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Введение 

Современные условия развития универ-
сального (инклюзивного) общества, необходи-
мость перехода экономики страны к новым 
стандартам обеспечения качества жизни 
предоставляемых услуг для людей с ограни-
ченными возможностями здоровья и других 
групп маломобильных граждан требуют и пе-
ресмотра подхода к развитию индустрии ту-
ризма. Следовательно, актуальным вопросом 
представляется проведение исследования и 
приращения имеющихся теоретико-методоло-
гических положений в предметной области и 
разработка новых организационно-экономи-
ческих механизмов и инструментов управле-
ния в сфере инклюзивного туризма для нацио-
нального туристского комплекса в рамках вза-
имодействия государства, бизнеса, науки и 
гражданского общества. 

Цель проводимого авторами исследова-
ния – приращение имеющихся теоретических 
и методологических положений в предметной 
области; разработка и адаптация инструмента-
рия к процессу повышения эффективности 
управления организационно-экономическим 
взаимодействием субъектов туристской инду-
стрии, некоммерческих организаций, государ-
ства, гражданского общества в сфере инклю-
зивного туризма, который позволит сформиро-
вать инновационные механизмы развития в 
отечественной практике. 

В рамках сформулированной цели были 
определены следующие основные задачи ис-
следования: 

- сформировать комплексное представ-
ление об инклюзивном туризме как меха-
низме реализации основных задач социально-
ориентированного государства;  

- системно представить механизмы, ин-
струменты, методы развития инклюзивного ту-
ризма с учетом территориально-отраслевых 
интересов государства, бизнеса, некоммерче-
ского сектора, гражданского общества, форми-
руя тем самым понятие «архитектура инклю-
зивного туризма»; 

- определить направления развития ин-
клюзивного туризма в условиях построения 
«универсальной среды» территории; 

- разработать структурную модель орга-
низационно-экономического механизма 
управления инклюзивным туризмом; 

- разработать рекомендации по исполь-
зованию инновационных методов, с целью по-
вышения конкурентоспособности инклюзив-
ных туристских продуктов на российском и 
международном туристских рынках.  

Анализ публикаций по проблематике 
 исследования 

В настоящее время научных исследова-
ний, как в российской, так и зарубежной прак-
тике, посвященных проблематике инклюзив-
ного туризма, относительно немного. Как пра-
вило, они содержат результаты изучения опре-
делённого аспекта развития сферы инклюзив-
ного туризма. 

Например, вопросам терминологии и ис-
тории возникновения такого понятия как ин-
клюзивный или доступный туризм посвящены 
работы L. Dwyer и S. Darcy [10, 11]. 

Опыт организации инклюзивного ту-
ризма исследуются такими авторами, как D. 
Buhalis, S. Darcy, I. Ambrose [8], собравшими 
лучшие мировые практики по проектирова-
нию, управлению и реализации инклюзивных 
туристских продуктов и рекомендации участ-
никам рынка туриндустрии, предоставляющим 
услуги для лиц с ограниченными возможно-
стями здоровья и маломобильных групп насе-
ления. 

Потенциал и перспективы развития ин-
клюзивного туризма в зарубежной практике, 
как отдельного сектора экономики, представ-
лены в работах J. Bowtell [9]. 

В российской научной среде наиболее 
популярной темой для исследования является 
зарубежный опыт организации инклюзивного 
туризма и сравнительный анализ с отечествен-
ной практикой. Этой тематике посвящены ра-
боты авторов М. М. Романовой, Н. В. Белоусо-
вой и др. [2, 7] 
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Более подробно рассмотрены социаль-
ные и экономические проблемы, с которыми 
сталкиваются туристы с инвалидностью в про-
цессе поездок в работах В.Д. Иванова, Ж.Л. До-
ценко Л.А., Логуновой и др. [4 ,5]. 

Теоретические и практические основы 
организации инклюзивного туризма, степень и 
мера доступности инклюзивной туристской 
среды рассматривается в работах таких авто-
ров, как Л.А. Межова, А.Л. Летин, Л.А. Лугов-
ская и др. [6]. 

Целый ряд научных исследований Н.М. 
Борисенко-Клепач посвящены экономическим 
аспектам развития инклюзивного туризма. [3] 

Проанализировав взгляды и подходы 
различных ученых в области изучения инклю-
зивного туризма, авторами был сделан вывод, 
что комплексный подход, который позволил 
бы сформировать эффективный механизм 
управления в рамках социально-экономиче-
ского развития российских территорий, отсут-
ствует, что подтверждает актуальность прове-
дения дальнейших исследований. 

Методы и методология 
Научная новизна исследования опреде-

ляется, прежде всего, формированием, без-
условно, новой категории в рамках понятий-
ного аппарата исследователей – «архитектура 
инклюзивного туризма». 

Принимая во внимания терминологию 
стандартов ISO, принятых и на уровне положе-
ний национальных стандартов, можно предло-
жить понимать под архитектурой инклюзив-
ного туризма принципиальную организацию 
системы, которая детерминирует основные 
элементы, взаимоотношения между ними и 
внешней средой, а также принципы её проек-
тирования и развития с учетом всех заинтере-
сованных сторон. Проектирование архитек-
туры инклюзивного туризма представляется 
достаточно сложным процессом, который дол-
жен определить совокупность не только кон-
цептуальных проблем, но и дать характери-
стику архитектурным доменам [1], сформули-
ровать вопросы управленческого и реализаци-
онного характера такой степени детализации, 

что позволило бы проведение процедур вери-
фикации и валидации для полученной си-
стемы. 

Характеристика архитектурных доменов, 
которая будет получена в результате проведе-
ния исследования, позволит изучить россий-
ский инклюзивный туризм с позиции функцио-
нально-организационного, инфраструктурного 
и других видов представления. 

В результате описания архитектуры ин-
клюзивного туризма, которая характерна для 
отечественной практики, могут быть опреде-
лены основные направления и способы, кото-
рые обеспечат разработку управленческих ре-
шений с учетом поставленных целей и ресурс-
ного обеспечения всех заинтересованных 
субъектов. 

Среди основных групп заинтересованных 
субъектов выделим ряд следующих. 

- туристы, экскурсанты, потребители дру-
гих туристских услуг, как комплексных, так и от-
дельных, куда входят люди с различными 
нарушениями здоровья и мобильности; 

- органы государственной власти, в том 
числе органы местного самоуправления, кото-
рые являются непосредственными участни-
ками комплексного процесса организации де-
ятельности в сфере инклюзивного туризма, как 
регламентирующие и контролирующие этот 
процесс; 

- непосредственные организаторы и ис-
полнители - представители туристского биз-
неса – юридические лица, индивидуальные 
предприниматели, самозанятые, физические 
лица в той или иной степени и мере обеспечи-
вающие предоставление инклюзивного ту-
ристского продукта и услуг. 

Немаловажную роль играют и представи-
тели различных общественных объединений в 
туристской и социальной сферах. 

Отдельным пунктом целесообразно до-
бавить и участников сферы образования, гото-
вящих специалистов в сфере туризма, в том 
числе инклюзивного. 

Актуальность введения понятия «архи-
тектура инклюзивного туризма» обусловлено 
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его междисциплинарностью и необходимо-
стью использования системного подхода, 
адаптированного под отраслевую специфику 
этой межотраслевой системы, функционирую-
щей в императивах социально-экономиче-
ского пространства государства. Применяя по-
добный подход, возможно получение целост-
ного представления о композиционно-про-
странственной сущности инклюзивного ту-
ризма с учетом функциональных и идеологи-
ческих свойств и характеристик социально-эко-
номической политики государства. 

Современное состояние инклюзивного  
туризма в отечественной практике 
Инклюзивный туризм, хорошо развитый 

в ряде зарубежных стран, на территории Рос-
сийской Федерации пока еще мало распро-
страненное явление. Тем не менее, развитию 
инклюзивного туризма в последнее время 
стало уделяться повышенное внимание на 

государственном уровне.  
В качестве одного из основных составля-

ющих системы «инклюзивный туризм», кото-
рый определяет органичность ее внутреннего 
строения и динамические взаимосвязи между 
доменами, выделим нормативно-правовую 
базу, которую условно можно представить в 
виде трех основных групп документов (рис. 1). 

К первой группе относятся документы, 
защищающие права маломобильных людей и 
людей с инвалидностью, при доступе к турист-
ским объектам и услугам. 

Вторую группу составляют документы, 
регламентирующие требования при создании 
и организации доступной среды.  

В третьей группе представлены норма-
тивно-правовые документы, устанавливающие 
порядок оказания туристских услуг, в том числе 
для людей с ограниченными возможностями 
здоровья. 

 

Рис. 1 – Основные группы документов, регулирующих деятельность  
в сфере инклюзивного туризма 

 
Также следует сказать, что обеспечение 

доступности туризма для людей с ограничен-
ными возможностями здоровья и 

инвалидностью входит в национальный проект 
«Туризм и индустрия гостеприимства». В наци-
ональном проекте ведется работа по таким 
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вопросам, как: развитие туристской инфра-
структуры, повышение доступности туристских 
услуг, совершенствование системы управле-
ния в туризме, которые представлены в виде 
федеральных проектов. 

В Стратегии развития туризма в Россий-
ской Федерации на период до 2035 г. (далее – 
Стратегия) определён ряд инструментов и мер, 
которые направлены на развитие инклюзив-
ного туризма. 

Так в разделе «Инструменты развития ту-
ризма» Стратегии, с целью повышения конку-
рентоспособности туристского продукта рос-
сийских территорий акцент делается на под-
держке реализации программ и проектов 
субъектов страны по развитию туристской и 
обеспечивающей инфраструктуры. При этом 
отдельно для туристов с ограниченными воз-
можностями должны быть реализованы меры 
по созданию/развитию инфраструктуры и без-
барьерной среды, обеспечена доступность ту-
ристских объектов, совершенствованы си-
стемы навигации и информационные сервисы. 

При описании «Кадров и образования», 
которые необходимы для достижения высо-
кого уровня оказываемых услуг, сервиса и об-
служивания клиентов определена необходи-
мость «подготовки кадров для развития ин-
клюзивных видов туризма…» и «создания 
условий и проведения в России соревнований 
и конкурсов в сфере профессиональной дея-
тельности в туризме с их интеграцией в между-
народные системы рейтингов специалистов, в 
том числе для работников с ограниченными 
возможностями здоровья». Тем самым, 
можно говорить не только об актуальности 
включения в образовательный процесс по 
укрупненной группе специальностей и направ-
лений 43.00.00 «Сервис и туризм» модулей, 
формирующих компетенции по вопросам раз-
вития инклюзивного туризма, но и о необходи-
мости разработки адаптированных образова-
тельных программ, которые в полной мере 
позволят людям с ограниченными возможно-
стями здоровья становится частью профессио-
нальной среды в сфере туризма. 

С целью «Развития устойчивого спроса и 
повышения доступности туристского про-
дукта» в Стратегии подчеркивается особен-
ность необходимости совершенствовать нор-
мативно-правовое регулирование «обеспече-
ния приема, организации общественного пита-
ния и транспортного обслуживания организо-
ванных групп детей, лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья». При этом развитие ту-
ристского продукта для туристов с ограничен-
ными возможностями здоровья с учетом их по-
требностей должно реализовываться в коор-
динатах как внутреннего, так и въездного ту-
ризма. 

Кроме этого, одним из элементов си-
стемы субсидирования российских туристских 
продуктов, реализуемых туроператорами, 
цель которой стимулировать спрос и обеспе-
чить его доступность, является «…субсидиро-
вание организованных туров для лиц с ограни-
ченными возможностями здоровья…». 

Представим ряд статистических данных, 
в общем виде отражающих ситуацию. По дан-
ным на 2019 г. в России число людей с ограни-
ченными возможностями здоровья составляло 
11947 тыс. чел., в 2020 г. – 11875 тыс. чел. Из 
них инвалиды I группы – чуть менее 1,5 млн 
чел., II группы – около 5, III группы – 4,5 млн 
чел. соответственно. Дети-инвалиды – порядка 
650 тыс. чел. 

Как правило, люди с инвалидностью I 
группы не имеют возможности самообслужи-
вания, самостоятельного передвижения, за-
труднено общение; люди с инвалидностью II 
группы частично способны обслуживать себя, 
способны передвигаться и коммуницировать с 
помощью дополнительных специализирован-
ных средств; люди с инвалидностью III группы 
способны передвигаться самостоятельно, об-
служивать себя, но несколько медленнее. Сле-
довательно, можно говорить, что для каждой 
из представленных групп требуются специаль-
ные условия для обеспечения доступного ту-
ристского продукта. 

Принимая во внимание тот факт, что сбор 
данных по вопросам спроса на специальные 
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условия при формировании туристских про-
дуктов осуществляется только при проведении 
отдельных исследований, опираться будем на 
выводы, полученные ростовским региональ-
ным фондом содействия развитию инклюзив-
ного туризма, досуга и отдыха «Зеленая 
улица». По результатам исследования инклю-
зивные туристские услуги, то есть услуги, обес-
печивающие специальные условия, как пра-
вило, наиболее интересны людям с инвалид-
ностью II группы. Люди с инвалидностью I 
группы путешествуют редко, хотя, безусловно, 
это утверждение не аксиома. Людям с инва-
лидностью III группы не настолько необхо- 

димы специальные условия. Также в рамках 
данного исследования были изучены данные, 
полученные при помощи «Wordstat Yandex», 
которые позволили выявить основные поиско-
вые запросы пользователей Яндекс. 

Согласно полученным данным по следу-
ющим запросам: «инклюзивные туры», «соци-
альные туры», «отель для людей с ограничен-
ными возможностями здоровья», «экскурсии 
для людей с ограниченными возможностями 
здоровья» – за период с 01.08.2019 по 
31.07.2021 гг. в России без разбивки по регио-
нам были получены следующие результаты 
(рис. 2, 3). 

 
Рис. 2 – Статистика запросов туристских услуг с 01.08.2019 по 31.07.2020 гг.  

для людей с ОВЗ в поисковой системе Яндекс 
 

Можно отметить, что наибольшее коли-
чество запросов по «отелям для людей с огра-
ниченными возможностями здоровья» было 
сделано в сентябре и мае, по «социальным ту-
рам» – апреле и мае, «экскурсии для людей с 
ограниченными возможностями здоровья» и 
«инклюзивные туры» в качестве запросов 
пользовались меньшей популярностью, макси-
мальное количество пользовательского инте-
реса было зафиксировано в январе и в октябре, 
соответственно. 

Данные за 2021 г. показывают смещение 
количества запросов по месяцам, что требует 

более подробного анализа повлиявших факто-
ров, среди которых не исключено влияние 
ограничений, связанных с пандемией COVID-
19. Но наблюдается аналогичная тенденция по 
интересам пользователей в части большего ко-
личества запросов по «отелям для людей с 
ограниченными возможностями здоровья» и 
«социальным турам» по сравнению с «экскур-
сиями для людей с ограниченными возможно-
стями здоровья» и «инклюзивными турами».  

Также представим результаты статистики 
по запросам с 01.08.2020 по 31.07.2021 гг. по 
ряду российских территорий (рис. 4). 
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Рис. 3 – Статистика запросов с 01.08.2020 по 31.07.2021 гг. 

 

 
Рис. 4 – Статистика запросов в августе 2021 г.  

 

Данные позволяют говорить, что для 
большинства рассмотренных территорий по-
пулярным запросом были «отели для людей с 
ограниченными возможностями здоровья» и 
«экскурсии для людей с ограниченными воз-
можностями здоровья», для УФО наиболее 
востребованной была информация о «соци-
альных турах». Также был выявлен повышен-

ный спрос в поисковой системе на экскурсии 
для детей с инвалидностью (рис. 5). 

Отметим, что наиболее высокий интерес 
к экскурсиям был выявлен для лиц незрячих и 
слабовидящих, как более мобильных по срав-
нению с лицами, использующими для пере-
движения кресло-коляску. 
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Рис. 5 – Статистика запросов в сентябре 2021 г.  

 

В целом можно говорить о незначитель-
ном числе запросов по представленным слово-
сочетаниям, которые были сделаны в рамках 
рассмотренных периодов в системе Yandex, 
доля которого составляет на рынке Рунета по-
рядка 40%. 

Заключение 
Современная организация процесса про-

движения российского инклюзивного туризма 
в Интернет-пространстве – это не единствен-
ная проблема, которая сегодня требует опре-
деленных решений. Существует ряд суще-
ственных ограничивающих факторов, прежде 
всего, детерминирующихся отсутствием 

системного подхода к процессу управления. 
Как результат, инфраструктурные барьеры в 
части архитектурной доступности среды, 
транспорта, многих объектов туристских посе-
щений и др. Можно говорить и об отсутствии в 
необходимом количестве кадров, подготов-
ленных для работы с гостями с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидностью и 
других маломобильных групп населения. 
Представляется, что развитие инклюзивного 
туризма в отечественной практике находится 
только на стадии своего становления, что пред-
полагает решение конкретно поставленных 
научных и прикладных задач. 
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