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СОВРЕМЕННЫЕ МАРКЕТИНГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В УПРАВЛЕНИИ  
ТУРИСТИЧЕСКИМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ 

 

Инновационные технологии развития туристско-рекреационной сферы связаны с мар-
кетингом, как одним из ключевых концепций управления в сфере услуг. Маркетинг 
можно рассматривать как управленческую концепцию, технологию продвижения и по-
зиционирования услуг на региональных рынках, узкое функциональное направление в за-
висимости от стратегии и тактики субъектов отрасли. Цифровые решения в сфере 
маркетинга направлены на достижение максимальной полезности для потребителя и 
получения прибыл для предприятия туриндустрии.  Традиционные формы управления 
экономическими процессами плавно переходят в новый виртуальный формат, позволя-
ющий использовать возможности новой цифровой реальности. Трансформация рынков 
туристско-рекреационных услуг и высокие темпы внедрения достижений научно-тех-
нического прогресса способствовали развитию маркетинговых технологий. Стали раз-
виваться новые подходы в реализации маркетинговой стратегии функционирования 
компаний: исследования, направленные на определение тенденций рынка; улучшение 
туристического продукта; популяризацию продукта. В данной статье рассмотрены 
проблемы и особенности организации маркетинговых исследований в туристическом 
бизнесе на российском рынке услуг. Проанализированы направления инновационной дея-
тельности в туристическом секторе. Представлены научно-теоретические подходы к 
роли маркетинга в индустрии туризма, разработана процессная модель маркетинго-
вой службы туристической фирмы. Определено, что основную роль в сфере туризма 
играют инновационные технологии, позволяющие повысить уровень конкурентоспо-
собности туристических компаний.  
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MODERN MARKETING TECHNOLOGIES IN THE MANAGEMENT  

OF TOURIST ENTERPRISES 
 
Abstract. Innovative technologies for the tourism and recreation sector development are associ-
ated with marketing, as one of the key management concepts in the service sector. Marketing 
can be considered as a management concept, a technology for promoting and positioning ser-
vices in regional markets, a narrow functional direction, depending on the strategy and tactics 
of the industry entities. Digital solutions in the field of marketing are aimed at achieving maxi-
mum utility for the consumer and generating profit for the travel industry enterprise. Traditional 
forms of management of economic processes are gradually moving into a new virtual format 
that allows using the possibilities of a new digital reality. The transformation of the tourist and 
recreational services markets and the high rate of implementation of scientific and technological 
progress have contributed to the development of marketing technologies. New approaches to 
the implementation of the marketing strategy of the companies ' functioning began to develop 
research aimed at determining market trends, improving the tourist product, popularizing the 
product. This article discusses the problems and features of the organization of marketing re-
search in the tourism business in the Russian market of services. The directions of innovative 
activity in the tourism sector are analyzed. Scientific and theoretical approaches to the role of 
marketing in the tourism industry are presented, and a process model of the marketing service 
of a travel company is developed. It is determined that the main role in the field of tourism is 
played by innovative technologies that allow increasing the level of competitiveness of travel 
companies. 
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Развитие туристско-рекреационной 
сферы подвержено влиянию инновационных 
технологий разработки, продвижения и оказа-
ния услуг потребителям. Сегодня актуальным 
вопросом регионов является формирование 
высокого уровня конкурентной среды туристи-
ческой отрасли, развитие внутреннего ту-
ризма, обеспечение занятости населения, по-
вышение доходов государства и населения. 
Для решения задач развития туристической 
индустрии необходимо разработать новые ме-
тоды управления туристическим бизнесом че-
рез реализацию маркетинговой политики.  

Маркетинг занимает важное место в 
управлении ключевыми бизнес-процессами 
туриндустрии, может рассматриваться в зави-
симости от целей деятельности и рыночной 

стратегии: 
- концепция управления, ориентирован-

ная по потребности и интересы клиентских 
групп, которая формирует и адаптирует внут-
ренний ресурсный потенциал в зависимости от 
тенденций спроса; 

- технология продвижения, направлен-
ная на позиционирование услуг, программ, 
имеющих приоритетное значение для субъек-
тов рынка туристско-рекреационных услуг на 
основе опыта и сложившейся специализации; 

- функциональное направление, харак-
терное для предприятий, занимающих лиди-
рующие рыночные позиции на региональных 
рынках, имеющих стабильный спрос и уни-
кальную специализацию (рис. 1). 

 

 
Рис. 1 – Научно-теоретические подходы к роли маркетинга в индустрии туризма 
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которой маркетинг в туристско-рекреацион-
ной сфере является определенной стратегией 
управления [10], реагирующей на изменения 
спроса, представляющий полный цикл 

формирования и доведения услуги до потре-
бителя, достижения высокой ценности на 
рынке: максимальная прибыль и полное соот-
ветствие ожиданиям рынка (рис. 2). 

 
 

 
 

Рис. 2 – Маркетинг как концепция управления туристско-рекреационным бизнесом 
 

Специфика туристического маркетинга 
заключаются в особенности продукта, в управ-
лении спросом, в стратегической философии 
компании. Основой разработки грамотной 
стратегии и тактики на рынках туристско-ре-
креационных услуг является организация и 
проведение маркетинговых исследований.  

Маркетинговое исследование включает в 
себя следующие процессы: анализ проблем и 
определение стратегии анализа; выбор источ-
ников информации; извлечение и анализ ин-
формации; систематизация и обработка со-
бранных данных. Проблемы выявляются на ос-
нове ситуационного анализа конкурентной 
среды; исследований потребительского 
спроса; анализа направлений трансформации 
внешней и внутренней среды; ориентация на 

результаты определенного информационного 
источника.  

Данные по конфиденциальным управ-
ленческим процессам и внутренней статистике 
хранятся на частных информационных плат-
формах. Используя специальные информаци-
онные веб ресурсы и файловые серверы, 
можно изучить организационные особенности 
и поведенческие аспекты объекта управления 
на рынках присутствия. Современные техноло-
гии способствуют быстрому сбору информаци-
онных данных с помощью поисковых систем. 
Поисковые системы предоставляют туропера-
торам основу для исследования рынка, потре-
бительского спроса, действия конкурирующих 
компаний, ценовой политики рынков турист-
ско-рекреационных услуг [14]. 
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Глобальная информационная сеть пред-
лагает туристическим компаниям множество 
возможностей в области маркетинговых иссле-
дований, при этом данная среда требует от 
операторов владения информационными ком-
петенциями, умения отбирать и анализиро-
вать необходимую информацию. Туристиче-
ская маркетинговая деятельность требует вза-
имодействия всех субъектов рынка, формиро-
вания индивидуальных мероприятий, созда-
ния востребованных туристических направле-
ний, постоянного поиска новых и нестандарт-
ных решений по туристическим услугам.   

Организация маркетинговой политики 
направлена на развитие и модернизацию 
своих продуктов и услуг в сфере туристической 
индустрии. На основе грамотно проведенного 
маркетингового исследования формируются 
туристические программы, которые должен 
одобрить и принять заказчик, учитывая при 
этом финансовые и материальные возможно-
сти исполнения данного проекта.  

Формирование направления стратегии 
туристических компаний без использования 
информационно-поисковых систем доста-
точно долгий и не продуктивный процесс.  Ис-
пользование современных информационных 
технологий способствует более быстрому фор-
мированию коммерчески успешного туристи-
ческого продукта [8].   

Основными направлениями, отражаю-
щие сущность маркетингового подхода к орга-
низации управления бизнесом в сфере ту-
ризма являются комплекс коммуникационных 
стратегий таких как: продвижение товаров и 
услуг в ходе рекламных кампаний; управление 
потоками информации между организацией и 
общественностью; продвижение продукта; 
взаимодействие с заказчиком, без использова-
ния посредников; сбыт демонстрируемой про-
дукции; формирование имиджа компании.   

Современные информационные техно-
логии используются при осуществлении ре-
кламно-маркетинговой деятельности в основ-
ном посредством интернет-рекламы. Совре-
менные технологии интернет-рекламы 

включают: рекламные блоки на веб-ресурсах 
для продвижения товаров или услуг; размеще-
ние в поисковых каталогах; поднятие пози-
ций сайта поисковика; почтовые рассылки и 
так далее. Баннерная реклама – это наиболее 
распространенный рекламный носитель в Ин-
тернете, так как она служит средством привле-
чения новых клиентов, раскручивает торговую 
марку и повышает позиций сайта поисковика 
для туристического сайта. Работа практически 
всех туристических сайтов построена на при-
влечении внимания потребителя к конкретной 
и значимой информации о производителе, 
продукте и его характеристиках, способах по-
купки товаров или получении дополнительной 
информации, которая постоянно обновляется 
[9]. 

Маркетинговые функции также вклю-
чают публичное взаимодействие (PR) с помо-
щью Интернет-ресурсов.  Развитие информа-
ционных технологий популяризовали данное 
направление взаимодействия с неопределен-
ным кругом пользователей. Взаимодействие с 
общественностью в глобальной сети Интернет 
представляет собой ряд мер, направленных на 
повышение имиджа туристического агентства 
при получении положительных отзывов о ра-
боте компании. Данное направление вклю-
чает: распространение новостей информаци-
онных сообщений для печатных СМИ через се-
тевой сервис для отправки и получения элек-
тронных сообщений в центральные тематиче-
ские подборки; обсуждение информации в ча-
тах; комплекс визуальных констант бренда; 
технологии рекламы, в которых представители 
целевой аудитории используются в качестве 
распространителей коммерческой информа-
ции об услуге или продукте и другие [3]. 

Процесс передачи целевой аудитории 
информации о продукте включает функцию 
прямого маркетинга, которая реализуется в 
шесть стадий.  Завершающий финальный этап 
выпуска готового туристического продукта и 
его позиционирования осуществляется на ос-
нове цифровых технологий. Информационные 
технологии обеспечивают демонстрацию 
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товаров, затем туристический продукт позици-
онируется с помощью маркетингового пиара, 
набирая клиентскую базу.  

Еще одним значимым методом повыше-
ния эффективности функционирования тури-
стического сектора является последователь-
ное и систематическое создание бренда, поль-
зующегося успехом у целевой аудитории. 
Брендинг обеспечивает потребителям долго-
срочное преимущество от предложения и реа-
лизации туристического продукта, сохранение 
эффективной ценовой политики, благодаря ка-
чественным характеристикам услуг [11].   

Новая концепция интернет-брендинга, 
сформированная в ходе развития информаци-
онных технологий, с опорой на традиционные 
характеристики систематизирует актуальные 
данные потребительской оценки туристиче-
ского бренда, одновременно определяя стати-
стически плюсы и минусы продукции. Основ-
ной задачей компаний является предоставле-
ние полной информации о товарах и услугах, 
поскольку это сокращает время ознакомления 
с ассортиментом и методикой определения 
цен. Например, некоторые туристические опе-
раторы каждый сезон информируют своих кли-
ентов о горящих турах или сезонных скидках на 
определенные туристические направления 
[12]. 

Таким образом, различные методы реа-
лизации маркетинговой политики в индустрии 
туризма вместе с информационными техноло-
гиями позволяют сделать вывод об активном 
развитие электронной коммерции в отрасли. 

Каждая туристическая организация по-
своему реализует внедрение инновационных 
продуктов в свою деятельность. Туристические 
агентства в последнее время активно разраба-
тывают новые инновационные туристические 
продукты, чтобы повысить уровень конкурен-
тоспособности и привлечь новых клиентов. Ту-
ристические фирмы предлагают инновацион-
ные туристические пакеты, включающие не-
стандартные виды отдыха, такие как: путеше-
ствия в нетронутые уголки природы, туры в 
природные зоопарки, в которых животные 

обитают в естественных условиях, этнографи-
ческие туры, гастрономические туры, космиче-
ские путешествия и так далее [2].  

Развитие инновационной деятельности в 
туристическом секторе, основано на следую-
щих тезисах:  

1. Научный тезис, основан на примене-
нии научных знаний при развитии инноваци-
онного продукта, отвечающего потребностям 
туристов. 

2. Системный тезис предполагает учет 
факторов и условий, соответствующих удовле-
творению потребностей клиента в отдыхе, раз-
влечениях, познавательной деятельности, а 
также ресурсного потенциала региона.  

3. Тезис результативности, задачей кото-
рого является прогнозирование и предупре-
ждение реализаций инновационного про-
дукта, потенциально угрожающих туристу и 
окружающей среде.   

4. Тезис связности заключается в том, что 
каждый последующий инновационный про-
дукт стимулирует формирование и спрос но-
вой инновации.  

5. Тезис безопасности основан на том, что 
каждое нововведение должно гарантировать 
безопасность человека и биосферы, поскольку 
инновационные процессы могут приносить как 
пользу, так и вред.   

Инновационное развитие является не-
прерывным процессом внедрения цифровых 
решений в менеджменте, маркетинге, финан-
сах, продажах, повышении кадровой компе-
тентности. Инновации должны быть рента-
бельными, пользоваться потребительским 
спросом, исключать потенциальную опасность 
для общества и окружающей среды. При этом 
инновации должны: иметь новизну, удовле-
творять рыночному спросу, приносить при-
быль производителю.  

Крупные туристические фирмы содержат 
специализированные организационные струк-
туры, деятельность которых направлена только 
на разработку маркетинговых стратегий [13]. 

Организация и реализация менеджмента 
в маркетинговой политике туристических 
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фирм состоит из нескольких этапов (рис. 3). 
Данная процессная модель маркетинго-

вой службы туристической фирмы включает 
каждый этап реализации маркетинговых ре-
шений [6]. Исследования, проведенные в 

рамках маркетинга, играют ключевую роль для 
оценки рыночной ситуации, плюсов и минусов, 
сбора данных для реализации для маркетинго-
вых подходов, актуальных для определенной 
организации [1]. 

 

 
Рис. 3 – Процессная модель маркетинговой службы туристической фирмы (сост. на осн. [7]) 

 
Процесс маркетинговой политики тури-

стической организации, рассмотренный в дан-
ной модели, состоит из следующих четырех 
этапов:  

1. Сбор аналитической информации. 
Этот этап является критическим аспектом 

маркетинга, позволяющим преобразовать раз-
личия в продуктах в разницу в стоимости, кото-
рая может поддерживаться на протяжении 
всего жизненного цикла продукта. Под этим 
подразумевается процесс разделения потре-
бителей на рынке на отдельные сегменты. 

Структура маркетинговой службы туристической компании 

Аналитическая работа 

Анализ рыночной конъюнктуры:  

- спрос на турпродукцию; 

 - предложение на рынке;  

- поведение потребителей;  

- действия конкурентов;  

- действия поставщиков;  

- вместимость рынка; 

 - условия реализации продукции;  

- клиенты и др. 

Анализ внутреннего потенциала предприятия:  

- техника, технологические возможности;  

- финансовое положение;  

- объем реализации услуг;  

- расходы на услуги;  

- состав пакета турпродукции; 

 - уровень сервиса;  

- квалифицированность кадров и др. 

Анализ результатов исследования 

Подведение итогов, анализ 

Определения сторон, дающие  

конкурентные преимущества 
Определения слабых сторон  

конкуренции 

Комплекс поддерживающих  

маркетинговых мероприятий: 

- PR; 

- выставки, ярмарки; 

- внедрение достижений НТП; 

- дальнейшее развитие турпакета и др.; 

- дальнейшее развитие производства и др. 

Комплекс маркетинговых мероприятий, 

направленных на совершенствование: 

- услуг; 

- обеспечения качественными кадрами;  

- сегментирования рынка; 

- предложения продукции; 

- качественных показателей продукции и др. 

Формирование комплекса маркетинговых мероприятий 



 

 

 

 

 

 90 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 15, No. 2 (94) 

2021 

2. Анализ и обработка результатов ис-
следования. Данный этап заключается в про-
верке и классификации полученной информа-
ции путем математического описания эконо-
мического процесса, который реализует спе-
циалист, обладающий маркетинговыми ком-
петенциями.   

3. Итоговый анализ. На данном этапе 
формируются результаты рыночной позиции и 
текущего положения дел туристической орга-
низации по определенным количественным 
показателям, определяются сильные и слабые 
стороны организации и ее конкурентоспособ-
ный уровень.  

4. На четвертом заключительном этапе 
реализуется полномасштабная маркетинговая 
стратегия. Проводится ситуационный анализ, 
раскрывающий потенциал организации и ее 
конкурентоспособные стороны, которые в бу-
дущем активно развиваются.   

Грамотно организованная и реализован-
ная маркетинговая стратегия позволят туристи-
ческой компании повысить уровень рента-
бельности и конкурентоспособности [4]. Рас-
смотренная процессная модель маркетинго-
вой службы туристической фирмы по ее влия-
нию на результаты управления довольно эф-
фективна. 

На сегодняшний день деятельность тури-
стических организаций реализуется в конку-
рентной рыночной среде, в которой действуют 
определенные законы экономики, факторы 
свободных рыночных отношений, которых ту-
ристические фирмы должны придерживаться 
[5].  Развитие туристической индустрии в насто-
ящее время подвергается многочисленным 
воздействиям внешних и внутренних факто-
ров. Маркетинговая туристическая политика 
направлена на повышение уровня 

конкурентоспособности туристических органи-
заций включает использование следующих 
функций: маркетинговые исследования, товар-
ную политику, сбытовые каналы, ценовую по-
литику, рекламу, анализ потребностей рынка и 
так далее.  

Маркетинговая политика направлена на 
адаптацию к спросу потенциальных потреби-
телей с одновременным целевым воздей-
ствием на них, при этом фокусируясь на эффек-
тивном удовлетворении потребностей в тури-
стических услугах.  К ее элементам относятся: 
товарная политика, сбыт, продвижение, кадро-
вая стратегия, формирование положительного 
имиджа, разработка инновационных туристи-
ческих продуктов и так далее. Все эти эле-
менты помогут предприятию туристической 
отрасли непрерывно осуществлять инноваци-
онную деятельность по результатам маркетин-
говых исследований и разработок. Итак, инно-
вации в туризме имеют большое значение, так 
как позволяют обеспечить туристической орга-
низации соответствующий уровень конкурен-
тоспособности. Неотъемлемой частью иннова-
ционной деятельности в туризме является 
маркетинг.  

Маркетинг влияет на рыночные про-
цессы и системы управления, производствен-
ной деятельности в глобальном масштабе. Ис-
пользование инновационных технологий в ин-
дустрии туризма способствует ее конкуренто-
способности и развитию. Также ключевую роль 
в сфере туризма играют инновационные техно-
логии, позволяющие повысить уровень конку-
рентоспособности деятельности туристических 
компаний. Маркетинг, маркетинговая поли-
тика и исследования представляют неотдели-
мые значимые составляющие инноваций в ин-
дустрии туризма. 
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