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КАСТОМИЗАЦИЯ КАК ИНСТРУМЕНТ ИНДИВИДУАЛИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ  
В УСЛОВИЯХ ИНТЕГРАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

В статье определены трансформационные процессы, которые отмечаются в образо-
вании и в деятельности образовательных организаций в постковидный период. Обо-
значена роль дистанционных и цифровых технологий в сфере образовательных услуг в 
период интеграции образовательных организаций для повышения статуса и уровня по-
лученных и приобретенных компетенций. Определено, что современные модели разви-
тия общества стимулируют переход к новому комплексному способу кастомизации 
обучающихся высших учебных заведений, а кастомизация обучения рассматривается 
как базовая стратегия развития образования, ориентирующаяся как на работода-
теля, так и на обучающегося. Представлена авторская разработка модели организа-
ции кастомизации как инструмента индивидуализации обучения, которая в отличие 
от существующих включает технологии на основе интеллектуального анализа моде-
лей обучения: адаптивные тесты, моделирование курса (максимальное дробление на 
модули для точного определения возможных пробелов в знаниях), самостоятельный 
выбор студентом траектории обучения, дополнительные модули для элитной подго-
товки (исследовательская и проектная деятельность); на основе сбора данных от ра-
ботодателей: обучающие тренинг-семинары для отработки практических навыков (с 
привлечением специалистов), имитационные методы обучения (деловые игры, игровое 
проектирование), узкоспециализированные профессиональные кейсы, фундаменталь-
ное использование которых позволит максимально эффективно осуществить процесс 
интеграции в образовательной среде. Представлены примеры широкого применения 
технологических образовательных проектов EdTech и определены их специфические 
особенности использования в сфере образования. 
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Abstract. The article defines the transformational processes that are observed in education and 
in the activities of educational organizations in the post-teen period. The role of distance and 
digital technologies in the field of educational services during the period of integration of educa-
tional organizations to improve the status and level of received and acquired competencies is 
outlined. It is determined that modern models of society development stimulate the transition to 
a new comprehensive method of customization of students of higher educational institutions, 
and the customization of training is considered as a basic strategy for the development of edu-
cation, focusing on both the employer and the student. The author's development of a model of 
organization of customization as a tool for individualization of learning is presented, which, un-
like existing ones, includes technologies based on intelligent analysis of learning models: adap-
tive tests; course modeling (maximum fragmentation into modules to accurately identify gaps in 
knowledge); student's independent choice of the learning trajectory; additional modules for elite 
training (research and project activities); based on the collection of data from employers: train-
ing seminars for practicing practical skills (with the involvement of specialists); simulation train-
ing methods (business games, game design); highly specialized professional cases, the funda-
mental use of which will allow the integration process in the educational environment to be car-
ried out as efficiently as possible. Examples of the wide application of EdTech technological edu-
cational projects are presented and their specific features of use in the field of education are 
determined. 
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Введение. Риск распространения COVID-
19 стимулировал современную цивилизацию 
усиленно трансформироваться в цифровое 
пространство. Цифровизация коснулась всех 
сфер экономики и стала неотделимой состав-
ляющей сферы образования, формирующей 
новые технологии, развивающей науку и чело-
веческий капитал. В период действия режима 
повышенной готовности некоммерческие об-
разовательные организации вынуждены пере-
ходить на обучение с применением цифровых 
технологий. 

В условиях интеграции как одной из тен-
денций развития образовательных организа-
ций всевозрастающее значение для обеспече-
ния высокой операционной эффективности, 
формирования долгосрочных конкурентных 
преимуществ и усиления конкурентного ста-
туса имеет организационно-экономическое 
взаимодействие в процессе формирования от-
крытого образовательного пространства. У 
обучающегося появляется возможность сво-
бодного выбора образовательной парадигмы, 
используя предложения как учебных заведе-
ний, так и других социальных институтов, при-
нимая во внимание только личные потребно-
сти, способности и возможности, не привязы-
ваясь к определенному месту и времени. От-
крытое образовательное пространство дает 
перспективы использовать совокупность по-
тенциальных ресурсов образования для даль-
нейшего самоопределения и самореализации 
в социуме. 

История образования прошла несколько 
этапов на пути развития интеграционных про-
цессов. В первые годы создания советского 
государства были сделаны попытки внедрения 
методики комплексного обучения как альтер-
нативы традиционному. В основе данной ме-
тодики лежало объединение знаний из разных 
предметов вокруг конкретной практической 
проблемы. Однако отсутствие системности по-
мешало развитию этой работы. 

Об интеграции в образовании загово-
рили в 50-е годы ХХ в., когда шла активная раз-
работка объединения теоретического обуче-

ния с производственной практикой.  
С 80-х годов ХХ в. началась интеграция 

предметного содержания образования. Инте-
грационным процессам подверглись методика 
преподавания и образовательные технологии. 
Одним из ведущих стал принцип использова-
ния межпредметных связей. Для его реализа-
ции и с целью укрепления системности знаний, 
формируемых у обучающихся, планировались 
и проводились интегрированные уроки (дан-
ная работа отдельными педагогами ведется и 
в настоящее время). 

В образовательном процессе динамично 
реализуется принцип единства обучения и вос-
питания.  

В последние годы широко применяются 
метапредметные связи, развивающие общие 
навыки обучающихся. 

Бурная информатизация жизни обнару-
живает в современном образовании новую 
перспективу интеграционных тенденций, зна-
чительным образом изменяя характер отноше-
ний участников образовательного процесса. 

Постоянная и планомерная модерниза-
ция учебного процесса способствует развитию 
интеграции (единство многообразного). Педа-
гоги могут свободно выбирать формы и ме-
тоды обучения, а обучающиеся – индивиду-
альные образовательные траектории, базиру-
ющиеся на категориях культуры как формы 
жизни человека, отношений как основы фор-
мирования личности, субъект-субъектного вза-
имодействия как внутреннего источника само-
движения и саморазвития и т.п.  

Учитывая, что хорошее качество образо-
вания является основным условием высокого 
уровня экономического благосостояния обще-
ства, технологии, применяемые при дистанци-
онном обучении, должны помогать согласо-
ванности действий участников интерактивного 
процесса обучения, давая возможность обуча-
ющимся самостоятельно осваивать учебные 
программы. Педагоги должны понимать важ-
ность специфики преподавания на дистанции, 
т.к. привычная очная система со своими мето-
дами и приемами сильно отличается от 
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дистанционного формата, но при этом дистан-
ционное обучение должно отображать все 
компоненты, характерные для учебного про-
цесса (цели, задачи, методы, содержание 
учебного материала, развитие компетенций). 
Образование с использованием электронных 
носителей рассматривается не в качестве про-
дукта конечного потребления, а как средство 
для дальнейшего производства добавленной 
стоимости, которое обеспечивает националь-
ный и глобальный экономический рост [5, с. 
36-59]. 

Цифровые образовательные технологии 
в дистанционном обучении являются ведущим 
средством и относятся к одному из быстрорас-
тущих и экономически эффективных направле-
ний глобального рынка образования. Средняя 
оценка мировых систем образования фикси-
рует, что показатели вложений в дистанцион-
ное обучение на 50% меньше показателей тра-
диционных форм обучения. Затраты центров 
дистанционного обучения на подготовку спе-
циалиста составляют примерно 60% от затрат 
на подготовку специалиста при очном обуче-
нии. При этом инвестиции в дистанционное 
обучение за последние пять лет в целом вы-
росли почти семикратно [9, с. 229-244]. 

На российском рынке доля технологиче-
ских образовательных проектов EdTech дости-
гает 30 млрд руб. в год. Около трети этой 
суммы (9,625 млрд руб.) заработали крупней-
шие компании, входящие в рейтинг РБК [4, с. 
65-73]. Среди них:  

− профиль межвузовской площадки элек-
тронного образования «Универсариум»;  

− платформа Teachbase, где возможна ор-
ганизация дистанционного обучения, созда-
ние тестов, проведение вебинаров; 

− онлайн-курсы Uniweb, проводимые сов-
местно с вузами и компаниями; 

− профиль MAXIMUM Education, предла-
гающий онлайн-занятия в сфере дополнитель-
ного образования школьников; 

− онлайн-платформы «Учи.ру», «Днев-
ник.ру», «ЯКласс» для школьного образования; 

− портал дистанционного обучения в 

России и за рубежом «Умней»; 

− профиль «Алгоритмика» по обучению 
навыкам программирования детей от 5 до 17 лет; 

− профиль «Инфоурок», предлагающий 
педагогам повышение квалификации и про-
фессиональную переподготовку. 

Заинтересованность пользователей в вы-
сокотехнологичных образовательных продук-
тах подтверждается быстрыми темпами роста 
выручки онлайн-сегмента EdTech на рынке об-
разовательных услуг.  

Некоммерческие образовательные орга-
низации могут свободно выбирать учебно-ме-
тодическое обеспечение, образовательные 
технологии для реализации образовательных 
программам, а педагоги имеют право на сво-
бодный выбор и использование педагогически 
обоснованных форм, средств и методов обуче-
ния и воспитания. 

Основная деятельность некоммерческой 
организации хоть и осуществляется в конку-
рентной среде, но не предполагает извлече-
ние прибыли, так как продуктом этой деятель-
ности чаще всего является предоставление ка-
кой-либо услуги (на платной, бесплатной или 
льготной основе), которая, в свою очередь, об-
менивается на ответную реакцию потребите-
лей. Пользователи предоставляемых услуг 
имеют возможность делать выбор на основа-
нии личных предпочтений и с учетом собствен-
ных потребностей. Следовательно, появляется 
необходимость в явной или скрытой форме 
проводить маркетинговую политику дистрибу-
ции с целью расширения своей целевой ауди-
тории. 

Популяризация цифровых технологий 
дает возможность расширения каналов дис-
трибуции: взаимодействие между производи-
телем и потребителем не только через тради-
ционные средства массовой информации, но и 
через социальные сети, онлайн-площадки. Ка-
чественно организованные логистические ре-
шения в современном цифровом пространстве 
играют особую роль, точечно влияя на людей, 
формируя общественное мнение в различных 
каналах, социальных сетях, а существующая 
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информация используется разнородной ауди-
торией, стабильно пополняется новыми фак-
тами и проверяется с помощью разнообразных 
источников. 

Процессы интеграции, происходящие в 
образовательном пространстве, позволят ряду 
автономных образовательных организаций 
укрупниться, стать более прибыльными и уси-
лить сотрудничество на взаимовыгодной ос-
нове, используя имеющиеся ресурсы с целью 
получения синергетического эффекта. Такой 
подход поможет решить ряд приоритетных за-
дач: объединить имеющиеся ресурсы для сов-
местного развития, обеспечить широкий до-
ступ к объектам инфраструктуры (корпусам, 
лабораториям, библиотекам и пр.), сконцен-
трировать научный потенциал и обеспечить 
междисциплинарный характер обучения и 
научных исследований. 

Важным стратегическим решением, влия-
ющим на стабильность партнерских отношений 
в каналах дистрибуции некоммерческих обра-
зований, является выбор организации канала. В 
большинстве случаев учебные заведения от-
дают предпочтение собственным каналам рас-
пределения. Это объясняется наличием локаль-
ной (естественной) монополии на рынке неком-
мерческих услуг. Неконкурентные условия 
функционирования некоммерческих организа-
ций не стимулируют последних к выбору неза-
висимых каналов распределения [3, с. 89-91]. 

Идет целенаправленное формирование 
новых тенденций и приоритетных инноваци-
онных подходов к процессу обучения. На пер-
вый план активно выступают гуманизация и гу-
манитаризация образования. При этом сущно-
стью подготовки обучающегося становится при-
обретение личного опыта на основе социаль-
ного с помощью инновационных технологий.  

При анализе технологий обучения важно 
выделить применение современных электрон-
ных средств (ИКТ). Традиционное образование 
предполагает перегрузку учебных дисциплин 
избыточной информацией. При инновацион-
ном образовании так организовано управле-
ние учебно-воспитательным процессом, что 

преподаватель пересматривает свою функцио-
нальную роль в новой образовательной пара-
дигме. Изучаются различные образовательные 
практики: тьюторство (наставничество), моде-
раторство, фасилитация, коучинг, методоло-
гия, андрагогика и др.  

Современный обучающийся, помимо 
классического варианта, может выбирать не-
стандартные формы обучения. Позиция сту-
дентов относительно варианта обучения меня-
ется, они все чаще отдают предпочтение не-
традиционным видам получения знаний. При-
оритетной задачей инновационного образова-
ния становится освоение аналитического мыш-
ления, саморазвитие, самосовершенствова-
ние. Для оценки результативности инновации 
в высшем звене учитывают следующие блоки: 
учебно-методический, организационно-техни-
ческий. Привлекаются к работе эксперты – спе-
циалисты, которые могут оценить инновацион-
ные программы [1, с. 158-161].  

Данные и методы. Теоретико-методоло-
гической основой исследования явились об-
щепризнанные фундаментальные общенауч-
ные методы и конкретно-научная методология 
познания исследуемых явлений и процессов. 

Модель. Достижения информационных 
технологий позволяют решить проблему уда-
ленного обучения в высших учебных заведе-
ниях различного уровня путем широкого при-
менения в сфере образования цифровизации. 
Однако, для обеспечения учебного процесса 
по данной форме обучения на должном 
уровне необходимо масштабное применение 
мощных компьютерных систем, которые будут 
в состоянии обеспечить удаленный доступ к за-
щищенным информационным системам и ре-
сурсам учебного назначения таким как вирту-
альные центры знаний, электронные библио-
теки, курсы дистанционного обучения, элек-
тронные учебники, виртуальные лаборатор-
ные практикумы, системы тестирования, ви-
деоконференции и прочее, и интеллектуаль-
ное управление этим доступом [6, с. 59-82].  

В условиях постоянной модернизации 
жизненных стандартов запросы, предъявляе-



 

 

 

 

 

 126 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 16, No. 3 (100) 

2022 

мые рынком труда к специалистам, постоянно 
растут. Компетенции, как профессиональные, 
так и общие, т.е. инвариантные для всех про-
фессий и специальностей, выдвигаемые дей-
ствующими образовательными стандартами, 
не в полной мере совпадают с интересами 
субъектов хозяйствования. Ключевым момен-
том развития современной системы высшего 
образования становится взаимодействие выс-
ших учебных заведений с внешними партне-
рами – работодателями, для которых важно 
наличие компетентных специалистов, владею-
щих инновационными технологиями и отвеча-
ющих требованиям современного конкурент-
ного рынка: мобильности и адаптивности.  

Учреждения высшего образования стано-
вятся более свободными и самостоятельными, 
что накладывает на них дополнительную от-
ветственность за результативность осуществ-
ляемой ими образовательной деятельности, 
при реализации которой необходимо учиты-
вать интересы работодателей.  

В настоящее время особенно актуально 
формирование новой системы многосторон-
них связей между некоммерческими образо-
вательными организациями и потребителем 
«продукции» образовательного учреждения 
[2, с.15-16]. 

Современный маркетинг активно исполь-
зует термин «кастомизация» (от англ. customi-
zation < custom – клиентура, покупатели), что 
обозначает курс на сближение субъектов 
рынка, которые становятся партнерами по 
коммуникации1. 

Кастомизация на производстве представ-
ляет собой процесс комплектования продук-
ции дополнительными элементами или при-
надлежностями2. Так, с целью усовершенство-
вания потребительских качеств компьютера и 
его периферии проводится компьютерный тю-
нинг, или другими словами «моддинг», т.е. до-
работка с учётом интересов и пожеланий кон-
кретного пользователя.  

 
1 Словарь иностранных слов: Более 4500 слов и выражений / Н.Г. Комлев. М.: ЭКСМО-Пресс, 1999. С. 424-426. 
2 Словарь бизнес-терминов / Сост.: Г. Бетс, Б. Брайндли, С. Уильямс и др. Общ. ред.: Осадчая И.М., 1998. URL: 

http://economics.niv.ru/doc/dictionary/business-terms/fc/slovar-202-2.htm#zag-8050 

В современных реалиях процесс «доучи- 
вания» выпускника, как правило, осуществля- 
ется непосредственно на рабочем месте, при- 
чем, это затратный процесс (как финансово, 
так и по времени). Частный капитал хочет по- 
лучать из вузов каждого конкретно адаптиро- 
ванного к реалиям молодого специалиста. 

Вопрос индивидуализации обучения стал 
особенно актуален в связи с вынужденным пе-
реходом образования в онлайн, многократ-
ным увеличением цифрового контента и рез-
ким скачком в развитии цифровых технологий. 

Вопросы кастомизации в последние годы 
активно изучают зарубежные и отечественные 
ученые, однако, единый подход к определе-
нию сущности этого понятия не выработан. 

О кастомизации в образовании стали го-
ворить относительно недавно. Исследователи 
данной проблемы предлагают считать выпуск-
ника высшего учебного заведения продуктом 
образовательной деятельности с определен-
ным набором заданных характеристик, касто-
мизация которого позволит произвести «дора-
ботку продукта» уже в вузе с учетом специфич-
ных требований конкретного работодателя [7, 
с. 56-63]. 

Способность выпускников самостоя-
тельно находить решение профессиональных 
задач вырабатывается благодаря внедрению 
программ кастомизации.  

На сегодняшний день в образовательной 
системе реально функционирующих программ 
по кастомизации либо нет, либо они находятся 
в стадии разработки.  

Первые попытки кастомизации происхо-
дят в сфере корпоративного обучения: созда-
ются адресные программы повышения квали-
фикации специалистов определенных органи-
заций.  

Следствием узкоориентированной касто-
мизации становится стремление студентов 
преодолеть ограниченную направленность ву-
зовской подготовки и получить несколько 
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дипломов. По их мнению, это позволит не за-
висеть от договорных обязательств, предъяв-
ляемых работодателем. Однако данная тен-
денция только усиливает барьеры на пути из-
менения траектории повышения эффективно-
сти деятельности некоммерческих образова-
тельных организаций. Освоить основную спе-
циальность и получить возможность развития 
«soft skills», формируя компетенции в иных об-
ластях, могут обучающиеся Московского авиа-
ционного института, где предлагаются курсы, 
которые можно освоить за короткое время. То-
льяттинская академия управления более 10 
лет успешно реализует индивидуальные обра-
зовательные траектории, соединяющие обуча-
ющихся и работодателей, в виде кейсов он-
лайн-сервиса «Факультетус», не имеющих ана-
логов в мире. 

Среди высших учебных заведений наци-
ональным исследовательским вузом «Южно-

Уральский государственный университет» 
было инициировано обсуждение внедрения 
кастомизации не только отдельных учебных 
дисциплин, но и основных образовательных 
программ.  

Полученные результаты. Современные 
модели развития общества стимулируют пере- 
ход к новому комплексному способу кастоми- 
зации обучающихся высших учебных заведе- 
ний, а кастомизация обучения рассматрива- 
ется как базовая стратегия развития образова- 
ния, ориентирующаяся как на работодателя, 
так и на обучающегося (рис. 1). 

Представленная авторская разработка 
модели организации кастомизации как инстру-
мента индивидуализации обучения, в отличие 
от уже существующих, включает технологии на 
основе интеллектуального анализа моделей 
обучения и на основе сбора данных от работо-
дателей. 

 

 
Рис. 1 – Модель организации кастомизации как инструмента индивидуализации обучения 

 

Интеллектуальный анализ моделей обу-
чения позволяет сделать вывод, что внедрение 
кастомизации невозможно без определения 
индивидуального уровня усвоения обучаю-
щимся учебного материала. Для объективного 

диагностирования качества знаний целесооб-
разно использование адаптивных тестов как 
надежной технологии измерения, позволяю-
щей точно и достоверно с использованием 
ранжируемых по уровням сложности вопросов 
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обнаружить пробелы в знаниях. Набор зада-
ний динамично (в реальном времени) изменя-
ется по ходу выполнения теста. Каждый после-
дующий вопрос подбирается автоматически, в 
зависимости от ответа, данного на предыду-
щий вопрос.  

Обнаруженные в ходе адаптивного тести-
рования пробелы в знаниях обучающиеся мо-
гут максимально ликвидировать благодаря 
непосредственному моделированию курса. 
Для этой цели необходимо предельное дроб-
ление учебного материала на модули. Изуче-
ние небольших объемов – элементарная ди-
дактическая задача, успешно решить которую 
поможет применение современных цифровых 
технологий. 

Улучшение качества образования – ос-
новная задача образовательных организаций, 
решению которой содействует самостоятель-
ный выбор студентом индивидуальной траек-
тории обучения.  

Для обучающихся с высоким уровнем 
подготовки предлагаются дополнительные 
модули для элитной подготовки (исследова-
тельская и проектная деятельность). 

Сбор данных от работодателей показы-
вает уже укоренившееся понимание, что обу-
чение не может окончиться вручением ди-
плома или сертификата обучающемуся. Обуче-
ние в течение жизни – необходимый факт со-
временной жизни. 

Качество подготовки студентов как буду-
щих конкурентоспособных специалистов 
важно для потребителей образовательной 
услуги. Проведение с обучающимися тренинг-
семинаров чрезвычайно востребовано как но-
вый образовательный продукт. В отличие от 
классической лекции, которая по своей при-
роде монологична, т.к. прямо транслирует сту-
дентам-реципиентам тематически сфокусиро-
ванные учебные сведения, тренинг-семинары, 
на которых действующие специалисты помо-
гают обучающимся отработать необходимые 
практические навыки, субъект-субъектны.  

Преподаватели вузов на практических за-
нятиях для отображения в учебном процессе 

различных видов профессиональной деятель-
ности и формирования предварительного про-
фессионального опыта широко используют 
имитационные методы обучения, среди кото-
рых имитационный тренинг, предполагающий 
возможность отработать определенные специ-
ализированные навыки. Данный метод имити-
рует ситуацию, связанную с будущей профес-
сиональной деятельностью. 

Используя метод инсценировки, препо-
даватель предлагает в игровой форме проана-
лизировать конкретную профессиональную 
ситуацию и принять определенное решение. 
Данный метод помогает отработать умения и 
навыки, необходимые в будущей профессии. 

Суть игрового проектирования состоит в 
разработке проекта, максимально воссоздаю-
щего реальную производственную ситуацию. 
При использовании этого метода максимально 
сочетаются индивидуальная и коллективная 
работа студентов. 

Одним из самых действенных методов 
обучения будущих специалистов является ста-
жировка с выполнением должностной роли. 
Главным условием данного метода есть совер-
шение конкретных профессиональных дей-
ствий под контролем специалиста в реальных 
производственных условиях. Стажировка как 
индивидуальный метод обучения обеспечи-
вает максимальную близость учебного и про-
изводственного процессов. 

Фундаментальное использование пред-
ложенных представителями работодателя уз-
коспециализированных профессиональных 
кейсов позволяет максимально эффективно 
осуществить процесс интеграции в образова-
тельной среде. 

Образовательный продукт по своей при- 
роде довольно гибок, следовательно, кастоми- 
зация дает уникальную возможность привести 
его характеристики в соответствие со злобо- 
дневными нуждами потребителя. От глубины 
кастомизации зависит конечный результат об- 
разовательной деятельности. С повышением 
уровня кастомизации, более специализиро- 
ванным становится образовательное решение 
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и сужается круг обучающихся (рис. 2). 
Коробочное решения (низкий уровень 

кастомизации) – готовый к использованию об-
разовательный продукт, имеющий определен-
ный функциональный набор (различные при-
кладные и открытые программы, деловые 
игры). Благодаря высокой скорости внедрения 
и низкой затратности применяется для обуче-
ния максимального числа студентов. Минусом 
коробочного решения является ограничен-
ность функционала и отсутствие индивидуаль-
ной технической поддержки. 

 

 
Рис. 2 – Глубина кастомизации в образовании 

 
Повышают уровень кастомизации фали-

саторы, которые адаптируют коробочное ре-
шение под потребителя, способствуя достиже-
нию общих целей будущих выпускников и ра-
ботодателей, повышая качество подготовки и 
комфортность образовательного процесса.  

На высоком уровне кастомизация прохо-
дит при применении специализированных об-
разовательных решений и использовании глу-
бокой кастомизации.  

Специализированные образовательные 
решения помогают адаптировать образова-
тельный продукт под запросы конкретного за-
казчика. Они рассчитаны на ограниченное 
число студентов. При этом для группы обучаю-
щихся подбирается содержание образования, 

примеры или структура образовательного ре-
шения. 

Глубокая кастомизация может изменять 
значимые признаки конечного образователь-
ного продукта. Для этого необходимо созда-
ние эксклюзивной программы с использова-
нием кейсов определенной компании, с уче-
том ее практики и конкретной специфики. Та-
кая кастомизация учитывает конкретные за-
дачи работодателя, при этом модифицируется 
содержание образования, его формат, прин-
ципы и методика, подбираются преподава-
тели-координаторы, приглашаются для прове-
дения мастер-классов профессиональные ли-
деры данной компании. Такое решение акту-
ально исключительно для узкого круга студен-
тов. 

Персонализация – чрезвычайно глубокая 
кастомизация, предоставляющая возможность 
конкретному слушателю обозначить собствен-
ные цели обучения и соответственно им кор-
ректировать стандартное содержание вузов-
ского образования с учетом личного уровня 
подготовки, диагностированного в процессе 
адаптивного тестирования. 

Персональное образовательное решение 
заключается в разработке индивидуальных 
учебных программ в соответствии с уже имею-
щимся опытом, профессиональными интере-
сами, предпочтениями, скоростью принятия 
решений, темпами обучения конкретного сту-
дента. Персонализированное обучение функ-
ционирует в четырех формах (в соответствии с 
используемыми технологиями и методами 
преподавания): дифференцированное обуче-
ние, адаптивное обучение, самообразование, 
расширение автономности обучающегося.  

Студент получает возможность построить 
собственную образовательную траекторию, 
осваивая определенные дисциплины и мо-
дули. Это способствует индивидуализации об-
разовательного продукта в соответствии с за-
просом конкретного потребителя [10, с. 22-26]. 

Самыми распространенными формами 
персонализации образовательного решения 
на сегодняшний день считаются:  
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− адаптивные тесты (adaptive testing), 
которые легко настраиваются без дополни-
тельной специальной подготовки,  

− индивидуальные образовательные 
траектории (individual educational trajectory), 
создаваемые искусственным интеллектом с 
учетом вводимых индивидуальных парамет-
ров студентов. 

Персональное образовательное реше-
ние, как высшая форма глубокой кастомиза-
ции, может быть использовано как локальный 
способ создания адаптивных (adaptive 
learning) образовательных программ с произ-
вольным уровнем кастомизации, в том числе в 
массовых продуктах3.  

В действительности сегодняшние сту-
денты еще не готовы к самостоятельному вы-
бору индивидуальной траектории обучения, 
поэтому предпочитают использовать учебный 
план, разработанный в вузе. Следовательно, 
на первом этапе внедрения кастомизации для 
желающих нужна возможность, но не обяза-
тельность данного процесса. 

В то же время в цифровом пространстве 
молодежь довольно легко ориентируется, по-
этому с помощью цифровизации образования 
создаются дополнительные условия для роста 
вовлеченности студентов в процесс обучения.  

В результате научного исследования вы-
делим преимущества использования многооб-
разных инструментов цифрового маркетинга в 
образовательной индустрии: 

− индивидуализация обучения; 

− повышение открытости и гибкости об-
разования; 

− открытый доступ к информационным 
образовательным ресурсам;  

− существенное изменение функций 
участников образовательного процесса; 

− расширение подхода к целевому рынку 
вне зависимости от месторасположения потре-
бителя образовательной услуги; 

− активное распространение брендинга, 
несмотря на наличие у используемого для 

 
3 6 Benefits Of Digital Marketing in the Education Industry. URL: https://penji.co/digital-marketing-in-education-industry 

образовательных целей сайта или платформы 
социальных сетей возможности для расшире-
ния аудитории или повышения узнаваемости 
бренда; 

−  возможность использования функции 
геотегирования, позволяющей некрупным 
учреждениям образования быть четко сориен-
тированными на свою аудиторию, без расхо-
дов на дополнительную рекламу;  

− создание условий для использования 
лучшего мирового опыта образовательной де-
ятельности; 

− продвижение услуг частных образова-
тельных организаций и преподавателей на од-
ном уровне с известными образовательными 
брендами; 

− увеличения конверсий (доли посеще-
ний сайта, в ходе которых визитеры совершили 
целевое действие) при меньших затратах ком-
паний; 

− развитие сетевой модели взаимодей-
ствия вузов;  

− прозрачность деятельности некоммер-
ческих образовательных организаций; 

− экономическая эффективность и кон-
тролируемость инвестиций в цифровые марке-
тинговые кампании в социальных сетях; 

− формирование мобильных структур 
управления образовательным процессом; 

− вероятность получения выгоды в соци-
альных сетях образовательными организаци-
ями, финансируемыми государством, напри-
мер, организациями специального, альтерна-
тивного образования или благотворитель-
ными школами; 

− создание адресных программ повыше-
ния квалификации специалистов; 

− внедрение программ кастомизации. 
В то же время существует ряд негативных 

моментов. Некоммерческие образовательные 
организации не могут по ряду объективных 
причин в полном объеме использовать возмож-
ности цифровых технологий, поэтому неспо-
собны быстро и качественно откликаться на 
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постоянно растущие запросы обучающихся к 
содержанию, формам и технологиям обучения.  

Среди факторов, тормозящих внедрение 
в образовательный процесс инноваций, лиди-
рующие позиции занимают: недостаточное 
оснащение учебных заведений компьютерной 
техникой и электронными средствами (в неко-
торых вузах нет стабильного интернета, не хва-
тает электронных пособий, методических ре-
комендаций для выполнения практических и 
лабораторных работ в дистанционном фор-
мате); слабая квалификация в области ИКТ пре-
подавательского состава; мизерное внимание 
руководства учебного заведения к примене-
нию в образовательном процессе инновацион-
ных технологий.  

Для решения подобных проблем должна 
проводиться всесторонняя переподготовка 
преподавателей: семинары, видеоконферен-
ции, вебинары, создание мультимедийных ка-
бинетов. Важна и просветительская работа 
среди студентов по применению современных 
учебных компьютерных технологий. Опти-
мальным вариантом внедрения инноваций в 
систему высшего образования является 

дистанционное обучение с использованием 
глобальных и локальных мировых сетей [8, с. 
304-307].  

Отсутствие непосредственного контакта 
педагога и обучающегося, применение робо-
тизированных программ, значительная алго-
ритмизация и стандартизация онлайн-образо-
вания приводят к формализации обучения. 
Кроме того, открытый доступ к информацион-
ным ресурсам образовательных организаций 
ведет к росту мошенничества и плагиата. 

Заключение. Таким образом, в условиях 
интеграции как одной из тенденций развития 
образовательных организаций внедрение тех-
нологий дистанционного обучения, ориенти-
рующихся на самостоятельное освоение учеб-
ного материала, является одним из перспек-
тивных направлений модернизации системы 
образования. Кроме того, осуществление ка-
стомизации как инструмента индивидуализа-
ции обучения в высшем учебном заведении 
позволит существенным образом снизить за-
траты работодателя на переобучение и сокра-
тить время адаптации дипломированного спе-
циалиста к профессии.  
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