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ЭКОСИСТЕМНЫЙ ПОДХОД К СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЙ КУРОРТНЫХ ТЕРРИТОРИЙ 

 
Истощение природных ресурсов и ухудшение экологической обстановки являются од-
ними из ключевых мировых проблем, ставящих под угрозу социально-экономическое бла-
гополучие будущих поколений. Помимо того, что ресурсы являются ценными, редкими 
и зачастую не возобновляемыми, они все чаще представляют собой источник устойчи-
вого конкурентного преимущества, в первую очередь для туристской отрасли и ку-
рортных территорий, поскольку являются их основной. Даже незначительные измене-
ния климата оказывают существенное влияние на направления туристских потоков, 
частоту и длительность прибытий, рентабельность отрасли (вследствие изменения 
затрат на отопление и охлаждение, оснежение, орошение), а также на темпы эконо-
мического роста и социальную привлекательность региона. Концепция развития ту-
ристской отрасли всё больше ориентирована на достижение оптимального баланса 
экономической эффективности при минимальном разрушении окружающей среды, что 
требует комплексного подхода, то есть перехода к ресурсосберегающей экономике и 
внедрению экосистемных процессов на предприятиях в процессе экономического и инве-
стиционного планирования. Помимо этого, корреляция экологического рейтинга и сто-
имости акций компаний позволяет говорить о всевозрастающей необходимости раци-
онального использования и охраны природных ресурсов, как условия долгосрочного раз-
вития предприятий, функционирующих на курортных территориях. Статья посвя-
щена изучению актуальности и значимости социально-экономической ответственно-
сти предприятий в процессе их функционирования, а также анализу взаимосвязи этого 
фактора с экосистемным подходом для целей повышения конкурентоспособности ку-
рортной дестинации. 
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Abstract. The depletion of natural resources and the deterioration of the ecological situation are 
among the key global problems that threaten the social-economic well-being of future genera-
tions. In addition to being valuable, rare, and often non-renewable resources, they are increas-
ingly a source of sustainable competitive advantage, primarily for the tourism industry and resort 
areas, as they are their main source. Even minor climate changes have a significant impact on 
the direction of tourist flows, the frequency and duration of arrivals, the profitability of the in-
dustry (as a result of changes in the costs of heating and cooling, snowmaking, irrigation), as 
well as on the rate of economic growth and social attractiveness of the region. The concept of 
development of the tourism industry is increasingly focused on achieving an optimal balance of 
economic efficiency with minimal environmental destruction, which requires an integrated ap-
proach, that is, the transition to a resource-saving economy and the introduction of ecosystem 
processes in enterprises in the process of economic and investment regulation. In addition, the 
correlation between the environmental rating and the share price of companies suggests an 
ever-increasing need for rational use and protection of natural resources as a condition for the 
long-term development of enterprises operating in resort areas. This article is devoted to the 
research of the actuality and worth of the companies’ social-economic responsibility during their 
functioning, and also analyzes the dependence of this factor with the ecosystem approach to 
increase the competitive position of the resort region. 
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Введение 
Нарастание проблем в экологической и 

социальной сферах, поиск средств управления 
ресурсами, борьба с загрязнением окружаю-
щей среды, – вопросы, выходящие за пределы 
политических границ и являющиеся приори-
тетными для большинства развитых стран. 

Развитие высокотехнологичных произ-
водств и рост потребления повлекли за собой 
существенное ухудшение экологической об-
становки во всем мире. Наиболее зависимыми 
от состояния экосистем и, потому наиболее 
остро ощущающими результаты непреднаме-
ренных негативных последствий хозяйствен-
ной деятельности, становятся курортные тер-
ритории.  

Представители бизнеса, функционирую-
щие на курортных территориях и предоставля-
ющие рекреационные, культурные и прочие 
вспомогательные услуги вне зависимости от 
рода деятельности, в свою очередь, получают 
выгоды от экосистем. [9] Однако, негативное 
влияние на экосистемы, которое они в той или 
иной степени оказывают, может быть необра-
тимым; в первую очередь, если речь идет о со-
циокультурном и экологическом аспекте. 

Рациональное использование ресурсов, 
нахождение баланса между экономическими 
интересами бизнеса, экосистемами и обще-
ством, в том числе путем учета затрат в про-
цессе планирования и контроля, становится ос-
новной задачей, а также экономическим и со-
циальным двигателем функционирования не 
только предприятий туризма, но и представи-
телей бизнеса всех отраслей, функционирую-
щих на курортных территориях. 

Растущая осведомленность потребите-
лей о необходимости повышать экологичность 
туристских услуг и придерживаться этичного 
поведения, дополнительно стимулируют пред-
приятия снижать затраты на энергию, воду и 

 
1 Концепция долгосрочного социально-экономического 

развития Российской Федерации на период до 2020 
года. Утв. расп-м Пр-ва РФ №1662-р от 17.11.2008. 

2 Доклад о деятельности Федеральной службы по 
надзору в сфере природопользования в 2019 году. Утв. 

утилизацию отходов, осуществлять поиск и 
внедрение возобновляемых источников энер-
гии, оценивать целесообразность инвестиций 
с экономической, экологической и социальной 
точек зрения, иначе говоря, становится соци-
ально ответственными. 

Материалы и методы 
Серьезную проблему последних лет 

представляет растущая динамика образования 
и накопления объема отходов, что характерно 
для всех регионов страны и всех видов эконо-
мической деятельности.  

Как видно на рис. 1, увеличение количе-
ства образованных отходов всех классов опас-
ностей за последние годы составило около 
60%1, в т.ч. преимущественно за счет отходов V 
класса. Несмотря на то, что согласно общепри-
нятой классификации, такие отходы призна-
ются практически неопасными, это не исклю-
чает их неблагоприятного влияния на экоси-
стемы курортных территорий. Сложившаяся в 
России система сбора твердых коммунальных 
отходов смешанным способом и последующее 
их захоронение на открытых полигонах под-
вергает прилегающие территории воздей-
ствию токсичного грунта, приводя к значитель-
ному превышению допустимого уровня вред-
ных веществ, порой доходящего до тысячи раз. 
Такая проблема характерна для всех регионов 
России; так, доля утилизированных отходов в 
Краснодарском крае составляет 42,6%2. 

Помимо образования отходов не менее 
серьёзную проблему представляют темпы их 
утилизации; так, в 2020 г. доля утилизирован-
ных отходов производства и потребления по 
прогнозным расчетам составит 65% от общего 
количества (табл. 1), в т.ч. по видам деятельно-
сти, не связанными с добычей и обработкой по-
лезных ископаемых – 3%3. На фоне таких пока-
зателей текущие вложения в охрану окружаю-
щей среды представляются крайне 

приказом №450 от 22.04.2020. 
3 Стратегия развития промышленности по обработке, 

утилизации и обезвреживанию отходов производства 
и потребления на период до 2030 года. Утв. расп-м Пр-
ва РФ №84-р от 25.01.2018.  
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недостаточным; в подавляющем большинстве 
регионов России этот показатель не превышает 
20%. 

Текущий размер бюджетного финанси-
рования природоохранных мероприятий уже 

сегодня препятствует достижению целей «Кон-
цепции долгосрочного социально-экономиче-
ского развития России» (рис. 2), а при сохране-
нии темпов может повлечь отставание от 
плана на 10–15 лет2. 

 
Рис. 1 – Динамика объема образования отходов по классам опасности, млн т 

 
Таблица 1 – Показатели объема образования и утилизации отходов и инвестиций 

в окружающую среду, 2020 г. 
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Рис. 2 – Структура расходов Федеральной 
службы по надзору в сфере природопользова-

ния за 2019 г., млн руб. 

Кроме прочего, по данным государствен-
ной программы «Защита окружающей среды», 
финансирование средствами федерального 
бюджета, начиная с 2022 года будет только 
снижаться (рис. 3), что может привести к еще 
большему нарастанию неконкурентоспособ-
ности и снижению привлекательности курорт-
ных территорий. 

Таким образом, возрастание антропоген-
ной нагрузки на экосистемы снижает рекреа-
ционный потенциал курортных территорий [4], 
что наряду с недостаточным финансирова-
нием может приводить к экономическому 
ущербу (рис. 4). 

 
Рис. 3 – Динамика объемов финансирования государственной программы 

 «Защита окружающей среды» средствами федерального бюджета, млн руб. 
 

 
Рис. 4 – Влияние антропогенных факторов на снижение конкурентных преимуществ 

 отраслей российской экономики 
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Обсуждение проблемы 
Мероприятия по регулированию и сни-

жению антропогенной нагрузки на окружаю-
щую среду, проводимые государством, явля-
ются гарантией соблюдения прав человека и 
социальных стандартов, выполнения обяза-
тельств по обеспечению равных условий для 
современных и будущих поколений на пользо-
вание природными ресурсами. Наряду с пра-
вительством, ключевую роль в сохранении 
ограниченных природных ресурсов, должны 
играть представители всех уровней бизнеса 
(рис. 5); еще в 2011 году на Всемирном Дело-
вом Совете по устойчивому развитию одним из 
драйверов экономики на ближайшие десяти-
летия, было определено возрастание роли 
бизнеса, как «одного из основных двигателей 
в решении глобальных проблем»4. 

Обостряющаяся конкуренция на турист-
ском рынке и высокая энергоемкость отрасли 
требуют применения всё большего числа про-
рывных подходов, как непрерывной, система-
тической деятельности, способствующей по-
вышению экологичности и инновационности 
продуктов и услуг, развитию «зеленой» эконо-
мики. Об этом свидетельствует также и значи-
тельный рост научных исследований, посвя-
щенных корпоративной устойчивости и корпо-
ративной социальной и экологической ответ-
ственности; более 70% всех статей по этим те-
мам были опубликованы за последние пять 
лет [6]. 

Одним из первых, кто подчеркнул важ-
ность экологической составляющей соци-
ально-экономической ответственности, был 
профессор Стюарт Харт, указывая, что это «мо-
жет быть ресурсом или потенциалом, который 
приводит к устойчивому конкурентному пре-
имуществу» [11]. Другие исследования пока-
зали, что компании с более высокими экологи-
ческими показателями имеют и более высокие 
финансовые показатели. [10] Рациональная 
политика в отношении ресурсов, следование 

 
4 Конвенция о биологическом разнообразии сторон 

UNEP/CBD/COP/7/21/Часть 2. 

принципу «загрязнитель платит», внедрение 
систем мониторинга и индикаторов эффектив-
ности лежат в основе экосистемного подхода, 
являющегося стратегией комплексного управ-
ления ресурсами, обеспечивающей их сохра-
нение и устойчивое использование. 

Современный взгляд на социальную от-
ветственность бизнеса подтверждает важность 
интеграции различных точек зрения и потреб-
ностей заинтересованных сторон в течение 
всего процесса планирования, реализации и 
оценки результатов деятельности. Управление 
экосистемами носит междисциплинарный ха-
рактер и требует знаний в области экономики, 
социальных и естественных наук, а потому 
предполагает создание структуры для включе-
ния всех субъектов деятельности. Все чаще 
компании сталкиваются с ситуацией, в которой 
в целях соответствия текущим требованиям, 
они вынуждены проводить социально-эконо-
мический и экологический мониторинг, вклю-
чающий в себя оценку прямых и косвенных по-
следствий, в том числе долгосрочных и находя-
щихся за пределами подотчетной территории, 
посредством: 

• предвидения; 
• понимания причинно-следственных связей; 
• определения проблем; 
• всестороннего изучение аспектов; 
• вовлеченности заинтересованных сторон. 

Реализация разумной экологической по-
литики и внедрение «зеленых» технологий в 
бизнес-процессы предприятий туристской от-
расли является необходимым аспектом их дол-
госрочного развития, гарантией успешного по-
зиционирования на рынке. Курортные терри-
тории, как «управляемые социально-экономи-
ческие территориальные системы, обладаю-
щие туристским ресурсным потенциалом, 
представляют конкурентоспособную потреби-
тельскую ценность» [1]. Именно поэтому соци-
альная ответственность и устойчивое развитие 
в современном мире перестают быть только 
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добровольными инициативами, а становятся 
конкурентоспособными стратегическими ин-
струментами в рыночном взаимодействии с 
заинтересованными сторонами, представляя 

собой «наилучшую возможность, доступную в 
настоящее время деловому миру для достиже-
ния большего успеха с помощью новых про-
дуктов и новых технологий» [5]. 

 

 
Рис. 5 – Комплекс мероприятий по снижению антропогенной нагрузки на экосистемы 

 
Сдерживающим фактором управления 

природными ресурсами с помощью экоси-
стемного подхода традиционно становятся за-
траты на его внедрение. Нивелировать это воз-
можно благодаря рассмотрению этой мето-
дики как части стратегии корпоративной соци-
альной ответственности, когда социальная от-
ветственность представляется как «инвестици-
онный процесс, приводящий к образованию 
интегрированного синергетического эффекта, 
внутренне присущего этому процессу» [2]. Эти 
стратегии могут внедряться независимо друг 
от друга и с разными конечными целями, од-
нако, по мере развития становятся взаимосвя-
занными факторами конкурентного преиму-
щества и добавленной стоимости, создавая 
двунаправленную взаимосвязь. 

Можно предположить, что экосистемный 
подход направлен на эффективное использо-
вание природных ресурсов и является одним 

из наиболее прогрессивных механизмов соци-
ально-экономической ответственности биз-
неса, способствуя развитию территорий. Не-
смотря на трудности точной количественной 
оценки положительного влияния на экоси-
стемы, особенно в краткосрочном периоде, 
процессы, связанные с энергопотреблением, 
энергоэффективностью и экономией не возоб-
новляемых природных ресурсов, очевидно 
необходимы. Так, например, использование 
солнечной энергии позволило снизить потреб-
ление электроэнергии на 64% в швейцарской 
гостиницей Muottas Murgal. 

Заключение 
Проблемы истощающихся природных ре-

сурсов и возрастающих потребностей расту-
щего населения вскоре неизбежно столкнутся 
друг с другом. На территории России представ-
лены основные экосистемы Евразии, что наде-
ляет нашу страну ключевой ролью в поддержа-
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нии биосферного равновесия и биологиче-
ского разнообразия. Нарастание социальных 
проблем, опережающих темпы экономиче-
ского роста, демонстрирует необходимость 
уделять особое внимание принципам устойчи-
вого развития. Если говорить о курортной тер-
ритории, под устойчивым развитием в общем 
виде можно понимать баланс экологических, 
экономических и социокультурных аспектов 
развития туризма. 

Загрязнение и истощение экосистем, 
приводящее к их деградации, в конечном 
итоге, более всего сказывается на третьих сто-
ронах, то есть индивидах и экономике, нежели 
чем на бизнесе, как источнике этих процессов. 
Отсутствие экономических стимулов к устране-
нию издержек усиливает пассивную роль биз-
неса в процессах восстановления экосистем и 
компенсации экологического ущерба. С другой 
стороны, возрастание требований обществен-
ности к экологичности товаров и услуг, как од-
ному из главных потребительских свойств [3], а 
также введенные стандарты бухгалтерского 
учета в области устойчивого развития SASB обу-
славливают необходимость подготовки отчё-
тов, отражающих интеграцию проектов устой-
чивого развития в организационные процессы. 
Соблюдение подобных нормативных актов мо-
жет на какое-то время ухудшать финансовые 
показатели, однако в тоже время они создают 
благоприятные возможности для тех компаний, 
которые выходят за рамки соблюдения стандар-
тов, превращая изменяющуюся нормативную 
базу в источник конкурентного преимущества.  

В связи с вышеизложенным, на первый 
план выходит осознанная необходимость учи-
тывать общественные интересы в вопросах 
поддержания экосистем. Осознанное отноше-
ние к окружающей среде и обществу, стано-
вится одной из задач социально-экономиче-
ской ответственности бизнеса. Это предпола-
гает, в том числе, изменение философии ком-
пании: принятие на фундаментальном уровне 

 
5 The long view: how will the global economic order change 

by 2050? PwC Summary report, 2017. 

этического и социального выбора [8] в виде 
добровольного обязательства по сохранению 
окружающей среды путем рационализации 
потребления ресурсов, внедрения новых тех-
нологий в процессы и продукты, освоения но-
вых рынков. 

Практика все чаще указывает на то, что 
социально ответственные компании, применя-
ющие экосистемный подход, получают больше 
шансов создавать дополнительную акционер-
ную стоимость, повышать конкурентоспособ-
ность, лояльность потребителей и инвесторов.  

Согласно прогнозам крупнейшей ауди-
торской сети Pricewaterhouse Coopers5 тремя 
основными векторами развития бизнеса в 
рамках устойчивого развития на ближайшее 
десятилетие станут: 

• улучшение окружающей среды; 

• управление экосистемами; 

• поиск источников финансирования и со-
трудничества с целью развития вышеука-
занных направлений. 
К наиболее актуальным механизмам 

внедрения экосистемного подхода на предпри-
ятиях курортных территорий можно отнести: 

1) планирование, контроль и анализ по-
требления энергии, в т.ч. с помощью ор-
ганизации режимов энергопотребления 
и внедрения инновационных методов и 
технологий; 

2) проведение научных исследований на 
тему разработки альтернативных спосо-
бов энергетики, видов топлива [5] и проч.; 

3) внедрение социальной и экологической 
маркировки продукции, экологическая 
сертификация; 

4) сокращение выбросов в атмосферу при 
помощи разработки и совершенствова-
ния методов и стандартов расчета их из-
мерения;  

5) использование отходов производства и 
потребления для получения электриче-
ской и тепловой энергии. 
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