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ПОСЛЕДСТВИЯ ВЛИЯНИЯ ПАНДЕМИИ COVID-19 НА МИРОВОЙ ТУРИЗМ 
 

Пандемия коронавируса в начале 2020 года оказала огромное влияние на состояние и 
дальнейшее развитие практически всех сфер мировой экономики, включая туризм. В 
статье исследуется влияние пандемии на туристический сектор России. Выявлены про-
блемы, с которыми сталкивается туристический сектор, и представлены возможные 
пути решения этих проблем. В результате ограничительных мер в большинстве стран 
по всему миру был введен карантин. Ограничения на поездки, связанные с COVID-19, дей-
ствовали с мая 2020 года. Проведена оценка возможного восстановления отрасли и не-
обходимых для этого условий, с учетом последних тенденций в экономике и обществе. 
В настоящем исследовании изучалось влияние COVID-19 на мировой рынок индустрии 
туризма. Исследование показало, что с жесткими ограничениями на поездки и закры-
тыми границами пандемия значительно затронула отрасли, зависящие от путеше-
ствий, такие как туристические услуги или авиаперелеты. По итогам 2020 года каран-
тинные меры COVID-19, по прогнозам, приведут к глобальной потере 121 миллиона ра-
бочих мест и 3,435 миллиарда долларов ВВП. Научная новизна данного исследования за-
ключается в дополнении программного подхода по стратегическим направлениям вос-
становления финансово-экономических показателей туризма в России. Оценка отече-
ственного и зарубежного опыта реализации системных мер по формированию устой-
чивого роста туристско-рекреационной сферы позволила определить резервы повыше-
ния конкурентоспособности отрасли. 
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IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON GLOBAL TOURISM 
 

Abstract. The coronavirus pandemic in early 2020 had a huge impact on the state and further 
development of almost all areas of the world economy, including tourism. The article examines 
the impact of the pandemic on the Russian tourism sector. The author identifies the problems 
faced by the tourism sector and presents their possible solutions. As a result of the restrictive 
measures, most countries around the world have been quarantined. Travel restrictions related 
to COVID-19 have been in effect since May 2020. The author assesses the possible industry re-
covery and the necessary conditions for this, considering the latest trends in the economy and 
society. This study examines the impact of COVID-19 on the global tourism industry market. The 
study found that with tight travel restrictions and closed borders, the pandemic has significantly 
affected travel-dependent industries such as travel services or air travel. By the end of 2020, the 
COVID-19 quarantine measures are projected to lead to a global loss of 121 million jobs and $ 
3.435 billion in GDP. The scientific novelty of this study is to supplement the program approach 
to the strategic directions of restoring the financial and economic indicators of tourism in Russia. 
The assessment of domestic and foreign experience in implementing systematic measures to 
form a sustainable growth of the tourism and recreation sector made it possible to determine 
the reserves for improving the competitiveness of the industry. 
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В период вспышки коронавирусной ин-
фекции пострадали практически все сферы ми-
рового хозяйства, включая и туристический сек-
тор. Все субъекты сервисного обслуживания, за-
действованные в данной сфере, понесли 
убытки в результате сложившейся ситуации: ту-
ристические операторы и агентства, гостиницы, 
санатории, дома отдыха и пансионаты, экскур-
соводы, организации по оказанию рекреацион-
ных услуг, транспортные и пассажирские пере-
возки и так далее. Многие туристические 
направления в настоящее время перестали 
функционировать. Вся индустрия туризма ока-
залась в крайне неблагоприятной ситуации.  

Туристы не могут возместить свои рас-
ходы на заранее приобретенные туристиче-
ские услуги ни в полном объеме, ни за вычетом 
расходов за исполнение туристического дого-
вора. Все, что могут сделать туроператоры, – 
это предоставить специальный сертификат, ко-
торый гарантирует поездку с переносом дат до 
тех пор, пока это не станет возможным. 

Российская ассоциация туристических 
операторов прогнозирует несостоятельность 
до 30 процентов туров уже к лету. Многие 
граждане продолжают покупать билеты на ту-
ристические направления внутри страны, но 
надеяться, что к середине летнего периода 
смогут выехать за границу [4].   

Кризисный прогноз ООН предполагает 
сокращение иностранных туристов по итогам 
2020 г. на 20–30% по сравнению с 2019 г. До-
ходы от туристической деятельности во всем 
мире по оценкам за 2019 г. составили 1,5 млрд 
USD, а из-за снижения туристического потока 
доходы от международного туризма могут 
снизиться на 300–450 млрд USD. ООН, отталки-
ваясь от статистики 2009 г., когда вследствие 
экономического кризиса объем поездок сокра-
тился на 4%, и 2003 г. после эпидемии атипич-
ной пневмонии на 0,4%, прогнозирует, что те-
кущая вирусная пандемия будет оказывать 
влияние на туристско-рекреационную сферу в 
течение нескольких лет.  

Есть предположение, что пандемия поло-
жительно скажется на развитии внутреннего 

туризма, но об этом можно будет судить 
только после ее окончания. Ученые предпола-
гают, что в связи со сложившейся ситуации 
максимально пострадает именно туристиче-
ский сектор. Когда откроются международные 
границы и транспортное сообщение внутри 
страны еще неизвестно, в этом отношении весь 
сектор услуг понес огромные убытки, а многие 
компании рискуют обанкротиться.  

Многие туристы, несмотря на распоряже-
ния Роспотребнадзора, уехали отдыхать в 
Краснодарский край и Республику Крым. В ре-
зультате экспертный совет Федерального 
агентства по туризму предложил новые марш-
руты немассовых направлений, благодаря ко-
торым можно будет перераспределить тури-
стический поток в другие регионы, ранее не 
пользовавшиеся популярностью у туристов 
[10]. Для комфортного отдыха летом были вы-
браны следующие маршруты с наличием рек и 
озер: Волга, Алтай, Приморский край, Кали-
нинградская область, а также горные районы 
Иркутской области, Республики Бурятия, Бай-
кала. Следовательно, наша страна богата тури-
стическими направлениями, которые обеспе-
чивают туристам комфортный летний отдых. 

Однако, по заключению президента 
национального союза индустрии туризма А. 
Игнатьева, выбранные туристические направ-
ления должны быть доступны населению со 
средним уровнем дохода, недорогие путевки 
по туристическим направлениям внутри 
страны помогут вывести страну из текущего 
экономического кризиса.   

Еще одной проблемой при текущем кри-
зисе является ценообразование, так как мно-
гие туристические операторы несут огромные 
финансовые убытки, гостиничный бизнес с вы-
сокой налоговой нагрузкой и транспортные 
компании вынуждены компенсировать посто-
янные потери при непостоянстве курса ино-
странной валюты [13].  

Российская ассоциация туристических 
операторов направила Ростуризму предложе-
ние о расширении мер поддержки с целью 
удешевления туристических продуктов. Если 
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данная просьба будет рассмотрена в положи-
тельном ключе, то себестоимость отечествен-
ного туристического продукта станет доступна 
для российских туристов, тем более что госу-
дарство не оказывает должного содействия ту-
ристической отрасли. Президент Российской 
Федерации В.В. Путин в мае выступил с докла-
дом, в котором обозначил, что налоговая 
нагрузка за второе полугодие 2020 г. будет от-
менена, при этом, не уточняя, какие именно 
налоги будут отменены. На стабильное разви-
тие туристической отрасли или ее временную 
поддержку, данные меры не окажут особого 
положительного влияния [5].  

Необходимо также отметить, что в стране 
были введены ограничительные меры и особые 
требования к населению, которых рекомендо-
вано придерживаться во избежание заражения 
коронавирусной инфекции: ношение защитных 
масок, соблюдение дистанции, использование 
антисептических средств и так далее. Однако 
скептический менталитет отечественного насе-
ления и отношение к мерам предосторожности 
разделил на две категории граждан, тех кто, не-
смотря на все ограничения и риск заболевания, 
собираются отправиться путешествовать в лю-
бом случае и тех, кто соблюдают все предписа-
ния при поездках, причем первой категории 
граждан намного больше.  

Анализ исследований [15; 16; 17] позво-
ляет определить, что спрос на туристские услуг 
станет более избирательным, кастомизиро-
ванным, процессы восстановления будут дина-
мичными после снятия ограничений. 

В России наиболее привлекательными 
направлениями традиционно остаются Санкт-
Петербург (21%), Крым (13%), Сочи (12%), Ми-
неральные Воды (6%) и Москва (5%) [4; 9; 14]. 
Большинство россиян собираются отправиться 
на отдых в 2021 г., поэтому прогнозируется ста-
бильность спроса и медленное восстановле-
ние туристического сектора.   

Беспрецедентные глобальные ограниче-
ния на поездки и призывы оставаться дома вы-
звали самые серьезные потрясения в мировой 
экономике со времен Второй мировой войны 

[6]. Учитывая запреты на международные по-
ездки, которые затрагивают более 90% миро-
вого населения, а также широко распростра-
ненные ограничения на общественные собра-
ния, индустрия туризма практически остано-
вила свою деятельность с марта 2020 г. С мо-
мента введения карантина миллионы рабочих 
мест в мировом туристическом секторе были 
потеряны из-за отмены рейсов, мероприятий и 
отмены брони гостиниц. С учетом того, что 
только в 2019 г. число международных прибы-
тий превысило 1,5 млрд, долгая эволюция ту-
ризма во многом зависела от десятилетий раз-
вития, прошедших после мирового финансо-
вого кризиса. Однако этот последний период 
беспрепятственного развития туристической 
отрасли закончился с COVID-19 [2]. 

Индустрия туризма была подорвана уси-
лиями правительства по сдерживанию панде-
мии и борьбе с ней. Границы были закрыты, 
поездки запрещены, общественные и деловые 
мероприятия отменены, а людям было реко-
мендовано оставаться в своих домах. Прини-
мая эти меры, государственные органы во 
всем мире стремились найти баланс между 
поддержанием своей экономики и предотвра-
щением опасного уровня безработицы и лише-
ний. Правительство пыталось реагировать на 
общественные требования здравоохранения, 
чтобы предотвратить крах систем здравоохра-
нения и массовой смертности. После месяцев 
беспрецедентных потрясений Всемирная тури-
стическая организация (ЮНВТО) сообщила, что 
туристический сектор постепенно восстанавли-
вается в некоторых регионах, особенно в се-
верном полушарии. В то же время ограниче-
ния на поездки остаются действительным для 
большинства направлений по всему миру, а 
также для делового туризма, который постра-
дал больше всего. 

На данный момент ни одного эксперта, 
который мог бы достоверно прогнозировать 
или предугадать влияние COVID-19 на инду-
стрию туризма.  

Мировые и рыночные потери вследствие 
пандемии огромны. Однако оценить их сейчас 
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крайне сложно из-за отсутствия достаточных 
статистических данных и нежелания некото-
рых компаний, отраслей и стран, особенно раз-
вивающихся стран, раскрывать уровень эконо-
мического спада. 

Чтобы продержаться на рынке, туристи-
ческие агентства должны эффективно исполь-
зовать все свои ресурсы и резервы. Обеспече-
ние выживания за счет конкурентоспособно-
сти – это динамичный процесс, направленный 
на получение долгосрочных выгод [3].  

Основная цель управления конкуренто-
способностью в индустрии туризма – создание 
устойчивых конкурентных преимуществ, кото-
рые могут восстановить позиции туристиче-
ских операторов и обеспечить их финансовые 
результаты в постпандемический период.  

Далее рассмотрим влияние COVID-19 на 
мировой и туристический рынок страны. 

По данным ЮНВТО, по состоянию на май 
2020 г. в 100% направлений по всему миру 
были запрещены в связи с COVID-19. Пандемия 
оказала значительное влияние на все секторы 
индустрии путешествий и туризма: авиалинии, 
транспорт, круизные линии, отели, рестораны, 
достопримечательности (такие как националь-
ные парки, охраняемые территории и объекты 
культурного наследия), туристические 
агентства, туроператоров и онлайн ту-
рагентства. Малые и средние предприятия, не-
официальные туристические организации, со-
ставляют около 80% туристического сектора, и 
многие из них могут не пережить кризис без 
необходимой поддержки. Это приведет к эф-
фекту домино во всей цепочке туристических 
поставок, затрагивая многие сферы услуг [7]. 

Потеря рабочих мест в туристической от-
расли непропорционально сильно сказывается 
на женщинах, молодежи и местном населе-
нии. Как правило, женщины управляют не-
большими туристическими компаниями, и у 
них соответственно намного меньше финансо-
вых ресурсов для борьбы с кризисом. Часто 
женщины занимают такие должности в тури-
стической отрасли, как горничные или админи-
страторы стойки регистрации, что ставит под 

особый риск их здоровье. 
По данным Всемирного банка, ожида-

ется, что мировой ВВП снизится на 5,21% в 2020 
г. (снижение в 2019 г. составило 2,38%) и вы-
растет на 4,16% в 2021 г. Динамика ВВП Объ-
единенных Арабских Эмиратов составит -4,5% 
(по сравнению с ростом на 1,7% в 2019 г.), а за-
тем, по оценкам Всемирного банка, увели-
чится на 1,4% в 2021 г. В 2019 г. прямой и кос-
венный доход от индустрии туризма составил 
10,3% мирового ВВП (8,9 трлн. USD), а также 
330 млн рабочих мест, или 1 из 10 рабочих мест 
в мире. Прогнозируется, что в результате пан-
демии COVID-19 в 2020–2021 гг. мировой ту-
ризм потеряет 121 млн рабочих мест во всем 
мире и 3,435 млрд USD мирового ВВП [8]. 

По данным ЮНВТО, объединенной наци-
ональной организации, ответственной за разви-
тие, стабильного и доступного туризма, по со-
стоянию на 22 июня 2020 г. мировое снижение 
потока международных туристических рейсов 
составило 44% по сравнению с 2019 г. (рис. 1). 

Как показано на рис. 1, наиболее значи-
тельное снижение показателей международ-
ных прибытий наблюдается в январе – апреле 
2020 г. в Азии и Тихоокеанском регионе (51%), 
далее в Европе (44%) и Ближнем Востоке (40%). 
Сокращение международных прибытий в Аме-
рику и Африку составило 36 и 35% соответ-
ственно [2]. 

В начале мая 2020 г. ЮНВТО обозначила 
три возможных сценария развития туристиче-
ской отрасли, которые указывают на потенци-
альное снижение общего числа иностранных 
туристов с 58 до 78% в зависимости от того, ко-
гда будут сняты ограничения на поездки. С се-
редины мая организация прогнозировала рост 
числа туристических направлений и реализа-
ция программ стимулирования [1]. К ним отно-
сятся введение усиленных мер безопасности и 
соблюдение санитарных мер, а также поли-
тика, направленная на развитие внутреннего 
туризма. Географически регионами с наиболь-
шим относительным падением международ-
ных туристических прибытий в январе – апреле 
2020 г. являются Европа, Австралия и Новая 
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Зеландия, а также Западная, Южная и Юго-Во-
сточная Азия (рис. 2). 

 

 
Рис. 1 – Динамика международных туристских прибытий (январь – апрель 2020 г.)1 

 
Рис. 2 – Распределение стран по объему международных туристских прибытий  

в январе – апреле 2020 г. (%) 
 
Наибольшее снижение международных 

туристических прибытий наблюдалось в Испа-
нии (10,8 млн), за которой следовали Таиланд 
(7.3), Турция (4.4), Сингапур, Мексика, Италия, 
Вьетнам (3,6 млн каждый), Австрия (3,2) и Со-
единенные Штаты (3,1). 

Несмотря на то, что некоторые страны 
 

1 Рис. 1–4 сост. на осн. данных: World Tourism Organization (2020). UNWTO World Tourism Barometer May 2020. Special 
focus on the Impact of COVID-19 (Summary). URL: https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fspublic/2020-
05/Barometer%20-%20May%202020%20-%20Short.pdf 

имеют положительные значения международ-
ных туристических прибытий (ОАЭ, Бельгия, 
Ирландия, Ямайка, Гайана, Каймановы о-ва), 
данные, имеющиеся в докладе ЮНВТО для 
них, относятся к февралю 2020 г., когда связан-
ные с COVID-19 ограничения на поездки были 
не столь строгими [9].  
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Международные туристические потоки во 
всем мире показывали стабильный рост в 2000–
2019 гг., за исключением некоторых кризисных 
лет с небольшим падением: 2003 г. (пандемия 
атипичной пневмонии, 3 млн) и 2009 г. (гло-
бальный экономический кризис, 37 млн). По 
наихудшему сценарию ЮНВТО, снижение в 

2020 г. может составить 1,140 млрд (рис. 3). 
Мировой доход от международного ту-

ризма также неуклонно рос в период 2000–
2019 гг., за исключением 2009 г., когда он упал 
на 88 млрд USD (рис. 5). По худшему сценарию 
ЮНВТО в 2020 г. снижение может составить 
1,170 трлн USD. 

 
Рис. 3 – Международные туристические потоки в 2000–2019 гг. и наихудший сценарий на 2020 г.1 

 
По предварительным данным, в первом 

квартале 2020 г. влияние авиационных потерь 
может снизить мировой ВВП с 0,02 до 0,12%. 
Кроме того, если события будут развиваться по 
наихудшему сценарию, то до конца 2020 г. авиа-
ционные потери могут составить 1,41–1,67%, а 
потеря рабочих мест – около 25–30 млн чел. 

Наибольший относительный спад наблю-
дался в Сингапуре (97%), Испании (94%), Гон-
конге (94%), Германии (93%), Великобритании 
(94%) и Франции (92%). Наиболее заметное па-
дение на 82% произошло в ОАЭ 1 июня 2020 г.  

Далее рассмотрим ключевые показатели 

эффективности индустрии туризма. Результаты 
расчетов, основанные на предпандемических 
данных, показывают, что долгосрочная при-
быльность индустрии туризма может быть по-
тенциально стабильной и не подверженной 
влиянию инвестиций в постпандемических 
условиях [11]. Рентабельность инвестиций сни-
зится с появлением новой туристической 
услуги. Однако конкурентоспособность не 
имеет ничего общего с нормой прибыли и по-
этому, вероятно, будет расти. Ожидается, что 
полученные результаты будут способствовать 
принятию маркетинговых решений.  
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Рис. 4 – Доходы от международного туризма за 2000–2019 гг. и наихудший сценарий на 2020 г.1 

 
Приведенные выше прогнозы, основан-

ные на данных до пандемии, свидетельствуют 
о том, что продажи услуг туристической от-
расли могут вырасти на 61,6% в 2020–2023 гг. 
То есть прогнозируется увеличение среднего-
довой цифры на 25%, до 35 тыс. USD в 2021 г. 
Таким образом, модель экономического роста 
может служить эффективным инструментом 
совершенствования стратегии развития тури-
стического сектора [8]. 

Расчеты подтверждают, что в условиях, 
предшествующих пандемии, когда туристиче-
ские компании тратили 89% своей чистой при-
были, объем туристических услуг не мог под-
держиваться, и валовая добавленная стои-
мость, очевидно, упадет до 3%. Поэтому для 
обеспечения лучшей производительности и 
более широкого спектра туристических услуг 
минимальная норма прибыли в идеальных 
условиях должна составлять не менее 12,9%, а 

налог на добавленную стоимость не должен 
превышать 38,9%. 

Федеральное агентство по туризму в Рос-
сии подготовило стратегическую программу, 
обеспечивающую поэтапный выход индустрии 
туризма из экономического кризиса. Разработ-
кой данной программы занимались экспертно-
аналитические отделы, социальные ассоциа-
ции и субъекты туристической отрасли. Про-
грамма включает ряд направлений, способ-
ствующих стабилизации туристического сек-
тора:  

1. Разработать постепенный план выхода 
из ограничительных мер с учетом сбалансиро-
ванности новых требований по безопасности 
туристов и поддержанию привлекательности 
туристского продукта. 

2. Снижение налоговой нагрузки (сниже-
ние НДС в индустрии туризма, налоговые 
льготы и др.). 
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3. Государственное сопровождение ин-
вестиционных проектов, выделение субсидий 
на строительство туристической инфраструк-
туры и кредитование участникам туристиче-
ской отрасли для выплаты зарплат сотрудни-
кам и прочие расходы.  

4. Разработка общедоступного продукта, 
предоставление субсидий на путешествия для 
социально незащищенных слоев населения.  

5. Развитие доступного отдыха, в том 
числе за счет цифровизации туристических 
услуг в регионах страны. Рост внутреннего ту-
ризма поможет стабилизации сферы услуг.  

Для оптимизации деятельности инду-
стрии туризма на постпандемическом рынке 
можно предложить маркетинговую модель 5P. 
Расширенная маркетинговая модель 5P может 
служить основой выбора для владельцев тури-
стических компаний, обеспечивая конкурент-
ное преимущество перед существующими 

участниками рынка туризма. Она позволяет 
оценить туристические услуги различных сег-
ментов рынка путем глубокого анализа при-
быльности и спроса. Основные составляющие 
данной маркетинговой модели: продукт – 
цена – место – продвижение – потребитель. 

Можно утверждать, что встречи и меро-
приятия в отелях, придерживающихся этой 
маркетинговой модели, принесут дополни-
тельный доход заинтересованным сторонам и 
корпоративным деловым турагентствам и, сле-
довательно, улучшат имидж туристических 
компаний. Использование данной модели 
также может улучшить качества туристических 
услуг. Как правило, крупные гостиничные кор-
порации ассоциируют себя с имиджем, а не с 
местоположением [14]. 

Рассмотрим, каким образом предлагае-
мый программный подход по восстановлению 
сферы турима может быть расширен (рис. 5). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 5 – Программный подход по расширению стратегических направлений  
восстановления туризма в регионах России 

 
Реализуемые законы и постановления, 

связанные с антикризисной поддержкой на 
федеральном уровне, должны быть 

адаптированы в регионах, направлены на диа-
лог власти с предприятиями туристско-рекреа-
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руководство туриндустрии должно обеспечи-
вать прозрачность финансовых показателей, 
высокое качество управления и стимулирова-
ние инновационного процесса, разумность оп-
тимизации деятельности в кризисные периоды.  

В основе устойчивых конкурентных пре-
имуществ туристических компаний лежат ин-
новации; сервис контроль качества; гибкая, 
адаптивная и эффективная организационная 
культура; нематериальные активы (имидж и 
деловая репутация); управление потребитель-
ским поведением. Следовательно, стратегия 
конкурентоспособности должна в большей 
степени ориентироваться на эти переменные. 
В трансграничном туризме наиболее перспек-
тивными стратегиями повышения конкуренто-
способности являются стратегии, направлен-
ные на обеспечение лояльности потребителей, 
инновации и адаптацию к внешней среде, та-
кие как повышенные меры охраны здоровья и 
безопасности [6].  

Как правило, лидеры туриндустрии ори-
ентируются на современные тенденции аут-
сорсинга бизнес-процессов, а именно: расши-
рение границ аутсорсинга; использование со-
временного опыта, инструментов и технологий 
для обеспечения более эффективного управле-
ния; возможность интеграции новых функций 
в существующие системы; обеспечение конфи-
денциальности информации; переход от от-
дельных услуг к пакетам услуг; глобальный 
охват существующих и новых рынков [12]. Там, 
где есть возможность выжить в условиях пан-
демии и постпандемии и получить конкурент-
ное преимущество за счет снижения затрат при 
одновременном повышении операционной 
эффективности, агентства делового туризма 
обращаются к аутсорсингу. Основными факто-
рами конкурентоспособности являются имидж 
и надежность туристических компаний. Конку-
рентоспособность достигается за счет повыше-
ния качества предоставляемых услуг.  

Исследование показало, что с жесткими 
ограничениями на поездки и закрытыми 

границами пандемия значительно затронула 
отрасли, зависящие от путешествий, такие как 
туристические услуги или авиаперелеты. В 
2020 г. карантинные меры COVID-19, по про-
гнозам, приведут к глобальной потере 121 млн 
рабочих мест и 3,435 млрд USD ВВП. 

Выбор стратегии выживания и конку-
рентной стратегии для индустрии туризма 
обосновывается изучением аутсорсинговых 
бизнес-процессов. Аутсорсинг позволяет сни-
зить производственные расходы. В исследова-
нии использовался мультипликативный ана-
лиз для оценки рентабельность туристической 
отрасли и влияние производственных затрат 
на конкурентоспособность туристических ком-
паний. Маркетинговая модель 5P была опре-
делена как оптимальный выбор для выжива-
ния и восстановления туристических компаний 
с помощью аутсорсинга. Поскольку основным 
ресурсом рассматриваемых организаций явля-
ются люди и продукт, при разработке управ-
ленческого подхода целесообразно использо-
вать конкурентную маркетинговую стратегию. 
Однако, поскольку продукт в индустрии ту-
ризма является результатом многоуровневого 
сотрудничества, поставщик туристических 
услуг должен в то же время сосредоточиться 
на внешней среде. 

Результаты исследования могут исполь-
зоваться туристическими агентствами, компа-
ниями, связанными с туризмом, для разра-
ботки стратегий преодоления кризиса, связан-
ного с COVID, и повышения конкурентоспособ-
ности. Из-за отсутствия надежных данных по-
сле пандемии это исследование было ограни-
чено информацией до пандемии. Как только 
появятся реальные данные, можно будет сде-
лать более точные расчеты и проверить теоре-
тические исследования. Таким образом, суще-
ствует достаточно возможностей для дальней-
ших исследований, направленных на внедре-
ние полученных результатов, полученных к 
определенным постпандемическим условиям 
рынка туризма. 
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