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В настоящее время на фоне неуклонного роста спроса на путешествия в пределах тер-
ритории Российской Федерации проблеме повышения качества услуг в индустрии госте-
приимства уделяется особое внимание. Нормативно-правовая база, регулирующая гос-
тиничный бизнес в Российской Федерации, за последнее время претерпела значительное 
количество изменений. Существенные изменения произошли и в процедуре проведения 
классификации гостиниц и иных средств размещения. С учетом того, что до 2019 года в 
Российской Федерации классификация средств размещения носила добровольный харак-
тер, и только начиная с 2019 года, данная процедура стала обязательной, проблема со-
вершенствования нормативно-правовой базы на сегодня стоит достаточно остро. 
Этим определяется актуальность данного исследования. В статье представлен ретро-
спективный анализ формирования и развития в Российской Федерации различных видов 
систем классификации за последние двадцать пять лет. В процессе проведенного иссле-
дования на основе метода сравнительного анализа сопоставлен определенный ряд изме-
нений, внесенных в нормативно – правовую базу, регламентирующую процесс проведения 
обязательной классификации гостиниц и иных средств размещения. На основе данного 
анализа, были сделаны выводы о том, что в соответствии с ныне действующем Поло-
жением о классификации гостиниц, наблюдается некоторая тенденция снижения тре-
бований к гостиницам в части наличия определенных услуг и уровня технической осна-
щенности, особенно касаемо средств размещения категории 4-5*, что, по мнению авто-
ров статьи, может негативно сказаться на качестве предоставления гостиничных 
услуг и как следствие, снижения доверия к российскому гостиничному бизнесу как со сто-
роны российских, так и со стороны иностранных туристов. 
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Abstract. Currently, against the background of the steady growth in demand for travel within 
the territory of the Russian Federation, special attention is paid to the problem of improving the 
service quality in the hospitality industry. The legal and regulatory framework governing the ho-
tel business in the Russian Federation has recently undergone a significant number of changes. 
Significant changes have also taken place in classifying hotels and other accommodation facili-
ties. Until 2019, the classification of accommodation facilities in the Russian Federation was vol-
untary, and only starting from 2019 this procedure became mandatory, and it caused the severity 
of the problem of improving the regulatory framework. This determines the relevance of the 
study. The article presents a retrospective analysis of the formation and development of various 
types of classification systems in the Russian Federation over the past twenty-five years. In the 
course of the study the authors compare the changes in the regulatory and legal framework 
governing classification of hotels and other accommodation facilities. It was concluded that, in 
accordance with the current Hotels Classification Regulation, there is a certain tendency to re-
duce the requirements for certain hotels services and the level of technical equipment, especially 
with regard to accommodation facilities of the 4-5 * category. According to the authors of the 
article, it may negatively affect the quality of the provising hotel services and, as a result, reduce 
the confidence in the Russian hotel business both on the part of Russian and foreign tourists. 
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Введение. Сегодня в международной 
практике гостиничного бизнеса отсутствует 
единая международная система классифика-
ции средств размещения, соответственно от-
сутствует и единая международная организа-
ция, координирующая и контролирующая про-
цесс классификации гостиниц в различных 
странах1.  

Несмотря на то, что попытки разработки 
подобной системы предпринимались неодно-
кратно, однако, по мнению экспертов Между-
народной гостиничной ассоциации, подобная 
система не только невозможна, но и нецелесо-
образна по причине целого ряда культурных, 
географических, исторических, религиозных, 
социально – экономических особенностей 
стран. Тем не менее, несмотря на это, возмож-
ность формирования единого подхода к 
оценке качества предоставляемых гостинич-
ных услуг не только возможна, но и необхо-
дима с точки зрения клиентоориентирован-
ного сервиса. 

Современный гость в отеле – это потре-
битель, предъявляющий высокие требования к 
комплексному процессу обслуживания в 
отеле, что, в свою очередь, повлекло ряд суще-
ственных изменений в подходе к оказанию 
гостиничных услуг [9].  

В условиях конкурентной борьбы на 
рынке гостиничного бизнесе система класси-
фикации средств размещения является наибо-
лее эффективным механизмом управления ка-
чеством гостиничных услуг. Данная система се-
годня – это совокупность критериев, позволяю-
щих объективно оценить уровень предоставля-
емых услуг и подтвердить их безопасность [4].  

Все требования системы классификации 
необходимо в полной мере адаптировать к 
требованиям гостя, как к ключевой фигуре сер-
висного процесса. На предприятиях гостинич-
ного бизнеса основными и наиболее эффек-
тивными инструментами управления каче-
ством предоставления услуг являются 

 
1 The Global Economy.com. URL: http://ru.theglobalecon-

omy.com/davos_competitivenes/ 
2 Hotelier.PRO – Интернет-журнал для специалистов и 

стандартизация, сертификация услуг и класси-
фикация средств размещения. 

Внедрение стандартов обслуживания, 
добровольная сертификации по ряду стандар-
тов, таких как Chine Friendly, Halal Friendly, India 
Friendly, некоторые программы экосертифика-
ции («Листок жизни» «Green Key»), ориентиро-
ванные на конкретный сегмент потребителей, 
а также проведение процедуры классифика-
ции формирует у гостя уверенность в каче-
ственном сервисе, который полностью соот-
ветствует всем нормативным требованиям, а 
также ожиданиям гостей2.  

Цель исследования. Цель данного иссле-
дования заключается в проведении сравни-
тельного анализа ряда последних изменений, 
произошедших в системе нормативно-право-
вого регулирования гостиничной деятельности 
в Российской Федерации, а именно в области 
проведения классификации гостиниц в связи с 
изменением действующего Положения «О 
классификации гостиниц», принятого Поста-
новлением Правительства РФ №158 от 
16.02.2018. 

Методы и материалы исследования 
Теоретико-методическим проблемам 

классификации средств размещения в Россий-
ской Федерации и за рубежом посвящены 
труды таких авторов, как Гареев Р.Р., Маврина 
Н.Ф., Никольская Е.Ю., Пасько О.В. и др. 

В статье использован метод сравнитель-
ного анализа, позволяющий сопоставить акту-
альные изменения, внесенные в нормативно-
правовую базу, регламентирующую проведе-
ние процедуры классификации средств разме-
щения в Российской Федерации. Материалами 
исследования послужили такие законодатель-
ные акты, как Федеральный закон от 
24.11.1996 №132-ФЗ (с изм. и доп.) «Об осно-
вах туристской деятельности в Российской Фе-
дерации», а также ряд нормативно-правовых 
актов, а именно Постановление Правительства 
Российской Федерации от 18.11.2020 №1053 

менеджеров гостиничной индустрии, работников 
сферы horeca. URL: http://hotelier.pro/news/item/1886-
class 
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«Об утверждении «Правил предоставления 
гостиничных услуг в Российской Федерации», 
Постановление Правительства Российской Фе-
дерации от 18.11.2020 №1860 «Об утвержде-
нии Положения о классификации гостиниц».  

Результаты исследования и их обсуждение 
Учитывая, что на сегодняшний день в Рос-

сийской Федерации сертификация гостинич-
ных услуг носит исключительно добровольный 
характер, важным инструментом, действие ко-
торого направлено на защиту потребительских 
интересов гостя и который, в свою очередь, вы-
ступает в роли гаранта соблюдения всех требо-
ваний к качеству гостиничных услуг, без-
условно, можно считать процедуру классифи-
кации средств размещения [1].  

Классификация средства размещения – 
это процесс, в результате которого гостиницы 
и иные средства размещения возможно отне-
сти к определенным категориям, установлен-
ным действующим в стране нормативным ак-
том. В Российской Федерации таким норматив-
ным актом является «Положение о классифи-
кации гостиниц, утвержденное Постановле-
нием Правительства РФ. Отнесение гостиниц и 
иных средств размещения к той или иной кате-
гории осуществляется посредством оценки со-
ответствия гостиниц и предоставляемого в них 
спектра гостиничных услуг [2].  

В соответствии с данным нормативным 
актом, основными целями классификации гос-
тиничных предприятий является предоставле-
ние гостю объективной и достоверной инфор-
мации о соответствии того или иного средства 
размещения определенной категории, закреп-
ленных в Положении «О классификации гости-
ниц», а также повышение конкурентоспособ-
ности и привлекательности российских средств 
размещения в рамках дальнейшего развития 
внутреннего и въездного туризма в Российской 
Федерации. 

Однако, рассматривая важность и акту-
альность данной процедуры для современ-
ного гостиничного сектора, стоит более ши-
роко определить цели классификации средств 
размещения. 

По нашему мнению, классификация гос-
тиничных предприятий необходима также и 
для оптимизации самого бизнеса, таким обра-
зом, обязательная классификация [8]:  

• как совокупность критериев оценки гос-
тиничного предприятия позволяет при 
разработке концепции новых предприя-
тий избежать технических и технологиче-
ских ошибок и несоответствий; 

• позволяет создать полный единый ре-
естр классифицированных средств раз-
мещения (вплоть до хостелов и малых 
отелей); 

• формирует единый подход к дифферен-
циации гостиниц и иных средств разме-
щения по типам и категориям, что крайне 
важно для потребительского выбора; 

• способствует совершенствованию и опти-
мизации налоговой политики, выходу 
средств размещения из теневого биз-
неса; 

• способствует соблюдению современных 
международных стандартов матери-
ально-технического оснащения и стан-
дартов обслуживания; 

• обеспечивает единое качество предо-
ставляемых услуг; 

• способствует повышению квалификации 
персонала гостиницы в части образова-
ния и знания иностранных языков; 

• укрепляет доверие потребителей к 
бренду за счет единой оценки соответ-
ствия. 
Рассматривая сегодня особенности дей-

ствующей системы классификации, несо-
мненно, стоит провести небольшой историче-
ский экскурс с целью понимания некого эво-
люционного процесса развития системы клас-
сификации как системы комплексной оценки 
качества предоставления гостиничных услуг. 

В нач. 1990-х гг. в Российской Федерации 
с переходом к рыночной экономике начинает 
появляться совершенно новый формат средств 
размещения. Данный формат возникает в виде 
частных гостиниц, различных организационно-
правовых форм, а также, именно в начале 90-
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х, в нашу страну приходят первые междуна-
родные гостиничные операторы. При этом на 
рынке гостиничного бизнеса, наряду с выше-
указанными предприятиями, продолжают 
функционировать ведомственные и муници-
пальные средства размещения.  

Для данного периода времени харак-
терно активное развитие въездного туризма и 
именно эта тенденция заставила пересмотреть 
критерии оценки качества гостиничных услуг, 
которые в начале 1990-х, регламентировались 
Положением об отнесении гостиниц к разря-
дам и номеров к категориям, утвержденным 
Постановлением Госкомцен СССР №154 от 
02.03.1979.  

В соответствии с данным нормативным 
актом, все гостиницы делились на разряды 
(Высший А, Высший Б и 1–4 разряд), а номера 
категории (1–4 категория). 

Поскольку целый ряд требований дан-
ного нормативного акта существенно уста-
рели, в 1994 г. были разработаны ныне упразд-
ненные «Положение о критериях классифика-
ции гостиниц», «Критерии классификацион-
ных требований к гостиницам (мотелям) Рос-
сийской Федерации», ГОСТ Р 50645–94 «Ту-
ристско-экскурсионное обслуживание. Класси-
фикация гостиниц». В соответствии с данными 
документами гостиницы подразделялись на 
пять категорий с присвоением от одной до 
пяти звезд, мотели – на четыре категории – с 
присвоением от одной до четырех звезд. 

Таким образом, 1994 год можно по праву 
считать началом «эры» звездной системы 
классификации.  

Требования данной системы распростра-
нялись [5]: 

• на здания средств размещения и приле-
гающую к ним территорию;  

• техническое оборудование гостиницы и 
оснащение номерного фонда мебелью и 
инвентарем;  

• оснащение номера санитарно-гигиени-
ческим оборудованием;  

• наличие определенных санитарных объ-
ектов общего пользования;  

• общественные помещения;  

• помещения, где осуществляется процесс 
предоставления услуг питания;  

• спектр дополнительных услуг;  

• требования к персоналу и его подго-
товке.  
В 2003 г. по инициативе Министерства 

экономического развития Российской Федера-
ции Государственной Думой РФ были внесены 
отдельные поправки в Федеральный Закон 
«Об основах туристской деятельности в РФ». 
Данные поправки коснулись утверждения еди-
ной системы классификации в РФ.  

Стоит отметить, что в процессе определе-
ния новых критериев оценки качества предо-
ставляемых гостиничных услуг, за основу была 
принята французская система классификации, 
суть которой заключается в применении прин-
ципа ранжирования услуг в соответствии с ка-
тегорией средства размещения.  

Важным аспектом начала 2000-х гг. явля-
лось то, до момента 2003 г. в Российской Феде-
рации полностью отсутствовала единая си-
стема гостиничной классификации, и средства 
размещения, которые не могли получить же-
лаемую категорию в одном месте, могли при-
влечь к данному процессу другую организа-
цию и по иным критериям получить желаемое 
количество звезд. Неудивительным на тот мо-
мент являлся факт несоответствия ожиданий 
гостя уровню заявленной категории гости-
ницы. 

21 июня 2003 г. Приказом Министерства 
экономического развития и торговли Россий-
ской Федерации №197 утверждено «Положе-
ние о государственной системе классификации 
гостиниц и других средств размещения». В со-
ответствии с данным нормативным актом все 
гостиницы стали классифицироваться по 5 ка-
тегориям: высшей категорией стала категория 
5*, низшей – 1*. 

По прошествии незначительного пери-
ода времени на основании распоряжения Пра-
вительства Российской Федерации от 
15.07.2005 «О системе классификации гости-
ниц и других средств размещения» №1004-р 
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была принята новая система классификации.  
Следующим этапом в истории развития 

российской системы классификации стало вве-
дение новой системы, действие которой осу-
ществлялось на основании Приказа Министер-
ства спорта, туризма и молодежной политики 
РФ от 25.01.2011 №35 «Об утверждении по-
рядка классификации объектов туристской ин-
дустрии, включающих гостиницы и иные сред-
ства размещения, горнолыжные трассы, 
пляжи». 

Данный нормативный акт, как и ранее 
принятые, устанавливал цели, организацион-
ную структуру и порядок проведения работ в 
Системе классификации гостиниц и других 
средств размещения. Однако в нем впервые 
были изложены нормативные требования к та-
ким объектам туристской индустрии, как гор-
нолыжные трассы и пляжи, которые также 
могли пройти добровольную классификацию и 
получить соответствующую категорию, уста-
навливаемую Порядком классификации. 
Кроме того, в данном документе впервые для 
гостиниц была принята шестая категория, име-
нуемая «мини-отель». 

Спустя непродолжительное время клас-
сификация средств размещения стала осу-
ществляться на основании Приказа Минкуль-
туры России от 3 декабря 2012 г. №1488 «Об 
утверждении порядка классификации объек-
тов туристской индустрии, включающих гости-
ницы и иные средства размещения, горнолыж-
ные трассы и пляжи, осуществляемой аккреди-
тованными организациями».  

Стоит отметить, что наиболее значимым 
и сложным для гостиничного бизнеса момен-
том являлось то, что в соответствии с требова-
ниями Приказа Минкультуры России от 
3.12.2012 №1488 «Об утверждении порядка 
классификации объектов туристской инду-
стрии, включающих гостиницы и иные сред-
ства размещения, горнолыжные трассы и 
пляжи, осуществляемой аккредитованными 
организациями», процедура подтверждения 
категории гостиниц и иных средств размеще-
ния должна была проходить с периодичностью 

1 раз в 2 года, что представляло для гостинич-
ного бизнеса определенные проблемы орга-
низационного и финансового характера [6].  

Основные аспекты обеспечения и кон-
троля качества обслуживания нашли свое от-
ражение в приказе Минкультуры России от 
11.07.2014 №1215 «Об утверждении порядка 
классификации объектов туристской инду-
стрии, включающих гостиницы и иные сред-
ства размещения, горнолыжные трассы и 
пляжи, осуществляемой аккредитованными 
организациями» [7]. 

Характерной особенностью данного нор-
мативного акта, являлось то, что в нем были за-
креплены требования к проведению обяза-
тельной классификации средств размещения в 
период подготовки к проведению ХХII зимних 
олимпийских игр на территории муниципаль-
ного образования город-курорт Сочи, а также 
требования к проведению обязательной клас-
сификации средств размещения в 11 городах – 
организаторах матчей FIFA–2018 [3]. 

Данным нормативным актом была вве-
дена новая категория средств размещений – 
категория «без звезд», категория «мини 
отель» была соответственно упразднена.  

Важным аспектом этого нормативного 
акта явилось изменение периодичности про-
ведения классификации с двух- до трехлетнего 
периода.  

Принципиально новый подход был при-
менен и к уточнению категорий гостиниц, в от-
ношении которых сформирован определен-
ный перечень критериев и требуемое количе-
ство набранных баллов. Такими категориями 
средств размещения стали [10]: 

• гостиницы и иные средства размеще-
ния с количеством номеров более 50; 

• гостиницы и иные средства размеще-
ния с количеством номеров 50 и менее; 

• курортные гостиницы; 

• гостиницы и иные средства размеще-
ния, находящиеся в зданиях, располо-
женных на территории исторического 
поселения; 

• гостиницы и иные средства размещения, 
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находящиеся в зданиях, являющихся 
объектами культурного наследия; 

• апартотели: 

• дома отдыха, пансионаты и другие ана-
логичные средства размещения.  

В 2018 г. ввиду принятия решения о про-
ведении обязательной классификации гости-
ниц был принят 16-ФЗ «О внесении изменений 
в ФЗ «Об основах туристской деятельности в 
РФ» и КоАП в целях совершенствования право-
вого регулирования предоставления гостинич-
ных услуг и классификации объектов турист-
ской индустрии.  

С 1 января 2020 г. вступили в силу все по-
ложения Федерального закона 16-ФЗ от 
5.02.2018 «О внесении изменений в ФЗ «Об ос-
новах туристской деятельности в РФ» и КоАП в 
целях совершенствования правового регули-
рования предоставления гостиничных услуг и 
классификации объектов туристской инду-
стрии.  

Данным нормативным актом было 
предусмотрено поэтапное введение обяза-
тельной классификации объектов туристской 
индустрии на территории России:  

− с 1.07.2019 г. – в отношении гостиниц и 
иных средств размещения с номерным 
фондом более 50 номеров;  

− с 1.01.2020 г. – в отношении гостиниц и 
иных средств размещения с номерным 
фондом менее 50 и более 15 номеров;  

− с 1.01.2021 г. – в отношении всех гости-
ниц и иных средств размещения. 
Процедура обязательной классификации 

гостиниц в нашей стране стартовала с 2019 г. в 
соответствии с Постановлением Правительства 
РФ от 16.02.2019 №158 «Об утверждении По-
ложения о классификации гостиниц». 

Стоит отметить, что данный норматив-
ный акт через достаточно короткое время был 
пересмотрен, в результате чего, Постановле-
нием Правительства РФ от 18.11.2020 №1860 
«Об утверждении Положения о классифика-
ции гостиниц» была принята новая система.  

Изменения в новой редакции Положения 
коснулись целого ряда общих положений и 

критериев оценки качества гостиничных услуг. 
Для наглядности приведем в табл. 1 срав-

нительный анализ кардинальных изменений в 
последней редакции Положения о классифи-
кации гостиниц, относительно предыдущего 
документа. 

Что же касается критериев оценки каче-
ства предоставляемых услуг, то они так же пре-
терпели некоторые изменения. 

И сейчас уже можно говорить о том, что с 
точки зрения требований, которыми должны 
руководствоваться гостиницы, критерии стали 
не просто более лояльными. Некоторые требо-
вания просто перестали существовать. Отсут-
ствуют обязательные четкие правила, а ведь 
именно четкие правила необходимы при про-
ектировании новых гостиниц.  

Это касается, в первую очередь, бас-
сейна, системы вентиляции, исключающей 
проникновение посторонних запахов в обще-
ственные помещения и систем очистки воды.  

В гостиницах 3, 4 и 5 звезд было обяза-
тельным требованием, чтобы посторонние за-
пахи не проникали в общественные и жилые 
помещения. Будет ли комфортно гостям те-
перь, когда данное требование отменено. 

Ранее отелям категорий 4 и 5 звезд тре-
бовалась установка по очистке воды с целью ее 
пригодностью для питья. В новой Системе 
классификации такое требование отсутствует. 
Взамен гости получат бесплатно бутылку воды. 
Также, это значит, что при проектировании но-
вой гостиницы, изначально не будет заложено 
никаких расходов на сложную техническую 
установку очистки воды. 

В соответствии с новой системой класси-
фикации плавательный бассейн, сауна, русская 
баня, хамам с мини-бассейном теперь не 
предусмотрен даже для категории 5 звезд. В то 
же время, в отеле категории 4 звезды должен 
быть ресторан. Именно ресторан, а не кафе. 
Чтобы определить ресторан это или кафе, тре-
буется проведение сертификации уже обще-
ственного питания. Так же встает вопрос и о 
рентабельности ресторана для небольшого, 
пусть даже 4*-звездочного отеля. 
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Таблица 1 – Сравнительный анализ основных изменений в новой системе классификации  
гостиниц относительно ранее действующей 

Постановление Правительства РФ «Об утверждении Положения о классификации гостиниц»3 
от 16.02.2019 №158 от 18.11.2020 №1860 

I. Основные понятия, используемые в Положении о классификации 
Отсутствуют данные понятия «Специалист по классификации» – физическое лицо, осу-

ществляющее профессиональную деятельность по экс-
пертной оценке соответствия гостиницы требованиям 
настоящего Положения на основании трудового договора 
либо договора гражданско-правового характера, заклю-
ченного с аккредитованной организацией; 
«Экспертная оценка» – осуществление аккредитованной 
организацией проверки соответствия гостиницы требова-
ниям настоящего Положения, проводимой в форме доку-
ментарной и выездной оценки. 

II. Виды гостиниц, определяемые Положением о классификации 
а) гостиница, отель  
б) гостиница, расположенная в здании, яв-
ляющемся объектом культурного наследия 
или находящемся на территории историче-
ского поселения  
в) курортный отель, санаторий, база отдыха, 
туристская база, центр отдыха, туристская 
деревня (деревня отдыха), дом отдыха, пан-
сионат и другие аналогичные средства раз-
мещения  
г) апартотель  
д) мотель  
е) комплекс апартаментов  
ж) акватель  
з) хостел  
и) фермерский гостевой дом (комнаты)  
к) горный приют, дом охотника, дом ры-
бака, шале, бунгало  
 
Данное положение отсутствует 

а) городская гостиница (отель)  
б) гостиница, расположенная в здании, являющемся объ-
ектом культурного наследия или в здании и (или) на зе-
мельном участке, составляющих предмет охраны истори-
ческого поселения  
в) курортный отель, загородный отель и аналогичные им 
гостиницы  
г) апартотель  
д) мотель  
е) комплекс апартаментов  
ж) хостел  
з) дом (центр) отдыха, пансионат и аналогичные им гости-
ницы  
и) туристская база, база отдыха и аналогичные им гости-
ницы  
 
 
«Классификация не проводится и свидетельство о присво-
ении гостинице категории не выдается в период действия 
меры пресечения деятельности по предоставлению гости-
ничных услуг» 

III. Участники классификации гостиниц 
а) Министерство экономического развития 
Российской Федерации; 
б) совет по классификации при Министер-
стве экономического развития; 
в) комиссия по апелляциям при Министер-
стве экономического развития; 
г) аккредитованные организации;  
д) заявители 

а) Федеральное агентство по туризму; 
б) совет по классификации при Федеральном агентстве по 
туризму;  
в) комиссия по апелляциям при Федеральном агентстве по 
туризму;  
г) аккредитованные организации;  
д) заявители 

IV. Порядок классификации гостиниц 
Данное требование отсутствует 
 
 
 
 
 
 

«Не допускается классификация одной гостиницы по от-
дельным частям, в том числе по номерам, этажам, зда-
ниям, за исключением следующих случаев:  
а) деятельность по оказанию гостиничных услуг в различ-
ных частях здания, в котором расположены гостиничные 
номера, осуществляется разными юридическими лицами 
либо индивидуальными предпринимателями, 

 
3 Федеральный перечень туристских объектов. URL: https://классификация-туризм.рф/displayDocument/index?Doc-

ument_page=2 (дата обращения 05.03.2021)  
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Постановление Правительства РФ «Об утверждении Положения о классификации гостиниц»3 
от 16.02.2019 №158 от 18.11.2020 №1860 

 
 
 
 
 
 
Данное требование отсутствует 
 
 
 
 
 
Данное требование отсутствует 
 
 
 
Данное требование отсутствует 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Данное требование отсутствует 

 

осуществляющих хозяйственную деятельность по оказа-
нию гостиничных услуг в одном гостиничном здании.  
б) часть номерного фонда не введена в эксплуатацию, либо 
выведена из эксплуатации в связи с проведением ремонта 
или реконструкции, либо по иным причинам». 
 
«Гостиничные номера, находящиеся в процессе ремонта 
или реконструкции, а также выведенные из эксплуатации 
по иным причинам, экспертной оценке не подлежат. 
Оценка таких номеров и присвоение им категории произ-
водится дополнительно, после ввода их в эксплуатацию;» 
 
«Протоколы и акты оценки подписываются всеми специа-
листами по классификации, участвовавшими в проведении 
экспертной оценки гостиницы;» 
 
«Если право лица, которому выдано свидетельство, на ис-
пользование здания (помещения) для оказания гостинич-
ных услуг передано иному юридическому лицу или инди-
видуальному предпринимателю, свидетельство может 
быть переоформлено на новое лицо в пределах срока его 
действия при условии, если новое лицо подтвердит отсут-
ствие изменений в гостинице, влияющих на категорию, и 
примет на себя обязательства по соблюдению требований 
настоящего Положения» 
 
«Количество специалистов по классификации для проведе-
ния выездной экспертной оценки определяется распоря-
дительным документом (решением о классификации объ-
екта) руководителя аккредитованной организации в зави-
симости от заявленной категории гостиницы, с учетом 
сложности объекта, практического опыта специалистов по 
классификации, но не менее: 2-х специалистов по класси-
фикации для гостиниц с количеством номеров более 100; 
3-х специалистов по классификации для гостиниц с количе-
ством номеров более 300» 

 
Исключены в качестве обязательных тре-

бований для пятизвездочных отелей такие по-
зиции, как контроль доступа в номер, элек-
тронные замки на входных дверях и видеока-
меры в коридорах, повышенная звукоизоля-
ция для отелей категории 4–5 «звезд». 

В отличие от многих европейских систем 
классификации, в новой системе классифика-
ции РФ теперь отсутствует такое требование, 
как «площадь номера, позволяющая гостю 
свободно, удобно и безопасно передвигаться, 
используя все оборудование и мебель».  

При анализе изменений критериев 
оценки отелей в соответствии с Постановле-
нием Правительства РФ от 18.11.2020 №1860 

«Об утверждении Положения о классифика-
ции гостиниц» особого внимания заслуживает 
тот факт, что из обязательных требований к 
отелям исключено наличие веб-сайта, что в 
предыдущей системе классификации являлось 
обязательным требованием для всех катего-
рий гостиниц.  

Услуга аренды автомобилей осталась 
только у пятизвездочных гостиниц, при том, 
что ранее она была и в гостиницах категории 4 
«звезды».  

Существенно изменился в отелях и поря-
док смены постельного белья, если ранее для 
пятизвездочных отелей смена белья была еже-
дневной, то в нынешней Системе есть уточнение 
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– «ежедневно только по просьбе гостя». 
Ряд изменений, внесенный в критерии 

оценки качества предоставляемых гостинич-
ных услуг, позволяет сделать вывод, что сервис 
отелей категории 4–5 «звезд» в соответствии с 
требованиями данного нормативного акта ста-
новится более «ненавязчивым». 

Выводы. Подводя итоги данного иссле-
дования, можно сделать вывод, что одним из 
трендов индустрии путешествий сегодня ста-
новится увеличение внутренних туристских по-
токов, и как следствие, повышенный спрос рос-
сийских туристов на гостиничные услуги.  

Можно отметить, что нормативно-право-
вое регулирование в сфере гостиничного биз-
неса затрагивает достаточное количество ас-
пектов, необходимых для устойчивого разви-
тия туризма и гостеприимства в России.  

На сегодняшний день одним из дей-
ственных и эффективным механизмом управ-
ления качеством гостиничных услуг является 
классификация средств размещения.  

Проведенный сравнительный анализ 
действующего нормативного документа и ра-
нее принятого показал, что смягчение ряда 
требований к гостиницам может негативно по-
влиять на восприятие гостем качества услуг 
гостиничного предприятия, что не самым луч-
шим образом скажется как на имидже конкрет-
ного средства размещения, так и на имидже 
российского гостиничного бизнеса в целом.  

Стоит надеяться, что практический опыт 
классификации объектов размещения с учетом 
ныне действующих требований позволит в 
дальнейшем пересмотреть отдельные поло-
жения и нормы. 
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