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Выставочные мероприятия, являясь важ-
ной частью развития туристической отрасли, 
служат одним из эффективных способов де-
монстрации новых разработок и достижений в 
различных сферах жизни. Выставочная дея-
тельность позволяет показать потенциальным 
клиентам возможности путешествия в ту или 
иную страну, привлечь внимание к определен-
ной туристской продукции, предоставить ин-
формацию иностранным туристам о стране, ту-
ристской политике, мерах обеспечения устой-
чивого туризма в данном регионе, установить 
контакты с делегатами туристских предприя-
тий и администраций, заключить договора со-
трудничества или продаж, установить кон-
такты с представителями СМИ и благодаря их 
помощи расширить представления туристов о 
потенциале страны в туристской сфере, озна-
комиться с опытом туристских организаций и 
их рекламой, проанализировать предложения 
конкурентов, определить спрос на предлагае-
мые поездки по данным направлениям, сде-
лать прогноз изменений спроса, получить ин-
формацию о конъюнктуре рынка 

Выставочная деятельность не теряет 
своей актуальности и в кризисный период, свя-
занный с пандемией Ковид-19. После снятия 
ограничений наблюдается повышенный спрос 
на выставочную деятельность, так в Москве 
успешно прошли международные туристиче-
ские знаковые выставки Mitt и Интурмаркет-
2021. К тому же часть площадок перемести-
лась в онлайн-формат, так на платформе Profi-
Travel проводится сезонная выставка OTM. Он-
лайн-выставки выполняют те же функции, что 
и традиционные, однако позволяют снижать 
издержки на командировочные расходы для 
сотрудников. Однако онлайн-выставки не об-
ладают полноценной возможностью привле-
кать туристический поток в дестинации (только 
за счет информирования о ее ресурсах и про-
движения).  

Вместе с тем, организация и проведение 
выставочных мероприятий сегодня сталкива-
ется с рядом проблем, как теоретического, так 
и практического плана. К теоретическим 

проблемам можно отнести недопонимание 
понятия выставочной деятельности, подмена 
понятий «выставка» организацией торговых 
точек, отсутствие на локальном уровне мето-
дических подходов к организации выставоч-
ной деятельности и пр. К практическим про-
блемам можно отнести разнообразные фак-
торы неуспешности выставочной деятельности 
в отдаленных от крупных бизнес и промыш-
ленных центров, районах, одновременное 
проведение выставок крупного масштаба, от-
сутствие событийного календаря, проблемы 
выставочных площадок и пр. Данная статья 
направлена на выявление всего спектра про-
блем организации выставочной деятельности 
на примере Москвы.   

Анализ опубликованных научных работ 
позволяет выявить теоретические проблемы, 
связанные с организацией выставочной дея-
тельности в России и, в частности, в Москве.  

На сегодняшний момент вопросы выста-
вочной деятельности в контексте развития ту-
ристической привлекают внимание научных 
кругов. Ведь выставочные мероприятия отли-
чаются большим разнообразием, которое нуж-
дается в классификации и систематизации, 
способствуют обмену контактов и взаимодей-
ствию между субъектами национального и ре-
гионального туристских рынков, имеют неод-
нозначное влияние на развитие дестинаций, 
которые не готовы принимать одновременно 
большое количество гостей и пр.  

Все вопросы, поднимаемые в научных 
публикациях по выставочной деятельности в 
туризме, можно условно разделить на группы 
(табл. 1.). 

Можно сделать вывод, что вопросы вы-
ставочной деятельности имеют высокую акту-
альность, и количество публикаций по этой 
теме неуклонно растет.  

Во многих публикациях выставочная дея-
тельность рассматривается как аспект в 
первую очередь делового туризма, в том числе 
и в тех, которые отнесены по основному объ-
екту исследования к региональным кейсам и 
практикам. Однако здесь можно возразить, что 
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выставочная деятельность может рассматри-
ваться и как формат событийного, научного, 
волонтерского, гастрономического туризма, и 
как учебный формат подготовки кадров в об-
ласти туризма.  

 
Таблица 1 – Результаты контент-анализа 
научных публикаций по теме выставочной 

деятельности в туризме 

Группа вопросов 

Кол-во 
резуль-
татов 
РИНЦ / 
Google 
Scholar 

Примеры 
(номера 

ссылок из 
списка ис-
точников) 

Теоретические аспекты выста-
вочной деятельности (классифи-
кация, особенности организа-
ции, тренды, проблемы и пер-
спективы и пр.) 

20 / 18 
[3, 9, 13, 
16, 22] 

Выставочная деятельность как 
инструмент делового туризма 

34 / 36 
[2,13, 15, 

16, 19, 24] 

Региональные аспекты выста-
вочной деятельности (в том 
числе зарубежные) 

32 / 32 
[7, 10, 12, 
15, 17, 19 

24] 

Маркетинговые и коммуника-
тивные функции выставочной 
деятельности в туризме 

15 / 10 
[13, 10, 
20, 23] 

Экспозиционная и экскурсион-
ная составляющая выставочной 
деятельности 

18 / 16 [4] 

Вопросы образования специали-
стов по организации выставоч-
ной деятельности 

16 / 20 
[5, 6, 8, 
14, 21] 

Выставки на направления разви-
тия разных видов туризма (со-
бытийного, кино и др.) 

15 / 17 
[10, 19, 
20, 23] 

Продвижение отдельных пред-
приятий гостиничной и турист-
ской сферы  

16 / 22 [9, 23, 25] 

Вопросы инфраструктурной под-
держки конгрессно-выставоч-
ного туризма 

15 / 15 
[1, 11, 15, 

16, 18] 

 

Нужно отметить малочисленность по от-
ношению к общему количеству публикаций, 
работ по теоретическим вопросам организа-
ции конгрессной деятельности. Мы нашли две 
публикации, посвященные зарубежному 

опыту организации конгрессного туризма, и ни 
одной, посвященной полностью теоретико-ме-
тодологическим аспектам выставочной дея-
тельности в туризме. Классификация и поня-
тийный аппарат конгрессно-выставочной дея-
тельности в туризме так или иначе затрагива-
ется в авторефератах и отдельных статьях, и 
все это ведет к тому, что на данный момент нет 
единого понимания выставочной деятельно-
сти в туризме, очень часто выставочная дея-
тельность превращается в продажу продукции, 
страдает качество самих выставок и их эффек-
тивность как инструмента развития туризма 
падает, а зачастую даже вредит имиджу реги-
онов.  

С другой стороны, в научных работах ак-
тивно поднимаются вопросы территориальной 
и инфраструктурной организации выставочной 
деятельности, в частности затрагиваются темы 
формирования событийно-выставочных кла-
стеров, а также конгресс-бюро.  

В региональных исследованиях особое 
внимание уделяется крупным городам, в част-
ности большое количество публикаций посвя-
щено Санкт-Петербургу и его возможностям 
как делового центра. В целом можно просле-
дить взаимосвязь между отнесением выста-
вочной деятельности в туризме к формату де-
лового туризма и крупным городом как терри-
торией регионального исследования. Другими 
словами, в работах, где территориальным объ-
ектом выступали Санкт-Петербург, Москву, 
Екатеринбург или Владивосток, выставочная 
деятельность рассматривалась как часть дело-
вого туризма  

Выставочная деятельность в туризме иг-
рает важную роль в подготовке специалистов в 
отрасли, а также повышении квалификации 
уже работающего персонала. Именно поэтому 
растет количество публикаций, посвященных 
успешным практикам использования выста-
вочной деятельности в подготовке кадров в 
области туризма.  

Выставочная деятельность рассматрива-
ется как способ продвижения как регионов, так 
и отдельных предприятий, более того, в 
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условиях пандемии, пострадавшая гостиничная 
сфера ищет пути расширения спектра своих 
услуг и обращается к выставочной активности.  

В целом, очевидно, что разнообразие 
форм выставочной деятельности, областей ее 
применения, многофункциональность и мно-
гоаспектность, разноуровневость требует не-
которой систематизации и классификации. на 
рисунке представлена модель классификации 
форм выставочной деятельности в туризме.  

На данный момент существует большое 
количество видов выставочных мероприятий, 
которые отличаются по охвату аудитории, 

функциям и предоставляемым возможностям. 
Функции и возможности выставок отличаются 
в зависимости от ее типа [20]. По этой причине, 
в России в марте 2001 года Комиссией прави-
тельства Российской Федерации была одоб-
рена «Концепцию развития выставочно-ярма-
рочной деятельности». На основе данной клас-
сификации можно выработать классификаци-
онную модель выставочной деятельности в ту-
ризме (табл. 2.). 

Рассмотрим выставочную деятельность в 
РФ и в Москве для выявления практических 
проблем ее организации. 

 

Таблица 2 – Классификационная модель выставочной деятельности в туризме 

Масштаб выставки 

Местные Региональные Межрегиональные Национальные Международные 

Тематика 

Общие (продвигающие туристические  
дестинации и предприятия) 

Тематические (гастрономические, посвящен-
ные сельскому, экологическому, образователь-

ному, социальному, детскому туризму и пр.). 

Частота проведения 

Периодические Ежегодные Сезонные Разовые 

Тип мероприятия 

Выставка-форум и пр. Выставка Выставка-продажа Ярмарка 

По охвату отраслей 

Универсальные 
 (общеотраслевые) 

Специализированные Многоотраслевые Отраслевые 

По составу посетителей 

Профессиональные (с ограни-
ченным составом посетителей) 

Потребительские Смешанные 

По времени функционирования 

Постоянно действую-
щие 

От полугода до года 
Временные – от 2 

недель до 5 месяцев 
Краткосрочные – от 

1-5 дней до 2 недель 

По организатору 

Некоммерческие  
общественные организации 

Государственные органы Коммерческие организации 

По характеру влияния на туристическую отрасль 

Формирующие 
устойчивый спрос 
и приток туристов 

в дестинацию 
даже без привязки 
к самой выставки 

Формирующие пе-
риодический (с 
привязкой к вы-

ставке) приток ту-
ристов в дестина-

цию 

Формирующий не-
значительный ра-
зовый туристский 

поток 

Привлекающие ту-
ристов из домаш-

него региона (с 
недлительным пе-
риодом пребыва-

ния) 

Привлекающие 
гостей (не тури-

стов) из места, где 
проводится вы-

ставка 
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Таблица 3 – Динамика суммарных показателей выставочной деятельность  
в доковидный период (за 2018 и 2019 гг.) 

Год 
Арендованная выставоч-

ная площадь, м2 

Экспоненты, ед. Посетители, 
всего чел. всего отечественные иностранные 

2018 836352 51318 37897 13421 3600439 

2019 799195 47654 35395 12259 3447235 

динамика -4,4% -7,1% -6,6% -8,7% -4,3% 

В 2019 году арендованная выставочная 
площадь сократилась на 4,4%, выставочная 
площадь нетто сократилась чуть меньше – на 
3,4%. Общее число экспонентов в сравнении с 
аналогичным периодом прошлого года упало 
на 7,1%. Число отечественных экспонентов со-
кратилось на 6,6%, число иностранных – на 
8,7%. Число посетителей снизилось на 4,3%.  

Таким образом, по итогам 9 месяцев 
2019 года мы наблюдаем отрицательную ди-
намику всех суммарных показателей выставоч-
ной деятельности. 

Если рассчитать среднее количество по-
сетителей на одной выставке, то в 2018 г. оно 
составило 11078,27 человек, а в 2019 –
10606,88 человек.  Динамика составила -4,3%. 

В табл. 3 курсивом отмечена тематика 
выставок, которая прямо или косвенно связана 
с туризмом, или позволяет привлекать 
наибольшее количество туристов и профессио-
налов в отрасли. Так, выставка ПродЭкспо, де-
монстрирующая достижения в пищевой про-
мышленности, по факту стала выставкой га-
стробрендов регионов России, на базе ее про-
водится деловая программа, включающая га-
стротуристические мероприятия.  

Общее количество выставок в Москве по 
итогам 2019 года составило 420. Нужно отме-
тить, что наибольшее количество выставок 
проходят весной и осенью, это в первую оче-
редь связанно с тем, что лето – это время от-
пусков у большого числа жителей страны, а 
зима – это традиционно период, связанный с 
проведением корпоративов и новогодних 
праздников. 

 
1 https://expomap.ru/expo/city/moscow/; 
http://www.totalexpo.ru/ 

Таблица 3 – Анализ выставочной деятельно-
сти в Москве за 2019 год по тематике1 

Тематика выставки Всего 
Искусство (живопись, графика,  
скульптура, фото) 

21 

Индустрия телевидения и медиа 4 
Электроника 18 
Строительство, технологии,  
оборудование, материалы 

48 

Текстиль, ткани 10 
Медицина 18 
Продукты питания  
(ингредиенты, технологии) 

19 

Промышленность  23 
Техника (авиационная, лазерная,  
спортивная), транспорт, станкостроение 

21 

Исторические события 1 
Игрушки, детские товары 6 
Туризм 7 
Безопасность 7 
Аксессуары, ювелирные изделия,  
антиквариат 

24 

Образование 19 
Домашние животные 15 
Агропром 15 
Развлечения, хобби, сувениры, подарки 26 
Мода, одежда, обувь 29 
Спорт, активный отдых 18 
Маркетинг, реклама 7 
HoReCa 4 
Культура, религия, этнос 19 
Упаковочные материалы 4 
Косметика, бытовая химия, парфюмерия 10 
Мебель 1 
Посуда, товары для дома 12 
Бизнес, торговля 12 
Недвижимость 15 
Дизайн 3 
ИТОГО 420 
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С другой стороны, сезонность сказыва-
ется негативно на местах проведения выста-
вок. В одно время выставочные мероприятия 
накладываются друг на друга, в другие пери-
оды для выставочных площадок формируется 
«мертвые» сезоны.  

Сравнительный анализ основных выста-
вочных площадок Москвы. Сегодня в мире об-
щая площадь выставочных площадок состав-
ляет 35 млн кв. м, увеличившись за последние 
шесть лет на 7,7%. Объем выставочных площа-
дей в Москве по сравнению с мировыми мега-
полисами довольно значителен: 0,45 млн кв. м 
против 0,15 млн кв. м в Лондоне, 0,53 млн кв. 
м в Париже и 0,08 млн кв. м в Мехико [20]. 

В 2020 г. в Москве насчитывается девять 
выставочных комплексов общей площадью 
около 0,8 млн кв. м. Четыре ключевых объекта 
рынка («Крокус Экспо», «Экспоцентр», ВДНХ и 
«Сокольники») занимают 89% от общего объ-
ема предложения закрытых площадей в 
Москве. Только эти объекты имеют внушитель-
ные по размерам открытые площадки, где 
можно проводить мероприятия широкого те-
матического спектра. Все объекты, за исключе-
нием «Крокус Экспо», расположены в границах 
старой Москвы, что безусловно положительно 
влияет на транспортную доступность, однако, 
наряду с преимуществами имеются и недо-
статки. 

 
Таблица 4 – Структура предложения крупнейших выставочных площадей Москвы 

Название выставочных площадей Общая площадь, м2 Закрытая площадь, м2 Открытая площадь, м2 

Крокус Экспо 445 000 226 000 219 000 

Экспоцентр 165 000 105 000 60 000 

ВДНХ 104 290 39 290 65 000 

Сокольники 44 300 27 300 17 000 

Гостиный двор 12 500 12 500 - 

Олимпийский 10 000 10 000 - 

Манеж 9 500 9 500 - 

Центральный дом художника 9 000 9 000 - 

Центр международной торговли 8 600 8 600 - 

Итого 808 190 447 190 361 000 

 
Как правило, на территории ключевых 

выставочных объектов проходит 60–120 меро-
приятий в год средней продолжительностью 
3,4 дня. Традиционно пиковыми месяцами в 
выставочной отрасли считаются март – апрель 
и сентябрь – октябрь. Ближе к новому году на 
смену выставкам приходят новогодние корпо-
ративы и детские праздники. Загрузка выста-
вочных площадей варьируется от 21% до 42% в 

зависимости от объекта. 
Рассмотрим поподробнее преимущества 

и недостатки продвижения в сети Интернет са-
мых больших площадок. Анализ методов про-
движения наиболее крупных выставочных 
площадок Москвы представлен в табл. 5. 

Рассмотрим характер продвижения 
крупнейших выставочных площадок в Москве 
в соцсетях (табл. 6). 
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Таблица 5 – Преимущества и недостатки крупнейших выставочных площадок в Москве 
Преимущества Недостатки 

ЦВК «Экспоцентр» 

• Хорошая транспортная доступность 

• Информативный сайт, доступный на русском и англий-
ском языках 

• Наличие на сайте календаря мероприятий, фотогале-
реи и справочной информации для участников и посе-
тителей 

• Возможность поиска по сайту 

• На сайте есть теоретическая информация о выставках 

• Наличие страниц в социальных сетях (Vkontakte, Face-
book, Twitter, Instagram, YouTube) 

• Маленькое количество парковочных мест 

• Усложненная логистика в силу ведущейся 
достройки инфраструктуры Москва-Сити  

• Информация в социальных сетях дублиру-
ется 

• Страницы в Instagram и YouTube являются 
малоактивными 

• Отсутствует мобильное приложение 

Крокус Экспо 

• Большая территория, разнообразная инфраструктура 

• Информативный сайт, доступный на русском и англий-
ском языках 

• Наличие на сайте календаря мероприятий, фотогале-
реи и справочной информации для участников и посе-
тителей 

• Наличие страниц в социальных сетях Twitter и YouTube 

• Территориальная удаленность от центра го-
рода. Сложно добираться общественным 
транспортом 

• Отсутствуют полноценно функционирующие 
страницы в социальных сетях Vkontakte, 
Facebook, Instagram, а страница в Twitter 
практически неактивна 

• Отсутствие возможности поиска по сайту 

• Отсутствует мобильное приложение 

ВДНХ 

• Хорошая транспортная доступность, в том числе для 
посетителей, которые приезжают общественным 
транспортом 

• Развития туристская инфраструктура, хорошая инфор-
мационная доступность  

• Информативный сайт, доступный на русском и ан-
глийском языках, возможность поиска по сайту. Нали-
чие на сайте календаря мероприятий, фотогалереи 

• Наличие регулярно обновляемых страниц в социаль-
ных сетях (Vkontakte, Facebook, Twitter, Instagram, 
YouTube, Яндекс. Дзен), наличие мобильного прило-
жения 

• Большая территория и «разбросанность» по 
ней павильонов, невозможность въезда на 
территорию, отсутствие достаточного коли-
чества парковочных мест   

• Сложная политика по экспонированию от-
дельных объектов 

• Страницы в социальных сетях являются боль-
шими страницами комплекса ВДНХ. 

• Отсутствие страниц в социальных сетях по-
священных конкретно ВВЦ 

Объединение «Манеж» 

• Центральное месторасположение 

• Информативный сайт, доступный на русском, англий-
ском языках 

• На сайте есть возможность изменения и изменения 
размера шрифта и цветовой гаммы 

• Наличие на сайте календаря мероприятий, фотогале-
рии и справочной информации для участников и по-
сетителей 

• Возможность поиска по сайту 

• Наличие активных страниц в социальных сетях 
(Vkontakte, Facebook, Instagram, YouTube) 

• Отсутствие парковки, сложности с доставкой 
выставочного оборудования экспонентов 

• Сайт выставочных площадок общий 

• На сайте имеется не только информация о 
выставках 

• Информация, публикуемая в социальных се-
тях, практически не связана с выставочной 
деятельностью 

• Отсутствует мобильное приложение 
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Таблица 6 – Количество подписчиков в социальных сетях выставочных площадок 
 

Название Youtube Vk Instagram Twitter Facebook Итого 

«Экспоцентр» 0 8 707 3 171 1344 7 999 21 221 

«Крокус Экспо» 253 462 - 881 - 1 596 

ВДНХ 1 102 300* 311 000* 3 702 951 417 954 

«Сокольники» 231 1 411 1 870 469 1 583 5 564 

Объединение «Манеж» 2 735* 4 155 21 600 - 16 294* 44 784 

*- страницы в социальных сетях посвящены не только выставочной площадке 

 
Проанализировав социальные сети и 

сайты выставочных площадок, можно отме-
тить, что наибольшим количеством подписчи-
ков обладают ВДНХ и сайт объединения «Ма-
неж», при этом важно отметить, что данные 
числа связанны в первую очередь с тем, что 
страницы посвящены не только выставочной 
деятельности. С одной стороны это является 
недостатком, так как людям, интересующимся 
только выставочной деятельность, будет 
сложно найти необходимую им информацию, 
с другой стороны это может привлечь изна-
чально незаинтересованных людей. С точки 
зрения качества ведения страниц, посвящен-
ных выставочной деятельности, нельзя не от-
метить «Экспоцентр» и «Сокольники». Их стра-
ницы наиболее активно развиваются, на них 
постоянно появляется новая информация и 
различного рода контент.  Исходя из рассмот-
ренной выше информации, можно сделать 
следующие выводы: 

• практически все выставочные площадки 
не имеют собственного мобильного приложе-
ния; 

• ведение многих социальных сетей да-
леко от идеала; 

• зачастую информация дублируется во 
всех социальных сетях; 

• сайты некоторых выставочных площадок 
далеки от идеала; 

• полное отсутствие интерактивного кон-
тента. 

На основе уже проведенных исследова-
ний по изучению общественного мнения о до-
стоинствах и недостатках организации 

выставочной деятельности [20], также можно 
отметить такие проблемы:  

• неудобно составленное расписание, 
вследствие чего многие интересные конферен-
ции проходили одновременно; 

• заминки по расписанию, вследствие чего 
было отставание по времени; 

• на выставках случались форс-мажоры; 

• отсутствие необходимой информации на 
сайте; 

• сложности с регистрацией; 

• нехватка парковочных мест; 

• отсутствие понятной посетителям навига-
ции. 

Все проблемы выставочной деятельности 
можно условно разделить на группы (табл. 7).  

На основе выявленных проблем можно 
предложить следующие рекомендации.  

1. Разработка единого закона о выста-
вочной деятельности поможет четко опреде-
лить основные понятия и принципы выставоч-
ной деятельности, разработать механизм вы-
деления государственных средств для под-
держки участия российских предприятий в вы-
ставках, а также поможет разработать единые 
правила, права и обязанности для всех участ-
ников выставок. При создании нормативно- 
правового акта, можно использовать уже име-
ющиеся примеры регулирования выставочной 
деятельности в других странах. Важно отме-
тить, что в 2017 году Торгово-промышленной 
палатой был представлен проект закона «О вы-
ставочно-ярмарочной и конгрессной деятель-
ности в Российской Федерации», который, од-
нако, так и не был принят.  
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Таблица 7 – Группы проблем организации выставочной деятельности в туризме 
Группа Подгруппа Описание 

Те
о

р
ет

и
ко

-м
ет

о
д

о
ло

ги
че

-
ск

и
е

 п
р

о
б

л
ем

ы
 

Терминологические про-
блемы 
 
Классификационные про-
блемы  
 
Проблемы соотнесения 
выставочной деятельности 
с конкретными сферами 
туристической активности 

• Недопонимание понятия выставочной деятельности 

• Происходит подмена понятия «выставочная деятельность» 
продажей товаров 

• Отсутствие классификации выставок  

• Не учитываются особенности тех или иных мероприятий в стра-
тегически документах развития туризма в дестинациях  

• Понимание выставки как сугубо делового мероприятия, отсюда 
тяготение крупной выставочной деятельности к деловым и про-
мышленным центрам Отсутствие перспектив и интересов инве-
сторов вкладывать деньги в сооружение выставочных площа-
док за пределами крупных городов  

П
р

ак
ти

че
ск

и
е 

п
р

о
б

л
ем

ы
 

Сезонность выставочной  
деятельности  

• Отсутствие или недостаточное качество событийного кален-
даря, накладки одного мероприятия на другое, мертвые се-
зоны, чаще всего в летние периоды  

Проблемы расположения  
выставочных площадок  

• Тяготение выставочной деятельности к крупным выставочным 
площадям, которые имеют большую территорию, сложную ло-
гистик, не всегда есть доступ для въезда машин с экспонатами 

Проблемы ценовой поли-
тики  

• Особенно в период пандемии наблюдается сложность в цено-
вой доступности для участников традиционных выставок  

Нормативно-правовые 
проблемы  

• государственное регулирование выставочной деятельности в 
России пока не развито, что является препятствием полноцен-
ному росту количества иностранных туристов и экспонентов, 
сложности с визовыми формальностями и единые таможенные 
требования как к ввозимым товарам, так и к экспонатам 

• нет ясности в разделении компетенций в сфере выставочной 
деятельности между специально уполномоченным федераль-
ным органом исполнительной власти и органами исполнитель-
ной власти субъектов Российской Федерации. 

• Отсутствие четко регламентированных требований к организа-
циям, участвующим в выставочной деятельности 

Проблемы, связанные  
с продвижением  

• Недопонимание актуальных каналов продвижения, нерацио-
нальное использование соцсетей 

• Отсутствие календаря событий на сайте, неудобство поиска и 
навигации  

 
2. Упрощение визового и таможенного 

режима для посетителей выставок. По-
скольку выставочные грузы завозятся на корот-
кий срок и не предназначены для коммерче-
ского использования или продажи, порядок их 
передвижения через границы государств дол-
жен отличаться (в сторону упрощения) от пра-
вил экспорта и импорта товаров. Международ-
ным сообществом уже давно выработан и при-
меняется специальный механизм, суще-
ственно ускоряющий и удешевляющий ввоз и 

вывоз выставочных грузов, когда вся операция 
таможенного оформления занимает 2–3 дня. 

3. Вовлечение в работу выставок круп-
ных представителей рынка. Приглашение на 
выставку крупных представителей рынка (спе-
циалистов-байеров, коммерческих посетите-
лей, крупных дистрибуторов, оптовиков, вла-
дельцев розничных сетей, магазинов и др.) 
позволит в несколько раз повысить привлека-
тельность мероприятия для его возможных по-
сетителей, так как зачастую многих 
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посетителей привлекает возможность получе-
ния новой информации от профессионалов 
данной сферы.  

4. Привлечение инвесторов к сооруже-
нию площадок для выставочной деятельно-
сти в регионах РФ и не центральных районах 
Москвы. Это позволит разгрузить перегружен-
ные направления и создаст точки роста на пе-
риферии.  

5. Мероприятия по снижению сезонно-
сти и согласованию выставочной деятельно-
сти в разных городах для того, чтобы избежать 
накладок в проведении выставок и послед-
ствий «мертвых» и низких сезонов. Таким ме-
ханизмом мог бы стать единый портал-кален-
дарь выставочных мероприятий в РФ, заполня-
емый по заявочному принципу для организа-
торов выставок.  

6. Актуализация мероприятий по про-
движению выставочных мероприятий: ис-
пользование социальных сетей, площадок с 
обратной связью для изучения отзывов клиен-
тов, использование чат-ботов для оперативной 
поддержки посетителей, разработка мобиль-
ных приложений и пр. Важно формировать ин-
терактивный актуальный контент, доступный 
на разных языках.  

7. Проведение виртуальных выставок. 
Виртуальная выставка может существовать и 
как самостоятельная рекламная услуга, не при-
вязанная к конкретному выставочному меро-
приятию. Виртуальные выставки не ограничи-
вают участников ни в объемах, ни в формах по-
дачи информации. Интернет-стендом может 
служить web-страница. Каждое заинтересо-
ванное лицо, независимо от места нахожде-
ния, может через Интернет в любой момент 
присоединиться к работе виртуального меро-
приятия. Участвуя в виртуальной выставке, экс-
понент расширяет клиентскую аудиторию, 
обеспечивает интерактивную рекламу своей 
продукции, получает дополнительный инстру-
мент для привлечения заказчиков. 

8. Создание информационного кон-
веншн-бюро в области выставочной дея-
тельности. Конвеншн-бюро призвано 

выполнять роль системного интегратора, бла-
годаря которому все сервисы и услуги для ор-
ганизации различных мероприятий можно бу-
дет получить на одном сайте – от специальных 
площадок, отелей, ресторанов до предостав-
ления услуг по синхронному переводу и т.д.  

9) Стимулирование сотрудничества 
турфирм с организаторами выставок, для 
формирования специализированных туров на 
выставочные мероприятия. На данный мо-
мент существует острая необходимость в со-
здании специализированных бизнес-туров на 
выставочные мероприятия, так как зачастую у 
туристов не получается посетить выставочное 
мероприятие самостоятельно. Туристические 
компании могут организовывать встречи по 
интересной посетителям и туристам тематике. 
В некоторых случаях заказчики не обладают 
информацией о том, с какими организациями 
стоит провести встречи. В этом случае при по-
купке достаточно обозначить интересующую 
тематику. Туристическая фирма в свою оче-
редь предложит нужные варианты компаний, 
государственных структур, отраслевых объеди-
нений, с которыми можно провести встречи. 
Турфирмы взаимодействуют с организаторами 
выставок и конференций, отраслевыми объ-
единениями и государственными структурами 
по всему миру, что открывает посетителям до-
полнительные профессиональные возможно-
сти в рамках туров на выставки. 

10) Стимулирование теоретических 
разработок в области выставочной дея-
тельности для учета успешного, в том числе 
зарубежного опыта, обменом мнениями и пр. 
Для этого можно проводить в рамках деловых 
программ конференции и круглые столы, при-
влекать специалистов к фундаментальным 
научным разработкам, продвигать научные 
публикации в зарубежном сегменте и пр.  

Данный перечень рекомендаций далеко 
не полный, это скорее перспектива для даль-
нейших исследований с целью их детализации, 
обсуждения с представителями отрасли и орга-
нов государственной власти, мониторинга их 
эффективности и необходимой корректировки.  
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Таким образом можно сделать ряд важ-
ных выводов. Выставочная деятельность – это 
важный механизм развития дестинации. 
Именно поэтому этому вопросу уделяется зна-
чительное внимание как со стороны ученых, 
так и со стороны экспертов и практиков. Акту-
альность изучения проблем выставочной дея-
тельности обусловлена как процессами доко-
видного этапа, так и кризисом в туристской от-
расли, вызванным пандемией COVID-19. Про-
веденное исследование позволило выявить 
ряд теоретических и практических проблем ор-
ганизации выставочной деятельности на при-
мере крупнейшего туристического и делового 
центра России – Москвы, а также предложить 

рекомендации по их преодолению. В качестве 
перспектив дальнейшей работы можно отме-
тить следующее. Выявление проблемы могут 
быть соотнесены с отзывами участников выста-
вок и посетителей, опубликованными в соцсе-
тях и на площадках отзовиках для их детализа-
ции и выявления причин. Предложенные реко-
мендации необходимо рассмотреть более де-
тально с использованием обратной связи по 
ним от экспертов и организаторов выставоч-
ной деятельности, а также при участии пред-
ставителей органов власти. Исследование 
имеет перспективы территориального расши-
рения и использования успешного опыта зару-
бежных стран.  
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