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ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ 

 
Статья посвящена выявлению методов продвижения продукта промышленного ту-
ризма (экскурсий, туров) в России и за рубежом. Вопросы продвижения продукта про-
мышленного туризма, т. е. маркетинг промышленного туризма является актуальным 
в научном сообществе. На основании анализа литературы были выявлены наиболее ча-
сто встречающиеся вопросы, поднимаемые в публикациях: проблема взаимосвязи про-
мышленных предприятий с турбизнесом, маркетинг туристского бренда промышлен-
ного туризма, и проблема организации промышленного туризма. В рамках статьи рас-
смотрено практическое применение различных методов: оффлайн и онлайн, цифровых 
и с применением строительства дополнительных объектов на территории заводов и 
фабрик. Проанализированы наиболее популярные и актуальные методы продвижения 
продукта промышленного туризма. В заключении научной работы, автором установ-
лено, что наиболее эффективными и уникальными методами являются: использование 
промышленных музеев, использование подхода «микс-стратегий», интеграция про-
мышленного туризма и иного вида туризма, использование цифровых технологий и др. 
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Abstract. The article is devoted to identifying methods of promoting the product of industrial 
tourism (excursions, tours) in Russia and abroad. The issues of promoting the product of indus-
trial tourism, i.e. marketing of industrial tourism is relevant in the scientific community. An anal-
ysis of the literature made it possible to identify the most frequently encountered questions 
raised in publications: the problem of the relationship between industrial enterprises and the 
tourist business, marketing of a tourist brand of industrial tourism and the problem of its organ-
ization. The article considers the practical application of various methods such as: offline and 
online, digital and using the construction of additional facilities on the territory of plants and 
factories. The most popular and relevant methods of promoting the product of industrial tourism 
are analyzed. The use of industrial museums, the use of the "mixed strategies" approach, the 
integration of industrial tourism and other types of tourism, the use of digital technologies, etc 
are the most effective and unique methods. 
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Введение. Промышленный туризм инте-
ресен сегодня и будет востребован в будущем в 
связи с его неповторимостью. Данный вид ту-
ризма следует активно развивать, привлекать к 
нему молодежь, предоставляя широкой аудито-
рии максимум информации о том, какие инте-
ресные предприятия существуют, когда и как их 
можно посетить экскурсантам. 

Однако контент-анализ сайтов турист-
ских и промышленных предприятий в городах 
России на предмет наличия информации о 
промышленных экскурсиях, малое количество 
научных публикаций, статистических данных о 
развитии промышленного туризма, показы-
вают то, что несмотря на наличие промышлен-
ных экскурсий и туров, туристских и промыш-
ленных предприятий, заинтересованных в раз-
витии промышленного туризма, данный вид 
туризма развивается слабо. 

Промышленные туры и экскурсии прак-
тически не рекламируются и не продвигаются 
на туристских выставках и информационных 
порталах, посвященных туризму. В связи с 
этим, цель обзора отечественных и зарубеж-
ных источников заключается в поиске ответов 
на следующие вопросы: «Что оказывает стиму-
лирующее влияние на продвижение продукта 
промышленного туризма в регионах/городах? 
Какие методы применяются?». 

Результаты исследования. Многие исто-
рические промышленные объекты и террито-
рии устарели из-за истощения ресурсов, по-
тери функции или потери спроса. В результате 
эти исторические промышленные объекты мо-
гут стать туристскими объектами промышлен-
ного наследия. В последние годы привлека-
тельность промышленного туризма и стимули-
рование спроса на него во всем мире стреми-
тельно выросли. В этом процессе промышлен-
ные музеи играют эффективную роль в пере-
даче своего промышленного наследия буду-
щим поколениям, а также в продвижении про-
мышленного туризма на туристском рынке. Та-
кой точки зрения придерживаются турецкие 
ученые Kudret Gül и Melike Gül [13]. Целью их 
исследования являлось определение 

стимулирующего воздействия промышлен-
ного музея на индустриально-исторический ту-
ризм. В августе 2018 г. авторы провели собесе-
дование с сотрудником промышленного му-
зея, действующего в Балыкесире (Турция). В 
коллекции музея представлен широкий спектр 
артефактов – таких, как игрушки, паровые мо-
дели, детская машина, приборы для измере-
ния времени и т.д. В музее также есть кафе и 
магазин, где продаются специально разрабо-
танные подарочные предметы, отражающие 
миссию музея. При создании музея в качестве 
примера была взята модель структуры част-
ного музея старых промышленных компаний, 
которые демонстрируют всю свою продукцию 
от прошлого до настоящего. Музей посетило 
около 94000 чел. в 2016 г. и 110 000 чел. в 2017 
В будущем цель музея – охватить 1 миллион 
посетителей, что говорит об актуальности дан-
ного метода продвижения промышленного ту-
ризма. В результате авторы статьи опреде-
ляют, что музей может являться эффективным 
методом продвижения промышленного ту-
ризма при соблюдении следующих аспектов: 

1. Выставленные артефакты, связанные с 
местной промышленной историей и промыш-
ленной революцией, более эффективны в при-
влечении внимания к историческому аспекту 
рассматриваемого вида туризма, и это одно из 
самых важных преимуществ для посетителей. 
С этой точки зрения, если музеи будут распро-
странять информацию о выставленных арте-
фактах, это будет эффективным способом при-
влечения посетителей, а как следствие разви-
тия промышленного туризма. 

2. Увеличение количества уникальных ар-
тефактов, добавленных в коллекцию музея, 
увеличивает привлекательность промышлен-
ных музеев. 

3. Существует четыре основных стратегии 
для увеличения числа посетителей промыш-
ленных музеев: 

– организация временных выставок раз-
личных артефактов с разными темы; 

– приобретение артефактов от большего 
числа жертвователей и использование их 
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синергии для привлечения посетителей; 
– содействие бесплатному входу; 
– участие во всех культурных и художе-

ственных мероприятиях, организованных в ре-
гионе, и распространение брошюр. 

Кроме того, временные выставки рас-
сматриваются как эффективный способ реше-
ния проблемы низкой доли повторных посе-
щений, одной из самых значительных музей-
ных проблем. 

4. Обмен фотографиями и видео экспона-
тов в социальных сетях, бесплатное распро-
странение брошюр и «сарафанное радио» по-
сетителей являются наиболее эффективными 
способами повышения осведомленности о 
промышленных музеях. 

5. Проекты и культурные мероприятия, 
осуществляемые совместно с государствен-
ными учреждениями, неправительственными 
организациями и другими заинтересован-
ными сторонами, повышают работоспособ-
ность и признание промышленного музея. 

6. Необходим динамизм, который вклю-
чает постоянный мониторинг ожиданий посе-
тителей и внедрение инноваций. 

В.Г. Антонец [1] пишет о том, что для эф-
фективного продвижения продукта промыш-
ленного туризма «целесообразно применять 
«микс-стратегию», или объединенную марке-
тинговую стратегию, которая предусматривает 
группировку стратегических приоритетов и си-
стемный подход к построению единой марке-
тинговой стратегии развития промышленного 
туризма с отделением тех или иных стратегиче-
ских ориентиров в зависимости от конъюнк-
туры туристического рынка». Систематизация 
маркетинговых стратегий, по мнению данного 
автора, должна проводиться по трем уровням: 
макро-, мезо- и микроуровню. После проведе-
ния анализа полученной информации форми-
руется приоритетная «микс-стратегия», вклю-
чающая в себя несколько стратегий: «стимули-
рующего маркетинга, формирование имиджа 
и бренда региона как дестинации промышлен-
ного туризма, латеральной диверсификации 
для промышленных предприятий, диверси-

фикации туристских услуг для туристских пред-
приятий и стратегии репутации и определения 
путей их реализации» [1]. 

Стоит отметить, что В.Г. Антонец выделяет 
необходимость переориентации базовых мар-
кетинговых стратегий, учитывая особенности 
промышленного туризма, для его успешного 
развития и продвижения. 

Как старая промышленная база, провин-
ция Ляонин в Китае имеет прочную промыш-
ленную основу. Развитие промышленного ту-
ризма в провинции Ляонин может не только 
ускорить развитие сети автомобильного транс-
порта, поспособствовать индустриализации, 
но и внести вклад в здоровое и устойчивое раз-
витие индустрии туризма в провинции Ляонин. 
Jing Ha и Cheng Xing [12] анализируют препят-
ствия и проблемы в развитии промышленного 
туризма в провинции Ляонин на текущем этапе 
и предлагают ряд контрмер для содействия 
развитию промышленного туризма в провин-
ции Ляонин, а также предлагают методы его 
продвижения. Далее рассмотрим несколько из 
них. 

1. Комплексное развитие промышлен-
ного туризма и традиционного культурно-по-
знавательного туризма (интеграция двух видов 
туризма). 

Сочетание промышленного туризма и 
традиционных туристских проектов может не 
только обогатить туристскую структуру провин-
ции Ляонин, но и подчеркнуть промышленный 
имидж провинции. Если промышленный тру-
изм развивать и продвигать сам по себе, то это 
обязательно приведет к низкой выживаемости 
проектов промышленного туризма, короткому 
жизненному циклу и другим проблемам. В 
настоящее время, в соответствии с существую-
щими ресурсами промышленного туризма в 
Ляонине, он должен быть интегрирован с от-
дыхом на горячих источниках, природным 
ландшафтом, культурным ландшафтом, пляж-
ным туризмом и другими проектами, чтобы 
обеспечить скоординированное развитие про-
мышленного и традиционного туризма. сфор-
мировать туристский маршрут с соответст-
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вующими характеристиками, т.е. создать тот 
комплексный турпродукт, который будет «цеп-
лять» туриста, когда он будет видеть рекламу 
тура по телевидению, в Интернете или на бро-
шюре. 

2. Создание цельной системы продуктов 
промышленного туризма с производственной 
цепочкой в качестве звена. 

С производственной цепочкой в качестве 
основной линии, диверсифицированные тема-
тические продукты промышленного туризма и 
специализированные маршруты призваны 
объединить проекты промышленного туризма 
всей провинции и сформировать относительно 
законченную систему продуктов промышлен-
ного туризма, способствуя экономическому 
развитию провинции Ляонин и продвижению 
промышленного туризма в регионе. Чтобы 
ускорить развитие туризма необходимо инте-
грировать туристские ресурсы в отрасль произ-
водства и построить характерный для туризма 
индустриальный парк, объединяющий дизайн, 
исследования, разработки, производство, про-
дажи и посещение предприятий (туризм). 

Исходя из проведенного обзора литера-
туры, можно сделать вывод о том, что вопрос 
продвижения продукта промышленного ту-
ризма в мире довольно активно обсуждается, 
а данное направление само по себе привле-
кает тысячи туристов. В России изучение про-
движения промышленного туризма только 
набирает обороты, как и анализ самого фено-
мена уникального туристского направления.  

Далее перейдем к блоку статей, посвя-
щенных применению цифровых технологий 
для продвижения туристских продуктов про-
мышленного туризма. 

Так, например казахские ученые Жуспе-
кова А.К. и Маймурунова А.А. [14] отмечают, 
что в настоящее время работа по формирова-
нию, продвижению и реализации туристского 
продукта невозможна без соответствующей 
информационной поддержка. ГИС технологии 
по мнению авторов позволяют быстро реаги-
ровать на любые возникающие ситуация на 
любом объекте с получением всей 

необходимой картографической и тематиче-
ской информации. ГИС-технологии активно ис-
пользуются в разных странах. Их используют 
для разработки интерактивных туристских карт 
как средства в визуализации информации для 
туристов. 

Также данную точку зрения поддержи-
вают греческие ученые G. Kariotis, E. Panag-
iotopoulos, G. Kariotou, N. Karanikolas [15] отме-
чают, что создание цифровой интерактивной 
туристской карты, которая может быть преоб-
разована в соответствии с потребностями 
пользователей, является одним из актуальных 
направлений продвижения туристского про-
дукта. Цифровая карта предоставляет в основ-
ном информацию, представляющую интерес 
для туристов. Информация классифицируется 
по группам, представляющим исторический, 
культурный, профориентационный интерес 
при выборе туристского продукта промышлен-
ного туризма. Авторы разработали интерактив-
ную карту, которая включает в себя сегменты 
трех стран северо-востока Балканского полу-
острова и может быть описана следующим об-
разом: к югу от воображаемой линии, соединя-
ющей Софию с Варной (Болгария), с Тасосом и 
Самотраки (Греция). К востоку от Софии до 
Серреса (Греция), включая всю европейскую 
часть Турции. Картирование и весь процесс об-
работки данных проходил с успешным исполь-
зованием программного обеспечения от G.I.S. 
Основное внимание в этом исследовании уде-
ляется созданию карты, которая может быть 
преобразована в три формата: мультимедий-
ный формат, цифровая карта в Интернете и, 
наконец, мобильная карта, которую можно ис-
пользовать с помощью мобильного телефона. 
Целостное сочетание новых методов и инстру-
ментов геоинформатики, обогащенное ис-
пользованием мультимедийной визуализации 
информации, придает карте новые возможно-
сти географической документации. 

Стоит отметить, что на сегодняшний даже 
существуют специальные сервисы для турист-
ских компаний, где можно создать свою интер-
активную карту. Данная задача сложна без 
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особых навыков, но возможна. Один из таких 
сервисов – Mapcreator1. Контент сайта полно-
стью представлен на английском языке. Скрин-
шот главной страницы сайта представлен на 
рис. 1.  

 

 
Рис.1 – Скриншот главной страницы сайта 
Mapcreator для построения интерактивных 

туристских карт 
 

Также существуют интересные примеры 
и в Украине. Так, проект «I-mapa»2 реализуется 
в рамках проекта «Культура. Туризм. Реги-
оны», организованного Украинским культур-
ным фондом (UCF), Программой конкуренто-
способной экономики USAID в Украине (CEP) и 

Управлением развития малого и среднего биз-
неса (SME.DO) при Министерстве развития эко-
номики, торговли и сельского хозяйства Укра-
ины. На сайте проекта представлена интерак-
тивная карта западной части Одесской области 
(рис. 2), где отображены достопримечательно-
сти региона, стимулирующие развитие мест-
ного бизнеса как единственного надежного ре-
сурса независимого регионального туризма. 
Этот продукт получил серию международных 
наград. 

В России также есть положительный 
опыт внедрения цифровых технологий в про-
движение промышленного туризма. В 
первую очередь это платформа 
promtourism.ru3 (рис. 3). Проект обеспечивает 
коммуникации между ведущими предприя-
тиями Российской Федерации и различными 
целевыми группами потребителей – покупа-
телями, бизнес-партнерами, инвесторами, 
потенциальными сотрудниками и СМИ. При 
«клике» на регионе «всплывает окно» со 
всеми предприятиями, предлагающими про-
мышленные экскурсии, и приводится краткая 
информация о них (рис.4). 

 

 
Рис. 2 – Скриншот главной страницы интерактивной карты западной части  

Одесской области проекта Imapa.com.ua 

 
1 https://mapcreator.io/industries/mapping-tourism/ 
2 https://imapa.com.ua 
3 https://promtourism.ru 
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Рис. 3 – Скриншот главной страницы портала Promtourism.ru 

 
Рис. 4 – Информация о предприятиях промышленного туризма Амурской области  

на портале Promtourism.ru 
 

Основные результаты исследования. В 
ходе литературного обзора зарубежных науч-
ных исследований были выделены следующие 
методы продвижения (рис. 5). 

1. Использование промышленных му-
зеев, как одного из направлений продвижения 
промышленного туризма на туристском рынке, 
основанного на передаче знаний промышлен-
ной истории населению. 

Музеи могут применять различные стра-
тегии привлечения посетителей, основанные 
на их функциональной структуре, чтобы увели-
чить количество посетителей и решить про-
блему «усталости от артефактов».  

 
Рис. 5 – Методы продвижения продукта  

промышленного туризма 
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Эффективное использование социальных 
сетей может повысить узнаваемость музеев, и 
музеи должны тесно сотрудничать с местными 
властями, бизнес-сообществом, неправитель-
ственными организациями и прессой. 

2. Использование подхода «микс-страте-
гий» в продвижении промышленного туризма. 

Органы государственной власти сов-
местно с представителями туристского бизнеса 
должны рассматривать опыт, тенденции и осо-
бенности продвижения промышленного ту-
ризма на трех уровнях: макро-, мезо- и микро-
уровне. Данный подход обеспечит комплекс-
ное понимание проблемного поля, а также 
позволит создать такую программу или мо-
дель продвижения промышленного туризма в 
стране/регионе, которая будет «коррелиро-
вать» с особенностями различных видов пред-
приятий и промышленных районов. Создание 
«микс-стратегии» дает возможность не просто 
создать «чиновничий» документ, а сформиро-
вать действительно грамотную эффективную 
работу по продвижению продукта промыш-
ленного туризма. 

3. Комплексное развитие промышлен-
ного туризма и традиционного культурно-по-
знавательного туризма (интеграция двух видов 
туризма). 

4. Создание цельной системы продуктов 
промышленного туризма с производственной 
цепочкой в качестве звена. Сюда можно 

отнести такой уникальный как подход, как со-
здание индустриальных парков, объединяю-
щих дизайн, исследования, разработки, произ-
водство, продажи и посещение предприятий 
(туризм). 

5. Использование цифровых технологий. 
Сюда можно отнести: туры с дополненной ре-
альностью, виртуальные туры, использование 
роботов на экскурсиях, формирование интер-
активных карт, использование цифровых стен-
дов и т.д. 

Таким образом, стоит отметить, что выяв-
ленные методы продвижения могут использо-
ваться по всей России, ввиду присутствия до-
статочного количества ресурсов промышлен-
ного туризма и объектов посещения в различ-
ных городах центральной России, Сибири и 
Дальнего Востока. Одним из наиболее совре-
менных выявленных в ходе анализа литера-
туры методов продвижения, активно исполь-
зующихся в России и за рубежом, является при-
менение цифровых технологий в продвижение 
туристских продуктов: это VR/AR туры, интер-
активные карты, роботизация и т. д. Использо-
вание данного подхода позволит «освежить» 
маркетинг промышленного туризма во многих 
городах России и позволить отойти от «баналь-
ных» инструментов продвижения, а также при-
влечь сегмент молодежи к посещению про-
мышленных предприятий.  
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