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ОПТИМИЗАЦИЯ СФЕРЫ ЖКХ ПОСРЕДСТВОМ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ИННОВАЦИЙ 
 

Отрасль жилищно-коммунального хозяйства в настоящее время является одной из са-
мых консервативных. Наличие множества проблем в сфере, среди которых стоит от-
дельно выделить проблемы, связанные с организацией расчетов за коммунальные 
услуги и осуществление коммуникаций между управляющими и ресурсоснабжающими 
организациями и собственниками жилья, сигнализирует о необходимости изменений. 
Несмотря на наличие попыток преобразования сферы на государственном уровне, в 
настоящее время решений, которые действительно могут нивелировать указанные 
выше проблемы, разработано и предложено не было. В то же время в рамках страте-
гического планирования развития отрасли ЖКХ одной из основных задач является её 
цифровизация. Однако темпы внедрения цифровой экономики и эффективность приме-
няемых технологий являются слишком низкими для успешного развития отрасли. Если 
и наблюдаются какие-либо продвижения в сторону модернизации сферы, то все они в 
большинстве случаев заканчиваются на принятии закона, призванного решить ту или 
иную проблему. На практике же вопросы об исполнении принятых законов часто оста-
ются открытыми. Данная статья посвящена анализу возможностей повышения каче-
ства жилищно-коммунальных услуг посредством внедрения интеллектуальной си-
стемы «Беспилотник», основанной на технологиях IoT, которая является инструмен-
том для исполнения Федерального закона «О внесении изменений в Жилищный кодекс 
Российской Федерации» от 03.04.2018 №59–ФЗ, в котором была установлена возмож-
ность перехода на прямые договорные отношения с ресурсоснабжающими организаци-
ями (РСО). Описываемая интеллектуальная система позволит решить проблемы от-
расли в части платежей за коммунальные услуги и повысить эффективность суще-
ствующих технологий. 
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Abstract. The housing and communal services sector is currently one of the most conservative. 
The presence of many problems in the field, among which it is worth highlighting the problems 
associated with the organization of payments for utilities and the implementation of communi-
cations between managers and resource supplying organizations and homeowners, signals the 
need for changes. Despite the attempts to transform the sphere at the state level, currently no 
solutions that can really level the above problems have been developed and proposed. At the 
same time, within the framework of strategic planning for the development of the housing and 
communal services industry, one of the main tasks is its digitalization. However, the pace of im-
plementation of the digital economy and the efficiency of the technologies used are too low for 
the successful development of the industry. If there is any progress towards the modernization 
of the sphere, then all of them in most cases end with the adoption of a law designed to solve 
this or that problem. In practice, questions about the implementation of adopted laws often re-
main open. This article is devoted to the analysis of opportunities for improving the quality of 
housing and communal services through the introduction of the intelligent system "Drone" based 
on IoT technologies, which is a tool for the implementation of the Federal Law "On Amendments 
to the Housing Code of the Russian Federation" dated 03.04.2018 N 59 - FZ, in which the possi-
bility of transition to direct contractual relations with resource supplying organizations (RSO) 
was established. The described intelligent system will solve the industry's problems in terms of 
utility bills and improve the efficiency of existing technologies.  
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XXI век – век информационных техноло-
гий. Технологические инновации настолько 
прочно вошли в нашу жизнь, что вскоре без 
них она будет невозможна. Сегодня техноло-
гии позволяют производить товары и услуги 
невероятно быстрыми темпами, открывают 
возможности дистанционных коммуникаций, 
упрощают различные сложные процессы по-
средством их автоматизации и многое другое. 
Все сферы народного хозяйства стремятся сде-
лать производство наиболее рентабельным, и 
это становится возможным только с примене-
нием новейших технологий. 

Особого внимания заслуживает сфера 
жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ), 
где, напротив, уровень цифровизации и техно-
логической оснащенности является критиче-
ски минимальным. В современном обществе 
жилищно-коммунальное хозяйство является 
одной из важнейших, главных отраслей дея-
тельности населения. Эта отрасль считается 
одной из «болевых точек» экономики страны, 
которая нуждается в коренном реформирова-
нии. 

Под жилищно-коммунальной деятельно-
стью понимается производство и представле-
ние совокупности услуг, направленных на 
обеспечение потребностей города в ресурсах 
жизнеобеспечения. Эти услуги разнообразны и 
многогранны, но каждая из них имеет свои 
особенности и является уникальной. Вместе с 
тем все они имеют одно общее назначение – 
обеспечить городу нормальное функциониро-
вание и развитие. 

В современных условиях жилищно-ком-
мунальная деятельность является организую-
щим началом в жизни города, основой, на ко-
торой держится и развивается город как среда 
обитания человека. Общеполезный характер 
систем коммунального обслуживания под-
тверждается их статусом постоянно действую-
щих установок, готовых к удовлетворению по-
требностей населения и города в соответству-
ющих услугах. 

Одно из свойств или особенностей жи-
лищно-коммунальных услуг состоит в том, что 

их действие направлено не только на населе-
ние или организации, испытывающие в них по-
требность, но и на конкретные объекты в го-
роде, функционирование и сохранение кото-
рых – необходимое условие для жизни и дея-
тельности населения или организаций. 

Согласно целям и задачам националь-
ного проекта «Цифровая экономика», предпо-
лагается внедрение цифровых технологий в 
приоритетные отрасли народного хозяйства. 
Высокотехнологичные интеллектуальные 
устройства и платформенные решения при-
званы повысить эффективность производства 
продукции и предоставления услуг. Цифрови-
зация предполагает преобразование важней-
ших отраслей экономики. Однако, с момента 
публикации национального проекта в 2019 
году сфера ЖКХ как наиболее проблемная от-
расль народного хозяйства практически не 
претерпела каких-либо кардинальных измене-
ний, за исключением создания информацион-
ных ресурсов, позволяющих улучшить условия 
взаимодействия собственников жилья и управ-
ляющих организаций, и внедрения технологий 
IOT с целью автоматизации сбора показаний 
приборов учета ресурсов. Однако, здесь есть 
свои нюансы.  

Во-первых, ни одна из существующих ин-
формационных систем в полной мере не осу-
ществляет возможность дистанционного взаи-
модействия управляющих организаций и соб-
ственников жилья в соответствии с требовани-
ями законодательства. К примеру, в настоящее 
время для обеспечения взаимодействия 
между собственниками недвижимости и 
управляющей организацией существуют такие 
сервисы как «Живу РФ», «Электронный дом» и 
другие. На основании проведенного анализа 
функционала, было выявлено, что как такового 
непосредственного контакта собственников с 
управляющей организацией по вопросам каче-
ства обслуживания, контроля за исполнением 
решений собрания, выполнением перечней 
услуг и работ, повышением безопасности и 
комфортности проживания, а также достиже-
нием целей деятельности по управлению 
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недвижимостью, в соответствии с требовани-
ями Постановления Правительства РФ от 15 
мая 2013 г. N 416 "О порядке осуществления 
деятельности по управлению многоквартир-
ными домами" перечисленные выше сервисы 
не обеспечивают. Это значит, что существую-
щая проблема взаимодействия между соб-
ственниками недвижимости и управляющей 
организацией не решается посредством дан-
ных сервисов, либо решается косвенно. Это 
свидетельствует о недостаточной эффективно-
сти внедряемых в отрасль ЖКХ информацион-
ных систем, на основании чего можно сделать 
вывод, что в сфере управления объектами не-
движимости существует необходимость в ка-
чественно реализованной автоматизации про-
цессов. [15] 

Во-вторых, существует проблема эффек-
тивности внедрения IoT-технологий. В настоя-
щее время наблюдается тенденция перехода к 
автоматизированным приборам учета комму-
нальных ресурсов, «Умным счетчикам». Дан-
ные приборы осуществляют автоматический 
сбор данных и их передачу. Возникает вопрос, 
кто является их получателем – управляющая 
компания или ресурсоснабжающая организа-
ция (РСО)? Как правило, данные передаются 
сначала в управляющую организацию, а потом 
в ресурсоснабжающую. И в связи с этим возни-
кают проблемы при расчетах за коммунальные 
услуги. В соответствии с указаниями законода-
тельства, с 2018-го года собственники помеще-
ний в многоквартирном доме имеют право пе-
реходить на прямые договорные отношения с 
ресурсоснабжающими организациями, исклю-
чая посредника в лице управляющей организа-
ции. Соответственно, появляется необходи-
мость в едином информационном ресурсе, ко-
торый создаст все необходимые коммуника-
ции между собственниками жилья и РСО, а 
также обеспечит передачу данных с автомати-
зированных приборов учета непосредственно 
на сервера коммунальных предприятий. В 
настоящее время такой ресурс отсутствует. 

В ответ на эту проблему в данной статье 
проведено исследование на предмет 

возможностей и перспектив внедрения в от-
расль ЖКХ автоматизированной интеллекту-
альной системы «Беспилотник», основанной 
на технологиях Интернета вещей, с целью оп-
тимизации отрасли, повышения качества ока-
зываемых услуг и исполнения требований за-
конодательства. 

Сфера ЖКХ остается чуть ли не един-
ственной, где темпы внедрения новых техно-
логий являются одними из самых низких. Во 
многом это вызвано общей консервативно-
стью сферы, где долгое время не происходит 
каких-либо значительных изменений, не го-
воря уже про глобальные реформы. Однако те-
кущая ситуация в сфере жилищно-коммуналь-
ного хозяйства буквально кричит о необходи-
мости изменений. Эксперты выделяют более 
500 проблем в сфере ЖКХ, среди которых мной 
были выделены 4 проблемы при расчетах за 
коммунальные услуги, касающиеся всех заин-
тересованных сторон отрасли [1, 6]: 

1) наличие посредника при оплате сче-
тов за коммунальные услуги в лице управляю-
щей организации; 

2) несвоевременное и недостоверное 
предоставление данных об использованных 
ресурсах собственниками жилья; 

3) наличие задолженностей за услуги 
ЖКХ; 

4) низкие темпы внедрения цифровой 
экономики в ЖКХ. 

Если рассматривать отношения в сфере 
ЖКХ в области расчетов за коммунальные 
услуги, то, действительно, может возникнуть 
закономерный вопрос о необходимости про-
ведения платежей за услуги водоснабжения, 
водоотведения, газоснабжения, электроснаб-
жения, теплоснабжения и за услуги по обраще-
нию с твердыми коммунальными отходами 
(ТКО) через управляющую организацию, не 
имеющую никакого отношения к процессу ока-
зания перечисленных услуг. В первую очередь, 
от наличия посредника страдают ресурсоснаб-
жающие организации, которые, по сути, оказы-
ваются зависимыми от действий управляющих 
организаций. Если у последних возникнут 
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какие-либо проблемы, либо если те просто не 
успеют перечислить все средства в указанные 
сроки, то ресурсоснабжающие организации 
будут нести в связи с этим убытки. Кроме того, 
ресурсоснабжающим организациям как по-
ставщикам услуг необходимо самостоятельно 
контролировать потребление ресурсов, вести 
учет, определять несанкционированное по-
требление и т.д. Другими словами, как и лю-
бому продавцу, им необходимо иметь прямую 
связь с потребителем. Управляющая организа-
ция, в данном случае, создает препятствия [6].  

Сама управляющая организация, осу-
ществляя сбор платежей, также оказывается не 
в самом удобном положении, неся дополни-
тельные затраты на выписку и рассылку кви-
танций, а также на оплату труда сотрудников, 
отвечающих за это. Главная задача управляю-
щих организаций – это управление многоквар-
тирным домом, и вполне очевидно, что сбор 
платежей за коммунальные услуги и их от-
правка ресурсоснабжающим организациям от-
влекает УО от их прямых обязанностей и 
вполне может иметь влияние на качество их 
исполнения. Кроме того, управляющие органи-
зации вынуждены отвечать перед ресурсос-
набжающими организациями за все непла-
тежи собственников. 

Собственники в случае наличия посред-
ника при расчетах за коммунальные услуги в 
лице управляющих организаций нередко стал-
киваются с проблемой непрозрачности начис-
ления оплаты за коммунальные услуги [1]. 

Главной проблемой, вытекающей из всех 
перечисленных, является большое количество 
неплатежей. По данным Росстат (январь – сен-
тябрь 2018 г.), сумма задолженностей за услуги 
ЖКХ в разных регионах страны варьировалась 
от 5 млрд. руб. до 20 и более млрд. руб. Это 
огромные цифры, которые влекут за собой 
критические убытки как для управляющих, так 
и для ресурсоснабжающих организаций.  

Конечно, данные проблемы не были 
оставлены без внимания на Государственном 
уровне. В апреле 2018 г. В. Путин подписал Фе-
деральный закон «О внесении изменений в 

Жилищный кодекс Российской Федерации» от 
03.04.2018 №59–ФЗ, в котором была установ-
лена возможность перехода на прямые дого-
ворные отношения с ресурсоснабжающими 
организациями (РСО), исключая посредника в 
лице управляющих организаций. Однако эф-
фективного способа исполнения данного за-
кона, другими словами, инструмента для обес-
печения прямых договорных отношений соб-
ственников с РСО предложено не было, в ре-
зультате чего исполнение данного закона оста-
ется малоэффективным.  

Схема взаимодействия между собствен-
никами жилья и ресурсоснабжающими орга-
низациями, предусматриваемая законом, 
должна выглядеть следующим образом: 

1) собственник может заключать договор 
на получение коммунальных услуг напрямую с 
РСО; 

2) коммунальные предприятия оказы-
вают услугу и выставляют счет за её потребле-
ние; 

3) собственник осуществляют оплату за 
фактически потребленные ресурсы напрямую 
поставщику услуг. 

Для того, чтобы данный закон работал, 
необходим инструмент на основе цифровых 
технологий, который способен изменить си-
стему организации расчетов и оплаты комму-
нальных услуг. Цифровая система позволит 
осуществлять автоматическую передачу, обра-
ботку и хранение данных о потребляемых ре-
сурсах, на основании которых выставляется 
счет потребителю непосредственно от РСО. 
Собственник, используя мобильное приложе-
ние, может оплатить выставленные счета, в т.ч. 
и от управляющей организации за содержание 
общего имущества и дополнительные комму-
нальные услуги [8].  

Интеллектуальная система "Беспилот-
ник", рассматриваемая в качестве инструмента 
обеспечения прямых отношений между РСО и 
собственниками жилья, предполагает уста-
новку персональных приборов учета ресурсов 
"Умных счетчиков", преобразующих израсхо-
дованные воду, газ, тепло и электричество в 
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цифрой код и передающих его через локаль-
ную сеть посредством технологии LPWAN (в 
России используют СТРИЖ, LORA, SIGFOX) на 
локальные, затем на федеральные облачные 
серверы, принадлежащие ресурсоснабжаю-
щей организации (РСО). В результате чего РСО 
получит возможность самостоятельно выстав-
лять счета на оплату услуг, без посредника в 
лице УО, и осуществлять безналичный платеж 
за оказанную поставку ресурсов напрямую с 
банковского счета собственника жилья. Мони-
торинг транзакций собственник сможет осу-
ществлять в автоматизированном режиме че-
рез мобильное приложение [2, 4].  

Данная система упростит процесс расче-
тов за коммунальные услуги для всех участни-
ков отношений, открывая следующие возмож-
ности для каждой из заинтересованных сторон: 

Возможности для собственников жилья:  
1) возможность ежедневного автомати-

зированного контроля за энергопотребле-
нием; 

2) возможность автоматизированной он-
лайн-оплаты коммунальных услуг; 

3) возможность экономии времени за 
счет отсутствия необходимости похода в банк 
для осуществления платежа через кассу или 
терминал с обязательным заполнением поля 
реквизитов; 

4) возможность выполнения платежа “за 
другого человека”. Это призвано существенно 
увеличить процент собираемости платежей с 
«социально нагруженных» слоев населения 
(студенты, пенсионеры, и т.д.); 

5) возможность каждому собственнику 
влиять на процесс управления объектом не-
движимости, посредством цифровой комму-
никации с управляющей организацией. 

Возможности для УО: 
1) не нужно проводить обход домов и 

сбор данных – биллинг. Это позволит управля-
ющей организации снизить трудозатраты и со-
кратить затраты; 

2) исчезнет проблема получения показа-
ний от РСО; 

3) уменьшится круг обязанностей; 

4) уменьшится нагрузка на сотрудников, 
что в потенциале означает улучшение эффек-
тивности работы; 

5) возможность перевести систему нало-
гообложения на упрощенный вариант за счет 
снижения объемов поступающих средств. Это 
позволяет экономить деньги за счет уменьше-
ния работы. Декларация подается один раз в 
год и сумма при этом станет значительно 
меньше. 

Возможности для РСО: 
1) возможность учета, анализа, монито-

ринга и осуществление эффективной системы 
управления потребления ресурсов; 

2) возможность разработки и реализа-
ции программ поощрения за эффективное 
пользование ресурсами; 

3) возможность обеспечения сбора пла-
тежей за потребленные ресурсы; 

4) снижение объема неплатежей; 
5) создание сбалансированной системы 

оплаты за энергоресурсы; 
6) возможность построения прогности-

ческих систем для создания эффективной си-
стемы управления поставками энергоресур-
сов; 

7) определение несанкционированного 
потребления ресурсов; 

Возможности для государства: 
1) создание системы эффективного ис-

пользования энергоресурсов; 
2) создание условий для оплаты факти-

чески потребленных ресурсов и обеспечение 
100% их оплаты; 

3) решение проблемы цифрового нера-
венства; 

4) развитие решений на основе интел-
лектуальных сетей; 

5) увеличение конкурентоспособности 
участников рынка ЖКХ; 

6) соответствие политическим целям и 
национальным проектам. 

В настоящее время в ЖКХ применяются 
интеллектуальные системы учета («Умные 
счетчики»), фиксирующие и передающие дан-
ные не напрямую ресурсоснабжающей 
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организации, а посреднику в лице управляю-
щей организации. При этом происходит вы-
писка квитанций, по которым собственник 
оплачивает счета. По сути, данная модерниза-
ция счетчиков может быть выгодна управляю-
щей организации, но не собственникам жилья 
[3, 13, 14].  

Причинами формирования проекта циф-
ровой системы «Беспилотник» являются: 

1) Необходимость в прямых коммуника-
циях между собственниками жилья и ресурсо-
снабжающей организацией, касающихся 
оплаты счетов за коммунальные услуги, кото-
рые исключат посредника в лице управляю-
щей компании. 

2) Обеспечение удобства и комфорта для 
занятых собственников, возрастом 30-48 лет, в 
дистанционной оплате счетов. «Умные счет-
чики» в интеллектуальной цифровой системе 
«Беспилотник» передают данные напрямую 
ресурсоснабжающей организации, которая вы-
ставляет электронный счет. Данный счет может 

быть оплачен собственником через мобильное 
приложение из любого города без необходи-
мости получения бумажных квитанций. 

3) Применение предлагаемой техноло-
гии позволит избавиться от необходимости пе-
чати бумажных квитанций, что положительно 
скажется на экологической обстановке. 

Создаваемая для потенциальных клиен-
тов потребительская ценность проекта заклю-
чается в создании комфорта, оптимизации 
процесса оплаты коммунальных услуг и в эко-
номии денежных средств [5, 10].  

Интеллектуальная автоматизированная 
система «Беспилотник» позволит упростить 
процесс оплаты счетов за коммунальные 
услуги собственниками вплоть до одного клика 
на кнопку в мобильном приложении. Кроме 
того, они смогут контролировать и анализиро-
вать потребление всех ресурсов за счет встро-
енной в мобильное приложение программы 
(сервиса) аналитики, показывающей в виде 
диаграмм расход ресурсов (рис. 1). 

 
Рис. 1 – Сервисы ИАС «Беспилотник» 

 

Это позволит собственникам быстро и 
удобно анализировать причины возникнове-
ния разницы суммы платежей за предыдущий 
и текущий месяц. В результате чего потреби-
тели смогут сокращать расход того или иного 
ресурса в случае переплаты, на основе данных 

потребления, и экономить. Для оплаты счета 
потребителям не нужно ждать и получать пе-
чатные квитанции, все будет храниться в мо-
бильном приложении, а оплатить коммуналь-
ные услуги они смогут, как за себя, так и за 
своих родных, находясь в любом городе.  
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Поскольку все тарифы и показания счетчи-
ков будут указаны в мобильном приложении, 
пользователи смогут убедиться в прозрачности 
начислений, в результате чего прогнозируется 
снижение количества неплатежей [7, 9, 11, 14].  

Преимущества для РСО в использовании 
данной системы заключаются, в первую оче-
редь, в возможности учета потребления ресур-
сов собственниками, в своевременном 

получении оплаты, а также в полном контроле 
ситуации. 

С применением ИАС «Беспилотник» си-
стема организации расчетов получит некото-
рые изменения. Для примера, был произведен 
примерный расчет среднего чека оплат ЖКУ в 
месяц для одной квартиры в Москве площа-
дью 55,4 м2 (табл. 1). 

 

Таблица 1 – Финансовая модель изменений системы организации расчетов за КУ на примере 
расчета среднестатистической квартиры г. Москвы площадью 55,4 м2 

Вид расходов Показания 
Единица  

измерения 
Тариф 

Сумма, руб/месяц 

типовой 
расчет 

новая  
система 

Электроснабжение 157,22 кВт/ч 5,47 860 860 

Общедомовое энергоснабжение 43,88 кВт/ч 5,47 240 240 

ХВС КПУ 6,12 куб м 40,48 247,8 247,8 

Водооотведение 10,19 м3 29,57 301,44 301,44 

ГВС КПУ 4,55 м3 198,19 902,75 902,75 

Отопление 0,5920 Гкалл 2 445,43 1447,65 1447,65 

Сод. и рем. жп 55,40 м2 27,14 1503,2 1353,2* 

Цифровая надбавка РСО*** 55,40 м2 0,5  
 

27 

Аренда оборудования (16 лет) 3000 руб 
 

 15,625 

ЖКУ**    4 000 4 042 

   ВСЕГО 5 503 5 395 
*снижение затрат управляющей организации на 10% 
** Оплата РСО за ЖКУ (без учета отчислений управляющей организации на содержание и ремонт объекта) 
*** затраты на внедрение и обслуживание экосистемы «Цифровая надбавка РСО» 

 

В данную модель включены КРСОИ, рас-
чет которых осуществляется автоматически на 
основании прямых договоров с РСО, в соответ-
ствии с Федеральным законом от 03.04.2018 г. 
№59 – ФЗ. 

В результате расчетов получаем общую 
сумму платежа за коммунальные услуги, кото-
рая составляет 5 395 руб. В эту сумму включена 
цифровая надбавка в размере 27 рублей в ме-
сяц за пользование экосистемой «Беспилот-
ник», а также плата за аренду оборудования в 
размере 15,625 руб. в месяц. При этом, пред-
полагается сокращение затрат пользователя на 
услуги управляющей организации на 10%, что 
составит 1353,2 руб. в месяц. Таким образом, 
экономия в месяц составит 2%, что равно 108 
руб. Экономия в год составит 1292,8 рублей.  

Функционал мобильного приложения, 

которое является частью интеллектуальной си-
стемы «Беспилотник», позволит: 

• обеспечить оперативные коммуника-
ции между жильцами МКД и управляющей ор-
ганизацией для решения аварийных ситуаций 
(мгновенная массовая рассылка сигнала об 
аварийной ситуации и быстрое получение об-
ратной связи); 

• обеспечить удобные коммуникации 
между жильцами МКД и управляющей органи-
зацией для решения общих вопросов управле-
ния МКД (в т.ч. участие в опросах и голосова-
ниях по вопросам управления МКД); 

• обеспечить регулярное информирова-
ние управляющей организацией жителей об 
исполнении обязательств по управлению мно-
гоквартирным домом (с периодичностью и в 
объеме, которые установлены решением 



 

 

 

 

 

 172 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 14, No. 5 (92) 

2020 

собрания и договором управления многоквар-
тирным домом); 

• обеспечить совместное участие жиль-
цов с УК в подготовке предложений при разра-
ботке перспективных планов по управлению, 
содержанию, ремонту и благоустройству, а 
также мероприятий по улучшению эксплуата-
ции и сохранности многоквартирного дома; 

• поддерживать связь с соседями; 

• обеспечить предоставление информа-
ции обо всей инфраструктуре района, в кото-
ром находится МКД (реализуется на базе под-
ключения ГИС). 

Внедрение экосистемы «ИАС Беспилот-
ник» позволит учесть интересы всех участни-
ков отношений и решить значимые для них 
проблемы, улучшая качество оказания жи-
лищно-коммунальных услуг: 

1) переход на прямые договора с РСО ис-
ключает посредника в лице УО; 

2) автоматизация передачи данных ис-
ключает вероятность несвоевременности и не-
достоверности данных о потребленных ресур-
сах, предоставляемых собственниками; 

3) сервисы мобильного приложения поз-
воляют существенно снизить количество за-
долженностей за услуги ЖКХ; 

4) внедрение цифровой системы ИАС 
«Беспилотник» является толчком к развитию 
сферы ЖКХ. 

Заключение. На сегодняшний день факт 
необходимости модернизации сферы ЖКХ яв-
ляется очевидным. Об этом свидетельствуют 
следующие наблюдения: 

1) в 2021 г. отрасль жилищно-комму-
нального хозяйства остается единственной, 
где коммуникации между участниками взаи-
моотношений производятся посредством рас-
клейки объявлений на информационных стен-
дах в подъездах и отправлений заказных пи-
сем почтой России. При этом, данные методы 
утверждены законодательством. К примеру, в 
части подготовки к проведению и организации 

общих собраний собственников жилья в мно-
гоквартирном доме законодательством уста-
новлены определенные требования, которые 
основаны на совершенно не технологичных 
методах уведомления о проведении собрания. 
Единственным элементом цифровизации в 
этой области является перевод заочного голо-
сования в онлайн через систему «ГИС ЖКХ»; 

2) по уровню цифровизации и техноло-
гичности данная отрасль является отстающей, 
чему сопутствует множество нерешенных про-
блем; 

3) внедряемые интеллектуальные техно-
логии в большинстве своём являются неэффек-
тивными, либо не позволяют в полной мере 
решить существующие проблемы; 

4) в отрасли отсутствует централизован-
ная эффективная система организации расче-
тов за коммунальные услуги, что является при-
чиной ежегодного образования в стране мно-
гомиллионных задолженностей собственни-
ков за коммунальные услуги; 

5) с каждым годом наблюдается регуляр-
ное возрастание недовольства собственников 
жилья в МКД качеством предоставляемых 
услуг управляющими организациями и комму-
нальными предприятиями. 

От качества организации и предоставле-
ния услуг управляющими и коммунальными 
предприятиями зависит общее благосостоя-
ние города и настроение жителей. А значит 
именно этой отрасли народного хозяйства сле-
дует взять курс на ускорение темпов цифрови-
зации. В то время как эффективно развиваются 
отрасли, приносящие доход государству, дол-
гое время стоит на месте сфера, от которой за-
висит комфорт граждан этой страны. Рассмат-
риваемая в данной статье «Интеллектуальная 
автоматизированная система «Беспилотник» 
призвана дать начало глобальной модерниза-
ции отрасли жилищно-коммунального хозяй-
ства и довести уровень её технологичности до 
уровня XXI века.  
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