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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ БАЗИС ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ СТРАТЕГИИ  
РАЗВИТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ В УСЛОВИЯХ НЕСТАБИЛЬНОЙ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ 

 

Предметом исследования является сфера услуг и процесс формирования стратегии 
развития сферы услуг. Научное исследование направлено на изучение социально-эконо-
мического базиса для формирования стратегии развития сферы услуг в условиях неста-
бильной внешней среды. Целью исследования является рассмотрение особенностей со-
циально-экономического базиса для формирования стратегии развития сферы услуг в 
условиях нестабильной внешней среды, вызванных пандемией. Методологическую ос-
нову данной статьи составили эмпирические методы исследования, а именно изучение 
источников информации, касающихся теоретических вопросов формирования соци-
ально-экономического базиса для формирования стратегии развития сферы услуг в 
условиях нестабильной внешней среды. Научными результатами стали: мониторинг 
состояния сферы услуг в России и за рубежом; определены последствия влияния панде-
мии на развитие сферы услуг; определено, что социально-экономический базис для фор-
мирования стратегии развития сферы услуг в условиях нестабильной внешней среды 
должен базироваться, с одной стороны, на основных направлениях социальной актив-
ности государства и дифференциации государственных программ, а с другой, - на ана-
лизе главных источников получения финансовых ресурсов - их доступности, уровне 
риска и эффективности использования, а также оценки их потенциальной емкости в 
сфере услуг; определены классификационные признаки стратегий в зависимости от 
направлений экономического развития; разработан механизм стратегического управ-
ления предприятиями и другими хозяйствующими образованиями сферы услуг. Обла-
стью применения результатов научного исследования станут предприятия и органи-
зации сфера услуг, сфера сервисизации, департаменты по стратегическому планирова-
нию. Направлениями будущих научных исследований станут вопросы моделирования 
стратегий развития сферы услуг в условиях нестабильной внешней среды, а именно 
формирование стратегии экономического развития первичных и агрегированных зве-
ньев сферы услуг, стратегии адаптации предприятий и других хозяйственных образова-
ний сферы услуг к условиям конкурентной рыночной среды, развитие стратегического 
управления предприятиями и другими хозяйственными образованиями сферы услуг. 
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STRATEGY IN AN UNSTABLE EXTERNAL ENVIRONMENT 

 
Abstract. The subject of the research is the service sector and the process of forming the service 
sector development strategy. The research is aimed at studying the socio-economic basis for the 
formation of a service sector development strategy in an unstable external environment. The 
purpose of the study is to consider the features of the socio-economic basis for the formation of 
a strategy for the service sector development in an unstable external environment caused by the 
pandemic. The methodological basis of this article is based on empirical research methods, 
namely, the study of information sources related to the theoretical issues of forming a socio-
economic basis for the formation of a service sector development strategy in an unstable exter-
nal environment. The scientific results are the monitoring the service sector in Russia and abroad, 
determining the impact of the pandemic on the service sector development. The author deter-
mined that the socio-economic basis for forming a service sector development strategy in an 
unstable external environment should be based, on the one hand, on the main directions of social 
activity of the state and differentiation of state programs, and on the other, on the analysis of 
the main sources of financial resources - their availability, risk level and efficiency of use, as well 
as an assessment of their potential capacity in the service sector. The article presented a mech-
anism for strategic management of enterprises and other economic entities in the service sector 
developed by the author. The scope of application of the research results will be enterprises and 
organizations in the service sector, the service sector, and strategic planning departments. Fu-
ture research will focus on modelling strategies for the development of the service sector in an 
unstable external environment, namely, the formation of a strategy for the economic develop-
ment of primary and aggregated links in the service sector, strategies for adapting enterprises 
and other economic entities in the service sector to the conditions of a competitive market envi-
ronment, and the development of strategic management of enterprises and other economic en-
tities in the service sector. 
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Введение. Сфера услуг является дина-
мично развивающейся и наиболее перспектив-
ной отраслью современной экономики, охва-
тывающей широкий спектр деятельности субъ-
ектов хозяйствования по таким направлениям, 
как: торговля, гостеприимство и питание гости-
ничные услуги и организация питания, туризм, 
транспорт, связь, финансы, нотариальные 
услуги, страхование, услуги риелтора, образо-
вание, коммунальное хозяйство, услуги для 
быта, бизнеса (консалтинг, аудит, логистика, 
реклама и PR и др.), шоу-бизнес, услуги про-
вайдера, развлечения и игры, красота, оздо-
ровление и т.п. В мировой практике уже более 
десяти лет прослеживается устойчивая тенден-
ция, характеризующаяся ростом количества за-
нятых в сфере услуг и сокращением удельного 
веса занятого населения ряда стран в промыш-
ленности и сельском хозяйстве.  

Так, например, в 2010 г. удельный вес за-
нятых в сфере услуг увеличился в странах ЕС-27 
до 66,6%, в то время как наблюдалось сниже-
ние этого показателя в промышленности до 
28,7%, а в сельском хозяйстве – до 4,7%1.  

В 2018 г. доля занятых в сфере услуг в 
странах G-20 составила более 70% (кроме Ин-
дии – 31,45%, Китая – 44,61, Мексики − 31,05, 
России – 67,3, Турции – 54,48%), а в некоторых 
странах Западной Европы этот показатель пре-
вышает 80%: Великобритания – 80,75, Кипр – 
80,5, Люксембург – 88,05, Нидерланды – 
81,63%2. С учетом расширения в глобальном 
масштабе процесса цифровизации, а также 
корректив, которые внесла пандемия вируса 
СОVID-19, вопросы определяющие социально-
экономический базис для формирования стра-
тегии развития сферы услуг в условиях неста-
бильной внешней среды становятся весьма ак-
туальным. 

Сфера услуг в России в 2019 г., где 

 
1 Щербакова Е. Меньше всего сократилось число занятых в сфере услуг, больше всего - в промышленности. 2011. 

URL: http://www.demoscope.ru/weekly/2011/0483/barom03.php (Дата обращения: 17.10.2020). 
2 Макроэкономика. 2020. URL: https://www.economicdata.ru/economics.php?menu=macroeconomics&data_type= 

economics&data_ticker=ServicesEmploy (Дата обращения: 16.10.2020). 
3 Центр конъюнктурных исследований. 2020. URL: https://issek.hse.ru/dep_conres (Дата обращения: 17.10.2020). 
4 Британская компания IHS Markit. 2020. URL: https://ihsmarkit.com/index.html (Дата обращения: 16.10.2020). 

работают больше 20 млн. человек, пострадала 
от кризиса пандемии сильнее всего 63% пред-
принимателей рассказали о падении спроса, 
объёма оказанных услуг и прибыли. Аналитики 
уверены, что отрасль не восстановится раньше 
2022 года, по данным исследований Центра 
конъюнктурных исследований3. 

Деловой климат в российской сфере 
услуг в первом полугодии 2020 года «беспре-
цедентно ухудшился», следует из опроса 6 тыс. 
предпринимателей, который Росстат провел 
для ЦКИ. В первом квартале сфера услуг нахо-
дилась в «позитивной стагнации», но во вто-
ром пандемия привела отрасль к самой глубо-
кой рецессии за все 8,5 лет наблюдений. Почти 
63% владельцев бизнеса в России в 2019 году 
говорят о снижении спроса, объёма оказанных 
услуг и прибыли. В экономике с Covid-19 в Рос-
сии хуже всего придётся сфере услуг, которая в 
ближайшие 1-2 года продолжит падать и вос-
станавливаться она будет медленнее осталь-
ных. 

Индекс PMI сферы услуг России в апреле 
2020 года снизился до 12,2 пункта с 37,1 пункта 
в марте. Такое падение зафиксировано впер-
вые за всю историю наблюдений, сообщается 
в исследовании компании IHS Markit, рассчи-
тывающей экономические индексы4.  

Поддержку индексу оказали продолжаю-
щие работу сервисы, – доставка, автомойки и 
другие. Значение индекса выше 50 пунктов 
означает рост деловой активности, ниже 50 – 
сокращение. Совокупный российский индекс 
объемов производства с учетом активности в 
обрабатывающих отраслях и в сфере услуг в ап-
реле рухнул впервые за время наблюдений до 
13,9 пункта с 39,5 пункта в марте. Российская 
сфера услуг в апреле указала на самое резкое 
падение деловой активности за всю историю 
исследования поскольку влияние чрезвычай-
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ных ограничений после вспышки коронави-
руса (COVID-19) парализовало весь сектор. 
Среди причин снижения – приостановка биз-
неса и падение спроса со стороны клиентов, 
которые сдерживали расходы и откладывали 
размещение заказов, которые в современных 
реалиях формируют условия нестабильной 
внешней среды. В итоге компании сферы услуг 
заметно сократили численность служащих. Со-
храняется пессимизм в ожидании роста дело-
вой активности, но уверенность немного повы-
силась по сравнению с мартовским показате-
лем. Ради удержания клиентов некоторые 
компании снизили отпускные цены, несмотря 
на существенное увеличение затрат5. 

Теория. Научные публикации по форми-
рованию стратегии развития организации 
сферы услуг авторов Лашмановой М.В., Ло-
ренц А.Е., Бычкова И.Г. вызвали научный инте-
рес и имеют дискуссионные положения и 
также являются основой для дальнейших науч-
ных исследований. Эффективность развития 
сферы услуг подробно представлена в научной 
публикации таких авторов, как Шавандиной И. 
В., Кучина С. В., Козлова В. А.  

Изучение и обобщение мнения ряда ав-
торов показало, что услуга представляет собой 
деятельность взаимодействия субъектов по-
требителя и исполнителя, результат которой 
направлен на удовлетворение определенных 
нужд потребителя. Существует несколько ва-
риантов классификации полезной деятельно-
сти и видов услуг. Услуги занимают определен-
ную долю на рынке. Объем оказываемых услуг 
населению в Российской Федерации ежегодно 
увеличиваются, что ведет к устойчивой тенден-
ции роста объема платных услуг населению. 
Перечень эффективно оказываемых услуг раз-
нообразен, и доля каждого в структуре имеет 
определенное значение [10, с. 142-153]. 

Описание социально-экономического ба-
зиса для формирования стратегии развития 
сферы услуг в условиях нестабильной внешней 

 
5 Сфера услуг в России подает признаки жизни. 2020. URL: https://investfuture.ru/news/id/sfera-uslug-v-rossii-podaet-

priznaki-jizni (Дата обращения: 17.10.2020). 

среды должно базироваться, с одной стороны, 
на основных направлениях социальной актив-
ности государства и дифференциации государ-
ственных программ, а с другой, – на анализе 
главных источников получения финансовых 
ресурсов – их доступности, уровне риска и эф-
фективности использования, а также оценки их 
потенциальной емкости в сфере услуг. Соци-
ально-экономический базис для формирова-
ния стратегии развития сферы услуг в условиях 
нестабильной внешней среды должен решать 
ряд задач, которые бы покрывали возмож-
ность экстремальных ситуаций. К числу таких 
экстремальных ситуаций относятся следую-
щие: 

1. Острое социальное напряжение в усло-
виях нестабильной внешней среды (высокий 
уровень безработицы, задолженность по зара-
ботной плате, несоблюдение условий социаль-
ного обеспечения).  

2. Возможность получения иностранных 
кредитов. В большинстве своем зарубежные 
инвесторы приемлют только открытую и чет-
кую бухгалтерскую отчетность. Это объясня-
ется желанием уменьшить риск. Поскольку се-
рьезный инвестор не станет вкладывать свои 
средства без тщательной аудиторской про-
верки, тесные связи основного предприятия со 
структурами аффилированных лиц станут ему 
известны [1]. 

Функционирование субъектов в сфере 
услуг сопряжено с взаимодействием, обеспе-
чивающим соблюдение интересов участвую-
щих в нем сторон, и опосредовано ограничен-
ной рациональностью лиц, принимающих ре-
шение об их производстве/предоставлении, а 
также восприятием необходимости, ценности 
и значимости услуг. В современном дина-
мично меняющемся мире для предприятий 
уже недостаточно конкуренции «цена-каче-
ство» для реализации их внешних и внутрен-
них интересов, основанных на постоянном 
снижении затрат. Необходимы новые 
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механизмы, учитывающие скорость и адекват-
ность реакции представителя услуг на изменя-
ющиеся запросы и ожидания потребителей с 
учетом их ограниченной рациональности при 
принятии решений, что требует адаптирован-
ных моделей разработки стратегии действий 
со стороны субъектов хозяйствования, функци-
онирующих в сфере услуг. 

Субъект, принимающий решение в усло-
виях неопределенности (нестабильной рыноч-
ной среды), должен понимать многомерность 
и многоплановость возможных решений, воз-
никающих по причине: 

− ограниченной рациональности чело-
века; 

− разноплановости выделяемых факто-
ров как исходных точек, может, позиций, с ко-
торых будет рассматриваться и изучаться объ-
ект исследования; 

− различий в когнитивных способностях 
субъекта, осуществляющего мониторинг, ана-
лиз и оценку изучаемого объекта исследования; 

− неконвенциональности взглядов на 
«правильность», адекватность проведения 
эксперимента, а следовательно, на ожидае-
мый и получаемый «результат» реализации 
исследуемого объекта от моделирования про-
цесса ввиду сложности бытия, многогранности 
и «непрозрачности» сконструированных разу-
мом исследователя идеальных моделей; 

− множественности теорий, положенных 
в основу исследовательских программ, что 
приводит к отличающимся друг от друга ре-
зультатам при исследовании одного и того же 
объекта, и относительности «истин и картин» 
природы объекта исследования. 

С середины 70-х гг. ХХ в. начался период 
информатизации, наложивший определенный 
отпечаток на научно-техническое развитие и 
спровоцировавший начало развития сервис-
ной сферы, расширяющейся на более «науко-
емкие» направления. И. Киселева и С. Искад-
жян в результате анализа отраслевой 

 
6 Сост. по данным: Balance of Payments Statistics Yearbook IMF. 2016. URL: http://www.wto.org/english/res_e/statis_ 

e/statis_e. html (Дата обращения: 17.10.2020). 

структуры мирового ВВП за 2005–2010 гг. уста-
новили следующее [3, с. 17-20]: 

− сервисный сектор показывает прирост в 
108,2%, т.е. рынок услуг увеличил свои объемы 
в мировом ВВП в 2,5 раза; 

− население все чаще расходует свои 
средства на приобретение услуг, что обуслов-
лено улучшением качества жизни; 

− значительный удельный вес в междуна-
родной торговле услугами приходится на эко-
номически развитые страны (о чем свидетель-
ствует статистика платежного баланса, опубли-
кованная МВФ); 

− в развитых странах мира наблюдается 
высокий уровень занятости в сервисной сфере 
(лидерами являются США – 80%, Великобрита-
ния − 79, Швеция − 78, Канада − 75, Нидер-
ланды и Франция − по 72%). 

Однако следует обратить внимание на то, 
что и кому принадлежит в сервисной сфере в 
мире (табл. 1). 

Вместе с тем в некоторых государствах 
сервисная отрасль является важнейшей при 
формировании ВПП территорий и целых стран 
(рис. 1). 

 
Рис. 1 − Доля сервисной отрасли в ВВП стран 

и особых территориальных единиц, %6  
 

Как следует из данных рис. 1, Всемирного 
банка и Статистической службы ЕС, в торговом 
обороте небольших стран, таких как Кайма-
новы острова, Кипр, Монако и Макао (специ-
альный административный район на юге Китая 
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– Азиатский Лас-Вегас), ВВП страны сформиро-
ван более чем на 95% сферой услуг, а Гибрал-
тара – на 100%. Исходя из сложившихся усло-
вий (политических, климатических, социально-
экономических и др.) для некоторых террито-
рий и небольших стран в мировом ВПП 

отведено место специализации в области ту-
ризма и морских перевозок, они выведены из 
сферы конкуренции в направлении промыш-
ленного развития, что делает эти страны 
весьма уязвимыми и зависимыми от домини-
рующих в промышленном отношении. 

 
Таблица 1 − Специализация в сервисной сфере некоторых стран мира 

Страна 
Специализация  

в сервисной сфере 
Компании 

Швейца-
рия 

Банковская сфера, органи-
зация материально-техни-
ческого обеспечения, обес-
печение безопасности 

UBS, Credit Suisse, Private bankers, Raiffeisen; Swiss Consulting 
Partners; Adecco, SGS, Weatherford, Transocean 

Велико-
британия  

Страхование, аукционная 
торговля, управление де-
нежными операциями, 
аудит и консалтинг 

Aviva, Legal & General, Lloyd’s of London, RSA, Standard Life Aber-
deen; Sotheby's, Christie's; Cunard, Wightlink; «Ernst & Young», 
Deloitte Touche Tohmatsu, PricewaterhouseCoopers 

Швеция 
Специализированные пе-
ревозки, инжиниринг  

CSCL, COSCO, WANHAI, OOCL, MSC, YANGMING, PIL, EVER GREEN, 
MAERSK, CMA, ZIM; SKYPE, Spotify, ERICSSON, Tele2 

США 

Управление гостиничным 
хозяйством, ИКТ, развлече-
ния, почтовые услуги и ло-
гистика, биржи  

Marriott International, Hilton Worldwide, Wyndham Hotel Group, 
Choice Hotels International, Starwood Hotels and Resorts; Global 
Aviation Services & Travel; IBM, Electronic Data Systems, Mi-
crosoft Corporation; Walt Disney Parks and Resorts, города-ка-
зино Лас-Вегас и Атлантик-Сити; United Parcel Service, FedEx; 
New York Stock Exchange, NYSE Arca Options (Фондовая биржа 
Тихоокеанского побережья), Chicago Mercantile Exchange, 
NASDAQ OMX Group (Филадельфийская фондовая биржа) 

Синга-
пур  

Морские перевозки; миро-
вой финансовый центр 
Юго-Восточной Азии 

Порт Чангли; Development Bank of Singapore (DBS), Oversea-Chi-
nese Banking Corporation (OCBC), United Overseas Bank (UOB), 
Overseas Union Bank (OUB)  

Таким образом, города и страны, специа-
лизирующиеся в сфере рекреации, развлече-
ний и поддержания здоровья, в основу своей 
экономики закладывают культурно-рекреаци-
онное обслуживание. Например, формируют 
группы направлений взаимодействующих ви-
дов услуг (экскурсионное обслуживание, раз-
мещение в гостинице, планирование куль-
турно-развлекательных мероприятий и брони-
рование билетов и т.д.) на основе развития ту-
ристической отрасли.  

Социально-экономический базис для 
формирования стратегии развития сферы услуг 
в условиях нестабильной внешней среды иг-
рает роль своеобразного фильтра, через кото-
рый при подготовке пропускаются все осталь-
ные решения, носящие стратегический 

характер, и который в зависимости от избран-
ного варианта социальной стратегии суще-
ственно влияет на конечный результат приня-
тия решений. 

В результате научного исследования счи-
таем возможным выделить ряд особенностей, 
которые свойственны процессу разработки 
стратегии для предприятий сферы услуг: 

1. При разработке стратегии особое вни-
мание следует уделять анализу «входных ба-
рьеров» в отрасль: 

− необходимость значительного первона-
чального инвестирования при вхождении на 
отраслевой рынок услуг; 

− экономия от масштаба, связанная со 
снижением издержек на одного клиента по 
мере роста объемов предоставления услуг; 
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− дифференциация услуг, обусловленная 
наличием на рынке услуг организаций, создав-
ших привлекательный имидж и лояльных по-
требителей; 

− преимущество конкурентов, определя-
емое их доступом к сбытовым сетям и нали-
чием опыта функционирования на рынке услуг. 

2. Разработка специфической «стратеги-
ческой сервисной концепции». Данная модель 
должна содержать «четыре основных эле-
мента (целевой сегмент рынка, концепция 
услуги, операционная стратегия и система до-
ставки услуги) и интегрированные элементы 
(позиционирование, соотношение цен-
ность/издержки и интеграция стратегии/си-
стемы), чтобы связать вместе основные эле-
менты». 

На основании «стратегической сервисной 
концепции» определяются структурные и 
управленческие элементы, лежащие в основе 
формирования стратегии компании: 

− система доставки: фронт- и бэк-офисы, 
автоматизация, участие потребителя; 

− дизайн места предоставления услуги: 
размер, вид; 

− характеристика региона/района/го-
рода, в котором предоставляется услуга: кон-
курентная ситуация, демографическая ситуа-
ция и т. д.; 

− планирование мощностей: управление 
очередями, планирование набора услуг, про-
гнозирование спроса. 

3.Важно, чтобы стратегические усилия 
сервисной компании были направлены на по-
вышение ценности предоставляемых услуг. 
Ценность услуги непосредственно связана с 
уровнем удовлетворенности потребителей.  

4. Выбор конкурентной стратегии для 
сервисной компании тоже имеет свою специ-
фику и особенности: лидерство по издержкам; 
дифференциация; специализация (концентра-
ция на нише). 

5. Для эффективного управления каче-
ством стратегия организаций сферы услуг мо-
жет включать целевые показатели, основан-
ные на представлении о стандартных стадиях 

достижения конкурентоспособности организа-
ций сферы услуг. 

Эффективно функционирующее пред-
приятие образовывает адекватный механизм 
«роста» системы, что, в свою очередь, расши-
ряет область устойчивости хозяйственной си-
стемы, повышает потенциал её самоорганиза-
ции. Из всего вышесказанного можно сделать 
вывод, что для устойчивого развития торгового 
предприятия важен не только характер крите-
риев, но и эффективное сочетание инструмен-
тов, обеспечивающих устойчивое развитие 
предприятия. Перспективу развития предприя-
тия можно анализировать как результат об-
щего влияния разных блоков факторов и реак-
цию предприятия на это влияние. Поэтому не-
обходим системный подход к оценке предпри-
ятия, который должен учитывать все факторы, 
влияющие на деятельность организации. Фак-
торы являются переменными величинами, ха-
рактеризующие условия, в которых происходят 
финансовые, социально-экономические, про-
изводственные процессы, и причины, под воз-
действием которых эти процессы и их резуль-
таты изменяются [4]. 

Данные и методы. Методологическую 
основу данной статьи составили эмпирические 
методы исследования, а именно изучение ис-
точников информации, касающихся теоретиче-
ских вопросов формирования социально-эко-
номического базиса для формирования стра-
тегии развития сферы услуг в условиях неста-
бильной внешней среды.  

Модель. Сущность категории «страте-
гия» зависит от условий экономического раз-
вития субъекта предпринимательства, сферы 
его функционирования и ее рыночной ориен-
тации. Если вести речь о сфере услуг в странах, 
подверженных влиянию факторов нестабиль-
ной внешней среды, то следует отметить ее 
направленность на внутренний рынок и сла-
бую активность на мировых рынках. Такая си-
туация наблюдается как среди первичных, так 
и среди агрегированных звеньев сферы услуг, 
а обусловлена она негативным влиянием фак-
торов внешней среды, в частности 
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политических.  
Один из зарубежных исследователей в 

области стратегирования А. Чандлер отмечает, 
что «стратегия – это определение основных 
долгосрочных целей и задач предприятия и 
утверждение курса действий, распределение 
ресурсов, необходимых для их достижения». В 
данной формулировке четко прослеживается 
целевой ориентир деятельности предприятия 

и ресурсное обеспечение, необходимое для 
его достижения. Это определение целесооб-
разно дополнить ориентированием на при-
быль или другой (любой) эффект деятельности 
первичного или агрегированного звена эконо-
мики.  

На рис. 2 представлены классификацион-
ные признаки стратегий в зависимости от 
направлений экономического развития. 

 

 

Рис. 2 − Классификационные признаки стратегий в зависимости  
от направлений экономического развития 

 
Существуют также подходы к понима-

нию стратегии как: 

− способа реакции на внешнюю среду [2]; 

− определения сильных и слабых сторон 
развития на рынке [6]; 

− правил игры; 

− совокупности подходов [8]; 

− процедуры планирования, прогнозиро-
вания и правильного выбора управленческого 
решения [8]; 

− выбора оптимального вида деятельности 
[7] и др. 

В рамках настоящего исследования 
представляет интерес подход Г. Минцберга, 
который предлагает «пятислойное» опреде-
ление стратегии: «стратегия − это план, соче-
тающий описание целей предприятия в виде 

перспектив его рыночной позиции и внутрен-
него состояния, а также принципов или моде-
лей поведения, которых придерживается 
предприятие на пути к достижению этих це-
лей» [5]. 

Таким образом, стратегия – это мультива-
риантный план развития объекта по установ-
ленным рыночным правилам под воздей-
ствием внешних и внутренних факторов, поз-
воляющий достичь поставленных целей на 
максимально выгодных условиях.  

Отличительной особенностью предло-
женного подхода является критерий мультива-
риантности, который позволит предприятию 
максимально быстро и гибко реагировать на 
изменение внутренней или внешней среды 
без потери устойчивой рыночной позиции.  

Классификация стратегий экономического роста субъекта предпринимательства 

Стратегии экономического роста 

Концентрированного, дифференцированного и интегрированного роста, сокращения 

Стратегии жизненного цикла предприятия 

Внешнего и внутреннего роста 

Стратегии экономического потенциала 

Ускоренного и ограниченного роста 
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Рис. 3 – Механизм стратегического управления предприятиями и другими хозяйствующими 

образованиями сферы услуг 
 

Полученные результаты. Механизм 
управленческой работы в части реализации 
стратегического управления предприятиями и 
другими хозяйствующими образованиями 
сферы услуг представлен на рис. 3. 

Важной составляющей управленческой 
работы, особенно высшего эшелона 

управления, является понимание собственной 
ответственности за принимаемые решения, 
которые носят стратегический характер, и 
обеспечение их реализации. В этой связи необ-
ходимым условием для реализации стратегии 
является институционализация как самой стра-
тегии, так и работ на предприятии, а также их 
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фреймирование. Фрейм представляет собой 
«…способ мышления, соотнесения внешней 
информации с имеющимися нормами и прави-
лами их реализации, выбранными за основу», 
т.е. каждый сотрудник предприятия должен 
знать, кто, что и как должен делать на своем 
участке работы, встроенном в общую «гармо-
нию» функционирования предприятия. 

Многократность повторения опыта 
управления предприятием позволит отследить 
и разработать собственный оптимальный ва-
риант действий как на рынке, так и внутри 
предприятия, что даст возможность оптимизи-
ровать трансакционные издержки при условии 
максимального достижения желаемых резуль-
татов (объемов деятельности, прибыли, за-
трат). 

Исходя из предложенного механизма 
становится очевидной ложность представле-
ний некоторых современных руководителей о 
множестве специалистов, которые «стоят за 
окном» и готовы «хорошо» работать на их 
предприятии. Каждый руководитель должен 
осознавать, что внедрение «новых специали-
стов» в их действующую модель, особенно если 
она несовершенна, будет сопряжено с трансак-
ционными издержками по их адаптации. 

Под адаптацией понимается, например, 
изучение существующих норм и правил ра-
боты предприятия, «привыкание» к организа-
ционной структуре и культуре, способам взаи-
модействия, фреймированию теперь уже ими 
(вновь принятыми сотрудниками) того, что 
называется работой с внешним и внутренним 
окружением, средой предприятия. Также этот 

процесс сопряжен с когнитивными, мораль-
ными и поведенческими нормами и менталь-
ными моделями «новых сотрудников», прини-
маемыми решениями, адекватность которых 
определяется только экспериментальным пу-
тем, в процессе их непосредственной работы.  

Отсюда вытекает относительная справед-
ливость известного тезиса о том, каждый по-
следующий принятый, обычно, хуже предыду-
щего, очевидность вреда текучести кадров для 
предприятия, а следовательно, необходи-
мость работы с персоналом, повышения его 
квалификации, создания «социальных лиф-
тов» для роста по служебной и карьерной лест-
нице («выращивание» кадров). 

Заключение. Социально-экономический 
базис для формирования стратегий развития 
сферы услуг в условиях нестабильной внеш-
ней среды определяется как совокупность 
определенных составляющих групп факторов, 
которые имеют важное значение при форми-
ровании стратегии развития сферы услуг. Дан-
ные группы факторов будут иметь важное зна-
чение особенно в условиях нестабильной 
внешней среды вызванной пандемией. К та-
ким группам факторов относятся следующие: 
мониторинг, анализ и оценка состояния ос-
новных отраслей сферы услуг, особенности 
развития сферы услуг с учетом нестабильной 
внешней среды; организационно-экономиче-
ский механизм защиты и поддержки населе-
ния в сфере социальных услуг на основе ин-
ституционального анализа; факторы и усло-
вия, определяющие разработку стратегии раз-
вития сферы услуг.  
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