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В статье рассматривается понятие «туристский путеводитель» как важнейшей 
формы информационно-справочного обеспечения, неотъемлемой составляющей ту-
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менной точек зрения. Обуславливается присущность путеводителям потребитель-
ских качеств и особенностей их соответствия меняющимся требованиям со стороны 
их потребителей. Путеводители различаются по своей значимости, содержанию, 
функциональности, полноте, качеству, целевой аудитории и пр. В статье представ-
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Введение 
На протяжении всей истории развития 

индустрии туристского обслуживания, начиная 
с античных времен, существовала насущная 
потребность любого путешественника в том, 
чтобы «взять с собой определенный объем ин-
формации» – как о местах, планируемых к по-
сещению, так и о местах, в которых таковое 
непосредственно осуществляется, а нередко – 
и забрать с собой «на память». Эти потребно-
сти сформировали широкую и разнообразную 
индустрию производства путеводителей, спра-
вочников, карт, атласов самого разного про-
филя, стиля, функционального назначения. Ис-
тория формирования этой индустрии – не ме-
нее интересна, чем история всей отрасли ту-
ризма и гостеприимства.  

Путеводители для массового туриста, 
для отдельных категорий туристов, видов и 
форм туризма, путеводители для гостей отеля 
и «Красный гид Michelin» по ресторанам «вы-
сокой кухни», тематические, городские, му-
зейные путеводители, печатные и онлайно-
вые, большие и толстые, маленькие и ком-
пактные, яркие и красочные или сплошь тек-
стовые с редкими черно-белыми иллюстра-
циями, похожие на самую полную энциклопе-
дию всего и обо всем… Нужны ли они в наш 
век информационных технологий и онлайна, 
есть ли у них потребитель, почему отдельные 
издатели такой продукции процветают, иные 
же не выдерживают конкуренции и исче-
зают? 

Информационно-справочное обеспече-
ние туризма и гостеприимства сегодня состав-
ляет мощный самостоятельный отраслевой 
кластер, функционирующий по своим законам, 
имеющий собственные правила конкурентной 
борьбы, логистику, ориентиры. Работа в этой 
сфере требует понимания сущности и истори-
ческих предпосылок ее формирования, озна-
комления с процессом формирования совре-
менного перечня его лидеров, причинно-след-
ственных взаимосвязей, причин популярности 
тех или иных издателей и провалов отдельных 
уникальных проектов.  

Туристские путеводители как форма инфор-
мационно-справочного обеспечения 
Туристские путеводители – одна из важ-

нейших форм информационно-справочного 
обеспечения, неотъемлемая составляющая ту-
ристской индустрии, и, одновременно, часть 
печатной культуры человечества, форма ком-
муникации и способ трансляции информации. 
Издаваемые миллионами, они затрагивают 
огромный спектр тем и представлены в широ-
ком диапазоне форматов, охватывая практиче-
ски все аспекты индустрии гостеприимства. Ос-
новная целевая аудитория, на которую пре-
имущественно рассчитан путеводитель – это 
путешественник, турист, интересующийся хотя 
бы немного больше того, что сообщает ему о 
туристской дестинации или достопримеча-
тельностях гид или выданная турагентом крат-
кая программа тура. Большинство этой аудито-
рии воспринимают его как один из потреби-
тельских товаров, необходимых во время под-
готовки и совершения туристского путеше-
ствия, что делает его относительно недолго-
вечным в использовании. 

Но, при этом, путеводители являются и 
важным историческим ресурсом, т.к. каждый 
из них, изданный в то или иное время, фикси-
рует физические и общественно-географиче-
ские характеристики пространства, актуальные 
на момент его издания, и изучение хронологии 
путеводителей той или иной территории мо-
жет дать интересные исторические сведения о 
прошлом в контексте эволюции общества, про-
странства, культуры… Путеводитель справед-
ливо оценивается многими исследователями 
[3, 4, 5, 14, 17 и др.] как источник, отражающий, 
наряду с объектами материальной культуры, и 
общественное сознание того или иного пери-
ода, что находит свое содержание в оценках, 
характере описания, господствующих взглядах 
на отдельные явления, процессы, события, и 
не только. Путеводители сами по себе явля-
ются и важными свидетелями культуры книго-
печатания, традиций представления и пере-
дачи информации конкретной эпохи, образ-
цами широкого жанра литературы путешест-
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вий. В путеводителях нередко упоминаются 
малоизвестные факты, исторические доку-
менты. По мнению А.Ю. Давыдова, «путево-
дители – важные свидетели эпохи и ценное 
пособие для конкретно-исторической рекон-
струкции» [4]. Ю.Н. Александров, автор од-
ного из первых комплексных исследований ло-
кальной истории путеводителей – фундамен-
тальной книги «Москва: диалог путеводите-
лей» (1985) [1] – описывает путеводитель как 
«энциклопедию гостеприимства», «широко 
распахнутое окно в мир», «опытный гид», 
«универсальный свод знаний», «знаток страны 
и ее сокровищ», по праву на первое место вы-
двигая их просветительную и воспитательную 
функции, выступает против «несправедливой 
оценки, когда в путеводителе видели лишь... 
издание, не заслуживающее серьезного вни-
мания». Но сегодня восприятие путеводителя 
кардинально меняется как среди туристов – ос-
новных потребителей его контента, так и среди 
ученых – исследователей моделей и форм ин-
формационной среды, условий и моделей раз-
вития туристской отрасли. Путеводители при-
обретают новые формы и форматы, расши-
ряют свою целевую аудиторию, приобретают 
новые функциональные возможности. 

Путеводитель: понятие и роль в отрасли  
туризма и гостеприимства 

Со вт. пол. XIX в. путеводители формиро-
вали культуру путешествий, которая, как отме-
чает Ю.Н. Розанова, «в значительной мере спо-
собствовала развитию вкуса в туристической 
деятельности человека» [11]. Во многом 
именно путеводители, как одна из форм лите-
ратуры путешествий, способствовали популя-
ризации путешествий, в «доинтернетную 
эпоху» содействовали расширению «менталь-
ной ойкумены» каждого, кто интересовался 
дальними странами и городами, формируя 
тем самым моду на туристские путешествия, и, 
собственно, способствуя возникновению мно-
гих туристских потоков. Появление со време-
нем тематических, профильных, специализи-
рованных путеводителей способствовало те-
матизации туризма, возникновению, развитию 

и популяризации отдельных видов туризма и 
форм отдыха. Путеводители во все времена и 
эпохи, вне зависимости от их организационной 
и содержательной формы, служили удовлетво-
рению одной из базовых потребностей чело-
века – потребности в знании и познании, систе-
матизации и передачи информации. А еще – 
путеводители очень многим людям самых 
разных поколений во всем мире дарили мечту 
о путешествии, формировали жизненные 
цели и планы, определяли стиль жизни… 

 

 
 

 
Рис. 1 – Визуально-поведенческие модели от-
вета на вопрос «Можно ли путешествовать 

без туристского путеводителя и карты?» 

 
Почему путеводители важно изучать? От-

вет на этот вопрос обусловлен спецификой самих 
этих изданий, которые выступают в качестве: 

•модели туристской территории; 
•справочника туристских объектов; 
•коллекции брендов территории; 
•ориентира на местности; 
•продукта туриндустрии; 
•сувенира и/или подарка на память… 
И это далеко не исчерпывающий пере-

чень свойств путеводителя, и практически 
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каждый, кому хотя бы однажды приходилось 
воспользоваться подобным изданием в соб-
ственной практике путешествий (или с иными 
целями), наверняка сможет назвать свое, 
наиболее важное, для него свойство или осо-
бенность такого типа изданий. Но в любом слу-
чае, путешествие без туристского путеводи-
теля, и особенно в современных условиях пе-
ренасыщенности многих пространств всевоз-
можными туристскими локациями и достопри-
мечательностями, может иметь очень негатив-
ные для туриста последствия, связанные 
прежде всего с возможной потерей его вре-
мени (рис. 1).  

Путеводители различаются по своей зна-
чимости, содержанию, функциональности, 
полноте, качеству, целевой аудитории и пр. И 
эти их характеристики в течение времени из-
менялись и эволюционировали в соответствии 
с развитием индустрии туризма и гостеприим-
ства, самого общества и его интересов к путе-
шествиям. Путеводители, обращаясь к харак-
теристике основных объектов того или иного 
туристского маршрута или пространства, кос-
венно затрагивают и другие сферы. Так, в свое 
время они выполняли прежде всего воспита-
тельную и просветительную функции, иногда – 
идеологическую и пропагандистскую, а сего-
дня все чаще – маркетинговую и рекламную. 
Изданные в разные исторические периоды, не 
свободные от той или иной мировоззренче-
ской позиции их автора, они грешат, как и мно-
гие иные издания, субъективностью. При всем 
таком многообразии свойств и характеристик, 
особенностей и спецификаций, туристские пу-
теводители и сегодня, в эпоху тотальной ин-
тернетизации и смартфонизации продолжают 
сохранять свою актуальность и востребован-
ность в разных форматах, в т.ч. в электронных, 
онлайновых, печатных, ориентируясь на самые 
различные категории туристов, предлагая ши-
рочайший спектр организационных способов и 
содержательных форм для ознакомления с ту-
ристскими дестинациями ищущих новых эмо-
ций и впечатлений туристов. В условиях дефи-
цита времени на подготовку к путешествию 

путеводитель призван заменить десятки книг 
по истории, географии, культуре территории. 
Его задача – ввести человека в пространство 
путешествия, а нередко – и стать единствен-
ным указателем пути перемещения в иноязыч-
ной и инокультурной среде. 

В отрасли туризма и гостеприимства с це-
лью информационно-справочного обеспече-
ния клиентов широко используются такие фор-
маты печатных и электронных изданий, как 
брошюра, проспект, буклет, карта, справочник, 
путеводитель, каталоги, статьи, сайты, аудио- и 
видеогиды, и др. Все они могут быть отнесены 
к письменно-информативным жанрам, так как 
в них преобладает функция сообщения, ин-
формирования потенциальных туристов. Ту-
ристские проспекты, карты, брошюры и путе-
водители являются наиболее распространен-
ными, и, следовательно, востребованными не-
периодическими информационно-справоч-
ными изданиями, используемыми в отрасли 
туризма и гостеприимства. Но используются 
они далеко не только в сфере туризма, ориен-
тируются не только на туристов, но и доста-
точно широко, например, в сфере культуры, 
для посетителей самых разных объектов, в т.ч. 
местных жителей – экскурсантов, выполняя 
функции ориентиров в организованном про-
странстве и ознакомителей (гидов) с ним. Так, 
создаются и пользуются популярностью раз-
ные форматы путеводителей по музеям и вы-
ставочным пространствам, городским паркам 
и спортивным объектам, гостиницам и ресто-
ранам, рынкам и торговым центрам, и даже по 
кладбищам, подземельям, легендам и несу-
ществующим местам… В этом контексте важно 
определить понимание самой сущности, 
жанра, содержания понятия «путеводитель». 

Из этих определений следует, что путево-
дитель – это издание, которое помогает путеше-
ственнику (туристу, экскурсанту, посетителю) в 
организации маршрута передвижения (по-
ездки, похода, посещения), сочетая в себе прак-
тическую информацию со справочной (куль-
турно-исторической и пр.), сведениями об опре-
деленной местности, объекте(-ах), явлении. 
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Таблица 1 – Некоторые определения понятия «путеводитель» в отдельных источниках 
Определение понятия «путеводитель» Источник 

Важнейший источник информации о природных, экономических и 
культурно-бытовых особенностях страны, визитная карточка 
народа, обеспечивающая связь между представителями разных 
стран в культурном пространстве 

Большая советская энциклопедия / под общ. 
ред. С.В. Прохорова, Т.Н. Криворук. М.: Рус-
ский язык, 1975. 700 с.; С. 678. 

Справочное издание, содержащее необходимые сведения для по-
ездки, путешествия или помогающее ориентироваться среди вы-
ставленных для обозрения материалов 

Словарь русского языка: В 4-х т. / РАН, Ин-т 
лингвистич. иссл-ий; под ред. А.П. Евгенье-
вой. 4-е изд., стер. М.: Рус. яз.; Полиграфре-
сурсы, 1999. 

Справочное издание, помогающее осмотру описанных в нем досто-
примечательностей, музейных экспонатов, улиц и площадей горо-
дов и т.п. Его композиция часто подчинена рекомендуемым марш-
рутам осмотра 

Мильчин А.Э. Издательский словарь-спра-
вочник. М.: ОЛМА-Пресс, 2003. 800 с.; С. 381. 

Справочное издание, содержащее сведения о стране, городе, ту-
ристском маршруте, историко-художественных памятниках и т.п. 

Прохоров А.М. Большой Энциклопедичес-
кий словарь. Изд. 2-е, перераб. и доп. СПб: 
Норинт, 2004. 1456 с.; С. 1012. 

Справочник, содержащий информацию о каком-либо географиче-
ском пункте или культурно-просветительном учреждении, располо-
женную в порядке, удобном для следования или осмотра [отнесен к 
категории «Справочные и рекламные издания»] 

ГОСТ 7.60-2003 СИБИД. Издания. Основные 
виды. Термины и определения. Введ. 2004-
07-01 // Консорциум Кодекс: электронный 
фонд правовой и нормативно-технической 
документации. URL: 
https://docs.cntd.ru/document/1200034382 

Печатный, электронный или аудиовизуальный справочник о каком-
нибудь городе, историческом месте, музее, туристическом марш-
руте. Используются туристами для лучшего ориентирования в незна-
комой местности. Композиция путеводителя часто подчинена реко-
мендуемым маршрутам осмотра достопримечательностей описы-
ваемой местности, содержащее сведения о стране, регионе, городе, 
туристском маршруте 

Свободная энциклопедия «Википедия». 
URL: 
https://ru.wikipedia.org/wiki/Путеводитель 

 
Чаще всего туристский путеводитель – 

это вид информационно-справочного издания, 
книга для экскурсанта, туриста, путешествен-
ника, знакомящая его с маршрутами или 
направлениями предстоящей поездки или экс-
курсии, в которой рассказывается о том, что 
можно увидеть, совершая путешествие, сооб-
щаются необходимые справочные сведения о 
территории. 

Классификации туристских путеводителей 
За всю историю формирования жанра 

классических туристских путеводителей выпу-
щено множество таких изданий, ориентиро-
ванных на различных по интересам и катего-
риям путешественников / туристов, охватыва-
ющих территории самых разных стран, регио-
нов и городов, как всемирно известными, так и 
малыми локальными издательствами, удоб-
ных и не очень удобных для того, чтобы взять с 
собой в путешествие, от объемных фолиантов 

энциклопедического до микрокнижечек кол-
лекционного форматов, выполняющих функ-
ции продвижения дестинации или преимуще-
ственно играющих роль памятного сувенира о 
ее посещении… Принципов и подходов для 
различения путеводителей и их классифика-
ции может быть множество, как и, собственно, 
их разновидностей. Тем не менее, общее 
представление о том, какими бывают турист-
ские путеводители, какова роль и доля тех или 
иных из них на современном рынке, какие из 
них более востребованы или интересны поку-
пателям, необходимо и важно при выборе тем 
или иным автором или издателем формата для 
подготовки нового издания или обновления 
ранее изданного. В ходе исторического разви-
тия жанра литературы путешествий виды и 
классификационные характеристики путево-
дителей менялись в соответствии с требовани-
ями времени. Так, например, появление 
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такого вида путеводителей, как электронные, 
онлайн-, смарт-путеводители, стало возмож-
ным лишь с конца ХХ – нач. XXI вв., одновре-
менно с широким распространением Интер-
нета и всевозможных электронных гаджетов. В 
последующих главах этой книги мы рассмот-
рим исторические разновидности путеводите-
лей, которые формировались в ходе эволюции 
отдельных жанров литературы путешествий. 
Здесь же ниже представим различные под-
ходы к классификации путеводителей, форми-
рующих разнообразие такой литературы на со-
временном этапе развития жанра.  

Часто при характеристике путеводителей 
как жанра литературы путешествий в научной 
литературе можно встретить описания и харак-
теристики следующих видов печатных путево-
дителей [2, 6, 7, 9, 10, 12, 16]: 

− наглядные – путеводители, само назва-
ние вида которых говорит о том, что в 
них представлено много фотографий и 
иллюстраций. Такие путеводители не-
редко дополняют рельефной 3D картой, 
чтобы легче можно было разобраться 
на местности; 

− информационные – путеводители, в 
которых путешественник найдет не 
только информацию о достопримеча-
тельностях, но и адреса отелей, ресто-
ранов, которые будут еще и иллюстри-
рованы; 

− для отдыха – это путеводители с зара-
нее составленными маршрутами. В та-
ких изданиях минимум текста и макси-
мум иллюстраций, поэтому они пользу-
ются особой популярностью у детей; 

− для бэкаперов (бэкпекеров) – путево-
дители, в которых путешественники де-
лятся своим опытом поездки в ту или 
иную страну. Появились относительно 
недавно: первое такое издание вышло 
в свет в 1971 г., когда молодая пара, 
вернувшись из свадебного путеше-
ствия, решила рассказать о своей по-
ездке и вдохновить других молодоже-
нов. Так появилась книга «Через Азию, 

недорого», положившая начало ныне 
всемирно известному издательству 
Lonely Planet; 

− для диванных путешественников – пу-
теводители, созданные для людей, ко-
торые только собираются в путеше-
ствие. Это своего рода ознакомитель-
ный путеводитель, который дает чита-
телю понять, хочет он ехать в ту или 
иную страну или нет; 

− для самостоятельных путешественни-
ков – путеводители, рассчитанные на 
тех, кого не устраивают стандартные 
маршруты, предлагаемые туристиче-
скими фирмами, но кто хочет каждую 
ночь проводить в комфортных усло-
виях. Такие издания в Европе и США су-
ществуют уже не один десяток лет.  

Известный в России автор многих путево-
дителей по разным странам и регионам России 
С. Павлюк в блог-публикации «Путеводители и 
путешественники» [8] выделяет следующие 
разновидности путеводителей в зависимости 
от категории путешественников:  

− «для любознательных» – путеводители 
с большим количеством информации и 
иллюстраций, как правило неудобные в 
поездке, использующиеся для предва-
рительного знакомства с дестинацией: 

o наглядные; 
o информационные; 

− «для туристов» – путеводители, содер-
жащие поверхностные описания дести-
наций, как правило, внимание в них 
уделяется лишь туристическим местам 
и главным достопримечательностям: 

o для отдыха; 
o для туризма; 

− «для путешественников» – путеводи-
тели для туристов, стремящихся путе-
шествовать за минимальные деньги, в 
которых дается максимум информации, 
а описанные маршруты предполагают 
длительное знакомство со страной. 

В зависимости от запросов туристов, ре-
ального или потенциального их интереса, 
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формата издания и иных факторов и парамет-
ров, существуют различные классификации пу-
теводителей.  

По виду носителя информации разли-
чают путеводители: 

− печатные  

− электронные;  

− с аудиогидом. 
По статусу можно различать путеводи-

тели: 

− официальные; 

− неофициальные. 
По актуальности содержащейся инфор-
мации путеводители могут быть: 

− обновляемые; 

− необновляемые. 
По месту нахождения покупателя/поль-

зователя путеводителя: 

− для туриста, который посещает дестина-
цию в первый раз; 

− для туриста, который посещает регион 
повторно, и хочет обладать более рас-
ширенной информацией о нем;  

− путеводитель для местного жителя. 
По способу передвижения туриста по 

маршруту в зависимости от выбранного вида 
транспорта путеводители могут быть: 

− для пешеходных прогулок; 

− для велосипедистов; 

− для автотуристов; 

− для круизного путешествия; 

− для путешествующих автостопом. 
Для определенной категории туристов, 

исходя из их преобладающих интересов, со-
здаются путеводители для:  

− детского или семейного путешествия;  

− туриста, посещающего дестинацию с ле-
чебными целями;  

− людей с нетрадиционной сексуальной 
ориентацией;  

− романтического путешествия  

− и многие другие. 
По пространственной специфике пред-

ставляемого материала существуют путеводи-
тели: 

− по отдельным странам и их группам; 

− по отдельным регионам; 

− путеводители по локальным объектам; 

− тематические путеводители. 
По жанровому признаку различают путе-

водители: 

− рекламно-справочные издания; 

− справочно-рекламные издания, пред-
ставленные проспектами, буклетами и 
брошюрами; 

− авторские путеводители, представляю-
щие собой информационно-рекламные 
и справочно-энциклопедические изда-
ния. 

При разном объеме содержания и целе-
вой установки базовая (консервативная) часть 
всех этих типов путеводителя одинакова. Она 
включает историческую справку, описание до-
стопримечательностей, карту, информацию о 
месторасположении памятников, времени и 
стоимости их посещения, экскурсионных про-
граммах, близлежащих кафе и сувенирных 
лавках, информацию для людей с ограничен-
ными возможностями и необходимые теле-
фоны справочно-информационной службы. 
Вариативный блок информации представлен в 
авторских путеводителях. Он складывается, 
прежде всего, как результат расширения кон-
сервативной части. Помимо этого, его содер-
жательное наполнение обеспечивается преди-
словием, подробным описанием всех близле-
жащих магазинов, мест досуга, отелей, алфа-
витно-предметным указателем, библиогра-
фией, благодарностями коллегам и спонсо-
рам, а также сведениями об авторе или авто-
рах. В авторских путеводителях справочно-эн-
циклопедического типа содержится также 
культурологическая информация: она при-
звана расширить фоновые знания адресата и, 
как правило, размещена вне основного текста, 
например, во врезках. 

В зависимости от полноты изложения и 
особенностей авторского стиля путеводители 
могут быть: 

− информационно-справочные – крат-
кие, фактографические, стиль изложе-
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ния в которых близок к хронике, реклам-
ной статье, описаны основные достопри-
мечательности, даны стандартные ту-
ристские маршруты, схемы, карты; 

− беллетризованные – подробные, с оби-
лием любопытных фактов, авторских 
рассуждений, стиль изложения в кото-
рых близок к очерку, эссе, журналист-
скому расследованию, уделено внима-
ние культурному контексту, широко ис-
пользуются цитаты, ссылки, наряду с тра-
диционными маршрутами приведены 
рекомендации нестандартных экскур-
сий, в интерпретации тех или иных собы-
тий присутствует позиция автора. 

По форме представления информации 
различают:  

− печатные путеводители; 

− электронные путеводители; 

− онлайн(web)-путеводители; 

− аудиопутеводители; 

− видеопутеводители.  
Если аудиопутеводители применяют, 

главным образом, при знакомстве с музейной 
экспозицией или в экскурсии без участия гида 
(гида-переводчика), то печатные, электрон-
ные, онлайн- и видеопутеводители, как пра-
вило, используют для знакомства с туристской 
территорией (страны или региона) и навигации 
по ней. Видеопутеводители удобны для изуче-
ния в домашних условиях, перед поездкой. 
Электронные путеводители могут иметь вид 
электронных файлов (.pdf, .djvu, .docx и т.п.), 
загруженных в память мобильного устройства. 

По специфике формирования контента 
и особенностям представления информации 
можем различать следующие разновидности 
путеводителей: 

1. Классические путеводители: 
1.1. Туристские путеводители по тер-

ритории страны, региона, города; 
1.2. Путеводители по туристским объ-

ектам, программам и маршрутам; 
1.3. Серии туристских путеводителей; 
1.4. Туристские путеводители, учиты-

вающие особенности целевых 

групп потребителей; 
2. Нестандартные путеводители: 

2.1. ART-путеводители; 
2.2. Скетчбук-путеводители (гайд-

блокноты); 
2.3. Путеводители-раскраски; 
2.4. Путеводители для детей; 
2.5. Путеводители-ТОПы; 
2.6. Инфографические путеводители; 
2.7. Путеводители-неформалы; 
2.8. Путеводители по несуществую-

щим местам; 
3. Интерактивные путеводители: 

3.1. Онлайн-путеводители; 
3.2. Аудиопутеводители; 
3.3. Видеопутеводители; 
3.4. Путеводители-приложения для 

мобильных устройств (SMART-пу-
теводители). 

Представленные подходы к классифика-
ции путеводителей не исчерпывают всего мно-
гообразия признаков, принципов и оснований 
для из различения. Так, например, можно 
классифицировать путеводители по их изда-
тельским признакам, потребительским свой-
ствам, характеристикам контента и многим 
иным параметрам. Какой бы ни был признак 
заложен в основу классификации туристских 
путеводителей, результат такой классифика-
ции будет наглядно демонстрировать много-
образие этого жанра литературы, служить яр-
кой иллюстрацией того, что туризм и инду-
стрия гостеприимства играют сегодня одну из 
важнейших ролей как в экономике стран и ре-
гионов мира, так и в жизни отдельно взятого 
туриста, давно превратившись в одну из базо-
вых потребностей человека. И именно путево-
дители, вне зависимости от того, какой из их 
форматов или видов выберет тот или иной кон-
кретный турист, выполняют важнейшую функ-
цию ознакомления с дестинацией, информа-
ционно-справочного сопровождения в про-
цессе путешествия, ориентирования в много-
образии выбора направлений и возможностей 
для отдыха и культурного обогащения. 
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Потребительские характеристики и функции 
путеводителей в эволюционном контексте,  

их жанровые особенности 
Важнейшей характеристикой любого ин-

формационно-справочного издания в туризме, 
определяющей часто его востребованность на 
рынке, является формат и качество собственно 
издания как продукта. Нередко тот или иной 
путеводитель приобретается туристом не 
только исходя из его контента, но и под влия-
нием на покупателя дизайна книги, ее удоб-
ного формата, оригинального оформления, 
красивых иллюстраций, нестандартных макет-
приемов и пр.  

Важно, что потребительские требования 
к путеводителям и их прообразам с течением 
времени менялись. Так, например, для путево-
дителей эпохи раннего и среднего средневеко-
вья принципиально важно было наличие фраг-
ментов религиозных текстов, их толкований, 
пояснений и отождествлений с реальной мест-
ностью. Для путеводителей раннего нового 
времени было принципиальным наличие 
справочных сведений о транспортных сред-
ствах, их расписания, пунктов остановок, услуг 
по всему маршруту путешествия. Признаком 
современной эпохи стало то, что возникла но-
вая группа потребительских свойств и, соответ-
ственно, требований со стороны туристов, свя-
занная с вопросами дизайна и оформления пу-
теводителей. У современного туриста те же 
первые путеводители Бедекера или Мюррея 
никогда не получили бы востребованности и 
популярности ввиду отсутствия в них иллю-
страций, энциклопедичности контента, значи-
тельной объемности. У преобладающего числа 
туристов именно привлекательный дизайн пе-
чатного издания, его необычный формат или 
нетрадиционность представления контента 
формирует заинтересованность и желание 
приобрести его.  

Все это говорит о том, что у туристских пу-
теводителей, как и у любого продукта, произ-
водимого в туристской индустрии для тури-
стов, имеются потребительские свойства. Во 
многом для печатных путеводителей они 

тождественны потребительским свойствам 
книги, но имеются и специфические свойства, 
обусловленные отраслевой особенностью. 
Так, все потребительские свойства печатных 
туристских путеводителей можно разделить на 
5 категорий: 

1. Социальные свойства путеводителей. 
Социальная сущность путеводителя состоит в 
том, что он является источником информации. 
Путеводитель способствует интеллектуаль-
ному развитию человека, укрепляет этические 
и эстетические принципы, предостерегает от 
ошибок, учит бдительности, насыщает знани-
ями. Это источник постоянной информации, из 
которого можно черпать сведения в любое 
время в зависимости от потребности. Показа-
тели социального назначения – научность, ак-
туальность, стиль, мода – подвержены значи-
тельным изменениям в течение времени. Из-
менение общественно-экономических форма-
ций, эволюция жизненных норм, обществен-
ные преобразования, достижения в науке и 
технике являются причиной морального старе-
ния путеводителей. Устаревшие путеводители 
переходят в разряд букинистических изданий, 
ценных своим историческим содержанием и 
сами по себе как объекты антиквариата, могут 
стать библиографической редкостью и ценным 
раритетом, интересным для коллекционеров. 

2. Функциональные свойства путеводи-
телей характеризуют их соответствие своему 
первоначальному назначению. Основные 
функциональные свойства путеводителей фор-
мируются на этапе написания рукописи. Эти 
свойства определяют потребительную цен-
ность путеводителей как источника информа-
ции определенного тематического содержа-
ния. Основными и общими функциональными 
свойствами путеводителей являются: 

− актуальность – характеризует соот-
ветствие содержания путеводителя 
современной обстановке и характери-
стикам описываемых объектов, терри-
торий, достопримечательностей и пр.; 

− достоверность – это соответствие ин-
формации, содержащейся в путеводи-
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теле, реальности и действительности; 

− репрезентативность – способность 
путеводителя отражать важные, обя-
зательные, показательные свойства и 
характеристики туристских объектов 
или территорий, выступать в роли 
своеобразной «коллекции брендов» 
региона или города, полноценно ре-
презентировать туристский потен-
циал; 

− научность – предполагает отражение 
в содержании путеводителя объектив-
ных знаний в той или иной области, 
теме; 

− нравственность – определяется соот-
ветствием содержания путеводителя 
нравственным и моральным устоям 
общества; также важно соответствие 
контента путеводителя положениям 
международных отраслевых докумен-
тов – «Хартии туризма» и ее разделу – 
«Кодексу туриста»; 

− художественность – характеризуется 
особой формой отражения действи-
тельности, опосредованной мировоз-
зрением автора и образным характе-
ром информации; 

− доступность – характеризуется спо-
собностью путеводителя быть понят-
ным читателям того круга, для кото-
рого он предназначен; 

− занимательность – способность пу-
теводителя привлекать и удерживать 
интерес и внимание читателя. 

3. Эргономические свойства путеводите-
лей характеризуют удобство пользования ими, 
комфортность при их чтении. Формируются эр-
гономические свойства на этапе конструирова-
ния, при выборе шрифта и формата изданий, 
вида и качества иллюстраций и пр. В номен-
клатуру основных эргономических свойств пу-
теводителей входят удобство удержания книги 
в руках, удобство поиска нужного раздела, тек-
ста, иллюстрации, удобочитаемость, удобство 
ношения и удобство хранения, вес и объем из-
дания. 

4. Эстетические свойства путеводителей. 
Высокие эстетические свойства путеводителей 
– одни из важнейших для их читателей/поль-
зователей, и обусловлены, прежде всего, хоро-
шим полиграфическим и художественным 
оформлением, т.е. выбором формата, шриф-
тов, способов воспроизведения иллюстраций, 
картографическим содержанием. Эстетиче-
ские свойства путеводителей определяют их 
потребительную ценность как предметов, име-
ющих определенную форму (внешний вид), ко-
торые читатель рассматривает как в закрытом 
(со стороны переплета или обложки), так и в 
раскрытом виде. Внешний вид путеводителя, 
как и любого другого товара, обуславливает 
привлекательность и повышенный интерес по-
тенциальных покупателей к нему. Внешний 
вид путеводителя напрямую зависит от каче-
ства оформления обложки и переплета. При 
оформлении художник-дизайнер обязательно 
учитывает читательский адрес издания. Так, 
например, для оформления туристских путево-
дителей по экзотическим тропическим стра-
нам часто используются яркие цвета, броские 
иллюстрации и надписи, новые шрифтовые 
гарнитуры. К эстетическим свойствам путево-
дителей относятся: 

− информационная выразительность – 
характеризует способность путеводи-
теля выразить сложившиеся в обще-
стве эстетические и культурные 
нормы, его современность с учетом 
достигнутого уровня полиграфиче-
ского исполнения, в обеспечении сти-
левого единства с предметной средой; 

− рациональность формы – состоит в 
степени проявления во внешнем об-
лике путеводителя вида литературы и 
содержания издания, в степени отра-
жения приспособленности к опреде-
ленным условиям использования, в 
степени отражения удобства пользо-
вания, например, в процессе путеше-
ствия; 

− композиционная целостность – ха-
рактеризует гармоничное сочетание 
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основных и второстепенных зритель-
ных элементов, единство и эффектив-
ность использования средств компо-
зиции; 

− совершенство полиграфического ис-
полнения – характеризуется четкостью 
печати текстов, карт и иллюстраций, 
тщательностью изготовления пере-
плета, скрепления его с листами, каче-
ством изготовления средств рекламы 
и упаковки издания (наличие упаковки 
для туристского путеводителя может 
быть нецелесообразно ввиду того, что 
решение о приобретении издания по-
тенциальный покупатель принимает 
после беглого ознакомления с его со-
держанием, в т.ч. под воздействием 
иллюстраций, оформительских прие-
мов, используемых внутри издания). 

5. Свойства надежности путеводителя 
как издания определяются износостойкостью, 
потенциальной долговечностью его использо-
вания, качеством бумаги, видом переплета, 
способом соединения блока с обложкой (пере-
плетом), качеством переплетных и отделочных 
материалов. Наиболее важными для читате-
лей свойствами надежности путеводителей яв-
ляются их долговечность.  

Основные потребительские требования 
к печатным путеводителям со стороны тури-
стов: 

− удобный формат путеводителя; 

− оригинальность издательского оформле-
ния; 

− качественное полиграфическое исполне-
ние; 

− привлекательный внешний дизайн и 
оформление; 

− удобная система ориентирования в путе-
водителе; 

− отсутствие необходимости в профессио-
нальных знаниях и умениях для исполь-
зования путеводителя; 

− интуитивная понятность содержания; 

− подробность и умеренная детальность 
контента; 

− точность и достоверность информацион-
ного содержания; 

− наглядность и иллюстрированность путе-
водителя; 

− читабельность текстов; 

− наличие, качество, формат, оригиналь-
ность, точность, подробность географи-
ческих карт; 

− учет специфики категории пользовате-
лей. 
И.И. Руцинская [12] выделила следующие 

функции и жанровые особенности путеводи-
теля, которые присущи ему вне зависимости от 
формы издания, т.е. одинаково характерны 
как для печатных, так и для электронных, он-
лайновых изданий: 

1) справочное издание – сложно органи-
зованная, эклектичная структура, соединяю-
щая научно-популярную и бытовую информа-
цию, разделяя пространство путешествия на 
«сакральную» и «профанную» части и для каж-
дой использующая разные виды информации 
(например, научную и не претендующая на 
научность), разные формы справок, разный 
стиль изложения (например, строгий и свобод-
ный). Бытовое пространство путешествия 
(транспорт, расписания, цены) при этом может 
актуализироваться от издания к изданию. В за-
висимости от структуры и содержания путево-
дитель формирует различные виды «чтения»: 
выборочное ознакомление; «академическое»; 
прерывистое «чтение в движении». Последнее 
является уникальным для путеводителей и ис-
пользует алфавитную, тематическую или 
маршрутную формы подачи информации, в 
разной степени подчиняющие читателя и его 
свободу передвижения тексту; 

2) трансляция научного знания на уро-
вень обыденного сознания – объединение 
научно-справочного и научно-популярного 
стилей, текст для «культурной рекреации», 
упрощающий и эмоционально окрашивающий 
сообщаемую читателю информацию при по-
мощи специальных терминов, цитирования, 
эпитетов, гипербол и метафор; 

3) воздействия на читателя с целью 
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формирования новых поведенческих стерео-
типов – обслуживание массового запроса на 
руководство, порожденное массовой культу-
рой. Используемые приемы весьма разнооб-
разны: демонстрация престижности тех или 
иных действий, советы, императивы и зависят 
от уровня развития туристской индустрии в ре-
гионе: развитая инфраструктура туризма прак-
тически не оставляет путешественнику сво-
боды действий. Путеводитель отбирает объ-
екты и степень детализации при осмотре, мо-
жет предписывать «соответствующие» реак-
ции и впечатления; 

4) реклама, в которой регион выступает 
товаром (региональным туристским продук-
том) – привлечение внимания потенциальных 
туристов к дестинации, ее аттрактивным (при-
влекательным) свойствам и характеристикам. 
Используется персонификация имиджа, визуа-
лизация, преувеличение, и другие классиче-
ские рекламные приемы. Сам факт публикации 
путеводителя в пространстве массовой куль-
туры неизбежно оборачивается рекламирова-
нием, призывом посетить территорию, превра-
щает туриста в потенциального клиента; 

5) инструмент конструирования досто-
примечательностей, являющихся не просто 
памятниками истории или искусства, но объек-
тами массового потребления, своеобразными 
конструктами, товарами, созданными массо-
вой культурой для туриста-потребителя. Кон-
струирование достопримечательностей вклю-
чает: переведение памятника истории или ис-
кусства в поле функционирования массовой 
культуры; упрощение, а зачастую и искажение 
смыслов, ценностей, значений; тиражирова-
ние и организация массового потребления; до-
стопримечательность из объекта незаинтере-
сованного эстетического восприятия стано-
вится объектом престижного потребления. Пу-
теводитель переводит предметы истории, 
культуры, элитарного искусства в объекты мас-
совой культуры, влияет на ожидания и задачи 
путешественника. Он отбирает достопримеча-
тельности (то, чего нет в путеводителе, для 
большинства туристов просто не существует). 

Зачастую путеводитель подменяет процесс 
внимательного рассматривания памятника 
«своими глазами» процессом «пребывания в 
пространстве достопримечательности», соеди-
ненным с усвоением информации. 

Классический туристский путеводитель – 
это прежде всего справочное издание, имею-
щее познавательный характер, предназначен-
ное для пользования широким кругом читате-
лей. Он необходим не только туристам, впер-
вые приезжающим в определенный город или 
местность, или потенциальным туристам, раз-
думывающим о том, какой регион или город-
дестинацию выбрать для посещения, но также 
и самим жителям этого региона и/или города, 
для которых он может выполнять функции кра-
еведческого справочного издания о важней-
ших достопримечательностях и их историче-
ских и современных особенностях. Жанр путе-
водителя определяет его содержание и струк-
туру, придавая некоторым элементам обяза-
тельный характер, а также формирует набор 
функций, в первую очередь – справочную и по-
знавательную. К числу основополагающих 
функций туристских путеводителей относятся: 

1) географическая (пространственно-
ориентационная, локационная); 

2) справочная; 
3) информативная;  
4) познавательная; 
5) образовательная;  
6) рекламная (побудительная);  
7) бренд-имиджевая; 
8) коммуникативная; 
9) экономическая;  
10) краеведческая; 
11) историческая. 
Классическим туристским путеводителям 

присущ ряд характерных особенностей, отли-
чающих их от других изданий жанра литера-
туры путешествий: 

− сокращенный объем представления ин-
формации; 

− наличие определенных критериев при 
отборе объектов, о которых приводится 
информация в путеводителе; 
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− расположение материала в форме, 
наиболее удобной для быстрого полу-
чения читателем справочных сведений; 

− популярное изложение данных и сведе-
ний; 

− значительная адаптация под целевого 
потребителя информации; 

− наличие полезных советов, рекоменда-
ций в соответствии с культурно-истори-
ческой, языковой, экономической и 
иной спецификой страны, региона, го-
рода (в т.ч. мини-разговорников, слова-
рей, справочных таблиц, расписаний и 
т.п.); 

− наличие многочисленных иллюстраций; 

− сопровождение картографическими 
материалами, планами, картосхемами; 

− использование элементов заниматель-
ности, непринужденных форм речи, 
эпитетов. 

Авторы и издатели туристских путеводи-
телей традиционно придерживаются следую-
щих основных принципов, лежащих в основе 
подобных изданий:  

1) удобство в обращении;  
2) достоверность фактического матери-

ала;  
3) регулярное обновление материала;  
4) наглядность, использование фотогра-

фий, карт, схем;  
5) ориентированность на определенные 

категории населения (целевую ауди-
торию);  

6) структурное членение текста;  
7) актуальность информации.  
Организационная структура всего мате-

риала, который есть в путеводителе, и его 
оформление должны создавать наиболее бла-
гоприятные условия для выборочного чтения. 
Так как путеводитель является справочным из-
данием, то важно, чтобы порядок расположе-
ния материала имел определенную системати-
ческую структуру. Так, содержание большин-
ства путеводителей строится по географиче-
скому, в т.ч. административному, принципу 
(историческим землям, административным 

регионам, районам), или же в алфавитном по-
рядке, нередко – по некоторому качествен-
ному / количественному признаку (например, 
«путеводители-ТОПы», или путеводители по 
объектам определенных принятых классифи-
кационных категорий).  

Основными элементами содержания пу-
теводителя чаще всего являются карта региона 
и/или города, информация о туристском цен-
тре и достопримечательностях, список средств 
размещения и предприятий питаний, их харак-
теристика и время работы, адреса вокзалов, 
банков, важных для туристов учреждений и ор-
ганизаций, расписание движения транспорта, 
номера экстренных служб и такси, другая спра-
вочная информация. Может также включаться 
информация об особенностях менталитета, 
местной гастрономической культуры, традици-
онных сувенирах, базовых языковых нормах 
(словарик), рекомендации по этических нор-
мах поведения для туриста и пр.  

Текст путеводителя необходимо членить 
по разделам и выделять структурные эле-
менты внутри разделов (в т.ч. визуальные 
структуры – справки-врезки, вставки, цветовые 
блоки, шрифтовые выразительные элементы, 
цитаты, необъемные простые в понимании 
таблицы, схемы и т.д.). Этот прием обеспечи-
вает возможность прерывистого чтения: чита-
тель, просматривая заинтересовавший объект, 
может в любой момент оторваться от текста 
путеводителя, а членение текста на структур-
ные составляющие позволяет быстро найти то 
место, на котором до этого он остановился. 
Приёмы структурного членения текста в путе-
водителе улучшают ориентацию читателя в 
нем, облегчают его восприятие. В путеводите-
лях чаще всего используется абзацное члене-
ние. Также используется жирный шрифт, обес-
печивающий выразительность важной факти-
ческой информации (названий достопримеча-
тельностей, например) среди текстового мас-
сива. В тексте путеводителя широко применя-
ются приемы написания слов курсивом, полу-
жирным начертанием, подчеркиванием, за-
главными буквами, умеренным различием в 
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цвете отдельных предложений (чаще всего за-
головков), абзацев или дополнительных тек-
стовых блоков. Курсивом в справочных изда-
ниях принято выделять имена собственные, 
подзаголовки статей, цитаты и т.д.  

К средствам, которые способствуют 
наилучшей ориентации в тексте и оператив-
ному поиску справочных сведений, относятся 
нумерация разделов и страниц, колонтитулы, 
номерные, словесные и литературные руб-
рики. Во всех путеводителях обязательно ука-
зывается номер на каждой странице. Колонти-
тулы помогают оперативно извлечь из текста 
необходимую информацию, они хорошо вос-
принимаются при перелистывании страниц 
книги. При этом важно, чтобы колонтитулы не 
просто присутствовали в путеводителе (не-
редко имеет место наличие одинакового по 
содержанию колонтитула на всех страницах 
издания, что обесценивает его функции и 
только лишь занимает полезное информаци-
онное пространство книги), но выполняли ори-
ентирующую, структурирующую и системати-
зирующую функции (например, различались 
по содержанию в соответствии с разделами, 
отличались цветом, оформлением и пр.). 

Путеводитель дает возможность совер-
шить любому желающему не только реальное, 
но и мысленное (ментальное) путешествие по 
дестинации, поэтому он должен создавать оп-
тимальные условия для лучшего восприятия 
информации. Большую роль в этом играет ико-
нографика – визуальные материалы различ-
ного рода: схемы, карты, рисунки, фотографии. 
Текстовой материал и иллюстрации в путево-
дителе должны быть представлены в органи-
ческом единстве. Иллюстрации в путеводите-
лях, как правило, имеют научно-познаватель-
ный характер, дополняют текст путеводителя и 
важно, чтобы они были правильно привязаны 
к тексту своим расположением (для этого не-
редко используются специальные значки – 
стрелки-выноски, пиктограммы и пр.). Самым 
распространенным видом иллюстраций в пу-
теводителях является фотография. Это едва ли 
не самая важная компонента туристского 

путеводителя, являющаяся порой основным 
критерием выбора туристом достопримеча-
тельности для осмотра, средства размещения 
и других туристских ресурсов. Она характери-
зуется документальностью, наглядностью и 
достоверностью. Фотографии способны пере-
дать неповторимый облик города, помогают 
идентифицировать конкретные достопримеча-
тельности.  

Интерактивное взаимодействие с поль-
зователем в путеводителе удобно осуществ-
лять посредством инфографики. Инфографика 
– это вид современного графического дизайна, 
представляющий собой визуально-художе-
ственное изложение материала с помощью 
слов, изображений, схем, геометрических фи-
гур и предполагающий донесение информа-
ции до читателя в емкой, лаконичной форме. 
Решению этой задачи также способствует ши-
рокое употребление в путеводителе системы 
знаков, схем, изображений, таблиц, предо-
ставление информации в графической форме, 
красочный, привлекающий внимание дизайн, 
эмоциональные цвета, генерализация (разум-
ное упрощение) информации при сохранении 
внутренней целостности передаваемых сведе-
ний.  

Таким образом, благодаря грамотному 
использованию иконо- и инфографики можно 
решить сразу целый ряд задач: сокращение об-
щего объема путеводителя, упрощение доне-
сения информации до читателя, обеспечение 
удобства в его использовании, создание иллю-
стративного, наглядного издания благодаря 
визуализации материала. В связи с этим иллю-
страций в путеводителе должно быть доста-
точно много. При этом важно, чтобы размеща-
емые в путеводителе иллюстрации имели ле-
гальный характер использования, т.е. не были 
заимствованы без согласия их авторов-право-
обладателей. Предпочтительнее в издании 
размещать те фотографии (и любые иные ил-
люстрации), которые были специально 
именно для этого путеводителя выполнены. 

Природа любого путеводителя такова, 
что информация, содержащаяся в нем, 
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постоянно требует уточнения и обновления, 
особенно в условиях современного, перма-
нентно динамично меняющегося городского 
пространства. 

История развития путеводителей [2, 15], 
прежде всего в Европе, показывает, что доми-
нирующим форматом в течение всего про-
цесса развития и формирования этого жанра 
были печатные издания. Печатный – самый 
древний вид путеводителей, предпочитаемый 
многими путешественниками и в наши дни. Он 
получил широкое распространение и был в 
значительной мере востребован вплоть до 
начала ХХI века, когда появилась электронная 
им альтернатива и персональные передатчики 
информации. Сейчас он приобретает вспомо-
гательное значение по отношению к электрон-
ному, но его необходимость не может быть 
оспорена, и в современных условиях тоталь-
ной интернетизации печатные издания путево-
дителей, тем не менее, продолжают пользо-
ваться спросом, а путеводители, издаваемые в 
необычных формах и форматах – даже повы-
шенным. Поэтому по-прежнему сохраняет ак-
туальность рассмотрение свойств и особенно-
стей, присущих печатным изданиям туристских 
путеводителей.  

Печатный путеводитель должен пред-
ставлять собой достаточно компактное изда-
ние, удобное для того, чтобы сопровождать ту-
риста в путешествии. Внешнее оформление пу-
теводителя должно отвечать целям и функ-
циям данного вида издания. Переплет не дол-
жен быть марким, для карманных путеводите-
лей желательно, чтобы он был гибким, износо-
стойким, в идеале – непромокаемым. На пере-
плете указывают краткую информацию об из-
дании. На форзацах издания могут быть поме-
щены карты-схемы, планы региона, города и 
его окрестностей. Печатный путеводитель обя-
зан иметь удобный (в плане скорости поиска и 
ясности) рубрикатор и навигацию. 

Путеводитель должно быть приятно дер-
жать в руках, он должен быть ярким, красоч-
ным, легким, удобным, компактным, при этом 
имеющим «читаемый» размер шрифта (не 

должен затруднять чтение). Кроме того, совре-
менный печатный путеводитель должен быть 
интерактивным, что, в частности, может быть 
достигнуто подачей информации в лаконич-
ной, легко воспринимаемой форме, а также 
снабжением ссылками на Интернет-ресурсы и 
гиперссылками по типу электронного. Система 
популярных в электронных ресурсах гиперссы-
лок вполне приемлема и понятна пользова-
телю в печатном варианте, и лишь немного 
сложнее в использовании.  

Одними из существенных недостатков 
многих печатных туристских путеводителей 
А.А. Соколова считает неполноту сведений, 
обусловленную «ориентацией разработчи-
ков и авторов на массовую аудиторию, на 
удовлетворение потребностей в развлече-
ниях и другой деятельности, не связанной с 
потреблением познавательной информации» 
[13], а также смещение акцентов и искажение 
информации. Действительно, нередко в от-
дельных путеводителях их авторы дают соб-
ственные трактовки и оценки тем или иным ис-
торическим событиям, функциям и значимости 
отдельных достопримечательностей, или вовсе 
не предоставляют информации о них в путево-
дителе. Это может привести к восприятию изда-
ния в глазах того или иного туриста в качестве 
недостоверного информационного источника, 
способствовать дальнейшему неприятию иных 
путеводителей, издаваемых конкретным изда-
тельством. Тем не менее, полнота представляе-
мой в любом туристском путеводителе инфор-
мации – это весьма относительное понятие.  

Представляя подробные сведения о 
каждом потенциально интересном объекте 
дестинации, можно сделать путеводитель, во-
первых, «безразмерным», перенасыщенным 
информацией, массивным, а значит, неудоб-
ным в использовании, во-вторых, объекты 
станут менее интересны для экскурсионного 
осмотра, в-третьих, путеводитель выйдет в та-
ком случае за рамки своего жанра, превратив-
шись в энциклопедию достопримечательно-
стей и ресурсов. Таким образом, при создании 
любого путеводителя (как печатного, так и 
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электрон-ного) важно учитывать, что инфор-
мация, размещаемая в нем, в т.ч. ее структура 
и объем, напрямую зависит от туристского ин-
тереса, целевой аудитории, целей и задач 
каждого конкретного путеводителя, что 
должно определяться и конкретизироваться 
их авторами еще на начальном этапе работы 
над изданием. Один и тот же путеводитель не 
может быть полезным, интересным и одина-
ковым для разных категорий туристов. От-
сюда важность наличия большого числа путе-
водителей для одной и той же территории, 
различающихся стилем, форматом, содержа-
нием, объемом, формами представления ин-
формации и прочими свойствами и характе-
ристиками. И чем больше их будет, тем выше 
вероятность того, что конкретный турист 
найдет приемлемый для себя формат путево-
дителя, а дестинация получит заинтересован-
ного и вовлеченного туриста. Печатный ту-
ристский путеводитель – важнейшее и неотъ-
емлемое средство продвижения того или 
иного региона на рынке туризма. Поэтому гра-
мотная композиция, содержание и дизайнер-
ское решение функционально необходимы 
для этого вида издания. 

Выводы и перспективы  
дальнейших исследований 

Таким образом, можно констатировать, 
что туристский путеводитель – это одна из важ-
нейших форм информационно-справочного 
обеспечения, неотъемлемая составляющая 
индустрии туризма и гостеприимства, и, одно-
временно, часть печатной культуры, форма 
коммуникации и способ трансляции информа-
ции, а также ценный исторический ресурс. 
Туристские путеводители неоднозначно пони-
маются в современной индустрии туризма, что 
во многом обусловленно множественностью 
их форм и форматов представления. При этом 
туристские путеводители выполняют целый 
ряд функций, позволяющих потребителю 
туристской информации воспринимать их как 
своеобразные модели туристских территорий 
(дестинаций), справочника туристских объек-
тов, коллекции брендов территории, сувенира 

на память о путешествии. Это обуславливает и 
определенные требования к ним со стороны 
туристов, что можно называть потребитель-
скими их свойствами. Сегодня, в эпоху тоталь-
ной интернетизации и смартфонизации турист-
ские путеводители продолжают сохранять 
свою актуальность и востребованность, что во 
многом обусловлено их способностью адапти-
роваться под меняющийся спрос, приобретать 
необычные формы, разновидности, что делает 
их часто шедевром искусства книгоиздания, 
нестандартной подачи и обработки информа-
ции. Как следствие этих особенностей – про-
должающаяся актуальность и востребован-
ность жанра туристских путеводителей при 
меняющихся формах и форматах их сущест-
вования. Особенно важным свойством турист-
ских путеводителей для исследований дина-
мики туристской среды, представляется роль 
ранее изданных путеводителей как источ-
ников исторической информации. Станов-
ление жанра туристского путеводителя прош-
ло несколько сложных и длительных этапов, 
обусловленных социокультурными особенно-
стями развития общества. Очевидно, что рабо-
та по изучению истоков туристского путеводи-
теля за несколько столетий может легко стать 
историей литературы о путешествиях в целом, 
историей путешествий или социоанализом 
путешественника как потребителя туристской 
информации. Подобное исследование также 
может проникнуть в сферы истории географии, 
исторической географии, философской исто-
рии мысли и ее печатного воплощения, в 
дискурс о типографике и дизайне... Это свиде-
тельствует о междисциплинарности явления 
путеводителя как культурно-исторического 
продукта, но одновременно – и о его слож-
ности как объекта историко-тематического 
исследования в сфере туризма и гостепри-
имства. Обозначенные аспекты и особенности 
путеводителя являются персективными 
направлениями дальнейших исследований 
данного жанра информационно-справочного 
обеспечения в индустрии туризма и гостепри-
имства. 
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