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МАЛЫХ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ 

 
 

Статья посвящена определению сущности, роли и структуры ресурсного потенциала 
в индустрии гостеприимства. В статье проанализированы различные взгляды на ре-
сурсный потенциал средств размещения, определены основные подходы к его трак-
товке, в том числе ресурсный, структурный, структурно-ресурсный, результативный. 
Отмечено, что наибольшее число работ сосредоточено на определении основных видов 
потенциалов в структуре ресурсного потенциала, а также на разработке мер по по-
вышению эффективности использования ресурсного потенциала предприятий инду-
стрии гостеприимства. Кроме того, предложена авторская точка зрения на совокуп-
ный ресурсный потенциал малых средств размещения, который включает следующие 
элементы: имущество и материальный потенциал, финансовые активы и финансовый 
потенциал, трудовые ресурсы и трудовой потенциал, нематериальные активы и куль-
турный потенциал, предпринимательские способности и предпринимательский по-
тенциал, производственный и потребительский потенциал. Результаты проведен-
ного анализа подтверждают роль ресурсного потенциала в индустрии гостеприим-
ства и экономике страны, т.к. в последние десятилетия оздоровление человека, полно-
ценное восстановление его сил становится одной из важнейших стратегических задач 
общества. В результате деятельность средств размещения в целом и малых средств 
размещения в частности становится важным элементом как региональной, так и 
национальной экономики. 
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Abstract. The article is devoted to the definition of the essence, role and structure of resource 
potential in the hospitality industry. The article analyzes various views on the resource potential 
of accommodation facilities, identifies the main approaches to its interpretation, including re-
source, structural, structural and resource, and effective. It is noted that the largest number of 
works is focused on identifying the main types of potentials in the structure of resource potential, 
as well as on developing measures to improve the efficiency of using the resource potential of 
enterprises in the hospitality industry. In addition, the author's point of view on the total resource 
potential of small accommodation facilities is proposed, which includes the following elements: 
property and material potential, financial assets and financial potential, labor resources and la-
bor potential, intangible assets and cultural potential, entrepreneurial abilities and entrepre-
neurial potential, production and consumer potential. The results of the analysis confirm the 
huge role of resource potential in the hospitality industry and the country's economy, since in 
recent decades, “health improvement of a person, full restoration of his strength ... has become 
one of the most important strategic tasks of society”. As a result, the activity of accommodation 
facilities in general and small accommodation facilities in particular becomes an important ele-
ment of both regional and national economies. 
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Введение. Основным условием успеш-
ного ведения предпринимательской деятель-
ности и эффективной реализации на практике 
производственной функции малых предприя-
тий является рациональное использование 
всех имеющихся у них ресурсов. Стратегиче-
ской задачей при этом является выявление 
невостребованных ресурсов и дальнейшее их 
включение в процессы развития предприятий 
и экономики. Вовлечение в экономику все 
большего числа трудовых, финансовых и дру-
гих ресурсов является неотъемлемой частью 
развития экономики страны в целом и отдель-
ных регионов в частности.  

Малые средства размещения (далее 
МСР) выступают одним из основных субъектов 
хозяйственной деятельности в индустрии гос-
теприимства во многих регионах России. Зада-
чами МСР являются мобилизация имеющихся 
ресурсов и соотношение ресурсов с возможно-
стями их реализации в сложившейся рыночной 
среде. От наличия или отсутствия тех или иных 
ресурсов будет зависеть эффективность функ-
ционирования МСР. В этой связи исследование 
их ресурсов и ресурсного потенциала чрезвы-
чайно актуально.  

Категория «ресурсы» является одним из 
базовых понятий в современной экономиче-
ской науке, ресурсы определяют потенциаль-
ные возможности общественного производ-
ства, направления его развития, удовлетворе-
ния потребностей общества. Неслучайно, 
прежде чем что-либо производить встает про-
блема – из чего производить [4, с. 86].   

«Ресурсы – это фактор создания матери-
альных благ» [4, с. 87], а потенциал – «это сила 
или возможность, которая уже порождена, но 
существует в скрытом, неявном виде и прояв-
ляется только при определенных условиях» 
[12]. Ресурсы лежат в основе любого потенци-
ала, это взаимозависимые понятия.  

Термин «ресурсный потенциал» исполь-
зуется применительно к таким объектам как 
предприятие, отрасль, территория, экономика 
в целом. В этих областях исследования опубли-
ковано достаточно много работ отечественных 

и зарубежных авторов [2, 8, 13, 14]. При этом 
выделяют различные виды ресурсного потен-
циала, например, «рекреационный потенциал, 
который со стороны исследователей имеет 
неоднозначную трактовку и представляет со-
бой ресурсные возможности на основе их ко-
личества и качества в обеспечении рекреации» 
[16, с. 33], «экономический потенциал, под ко-
торым понимается совокупность предметов и 
орудий труда, научно-технические достиже-
ния, трудовые ресурсы, производственный 
опыт как возможность оптимального увеличе-
ния производства или реализации» [16, с. 33] и 
т.д. Ресурсный потенциал МСР как экономиче-
ская категория изучен недостаточно, не сло-
жился единый подход к ее определению.  

Ученые применяют различные подходы к 
исследованию ресурсного потенциала средств 
размещения. Наиболее часто встречающийся 
подход к исследованию ресурсного потенци-
ала средств размещения заключается в струк-
туризации его компонентов и их оценке [16].  

Существует также два подхода при рас-
крытии сущности понятия ресурсный потен-
циал гостиничного предприятия – ресурсный и 
результативный. Ресурсный подход говорит о 
том, что именно эффективное использование 
ресурсов, в зависимости от стратегических це-
лей и уровня управления, способствует увели-
чению размера потенциала гостиничного 
предприятия. При использовании результатив-
ного подхода акцент делается не на ресурсы, а 
на возможности их оптимального использова-
ния. При применении данного подхода рас-
сматриваются не уже имеющиеся в наличии 
ресурсы гостиницы, а ее возможности на 
рынке [10, с. 625].  

Многие авторы предлагают различные 
меры по повышению эффективности управле-
ния ресурсным потенциалом предприятий 
сферы гостеприимства в условиях высоко кон-
курентного рынка [7, 11], а также способы при-
менения инновационных технологий в разви-
тии ресурсного потенциал гостиничных пред-
приятий [10].  

Ряд авторов, например, Ананьев А.Н., 
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Леонова В.П., Нетребин Ю.Ю., разрабатывают 
подход к классификации коллективных 
средств размещения (далее КСР) с точки зре-
ния структуры их ресурсного потенциала, обо-
значив вид КСР в качестве ресурсной катего-
рии, определяемой по различной доли при-
были в общей выручке от оказываемых услуг и 
сочетания различного объема ресурсов в 
структуре ресурсного потенциала [1, с. 98].  

Горяинов К.С. предложил программу 
формирования ресурсного потенциала гости-
ницы, отталкиваясь от которой гостиница мо-
жет создать для себя идеальную модель ре-
сурсного потенциала, учитывающую 

возможности, условия и ограничения исполь-
зования ресурсного потенциала, состоящего из 
таких элементов как персонал, материально-
техническая база, информационные, интел-
лектуальные, административные, корпоратив-
ные и маркетинговые ресурсы [6, с. 7].  

В табл. 1 представлены трактовки катего-
рии «ресурсный потенциал» применительно к 
индустрии гостеприимства. 

Таким образом, ресурсный потенциал 
МСР охватывает доступные средства, возмож-
ности и источники, которые можно использо-
вать в деятельности для оказания услуг и до-
стижения экономической эффективности. 

 

Таблица 1 – Трактовки категории «ресурсный потенциал»  
применительно к индустрии гостеприимства 

Автор Категория Трактовка 

Горяинов К.С. [6] 
Ресурсный потен-
циал гостиницы 

совокупность имеющихся ресурсов, использование которых согла-
совано между собой и направлено на достижение заданных уров-
ней экономической эффективности по каждому виду ресурсов  

Герасимова Е.А., 
Шатрова А.П. [5] 

Ресурсный потен-
циал предприятия 
рынка гостиничных 
услуг 

возможности использования совокупности ресурсов и услуг орга-
низации на основе позитивных изменений ключевых компетен-
ций менеджмента, отражающих резервы приращения нереализо-
ванных способностей по росту рыночной стоимости бизнеса как 
характеристики результата управления  

Даоод Р.И. [7] 
Ресурсный  
потенциал 

система ресурсов и возможностей гостиничного предприятия, 
ориентированная на максимальное достижение целей гостинич-
ного предприятия. Структурирование ресурсного потенциала за-
висит от особенностей решаемых предприятием задач, которое 
заинтересовано в эффективном использовании потенциала  

Булганина С.В., 
Лебедева Т.Е.,  
Варивода Т.С. [3] 

Ресурсный потен-
циал гостиницы 

формируется на основании имущественно-хозяйственного ком-
плекса, включающего различные функциональные и территори-
альные блоки  

 
Методы исследования. В процессе ис-

следования теоретических подходов к опреде-
лению ресурсного потенциала МСР использо-
вались следующие общенаучные методы: опи-
сание, анализ, диалектика, синтез, графиче-
ский метод, комплексность и системность.  

Результаты исследования. Анализ лите-
ратуры позволил сделать вывод, что ресурс-
ный потенциал МСР включает несколько эле-
ментов:  

1) недвижимость (земельный участок, 
здания и сооружения), финансовые активы, 
имущество (предметы длительного пользова-

ния), капитальные активы (техника и машины 
производственного назначения, оборудова-
ние и инструменты)». Эти элементы образуют 
доходно-имущественный потенциал МСР;  

2) профессиональная компетентность со-
трудников (экономическая, правовая и органи-
зационно-управленческая культура), стратеги-
ческое мышление (умение генерировать идеи 
и принимать решения), предприимчивость 
(оценка рисков, практичность, инициатив-
ность, деловая активность), моральные каче-
ства (духовный потенциал, этика поведения в 
обществе и бизнесе), организаторские 
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способности (коммуникабельность, умение ор-
ганизовывать коллективную деятельность), со-
циальная культура (общая социальная куль-
тура, умение учитывать интересы общества и 
коллектива), работоспособность (физиологиче-
ский и эмоционально-волевой потенциал) фор-
мируют предпринимательский потенциал МСР;  

3) знания сотрудников по эстетике и 
этике, культуре одежды, традициям, обычаям, 

умения и навыки являются элементами куль-
турного потенциала МСР.  

Таким образом, в структуре ресурсного 
потенциала малых средств размещения 
можно выделить три основных элемента – до-
ходно-имущественный потенциал, предприни-
мательский потенциал и культурный потен-
циал (рис. 1) и обозначить данный подход как 
структурно-ресурсный.  

 

 
 

Рис. 1 – Структурно-ресурсный подход к определению ресурсного потенциала  
малых средств размещения: первая точка зрения 

 
 
Ресурсный потенциал МСР также можно 

охарактеризовать и как совокупность следую-
щих элементов:  

− трудовой потенциал (трудовые ресурсы 
МСР, состояние здоровья, обладание комплек-
сом знаний, определенные умственные спо-
собности сотрудников);  

− производственный потенциал (возмож-
ность производить услуги);  

− потребительский потенциал (ориента-
ция МСР на количественный и качественный 

рост потребностей, инвестиционный характер 
потребления);  

− финансовый потенциал (рациональное 
поведение, то есть соотнесение выгод и издер-
жек, инвестиций, способность формирования 
и выбора собственного портфеля финансовых 
активов и т.д.) (рис. 2).  

Систематизировав подходы, представим 
авторский подход к совокупному ресурсному 
потенциалу МСР на рис. 3. 
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Рис. 2 – Структурно-ресурсный подход к определению ресурсного потенциала  

малых средств размещения: вторая точка зрения 
 

 
Рис. 3 – Структурно-ресурсный подход к определению совокупного ресурсного  

потенциала малых средств размещения 
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Таким образом, можно сделать вывод, 
что МСР как самостоятельные хозяйствующие 
субъекты располагают определенным набо-
ром ресурсов, а также ресурсным потенциа-
лом, который может быть реализован при осу-
ществлении предпринимательской деятельно-
сти.  

Предпринимательская деятельность МСР 
в современных условиях играет важную роль в 
экономиках многих государств. Это связано в 
первую очередь с тем, что сфера гостеприим-
ства менее затратная по сравнению с матери-
альным производством, требует меньшее ко-
личество финансовых и иных ресурсов, позво-
ляет получить прибыль в ближайшей перспек-
тиве, что так необходимо малым предприя-
тиям [9, с. 36].  

В последние десятилетия в условиях 
трансформации экономики решение многих 
социальных и экономических проблем смеща-
ется на региональный уровень, … а оздоровле-
ние человека, полноценное восстановление 
его сил … становится одной из важнейших стра-
тегических задач общества» [17, с. 5]. В резуль-
тате деятельность средств размещения в це-
лом и малых средств размещения в частности 
становится важным элементом как региональ-
ной, так и национальной экономики.  

Выводы. В соответствии с логикой иссле-
дования сделаем ряд выводов.  

Ресурсный потенциал МСР охватывает 
доступные средства, возможности и источ-
ники, которые можно использовать в предпри-
нимательской деятельности для оказания 
услуг и получения максимального экономиче-
ского эффекта. Ресурсный потенциал МСР 
можно рассматривать с точки зрения выделе-
ния в его структуре таких элементов как до-
ходно-имущественный, предпринимательский 
и культурный потенциал, а с другой точки зре-
ния – как совокупность трудового, производ-
ственного, потребительского и финансового 
потенциала. В рамках данного исследования 
предлагается к рассмотрению совокупный ре-
сурсный потенциал МСР, который объединяет 
обе точки зрения и включает имущество и ма-
териальный потенциал, финансовые активы и 
финансовый потенциал, трудовые ресурсы и 
трудовой потенциал, нематериальные активы 
и культурный потенциал, предприниматель-
ские способности и предпринимательский по-
тенциал, производственный и потребитель-
ский потенциал. Таким образом, ресурсный 
потенциал МСР представляет собой сложную 
иерархию и включает множество компонен-
тов.  
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