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ФАКТОРЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА РОССИИ 
 
 

Статья посвящена анализу факторов стратегического развития гостиничного биз-
неса в России. Рассматриваются особенности функционирования предприятий гости-
ничного комплекса в российских условиях, включая институциональные, организацион-
ные и управленческие аспекты. Необходимость формирования стратегического под-
хода к управлению гостиничного бизнеса обусловлена нестабильностью макроэкономи-
ческих и геополитических факторов, наличием кризисных явлений, сохраняющих дли-
тельный негативный эффект в экономике сферы услуг. Гостиничная индустрия способ-
ствует быстрому привлечению платежеспособного спроса в регионы, поэтому про-
граммный подход к ее развитию будет способствовать решению значимых социально-
экономически задач. Охарактеризованы элементы индустрии гостеприимства, пред-
ставлена оценка эволюции данного понятия в научных работах отечественных и зару-
бежных авторов. Проведенное исследование позволяет сделать вывод о том, что 
научно-теоретические основы управления индустрией гостеприимства продолжают 
развиваться в сложных экономических условиях с учетом положительного отечествен-
ного и международного опыта. Сформулированы основные направления стратегиче-
ского развития предприятий гостиничного бизнеса России. 
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Abstract. The article is devoted to the analysis of strategic development factors of hotel business 
in Russia. The article deals with the peculiarities of the functioning of the hotel complex enter-
prises in Russian conditions, including institutional, organizational and managerial aspects. The 
need to form a strategic approach to the management of the hotel business is due to the insta-
bility of macroeconomic and geopolitical factors, the presence of crisis phenomena that preserve 
a long-term negative effect in the economy of the service sector. The hotel industry contributes 
to the rapid attraction of solvent demand to the regions, so the program approach to its devel-
opment will contribute to solving significant socio-economic problems. The elements of the hos-
pitality industry are characterized, and the evolution of this concept in the scientific works of 
domestic and foreign authors is evaluated. The conducted research allows us to conclude that 
the scientific and theoretical foundations of management of the hospitality industry continue to 
develop in difficult economic conditions, considering positive domestic and international experi-
ence. The author formulates main directions of strategic development of Russian hotel business 
enterprises. 
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Глобальные процессы социально-эконо-
мического развития государств, высокая ско-
рость информационного обмена и рост техно-
логий привели к трансформации националь-
ных экономик, их зависимости от темпов роста 
и достижений лидирующих стран. Негативным 
следствием усиливающихся процессов явля-
ются кризисные тенденции, которые оказы-
вают различный по силе воздействия эффект 
на территории и регионы. Следует отметить 
положительные аспекты, связанные с форми-
рованием сферы услуг, ориентированной на 
человека и его растущие потребности в полно-
ценном труде и отдыхе: высокие стандарты 
уровня жизни, качество сервиса, научно обос-
нованные подходы к организации рабочего ре-
жима, передовые технологии в управлении со-
циально-экономической сферой. Основной 
вектор взаимодействия между странами и ре-
гионами формируется в области коммуникаци-
онного и культурного обмена идеями, проек-
тами и достижениями во всех сферах жизнеде-
ятельности, усиливается интеграция ведущих 
корпораций, их влияние на внутреннюю среду 
территорий присутствия, на основе синтеза 
науки и опыта ускоренными темпами осуществ-
ляется разработка и внедрение инноваций. 

В России стратегическое развитие свя-
зано с обеспечением национальной безопас-
ности, социально-экономическим благополу-
чием субъектов страны, повышением финан-
сово-бюджетной независимости, которая 
напрямую связана со структурной модерниза-
цией отраслей, диверсификацией в пользу тех 
видов экономической деятельности, которые 
соответствуют гармоничному развитию. В 
нашей стране сфера услуг развивается в соот-
ветствии с общемировым трендом, опережая 
промышленное и материальное производ-
ство. На региональном уровне данный факт 
имеет важное значение, способствуя поиску 
точек роста, которые позволят выйти из рецес-
сии и способствовать привлечению 

 
1 Программы и проекты // Официальный сайт Федерального агентства по туризму. URL: 

http://www.russiatourism.ru/contents/deyatelnost/programmy-i-proekty 

платежеспособного спроса при низких затра-
тах. Реализация данных целей осуществляется 
на основе активного развития программ по им-
портозамещению, инновационной и техноло-
гической реиндустриализации в субъектах Рос-
сии, внедрения программно-целевого и сете-
вого подхода в здравоохранении, туризме, ку-
рортной медицине для сохранения человече-
ского капитала. Успешное выполнение показа-
телей по основным направлениям социально-
экономического развития страны предпола-
гает изучение и адаптацию передового зару-
бежного опыта, организацию и проведение в 
регионах мероприятий международного 
уровня в области науки, образования, куль-
туры, экономики, спорта. Достижение рассмот-
ренных целей и задач осуществляется в усло-
виях интегрированной экономики, возникно-
вении сложных форм сетевого и кластерного 
взаимодействия, усилении партнерства и ко-
операции, роста цифровизации и модерниза-
ции ключевых бизнес-процессов. 

Рассмотренные сферы социально-эконо-
мической, технологической и культурной инте-
грации невозможно представить без гостинич-
ной индустрии.  

Система стратегически ориентирован-
ного законодательства направлена на разви-
тие отрасли туризма и индустрии гостеприим-
ства в регионах, обеспечение социально-эко-
номического роста территорий и качества 
жизни населения за счет привлечения плате-
жеспособного спроса, формирования инфра-
структуры и создания новых рабочих мест1. 
Преобладающим является программно-целе-
вой и кластерный подходы, сценарное плани-
рование [6; 14].  

Положительный эффект индустрии госте-
приимства на социально-экономическое раз-
витие территорий и сопутствующих видов эко-
номической деятельности способствовали ак-
туализации исследований закономерностей и 
тенденций эволюции отрасли.  
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Изучению особенностей и сущности ин-
дустрии гостеприимства посвятили свои ра-
боты многие ученые. Существует два основных 
направления научной мысли: первое основано 
на предположении о том, что индустрия госте-
приимства является частью сферы туризма [3; 
5]; представители второго утверждают, что ин-
дустрия гостеприимства включает в себя ту-
ризм, ресторанный и гостиничный бизнес, от-
дых и развлечения [2; 12]. Современные ав-
торы [11; 17] сходятся во мнении, что инду-
стрия гостеприимства и туризм – разные поня-
тия. При этом понятие гостеприимство явля-
ется более широким, емким и общим, чем 

туризм. Сложность изучаемого понятия отра-
жена в структурных и целевых подходах к 
оценке индустрии гостеприимства. Структур-
ный подход представлен в работах таких уче-
ных, как Уокер Дж.Р., Ваген Л., Доброжанская 
Е.Б. и другие. Зорин И.В., Квартальнов В.А., Ел-
канова Д.И., Осипов Д.А., Романов В.В. рас-
сматривали содержание понятия с точки зре-
ния результата, на который направлены дея-
тельность индустрия. 

Элементы индустрии гостеприимства и 
особенности их функционирования в совре-
менных экономических условиях можно пред-
ставить следующим образом (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1 – Системная характеристика индустрии гостеприимства  
в условиях интегрированной экономики 

 

Современные экономические условия, в 
которых развивается индустрия гостеприим-
ства, способствуют формированию характери-
стик, в которых отражается сетевой характер 
деятельности предприятий, направленность на 
высокие коммерческие результаты, научно 
обоснованное тактическое и стратегическое 
планирование [13; 15]. Взаимосвязанным поня-
тием, которое в последние годы все больше 

входит в научный оборот, является «гостинич-
ный бизнес» (табл. 1). 

Таким образом, в науке употребляются 
два основных термина: «индустрия гостепри-
имства» и «гостиничный бизнес», которые не-
которыми авторами разделяются, некоторыми 
употребляются в качестве синонимов и описа-
ния предприятий, оказывающих гостиничные 
услуги. 
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Таблица 1 – Содержание понятия «гос-
тиничный бизнес» в отечественной науке 

(сост. на осн. [7; 8; 9; 10; 16]) 
 

Автор(ы), год Содержание понятия 

Печерица Е.В., 
Шарафанова Е.Е. 
2015 

Коллективные средства размеще-
ния, которые могут быть отнесены 
к сети, активно внедряют иннова-
ции  

Шерешева М.Ю.,  
Полянская Е.Е. 
2016 

Характеризуется прибыльностью, 
сетевым взаимодействием, узна-
ваемостью бренда и стандартизи-
рованным продуктом. Подчерки-
вается тождество понятий «гости-
ничная сеть» и «гостиничная 
цепь» 

Макарова Д.Д., 
Магжанова Л.П., 
Марутько С.С. 
2016 

Ориентация на удовлетворение 
различных запросов гостей, повы-
шение доходов и конкурентоспо-
собности 

Морозов В.Ю., 
Мурашова Ю.В.  
2017 

Отождествляется с понятием гос-
тиничной индустрии, отмечен вы-
раженный характер присутствия 
международных операторов гос-
тиничных услуг 

Милова Д.Н. 
2018 

Не разделяются понятия с гости-
ничной индустрией, акцент сделан 
на сети, инновации, тенденции 
здорового образа жизни, которые 
учитываются при достижении 
стратегических целей  

 

Если говорить о различиях употребле-
ния, можно выделить несколько принципи-
ально важных моментов: понятие 

«гостиничный бизнес» делает акцент на фак-
торах и механизмах, связанных с коммерче-
ским эффектом деятельности предприятий, 
инновациях и перспективных формах органи-
зации деятельности, в частности сетевому 
взаимодействию; «индустрия гостеприим-
ства» в большей степени характеризует 
структурные и социально-экономические 
особенности, связанные с основными ви-
дами деятельности, закономерностями орга-
низации производственного процесса, мар-
кетинга, логистики, персонала. Важным эта-
пом эволюции понятия «гостиничный биз-
нес» является его трактовка как направления 
стратегического менеджмента, что позволяет 
существенно расширить параметры и крите-
рии эффективности управления, принять во 
внимание большее число факторов, которые 
оказывают значительное влияние на разви-
тие предприятий, оказывающих гостиничные 
услуги. 

Системообразующим элементом гости-
ничного бизнеса и гостиничной индустрии яв-
ляются предприятия, оказывающие гостинич-
ные услуги. Под гостиничным предприятием 
понимается предприятие, формирующее и 
предлагающее комплексный гостиничный 
продукт, задействующее в этих процессах все 
секторы и элементы индустрии туризма и гос-
теприимства. Структура индустрии гостепри-
имства представлена на рис. 2. 

 

 
Рис. 2 – Структура индустрии гостеприимства (сост. по [1; 4]) 
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Большинство авторов рассматривают по-
нятия гостиничной индустрии и гостиничного 
бизнеса как синонимы, однако есть отличия, 
связанные с особенностями развития эконо-
мической деятельности, сложностью интегра-
ционных связей. 

Представим взаимосвязь рассмотренных 
понятий (рис. 3). Под гостиничной индустрией 
будем понимать совокупность предприятий, 
взаимосвязанных однородным видом эконо-
мической деятельности в сфере размещения и 
оказания сопутствующих услуг в туристско-ре-
креационной, досуговой и иных сферах, кото-
рые объединены единым процессом произ-
водства и продвижения услуг.  

Гостиничный комплекс – предприятия, 
интегрированные в социальную, культурную, 
экономическую сферу региона, оказывающих 
базовые услуги по размещению и питанию, 
ориентированные на различные виды туризма 
на основе международных принципов и 

стандартов.  
Гостиничный бизнес – интегрированный 

бизнес-процесс предприятий размещения, 
направленный на высокие финансово-эконо-
мические результаты на основе научно-техни-
ческого прогресса и стандартов гостеприим-
ства. Особенностями гостиничного бизнеса яв-
ляются прибыльность, интегрированный ха-
рактер: сетевой, кластерный, агломерацион-
ный, системность инноваций и их связь с 
управленческим и производственным процес-
сом, гибкость и адаптивность. Понятие гости-
ничного бизнеса является более узким, вклю-
чено в гостиничную индустрию.  

Предприятие гостиничного бизнеса – 
единичный объект управления, производящий 
гостиничный продукт (услугу), имеющий высо-
кую потребительскую ценность. 

Численность гостиниц и коллективных 
средств размещения в России стабильно рас-
тет (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 3 – Взаимосвязь основных понятий индустрии гостеприимства  
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Рис. 4 – Динамика численности гостиниц и 

коллективных средств размещения в России 
в 2005-2018 гг., ед.2 

Динамичное развитие гостиничной ин-
дустрии сохраняется на протяжении длитель-
ного периода, основными факторами стратеги-
ческого влияния являются: 

- стабильный спрос на услуги внутрен-
него туризма, который увеличивается в усло-
виях нестабильной экономической и геополи-
тической ситуации; 

- высокий курс валюты, повышающий 
привлекательность регионов России с турист-
ско-рекреационным потенциалом и развитым 
гостиничным комплексом; 

- высокие доходы гостиничного биз-
неса, которые становятся востребованными в 
некоторых регионах круглогодично.  
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