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рассматриваются методические подходы, направленные на преодоление проблемных 
аспектов овладения практическими навыками в процессе подготовке студентов для 
работы в туризме, возникшие в связи известного разрыва теоретического обучения и 
потребности со стороны бизнеса в конкретных практических навыках выпускников. 
Срок адаптации молодого специалиста на производстве становится слишком боль-
шим, а работодатель тратит большие средств на послевузовское обучение молодого 
специалиста. Эта ситуация является причиной нарастающего противоречия между 
системой высшего образования в области подготовки кадров для индустрии туризма 
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Abstract. The article presents an innovative practice-oriented teaching method for students mas-
tering the specialty "Tourism" at bachelor's level, developed and implemented in the Tourism 
Workshop of the Russian state University of Tourism and Service. The article deals with method-
ological approaches aimed at overcoming the problematic aspects of mastering practical skills 
in the process of preparing students for work in tourism, caused by the gap in theoretical training 
and the need on the part of business for specific practical skills of graduates. The period of ad-
aptation of a young specialist in production becomes too long, and the employer spends a lot of 
money on postgraduate training of a young specialist. This situation is the reason for the growing 
contradiction between the system of higher education in training personnel for the tourism in-
dustry and the modern tourist business. In this situation, higher education needs to change the 
technology of training and move from technology of knowledge transfer to technology of train-
ing with the acquisition of experience. The article summarizes more than three years of practical 
experience teach students the practices of tourism, reveals the forms and methods of teaching 
and motivating students, developed in RSUTS, detail the specialty businesses and tourism, which 
could employ graduates of specialty "Tourism" after the training the practical skills presented at 
the innovative program. The author determines her own point of view on the further develop-
ment of similar training programs for students and advanced training of teachers leading tour-
ism disciplines. 
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Подготовка кадров для индустрии ту-
ризма является важнейшей государственной 
задачей. Согласно экспертной оценке Росту-
ризма, ежегодная потребность в кадровых ре-
сурсах в сфере туризма составляет более 50 
тыс. человек1. Внутренний туристский поток 
надо обслуживать на высочайшем уровне, 
чтобы каждый турист повторил свое путеше-
ствие. Важнейшая роль в решении этой задачи 
принадлежит высшему образованию, системе 
подготовки профессиональных кадров. По 
данным статистики Ростуризма за 2019 год бо-
лее 25 миллионов граждан России выезжали 
на отдых за рубеж, более 60 миллионов про-
вели отпуска на российских курортах. Россия в 
2019 году приняла у себя около 11 миллионов 
иностранных туристов2. В России активно раз-
вивается гостиничный бизнес. Появляются вы-
сокоуровневые пятизвездочные отели извест-
ных мировых брендов. Увеличивается количе-
ство объектов инфраструктуры туризма.  

В Распоряжение Правительства Россий-
ской Федерации от 20 сентября 2019 г. № 2129-
р «Об утверждении Стратегии развития ту-
ризма в Российской Федерации на период до 
2035 года», говорится, что в субъектах Россий-
ской Федерации в эксплуатацию войдет более 
300 объектов туристской инфраструктуры 
(отели, рестораны, музеи).Это говорит о до-
полнительной потребности в кадрах с про-
фильным образованием, так как новые объ-
екты дадут прирост рабочих мест, более чем 
дает динамика рынка за последние годы. 

Актуальность подготовки профессио-
нальных кадров для туриндустрии выросла в 
разы несмотря на то, что готовят специалистов 
по туризму в почти 600 из 3000 вузах России, в 
турбизнесе есть проблемная ситуации с кад-
рами. В тоже время туркомпании жалуются на 
низкий уровень подготовки студентов направ-
ления туризм: отсутствия опыта, основных 
навыков практической работы, незнание 
рынка туризма.  

 
1 URL: tass.ru/obschestvo/3821703 (Дата обращения: 12.03.2020). 
2 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 20.09.2019 №2129-р «Об утверждении Стратегии развития 

туризма в Российской Федерации на период до 2035 года» 

Политическая ситуация, сложившаяся в 
мире по отношению к России с 2014 года, и усу-
губившаяся сегодняшними проблемами с пан-
демией коронавируса, привела к банкротству 

более 15 крупных туркомпаний. В связи с этим 
освободилось много сотрудников с большим 
опытом работы в туризме. С другой стороны, 
этот печальный факт привел к положительной 
тенденции. Практики туризма стали преподава-
телями вузов. Накопленный многолетний прак-
тический опыт стали передавать студентам, со-
кращая время стажировок в туркомпаниях. 

В сочетании с сильной теоретической ба-
зой ВУЗов, осуществляющих подготовку кадров 
по направлению «Туризм» и практического 
опыта выходцев из туризма возникла уникаль-
ная возможность создания инновационных 
программ по обучению будущих специалистов. 

По словам ректора ФГБОУ ВО «РГУТИС» 
Александра Алексеевича Федулина – «Инсти-
тут «лекций и семинаров» безнадежно уста-
рел, общество и бизнес требуют иных принци-
пов образования, пересмотр методов и форм 
подготовки будущих специалистов в ту-
ризме…». Вся научно-образовательная дея-
тельность университета направлена на реали-
зацию принципа «Наш выпускник – готовый 
продукт». С 2015 года в университете внедрена 
оценка компетенций, которая состоит из 
оценки по приобретенным знаниям, навыкам, 
умениям и готовности и способности их приме-
нения в практической деятельности с участием 
работодателей. Данные условия позволяют со-
здать реальный спрос со стороны туристского 
бизнеса на выпускников РГУТИС как продукта, 
не требующего «доработки» в реальных усло-
виях» [13]. 

Турбизнесу нужны молодые профессио-
налы, вооруженные теоретическими знаниями 
в различных дисциплинах. В то же время они 
значительно лучше должны быть приспособ-
лены к ведению бизнеса в современных жест-
ких конкурентных условиях. Если раньше 
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профессионализм определялся исключи-
тельно размером опыта в виде количества лет, 
проработанных в туризме, то сейчас только 
практических знаний уже не хватает. Новые 
технологии бронирования, продвижения тур-
продукта, правовые аспекты требуют дополни-
тельных профессиональных знаний. 

Разработкой практико-ориентированных 
методик подготовки кадров занимаются мно-
гие ВУЗы России, включая РГУТИС. В последние 
годы данная тематика поднималась Акбердие-
вой Д.Ф. [1], Бушуевой И.В. [4-9], Ананьевой 
Т.Н., Илюхиной Г.М. [2,3], Силиной Е.Д, [3,5], 
Кобелевой О.В., Зайцевой О.М. [2] Гаджиевой 
Е.А., Комиссаровой Т.С. [11], Шпырня О.В., Ан-
дрейко М.Н. [14] и другими специалистами. 

Целью данной статьи является представ-
ление разработанной в стенах ФГБОУ ВО «РГУ-
ТИС» инновационной авторской программы 
обучения практическим навыкам и владениям 
студентов направления «Туризм» без допол-
нительных стажировок в туркомпаниях, созда-
ние платформы для демонстрации студентами 
освоенных практических навыков турагент-
ской, туроператорской и предприниматель-
ской деятельности на основе проектного под-
хода. Авторами данной методики являются 
ректор университета Федулин А.А., руководи-
тель Мастерской туризма РГУТИС Силина Е.Д. и 
директор высшей школы туризма и гостепри-
имства РГУТИС Бушуева И.В. 

Данная программа практико-ориентиро-
ванного обучения направлена на умение со-
здавать турпродут из туристских услуг (разме-
щение, транспорт, визовая поддержка, страхо-
вание, наземное обслуживание) и продвиже-
ние этого турпродукта на рынке туризма. Про-
грамма постоянно обновляется и дополняется 
в соответствии с требованиями времени, ведь 
туристический рынок не стоит на месте. Так с 
развитием интернета многие клиенты стали от-
давать предпочтение онлайн-бронированию 
туруслуг без помощи общения с менеджерами 
в офисах продаж. Возникло большое количе-
ство on-line компаний, поисковиков, агрегато-
ров. Это породило спрос на специалистов, 

являющихся уверенными пользователями но-
вых IT технологий в туризме. Потребовались не 
только знания тур продукта, но и необходи-
мость оптимизировать продажи туров в интер-
нете и через социальные сети.  

Как уже было отмечено ранее, до по-
следнего времени туристический рынок скеп-
тически относился к выпускникам, окончив-
ших университеты с направлением «Туризм». 
Жаловались на незнание турпродукта, отсут-
ствие практического опыта, слабый англий-
ский язык. Чтобы ликвидировать пропасть 
между практиками и теоретиками туризма мы 
создали уникальную программу практик на 
базе ряда теоретических дисциплин. 

Студенты в течение семи семестров, 
начиная с первого, проходят учебную и затем 
производственную практику на базе ФГБОУ ВО 
«РГУТИС» один раз в неделю по два академи-
ческих часа. В практических занятиях закрепля-
ются теоретические знания, которые студенты 
получают на лекциях и семинарах, и осваива-
ются и отрабатываются связанные с ними прак-
тические навыки и умения. При таком совме-
щении новой программы практик, где теорети-
ческие знания подкрепляются практическими 
навыками и владениями, выпускник получает 

неограниченные возможности для трудо-
устройства. В табл. 1 перечислены возможные 
варианты. 

Задача таких практик – подготовить бака-
лавра, готового к практической деятельности в 
туриндустрии на базовом уровне, но в доста-
точно широком профессиональном поле. Дать 
ему попробовать отработать приобретённые 
навыки на практике в ситуации максимально 
приближенной к реальной. Кроме того, не ма-
лую роль в подготовки играет и эмоциональ-
ная составляющая. Студент должен прочув-
ствовать ответственность, научиться пункту-
альности и точности выполнения заданий. По-
этому для обучения необходимо создать, во-
первых, позитивные комфортные условия, во-
вторых, подобрать оптимальные методы обу-
чения и проведения контрольных и аттестаци-
онных мероприятий. 
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Таблица 1 – Профессиональная деятельность и места трудоустройства 
 выпускников университетов, обучавшихся по направлению «Туризм» 

Профессиональная деятельность Места трудоустройства 

Специалист по продажам консультант 

туроператоры, турагентства off-line, on-line 

Специалист по организации отдыха по России  

Специалист по выездному туризму широкого профиля 

Sales manager – ведение переговоров и заключение кон-
трактов с поставщиками услуг 

Тревел-дизайнер – разработчик персональных туров под 
индивидуальный заказ клиента 

Специалист по рекламе и PR в туризме  

Секретарь 

Директор турагентства  любая компания в туризме 

Гид-сопровождающий экскурсионную группу 
туроператоры, турагентства, туристско-ин-
формационные центры, администрации ре-
гионов, туристские кластеры 

Product manager – разработка новых туристских маршру-
тов и туров 

туроператоры off-line, on-line, администра-
ции областей и районов 

Тарификатор в системе бронирования «Мастер тур» туроператоры off-line 

Специалист MICE туроператоры off-line, заводы, комбинаты 

Специалист организации детского и школьного туризма 
туроператоры, турагентства, туристско-ин-
формационные центры, заводы, комбинаты 

Менеджер туристско-информационного центра 
туристско-информационные центры, адми-
нистрации регионов и районов 

Специалист по оформлению виз 
консульства при посольствах, визовые цен-
тры, туроператоры 

Организатор выставок и Workshop 
туроператоры, любые компании, организую-
щие выставки 

Специалист по страхованию путешествий страховые компании, туроператоры 

 
В подборе форматов обучения и срезов 

знаний большое значение играет мотивация. 
Если в теоретических дисциплинах оценка яв-
ляется основной мотивацией, то для успешно-
сти ведения практических занятий этого мало. 
Мотивацией здесь может являться: 

• выдача соответствующего сертификата 
по освоению компетенций, который можно за-
носить как портфолио в резюме;  

• создания духа соревнований и получе-
ние дипломов победителя с небольшими при-
зами; 

• публичность мероприятия, с размеще-
нием отчетов в социальных сетях на сайте РГУ-
ТИС; 

• возможность встретиться с представи-
телями профессиональной тур индустрии, 

получение советов и оценок из первых рук, 
возможность быть приглашенным на работу. 

Самым главным, на наш взгляд, в под-
боре форматов текущих контролей различных 
видов аттестаций является создание стрессо-
вой ситуации для студентов. Опыт показал, что 
знания, полученные за счет, прослушивания 
лекций и подготовки к семинарам быстро за-
бываются, а опыт публичного выступления 
остается надолго. 

В результате трехлетних исследований 
мы остановились на следующих формах обуче-
ния: 

• практические занятия на базе кабинет-
ных занятий; 

• выездные мероприятия – проведение 
дней открытых дверей в отелях и 
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туркомпаниях, учебные экскурсии, посещение 
офисов турагентств, выставок МИТТ и Отдых; 

• встречи с работодателями турбизнеса; 
• дополнительные тренинги с приглашен-

ными узкими специалистами. 
Для зачетов были выбраны следующие 

форматы срезов: 
• публичные презентации в составе ко-

манд; 
• деловые игры «Выставка» и Workshop; 
• лабораторные работы; 
• демонстрационный экзамен по стан-

дартам WorldSkills. 

На базе Российского государственного 

университета туризма и сервиса была создана 

Мастерская туризма, оборудованная как офис 

турагентства и обучающий зал с интерактивной 

доской, персональными компьютерами и пла-

катами по созданию турпродукта туроперато-

ром. Именно там и проводится основная часть 

занятий и подготовка к мероприятиям теку-

щего контроля промежуточной аттестации. Ка-

лендарный план этих мероприятий с указа-

нием форматов и базовых дисциплин указан в 

табл. 2. 
 

Таблица 2 – Календарный план проекта 

Название среза 
Се-

местр 
Бизнес-

формат 
Формат среза Используемые теоретические дисциплины 

Менеджер турист-
ско-информацион-
ного центра 

1 B2C 
Демонстраци-

онный экза-
мен 

✓ Основы туризма 
✓ Технологии обслуживания в туристско-информа-

ционных центрах 

Мое рабочее место  
в турагентстве 

2 B2C 
Публичное вы-

ступление в 
команде 

✓ Технологии делового общения  

Workshop  
«Лучшие курорты 
мира» 

3 B2B Деловая игра 
✓ Основы туризма 
✓ Маркетинг 
✓ Технология делового общения 

Создай свое 
агентство 

4 B2C 
Публичное вы-

ступление 

✓ Основы туризма 
✓ Маркетинг 
✓ Технологии делового общения 
✓ Информационное обеспечение профессиональ-

ной деятельности 

Гид-сопровождаю-
щий группу 

5 B2C 
Демонстраци-

онный экза-
мен 

✓ География туризма и страноведение 
✓ Туристское ресурсоведение 
✓ Технологии и организация услуг в туризме 

Студенческая инно-
вационная выставка  
«Отдых для всей се-
мьи» 

6 B2B Деловая игра 

✓ Основы туризма 
✓ Маркетинг 
✓ Технологии делового общения 
✓ Информационное обеспечение профессиональ-

ной деятельности 
✓ Иностранный язык (английский) 
✓ География туризма и страноведение 
✓ Туристское ресурсоведение 
✓ Технологии и организация услуг в туризме 
✓ Правовое обеспечение организации и оказания 

услуг на предприятиях индустрии туризма 

Тарификатор 7 B2B 
Лабораторное 

занятие 

✓ Информационное обеспечение профессиональ-
ной деятельности 

✓ Технологии и организация услуг в туризме 
✓ Туристско-рекреационное проектирование 

Менеджер  
по России 

8 B2C, B2B 
Демонстраци-

онный экза-
мен 

✓ География туризма и страноведение 
✓ Туристское ресурсоведение 
✓ Технологии и организация услуг в туризме 
✓ Иностранный язык 
✓ Туристско-рекреационное проектирование 
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Подводя итоги представленного проекта, 
можно сделать несколько основных выводов: 
данные мероприятия полностью оправдывают 
свое проведение в связи с минимальными фи-
нансовыми затратами. Они служат надежным 
методом отработки у студентов навыков и 
компетенций и предоставляют ряд возможно-
стей для знакомства с потенциальными рабо-
тодателями, что в дальнейшем положительно 
сказывается на становлении карьеры студен-
тов. Предложенные технологии увеличивают 
качество подготовки выпускников к работе в 
туризме. 

Самым главным условием обучения 
практикам является то, что принимать срезы 
должен не преподаватель-наставник, а про-
фессионалы туриндустрии. Это повышает гра-
дус ответственности у студентов и облегчает 
усвояемость материала. Для оценки знаний 
студентов по компетенциям туризма заклю-
чены контракты с профессиональными компа-
ниями из сферы туризма. Такие как: Нацио-
нальный туроператор Алеан, Дельфин, TUI Rus-
sia, Space Travel, Музенидис, АртТур, МГП, 

Атурагентства, Сергиево-Посадский государ-
ственный историко-художественный музей-за-
поведник. 

Срезы должны быть максимально при-
ближенными к реальному бизнесу в туризме. 
Студенты, выполняя задания, находятся в со-
стоянии стресса, что увеличивает процент за-
поминания навыка. К зачетным проектам надо 
привлекать преподавателей смежных дисци-
плин. Результаты таких срезов – это итог ра-
боты коллектива университета на стыке теории 
и практики. Студентам наглядно показывается 
важность комплексного обучения. В деловых 
играх надо задействовать студентов разных 
курсов. Такие зачеты заменяют многодневные 
практики и облегчают в прохождении собесе-
дования. Сами студенты отмечают легкость в 
усвоении знаний, не стандартный активный 
метод обучения. 

Данный опыт проведения практик позво-
ляет использовать данную программу обуче-
ния во всех ВУЗах с направлением «Туризм» и 
для дополнительного образования преподава-
телей как повышение квалификации. 
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