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В современных реалиях стратегическое управление и научно обоснованное планирова-
ние на различных территориальных уровнях государственного контроля значительно 
повышает уровень финансовой и экономической стабильности сложных социально-эко-
номических систем, включая санаторно-курортный комплекс. Программы устойчивого 
развития в последние годы в России стабильно реализуются как на государственном, 
так и на региональном уровне, поддерживаемые системным нормативно-правовым ре-
гулированием. Рассматриваются актуальные аспекты рекреации и туризма, даны 
определения туристско-рекреационного пространства и его типов; раскрыты сущ-
ность и соотношение рекреационного и туристского пространств, курорта, дестина-
ций туризма и кластера. В статье представлены факторы развития системы управ-
ления социально-экономическим развитием санаторно-курортных комплексов. Также 
рассмотрена схема системы управления социально-экономическим развитием сана-
торно-курортным комплексом, разработанная на основе использования научных и тео-
ретических подходов. Сделан вывод, что процесс управления предприятиями сана-
торно-курортного комплекса должен формироваться с учетом влияния множества 
внутренних и внешних факторов, а также, что курортные территории не могут эф-
фективно развиваться обособлено, поэтому должны быть включены в социально-эко-
номическую систему региона. 
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Abstract. In modern realities, strategic management and scientifically based planning at various 
territorial levels of state control significantly increases the level of financial and economic stabil-
ity of complex socio-economic systems, including the sanatorium and resort complex. In recent 
years, sustainable development programs in Russia have been steadily implemented both at the 
state and regional levels, supported by systemic regulatory and legal regulation. Topical aspects 
of recreation and tourism are considered, definitions of tourist and recreational space and its 
types are given; the essence and correlation of recreational and tourist spaces, resorts, tourism 
destinations and clusters are revealed. The article presents the factors of development of the 
management system of socio-economic development of sanatorium complexes. The scheme of 
the management system of socio-economic development of the sanatorium complex, developed 
on the basis of the use of scientific and theoretical approaches, is also considered. It is concluded 
that the management process of the enterprises of the sanatorium-resort complex should be 
formed taking into account the influence of many internal and external factors, and also that the 
resort territories cannot effectively develop separately, therefore they should be included in the 
socio-economic system of the region. 
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Эффективность управления санаторно-
курортным комплексом в стране сдерживается 
рядом проблем и некоторых ограничений. Од-
ной из главных задач социально-экономиче-
ского развития государства является сохране-
ние и развитие качества человеческого потен-
циала.  

Мировой экономический кризис, эконо-
мические санкции, наложенные на Россию, 
пандемия коронавируса и связанные с ней 
ограничения, оказали положительное влияние 
на развитие именно внутреннего туризма, 
включая лечебно-оздоровительное направле-
ние, поскольку в курортных регионах страны 
значительно вырос туристический поток [4]. 

С каждым годом функциональное назна-
чение санаторно-курортного комплекса и орга-
низации лечебно-оздоровительного процесса 
усложняется, в связи, с чем формируются все 
новые ограничения социально-экономиче-
ского и управленческого характера. Что, в свою 
очередь требует тесного взаимодействия стра-
тегии управления на локальном, региональ-
ном и федеральном уровне [9].  

Управление зоной отдыха является зна-
чимой практической проблемой, которую 
необходимо решать управленческому составу 
на разных уровнях. В научно-теоретических ис-
следованиях анализ особенностей управления 
санаторно-курортными комплексами рассмат-
ривалось с различных аспектов и взглядов [13].  

Первые управленческие модели разви-
тия санаторно-курортными территориями 
были разработаны учеными географами в 
начале 20 века, основанные на анализе таких 
проблемных направлений, как формирование 
институциональных и инфраструктурных основ 
туристической и рекреационной деятельности. 

Особенности рекреационных зон были 
представлены ученными, как характерные не-
большие географические зоны с организован-
ной деятельностью в определенном направле-
нии [6].  

Многие регионы в России с богатыми 
природными лечебными ресурсами, имеют 
основные задатки для развития лечебно-

оздоровительной деятельности и формирова-
ния санаторно-курортной деятельности. Так, 
именно природно-климатический, ресурсный 
потенциал территорий – это те факторы, обу-
славливающие деятельность управляющих 
структур в рамках определения зон, подходя-
щих по ряду особенностей, специфике геогра-
фического и природного характера, особой 
ценности для отдыха и лечения.  

Наблюдение и исследование контактных 
явлений, эксперимент, а также обобщение, 
классификация и описание результатов в 
сфере развития курортных территорий, приво-
дят к такому заключению, что данное развитие 
имеет закономерный и цикличный характер, 
проходящий поочередно все стадии от подъ-
ема, спада и изменения внутренней структуры 
и организации [11].  

Интересен практический опыт управле-
ния местами посещения туристов и курорт-
ными зонами, которые сохранили свою пред-
принимательскую эффективность, и конкурен-
тоспособность в течение долгого периода вре-
мени. Эффективность управления в данном 
случае связана не только с наличием на терри-
ториях уникальных природных ресурсов, но и 
другими факторами влияния, такими, как эко-
номические, технологические, инфраструктур-
ные, финансовые и другие [3]. 

В результате множества проведенных 
научных и теоретических исследований, уче-
ные пришли к выводу, что эффективное управ-
ление санаторно-курортными территориями 
требует формирования проектных мероприя-
тий, основанных на кластерном и сетевом под-
ходе, участия в программах государственной 
поддержки и социально-экономического раз-
вития территорий, развития стратегических 
программ по предупреждению негативных 
влияний кризиса и других факторов внешней 
среды [8].  

Спустя определенный период времени 
процесс управления санаторно-курортным 
комплексом стал учитывать политические и 
экономические аспекты, а также те направле-
ния, которые в большей степени оказывали 
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влияние на формирование структурных эле-
ментов курортной деятельности [12]. В нашей 
стране трансформационные процессы в орга-
низации деятельности на курортных террито-
риях в основном связаны с изменением сло-
жившейся системы социально-производствен-
ных и экономических отношений и развитием 
менее зависимых от государства частных 
управленческих структур, что привело к сниже-
нию показателей эффективности в целом [5].  

Концепции реорганизации следовали 

междисциплинарному подходу, основанному 
на экономике, географии и социологии.  

Под реорганизацией понимаются суще-
ственные преобразования пространственно-
территориальной организации территорий са-
наторно-курортного комплекса, основанной 
на формировании новой модели управления. 
Ключевым фактором эффективного развития 
управленческой системы санаторно-курорт-
ным комплексом является потенциал курорт-
ной территории (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1 – Факторная оценка качества управления санаторно-курортным комплексом 
 

Наиболее распространенная концепция 
управления основана на использовании орга-
низационно-экономического подхода, суть ко-
торого заключается в трансформации внутрен-
него потенциала всех субъектов процесса 
управления санаторно-курортного комплекса.  

Традиционные методы управления сана-
торно-курортным комплексом могут быть вы-
ражены в следующих концепциях: 

– комплекс непосредственно связанных, 
структурных элементов, действующих по кон-
кретной схеме, влияющих на процесс управ-

Система управления санаторно-курортным комплексом 

Потенциал региона 
Факторы повышения  

эффективности 
Стратегические направления 

Производственный:  
высокий туристический поток, 

новые объекты 

Экономические: устойчивость 
предприятий санаторно-курорт-

ного комплекса, достаточный 
уровень прибыли, рентабельно-
сти, участие в программах разви-
тия лечебно-оздоровительного 

туризма 

Безопасность:  
сохранение финансово-эконо-

мических параметров, рост 
доли внутреннего туризма 

Природно-климатический: 
природные ресурсы  
и объекты, климат 

Социальные: развитие базовых 
услуг и рост доходов населения, 
гибкие цены на программы для 
разных групп населения, разви-

тие трудового рынка 

Устойчивость: стабильность 
финансово-экономических по-

казателей, превышение темпов 
роста выручки над затратами 

Инфраструктурный:  
размещение, лечебная база, 

отдых, логистика 

Экологические: использование 
ресурсосберегающих техноло-

гий, безопасные услуги высокого 
качества 

Цифровизация: интенсивное 
развитие услуг и технологий 

обслуживания на базе нового 
лечебного, диагностического 

оборудования 

Технологические: стимулирова-
ние инноваций, производства, 

управления, обслуживания 

Конкурентоспособность:  
высокая ценность услуг для 

различных категорий потреби-
телей на разных рынках 

Инновационный:  
системное внедрение  

инноваций в обслуживание 

Экономический:  
достаточность финансовых и 
материальных ресурсов, кад-
ров, необходимый уровень 

государственной поддержки 

Мониторинг качества управления на основе факторного подхода  
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ления хозяйствующими субъектами, формиру-
ющих рациональные решения в контексте ор-
ганизационного управления. 

– комплекс взаимосвязанных структур-
ных элементов, действующих друг на друга, 
меняя при этом внутреннюю структуру, форми-
руя новую структуру управления курортными 
территориями. То есть структурные элементы 
модели управления обусловлены факторными 
признаками, что может быть выражено, к при-
меру, высоким налогообложением – одним из 
средств государственного контроля, оказыва-
ющим влияние на уровень доходов организа-
ций, действующих на курортных территориях 
[7].  

- структура, которая состоит из организа-
ционных, экономических и финансовых эле-
ментов, регулирует производственные про-
цессы, работу персонала организаций по гос-
тиничным услугам, осуществляет контроль ре-
сурсного потенциала, маркетинговых опера-
ций и так далее. 

Многие исследователи считают, что це-
лесообразным инструментом управления са-
наторно-курортными территориями является 
экономико-организационная модель, выра-
женная в следующих субъектах и направле-
ниях деятельности санаторно-курортного ком-
плекса:  

– тесное взаимодействие организацион-
ной и экономической модели механизмов, 
применение организационно-экономических 
инструментов, трансформирующих управляе-
мый объект.  

– комплекс взаимосвязанных структур-

ных элементов, подверженных влиянию раз-
личных факторов, а также внутриотрасле-
вой структуре.  

– структура, включающая участников 
рынка, системы и подразделения предприя-
тий, его внутренние процессы, тесно взаимо-
действующие друг с другом, на основе ключе-
вых процессов экономики.  

В целом, если объединить все перечис-
ленные концепции, то можно сделать вывод, 
что экономико-организационный механизм – 
это совокупность организационных и экономи-
ческих мероприятий, которые поэтапно реали-
зуются в ходе повышения уровня производи-
тельности, посредством взаимодействия орга-
низационно-управленческих и экономических 
мероприятий [10].  

Модель экономико-организационного 
механизма ориентирована на ключевые про-
цессы и технологии, способствующие транс-
формации и полноценной реализации ресурс-
ного потенциала предприятия. Все представ-
ленные управленческие инструменты имеют 
схожую структуру и состоят из следующих эле-
ментов: субъектов управленческого процесса, 
непосредственно объект управления, ресурс-
ный потенциал предприятия, установленное 
направление реализации ключевых целей, ос-
новные методы управления и влияния и так да-
лее [2].  

На рис. 2 представлена модель системы 
управления социально-экономическим разви-
тием санаторно-курортным комплексом, раз-
работанная на основе использования научных 
и теоретических подходов [14]. 

 

 
 

Рис. 2 – Модель системы управления санаторно-курортным комплексом 
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Система управления санаторно-курорт-
ным комплексом имеет свою специфику, что 
связано с высоким уровнем рисков на макро-
экономическом уровне, недостатком инвести-
ций в сферу развития санаторно-курортной де-
ятельности во многих регионах нашей страны, 
отсутствием оптимального государственного 
обеспечения и рациональных действенных 
программ эффективного развития лечебно-
оздоровительной деятельности [1]. 

Процесс управления предприятиями 

санаторно-курортного комплекса должен фор-
мироваться с учетом влияния множества внут-
ренних и внешних факторов. Курортные терри-
тории не могут эффективно развиваться 
обособлено, поэтому их необходимо включить 
в социально-экономическую систему региона 
на основе формирования разноплановых ко-
операционных связей, включающих следую-
щих субъектов деятельности: государство, про-
изводство, предприятия, обслуживание, по-
требители и так далее.  
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