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ИНСТРУМЕНТЫ ЗЕЛЕНОГО УПРАВЛЕНИЯ ЛИДИРУЮЩИХ ЭКО-ОТЕЛЕЙ 
 

Cтатья посвящена рассмотрению актуальной на сегодняшний день концепции «зеле-
ных» или «экологических» отелей, которая находит свое применение во многих разви-
тых странах. Актуальность обусловлена тем фактом, что индустрия гостеприим-
ства, являющаяся одним из важнейших компонентов туризма и экономики в целом, в 
последние десятилетия демонстрирует неустойчивое интенсивное развитие, кото-
рое нередко приводит к локальным экологическим катастрофам. Для решения этой 
проблемы многие отели встали на путь экологизации, разрабатывая и применяя раз-
личные методы и программы экологически-устойчивого управления. Важную роль в эко-
логизации гостиничной индустрии играет эко-сертификация, которая оценивает дея-
тельность отелей по строгим экологическим правилам и критериям. Однако, в связи с 
разнообразием сертифицирующих эко-организаций, наблюдается отсутствие кон-
кретного набора критериев, что создаёт определенные трудности для внедрения и 
поддержания зеленого управления. В данной работе рассмотрены системы зеленого 
управления лидирующих экологических отелей, а также проведен сравнительный ана-
лиз международных эко-сертификаций, в результате чего были выделены основные об-
щепринятые критерии экологических отелей. Кроме того, на основе этих критериев 
были выявлены и проанализированы способствующие экологизации отелей преимуще-
ственные инструменты и практики лидирующих «зеленых» отелей на мировом рынке. 
Как результат, в работе представлена классификация различных экологических ин-
струментов, помогающих отелям соответствовать экологическим стандартам, ко-
торая может применяться как методическое руководство для начинающих и опытных 
отельеров и менеджеров. 
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GREEN MANAGEMENT PRACTICES OF LEADING ECO HOTELS 

 
Abstract. The article is devoted to the consideration of the currently relevant concept of “green” 
or “ecological” hotels, which finds its application in many developed countries. The relevance is due 
to the fact that the hospitality industry, which is one of the most important components of tourism 
and the economy as a whole, has shown unstable intensive development in recent decades, which 
often leads to local environmental disasters. To solve this problem, many hotels have embarked on 
the path of greening, developing and applying various methods and programs of environmentally 
sustainable management. An important role in the greening of the hotel industry is played by eco-
certification, which evaluates the activities of hotels according to strict environmental rules and 
criteria. However, due to the variety of certifying eco-organizations, there is a lack of a specific set 
of criteria, which creates certain difficulties for the implementation and maintenance of green 
management. The article considers the green management systems of leading environmental ho-
tels. Comparative analysis of international eco-certification allowed to generalize main criteria for 
environmental hotels. On the basis of these criteria, the authors analyze the primary tools and 
practices of the leading “green” hotels in the world market that contribute to the greening of ho-
tels. As a result, the article presents a classification of various environmental tools that help hotels 
meet environmental standards, which can be used as a methodological guide for beginners and 
experienced hoteliers and managers. 
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Введение 
Туризм – один из ведущих секторов роста 

мировой экономики, приносящий миллиарды 
долларов ежегодно в развивающихся странах 
и перевозящий миллионы людей по всему 
миру. Однако рост туристической индустрии 
на протяжении многих лет создает все боль-
шую нагрузку на окружающую среду.  

По данным Cambridge Institute for 
Sustainability Leadership, на долю туризма при-
ходится около 5% глобальных выбросов парни-
ковых газов – ожидается, что эта цифра вырас-
тет на 130% к 2035 году1. International Tourism 
Partnership установило, что для того, чтобы гос-
тиничная индустрия соответствовала Paris 
Climate Agreement, к 2050 году потребуется со-
кратить выбросы парниковых газов на один но-
мер в отеле на 90% в год (по сравнению с базо-
вым уровнем 2010 года)1. За последние пять 
лет мировая гостиничная индустрия выросла 
на 2,3% и достигла доходов в 1,28 трлн евро в 
2018 году2. При нынешних темпах роста к 2050 
году присоединятся более 80 000 отелей2. 

Подсчитано, что в гостиничном бизнесе 
каждый житель ежедневно производит 1 кг от-
ходов в сутки [4]. Это количество очень важно 
и должно управляться соответствующим обра-
зом. Цель состоит в том, чтобы ввести правило 
4R – Сокращение, Повторное использование, 
Повторное использование, Пополнение (англ. 
Reduce – Reuse – Recycle – Replenish), чтобы 
уменьшить производство отходов, перерабо-
тать, восстановить и повторно использовать: 
30% гостиничных отходов могут быть утилизи-
рованы и переработаны [3]. 

Отели являются основным энергоемким 
и водоемким сектором в индустрии туризма и 
гостеприимства, поскольку они потребляют 
огромное количество энергии и ресурсов 
(например, воды, освещения и многих продук-
тов одноразового потребления) в своей 

 
1 Green Lodging Trends Report (2017). URL: greenlodgingnews.com/wp-content/uploads/2017/09/Green-Lodging-Trends-

Report-2017_Final.pdf  
2 Green Lodging Trends Report (2018). URL: greenview.sg/wp-content/uploads/2019/02/2018-Green-Lodging-Trends-Re-

port_updated-02112019.pdf  
3 Green Hotels Environmental Criteria (2020). URL: greenhotels.gr/en/home/about-greenhotels/environmental-criteria 

повседневной работе, что создает огромные 
проблемы для окружающей среды [10]. В по-
следнее время общественность все больше 
беспокоится о проблемах окружающей среды, 
и потребители проявляют большую заботу об 
окружающей среде, чем в прошлые десятиле-
тия [6]. Многие потребители выступают за «зе-
леное» потребление и считают его эффектив-
ным способом защиты окружающей среды [1, 
5, 8]. Принимая во внимание эти явления, мно-
гие отели активно внедряют экологически чи-
стые методы и разрабатывают экологические 
программы для экологизации своих отелей [7, 
9], в результате чего создаются так называе-
мые «зеленые» или «экологические» отели, 
чтобы привлечь потребителей и завоевать кон-
курентную позицию на рынке [11]. 

Целью данной работы является рассмот-
рение системы зеленого управления лидирую-
щих эко-отелей, а также классификация основ-
ных экологических критериев и инструментов 
и практик, использующихся для экологизации 
отелей. 

Литературный обзор 
Экологически чистый отель, экологичный 

отель и экологически-устойчивый отель – это 
термины, которые считаются синонимами тер-
мина «зеленый отель [12]. Ассоциация «Green 
Hotel» определяет «зеленый отель» как эколо-
гически чистое жилье, которое реализует раз-
личные практики, направленные на снижение 
негативного воздействия на окружающую 
среду и защиту природы3. Однако, поскольку 
значение термина «зеленый» может варьиро-
ваться в зависимости от точки зрения, в науч-
ной литературе по этой теме приводятся раз-
личные определения «зеленого отеля» и «зе-
леных» практик. 

Согласно Alexander и Kennedy, зеленый 
отель – это собственность, которая прилагает 
усилия для ведения экологически чистого 
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бизнеса посредством повышения энергоэф-
фективности, экономии воды и сокращения от-
ходов [3]. Зеленый отель также может быть 
определен как чувствительный отель, который 
замечает экологические проблемы и стре-
мится свести к минимуму деградацию окружа-
ющей среды при своей работе [3, 7]. Стандарт 
«Зеленый отель» ASEAN определяет зеленый 
отель как отель, который является экологиче-
ски чистым и принимает меры по энергосбере-
жению4. 

Согласно данным отчета Green Lodging 
News, в 2018 было зарегистрировано 4544 эко-
логических отеля в 61 стране2. Из общего 
набора данных 2202 объекта были классифи-
цированы как городские отели, 814 как приго-
родные отели, 607 как курорты, 296 как распо-
ложенные в заповедных зонах, 258 как отели в 
аэропорту, 211 как бизнес-отели, 66 как отели 
типа B&B (постель и завтрак) и 11 как обслужи-
ваемые апартаменты (свойства остальных не 
определены)2. Проиллюстрируем это на диа-
грамме (рис. 1.) 

 
Рис. 1 – Виды эко-отелей по всему миру 

Fig. 1 – Types of eco-hotels around the world 

 
Стоит отметить, что зеленые отели сле-

дуют строгим экологическим правилам, чтобы 
их гости проживали в безопасных, нетоксич-
ных и энергоэффективных номерах [2]. Од-
нако, не существует определенного набора 
критериев, которыми необходимо обладать 
отелю, претендующему на это звание. Для 

обозначения экологических отелей были со-
зданы различные популярные программы эко-
логической сертификации. Наиболее популяр-
ными организациями, специализирующихся в 
эко-сертификации, являются Green Key Global, 
Green Globe, LEED, Green Seal, Green tourism 
and Nordic Ecolabel3. В табл. 1 приведен срав-
нительный анализ критериев, предъявляемых 
организациями эко-сертификации (таблица со-
ставлена с учетом каждого веб-сайта организа-
ции эко-сертификаций и их критериев). Не-
смотря на то, что у каждой программы свои 
требования и критерии, есть основные, такие 
как система управления окружающей средой, 
создаваемые выбросы, потребление энергии, 
управление водными ресурсами, управление и 
сокращение отходов, использование ресурсов 
и жизненный цикл продуктов. 

В настоящее время звание «зеленого» 
отеля было присуждено более 3100 отелям и 
другим учреждениям в 66 странах (рис. 2), со-
гласно данным Green Key Global5. 

Основная часть 
Зеленые отели стараются не отставать от 

экологических тенденций: для этого отельеры 
и менеджеры отелей постоянно оценивают и 
стимулируют внедрение экологически чистых 
инноваций, лучших практик и осведомленно-
сти о состоянии экологической устойчивости в 
отелях по всему миру. 

В данном исследовании был проанализи-
рован зарубежный опыт разработки и приме-
нения инструментов и практик лидирующих 
экологических отелей. Были выделены следу-
ющие основные общепринятые критерии для 
перехода к зеленому управлению: управление 
энергией, управление отходами, сохранение 
воды. 

Лидирующие зеленые отели используют 
следующие инструменты и методы, чтобы 
уменьшить углеродный след от жизнедеятель-
ности отеля и принести пользу бизнесу и обще-
ству. 

 

 
4 ASEAN Green Hotel Standard (2012). URL: asean.org/storage/2012/05/ASEAN-Green-Hotel-Standard 
5 Green Key Criteria (2020). URL: greenkey.global/criteria 
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Таблица 1 – Сравнение критериев эко-сертификаций 
Table 1 – Comparison of Eco Certification Criteria 

Программа  
эко-сертифи- 

кации 
 

Критерии 

Green Key 
Global 

 

Green Globe LEED Green Seal 

 

Green  
tourism 

 

Nordic  
Ecolabel 

 
Система управления 
окружающей средой       

Создаваемые выбросы 
      

Потребление энергии 
      

Управление водными 
ресурсами       

Управление отходами 
      

Управление опасными 
отходами     

  

Использование ресур-
сов       

 

 
Рис. 2 – Расположение сертифицированных эко-отелей в мире 

Fig. 2 – Location of certified eco-friendly hotels around the world 

 
Управление энергией. Hyatt Regency 

Maui Resort & Spa (Гавайи, США) является зако-
нодателем в области возобновляемой энер-
гии: недавно была установлена самая большая 
солнечная фотоэлектрическая система на 
крыше в округе Мауи. Эта система мощностью 
598 кВт позволяет удовлетворять 10,2% по-
требностей в электричестве, или этого доста-
точно для питания 2144 домов в течение 

одного года2. Вьетнамский отель Six Senses Con 
Dao использует энергоэффективные светоди-
одные фонари на всей территории курорта, а 
на виллах имеются аккумуляторные фонари. 
Весь курорт оборудован электрическими, а не 
бензиновыми повозками. Кроме того, все 
виллы оборудованы солнечными батареями 
[4]. На крышах Nana Beach Resort (Греция) уста-
новлено солнечное поле, которое покрывает 
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около 30% потребностей в горячей техниче-
ской воде, а оставшиеся 70% горячей техниче-
ской воды покрыты современными тепловыми 
насосами высокой степени эффективности. В 
Индийском отеле Alila Fort Bishangarh установ-
лены солнечные панели для выработки горя-
чей воды и автоматический стабилизатор 
напряжения для снижения потребления ди-
зельного топлива1. 

В 2014 году в Terranea Resort (Калифор-
ния, США) были установлены станции зарядки 
электромобилей, которые послужили альтер-
нативной заправочной станцией, что позво-
ляет экономить бензин и предотвращает вы-
бросы парниковых газов. Зарядные станции 
подключены к GPS и отображаются на интерак-
тивных картах, с помощью планшетов и смарт-
фонов гости могут легко найти и определить 
место для зарядки своего автомобиля1. 

Управление отходами. Lapa Rios Eco 
Lodge (Коста-Рика) является отелем без пла-
стика с 2008 г., то есть отель полностью отка-
зался от использования пластиковых трубочек, 
одноразовых пластиковых пакетов и однора-
зовой посуды, бутилированной воды, и пере-
шел к тенденции сокращения количества пла-
стиковой упаковки2. В отеле El Dorado Royale 
(Мексика) также придерживаются практики 
многоразового пользования (многоразовые 
мешки для горничных и садовников, оксо- и 
биоразлагаемые пакеты, многоразовая по-
суда)1.  

Huntingdon Manor (Канада) продвигает 
специальную программу обучения по устойчи-
вому развитию, которую должны проходить 
все сотрудники. Также, были ликвидированы 
все пластиковые бутылки с водой, и пластико-
вые стаканчики в номерах. Отель перешел на 
закупку продуктов в больших объемах 
(джемы, сливки), заключив специальные дого-
вора с поставщиками, чтобы ограничить пла-
стиковую упаковку; избавился от кофемашин, 
убрал пластиковые пакеты для мусора и ком-
постирования, переключился на биоразлагае-
мые столовые приборы [11].  

Вьетнамский отель Six Senses Con Dao 

заменил пластиковые трубочки на лимонную 
траву, выращенную в собственном саду; разде-
ляет отходы на бумагу, пластик, металл, 
стекло, органические и токсичные отходы. Ор-
ганические отходы компостируются и по-
вторно используются в качестве удобрения в 
органическом саду, другие растительные от-
ходы сушат, измельчают и добавляют в ком-
пост. Six Senses Con Dao производит собствен-
ную питьевую воду и разливает ее в стеклянные 
бутылки многократного использования [4]. 

В 137 Pillars House Chiang Mai (Таиланд) 
более 90% садовых и зеленых кухонных отхо-
дов компостируется или превращается в био-
уголь, который, в свою очередь, возвращается 
в собственные сады1. 

Сохранение воды. QO (Амстердам, Ни-
дерланды) снизил водопотребление на 42% 
благодаря системе серой воды: отфильтрован-
ная на месте вода разливается по бутылкам – 
негазированную и газированную воду2. 

Sheraton Vistana Resort Villas (Флорида, 
США) продумала систему прачечных, которые 
обрабатывают более 9 млн фунтов льняного и 
махрового белья в год. В настоящее время си-
стема работает следующим образом: воду, ис-
пользуемая для окончательной промывки, 
фильтруется (встряхиваем) для отложений, и 
затем повторно эта «высокотемпературная» 
вода используется для первоначальной про-
мывки. Экономия достигается как за счет по-
требления воды, так и за счет топлива, по-
скольку для нагрева воды до 180 градусов тре-
буется меньше природного газа1.  

Azul Beach Resort Sensatori (Мексика) ис-
пользует всю серую воду из очистных сооруже-
ний для орошения (питьевая вода не использу-
ется). Бассейны фильтруются только до 3% объ-
ема для предотвращения потери водных ре-
сурсов2. 

В Best Western Plus Wine Country Inn & 
Suites (Калифорния, США) внедрили инноваци-
онную технологию – льдогенератор с водяным 
охлаждением. Вода, охлаждающая катушки в 
льдогенераторе, нагревается и затем помеща-
ется в бассейн. Это не только помогает 
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уменьшить количество потребляемой воды, но 
и помогает обогревать бассейн3. 

Terranea Resort (Калифорния, США) ис-
пользует естественную ирригацию и очистку 
воды через серию влажных прудов и каналов с 
водно-болотными угодьями с растительностью, 
называемых биодренажем. Эти водно-болот-
ные угодья улучшают качество воды, служа сре-
дой обитания для местных видов птиц. Системы 
сбора дождевых осадков первой очистки, назы-
ваемые Storm Filters, также уменьшают и очи-
щают стоки загрязняющих веществ2. 

Результат 
В результате исследования была состав-

лена классификация основных экологических 
критериев и практик (табл. 2), использующихся 
для экологизации отелей. Практики, в свою 
очередь, были разделены на общие – те, кото-
рые используются повсеместно, установлен-
ные – используемые в большинстве отелей, 
появляющиеся – используемые в немногих 
эко-отелях, и инновационные – современные 
практики, используемые всего лишь несколь-
кими лидирующими эко-отелями.  

 
Таблица 2 – Классификация инструментов зеленого управления эко-отелей 

Table 2 – Classification of green management practices for eco-hotels 

Крите-
рий 

Общие практики Установленные практики Появляющиеся практики 
Инновационные 

практики 

У
п

р
ав

л
е

н
и

е 
эн

ер
ги

ей
 ▪ Отслеживание энер-

гии 
▪ Цифровой термостат 
▪ Датчики присутствия  
▪ Энергосберегающие 

лампочки 
▪ Освещение с детекто-

рами движения и тай-
мерами 

▪ Энергетический учет 
▪ Конференц-залы с датчиками 

присутствия 
▪ Высокоэффективные котлы 
▪ Высокоэффективные охлади-

тели 
▪ Использование устойчивого 

транспорта 
▪ Энергоаудит за последние че-

тыре года 

▪ Энергосберегающие венти-
ляционные системы 

▪ Окна с улучшенными отра-
жающими / изоляционными 
характеристиками 

▪ Станции зарядки электромо-
билей 

▪ Парковка для электромоби-
лей 

▪ Местный возоб-
новляемый источ-
ник энергии 

У
п

р
ав

л
е

н
и

е 
о

тх
о

д
ам

и
 

▪ Переработка отходов 
▪ Многоразовая посуда 
▪ Газеты не доставля-

ются в номера 

▪ Отслеживание отходов и их 
переработки 

▪ Номера с дозатором мыла / 
шампуня 

▪   Компостируемые или био-
пластичные продукты 

▪ Отслеживание пищевых отхо-
дов 

▪ Стратегии предотвращения 
пищевых отходов 

▪ Переработка кухонного жира 
▪ Урны для раздельного сбора 

мусора 

▪ Аудит отходов в течение по-
следних четырех лет 

▪ Отказ от пластиковых трубо-
чек 

▪ Отказ от одноразовых пла-
стиков 

▪ Сушилки для рук в уборных 
▪ Пожертвования пищи 
▪ Компостирование пищевых 

отходов 
▪ Сточные воды, очищенные 

муниципальными очист-
ными сооружениями 

▪ Очистка сточных вод на месте 

▪ Ликвидация кар-
точек-ключей из 
ПВХ 

▪ Использование 
котлов-утилизато-
ров 

С
о

хр
ан

е
н

и
е 

во
д

ы
 

▪ Регулярное отслежи-
вание воды 

▪ Туалеты с низким рас-
ходом 

▪ Эффективные cмесители 
▪ Эффективные насадки для 

душа 
▪ Местный или засухоустойчи-

вый ландшафтный дизайн 
▪ Умные ирригационные / авто-

матические спринклерные 
оросители 

▪ Предварительный промывоч-
ный кухонный клапан низкого 
расхода 

▪ Водомер 

▪ Диверторы для унитазов 
▪ Сбор дождевой воды 
▪ Повторное использование 

серой воды 

▪ Своевременное 
обнаружение 
утечки 
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Заключение. В настоящее время количе-
ство экологических отелей невелико, однако 
все же наблюдается тенденция экологизации 
отелей. Программа эко-сертификация помо-
гает не потеряться в критериях экологической 
устойчивости и получить знак отличия, что не 
только принесет пользу окружающей среде, но 
и повлечет за собой привлечение большего 
числа гостей и экономическое процветание. 
Основными критериями для перехода к 

зеленому управлению являются управление 
энергией, управление отходами, сохранение 
воды. В заключение еще раз стоит подчеркнуть 
необходимость перехода отелей на путь зеле-
ного управления. Представленная в работе, 
классификация экологических практик, помо-
гающих отелям соответствовать экологиче-
ским стандартам, может стать руководством к 
действию для некоторых отельеров и мене-
джеров.  
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