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Исследование проведено на основе си-
стемного и комплексного подходов. Приме-
нялись общенаучные методы синтеза и ана-
лиза, а также контент- и структурно-
функциональный анализ, методы логической 
интерпретации, табличный и графический ме-
тоды. Предполагается, что, если работу по 
противодействию овертуризму вести на ста-
дии формирования туристского потока, мож-
но минимизировать риски возникновения 
этой негативной ситуации, избежать социаль-
но-экономические потери. Исследование про-
ведено с целью разработки теоретико-
методических основ организации межотрас-
левого механизма противодействия оверту-
ризму и туризмофобии. Исследование решает 
следующие задачи:  

– изучить теоретико-методические осно-
вы расширенного понимания сущности овер-
туризма и туризмофобии;  

- определить комплекс мер противодей-
ствия овертуризму с целью достижения устой-
чивого развития регионального туризма; 

- разработать методические рекоменда-
ции по созданию межотраслевого (межве-
домственного) механизма противодействия 
проявлениям овертуризма и туризмофобии.  

Объектом исследования являются про-
цессы возникновения чрезмерных туристских 
потоков, а субъектом – особенности построе-
ния механизма противодействия овертуризму 
и туризмофобии.  

Новизна исследования заключается в 
теоретическом осмыслении процесса генези-
са такого негативного явления, как оверту-
ризм в более широком понимании, чем это 
принято в настоящее время, сущности этой 
категории и разработки организационно-
методических рекомендаций по созданию 
межведомственного механизма противодей-
ствия овертуризма и туризмофобии, которые 
в России ещё не организованы. 

За рубежом, откуда в Россию «пришёл» 
термин «овертуризм», рассматривают его со-
держание и связанные с ним проблемы в от-
носительно узком контексте понимания сущ-

ности и временного измерения этой катего-
рии1,2. Такой подход к пониманию сущности 
овертуризма предполагает, что его проблемы 
очерчиваются собственно границами самого 
явления, когда оно наступило, и практически 
ограничиваются мерами по устранению 
наступившего овертуризма и его негативных 
последствий.  

Таким образом, понимание овертуризма 
за рубежом главным образом локализируется 
пределами отрицательного влияния чрезмер-
ных туристских потоков на внешнюю среду, то 
есть то, что зарубежными исследователями и 
их российскими последователями определя-
ется как овертуризм («overtourism»), в том 
числе его острая фаза – «чрезвычайный овер-
туризм» (extreme overtourism) [5]. Суть этого 
вида овертуризма выражает пиковое его со-
стояние, когда негативные проявления 
устремляются к наибольшим значениям, но 
ещё не вызывают организованного или сти-
хийного протеста со стороны местного насе-
ления, так как они, хотя и временно, получают 
доход от туризма, превышающий социально-
экономические потери общества. Чрезвычай-
ный овертуризм требует экстренных мер по 
устранению этого явления, так как в против-
ном случае с обострением ситуации он часто 
приводит к туризмофобии [5].  

Для повышения эффективности проти-
водействия формированию ситуации оверту-
ризма в данном исследовании предлагается 
расширить рамки понимания его сущности. 
Отдельные российские исследователи в отли-
чие от многих зарубежных авторов рассмат-
ривают эту проблему в более широком кон-
тексте, отодвигая её начальную границу до 
периода, который предшествует времени 

 
1 Goodwin, H. (2017). The ChalIenge of Overtourism. Re-

sponsibl Tourism Partnership Wjrking Paper 4. October 
2017. URL: http://haroldgoodwin.info/pubs./RTP%%27 
WP4Overtourism01%272017.pdf (Дата обращения: 
12.04.2020) 

2 Sheivachman A. (2017). Icelfnd and the Trials of the 21st 
Century Tourism. URL: https://skift.com/iceland-tourism/ 
(Дата обращения: 15.10.2020) 
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возникновения, собственно, овертуризма [6, 
7]. Подавляющее большинство исследовате-
лей концентрируют своё внимание на изуче-
нии ситуации овертуризма, когда он уже 
наступил. При этом как бы особо не «замеча-
ется» стадия формирования предпосылок, ко-
торые впоследствии создадут условия для 
возникновения овертуризма. То есть в кон-
кретных случаях возникновения этого нега-
тивного явления причинно-следственные свя-
зи рассматриваются, когда уже наступает ста-
дия «чрезвычайного овертуризма» и далее – 
туризмофобии [1]. В этой связи предлагается 
исследовать возможности возникновения 
овертуризма на стадии формирования пред-
посылок (условий) его возникновения, начи-
ная с осуществления профилактических меро-
приятий по предотвращению овертуризма, 
например, провести мониторинг за развитием 
туристских потоков по популярным туристиче-
ским направлениям, которые способны при-
вести к овертуризму и туризмофобии [2; 19]. 

Основные результаты исследования. 
Контент-анализ результатов исследований 
развития региональных туристских потоков 
приводит к выводу, что в пределах пропуск-
ной способности туристской инфраструктуры 
овертуризму предшествует массовый туризм. 
Он характеризуется ростом некоторой ло-
кальной концентрации туристов с некритич-
ной плотностью и интенсивностью туристского 
потока, который до определённого момента 
не вызывает отрицательных последствий. 
Масштабы массового туризма меньше разме-
ров потока туристов, вызывающих оверту-
ризм, возникающего, когда его размер при-
нимает чрезмерный характер и доходит до 
критического уровня плотности и интенсивно-
сти. В итоге возникают конкретные отрица-
тельные внешние эффекты. Дальнейшее раз-
витие этих событий приводит к организован-
ным или иным формам протеста местного 
населения против чрезмерных туристских по-
токов, ухудшающих как качество их жизни, так 
и обслуживания туристов. Совокупность отри-
цательных внешних эффектов рекомендуется 

классифицировать таким единым понятием, 
как «эффект чрезмерного туризма» (over-
tourism effect)1. Формула его измерения сле-
дующая: 

Кэтч = (Ртп / Пси) х 100,0%,     где:             (1) 
Кэчт – Коэффициент эффекта чрезмерного ту-
ризма; Ртп – Размер туристского потока; Псти – 
Пропускная способность туристской инфра-
структуры. 

Возможны три следующих варианта его 
измерения: 

1) когда Кэчт>100%, формируются чрез-
мерные туристские потоки и возникает ситуа-
ция овертуризма; 

2) когда Кэчт=100%, формируются массо-
вый туристский поток с некритической плот-
ностью и интенсивностью; 

3) когда Кэчт<100%, туристский поток не 
равен и не превышает пропускную способ-
ность туристской инфраструктуры, риск воз-
никновения овертуризма при прочих равных 
условиях отсутствует. 

Величина показателей чрезмерного ту-
ристского потока и пропускной способности 
туристской инфрастуктуры измеряется коли-
чеством туристских прибытий (туристов) на 
момент расчёта коэффициента. Размер ту-
ристского потока меняется при изменении ту-
ристского спроса. Пропускная способность 
инфраструктуры в кратко- и среднесрочном 
периоде при прочих равных условиях – вели-
чина относительно постоянная.  

Проявление «эффекта чрезмерного ту-
ризма» требует экстренной разработки и реа-
лизации комплексной межведомственной 
программы мероприятий по снижению и/или 
перераспределению направлений чрезмерно-
го туристского потока с целью снятия его дав-
ления на туристскую дестинацию или объект 
туристического показа.  

Таким образом, массовый туризм – это 
первая стадия, когда овертуризм ещё не 
наступил. Потенциальную возможность его 
проявления рекомендуется диагностировать 
уже на стадии массового туризма, принимать 
меры по упреждению (профилактике) этого 
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негативного явления, отрицательно влияюще-
го на внешнюю среду, объект туризма, жиз-
недеятельность местных сообществ и обще-
ство в целом.  

Туризмофобия – это конечная и наибо-
лее острая стадия развития овертуризма, вы-
зывающего протесты местных жителей из-за 
негативных последствий, возникающих в ре-
зультате действия «эффекта чрезмерного ту-
ризма». Туризмофобия по своей природе яв-
ляется психо-экономической категорией, она 
может возникнуть и помимо овертуризма под 
воздействием иных причин, к примеру, тер-
роризма, этнического неприятия туристов, от-
сутствия толерантности к «чужакам», приез-
жим вообще и других неэкономических фак-
торов [18].  

Возможна ситуация, когда «эффект 
чрезмерного туризма» ещё не наступил, но 
обнаруживаются локальные проявления 
оверхтуризма в местах локальной концентра-
ции (скопления) туристов. Как правило, это 
бывает на объектах туристического показа, 
что является сигналом для принятия упре-
ждающих мер против возникновения сверхту-
ризма, а в дальнейшем, если он не преодо-
лён, – и туризмофобии. В любом варианте они 
– нежелательные явления, формирующие 
комплекс отрицательных внешних эффектов.  

Таким образом, процесс возникновение 
«эффекта чрезвычайного туризма» является 
сложным и относительно длительным про-
цессом, который включает четыре стадии, в 
том числе стадию нормального состояния ту-
ристского потока в пределах пропускной спо-
собности туристического объекта. Ключевыми 
в этом процессе являются стадии формирова-
ния овертуризма и туризмофобии. Массовый 
туризм предшествует овертуризм, после кото-
рого завершающей стадией является туриз-
мофобия. Чем раньше обнаруживаются про-
явления овертуризма и начинается борьба 
против формирования чрезмерных туристских 
потоков, тем эффективнее работа по предот-
вращению возникновения «эффекта чрезмер-
ного туризма».  

Необходимо чётко различать понятия 
«массовый туризм» от овертуризма, чтобы 
правильно определить объект приложения 
мер борьбы с последним. Массовый туризм в 
современном его понимании должен, во-
первых, находиться в рамках пропускной спо-
собности объекта туризма и, во-вторых, свя-
зан с регулярными и устойчивыми потоками 
туристов. Овертуризм переходит в туризмо-
фобию, когда меры противодействия оказы-
ваются безрезультатными или они запазды-
вают. G. Doxey в 1975 г. предложил модель, 
которая показывает характер отношений 
местного населения к туристам, включающая 
5 стадий этих отношений [8]. Для данного ис-
следования необходимы первые 4 из них, ко-
торые указаны в табл. 1. Пятая стадия «при-
мирение» наступает, когда устраняется отри-
цательный эффект чрезмерного туризма.  

 
Таблица 1 – Этапы отношения местного 

населения к туристам по мере наращивания 
размера туристского потока на туристский 

объект (дестинацию) [8] 
Наимено-

вание  
стадии 

Изменение отношения местного 
населения к туристам по мере 

наращивания туристского потока 

1. Эйфория 
Начало развития туризма. Туристы 
местным населением воспринимает-
ся положительно 

2. Апатия 

Взаимодействие местного населения 
с туристами приобретает коммерче-
ский характер, отношения становятся 
формальными 

3. Раздра-
жение 

Увеличение числа туристов образуют 
их скопления, чрезмерно давящих на 
инфраструктуру, ухудшающих усло-
вия жизни местного населения, вы-
зывающих у них раздражение 

4. Антаго-
низм 

Открытая организованная или сти-
хийная демонстрация раздражения 
местных жителей по отношению к 
туристам  

 
На рис. 1 представлена рекомендуемая 

модель возникновения «эффекта чрезмерного 
туризма с учётом модели G. Doxey, показыва-
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ющая изменение отношения местного насе-
ления к туристам по мере наращивания ту-
ристского потока. Туризмофобия наступает на 
стадиях «раздражение» и «антагонизм». Они 
характеризуются чрезмерными туристскими 
потоками и количеством туристов, часто пре-
вышающих численность местного населения. 
Это обстоятельство, как правило, вызывает у 
них негативное к ним отношение и, как край-
нее его проявление, – организованные и сти-

хийные протесты в форме демонстраций, ми-
тингов, заявления в СМИ, надписей на стенах 
зданий и многое другое. Упреждающее про-
тиводействие надвигающемуся овертуризму, 
если такая угроза выявлена и реально суще-
ствует, рекомендуется начинать проводить в 
период массового туризма и продолжить, если 
потребуется, на последующих стадиях – овер-
туризма и туризмофобии, когда возникает от-
рицательный эффект чрезмерного туризма.  

 

 
Рис. 1 – Последовательность генезиса «эффекта чрезмерного туризма»  

с учётом изменения отношения местного населения к туристам  
по мере наращивания туристского потока по модели G. Doxey 

 
На стадии массового туризма это проти-

водействие рекомендуется проводить до 
уровня, который гарантирует устранение 
предпосылок возникновения овертуризма. 
Важно знать меру этого противодействия, 
чтобы оно не трансформировалось в фактор 
сдерживания развития туризма после, как 
риски формирования чрезмерных туристских 
потоков будут устранены. В случае, если 
упреждающие меры не смогут решить эту за-
дачу, то регулятор вынужден будет устранять 
не только причины возникновения эффекта 
критического туризма, но и его множествен-
ные негативные последствия.  

По данным исследования Европейской 
Ассоциации отельеров и рестораторов 
(HOTREC) к существенному росту числа тури-
стов приводят пять взаимосвязанных факто-

ров. К ним международная организация отно-
сит: повышение доступности туристических 
поездок, общий рост количества междуна-
родных прибытий, использование частного 
сектора в туристических целях, существенное 
повышение концентрации туристских потоков 
в одних и тех же местах и продвижение ту-
ристских направлений с использованием со-
циальных сетей2.  

Таким образом, овертуризм является 
следствием воздействия совокупности факто-
ров, способствующих формированию чрез-
мерных туристских потоков.  

В России повышательная динамика раз-
вития внутреннего туризма, несмотря на 
устойчиво высокие темпы его роста до 
наступления COVID-19 и скачкообразное уве-
личение потока туристов в результате цикли-

Туризм в пределах 
пропускной  
способности  

инфраструктуры 

Массовый 
туризм 

Овертуризм 
(сверхтуризм) 

Туризмофобия 
Эффект чрез-

мерного  
туризма 

Эйфория Апатия Раздражение 

Антагонизм 
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ческого кризиса, ещё не приводили к острой 
ситуации, вызывающей эффект чрезмерного 
туризма. 

В России проявления овертуризма 
наблюдается только на отдельных объектах 
туристского показа, которые носят эпизодиче-
ский по времени и локальный по территории 
характер. В целом же въездные, меж- и реги-
ональные туристские потоки и сейчас практи-
чески находятся в пределах пропускной спо-
собности туристской инфраструктуры.  

Внешние отрицательные эффекты от 
быстрого развития туристских потоков, если 
они и возникали до COVID-19 и во время кри-
зиса, были не так сильны, как за рубежом. Тем 
не менее, стоит иметь в виду, что в средне- и 
долгосрочной перспективе этой проблемы, 
скорее всего, не избежать, тем более что фак-
торы формирования и накапливания неудо-
влетворённого туристского спроса в условиях 
циклического кризиса невозможно устранить 
[20].  

Сохранение риска возникновения овер-
туризма и туризмофобии в будущем можно 
также объяснить государственной политикой 
ускоренного развития всех видов внутреннего 
и трансформации внешнего туристского пото-
ка во внутренний поток. Этому будут способ-
ствовать следующие факторы: 

• ростом долговой задолженности насе-
ления;  

• расширение числа российских граждан, 
которые попадают под санкции; 

• ограничения на выездной туризм в 
связи распространением новых штаммов ко-
ронавируса; 

• запрет на выезд из России отдельным 
категориям граждан – носителей государ-
ственной тайны. 

В России овертуризм проявляется в мяг-
кой форме, например, в Санкт-Петербурге, 
Суздале, на озере Байкал (остров Ольхон), ку-
рортах Сочи (Красной поляне) и в других ме-
стах.  

Чрезмерные туристские потоки могут 
формироваться в пик курортного сезона, во 

время массовых мероприятий, реализации 
неудовлетворенного спроса, повышения по-
пулярности туристского направления. Поэтому 
исследование овертуризма и связанных с ним 
комплекса проблем, актуализирует задачу по 
его упреждению (профилактике) на этапе раз-
вития массового туризма и противодействия 
этому явлению путём создания соответству-
ющих межотраслевых (межведомственных) 
механизмов.  

Исследование этого вопроса требует 
рассмотрения мотивационных основ главных 
бенефициаров туристской деятельности – ту-
ристских предприятий. Основная экономиче-
ская цель, ради которой они осуществляют 
туристскую деятельность, – это получение 
максимально высокого дохода и прибыли. 
Мелкие и средние предприятия, которых по-
давляющее большинство, мотивированы за-
ниматься краткосрочным (годовым) планиро-
ванием своей деятельности, в котором прио-
ритетом является установление и максималь-
ное выполнение заданий по росту значений 
таких количественных показателей, как число 
туристов, объёмы выручки и прибыли. В по-
добных планах невозможно осуществить по-
становку и реализацию задач, связанных, в 
том числе и с преодолением овертуризма. К 
таким задачам относятся: 

• увязка долгосрочного прогнозирования 
динамики развития туристского потока и по-
требительского спроса на внутренний турист-
ский продукт;  

• определение степени долгосрочного 
воздействия туристов на состояние окружаю-
щей среды и качество жизни местных сооб-
ществ;  

• определение, каким должен быть 
межведомственный механизм координации 
мероприятий по упреждению и устранению 
эффекта чрезмерного туризма, преодолению 
его негативных последствий. 

Малые и средние туристские предприя-
тия преимущественно заняты составлением 
краткосрочных планов хозяйственной дея-
тельности. В то время как стратегическое пла-
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нирование и национальное проектирование в 
туризме – это задачи федерального и отрас-
левого уровней, а стратегическое планирова-
ние и целевое проектирование развитием ре-
гионального туризма – субъектов РФ, страте-
гическое и текущее планирование – крупных 
туристических предприятий.  

Таким образом, все три уровня управле-
ния экономикой в той или иной степени опре-
деляют политику развития туризма, прини-
мают управленческие решения, формирую-
щие направления и размеры туристских пото-
ков. Следовательно, они обладают ресурсами 
по регулированию туристскими потоками с 
целью не допустить и/или устранить оверту-
ризм и туризмофобию. Решение этой задачи 
требует достаточного организационного 
обеспечения как со стороны конкретных 
властных структур, так и самих туристских 
предприятий. На федеральном уровне это 
Минэкономразвития и АО «Корпорация Ту-
ризм.РФ»; в субъектах РФ и муниципальных 
образованиях – соответствующие профильные 
подразделения региональных и местных ад-
министраций [17].  

Таким образом можно констатировать 
существование соответствующей институцио-
нальной базы для создания основ организа-
ции межотраслевого (ведомственного) меха-
низма противодействия овертуризму. Однако 
она недостаточна, чтобы организовать работу 
по созданию такого механизма, учитывая её 
межведомственный характер. В этой связи 
рекомендуется совместным участием феде-
рального центра, региональных и местных 
администраций на общественных началах 
учредить технические советы (комиссии), спе-
циализированные на противодействии овер-
туризма и туризмофобии. К примеру, таким 
подразделением мог бы быть «Технический 
Совет по туризму и регионального (местного) 
развития» с функцией координировать дея-
тельность в сфере туризма, в том числе по во-
просам организации межведомственного 
противодействия овертуризма и туризмофо-
бии. Возможен второй вариант, когда про-

движение туристского продукта на рынках, 
исключающих возникновение ситуации овер-
туризма, рекомендуется возложить на кон-
сорциумы – организации, которые следует 
создать на основе временного соглашения 
между предприятиями и организациями, ко-
торые участвуют в формировании туристских 
потоков. Они же и должны координировать 
свою работу по противодействию овертуриз-
му и туризмофобии, если такая угроза воз-
никнет в будущем. Минимальный перечень 
приоритетных задач туристского менеджмен-
та по упреждению и противодействию овер-
туртуризму и туризмофобии включает следу-
ющие пункты: 
1) планирование устойчивым развитием ту-

ризма, позволяющего избежать отрица-
тельных внешних эффектов или миними-
зировать их до приемлемого уровня; 

2) организация межведомственного взаи-
модействия, кооперации и координации 
деятельности по противодействию фор-
мированию и оптимизации до приемле-
мого уровня чрезмерных туристских пото-
ков; 

3) улучшение организации управления ту-
ристской деятельности, направленного на 
недопущение ситуации чрезвычайного 
овертуризма (его острой фазы), перехо-
дящего в туризмофобию; 

4) деконцентрация туристских потоков пу-
тем планирования туристской деятельно-
сти, в том числе перераспределение ту-
ристских потоков на другие территории, 
где туризм находится на начальной ста-
дии развития или обладает таким потен-
циалом; 

5) сдерживание роста доходов и прибыли от 
возрастания туристической деятельности, 
приносящего ущерб окружающей среде и 
ухудшающего условия жизни местного 
населения; 

6) определение и реализация комплекса 
мер по устранению или смягчению кон-
фликтов между органами власти, тури-
стами и местным населением – сторона-
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ми конфликта при наступлении ситуации 
туризмофобии и по разведению конфлик-
тующих сторон. 

В методологическом плане российское 
стратегическое планирование и национальное 
проектирование, за очень редким исключени-
ем, ставит целью долгосрочного развития ту-
ризма линейный рост количества туристов 
(поездок). При этом задача прогнозирования 
количества туристов, способного привести к 
ситуации овертуризма, не ставится, несмотря 
на то, что такая тенденция прослеживается, и 
локальные проявления чрезмерных турист-
ских потоков обнаруживаются на различных 
объектах показа [6, 7, 9, 10]. Ни в одном из 
ранее разработанных стратегий, программ и 
проектов не содержится постановки, обосно-
вания и способов решения таких задач. По 
умолчанию считается, что запланированные 
количественные значения стратегических по-
казателей развития туризма не вызовут эф-
фекта чрезмерного туризма. 

Межведомственное противодействие 
овертуризму и туризмофобии наиболее эф-
фективно на стадии, когда чрезмерные ту-
ристские потоки начинают только формиро-
ваться. В этот период рекомендуется опреде-
лить предполагаемые направления и способы 
противодействия этим процессам [6].  

При этом необходимо учитывать, что на 
упреждающей стадии труднее, чем во время 
наступления овертуризма, согласовать меж-
ведомственную программу борьбы с ним. Но, 
тем не менее, имея в виду, что в конечном 
итоге отрицательное воздействие овертуриз-
ма испытывают все участники производства, 
формирования, реализации и потребления 
туристского продукта, включая и государство, 
такую программу целесообразно разработать 
заранее и при необходимости её реализовать. 
Одним только участием туристской админи-
страции в регулировании чрезмерного туриз-
ма эту проблему не решить. Необходимо, 
чтобы к работе по устранению причин воз-
никновения овертуризма, присоединились 
все стороны, участвующие в производстве и 

реализации комплексного туристского про-
дукта [16].  

На стадии, когда овертуризм ещё не 
наступил, часто труднее добиться необходи-
мого уровня координации (согласованности) 
действий по его упреждению. В этой ситуации 
рекомендуется воспользоваться администра-
тивным ресурсом. Такой подход оправдыва-
ется тем, что даже когда наступает оверту-
ризм, объекты туризма перезагружены, ре-
зервы размещения туристов задействованы 
полностью, масса дохода (прибыли) макси-
мальна, становится сложнее согласовать ра-
боту по противодействию овертуризма между 
субъектами различной ведомственной подчи-
нённости.  

Некоторым из них по причине стабиль-
ного увеличения доходов трудно решиться на 
принятие мер по замедлению, остановке ро-
ста (или снижения) количества туристов, то 
есть повернуть процесс увеличения туристско-
го потока в обратную сторону и вернуться к 
более низким показателям [11].  

Как правило, даже ситуация наступивше-
го овертуризма не мотивирует субъекты тури-
стической деятельности сокращать количе-
ство туристов до момента, когда у местных 
сообществ не возникнут протестные настрое-
ния, подвигая их к действиям против присут-
ствия туристов. Они могут быть радикальными 
и небезопасными. В этом случае высока веро-
ятность потери контроля над численностью 
туристов и может быть нанесён существенный 
социально-экономический ущерб обществу. 

С учётом мирового опыта предлагается 
комплекс мер межведомственного характера, 
направленного на противодействие формиро-
ванию и устранению чрезмерных туристских 
потоков, которые ведут к возникновению эф-
фекта чрезмерного туризма. Рекомендуемый 
комплекс основных мер противодействия 
формированию и устранению чрезмерных ту-
ристских потоков мер включает: 

1) равномерное распределение потока ту-
ристов по времени и территориям; 

2) регулирование систем налогообложения 
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и сборов, ценообразования и условий 
аренды жилья туристами; 

3) оптимизация схем движения транспорта и 
предложения средств размещения тури-
стов; 

4) ограничение или прекращение оказания 
определённых видов туристических услуг 
с целью сокращения размера туристского 
потока; 

5) проведение адресного демаркетинга ту-
ристского продукта с целью снижения по-
требительского спроса на него; 

6) введение административных ограничений 
и запретов и другие меры, способствую-
щие сокращению туристского потока. 

Как видно, межведомственные меры 
противодействия формированию чрезмерных 
потоков туристов в основном имеют органи-
зационно-технический характер. Многие из 
них противоречат конъюнктурным интересам 
субъектов туристической деятельности и са-
мих туристов, что может вызвать протестные 
действия с их стороны. В этих случаях реко-
мендуется проведение широкой разъясни-
тельной работы среди потенциальных тури-
стов и участников туристической деятельно-
сти. Недооценка этой работы способна суще-
ственно снизить эффективность противодей-
ствия овертуризму. 

Организацию мер противодействия 
овертуризму и туризмофобии предлагается 
проводить в соответствии со следующими ре-
комендациями: 

1) работу по борьбе с овертуризмом и его 
последствиями рекомендуется прово-
дить под руководством первых лиц ад-
министраций субъектов РФ и муници-
пальных образований; 

2) меры противодействия должны быть 
комплексными и по возможности носить 
упреждающий характер; 

3) меры противодействия необходимо 
проводить на правовой основе в соот-
ветствии с согласованной межотрасле-
вой (ведомственной) программой; 

4) для координации проведения меропри-

ятий на время реализации межотрасле-
вой программы на общественных нача-
лах рекомендуется организовать вре-
менный исполнительный орган, к при-
меру, совет (комиссию), с участием за-
интересованных сторон; 

5) рекомендуется установить временный 
мониторинг за динамикой туристских 
потоков по направлениям, которые по-
тенциально способны вызвать ситуацию 
чрезвычайного овертуризма; 

6) межотраслевую программу противодей-
ствия овертуризму предлагается разра-
ботать на основе единой целевой уста-
новки для всех участников оказания ту-
ристских услуг. Сокращение количества 
туристов должно быть достигнуто не-
смотря на то, что некоторым из этих 
участников (пример, транспортным ком-
паниям, туристским предприятиям и т. 
д.), экономически выгодно увеличение 
числа туристов. 
В зарубежных публикациях в пределах 

заданного ими вектора понимания овертуриз-
ма, а за ними и в работах российских исследо-
вателей (экспертов) существуют несколько 
догматических взглядов на овертуризм. В 
условиях современного кризиса в туризме они 
не развиваются, альтернативных взглядов на 
понимание сущности этой категории не выдви-
гается, учитывая достаточно высокую вола-
тильность состояния туризма в период цикли-
ческого кризиса. В этой связи необходимо при-
знать, что овертуризм в период кризиса имеет 
несколько иную природу, чем до кризиса. До 
2020 г. это явление являлось результатом от-
носительно долгого увеличения числа тури-
стов, доходящего в итоге до допустимого пре-
дела пропускной способности туристской де-
стинации или объекта показа. В настоящем 
овертуризм в большей степени является след-
ствием наложения разных видов туристского 
спроса, в том числе его накопленной неудо-
влетворенной составляющей [15]. 

Современный овертуризм способен воз-
никнуть за относительно короткие сроки и так 
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же быстро свернуться в результате смягчения 
или устранения запретов на перемещение по-
тенциальных туристов. Помимо этого, он от-
личается от докризисного овертуризма тем, 
что практически не поддаётся профилактике, 
так как зависит от множества факторов, дей-
ствие которых невозможно прогнозировать ни 
по времени и характеру воздействия на окру-
жающую среду, ни по его результатам. 
Например, при пандемии в 2020 г. были вве-
дены ограничения, которые временно обну-
лили туристские потоки, тогда как в 2021 г. (на 
05.11.2021г.) масштабы распространения ко-
ронавируса в РФ превзошли все его предыду-
щие значения, но повсеместный локдаун так и 
не был объявлен.  

Таким образом, можно сделать вывод, 
что риски возникновения овертуризма суще-
ствуют всегда, но факторы, его вызывающие, 
могут отличаться, равно как и способы пре-
одоления его отрицательных последствий.  

К особенностям теоретических взглядов 
современных исследователей на такое явле-
ние, как овертуризм, следует отнести:  

1) относительно высокая сфокусирован-
ность научного внимания на категории 
«овертуризм», что означает высокую 
степень концентрации научных исследо-
ваний этой категории и недооценка си-
стемно-комплексного подхода в изуче-
нии проблемы овертуризма; 

2) недостаточно внимания уделяется срав-
нительному анализу условий и факто-
ров, формирующих овертуризм до и по-
сле кризиса в туризме, в основном ис-
следования сосредоточены на разработ-
ке и способах реализации мер по пре-
одолению овертуризма; 

3) не рассматривается стадия, которая 
предшествует, собственно, овертуризму, 
включающая период формирования 
массового туризма, условия и факторы, 
приводящие к этой ситуации; 

4) доминирует точка зрения, что туризмо-
фобия является следствием только овер-
туризма, другие варианты её возникно-

вения не рассматриваются. 
Организационно-экономические пред-

посылки и тенденции, способствующие 
назреванию ситуации овертуризма, форми-
руются в течение длительного времени по 
мере того, как возникают условия, благопри-
ятствующие этому процессу. Устранение фак-
торов, способствующих возникновению овер-
туризма, и ущерба, нанесённого им, невоз-
можно только путём регулирования туризма. 
Эта задача по своей природе является межот-
раслевой и комплексной, её реализация тре-
бует принятия экономических, политических и 
социальных решений по устранению оверту-
ризма на основе взаимного компромисса 
между экономическими интересами туризма 
и социально-культурными и экологическими 
запросами местных сообществ [4]. 

Рассмотрим современные условия и 
факторы, способствующие формированию 
чрезмерных туристских потоков и, как след-
ствие, – возникновение овертуризма и туриз-
мофобии. К ним предлагаем отнести:  

1. События и тенденции общего характера:  
1.1 кризис международного туризма и его 

регионализация: концентрация туризма, 
увеличение его плотности и интенсивно-
сти на локальных объектах туризма, спо-
собствующих возникновению оверту-
ризма; 

1.2 развитие информационных технологий, 
информационно-коммуникационных 
связей, развитие социальных сетей, уве-
личивающих доступность популярных 
объектов туризма; 

1.3 развитие инновационных туристических 
технологий и тенденций, формирующих-
ся в период современного циклического 
кризиса в туризме [6, 12]; 

1.4 трансформация системы регулирования 
туризмом, развивающегося с положи-
тельной динамикой, в систему регули-
рования волатильностью развития ту-
ризма, предполагающей резкие колеба-
ния размеров и направлений туристских 
потоков по мере возникновения новых 
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волн распространения коронавируса; 
1.5 увеличение доступности туризма, свя-

занной с развитием информационных 
технологий, транспорта, рост числа по-
тенциальных туристов за счёт новых 
центров экономического роста; 

1.6 развитие институциональной основы 
развития туризма, способствующего по-
вышению роста туристского обмена 
между странами, регионами и внутри 
регионов.  

2. Государственная социально-экономичес-
кая политика, экономико-географичес-
кие факторы  

2.1 политика приоритетного развития внут-
реннего и въездного туризма, в том чис-
ле за счёт трансформации выездных ту-
ристских потоков во внутренние потоки; 

2.2 стремление туристских предприятий, 
маркетинговых компаний, поставщиков 
туристских услуг максимизировать доход 
и прибыль путём наращивания турист-
ских потоков до уровня, когда начинает 
проявляться отрицательный эффект кри-
тического туризма в форме роста издер-
жек общества в экологии, общественном 
здоровье, качестве жизни граждан мест-
ных сообществ и в поддержании конку-
рентоспособности объекта туризма; 

2.3 приоритетность наращивания количе-
ственных значений показателей разви-
тия туризма, таких как рост туристских 
поездок, средняя цена чека, финансовое 
стимулирование роста поездок непо-
средственно туристов и туристских 
предприятий над показателями, харак-
теризующими качество туристского про-
дукта; 

2.4 установление рейтинга субъектов РФ, 
публичное выделение сред них наибо-
лее топовых субъектов по числу тури-
стов, посетивших регион; 

2.5 стимулирование количественного роста 
числа туристских поездок (прибытий) 
без соответствующего его обоснования 
на предмет соответствия пропускной 

способности объектов туризма (показа) 
и без учёта соответствующих этому росту 
общественных издержек; 

2.6 отсутствие менеджмента, обеспечиваю-
щего сбалансированность потребитель-
ского спроса и товарного предложения 
на региональных и местных рынках ту-
ристского продукта в соответствии с 
принципами устойчивого развития ту-
ризма; 

2.7 отсутствие механизма регулирования в 
условиях овертуризма цены потребле-
ния туристского продукта; 

2.8 отсутствие организационно-экономичес-
ких основ разработки и реализации 
межотраслевой программы по предот-
вращению и/или устранению оверту-
ризма; 

2.9 ограниченное число туристических цен-
тров, пригодных для развития массового 
туризма, что объективно приводит к 
концентрации туристов на их террито-
рии, что является потенциальной воз-
можностью для формирования «эффекта 
критического туризма». 
Первоочередной целью противодей-

ствия овертуризму и туризмофобии является 
профилактика образования чрезмерных ту-
ристских потоков и рациональное их перерас-
пределение в случае их возникновения, чтобы 
избежать этих негативных явлений. Очевидно, 
что в интересах общества и сферы туризма 
необходимо стремиться предотвратить воз-
никновение ситуации овертуризма. Такой 
подход является менее затратным в сравне-
нии с расходами, идущими, во-первых, на 
противодействие овертуртуризму и, во-
вторых, –устранение потерь и причин его воз-
никновения. Способы предотвращения и про-
тиводействия овертуризму и его отрицатель-
ных последствий различны, но все они долж-
ны отвечать общему принципу недопущения 
административного давления на туриста с це-
лью вынудить его отказаться от поездки, если 
для этого нет очевидных оснований, связан-
ных с его безопасностью [9].  
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На основе результатов исследования 
сущности категории «овертуризм» и анализа 
мирового и российского опыта борьбы с этим 
негативным явлением предлагаются следую-
щие рекомендации по созданию методиче-
ских основ организации межотраслевых ме-
ханизмов упреждения (профилактики) и 
противодействия проявлениям овертуризма 
и туризмофобии: 

1. Недопущение или устранение оверту-
ризма невозможно, сосредоточившись только 
собственно на управлении туризмом. Эта про-
блема носит межотраслевой характер и его 
разрешение возможно только путём осу-
ществления комплекса мер организациями 
(учреждениями) разных ведомств, участвую-
щих прямо или косвенно в производстве ком-
плексного туристского продукта.  

Для координации работ по упреждению 
и устранению (противодействию) овертуриз-
ма рекомендуется создание межведомствен-
ной группы (совета, комиссии) в администра-
циях регионов и муниципальных образова-
ний, у которых на подведомственной терри-
тории существует риск формирования чрез-
мерных туристских потоков. Такую группу ре-
комендуется организовать на базе профиль-
ного подразделения администрации. Возгла-
вить работу межведомственной группы пред-
лагается её руководителю (первому лицу) ад-
министрации. При этом необходимо учиты-
вать, что задача преодоления чрезмерных ту-
ристских потоков и их негативных послед-
ствий, по сути, является межведомственной, 
поэтому требует проведения различных по 
характеру согласований и координации дей-
ствий предприятий (организаций) разной ве-
домственной подчинённости, а также кон-
троля над выполнением программ (планов) 
по профилактике, устранению овертуризма и 
его негативных последствий [14].  

На практике возможен вариант, когда 
заинтересованные стороны не посчитают не-
обходимым создавать специализированную 

межведомственную группу по противодей-
ствию овертуризму. Однако, если эта ситуа-
ция все-таки наступит, то администрации ре-
гиона или муниципального образования 
придётся в экстренном порядке осуществить 
поиск решений и организовать проведение 
комплекса мер по нормализации положения 
организациями (учреждениями) разной ве-
домственной подчинённости, чтобы не дове-
сти овертуризм до протестных выступлений 
местного населения и нормализовать ситуа-
цию. Такой подход, однако, менее эффекти-
вен из-за отсутствия упреждающих мер за-
щиты от наступающего овертуризма в соот-
ветствии с разработанной ранее программой 
с указанием конкретных мер противодей-
ствия, сроков их выполнения и ответственных 
исполнителей.  

2. В территориальную программу проти-
водействия овертуризму и туризмофобии, 
предлагается включить следующий комплекс 
мер (рис. 2). 

Стратегические меры. Эти меры реали-
зуются на верхних уровнях стратегического 
планирования развитием туризма. Они про-
водятся ведомствами, которые формируют 
государственную политику в этой сфере, 
управляют и планируют показатели производ-
ства и продвижения комплексного туристско-
го продукта на макроуровне. На уровне феде-
рального центра планировочные решения по 
недопущению (профилактике) овертуризма 
рекомендуется предусмотреть в стратегиче-
ских планах развития туризма, в субъектах РФ 
– в его региональных программах развития 
или специализированных программах проти-
водействия овертуризма с указанием меро-
приятий, сроков и ответственных исполните-
лей. Возможен вариант, когда отсутствует 
необходимость в разработке программы про-
тиводействия овертуризму, потому что такой 
риск практически ничтожен по ряду причин, 
например, если речь идёт о начальной стадии 
развития туризма в данном субъекте РФ. 
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Рис. 2 – Комплекс мер по профилактике и противодействию овертуризму  
и туризмофобии и устранению негативных последствий  

 
Рекомендуется следующий комплекс ба-

зовых планировочных решений в долгосроч-
ную перспективу, охватывающих 5 и более 
лет:  

− сбалансированное развитие туристского 
потока в пределах пропускной способно-
сти объектов туризма с учётом возможно-
стей его увеличения в перспективе;  

− достижение оптимального соотношения 
между ценой (предельной полезностью) 
потребления и качеством комплексного 
туристского продукта;  

− формирование туристских потоков в соот-
ветствии с принципом оптимального их 
распределения по основным туристским 
направлениям, дестинациям и объектам 
показа туристской местности [6];  

− комплексное планирование туристских 
местностей и оптимальное расположение 
объектов туризма, минимизирующих рис-
ки возникновения овертуризма;  

− регулирование продвижением туристско-
го продукта данной территории на рынках 
и мониторинг динамики развития турист-
ских потоков.  

Меры управленческого характера. Про-
граммы противодействия овертуризму в 
большинстве своём носят текущий характер, 

они направлены на устранение овертуризма и 
его негативных последствий. Для оценки угро-
зы наступления овертуризма необходимо 
проанализировать динамику антропогенной 
нагрузки на природно-познавательные и ис-
торико-культурные ресурсы территории, на 
которой расположены объекта туристического 
показа [13]. При реализации управленческих 
мер необходимо исключить патологию в 
управлении процессом противодействия 
овертуризму. Она заключается в систематиче-
ском отклонении в деятельности администра-
ций туристской территории, приводящего к 
провалам в реализации этой задачи.  

На основе анализа мировой практики в 
этой области все эти меры по способу и при-
знаку реализации с некоторым авторским 
уточнением (интерпретацией) можно класси-
фицировать на четыре основные группы:  

− территориально-структурное размеще-
ние объектов показа, которое миними-
зирует возникновение эффекта чрез-
мерного туризма;  

− оптимизация схем дислокации объектов 
туристической инфраструктуры с целью 
недопущения формирования чрезмер-
ных туристских потоков, превышающих 
их пропускную способность;  

Комплекс мер по упреждению и устранению овертуризма 
и туризмофобии и их негативных последствий 
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− оптимизация схем расселения туристов 
на основе равномерного их рассредото-
чения по времени и территории, а также 
перенаправления их потоков, рассредо-
точения объектов инфраструктуры и 
объектов показа, ограничение вмести-
мости мест размещения туристов и регу-
лирование режима функционирования 
предприятий, оказывающих туристские 
услуги; 

− вовлечение населения местных сооб-
ществ к работе по профилактике и про-
тиводействию овертуризму, поддержа-
ние каналов обратной связи информа-
ционных коммуникаций с населением, 
общественными организациями и дру-
гими заинтересованными партнёрами; 
Организационные меры. Они направле-

ны против возникновения овертуризма или на 
его устранение. Меры организационного ха-
рактера представляют собой эффективные 
формы координации и соучастия субъектов 
туристической деятельности в этой работе, а 
также в устранении причин, вызывающих эту 
ситуацию [13].  

Координацию работ рекомендуется 
осуществлять на совместных рабочих заседа-
ниях участников, оказывающих туристские 
услуги, и другими заинтересованными сторо-
нами, имеющих возможность препятствовать 
возникновению овертуризма и туризмофо-
бии. Эта работа предполагает также установ-
ление форм соучастия в совместной и/или 
распределённой работе согласно целевой 
программе противодействии овертуризму. 
Другими направлениями организационных 
мероприятий, рекомендуемых проводить с 
этой целью, являются:  

• создание системы межведомственного 
контроля над их реализацией и оценкой 
полученных результатов; 

• обеспечение законности проводимых 
мероприятий; 

• соблюдение административного регла-
мента.  
Принцип соучастия (совместное участие) 

предполагает выстраивание коммуникаций 
между всеми субъектами туризма, заинтере-
сованными не допустить овертуризма. Это ор-
ганы власти, местные жители, общественные 
организации и сообщество предпринимате-
лей, которые участвуют в производстве, фор-
мировании, реализации и продвижении на 
рынке комплексного туристского продукта. 
Соучастие в контексте борьбы с овертуризмом 
понимается не как сбор информации о проти-
водействии этому явлению, скорее всего, это 
организационно значимый элемент межве-
домственного механизма принятия системно 
увязанных между собой решений по пробле-
ме овертуризма с участием населения горо-
дов, туристских территорий и дестинаций. В 
принципе можно инновационно подойти к 
этому вопросу, разработав стандартные до-
рожные карты по соучастию заинтересован-
ных сторон в реализации мер по противодей-
ствию овертуризма.  

Формы соучастия указанных выше субъ-
ектов могут быть разными, но суть одна – 
совместные действия против чрезмерных ту-
ристских потоков. Формы соучастия для каж-
дого случая овертуризма могут быть индиви-
дуальными, организованными, к примеру, 
под названия: «Умный город», «Цветущий го-
род», «Туризм без овертуризма», «Террито-
рия устойчивого туризма» и т. д.  

Финансовые меры. Финансовые инстру-
менты, используемые для упреждения и 
устранения овертуризма и туризмофобии, ис-
ходя из мировой и ограниченной российской 
практики в этой области, рекомендуем клас-
сифицировать на следующие агрегированные 
группы, которые представлены на рисунке 3. 

Финансовый механизм противодействия 
овертуризму должен осуществляться на осно-
ве следующих принципов: законности, глас-
ности, плановости, распределения рисков 
между участниками программы противодей-
ствия овертуризму, единой целевой направ-
ленности и достаточности долевого участия. 

Российская практика противодействия 
овертуризму является ограниченной. Она 
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объясняется тем, что внутренний туризм стал-
кивается пока ещё только с некоторыми нега-
тивными проявлениями овертуризма, кото-
рые связаны с чрезмерными туристскими по-
токами локального характера, к примеру, на 
курорте Сочи, туристском маршруте «Золотое 
кольцо», озере Байкал и в некоторых других 

объектах туристического показа.  
Как показывает практика, наиболее рас-

пространённым является применение адми-
нистративных и налоговых мер. Помимо них 
эффективно применение системы налогооб-
ложения отелей, арендодателей и круизных 
компаний.  

 

 
 

Рис. 3 – Финансовые меры по упреждению и противодействию овертуризма и туризмофобии  
 

Маркетинговые меры. Применение 
маркетинговых мер имеет своей основной 
целью снизить чрезмерный туристский спрос 
и туристские потоки. Чрезмерный туристский 
спрос, создающий чрезмерные потоки тури-
стов, с точки зрения общества является ирра-
циональным, так как отрицательно воздей-
ствует на окружающую среду, в том числе на 
туристские ресурсы; ухудшает условия жизни 
местного населения и снижает качество ту-
ристского обслуживания. Поэтому маркетин-
говые меры противодействия овертуризму 
направлены, во-первых, на недопущение 
формирования предпосылок возникновения 
чрезмерных туристических потоков и, во-
вторых, на перераспределение этих потоков 
до уровня пропускной способности общей и 
туристской инфраструктуры.  

Маркетинговые меры противодействия 
овертуризму рекомендуется использовать на 
основе соблюдения комплексного и систем-
ного подходов, их необходимо применять в 

сочетании с другими с другими мерами, кото-
рые указаны на рис. 3. Системный подход к 
использованию маркетинговых мер предпо-
лагает их иерархичность. Эти меры рекомен-
дуется реализовать на следующих 4 уровнях 
системы управления туризмом: маркетинг 
национального уровня, субъектов РФ (регио-
нов), туристических предприятий, иных пред-
приятий и организаций, обеспечивающих ту-
ристическую деятельность, в том числе гости-
ницы (отели), предприятия транспорта, тор-
говли, связи, общественного питания и другие 
[12].  

Учитывая цели применения маркетинго-
вых мер по упреждению и противодействию 
овертуризму и туризмофобии, работа в этом 
направлении должна осуществляться в соот-
ветствии с принципом единства стратегии и 
тактики соответствующего маркетингового 
реагирования на чрезмерное возрастание ту-
ристского потока и спроса. В этом случае ис-
пользуется особенный вид маркетинга – де-

Группы финансовых мер противодействия и упреждения  
овертуризма и туризмофобии 

Превентивные Антикризисные Посткризисные 

Динамические цены 
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сетевых рисков  

Налоговая ответственность 

Тарифы, сборы и штрафы 
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ответственность 
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объекты 
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маркетинг, а в условиях наступившего оверту-
ризма и туризмофобии – и элементов син-
хромаркетинга. Демаркетинг направлен на 
снижение туристского спроса, тогда как син-
хромаркетинг – на стабилизацию и сглажива-
ние его колебаний от последствий цикличе-
ского кризиса.  

Рекомендуются использовать следую-
щие меры демаркетинга, противодействую-
щие овертуризму и туризмофобии: 

1) переход на систему гибких цен на ту-
ристские услуги и их временное повы-
шение; 

2) сокращение усилий по стимулирова-
нию туристского спроса и продвиже-
нию туристского продукта на рынках; 

3) временное прекращение рекламной 
работы, внедрение антирекламы ту-
ристского продукта; 

4) сокращение туристского сервиса; 
5) ограничения в доступе туристского 

продукта; 
6) формирование общественного мнения 

о необходимости сокращения туристи-
ческой деятельности и другие меры. 
Административно-правовые меры. По 

отношению к овертуризму и негативным его 
последствиям административно-правовые 
меры представляют собой принятие принуди-
тельных решений органами исполнительной 
власти по упреждению и противодействию 
этому явлению. Эти меры реализуются орга-
нами исполнительной власти, обладающие по 
закону специальными полномочиями в сфере 
туризма.  

В процессе развития туристских потоков 
возможно возникновение овертуризма, ту-
ризмофобии и эффекта чрезмерного туризма, 
требующих принятие специальных мер для их 
преодоления и устранения отрицательных по-
следствий. Административно-правовые меры 
принудительного воздействия на сложившую-
ся негативную ситуацию включают: 

1) запреты и ограничения на перемеще-
ние туристов; 

2) целевой мониторинг динамики разви-

тия туристских потоков и спроса; 
3) административные ограничения на 

проведение мероприятий событийного 
туризма; 

4) изменение системы налогообложения, 
сборов и арендных отношений в ту-
ризме; 

5) оптимизация транспортных потоков и 
маршрутов; 

6) совершенствование системы безопас-
ности граждан; 

7) установление разумных ограничений 
по регулированию потока туристов: 

− лимит на аренду жилья; 

− регулирование графика захода в пор-
ты круизных лайнеров; 

− координация мер по демаркетингу 
туризма в местах возникновения овер-
туризма и другие меры. 

Административные меры противодей-
ствия овертуризму и туризмофобии должны 
быть адресными и исполнены в установлен-
ные сроки, в том числе, когда это невыгодно 
туристским и иным предприятиям, которые 
оказывают туристские услуги.  

Принципом использования администра-
тивных мер регулирования овертуризма явля-
ется обоснованность их применения, соответ-
ствие правовым нормам и обязательность их 
реализации.  

Выводы: 
1. В научный оборот введено понятие 

«эффект чрезвычайного туризма». 
2. Предлагается расширенное понима-

ние сущности овертуризма, преду-
сматривающее рассмотрение стадии 
«массовый туризм», предшествующей 
этому явлению, и период проявления 
«эффекта чрезмерного туризма». 

3. Разработана схематическая модель 
генезиса ««эффекта чрезмерного ту-
ризма» с учётом изменения отноше-
ния местного населения к туристам 
по мере наращивания туристского 
потока по модели G. Doxey.  

4. Выявлены факторы роста туристских 
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потоков (туризма) и возникновения 
овертуризма и туризмофобии. 

5. Сделан вывод, что противодействие 
овертуризму наиболее эффективно 
проводить на начальной стадии 
формирования чрезмерных турист-
ских потоков. 

6. Определена институциональная ос-
нова формирования межотраслевого 
механизма противодействия оверту-

ризму, сформулированы задачи ту-
ристской администрации в этой об-
ласти. 

7. Определены принципы и комплекс 
мер по профилактике и противодей-
ствию овертуризму, составляющих 
организационно-методическую ос-
нову создания механизма его пре-
одоления и устранения негативных 
последствий.  
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