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ИНДЕКС ГОСТЕПРИИМСТВА КАК ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РАЗВИТИЯ  

ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА В РЕГИОНАХ РОССИИ 
 

Развитие индустрии туризма и гостеприимства сопровождается различными иннова-
ционными подходами в создании стимулов и правил для участников процесса по приёму 
и обслуживанию туристов: гостиницы; предприятия питания; туристские объекты 
показа; экскурсоводы; MICE-организации; водители экскурсионных автобусов и такси; а 
также инвесторов и всех участников инвестиционного процесса; администраций и де-
партаментов туризма региона. В статье предлагается обоснование внедрения ин-
декса гостеприимства для туристских регионов РФ, для того чтобы оценивать разви-
тие, с точки зрения туристской привлекательности и создания стимулов для инвесто-
ров. Также проведено исследование и обоснование цели разработки индекса гостепри-
имства регионов, в том числе учитывая международный опыт. В проведённом анализе 
исследуются критерии рейтингов Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI), резуль-
таты которых учитывают для принятия решений об инвестициях в ту или иную 
страну. Следует отметить, что в основном все показатели в целом зависят от поли-
тики государства в создании благоприятных условий развития индустрии туризма и 
гостеприимства. Один из важных выводов в результате проведённого анализа пока-
зал, что местные жители влияют на ощущение гостеприимства в городе: в обще-
ственных местах, в музеях, в магазинах, в общественном транспорте, такси. Поэтому 
при разработке критериев индекса гостеприимства необходимо в перечень включение 
кодекса гостеприимства и стандартов гостеприимства региона. На основании срав-
нительного анализа подходов к оценке качества услуг индустрии туризма и гостепри-
имства региона приведены основные показатели и критерии, которые необходимо 
включить в перечень индекса гостеприимства и создания рейтинга самого гостепри-
имного региона и выделить конкурентные преимущества конкретного субъекта РФ.  
 
Ключевые слова: индекс гостеприимства, показатели эффективности сферы госте-
приимства, показатели конкурентоспособности, кодекс гостеприимства 
 
Для цитирования: Скабеева Л.И., Авилова Н.Л. Индекс гостеприимства как оценка эффективности 
развития индустрии туризма и гостеприимства в регионах России // Сервис в России и за рубежом. 
2023. Т.17. №1. С. 192–200. DOI: 10.5281/zenodo.7811081. 
 
 
 

Дата поступления в редакцию: 16 декабря 2022 г. 
Дата утверждения в печать: 15 марта 2023 г.  



 

 

 

 

 

 193 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Скабеева Л.И., Авилова Н.Л.  
Индекс гостеприимства как оценка эффективности развития  
индустрии туризма и гостеприимства в регионах России 

 
 

UDC 640.41            EDN: RJPTLV 
DOI: 10.5281/zenodo.7811081 

 
Larisa I. SKABEEVA 

Russian State University of Tourism and Service (Moscow, Russia) 
PhD in Pedagogic, Associate Professor; e-mail: skabeeva@mail.ru 

Natalia L. AVILOVA 
Russian University Sport (SCOLIPE) (Moscow, Russia) 

PhD (Dr.Sc.) in History, Professor; ORCID 0000-0002-1695-0057; e-mail: avilova_nl@mail.ru 

 
HOSPITALITY INDEX IN ASSESSING THE EFFECTIVENESS  

OF THE TOURISM AND HOSPITALITY INDUSTRY DEVELOPMENT  
IN THE REGIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION 

 
Abstract. The development of the tourism and hospitality industry is accompanied by various 
innovative approaches in creating incentives and rules for participants in the process of receiving 
and servicing tourists: hotels; catering establishments; tourist display facilities; guides; MICE or-
ganizations; tour bus and taxi drivers; as well as investors and all participants in the investment 
process; administrations and departments of tourism in the region. For this purpose, the article 
provides justification for the list of indicators of the hospitality index for the tourist regions of the 
Russian Federation. The article studies and justifies of the development and implementation of 
the hospitality index of the regions, including considering international experience. The analysis 
examines the criteria of the Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) ratings, the results of 
which are considered for making decisions for investments in a particular country. It should be 
noted that basically all indicators in general depend on the policy of the state in creating favor-
able conditions for the development of the tourism and hospitality industry. One of the important 
conclusions of the analysis showed that local residents influence the feeling of hospitality in the 
city: in public places, in museums, in shops, in public transport, including taxi drivers. Therefore, 
while developing criteria for the hospitality index, it is necessary to include the code and the 
standards of hospitality of the region in the list. Based on a comparative analysis of approaches 
to assessing the quality of services of the tourism and hospitality industry in the region, the main 
indicators and criteria that need to be included in the list of the hospitality index and the creation 
of a rating of the most hospitable region and highlight the competitive advantages of a particular 
subject of the Russian Federation are given. 
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Введение. Обзор проблемы 
Современное состояние развития ту-

ризма, одной из целей внедрения индекса гос-
теприимства региона является создание сти-
мулирующего фактора для глав регионов 

(субъектов РФ). С такой инициативой выступил 

Общенациональный союз индустрии гостепри-
имства (ОСИГ). Важным аспектом в разработке 

показателей для индекса гостеприимства яв-
ляется понимание того, что является целью 

этой инициативы, какова целевая аудитория 

данных показателей и др. Как отметил руково-
дитель рабочей группы «Развитие сервиса и 

кадровое обеспечение сферы туризма» коор-
динационного совета при правительстве РФ 

Грант Бабасян: «это возможность объективно 

посмотреть на свои регионы»1. «Мы разраба-
тываем механику оценки того, как можно счи-
тать индекс гостеприимства. В него войдут 

уровень сервиса, инфраструктура, транспорт, 
безопасность и так далее. Высчитываем фор-
мулу, при которой каждое из направлений бу-
дет получать некий балл, затем будем давать 

среднюю оценку по региону»2. 
Индексный метод является также важ-

нейшим аналитическим средством выявления 

связей между явлениями, обобщающий отно-
сительный показатель, характеризующий из-
менения уровня развития в данной отрасли. 
Очень важно при этом не усложнять и увели-
чивать количество показателей, а учитывать 

именно цель использования в дальнейшем 

данного индекса. Показатели индекса госте-
приимства необходимы в первую очередь для 

обоснования инвестиционной привлекатель-
ности и создания рейтинга самого гостеприим-
ного региона РФ [11]. 

Для разработки и внедрения индекса 

гостеприимства необходимо понимание, а что 

входит в понятие сфера гостеприимства и 

какие могут быть подходы к оценке состав-ля-
ющих критериев индекса. 

Президент Федерации рестораторов и 

отельеров (ФРиО) И. Бухаров отмечает: «Сей-
час отели, рестораны, транспортные и туристи-
ческие компании, экскурсоводы фактически не 

взаимодействуют друг с другом, хотя делают 

одно дело. У всех разное представление о том, 
что входит в понятие гостеприимства»3. 

По мнению Е.А. Джанджугазовой [5], ин-
дустрия гостеприимства представляет собой 

единство всех сотрудничающих друг с другом 

фирм и организаций, каждая из которых вы-
полняет свои специфические функции, направ-
ленные на удовлетворение потребностей гос-
тей.  

Хотелось бы дополнить данное опреде-
ление и применить к понятию сфера гостепри-
имства: приём гостей на профессиональном 

уровне, взаимосвязанных организаций, оказы-
вающих услуги и предлагающих необходимые 

товары туристам и гостям. Таким образом, к 

сфере гостеприимства следует относить: сред-
ства размещения, предприятия питания, транс-
портные и туроператорские компании, ТИЦ, 
экскурсионные бюро (гиды), MICE-организации 

(event-организации), парки, музеи, организа-
ции сувенирной продукции и др.). 

Внедрение и дальнейшее соответствие 

высоким показателям индекс гостеприимства 

может влиять на: процесс брендинга региона, 
повышая привлекательность территории и 

удерживая местное населения от миграции, и 

притягивая новое население, обладающее 

востребованными на территории навыками и 

квалификацией; позиционирование региона 

на рынке внутреннего и въездного туризма; 
инвестиционную привлекательность региона. 
[2, 6]. Цели внедрения индекса гостеприим-
ства показаны на рис. 1. 

 
 
 

 
1 https://fedpress.ru/news/23/society/2431470 (Дата обращения: 23.10.2022) 
2 https://finance.rambler.ru/other/43675250-v-rossii-poyavitsya-indeks-gostepriimstva/ (Дата обращения: 03.11.2022) 
3 https://vedomosti.ru/business/articles/2019/09/27/812212-rossiiskuyu-turindustriyu (Дата обращения: 03.11.2022) 
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Рис. 1 – Цели разработки индекса гостеприимства 

 
Основная часть. Для комплексного под-

хода к обоснованию показателей индекса гос-
теприимства, следует учесть международный 

опыт. Критерии разработаны для индекса кон-
курентоспособности стран в области туризма 

Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI), 
являющийся наиболее авторитетным и его ре-
зультаты анонсируют ежегодно к всемирному 

инвестиционному форуму в Давосе, для при-
нятия решений для инвестиций в ту или иную 

страну.  
Две трети данных, используемых для со-

ставления TTCI, представляют собой статисти-
ческие данные, предоставленные партнёрами. 
Среди них отраслевые ассоциации и альянсы 

(например, IATA, IUCN, UNWTO, WTTC, ВТО и 

др.), а также крупные компании (Booking.com, 
Американская корпорация, Немецкая 

Lufthansa, авиакомпания Emirates, Expedia 

Group, Intercontinental Hotel Group, Jumeirah 

Group, Marriott International, Swiss International 
Air Lines и Visa). Кроме того, используемые ста-
тистические данные включают данные Стати-
стического отдела ООН, ЮНЭЙДС, ВОЗ, Все-
мирный банк, Институт мировых ресурсов, 
Статистика мировых автомобильных дорог, 
Всемирный информационный бюллетень ЦРУ, 
Индекс экологических показателей Йельского 

 
4 http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2019/files/2019/09/ABOUT.pdf (Дата обраще-

ния: 05.11.2022) 
5 http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-2018/ (Дата обращения: 05.11.2022) 
6 https://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2015/index-results-the-travel-tourism-

competitiveness-index-ranking-2015/ (Дата обращения: 05.11.2022) 

университета – CIESIN. Оставшаяся треть – это 

данные надлежащего ежегодного опроса, в 

ходе которого 16 000 руководителей крупней-
ших компаний оценивают отрасли стран на ос-
нове различных показателей, присваивая им 

рейтинги3. 
Индекс оценивают по 90 индикаторам по 

7-балльной шкале, формирующим 14 крите-
риев в 4-х показателях: благоприятность 

среды; туристическая политика и благоприят-
ность условий для путешествий; инфраструк-
тура; природные и культурные ценности; 

Россия по проведённым рейтингам 

Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) в 
2019 г. заняла 39-е место в мире. 4 Для сравне-
ния в отчёте за 2017-2018 гг. Россия размести-
лась на 38 месте5, в 2015 – на 45 месте6. До 
2020 г. статистика последних лет показывала, 
что внутренний и въездной туризм в России 
значительно уступал показателям выездного 

туризма, как по количеству, так и по экономи-
ческим характеристикам. Однако в настоящее 

время наблюдается положительная тенденция 

к увеличению показателей внутреннего ту-
ризма. Это связано с объективными факто-
рами, такими как изменения в экономике, и в 

первую очередь из-за ограничений, вызван-
ных пандемией COVID, а с февраля 2022 года с 
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геополитическими изменениями в мире. 
Самую высокую оценку Россия получает 

за «Природные и культурные ценности» и в 

2019 по этому показателю страна заняла 20 

место в мире. Доказательством привлекатель-
ности природных и культурных ресурсов РФ 

являются исследования, проведённые в 2017 г. 
при поддержке национальных туристских офи-
сов Visit Russia в Китае, странах Европы, Ближ-
него Востока, а также Юго-Восточной Азии. Бо-
лее 70% потенциальных туристов интересует 

природа России. «Самой популярной темати-
кой, вызывающей интерес зарубежных гостей, 
оказалась та, что связана с уникальным при-
родным явлением, как, например, цветение 

маральника в Алтайском крае или окончание 

полярной ночи в Мурманске. Привлекатель-
ность России также связана с известными до-
стопримечательностями: народная культура 

(праздники, обряды, ремесла); культура (лите-
ратура, театр, музыка); кухня; история; люди; 
исторические реконструкции; спортивные ме-
роприятия7.  

Следует отметить, что большое значение 

для представления об уровне развития сферы 

гостеприимства региона имеет качество обслу-
живания, представленное следующими со-
ставляющими:  

1. Качество материально-технической 

базы характеристики, включающее качествен-
ные и количественные показатели. На эти по-
казатели большое влияние оказывает общие 

факторы инвестиционного климата. Напри-
мер, индекс конкурентоспособности стран в 

области туризма Travel & Tourism Competi-
tiveness Index (TTCI) оценивает состояние биз-
нес-среды и учитывает стоимость и время, не-
обходимые для получения разрешений на 

строительство, эффективность правовой базы 

и другое. В Минэкономразвития РФ отметили, 
что по итогам расчёта индекса конкурентоспо-
собности TTCI в 2019 г., «практически по всем 

индикаторам мы пока отстаём». Большинство 

индикаторов достаточно точно отражают 

 
7 http://eventsinrussia.com/blog/turisticheskie-sobytiya-rossii-dlya-inostrancev (Дата обращения: 06.11.2022) 

ситуацию в отрасли: оценка приоритетности 

туризма, включая «приоритезацию туристской 

отрасли государством, бюджетные расходы на 

туризм, продвижение и бренд страны, стати-
стику туризма»3.  

Самые низкие показатели РФ в рейтинге 

стран (из 140 стран): благоприятность для биз-
неса – 92 место; безопасность – 98 место; при-
оритезацию туризма – 86 место. Также на ка-
чественные показатели развития сферы госте-
приимства влияет оценка экологической 

устойчивости, по данным Россия занимает 

также низкие места – 82 место. 
2. Гуманитарная составляющая, к кото-

рой относят умение принимать гостей персо-
налом организаций сферы гостеприимства – 

уровень сервиса, а также гостеприимство 

местных жителей и их идентичность (принад-
лежность) к своему региону (территории).  

Следует отметить, что в основном все по-
казатели в целом зависят от политики государ-
ства в создании благоприятных условий разви-
тия индустрии туризма и гостеприимства. Но 

для разработки составляющих показателей ин-
декса гостеприимства региона есть оценочные 

критерии, которые помогут выделить конку-
рентные преимущества конкретного субъекта 

РФ.  
Для разработки критериев индекса госте-

приимства следует использовать различные 

методики оценки привлекательности региона. 
Например, для оценки инвестиционной при-
влекательности региона, Афанасьевым О.Е., 
Обориным М.С., Шман Е.Ю. были предложены 

оценочные критерии: средний уровень дохо-
дов гостиниц и других средств размещения в 

регионе; численность размещённых в гостини-
цах и других размещения в регионе в общей 

численности по стране и пр.; уровень экономи-
ческих преступлений в расчёте на 100 тыс. жи-
телей региона; удельный вес предприятий в 

общем количестве предприятий региона убы-
точных и с вредными выбросами; степень раз-
витости его инфраструктуры [1]. 
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Также при разработке индекса гостепри-
имства следует учесть критерии, предложен-
ные в своих исследованиях Вапнярскской О.И. 
по методике разработки стандарта гостепри-
имства региона. В основные оценки включены 

следующие составляющие: стандарт безопас-
ность пребывания туристов и экскурсантов на 

территории»; стандарт формирование доступ-
ной среды комфортного пребывания на терри-
тории; стандарт комфортного размещения ту-
ристов; стандарт качественного туристско-экс-
курсионного обслуживания; стандарт инфор-
мационная доступность [3]. 

В связи с этим повышается актуальность 

разработки и внедрения региональных стан-
дартов, регулирующих обслуживание туристов 

с учётом этапа жизненного цикла конкретной 

дестинации [12]. 
Жители также должны лучше осознавать 

свою роль в гостеприимном имидже города - 
все жители сами и вместе создают гостепри-
имный город. Институт гостеприимства в Гааге 

в результате разработки модели "Городское 

гостеприимство" сделали вывод, что местные 

жители влияют на ощущение гостеприимства в 

городе: в общественных местах, в музеях, в ма-
газинах, в общественном транспорте и в том 

числе водителей такси [7]. 
Одним из примеров опыта по созданию 

стандартов гостеприимства туристской дести-
нации является Республика Татарстан, где 

были разработаны не только концепция, фир-
менный бренд, логотип, но и «кодекс госте-
приимства» региона, отражающего морально-
нравственные основы отношения населения к 

туристам, как гостям региона, к наследию соб-
ственного края. «Кодекс гостеприимства» мо-
жет быть использован для формирования ими-
джа и репутации «гостеприимного региона», 
как в глазах туриста, так и в глазах местного 

населения. Следует отметить, что формирова-
ние имиджа и репутации, связанной с инфра-
структурой туризма и гостеприимства окажет 

благоприятное воздействие в целом на разви-
тие брендинга территорий и на приток не 

только туристов, но и в целом на инвестицион-

ную привлекательность во всех секторах эко-
номики.  

Таким образом, индекс гостеприимства, 
должен включать критерии, которые должны 

оцениваться не только по материально-техни-
ческим характеристикам региона: инфраструк-
тура, количество гостиничных и предприятий 

питания; качеством сервиса всей сферы госте-
приимства региона, но и особенным отноше-
нием местных жителей региона к гостям, через 

осознание и формирование некой корпора-
тивной культуры конкретного региона. Следо-
вательно, в перечень критериев необходимо 

включить оценку гостеприимства местных жи-
телей и их идентичность (принадлежность) к 

своему региону (территории).  
К показателям оценки индекса гостепри-

имства региона предлагается включить:  
- наличие аутентичных исторических объ-

ектов; литературных исторических фактов; тра-
диций, ремёсел, выдающихся местных деяте-
лей культурной жизни региона. При отсутствии 

исторических артефактов можно использовать 

любую интересную социальную значимую 

идею, духовную доктрину, оздоровительную 

психофизиологическую методику, гастрономи-
ческую особенность, тренды развития обще-
ства для которой будет создана туристская те-
матическая территория с квестами, програм-
мами, мастер-классами, арт-терапией и пр. 
Важно при этом обозначить, что на всех терри-
ториях и маршрутах должны быть созданы гос-
тиничные комплексы, глэмпинги или другие 

средства размещения,  
- наличие или перспектива создания ту-

ристских территорий, имеющих тематические 

пространства (не аттракционы), музеефициро-
ванные объекты, малые архитектурные 

формы, инсталляции и пр. действующих на по-
стоянной основе. 

- наличие стандартов гостеприимства 

всех КСР и предприятий питания региона, свя-
занных одними стандартами обслуживания по 

примеру международных гостиничных сетей: 
технические стандарты, стандарты операцион-
ных процедур и поведенческие стандарты. 
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При этом, средства размещения, кроме гости-
ниц могут быть представлены гостевыми до-
мами, эко-усадьбами и прочее, но имеющие 

общие стандарты обслуживания, этикета, кор-
поративной культуры, питания, хаускипинга и 

пр.; 
- наличие стандартов гостеприимства для 

всех участников обслуживания региона (вклю-
чая водителей такси, продавцов магазинов и 

пр.), а также знание туристской привлекатель-
ности, уникальных ресурсов, знание историче-
ских фактов в развитии региона или стихов, 
например С. Есенина для жителей Рязанской 

области, или историю возникновения центра 

«Аркаим» в Челябинской области и пр.  
- наличие кодекса гостеприимства реги-

она, включающего обязательную программу 

(предмет) для учащихся школ по краеведению 

конкретного региона, основ гостеприимства и 

эмоционального интеллекта; 
- наличие и/или перспектива создания 

туристских "деревень" вокруг крупных турист-
ских центров (городов), где местным жителям 

создана возможность участия в развитии 

народных промыслов, национальных тради-
циях, кухни и прочее, используя, в том числе, 
людей предпенсионного и пенсионного воз-
раста (создавая рабочие места). Такие турист-
ские деревни могут иметь свою тему (нацио-
нальный символ, элемент НХП), вокруг кото-
рой может быть созданы не только сувениры, 
но и тематические зоны. Во все процессы 

должны привлекаться местные жители, вооду-
шевлённые возрождением культурных тради-
ций России и других актуальных тем развития 

общества, что будет являться также основой 

для создания бренда территорий; 
- наличие и/или перспектива создания 

условий для развития семейного бизнеса - как 

это развито в Европе (владельцы небольших 

гостиниц, ресторанов - семьи, которые все ра-
ботают в ней), в том числе, создавая правовые 

основы и заинтересованность в инвестицион-
ной деятельности небольших домохозяйств. 

- наличие туристской полиции; 
- наличие эко-программ и эко-сертифи-

кации; 
- наличие программ гастрономического 

туризма 
- наличие (или создание вновь) привле-

кательных ремёсел, прикладных видов искус-
ства, развитие сувенирных организаций и пр. 

- наличие разработанных элементов фир-
менного стиля и мероприятий по продвиже-
нию образа региона в интернет – простран-
стве; 

- наличие благоприятных условий для 

бизнеса и приоритеты для развития туризма;  
- соответствие требования безопасности; 
- соответствие существующих и проекти-

руемых объектов сферы гостеприимства стан-
дартам ISO 9000 Системы менеджмента каче-
ства, ISO 14001 Системы экологического ме-
неджмента, OHSAS 18001 Системы менедж-
мента безопасности труда и охраны здоровья. 
Nikolaos Varotsis [8]  

Выводы 
В результате проведённого исследова-

ния можно сделать выводы, что индекс пред-
лагается оценивать по индикаторам по 7 

балльной шкале, формирующие критерии в 

трех показателях: аутентичность и привлека-
тельность территории, благоприятность 

среды, безопасность и туристическая поли-
тика; стандарты гостеприимства и кодекс гос-
теприимства. При оценке индекса гостеприим-
ства рекомендуется проводить независимую 

экспертизу и использование, в том числе та-
кого метода, как тайный гость» с разработан-
ным «чек-листом». 

Следует учитывать, что сразу одним при-
нятием программы стандартов гостеприим-
ства в регионе невозможно добиться результа-
тов. Это достаточно продолжительная подго-
товка всех составляющих, начиная с воодушев-
ления местных жителей, поддержка их граж-
данской позиции и поддержка креативных 

проектов: по возрождению культурных тради-
ций и ремёсел. И очень важным и стимулиру-
ющим фактором для развития региона сферы 

гостеприимства является поддержка местного 

предпринимательства и семейного бизнеса. 
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Таким образом, можно сделать вывод, 
что внедрение индекса гостеприимства с од-
ной стороны даст толчок для развития турист-
ского бизнеса и привлекательности региона 

для потенциальных инвесторов. С другой сто-
роны все участники процесса обслуживания 

туристов заинтересованы не только в 

получении прибыли, но и в создании благо-
приятного имиджа конкретной туристской тер-
ритории. При этом важно понимать ответ-
ственность участников бизнес-процессов, о 

необходимости соответствия стандартам каче-
ства и безопасности жизни, здоровью и окру-
жающей среде при оказании услуг. 
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