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Современная социально-экономическая 
ситуация и стремительные процессы транс-
формации сложившихся систем формируют 
новые вызовы для предприятий туристкой 
индустрии. Российские предприятия оказа-
лись в ситуации ограничений по отношению к 
международной структуре управленческого 
взаимодействия, инвестирования, страхова-
ния, рейтингования, акционирования и обра-
зования. Возникли задачи по созданию наци-
ональных управленческих стандартов, в том 
числе и в области устойчивого развития.  

Перед всеми предприятиями стоят зада-
чи по системной оптимизации, то есть изме-
нению параметров управляемой системы, 
приближающих управляемую структуру к 
множеству желаемых состояний предприятия 
[5]. Каковы эти желаемые состояния в совре-
менном мире? Что является приоритетом для 
предприятия? Ответы на эти вопросы в усло-
виях современной экосистемной экономики 
не однозначны. С позиций системной эконо-
мики – такие различные явления, как функци-
онирование организаций разного уровня, ре-
ализация инвестиционных и инновационных 
проектов, протекание бизнес-процессов, воз-
никновение и взаимодействие социально-
экономических институтов происходит в 
сложном взаимодействии в многоцелевом 
направлении [5]. Важными целями для пред-
приятий, наряду с получением прибыли, ста-
новятся социальная и экологическая ответ-
ственность по отношению к потребителям, 
территориям присутствия, сотрудникам, при-
родной среде [1]. 

Системная экономика меняет основную 
парадигму с приоритетности получения фи-
нансового эффекта на парадигму сбалансиро-
ванных взаимодействий между системами, 
которая опирается на ответственного субъекта 
социально-экономической системы. Согласно 
исследованиям: «Ценовое равновесие заме-
няется ценностной сбалансированностью, где 
удовлетворенность субъекта определяется не 
притоком и оттоком денежных средств, а об-
ретением и потерей ценностей» [5]. 

В Российской Федерации систему управ-
ления устойчивым развитием Sustainability 
Management System, имеют только около 2% 
компаний. И, в основном это крупные произ-
водственные структуры, интегрированные в 
мировой рынок. В условиях изменившихся 
международных отношений изменились 
драйверы и стимулы, которые стимулировали 
ESG-процессы претерпевают существенные 
изменения. С российского рынка уходят инве-
сторы, которые требовали участие в ESG-
рейтингах, уходят лидеры трансформации, 
перестали действовать в стране международ-
ные рейтинговые компании [10].  

Перед туристкой индустрией возникает 
новый вызов – формирование ESG-инфра-
структуры. При этом процессы не должны 
быть абсолютно локальными. В будущем эти 
программы должны будут легко встроиться в 
международные процессы. Основное целепо-
лагание должно соответствовать Националь-
ным целям развития и Национальным проек-
там. Рейтингование может проводиться и рос-
сийскими организациями. Причем не только в 
отношении бизнеса, но и регионов. Междуна-
родные стандарты должны продолжать ис-
пользоваться для обеспечения единства мет-
рик.  

Международным сообществом отрабо-
таны критерии и показатели Глобального со-
вета по устойчивому туризму (GSTC)1 для ту-
ристских дестинаций, отелей и туроператоров 
для того, чтобы прийти к общему пониманию 
устойчивого туризма и являются тем миниму-
мом, к которому должен стремиться бизнес. 
Для Российской Федерации эти критерии пе-
реведены и адаптированы только для турист-
ских дестинаций. Этому посвящены работы, 
А.И. Сеселкина, Т.В. Рассохиной, Г.А. Карповой 
и других исследователей [4, 8]. Однако в нор-
мативную базу они так и не вошли и исполь-
зуются только в самых инновационных регио-
нах. Сертификацию по стандарту GSTC прошла 

 
1 GSTC Industry Criteria for Hotels. URL: https://gstcouncil.org 

/gstc-criteria/gstc-industry-criteria-for-hotels/ 
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только дестинация города Москва, и то, в 
конце 2021 года.  

Критерии GSTC для отелей организованы 
вокруг четырех основных тем: эффективное 
планирование устойчивого развития, макси-
мизация социальных и экономических выгод 
для местного сообщества, укрепление куль-
турного наследия и снижение негативного 
воздействия на окружающую среду. В этих 
группах требований выделяется 42 критерия. 
На основе этих критериев в мире выстраива-
ется система сертификации. В Российской Фе-
дерации есть 4 отеля, которые прошли одну 
из международных сертификаций устойчиво-
го развития. Но в современных условиях, эти 
сертификаты потеряли свою силу.  

Всемирный совет по путешествиям и ту-
ризму (WTTC) на Глобальном саммите в апре-
ле 2022 г. ратифицировал и рекомендовал к 
внедрению «Hotel Sustainability Basics»2. Этот 
Базовый стандарт устойчивого развития для 
коллективных средств размещения – всемир-
но признанный и скоординированный набор 
минимальных показателей, которые все отели 
должны внедрять для обеспечения ответ-
ственного туризма, а также для того, чтобы 
помочь каждому отелю в эффективном разви-
тии и удовлетворении потребностей гостей. 
Он гораздо проще, чем критерии GSTC, и 
предполагает повсеместное внедрение. Две-
надцать критериев Базового стандарта сосре-
доточены на действиях, которые имеют фун-
даментальное значение для устойчивого раз-
вития отелей и решают проблемы влияния 
туризма на планету по всему спектру важней-
ших вопросов, таких как использование воды, 
производство отходов и закупка ресурсов. Эти 
критерии включают действия по измерению и 
сокращению потребления энергии, измере-
нию и сокращению потребления воды, выяв-
лению и сокращению отходов, а также изме-
рению и сокращению выбросов углекислого 
газа. Критерии также включают программу 

 
2 Hotel Sustainability Basics. URL: https://action.wttc.org/ 

hotel-sustainability-basics 

повторного использования белья, использо-
вание экологически чистых чистящих средств, 
отказ от пластиковых соломинок, мешалок и 
одноразовых пластиковых бутылок с водой, 
внедрение диспенсеров для сыпучих продук-
тов, а также меры в интересах местных сооб-
ществ. Основы устойчивого развития отелей 
включают в себя различные этапы для под-
держки отелей, которые только начинают, а 
также тех, кто более продвинут в своих пока-
зателях устойчивости. Восемь из двенадцати 
критериев являются обязательными, в то вре-
мя как другие могут быть приняты и реализо-
ваны в течение первых трех лет. 

Как нам представляется, в современных 
условиях в Российской Федерации системная 
оптимизация ESG-трансформации на турист-
ских предприятиях должна идти по пути адап-
тации международных подходов, а не лока-
лизации. Это широко принятая мировая прак-
тика [14]. Во многих странах система всегда 
ориентируется и на национальные интересы. 
Организация, выстраивая системы устойчиво-
го развития, ориентируется на сотрудников, 
поставщиков, партнеров и конечно, в том чис-
ле, будущие поколения всех групп стейкхол-
деров. Устойчивое развитие про то, чтобы 
слышать эти заинтересованные стороны. Не 
только инвесторов или клиентов. Согласно 
исследованиям, в мире и в Российской Феде-
рации растет потребительский спрос на услуги 
компаний, соответствующих политике ESG. 
Так в 2010 г. о своей приверженности принци-
пам устойчивого развития и экологичности 
заявляли 5% потребителей, а в 2021 г. таких 
респондентов было уже 20% [16].  

Системная оптимизация процессов на 
основе ESG-трансформации и реализация 
внедрения механизмов устойчивого развития 
может проводиться в соответствии с разными 
моделями построения бизнес-процессов. При 
исследовании международного и российского 
опыта нами выявлены нижеследующие мо-
дели. 

1 модель – всестороннее внедрение 
принципов устойчивого развития и переход к 
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социальному предпринимательству при по-
лучении государственной поддержки и спе-
циальных некоммерческих инвестиций в 
формате грантов и субсидий. Признаки соци-
ального предпринимательства: решение со-
циальной проблемы, предпринимательский 
подход к решению проблемы, получение 
прибыли и финансовая устойчивость, наце-
ленность на социальное воздействие и си-
стемные изменения. Условия для признания 
социальным предпринимателем предостав-
ление рабочих мест (не менее 50% работни-
ков) специалистам относящимся к социально 
незащищенным группам. Рентабельность дея-
тельности компании обеспечивается, напри-
мер субсидией Департамента предпринима-
тельства и инновационного развития Москвы 
– до 1 млн руб. Региональный проект города 
Москвы «Создание условий для легкого старта 
и комфортного ведения бизнеса» предпола-
гает гранты до 500 000 руб. Субсидии Депар-
тамента инвестиций и развития МСП Красно-
дарского края – до 500 000 руб. Фонд «Наше 
будущее» проводит Конкурс «Социальный 
предприниматель», победителю которого 
предполагается беспроцентный займ на 10 
лет от 10 до 40 млн руб. 

2 модель – гибридная модель устойчи-
вого бизнеса. Коммерческая организация (АО 
/ ООО / ИП) продолжают осуществлять основ-
ную коммерческую деятельность, постепенно 
внедряя механизмы экологичности и соци-
альной ответственности. Параллельно компа-
ния формирует некоммерческую организацию 
(НКО / АНО), посредством которой реализует 
некоммерческие проекты, выходя на возмож-
ность получения грантов, субсидий для НКО, 
поддержку социальных некоммерческих про-
ектов, фандрайзинг, краудфандинг и иные со-
временные финансовые механизмы. 

3 модель – ведение коммерческой дея-
тельности в соответствии с принципами 
устойчивого развития и повышение доход-
ности бизнеса за счет снижения затрат при 
внедрении ресурсосберегающих технологий и 
выхода на новые потребительские рынки. Эта 

модель активно реализуется лидерами ту-
ристского рынка уже сейчас. Крупнейшие ту-
роператоры активно включаются в программы 
благотворительности. Так туроператор «FAN & 
SAN» («TUI Россия») совместно с другими 
компаниями, входящими в «Севергрупп» 
поддержал создание аудиогида с тифлоком-
ментариями для незрячих и слабовидящих 
посетителей и другие программы Государ-
ственного Русского музея в Санкт-Петербурге. 
Компания выделяет специальные субсидии на 
развитие музеев и гостевых домов на севере 
России. Компания ANEX Tour реализует проект 
«Отдых без границ», предусматривающий 
специальные программы и цены на путеше-
ствия в России и за рубежом для лиц с инва-
лидностью. В этой программе компания соче-
тает коммерческий интерес, открывая новую 
потребительскую нишу, и социальную ответ-
ственность.  

Один из самых интересных кейсов де-
монстрирует крупнейший курорт «Красная 
Поляна», который одним из первых в стране 
принял единую стратегию устойчивого разви-
тия и поставил следующие цели: 

1) забота о каждом: в рамках реализации 
этой цели курорт реализует систему со-
здания туристских и экотроп для удоб-
ства туристов на всей огромной террито-
рии, разработку специальных оздорови-
тельных программ восстановления по-
сле COVID-19, закупку местных продук-
тов у местных производителей. Это поз-
воляет курорту взаимодействовать с 
местным населением на условиях взаи-
мовыгодного сотрудничества; 

2) охрана окружающей среды: в рамках 
реализации этой цели курорт проводит 
биотехнические мероприятия, занима-
ется экологическим просвещением, по-
могает Кавказскому биосферному запо-
веднику, спонсирует экологические кон-
ференции и симпозиумы предоставляя 
льготные условия для их проведения на 
своих площадках; 

3) ответственный бизнес: курорт поста-
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вил перед собой задачи по сокращению 
расхода электроэнергии на 51% и сокра-
щению удельного расхода воды на 30%; 

4) благополучие сотрудников: основными 
мероприятиями достижения этой цели 
стали меры поддержки локальных пред-
принимателей, развитие карьеры моло-
дых профессионалов, корпоративное 
волонтерство. Управляющая компания 
курорта «Красная Поляна» активно ис-
пользует тематику проведенной ESG-
трансформации в маркетинговых целях, 
организуя программы продвижения под 
слоганом: «Отдыхай там, где заботятся о 
природе». А для работы с локальными 
стейкхолдерами используется девиз: 
«Живу там, где ценят природу». 
На всей территории курорта внедряются 

стандарты «зеленого строительства», предпо-
лагающие водоэфективность, энергоэффек-
тивность и декарбонизацию, экологически 
рациональный выбор строительных материа-
лов и управление отходами, экологичность 
внутренней среды зданий, инклюзивность и 
безопасность. 

Таким образом, при осуществлении си-
стемной оптимизации предприятий на основе 
ESG-трансформации нами предложены клю-
чевые бизнес-процессы для бизнеса: 

1. Интегрировать принципы устойчивого 
развития и ESG-стандарты в стратегические 

документы предприятия. Важно рассматри-
вать ESG не как на обособленную сущность, а 
как аспект, который встроен в деятельность 
организации. 

2. Создать соответствующие комитеты, 
назначить ответственных сотрудников.  

3. Организовать стабильные связи, 
направленные на стимулирование стейкхол-
деров и трансляцию принципов экологично-
сти, социальной ответственности и экономи-
ческой эффективности. 

В современной системной экономике 
ESG-политика предприятий туристской инду-
стрии должна стать корпоративным воплоще-
нием целей устойчивого развития, содейству-
ющих переходу к устойчивой модели разви-
тия экономики, обеспечивающих сохранение 
природы, благополучие общества и долго-
срочное процветание бизнеса в рамках суще-
ствующих ограничений природных ресурсов, 
на основе заинтересованности, сотрудниче-
ства и партнёрства всех вовлечённых сторон. 
И важно понимать, что система управления 
устойчивым развитием – это процесс посто-
янного совершенствования. Он должен вклю-
чать бизнес-процессы, операционные проце-
дуры, обучение, потребительские скрипты и 
программное обеспечение адаптирующиеся 
под трансформирующуюся метавселенную, 
поскольку вопросы, связанные с устойчивым 
развитием, продолжают развиваться. 
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