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ИННОВАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  
КАК КОНТЕКСТ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ 

СПЕЦИАЛИСТОВ В СФЕРЕ ТУРИЗМА 
 

Необходимость в содержательной трансформации профессионального образования 
специалистов в сфере туризма обусловлена как возрастающими требованиями со 
стороны работодателей к уровню их подготовки, так и интенсивным развитием ту-
ристической индустрии. Научной новизной исследования является разработка и ме-
тодологическое обоснование проектирования планируемых результатов обучения, 
основанное на принципах «от результата» и «практико-ориентированность» путем 
учета взаимодействия совокупности трех факторов, определяющих эффективность 
современной подготовки кадров в сфере туризма: 1. Федеральный государственный 
образовательный стандарт высшего образования (ФГОС ВО); 2. CDIO Syllabus (система 
содержания или список требований работодателей к профессиональному образова-
нию в терминах атрибутов (компетенций) и 3) результаты анкетирования стейк-
холдеров о перечне значимых компетенций выпускника вуза туристического профиля и 
их приоритетности. Описание проектирования планируемых результатов обучения 
производится на примере отдельного направления профессиональной подготовки в 
вузе (43.03.02 «Туризм», профиль «Туроператорская и турагентская деятельность»). 
Рассматривая данный подход как один из передовых методов разработки, непрерыв-
ного улучшения и оценки программ высшего образования, авторы предлагают даль-
нейший алгоритм создания профессиональных программ путем определения планиру-
емых результатов обучения. В Ставропольском государственном аграрном универси-
тете подобным образом разработаны и реализуются 12 пилотных программ. Ре-
зультатом проектирования и качественного обновления образовательных программ 
станет формирование комплекса профессиональных востребованных компетенций 
выпускников вуза для туристической сферы, позволяющих им эффективно выполнять 
профессиональные задачи и конструктивно функционировать в условиях инновацион-
ного развития туристической индустрии.  
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THE PROFESSIONAL TRAINING OF SPECIALISTS IN TOURISM 

 
Abstract. The need for a meaningful transformation of the professional education of specialists 
in tourism is due to both the increasing demands of employers to the level of their training, and 
the intensive tourism industry development. The scientific novelty of the research is the devel-
opment and methodological justification of the design of the planned learning outcomes based 
on the principles of "from the result" and "practice-oriented" by taking into account the inter-
action of a combination of three factors that determine the effectiveness of modern training in 
the field of tourism: 1. The Federal State Educational Standard of Higher Education (FGOS HE); 
2. CDIO Syllabus (a system of content or a list of employers' requirements for vocational educa-
tion in terms of attributes (competencies) and 3) the results of a survey of stakeholders on the 
list of significant competencies of a graduate of a tourist profile university and their priority. 
Description of the design of the planned learning outcomes it is made on the example of a sep-
arate direction of professional training at a university (43.03.02 "Tourism", profile "Tour opera-
tor and travel agent activity"). Considering this approach as one of the advanced methods of 
development, continuous improvement and evaluation of higher education programs, the au-
thors propose a further algorithm for creating professional programs by determining the 
planned learning outcomes. Stavropol State Agrarian University has developed and is imple-
menting 12 pilot programs in a similar way. The result of the design and qualitative updating of 
educational programs will be the formation of a complex of professional competencies of uni-
versity graduates in demand for the tourism sector, allowing them to effectively perform pro-
fessional tasks and function constructively in the conditions of innovative development of the 
tourism industry. 
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Введение 
Качественные изменения в сфере выс-

шего образования, обусловленные социаль-
но-политическими и экономическими реали-
ями российского общества, направлены на 
системную подготовку высококвалифициро-
ванных кадров, способных осуществлять про-
фессиональную деятельность в новой пара-
дигме проектирования, производства и реа-
лизации конкурентной продукции. Сказанное 
в полной мере относится и к подготовке тури-
стических кадров в вузе, призванных обеспе-
чить развитие современной индустрии путе-
шествий и туризма.  

В ситуации инновационного развития и 
модернизации туристической отрасли России, 
возрастает роль и увеличиваются требования 
к подготовке специалистов, поскольку именно 
они являются той центральной фигурой, от 
которой зависит внедрение новых технологий, 
сервисов и видов туризма, и в целом эффек-
тивность жизнедеятельности туристического 
рынка. Происходит расширение и изменение 
спектра задач, которые необходимо опти-
мально и быстро решать будущим специали-
стам; им необходим гораздо больший набор 
компетенций, чем просто обеспечение функ-
ционирования туристической инфраструктуры.  

В этом контексте чрезвычайно актуаль-
ным представляется содержательная модер-
низация профессионального образования в 
сфере туризма. Одним из оптимальных путей 
достижения данной цели, позволяющим мак-
симально приблизить профессиональное об-
разование к требованиям реального туристи-
ческого рынка, уровню развития современных 
технологий и ожиданий работодателей, ста-
новится реализация комплексного подхода к 
проектированию результатов обучения в си-
стеме подготовки кадров для индустрии ту-
ризма.  

Анализ публикаций по проблематике  
исследования 

Подготовка кадров для туристической 
индустрии в современной России по направ-
лению 43.03.02 «Туризм» организуется в 189 

высших профессиональных образовательных 
учреждениях по 32 профилям обучения.  

Современный бакалавр по данному 
направлению подготовки должен обладать 
целым комплексом компетенций, которые 
обеспечат реализацию полного жизненного 
цикла туристического продукта: проектирова-
ние – рекогносцировка – планирование- ком-
мерческая реализация – пространственная 
реализация и оптимизация [4]. С другой сто-
роны, туристическая деятельность является 
одной из наиболее инновационных и посто-
янно меняющихся отраслей экономики не-
производственной сферы. В связи с этим воз-
никает потребность в постоянном гибком со-
вершенствовании образовательных программ 
подготовки специалистов для туристической 
индустрии с учетом возникающих трендов и 
складывающейся социально-экономической и 
политической ситуации.  

Современные вузы, осуществляющие 
подготовку по направлению 43.03.02 «Ту-
ризм» не готовы быстро адаптировать содер-
жание образовательных программ под реа-
лии рынка, так как даже на разработку обра-
зовательных и профессиональных стандартов 
требуется как минимум несколько лет. Поэто-
му представленная нами далее технология 
комплексного проектирования результатов 
обучения ориентирована на использование 
новой системы планирования и содержатель-
ной трансформации качественного обновле-
ния образовательной программы профессио-
нальной подготовки в вузе. Речь в первую 
очередь идёт о синхронизации трех составля-
ющих, определяющих эффективность совре-
менной подготовки кадров в сфере туризма: 
1. Федеральный государственный образова-
тельный стандарт высшего образования 
(ФГОС ВО); 2. CDIO Syllabus (система содержа-
ния или список требований работодателей к 
профессиональному образованию в терминах 
атрибутов (компетенций) и 3) результаты ан-
кетирования стейкхолдеров о перечне значи-
мых компетенций выпускника вуза туристиче-
ского профиля и их приоритетности.  
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Особое внимание мы обращаем на при-
менение концепции CDIO, название которой 
представляет собой аббревиатуру цепочки 
слов «Conceive – Design – Implement – 
Operate» (Задумать – Спроектировать – Внед-
рить – Эксплуатировать), которая основана на 
повышении практикоориентированности 
учебного процесса за счет активизации про-
ектной деятельности в соответствии с моде-
лью «планировать – проектировать – произ-
водить – применять» в контексте реальных 
систем, процессов и продуктов1.  

О.В. Пирогова в качестве основных про-
блем подготовки кадров в сфере туризма вы-
деляет излишнюю академичность профессио-
нального образования и отрыв от практиче-
ской деятельности [6]. Другие ученые обра-
щают внимание на такие трудности как отсут-
ствие согласованности с потребностями и тре-
бованиями современного туристического 
рынка, слабое владение выпускниками ино-
странными языками, проектными компетен-
циями, недостаток знаний о рынке индустрии 
гостеприимства [5, 7]. Поэтому именно вклю-
чение элементов CDIO в проектирование 
учебного процесса подготовки бакалавров 
для туристической индустрии, с нашей точки 
зрения, позволит решить выше обозначенные 
проблемы. 

Сегодня данную концепцию реализуют 
более 200 университетов по всему миру. Важ-
ность и определяющую роль применения 
подхода CDIO, прежде всего, в современном 
инженерном образовании обосновывает в 
своих исследованиях значительное число уче-
ных [2, 3]. Например, T.Л.A. Ву, T.T.Х. Нгуен 
считают, что CDIO подход является одним из 
ведущих передовых методов разработки про-
грамм ВО, реализуемых университетами [16]. 
Этого же мнения придерживается и 
О.В. Топоркова [8], которая в своем обзоре 
содержания современных программ высшего 
технического образования за рубежом, рас-

 
1 Всемирная инициатива CDIO. Стандарты: информ.-

методич. изд. Томск: Томск. политехнич. ун-т, 2011. 17 с. 

сматривает CDIO подход как инновационную 
основу для разработки образовательных про-
грамм для будущих инженеров. Она считает, 
что эти изменения в инженерных учебных 
планах нацелены на уменьшение разрыва со-
держания инженерных образовательных про-
грамм и практики на производстве, развитие 
компетенций для эффективной деятельности 
в сфере профессиональной инженерии, и, как 
следствие, они способствуют росту качествен-
ных показателей технического образования в 
современных вузах [8, 15]. 

K. Кон Радберг, У. Лундквист, Дж. Маль-
мквист, О. Хагвалл Свенссон утверждают, что 
благодаря концепции CDIO, как обучению на 
основе вызовов, студенты чувствуют, что они 
приобрели глубокие навыки в формулирова-
нии проблем и устойчивого развития, а также 
работы в разных дисциплинах и с различными 
заинтересованными сторонами [13]. Эти же 
выводы подтверждают исследования группы 
ученых, которые изучали отношение студен-
тов к применению (CDIO) подхода в двух уни-
верситетах Центрального Вьетнама. Согласно 
результатам опросов, все студенты имеют по-
зитивное отношение к CDIO, они более вовле-
чены и мотивированы, готовы пройти более 
актуальные курсы в будущем [17]. 

В научных отечественных и зарубежных 
работах описан также разноаспектный опыт 
использования CDIO в системе содержатель-
ного проектирования профессионального об-
разования, в том числе и гуманитарного. 
Например, раскрыта CDIO Архитектура 
Syllabus как основа структурированной систе-
мы для опроса представителей автомобиль-
ной промышленности и академического реги-
онального сообщества для обновления обра-
зовательных целей программ бакалавриата 
автомобильной инженерии [9]; представлен 
опыт внедрения Conceive-Design-Implement-
Operate (CDIO) идеи в рамках российско-
казахстанской сетевой программы подготовки 
специалистов для атомной отрасли Казахстана 
[12]; предложена новая модель обучения, ос-
нованная на градуированной итерации и CDIO 
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режиме образования для решения задач, су-
ществующих в процессе обучения курсу про-
граммирования Java; создана многоуровневая 
междисциплинарная инновационная система 
преподавания инженерных дисциплин на ба-
зе практического инженерного учебного цен-
тра для талантливых студентов в Китае по 
принципам обучения, основанным на резуль-
татах (OBE) и концепции: «дизайн – внедрить – 
действовать» (CDIO) [11]; раскрывается подход, 
создающий условия для активного обучения 
студентов, предложенный в CDIO стандарте и 
описанный в рамках программы курса «Бес-
проводная и мобильная безопасность» [10].  

В целях скорейшего ознакомления сту-
дентов с профессиональной практикой не-
сколько вузов внедрили интегрированные 
учебные программы, основанные на CDIO 
стандартах обязательной стажировки для си-
стематического включения обучения на рабо-
чем месте в качестве интегрированной дея-
тельности, чтобы лучше соответствовать от-
раслевым требованиям и ожиданиям компе-
тентности студентов в качестве будущих ин-
женеров [14].  

Ученые отмечают, что потенциально 
концепцию CDIO можно эффективно внедрить 
в любом вузе, связанном с проектной дея-
тельностью, что показывает его растущую по-
пулярность и эффективность благодаря вклю-
чению таких новых элементов в профессио-
нальную подготовку как глобализация, устой-
чивость развития, инновации, предпринима-
тельство [1]. Таким образом, подходы CDIO 
способны усилить практическую направлен-
ность обучения, а также внедрить систему 
проблемного и проектного обучения и в подго-
товку специалистов для туристической сферы. 

Методы и методология 
Комплексный подход стал ведущим 

подходом к изучению обсуждаемой пробле-
мы, поскольку методологической новизной 
представленного варианта разработки обра-
зовательных программ, является, в первую 
очередь, проектирование результатов обуче-
ния на основании учета взаимодействия сово-

купности факторов, определяющих эффектив-
ность современной подготовки туристических 
кадров. К числу таких внешних факторов отно-
сят: Федеральный государственный образова-
тельный стандарт высшего образования, CDIO 
Syllabus (система содержания или список тре-
бований работодателей к образованию в тер-
минах атрибутов (компетенций) и результаты 
анкетирования стейкхолдеров о перечне зна-
чимых компетенций выпускника вуза и их 
приоритетности. Описанию специфики проек-
тирования результатов обучения на основе 
анализа данных факторов в системе турист-
ского образования и будет посвящена даль-
нейшая часть нашей работы. В ходе исследо-
вания использовались также общенаучные 
методы: анализ научной литературы, анкети-
рование, педагогическое моделирование.  

Результаты исследования 
Появление новых требований работода-

телей к выпускникам туристического профиля, 
а также сложившиеся реалии современного 
туристической индустрии, основанные на уве-
личении потоков въездного, выездного и 
внутреннего туризма, интенсивном внедре-
нии инновационных технологий, стимулируют 
постоянное изменение содержания образо-
вания через проектирование новых образова-
тельных программ, ориентированных на фор-
мирование мобильного состава востребован-
ных компетенций будущих выпускников тури-
стической сферы.  

Необходимость изменений в содержа-
нии профессиональной подготовки выпускни-
ков, способных качественно организовать и 
предоставить туристические услуги, стимули-
рует его проектирование с учетом лучших 
международных и отечественных практик ре-
формирования образовательных программ 
данного профиля. К числу таковых относят и 
стандарты CDIO, ориентированные на содер-
жательную модернизацию высшего образо-
вания с использованием принципов «практи-
ко-ориентированность» и «создание и ком-
мерциализация нового продукта».  

Раскроем специфику комплексного про-
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ектирования ожидаемых результатов обуче-
ния на базе ОПОП высшего образования, обу-
чение по которой ведется в описываемом 
нами университете по направлению подго-
товки 43.03.02 «Туризм», профиль «Туропера-
торская и турагентская деятельность».  

На первом этапе для проектирования 
образовательной программы по направлению 
подготовки 43.03.02 «Туризм», мы применяли 

анализ одного из трех ключевых факторов, 
учитывающихся при планировании результа-
тов обучения. Нами были проведено анкети-
рование 132 стейкхолдеров с целью обеспе-
чения обратной связи со всеми заинтересо-
ванными в качестве процесса обучения сто-
ронами и для непрерывного совершенствова-
ния данной образовательной программы. Ме-
тодом письменного опроса изучались  мнения 

 

Таблица 1 – Результаты анкетирования стейкхолдеров 
о приоритетности компетенций выпускников туристического профиля  

 

Компетенции будущего специалиста  
(на основе модификации CDIO Syllabus) 

Студенты, 
сред. балл 

Преподаватели, 
сред. балл 

Работодатели, 
сред. балл 

1. ДИСЦИПЛИНАРНЫЕ ЗНАНИЯ И ОСНОВЫ 
1.1. Точные (формальные) науки 8,1 8,4 8,7 

1.2. Профессиональные дисциплины (база) 8,8 8,9 8,7 

1.3. Профессиональные дисциплины (углубленное знание) 9,2 9,0 9,2 
2. ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ И КАЧЕСТВА ЛИЧНОСТИ 

2.1. Способность к анализу и решению проблемных ситуаций 8,3 7,6 8,7 

2.2. Умение провести исследования  7,6 8,7 8,6 

2.3. Системность мыслительной деятельности 8,9 8,9 9,4 

2.4. Ответственность, этика и справедливость  7,9 8,4 8,4 
3. МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ УМЕНИЯ: РАБОТА В КОМАНДЕ И КОММУНИКАЦИИ 

3.1. Организация эффективной коммуникации с окружающими 9,0 8,3 8,8 

3.2. Способность управлять командой 7,4 6,9 8,3 

3.3. Владение коммуникацией на иностранном языке 9,0 8,9 9,0 

4. ПЛАНИРОВАНИЕ, ПРОЕКТИРОВАНИЕ, ПРОИЗВОДСТВО И ПРИМЕНЕНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА 

4.1. Осознание роли и ответственности специалиста 8,8 9,3 9,0 

4.2. Наличие предпринимательской инициативы  8,6 9,0 7,7 
4.3. Умение анализировать процессы и результаты вы-

полненных работ 8,8 8,8 8,7 

4.4. Готовность к проектированию туристического продукта 8,6 8,6 8,5 
4.5. Умение организовывать туристический процесс и 

выполнять требования техники безопасности  8,9 8,9 8,2 

4.6. Способность эффективно эксплуатировать туристи-
ческие маршруты 8,9 8,7 9,1 

4.7. Умение организовать руководство и обслуживание 
туристической группы для качественного выполнение 
профессиональных задач в срок 

9,1 8,8 8,5 

4.8. Способность организовать продвижение и реализа-
цию туристического продукта 8,8 8,5 8,9 

4.9. Способность применять стандартные алгоритмы 
туристического обслуживания 8,8 8,8 8,7 

4.10. Умение обучить персонал структурного подразде-
ления туристической организации 8,4 8,4 8,9 

4.11. Умение осуществить контроль качества туристиче-
ского обслуживания  7,5 8,2 8,5 

4.12. Применение эффективных методов мониторинга 
туристического продукта 8,6 8,8 9,0 

4.13. Способность внедрять инновации  8,3 8,6 9,2 
4.14. Проявление навыков туристического предпринима-

тельства 8,8 8,2 9,3 
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об оценке важности компетенций выпускни-
ков на основе модификации CDIO Syllabus под 
специфику туристической подготовки (систе-
мы содержания высшего образования в тер-
минах атрибутов (компетенций) следующих 
групп стейкхолдеров: потенциальные работо-
датели; преподаватели данного направления 
подготовки; студенты, обучающиеся по этому 
профилю (бакалавры и магистры). 

В результате обработки данных, был вы-
явлен список наиболее востребованных в ре-
зультате опроса компетенций выпускников. В 
таблице они указаны наиболее интенсивным 
цветом (табл. 1). 

Результаты выбора стейкхолдерами 

компетенций выпускников показали домини-
рование следующих атрибутов выпускника 
туристического профиля: «углубленные зна-
ния профессиональных дисциплин» (выделе-
но всеми опрошенными единогласно как 
приоритетная компетенция); «владение ком-
муникацией на иностранном языке», «пони-
мание роли и ответственности специалиста»; 
«системное мышление» и «способность эф-
фективно эксплуатировать туристические 
маршруты». Именно формированию компе-
тенций, выделенных стейкхолдерами как 
наиболее важных, будет уделено внимание 
при проектировании образовательной про-
граммы.  

 

Таблица 2 – Пример соотношения компетенций в формулировке  
CDIO syllabas и ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

Компетенции в форму-
лировке CDIO syllabas 

Компетенции в формулировке ФГОС ВО 

4. ПЛАНИРОВАНИЕ, ПРОЕКТИРОВАНИЕ, СОЗДАНИЕ И ПРИМЕНЕНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА 

4.1. Социальный и 
экологический  
контекст 

• способность к общению (устная и письменная коммуникация) на русском и 
иностранном языках для реализации условий межличностной и межкультур-
ной деловой коммуникации (ОК-3) 

• способность к взаимодействию с потребителем туристских продуктов, орга-
низация процесса обслуживания при соблюдении требований потребителей 
(туриста) (ПК-13) 

4.2. Предпринима-
тельский и деловой 
контекст  

• способность применять экономические знания для оценки эффективности 
итогов деятельности в разных сферах (ОК-2) 

• способность определить и осуществить анализ затрат деятельности 
предприятий индустрии туризма, туристского продукта на основе требований 
потребителй и (туристов), аргументировать принятое решение (ПК-5) 

4.3. Планирование, 
системный инжини-
ринг и менеджмент 

• способностью применять мониторинговые методы анализа рынка услуг в 
сфере туризма (ПК-7) 

• способность применять нормативно-правовую документацию по стандартам 
качества в туристской деятельности (ПК-12) 

4.4. Проектирование  

• владение теорией проектирования, способность применять ведущие методы 
проектирования в туризме (ПК-1) 

• готовность к обработке и интерпретации данных, необходимые для 
организации проектной работы в сфере туризма с применением базовых 
основ математических знаний и информатики (ПК-2) 

4.5. Производство  • готовность к созданию продукта в туризме (ОПК-2) 

4.6. Применение 

• способность качественно осуществить процесс обслуживания туриста 
(потребителя) (ОПК-3) 

• готовность к внедрению инноваций в туризме и современных форм 
обслуживания потребителя в туристской индустрии (ПК-9) 

4.7. Лидерство в 
туристической  
организации 

• готовность к организации работы исполнителей, принятию решений в турист-
ской деятельности, включая условия социальной политики страны (ПК-4)  

• способность взаимодействовать в команде, проявлять толерантность по 
отношению к социальным, этническим, конфессиональным и культурным 
различиям (ОК-4) 
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На втором этапе проектирования ре-
зультатов обучения было осуществлено уста-
новление соответствия результатов обучения 
CDIOSyllabus и компетенций ФГОС ВО. По-
скольку CDIOSyllabus включает четыре смыс-
ловые блока атрибутов (компетенций) буду-
щего специалиста, в качестве примера данной 
работы мы представим лишь один блок ком-
петенций CDIOSyllabus (табл. 2). 

Поскольку специфика туристского обра-
зования обусловлена комплексностью профес-
сиональной деятельности согласно подходу 
CDIO (план – проект – производство – приме-
нение), дальнейшая работа, связанная с проек-
тированием результатов обучения и обновле-
нием программы подготовки туристических 
кадров в вузе, включала следующие действия: 

1. Полученные результаты обучения 
дифференцировались на основе реализуемых 
модулей программы профессиональной под-
готовки на основе результатов обучения, 
представленных в модификации CDIO Syllabus. 

2. Общекультурные, общепрофессио-
нальные, профессиональные, профессио-
нально- прикладные компетенции взаимосвя-
заны, они представляли собой укрупненные 
результаты обучения (РО) и формировались в 
рамках дисциплин (или отдельных модулей). 
Это давало возможность студенту как буду-
щему выпускнику организовывать и выпол-
нять определенный вид профессиональной 
деятельности, в том числе конкретные трудо-
вые функции. Достижение реальных результа-
тов изучения образовательной программы 
определялось посредством освоения группы 
компетенций. 

3. На основании требований стейкхол-
деров и ФГОС были разработаны практико-
ориентированные междисциплинарные про-
екты полного цикла, под реализацию которых 
трансформировался учебный план. Т.е. он ре-

ализовывался с учетом модульного принципа 
организации и проектного подхода. 

4. Сконструированная программа реа-
лизовывалась через модули, выстроенные на 
логической основе. Она представляла собой 
отдельную единицу учебного материала, за-
конченную по содержанию и самостоятель-
ную, нацеленную на формирование совокуп-
ности выше обозначенных компетенций, 
определяющих планируемые результаты обу-
чения. 

5. Создана система оценки результатов 
освоения программы подготовки, которая 
предполагает: систематические анкетные 
опросы студентов, контроль обучения (теку-
щий и итоговый) с применением специализи-
рованных веб-ресурсов для тестов, промежу-
точную аттестацию студентов ежемесячно. 

Заключение 
В целом, благодаря внедрению ком-

плексного подхода для проектирования ре-
зультатов обучения специалистов туристиче-
ского профиля университеты получат возмож-
ность разработки конкурентоспособных прак-
тико-ориентированных образовательных про-
грамм, нацеленных на подготовку высококва-
лифицированных кадров качественно нового 
уровня, обладающих функциональной готов-
ностью к организации эффективной профес-
сиональной деятельности в условиях интен-
сивного внедрения инновационных техноло-
гий и рынков туристических услуг, способных 
осуществлять стабильную продуктивную ра-
боту в ситуации их постоянного увеличения. 
Подготовка специалистов, обладающих таким 
набором востребованных и дефицитных в 
настоящее время компетенций обеспечит ре-
шение важной социально-экономической 
проблемы – повышение продуктивности 
функционирования туристической индустрии 
и повышение ее рентабельности. 
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