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В статье проводится исследование общего состояния жилищно-коммунального хозяй-
ства и тенденций дальнейшего повышения качества управления в отрасли с учётом 
баланса социальных и экономических критериев. Качество и безопасность услуг, оказы-
ваемых предприятиями жилищно-коммунального хозяйства, существенно зависят от 
материально-технического состояния жилищного фонда и коммуникаций. Деятель-
ность отраслевых субъектов связана со значительными структурными и отрасле-
выми ограничениями, существенно снижающими финансово-экономические показа-
тели и влияющими на сокращение числа компаний в регионах. Вместе с тем реализация 
некоторых мер может оказать смягчающий антикризисный эффект на основе выбора 
оптимальных инструментов управления функциональными направлениями деятельно-
сти предприятий жилищно-коммунального хозяйства: финансово-экономического 
оздоровления, включая тарифную политику, реструктуризации обязательств и кон-
троля задолженности, управления рисками технического обслуживания и износа основ-
ных фондов. Целью статьи является анализ и оценка эффективных инструментов, ре-
ализуемых в практике экономического регулирования деятельности предприятия жи-
лищно-коммунального хозяйства, которые повлияют на улучшение функционирования 
механизма антикризисного управления рассматриваемой сферой. В исследовании раз-
виваются научно-теоретические основы формирования механизма антикризисного 
управления на основе выбора инструментов регулирования некоторых функциональ-
ных направлений деятельности профильных предприятий отрасли. В исследовании 
представлена разработанная модель механизма финансового оздоровления жилищно-
коммунального комплекса, а также модель управления по обеспечению экономической 
безопасности в ЖКХ. Рассмотрена организационная структура системы экономиче-
ской безопасности предприятий жилищно-коммунального комплекса. Проведён анализ 
целесообразности реализации тарифной политики в сфере ЖКХ. Обозначена значимая 
роль стратегии устойчивого функционирования и развития отрасли, ключевых условий 
и критериев оценки реализации программных мер и показателей, характеризующих 
уровень достижения поставленной цели, направления совершенствования государ-
ственного регулирования жилищно-коммунального хозяйства на основе антикризис-
ного подхода к управлению.  
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OF ANTI-CRISIS MANAGEMENT OF HOUSING  

AND COMMUNAL SERVICES ENTERPRISES 
 

Abstract. The article examines the general state of housing and communal services and trends in 
further improving the quality of management in the industry, considering the balance of social and 
economic criteria. The quality and safety of services provided by housing and communal services 
enterprises significantly depend on the material and technical condition of the housing stock and 
communications. The activities of industry entities are associated with significant structural and 
industry restrictions that significantly reduce financial and economic indicators and affect the re-
duction in the number of companies in the regions. At the same time, the implementation of some 
measures may have a mitigating anti-crisis effect based on the choice of optimal tools for manag-
ing the functional activities of housing and communal services enterprises: financial and economic 
recovery, including tariff policy, restructuring of liabilities and debt control, risk management of 
maintenance and depreciation of fixed assets. The purpose of the article is to analyze and evaluate 
effective tools implemented in the practice of economic regulation of housing and communal ser-
vices enterprises, which will affect the improvement of the functioning of the anti-crisis manage-
ment mechanism in this area. The research develops the scientific and theoretical foundations for 
the formation of an anti-crisis management mechanism based on the choice of regulatory instru-
ments for some functional areas of activity of specialized enterprises in the industry. The study 
presents a developed model of the mechanism of financial recovery of the housing and communal 
complex, as well as a management model for ensuring economic security in housing and communal 
services. The organizational structure of the economic security system of housing and communal 
complex enterprises is considered. The analysis of the feasibility of implementing the tariff policy 
in the housing and utilities sector is carried out. The significant role of the strategy of sustainable 
functioning and development of the industry, key conditions and criteria for evaluating the imple-
mentation of program measures and indicators characterizing the level of achievement of the goal, 
directions for improving state regulation of housing and communal services on the basis of an anti-
crisis approach to management is outlined. 
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Жилищно-коммунальное хозяйство явля-
ется одной из ключевых отраслей, влияющих 
на социальное благополучие государства за 
счёт решения жилищных проблем и повыше-
ния качества базовых услуг населению. Вклад 
отрасли в ВВП растёт высокими темпами, что 
связано с национальным курсом развития че-
ловеческого капитала, национального благо-
состояния и улучшения качества жизни (рис. 1). 

 
Рис. 1 – Вклад жилищно-коммунального  
хозяйства в ВВП России в 2015–2021 гг., % 

(сост. на осн. [8])  
 

Темпы прироста за период 2020–2021 гг. 
существенно возросли и составили 22%, тогда 
как в 2020–2018 гг. показатель составлял всего 
3,4%, а в 2017–2015 гг. – 10,5%. На ситуацию 
влияет расширение границ России, усиление 
государственного целевого финансирования и 
восстановительный рост после нескольких 
кризисных периодов, включая пандемию. 

Количественные показатели изменения 
жилищных условий населению представлены 
на рис. 2. 

Значительный рост показателей также от-
мечен за период 2020–2021 гг., тенденция со-
ответствует объёмам производства и оказан-
ных услуг за аналогичные периоды. Доля ава-
рийного жилья в последние годы остаётся ста-
бильной на уровне 0,5%. При этом в абсолют-
ном выражении рост тарифов в 2015–2021 гг. 
значительно изменился (рис. 3). 

 
Рис. 2 – Динамика роста общей площади  

жилых помещений и ввода в эксплуатацию 
нового жилья в 2015–2021 гг., млн. кв. м. 

(сост. на осн. [8]) 
 

 
Рис. 3 – Динамика изменения тарифов  
на некоторые виды коммунальных услуг  
в 2015–2021 гг., % (рассчитано на осн. [8]) 

 
Можно видеть, что наибольший рост про-

изошёл в период с 2015 по 2018 гг., составив 
более 10–20% на различные виды коммуналь-
ных услуг, замедление в последующие три 
года с 2018 по 2021 гг. составило от 4,6–16,3%. 
За 2021–2020 гг. рост составил 2–3%, исключе-
нием стало отопление с повышением на 7,9%. 
Ценовые параметры обусловлены инфляцией, 
соотношением темпов роста в других видах 
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экономической деятельности и износом ком-
мунальных сетей. За весь рассматриваемый 
период рост тарифов составил: холодное водо-
снабжение – 42,9%; горячее водоснабжение – 
33,1%; жилье – 30,1%; электроэнергия – 27,5%; 
отопление – 26,3%. 

На сегодняшний день значимой стратеги-
ческой задачей антикризисного управления 
является финансово-экономическое оздоров-
ление и повышения эффективности деятельно-
сти жилищно-коммунального хозяйства в мас-
штабе муниципального реформирования, при-
менения положений жилищного кодекса, 
внедрение новых методов и форм управления. 
Финансово-экономическое оздоровление 
субъекта экономической деятельности пред-
ставляет совокупность форм, моделей и мето-
дов нормирования, оптимизации обязательств 
и объёмов производства субъекта, позволяю-
щие в срок и в достаточном количестве обеспе-
чивать циркуляцию потоков денежных ресур-
сов, сохраняя баланс тактических и стратегиче-
ских критериев устойчивости, ликвидности, 
платёжеспособности. Залогом достижения 
максимального эффекта финансового оздо-
ровления, эффективного использования про-
фессиональных инструментов, направленных 
на реабилитацию, является своевременное 
начало и комплексность соответствующих ме-
роприятий [3]. 

Реформирование национальной эконо-
мики в условиях геополитического стратегиро-
вания вызывает интерес научных сообществ к 
проблеме финансового и экономического оздо-
ровления компаний жилищно-коммунальной 
сферы, производящих материально-веществен-
ную продукцию и оказывающих услуги, в кон-
тексте взаимосвязи с мерами антикризисного 
государственного регулирования, финансиро-
вания и контроля, внутренними инструментами 
регулирования, играющих важное значение в 
проектах, связанных с инвестициями и модер-
низацией [11].  

Комплексный подход к решению теку-
щих экономических задач должен основыва-
ться на целенаправленных инструментах 

антикризисного механизма управления, свя-
занных с финансово-бюджетным стимулиро-
ванием государства в комплексе с улучшением 
внутренних системных мер, направленных на 
совершенствование процесса производства 
жилищно-коммунальных компаний. Много-
летняя реализация преобразовательных ре-
форм в отрасли жилищно-коммунального хо-
зяйств вместе с прогрессирующими финан-
сово-экономическими кризисами свидетель-
ствует о необходимости применения антикри-
зисных мер не только к нерентабельным пред-
приятиям, но и ко всей отрасли в целом [17]. 

В политике государства по преобразова-
нию жилищно-коммунального хозяйства 
направлению финансового оздоровления от-
ворится приоритетное значение, положения 
по которому закреплены в системе правовых 
норм, регулирующих жилищные отношения 
[2]. Сейчас продолжается работа над разработ-
кой проекта законопроекта федерального зна-
чения «О финансовом оздоровлении организа-
ций жилищно-коммунального комплекса Рос-
сийской Федерации» [10]. 

Основной задачей данного федераль-
ного проекта является формирование ком-
плекса правовых норм признания и изменения 
условий невыполненных бюджетных обяза-
тельств перед субъектами деятельности от-
расли ЖКХ, а также создание правовой основы 
с целью реализации мероприятий финансо-
вого оздоровления, которые приведут к устой-
чивому функционированию отрасли в рамках 
проводимых реформ [16]. Финансовое оздо-
ровление предприятий ЖКХ должно реализо-
вываться планомерно с использованием ин-
струментов инвентаризации долговых обяза-
тельств, дальнейшей реструктуризации выяв-
ленных финансовых задолженностей, внедре-
нием программ финансового оздоровления, 
цель которых создать оптимальные условия 
субсидирования предприятий жилищно-ком-
мунального комплекса с сохранением статуса 
их платёжеспособности [4].  

Каждый этап процесса финансового 
оздоровления жилищно-коммунального комп-
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лекса должен включать оценку текущего поло-
жения и разработку определённых инструкций, 
способствующих разрешению кризисной ситуа-
ции и перспективному развитию отрасли [12].  

Программа финансового оздоровления, 
по отношению к реструктуризации задолжен-
ности предприятий ЖКХ должна реализовы-
ваться в рамках временного периода, на кото-
рый составляется и утверждается бюджет госу-
дарства. Бюджетное финансирование для реа-
лизации программы финансового оздоровле-
ния предприятий жилищно-коммунального 
комплекса на следующий бюджетный год 
должно быть включено в расходную статью 
бюджетной системы [21]. 

Разработку и внедрение в программу фи-
нансового оздоровления новых положений и 
проектов также необходимо внести в бюджет-
ный реестр. Ответственными за разработку 
программы финансового оздоровления явля-
ются предприятия ЖКХ, при этом принимается 
проект территориальными комиссиями регио-
нов и муниципалитетов страны [9].  

Программа финансового оздоровления, 
включает следующие обязательные направле-
ния:  

- совершенствование результатов текущей 
хозяйственной деятельности предприятий 
ЖКЗ за счёт проведения соглашение об из-
менении условий и сроков погашения за-
долженности, указанных в кредитном до-
говоре, заключаемое со всеми сторонами 
договора;  

- формирование оптимальных условий фи-
нансирования и развития предприятий 
жилищно-коммунального комплекса;  

- поиск дополнительных источников финан-
совых ресурсов, требуемых для полноцен-
ного производства предприятий ЖКХ;  

- компенсирование производственных рас-
ходов предприятий жилищно-коммуналь-
ного комплекса, направленных на повы-
шение дохода.  

Можно сделать вывод, что финансово-эко-
номическое оздоровление жилищно-комму-
нального хозяйства – это совокупность средств и 

методов по управлению стабильным развитием 
отрасли и восстановлению ресурсного, финансо-
вого, технологического потенциала при сохране-
нии устойчивости и текущей ликвидности, осно-
ванных на следующих мерах [22]:  

- совершенствование бюджетной политики; 
- повышение эффективности выделения фи-

нансовых ресурсов из государственного 

бюджета; 
- привлечение инвестиций в условиях раз-

вития конкуренции и государственно-част-
ного партнёрства для финансового обеспе-
чения эффективного управления много-
квартирными домами; 

- оказание качественных коммунальных 
услуг и услуг по содержанию и ремонту 
жилого фонда; 

- разработка антикризисных мер реагирова-
ния на изменение внешних условий и регу-
лирования структурных отраслевых рисков. 

Механизм антикризисного управления 
предприятий жилищно-коммунального хозяй-
ства в качестве результатов предполагает эко-
номическую трансформацию и финансовое 
оздоровление субъектов отрасли. Это осу-
ществляется путём формирования системы 
управления внутренними связями, ресурсами 
и финансовыми отношениями между субъек-
тами, задействованными в процессе оказания 
и потребления жилищно-коммунальных услуг 
посредством действий, которые ориентиро-
ваны на снижение затрат и минимизацию по-
терь, а также накопление материальных выгод 
и долгосрочное эффективное развитие.  

Важным элементом механизма антикри-
зисного управления предприятиями жилищно-
коммунального хозяйства является достиже-
ние экономического безопасности. Организа-
ционная структура системы экономической 
безопасности предприятий жилищно-комму-
нального комплекса представляет комплекс 
подразделений и экспертов, которые с помо-
щью специальных методов и инструментов по 
защите потребностей и интересов субъектов 
хозяйствования реагируют на угрозы различ-
ного происхождения [23]. Подсистема регули-
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рования экономической безопасности в струк-
туре механизма антикризисного управления 
предприятиями ЖКХ представлена на рис. 4. 

Ключевую роль в обеспечении экономи-
ческой безопасности субъектов экономиче-
ской деятельности играет эффективная си-
стема управления и выбор актуальных инстру-
ментов регулирования деятельности [18]. 
Право на решение вопросов внутреннего хо-
зяйствования в жилищно-коммунальных комп-

лексах реализуется при использовании мето-
дов организации и выполнении населением 
полномочий над процессом воспроизводства в 
данной сфере, направленных на независимое 
принятие гражданами актуальных для них жи-
лищных вопросов в рамках экономической 
безопасности [15].  

С учётом вышеизложенного представим си-
стему инструментов финансово-экономического 
оздоровления предприятий ЖКХ (рис. 5). 

 

 
Рис. 4 – Подсистема регулирования экономической безопасности  

в структуре механизма антикризисного управления предприятиями ЖКХ 

 
Эффективная система тарифного регулиро-

вания жилищно-коммунального хозяйства должна 
учитывать следующие направления [6, 20]:  

- потребность ограничения тарифов на ком-
мунальные ресурсы, основываясь на 
уровне платёжеспособности населения и 
отраслевых предприятий;  

- нехватка бюджетного финансирования на 
жилищное субсидирование малообеспе-
ченного населения; 

- неорганизованный инвестиционный процесс. 
Представленная на рис. 5 система инстру-

ментов, положительно влияющих на финансо-
во-экономически параметры и экономическую 
безопасность предприятий жилищно-комму-
нального хозяйства взаимосвязана с управле-

нием отраслью на различных уровнях.  
Мы полагаем, что эффективными процес-

сами управления по формированию экономиче-
ской безопасности являются следующие [1, 19]:  

1. Анализ оценки процессов реализации 
и применения лишённых субъективности эко-
номических законов в сфере жилищно-комму-
нального хозяйства.  

2. Выбор направлений по созданию 
наиболее эффективных условий развития си-
стемы экономической безопасности потреби-
телей.  

3. Координация процесса управления 
экономической безопасностью участниками, 
задействованными в сфере жилищно-комму-
нального хозяйства [7].  

Сбор и анализ информации об экономической безопасности  

Мониторинг параметров 
внутренней среды 

Мониторинг параметров 
внешней среды 

Разработка и реализация целей, предположений, планов, мер, мероприятий по защите 
потребностей и интересов предприятия ЖКХ и потребителей её услуг 

Подготовка, обеспечение и развитие технических и информационных систем 
 и инструментов обеспечения экономической безопасности 

Восстановление, техническое обслуживание, модернизация объектов охраны,  
устранение экономической угрозы объекту управления 

Мониторинг параметров 
конкурентной среды 

Управление рисками Контроль и мониторинг Управление угрозами 

Выбор эффективных инструментов управления рисками, угрозами,  
влияющих на улучшение финансово-экономических параметров предприятий ЖКХ 
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Рис. 5 – Система инструментов финансово-экономического оздоровления 

 жилищно-коммунального комплекса  
 
Таким образом, можем сделать вы-

воды, что эффективное антикризисное управ-
ление субъектами жилищно-коммунального 
хозяйства требует реализации следующих мер:  

- преобразования конкурентных социально-
экономических условий и институциональ-
ной среды муниципалитетов, где реали-
зует свою деятельность сфера ЖКХ;  

- формирование организаций социального 
характера по обеспечению экономической 
безопасности субъектов ЖКХ;  

- реализация институциональной и экономи-
ческой реструктуризации предприятий ЖКХ; 

 - совершенствование системы управления 
на муниципальном уровне;  

- развитие человеческих ресурсов и соответ-
ствующих кадровых компетенций; 

-внесение поправок в нормативно-право-

вые акты, регулирующие функционирова-
ние предприятий ЖКХ;  

- формирование товарищества собственни-
ков жилья и управляющих компаний ЖКХ;  

- развитие конкуренции в сфере жилищных 
услуг;  

- развитие научно обоснованной тарифной 
системы.  

Таким образом, процесс развития пред-
приятий жилищно-коммунального хозяйства и 
обеспечение положительных результатов ан-
тикризисного управления связаны с инстру-
ментами, посредством которых на различных 
уровнях власти достигается экономическая 
безопасность в определённых региональных 
социально-экономических условиях.  

В рамках обеспечения устойчивого 
функционирования и развития отечественной 

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ФИНАНСОВЫЕ 

Инструменты финансово-экономического оздоровления предприятий  
жилищно-коммунального хозяйства 

Объектно-ориентированный учёт затрат и 
рационального потребления ресурсов  

Сетевые формы сотрудничества  
в сфере ЖКХ (краундфандинг) 

Бюджетное финансирование  
предприятий ЖКХ  

Реструктуризация и погашение  
задолженности убыточных  

предприятий ЖКХ 

Реорганизация или ликвидация  
МУП в сфере ЖКХ 

Эффективная система  
тарифного регулирования 

Результаты 

• Развитие конкуренции в управлении 
многоквартирными домами  

• Благоприятных условия взаимодействия 
государства и бизнеса  

• Создание новых субъектов ЖКХ 

• Снижение затрат и потерь 

• Повышение эффективности  
расходования бюджетных средств 

• Снижение числа убыточных  
предприятий ЖКХ 

• Рост финансовых ресурсов 

• Эффективное управление инвестициями 

Федеральные национальные проекты,  
программы развития 

Инвестиционные программы  
отраслевого развития 
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отрасли жилищно-коммунального хозяйства 
приоритетным направлением является введе-
ние новых инструментов, которые будут обес-
печивать баланс экономических и социальных 

целей, будут непосредственно направлены на 
полноценное удовлетворение потребностей 
населения, предприятий и организаций в жиз-
ненно необходимых услугах. 
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