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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ НАВЫКОВ АКАДЕМИЧЕСКОГО ПИСЬМА  

В ПОДГОТОВКЕ СПЕЦИАЛИСТОВ ДЛЯ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА  
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

 
В статье раскрывается роль навыков академического письма в учебной и профессио-
нальной деятельности специалистов индустрии туризма Республики Казахстан, а 
также методы и способы их освоения в процессе изучения разработанного авторами 
учебно-методического комплекса дисциплины «Введение в академическое письмо» для 
нескольких образовательных программ. Целью и результатом исследования стал по-
этапный анализ эффективности внедрения методик освоения специальных компетен-
ций, навыков академического письма, через разработку, внедрение и реализацию дисци-
плины «Введение в академическое письмо». Авторами посредством профессионального 
опроса, выявлена потребность в формировании навыков академического письма буду-
щих специалистов индустрии туризма, сформированы основные компетенции, разра-
ботаны и апробированы методики их освоения в рамках конкретной дисциплины, а 
также определена и аргументирована эффективность их реализации для начальных 
курсов высшего образования. 
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as methods of their development in the process of studying the educational and methodological 
complex of the discipline "Introduction to Academic Writing" developed by the authors for several 
educational programs. The purpose and result of the study was a step-by-step analysis of the ef-
fectiveness of the methods for mastering special competencies, academic writing skills, through 
the development and implementation the discipline "Introduction to Academic Writing". The au-
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Введение 
В настоящее время профессиональная 

подготовка высококвалифицированных кад-
ров для индустрии туризма является одним из 
важнейших приоритетов всей сферы услуг. В 
Республики Казахстан, важность данного во-
проса неоднократно была освящена в норма-
тивно-правовых и законодательных актах. Се-
годня, в республике, ведётся постоянная ра-
бота по совершенствованию процесса освое-
ния профессиональных компетенций будущих 
специалистов. Особое внимание уделяется не 
только разнообразию и качеству, знаний и 
умений обучающихся в области туризма и гос-
теприимства, но и навыкам эффективного их 
усвоения. 

Целью исследования стал процесс фор-
мирования эффективного подхода к формиро-
ванию навыков академического письма у буду-
щих специалистов индустрии туризма Респуб-
лики Казахстан, на примере дисциплины «Вве-
дение в академическое письмо». Данная дис-
циплина разработана в контексте системы не-
прерывного образования, практико-ориенти-
рованного подхода и принципов повышения 
эффективности усвоения профессиональных 
компетенций по образовательным програм-
мам «Туризм», «Гостиничный и ресторанный 
бизнес», «Международный и внутренний ту-
ризм», «Менеджмент туристских дестинаций», 
«Организация индустрии туризма и гостепри-
имства» и пр. В процессе своей профессио-
нальной деятельности авторы разработали эф-
фективные и результативные методики, подго-
товили и внедрили дисциплину «Ведение в 
академическое письмо» для уровня бака-
лавриата, провели экспериментальную часть в 
течении двух полноценных семестров для вто-
рого и первого курса, определили особенности 
дисциплины и сформировали принципы её 
освоения.  

В соответствии с поставленной целью, ав-
торами были сформированы следующие за-
дачи исследования:  

− изучить особенности процесса формиро-
вания навыков академического письма у 

обучающихся, их состав и специфику; 

− определить ключевые составляющие 
навыков академического письма для 
обучающихся, с целью повышения эф-
фективности и проанализировать необ-
ходимость наличия подобных компетен-
ций у специалистов индустрии туризма; 

− сформировать целостный подход к про-
цессу освоения навыков академического 
письма у студентов группы образователь-
ных программ по направлению «Ту-
ризм», через разработку, внедрение и 
анализ эффективности дисциплины «Вве-
дение в академическое письмо», ориен-
тированную на практическую составляю-
щую повышения качества образователь-
ного процесса и формирования профес-
сиональных компетенций. 
Объектом исследования является си-

стема подготовки специалистов для индустрии 
туризма, а предметом исследования – процесс 
повышения качества и эффективности форми-
рования профессиональных компетенций че-
рез навыки академического письма у обучаю-
щихся. 

В процессе научной и профессиональной 
деятельности, авторами были проведены ис-
следования по определению потребности 
наличия навыков академического письма (Ба-
яхметова А.А., Дусенбина М.Ж., 2019) будущих 
специалистов индустрии туризма и гостепри-
имства (Абдикаримова М.Н.,2020; Губаренко 
А.В., 2021), выявления ключевых путей повы-
шения эффективности образовательного про-
цесса (Pestova, A., Gubarenkо, A., Imangulova, T., 
Ussubaliyeva, S., & Uaisova, A., 2021) через раз-
работку и внедрение дисциплины «Введение в 
академическое письмо».  

Материалы и методы 
Исходными данными, ставшими основой 

исследования, являются результаты професси-
онального опроса среди специалистов инду-
стрии туризма и гостеприимства, а также среди 
преподавателей данной сферы Республики Ка-
захстан. В настоящее время сформирован за-
прос на подготовку специалистов, умеющих 
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качественно и профессионально излагать свою 
точку зрения, мысли и осуществлять професси-
ональную деятельность в соответствии с дей-
ствующими стандартами академического 
письма, а также отмечается важность наличия 
подобных навыков на начальных этапах (кур-
сах) у обучающихся, так как они необходимы 
для качественного и эффективного освоения 
профессиональных компетенций и дисциплин. 

На основе полученных данных, авторами 
сформированы основные навыки (результаты), 
принципы и методики, ставшие основой разра-
ботки дисциплины «Введение в академиче-
ское письмо», апробированной и внедрённой 
в образовательный процесс Международного 
университета туризма и гостеприимства, город 
Туркестан, Республика Казахстан.  

Методы исследования: основными мето-
дами, в данной научно-исследовательской ра-
боте стали методы теоретико-практического 
уровня. Так, в совокупности были применены 
анализ источников по проблематики исследо-
вания, синтез полученных данных, проведён 
профессиональный опрос и системный анализ 
полученных в процессе исследования данных, 
на основе которых был разработан качествен-
ный подход к повышению эффективности си-
стемы подготовки профессиональных кадров 
для индустрии туризма Казахстана, через осво-
ение дисциплины «Введение в академическое 
письмо». 

В процессе исследования были изучены 
материалы специалистов, уделяющих особое 
внимание повышению качества освоения про-
фессиональных туристских компетенций (Аб-
дикаримова М.Н., Губаренко А.В., Макогонов 
А.Н., Имангулова Т.В., Лютерович О.Г., 2020), а 
также важности формирования всех составля-
ющих навыков академического письма в вузе 
(Короткина И.Б., 2013), специфике формирова-
ния дисциплины (Зашихина И.М., 2021), её осо-
бенностям (Боголепова С.В., 2016), целям и за-
дачам (Макович Г.В., 2018) в контексте выс-
шего профессионального образования (Смир-
нова Н.В., 2015). 

Процесс научно-исследовательской деятель-

ности состоял из нескольких, ключевых стадий:  
1) проведение анализа потребности со-

временной индустрии туристского образова-
ния в наличие и качестве навыков академиче-
ского письма;  

2) подготовка учебно-методического 
комплекса дисциплины «Введение в академи-
ческое письмо» через определение состава 
дисциплины и формирование предполагае-
мых результатов её освоения; 

3) внедрение и мониторинг результатив-
ности учебно-методического комплекса дис-
циплины «Введение в академическое письмо» 
в образовательную программу МУТиГ г. Турке-
стан, РК в течении учебного года (сентябрь 
2022 – апрель 2023);  

4) выявление наиболее эффективных ме-
тодик освоения навыков академического 
письма для качественного и эффективного осу-
ществления образовательной деятельности 
обучающихся на последующих курсах и дисци-
плинах. 

Результаты и обсуждение 
Сегодня, в период информационного 

бума, когда обучающиеся имеют практически 
не ограниченный доступ к информации, воз-
никла серьёзная проблема качественного их 
отбора. Анализ основных проблем, с которыми 
сталкиваются преподаватели при реализации 
образовательного процесса, выявил наиболее 
частые, из которых:  

− незнание основ академических жанров;  
− неумение работать с информацией, 

структурировать и анализировать её;  
− ошибки выбора источника информации;  
− отсутствие навыков презентации данных, 

написания эссе и статей,  
− отсутствие навыков устных выступлений, 

участия в дискуссии и пр.  
Примечательно, что отсутствие этих 

навыков отмечают и на завершающих курсах 
обучения. Представители бизнес-среды отме-
чают у сотрудников, только выпустившихся из 
стен ВУЗов, низкий уровень навыков академи-
ческого письма, т.е. неумение работать с ин-
формацией, нарушение принципов академи-
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ческой честности (плагиат идей и разработок) 
и т.д. 

В профессиональном высшем туристском 
образовании, в Республики Казахстан, в насто-
ящее время имеется несколько основных трен-
дов, одним из которых, несомненно, можно 
назвать разработку и внедрение дисциплины 
«Академическое письмо», «Введение в акаде-
мическое письмо», «Академическое письмо и 
публично выступление» и т.п. Данный тренд в 
образовании обусловлен рядом возникших по-
требностей как у субъектов индустрии ту-
ризма, так и у преподавателей, анализ которых 
позволил предложить возможные пути реше-
ния через модули и темы дисциплины «Введе-
ние в академическое письмо» (рис. 1), разра-
ботанную и внедрённую в образовательный 
процесс МУТиГ г. Туркестан: 

Низкий уровень качества работы с ин-
формацией, обусловленный её большим объё-
мом и лёгкой доступностью в сети Интернет, 
приводит к некачественно-выполненным 
практическим и семинарским занятиям. У обу-
чающихся необходимо сформировать навыки 
поиска и отбора информации, работы с досто-
верными источниками и проверенными мате-
риалами, достичь этого можно несколькими 
способами. Например, требования процент-
ного соотношения используемых источников 
(30% – интернет-ссылки; 30% – учебные и 
учебно-методические пособия; 30% – опубли-
кованные статьи; 10% – другие виды источни-
ков); обязательный перечень данных, которые 
были использованы в написании работы (прак-
тической, презентации, эссе, статьи, доклада и 
прочее); списки рекомендуемых и проверен-
ных интернет-источников (сайтов), на которые 
может ссылаться обучающийся; наличие утри-
рованных заданий, найти и доказать абсо-
лютно абсурдный миф с помощью интернет ис-
точников, что даст возможность обучающимся 
понять, что интернет, это не только проверен-
ная и достоверная информация и т.д.;  

Нарушение принципов академической 
честности, а именно преднамеренный и не-
преднамеренный плагиат идей, материалов и 

готовых заданий, обман преподавателей о 
пропуске занятий, списывание, а также сокры-
тие и умалчивание фактов нарушения принци-
пов академической честности, к сожалению, 
являются достаточно распространёнными в 
образовательной среде и ведут к искажению 
результатов обучения, увеличению неравен-
ства и снижению объективности. У обучаю-
щихся необходимо сформировать целостное 
представление об образовательном процессе 
и важности академической честности для фор-
мирования качественных профессиональных 
компетенций. Одним из путей решения дан-
ной проблемы можно назвать: изучение прин-
ципов работы систем выявления неправомер-
ных заимствований (Антиплагиат), организа-
ция практических занятий в которых обучаю-
щийся будет выступать не только автором, но 
и проверяющим (написание рецензий, тези-
сов, проверка статей и прочее), формирование 
заданий по анализу опыта нарушения научной 
этики и академической честности (как личного, 
так и в профессиональной среде) и т.д. 

Отсутствие навыков создания, оформле-
ния и презентации научно-исследовательских 
работ обучающихся (НИР, НИРС, НИРО), кото-
рое приводит к проблеме низкого качества ра-
бот студентов при организации самостоятель-
ных и практических занятий, участия в конфе-
ренциях, диспутах и пр., в учебное и внеучеб-
ное время. Для решения существующий про-
блемы, в курсе «Введение в академическое 
письмо» были внедрены такие темы занятий 
«Виды научных работ в ВУЗе», «Первичные 
жанры текстов академического письма», «Вто-
ричные жанры текстов академического 
письма», «Составные элементы научного тек-
ста. Основная и дополнительная информация в 
тексте», «Презентация научных работ, основ-
ные принципы» и т.д., призванные сформиро-
вать необходимые навыки НИР. Также, сту-
денты осуществляют поэтапную работу по про-
ведения исследований и написанию статей для 
первого и второго рубежного контроля, а 
также участвуют в республиканских и между-
народных научных конференциях. 
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Рис. 1 – Проблемы отсутствия навыков академического письма и пути их решения 
 
Проблемы отсутствия навыков академи-

ческого письма у обучающихся должна быть 

решена на первых курсах обучения, так в  

МУТиГ дисциплина «Ведение в академическое 

письмо» была внедрена в образовательные 

программы для второго курса (2021 г. поступ-
ления) и для первого курса (2022 г. поступле-
ния). При анализе полученных результатов, а 

также всего процесса освоения компетенций 

дисциплины, можно сделать выводы о поло-
жительных и отрицательных аспектах каждого 

подхода. 
Сравнительный анализ процесса освое-

ния компетенций дисциплины «Введение в 

академическое письмо» и её результатов у 

первых и вторых курсов: 
- Первый курс имеет эффект «чистого ли-

ста» когда у обучающего мало навыков работы 

в области академического письма, что позво-
ляет сформировать качественные знания и 

умения ранее пройдённые дисциплины не 

оказывают влияния на качество приобретае-
мых компетенций, а стандартизированный 

подход к созданию различного рода текстов и 

жанров академического письма, позволяет 

обучающимся повысить эффективность в осво-
ении последующих курсов. 

- Второй курс уже имеет навыки создания 

различных видов академического письма, и в 

зависимости от стандартов преподавателей, 

эти навыки могут разительно отличаться. Во 

время освоения данной дисциплины, студен-
там приходиться «пересматривать» свои под-
ходы к изучению текстов, анализу информа-
ции и созданию различного рода текстов ака-
демического письма. 

И в первом и во втором случае в про-
цессе обучения по дисциплине «Введение в 

академическое письмо» преподавателю 

важно уделять внимание как теоретической 

части приобретаемых знаний, так и практико-
ориентированности всего обучения, при кото-
ром, у студентов имеется возможность приме-
нять навыки академического письма (написа-
ние статей, выступление с докладами, участие 

в конференциях, подготовка аргументов и 

контраргументов для проведения диспутов, 
презентация итогов исследования и прочее). 
Изучив основные подходы к формированию 

профессиональных компетенций, авторами и 

был разработан курс «Ведение в академиче-
ское письмо», основные темы и модули пред-
ставлены на рис. 2.  

Таким образом, для качественного осво-
ения модулей дисциплины, необходимо ори-
ентироваться на практический подход к обуче-
нию, именно практико-ориентированное обу-
чение позволяет наиболее эффективно реали-
зовать методики достижения результатов обу-
чения дисциплины (РОД). 
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Рис. 2 – План изучения дисциплины «Введение в академическое письмо» 

 
 

В качестве примера можно представить 

несколько методик, которые доказали свою 

эффективность как в процессе изучения дисци-
плины, так и на последующих курсах. Так, изу-
чение первичных и вторичных жанров текстов 

академического письма, основных и универ-
сальных принципов их составления можно ре-
ализовывать через выполнение заданий, оце-
нивание которых необходимо проводить как 

минимум в двух направлениях:  
1) смысловая составляющая – о чём пи-

шет студент, какие источники он использует, 
как формирует основную мысль и пр.;  

2) структурирующая – как формирует 

свою работу студент, как он структурирует ин-
формацию, как работает с источниками, как 

оформляет работу и пр.  
Важно, что при обретении компетенций 

по каждой лекции, практической и самостоя-

тельной работе, обучающийся поэтапно 

усложняет свою работу, улучшая её качества, 
формируя все её составляющие, такие как 

наличие основных элементов работы, плана, 
основной части, заключения, выводов, рисун-
ков, работы с таблицами и прочее. По итогу 

освоения дисциплины каждый студент умеет 

писать статьи, хотя ранее этого могли и не де-
лать. От занятия к занятию студент поэтапно 

выполняет задания и формирует итоговые 

компетенции академического письма.  
Одним из эффективных методических 

приёмов освоения навыков академического 

письма по созданию статьи, можно назвать 

разработанное авторами «Руководство к напи-
санию статьи» (рис. 3), в котором изложены и 

раскрыты основные её составляющие, а через 

вопросы, автор, может с полным понимание 

вникать в работу по созданию статьи.  
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Рис. 3 – Руководство для написания статьи 

 

Так, на рис. 3 показана методика написа-
ния статьи обучающимися, разработана она в 

соответствии с основными требованиями реги-
ональных и международных научных журналов 

высокого уровня. Руководство имеет цветовые 

маркеры, жёлтым цветом выделены позиции, 
которые подлежат замене, например, курс, фа-
милия авторов, ссылки на литературу и прочее, 
а также состоит из основных позиций: 

1. Название статьи, которое имеет ряд 

требований, например количество используе-
мых слов, отсутствие аббревиатур, отражение 

смысла самой статьи, наличие единого смысла 

и прочее. Особенности формирования назва-
ния научной работы необходимо раскрыть в 

лекционном материале.  
2. Аннотация, её особенности, наводя-

щие вопросы, часто используемые обороты 

речи. Все это даёт возможность обучающе-
муся сформировать качественную аннотацию 

к научно-исследовательской работе. 
3. Ключевые слова, определение кото-

рых часто вызывает у обучающихся затруд-

нение. Важно определить их количество и 

связь не только с текстом статьи, но и с её 

направлением.  
4. Введение, как его составлять, как 

сформировать взаимосвязь предмета исследо-
вания статьи с глобальными и региональными 

задачами в развитии все отрасли, а также ка-
кие материалы должны быть представлены в 

данном элементе статьи. 
5. Методы и методология исследования, 

именно им сегодня уделяется огромное вни-
мание, учёных интересно не просто знать ре-
зультаты исследования, а «видеть» этапы 

научной работы, для их понимания и возмож-
ного воссоздания. 

6. Результаты исследования, их можно 

назвать основной частью, но все же, в этой ча-
сти необходимо сконцентрировать внимание 

именно на том, какая работа была проведена 

и какие результаты достигнуты. 
7. Заключение и выводы, в которых обу-

чающемуся необходимо выделить главенству-
ющие результаты и сформировать чёткое их 
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определение. 
8. Использованные источники или лите-

ратура, исходя из практического опыта, можно 

сделать вывод, что оформление литературных 

источников требует повышенного внимания и 

зависит от требований издания, где планирует 

публиковаться автор, но имеются «универ-
сальные» данные, указать которые необхо-
димо.  

Данное руководство представляет собой 

материал, адаптированный под студентов и 

магистрантов, а также учёных, которые только 

начинают проводить свои исследования и пла-
нируют публиковать результаты. Статья явля-
ется вариантом итогового контроля для дисци-
плины «Введение в академическое письмо», 
которое сегодня является одним из важней-
ших курсов не только для эффективной про-
фессиональной деятельности, но и для плано-
мерного освоения всех компетенций по после-
дующим дисциплинам и курсам.  

Выводы 
На основе полученных данных авторами 

выявлены и сформированы актуальные пози-
ции, направленные на развитие и качествен-
ное улучшение современного туристского об-
разования, через формирование и эффектив-
ное освоение профессиональных компетенций 
по академическому письму, а именно: 

1) Современная индустрия туризма, биз-
нес-среда и высшие туристское образование 

нуждается в специалистах, владеющих умени-
ями проводить исследования, работать с ин-
формацией, формировать и представлять 

результаты научной и исследовательской дея-
тельности и т.д., что является основными ре-
зультатами освоения курса «Введение в акаде-
мическое письмо», которое сегодня обяза-
тельное должно быть внедрено в туристское 
образование.  

2) Разработка дисциплины, способной 
сформировать качественные навыки в области 
академического письма, должна носить прак-
тико-ориентированный характер и быть 
направлена на планомерное освоение знаний, 
умений и навыков в области академического 
письма и их использование для эффективной 
учебной и профессиональной деятельности.  

3) Создание методик обучения, примене-
ние которых способствуют преобразованию 
знаний в области академического письма в 
устойчивые умения и навыки, позволит обуча-
ющимся не только активно применять их во 
время профессиональной деятельности, но и в 
процессе освоения последующих курсов сфор-
мировав эффективный механизм из знаний, 
умений и навыков академического письма, 
оказывать положительное влияние на каче-
ство приобретаемых результатов обучения. 

Таким образом, проведённые авторами 
исследования, позволяют оказать положитель-
ный эффект на туристское образование в це-
лом, а дисциплина «Введение в академиче-
ское письмо» изучение которой происходит на 
начальных курсах обучения, позволит обучаю-
щимся осуществлять познавательную деятель-
ность, через эффективные методики и навыки 
академического письма. 
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