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К ВОПРОСУ О ПОВЫШЕНИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ УСЛУГ 
 

Представлены результаты оценки эффективности организаций санаторно-курорт-
ного комплекса РФ. Проведён анализ показателей деятельности санаториев России и 
определены основные тенденции их развития в последние годы: рост числа туристов, 
объёма доходов и прибыли, продолжающееся снижение продолжительности одной по-
ездки, увеличение реабилитационных программ в комплексе услуг санаториев. Рас-
смотрены особенности управления санаториями и предложена соответствующая мо-
дель системы управления развитием предприятий санаторно-курортного комплекса. 
Разработана четырёхкомпонентная оценочная модель системы управления предприя-
тий, оказывающих лечебно-оздоровительные услуги и система показателей оценки эф-
фективности административно-регламентной, интеграционной, сервисной и инфра-
структурно-инновационной подсистемы. Административно-регламентная подси-
стема отражает качество государственной поддержки компаний региона. Рост инве-
стиций в предприятия, оказывающие лечебно-оздоровительные услуги, свидетель-
ствует о эффективности их развития. Повышение показателей, включённых в оценку 
интеграционной подсистемы, отражают динамику улучшения финансово-экономиче-
ских результатов от взаимодействия с предприятиями региона. Индикаторы сервис-
ной подсистемы направлены на оценку качества оказываемых лечебно-оздоровитель-
ных услуг. Инфраструктурно-инновационная подсистема описывает динамику иннова-
ционного развития субъектов кластера, включённых в производственное ядро, позво-
ляя сделать вывод о тенденциях модернизации и инновациях. Предложенная оценка эф-
фективности системы управления по указанным подсистемам была апробирована на 
примере кластера лечебно-оздоровительных услуг Краснодарского края. Расчёты пока-
зали повышение индикаторов, что позволяет сделать вывод об эффективности пред-
лагаемых решений. 
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are presented. The analysis of the performance indicators of Russian sanatoriums has been car-
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Введение 
В 2022 г. потребителями санаторно-ку-

рортных услуг в России являлись 5,64 млн. че-
ловек, что составило менее 4% населения 
страны, но за последние 10 лет наблюдается 
устойчивая тенденция к повышению. Что каса-
ется потребительского поведения в 2022 г., то 
можно отметить следующее: 

1) наблюдается устойчивая тенденция со-
кращения среднего количества дней пре-
бывания в санатории: в среднем – 9 дней 
пребывания на потребителя в год; 

2) 94% потребителей приобретали лечеб-
ные программы в санаториях вместе с 
проживанием, остальные получали лече-
ние по курсовкам; 

3) услугами санаториев и пансионатов с ле-
чением для взрослых в России восполь-
зовались 3,34 млн. чел., что составляет 
61,2% от всех потребителей санаторно-
курортных услуг; 

4) натуральный объём рынка санаторно-ку-
рортных услуг составил 58,8 млн. чело-
веко-дней пребывания – это почти на 3% 
спад рынка за последние 5 лет.  
Наиболее значительно натуральный 

объем рынка сократился в 2016 г. – на 2,3% по 
сравнению с предыдущим годом. В 2017 г. 
объем рынка увеличился на 1,6% по сравне-
нию с 2016 г., что можно объяснить переориен-
тацией спроса потребителей на внутренние 
направления, начиная с осени 2017 г., связан-
ного с ростом курса валют1. В 2022 г. рост на 
1,9% обусловлен высокими показателями ту-
ристского потока Краснодарского края и рес-
публики Крым.  

Стоимостной объем рынка рассчитыва-
ется умножением номинального объёма на 
цену санаторно-курортных услуг. Стоимостной 
объём рынка равен денежной сумме, уплачен-
ной всеми потребителями за все дни пребыва-
ния в санаторно-курортных учреждениях за 
год. Если бы рынок санаторно-курортных услуг 
был бы абсолютно легальным, то стоимостной 

 
1 Туристический поток за границу в январе-марте 2022 года вырос почти на 82%.URL: https://atorus.ru/node/47887 

объем рынка должен был бы равен объёму вы-
ручки всех санаториев. Но в действительности, 
официальная выручка санаториев не полно-
стью отражает стоимостной объем рынка. Тем 
менее, ёмкость рынка в стоимостном выраже-
нии выросла за десятилетний период почти на 
35% и в 2022 г. составила 110,2 млрд. руб. 

По прогнозам экспертов, из-за соци-
ально-экономических изменений в экономике 
снижение численности потребителей и сред-
него количества дней пребывания в санатории 
не ожидается. Восстановление рынка воз-
можно за счёт расширения сферы реабилита-
ционных услуг участникам СВО и программ со-
циальной поддержки военнослужащих. Нату-
ральный объём санаторно-курортных услуг про-
гнозируется до 52,4 млн койко-дней в 2023 г.  

Материалы и методы 
Состояние и развитие рынка санаторно-

курортных услуг России в среднесрочной пер-
спективе будет определять поведение потре-
бителей санаторно-курортных услуг [10], кото-
рое находится под влиянием следующих тен-
денций. Во-первых, рынок санаторно-курорт-
ных услуг, в основном, является внутренним. В 
2022 г. около 125 тыс. российских граждан вы-
езжали за рубеж в целях лечебно-оздорови-
тельного туризма, что составило всего 1,9% от 
числа потребителей санаторно-курортных 
услуг внутри страны. Основные факторы, влия-
ющие на развитие внутреннего рынка сана-
торно-курортных услуг, традиционно остаются: 
более низкие транспортные расходы; языко-
вой барьер при поездках за границу; большие 
расстояния являются ограничительным факто-
ром для поездок заграницу для целого ряда 
групп туристов (например, пенсионеры, семьи 
с маленькими детьми предпочитают отдыхать 
внутри страны); необходимость оформлять 
визу [12]. Во-вторых, появление осознанности 
у населения России идеи о том, что «забота о 
здоровье – твоя личная ответственность», со-
провождаемой ростом трат домашних хо-
зяйств на услуги здравоохранения и вынуж-
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дает искать на данном рынке более качествен-
ные и менее затратные услуги, особенно когда 
это касается детей. И, на наш взгляд, следует 
отметить выбор того или иного места лечения 
и реабилитации базируется на рекомендации 
специалистов, знакомых; квалификация персо-
нала; развитость инфраструктуры; оснащён-
ность (медицинская аппаратура) и т.п. 

В целом за последние годы в России сло-
жилась негативная динамика сокращения чис-
ленности санаторно-курортных организаций 
[2, 11]. Несмотря на то, что спрос на лечебно-
оздоровительные услуги является стабильно 
высоким, здравницы в регионах страны не мо-
гут адаптироваться к сложным макроэкономи-
ческим условиям и колебаниям спроса. Дея-
тельность многих здравниц носит ярко выра-
женный сезонный характер (рис. 1). 
 

 
Рис. 1 – Динамика численности организаций 

санаторно-курортного комплекса  
в 2018–2022 гг.2 

 
Можно видеть, что данная тенденция ко-

личественного сокращения уже не является 
явно выраженной, наблюдаются колебания 
как по стране в целом, так и на уровне Южного 
федерального округа и Краснодарского края. 
Рассмотрим показатели оборота санаторно-ку-
рортного комплекса (рис. 2). 

 
2 Рис. 1-5 составлены на основе статистической базы данных ЕМИС. 

Сокращение доходов, вызванное панде-
мией коронавируса в 2020 г. было преодолено 
уже по итогам 2021 г., что свидетельствует как 
о факторе отложенного спроса, так и его ста-
бильности со стороны внутреннего потребле-
ния. Безусловно, влияние имеет и геополити-
ческий фактор и нестабильность за рубежом, 
что сказывается на безопасности российских 
туристов и соблюдении транспортных, визовых 
и иных формальностей. 

Далее охарактеризуем затраты сана-
торно-курортных организаций за исследуемый 
период (рис. 3). 
 

 
Рис. 2 – Динамика доходов организаций сана-
торно-курортного комплекса в 2018–2022 гг.  
 

 
Рис. 3 – Динамика затрат организаций сана-
торно-курортного комплекса в 2018–2022 гг.  
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Похожая картина наблюдается и по тем-
пам изменения затрат, поэтому полную кар-
тину об эффективности управления может дать 
финансовый результат (рис. 4) и соотношения 
роста темпов затрат и выручки (рис. 5). Данные 
по финансовым результатам свидетельствуют 
о том, что за последние годы проводимая по-
литика в сфере лечебно-оздоровительного ту-
ризма и подходы к управлению санаторно-ку-
рортным комплексом были эффективными и 
дали положительный результат. Если курорты 
Краснодарского края и Южного федерального 
округа стабильно являлись прибыльными, то 
на уровне страны в 2022 г. такой результат 
впервые за длительный период. 

При этом вклад Краснодарского края в 
финансовый результат округа менялся на про-
тяжении исследуемого периода. В 2018–2019 
годах край приносил больше прибыли, чем са-
наторно-курортный комплекс округа, то в 
2020–2022 гг. ситуация изменилась. В 2020–
2021 гг. прибыль организаций СКК составила 

чуть более 30% округа, в 2022 г. показатели су-
щественно сблизились. 

  
Рис. 4 – Динамика прибыли организаций сана-
торно-курортного комплекса в 2018–2022 гг.  
 

По Южному федеральному округу можно 
отметить в целом сопоставимые темпы роста 
затрат и прибыли, что позволяет получать ста-
бильно положительный финансовый результат, 
аналогичные критерии п Краснодарскому краю, 
но с большим разрывом в пользу оборота. 

 

 
Рис. 5 – Динамика темпов выручки и затрат организаций  

санаторно-курортного комплекса в 2018–2022 гг.  
 

Обсуждение проблемы 
В текущих современных условиях управ-

ление, ориентированное на долгосрочные 
цели и действия и научно обоснованное пла-
нирование на разных территориальных уров-
нях государственного регулирования значи-
тельно повышает финансово-экономическую 
устойчивость ряда взаимосвязанных и взаимо-
действующих социально-экономических ин-

ститутов [3], включая совокупность учрежде-
ний санаторного лечения, отдыха и обслужива-
ющих предприятий. В последнее десятилетие 
планомерно осуществляется устойчивое раз-
витие региональных санаторно-курортных 
комплексов, реализуются государственные 
программы и стратегии, закреплённых в актах 
правотворчества субъектов Российской Феде-
рации. Исследование проблем эффективного 
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управления предприятиями санаторно-курорт-
ного комплекса приобретает актуальность в 
связи с рядом существенных и ограничитель-
ных факторов. Следует отметить, что сохра-
нение и развитие качества человеческого ка-
питала является одной из ключевых задач со-
циально-экономического развития государ-
ства [7]. 

Мировой экономический кризис, вызван-
ный пандемией коронавируса, ряд введённых 
санкций и прочие факторы отразились на раз-
витии внутреннего туризма [6, 13], включая 
сферу лечебно-оздоровительного туризма, во 
многих российских регионах увеличился тури-
стический поток и бюджетные поступления. 
Сложная организационная структура сана-
торно-курортного комплекса и организация 
деятельности лечебно-оздоровительных орга-
низаций на высоком уровне представляют 
ограничительные факторы в контексте соци-
ально-экономического развития и управления. 
Таким образом, возникает необходимость кор-
реляции управленческих тактических и страте-
гических решений на региональном, феде-
ральном и территориальном уровне.  

Управление развитием территорий, отве-
дённых для санаторно-курортного лечения и 
отдыха, представляет собой сложный практи-
ческий вопрос, требующий как оперативного, 
так и стратегического решения. Исследования 
специфики управленческого процесса сана-
торно-курортными предприятиями представ-
ляют различные взгляды учёных с точки зрения 
нескольких систем теорий и дисциплин. В 20 
веке ученные впервые разработали и предста-
вили методы управления организацией, осно-
ванные на изучении таких направлений, как 
процесс формирования институциональной 
инфраструктуры функционирования и разви-
тия территориальных туристических и рекреа-
ционных систем [5]. Учёные рассматривали ку-
рортные зоны, как своеобразные природно-
климатические объекты, характеризующиеся 
рациональностью и планомерностью, раз-
меры которых менее сопоставимы с крупными 
агломерациями, но обладающие высоким 

природным лечебным потенциалом, имею-
щим все необходимые условия для развития 
лечебно-оздоровительной деятельности и са-
наторно-курортных услуг.  

Особый интерес вызывает опыт управле-
ния курортными территориями, которые под-
держивают деловую активность длительное 
время. При этом ходе развития выявляются 
факторы эффективности управления, такие, 
как: экономические, технологические, инфра-
структурные, финансовые и другие.  

Развитие теоретических и практических 
направлений системы управления санаторно-
курортными предприятиями в XXI в. приоб-
рело тенденцию учёта политических, экономи-
ческих и институциональных факторов, непо-
средственно влияющих на развитие курортных 
территорий. Необходимость реорганизации 
системы управления санаторно-курортными 
предприятиями в целях повышения эффектив-
ности предоставляемых услуг обусловлена ре-
формированием социальной структуры и реа-
лизацией приоритетных направлений в сфере 
государственного управления. Принципы из-
менения структуры хозяйственной организа-
ции основаны на значимости взаимодействия 
различных отраслей науки. Тем не менее, сле-
дует отметить, что в этот период не уделялось 
достаточного внимания таким ключевым фак-
торам, которые непосредственно влияли на 
управленческую структуру и её эффективность. 

Так, Оборин М.С. [8, 9] подробно иссле-
дует факторы развития системы управления 
социально-экономическим развитием сана-
торно-курортного комплекса на основе их ре-
сурсного потенциала. И акцентирует внима-
ние, на том, что социально-экономическое 
развитие санаторно-курортных предприятий 
следует рассматривать на основе различных 
подходов с целью определения факторов вли-
яния на систему управления для её дальней-
шего совершенствования.  

При узком подходе санаторно-курортные 
предприятия рассматриваются, как независи-
мые структуры, основные социально-экономи-
ческие условия, деятельности которых вполне 
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управляемы, что подтверждает практический 
опыт управленческих воздействий на развитие 
курортных территорий. Экономические усло-
вия санаторно-курортных предприятий вклю-
чают: финансово-экономические, рыночные, 
факторы роста прибыли, интенсивность биз-
нес-деятельности, рост инвестиций, развитие 
инноваций и так далее. К социальным усло-
виям санаторно-курортных предприятий отно-
сятся: качественные характеристики предо-
ставляемых лечебно-оздоровительных услуг, 

количество потребителей санаторно-курорт-
ных предприятий пролеченных, эффектив-
ность диагностических, профилактических ме-
тодик, квалификация персонала [7]. 

При широком подходе санаторно-ку-
рортный комплекс рассматривается, как эле-
мент более сложных пространственно-терри-
ториальных систем, характеризующийся обес-
печением отдыха и организацией досуговой 
деятельности с целью поддержания и восста-
новления здоровья человека. 

 

 
Рис. 6 – Санаторно-курортный комплекс как сложный объект управления  

 
Совершенствование основных соци-

ально-экономических условий санаторно-ку-
рортных предприятий косвенно влияет на со-
циально-экономическое развитие региона, что 
выражено в повышении показателей данного 
направления. Не просто определить будущие 
результаты, так как временной интервал 
между реализацией тех или иных управленче-
ских мероприятий и полученным эффектом 
слишком велик.  

Благодаря комплексному использова-
нию инструментов государственного управле-
ния и рыночного регулирования деятельности 
санаторно-курортных предприятий в нашей 
стране появились новые более совершенные 
практики управления. Это обусловлено тем, 
что ценность взаимосвязи рыночного и госу-
дарственного регулирования очевидна, по-
скольку независимая форма деятельности пан-
сионатов и курортных учреждений в среде, 

опосредованной границами рынка, трудно ре-
ализуема с высокими финансово-экономиче-
скими показателями, получаемыми благодаря 
государственной поддержке. И, в тоже время 
без учёта элементов потребительского поведе-
ния и экономических тенденций, которые мо-
гут повлиять на конкретный рынок сбыта и ре-
гуляторов, эффект государственного финанси-
рования не будет иметь долгосрочного харак-
тера без совершенствования внутреннего 
управления каждого отдельного объекта. 

Таким образом, подробное исследова-
ние развития предприятий санаторно-курорт-
ного комплекса и научно-теоретических иссле-
дований по проблемам эффективного управ-
ления данным экономическим субъектом, по-
казало необходимость реализации разных 
практик, гибкости процесса создания разрабо-
танных стратегических планов и т.п. [4]. 
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процессов процессно-ориентированной мо-
дели управления санаториями – обеспечить 
удовлетворение потребностей и ожиданий 
внешних клиентов, обозначены в блоке канал 
сбыта. Реализация данных направлений тре-
бует разработки эффективных управленческих 
решений в части определения эффективных 
направлений для каждого канала сбыта с учё-
том потенциальных ресурсов и ожидаемых ре-
зультатов, определения ресурса по созданию 
потребительской ценности санаторно-курорт-
ных программ, взаимодействия с перспектив-
ными сферами рынка и так далее.  

Процессы управления направлены на 
поддержку в принятии решений о стратегии и 
методологии настройки бизнес-процессов на 
снижение всех типов дефектов и затрат, еже-
годной системы защиты от превышения бюд-
жета и системы действий, направленных на 
получение прибыли от вложений в развитие 
бизнеса, а также деятельности по решению за-
дач и достижению поставленных целей про-
екта. Данные процессы функционируют через 
содействие служб, выполняющих функции 
управления, персонал санаторных комплек-
сов, а также коллективных органов управле-
ния, комитетов по стратегии и оценке финансо-
вой отчётности. Вспомогательные процессы, 
включающие мотивацию сотрудников бизнес-
подразделения, умный мониторинг картотеки 
коек, финансы, выполняют функции 

обеспечения ресурсами для реализации ос-
новных процессов, результаты которых ис-
пользуют непосредственно внутренние 
службы санаторного комплекса. Следова-
тельно, данная модель управления деятельно-
стью основана на подходе, при котором акцент 
направлен на покупателей или заказчиков. Ре-
ализация данных направлений позволила по-
высить уровень прозрачности и контролируе-
мости коммерческой деятельности санато-
риев, усовершенствовать качественные харак-
теристики внутренней отчётности учреждений 
о текущей и планируемой наполняемости об-
щего количества эксплуатируемых номеров в 
санаториях, рассчитать средние показатели 
продаж, оптимизировать процессы брониро-
вания и оплаты. В настоящее время развитие 
маркетинговых направлений способствовало 
формированию системы онлайн-продаж сана-
торно-курортных программ на официальном 
сайте санаторно-курортной сети, что упрощает 
получение услуги бронирования и покупки пу-
тёвок, и, соответственно расширяет клиент-
скую базу и территории размещения, сокра-
тить временные ресурсы и расширить ассорти-
мент предлагаемых предложений благодаря 
диверсифицированному сетевому продукту. 
Данная маркетинговая инновация положи-
тельно отразилась на развитии сети рассмат-
риваемых санаторных комплексов также со 
стороны сравнения с прямыми конкурентами. 

 

 
Рис. 7 – Модель системы управления развитием предприятий санаторно-курортного комплекса 
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Таблица 1 – Показатели оценки подсистем системы управления  
санаторно-курортным комплексом 

 

Показатель Содержание 

Административно-регламентная подсистема 

Коэффициент террито-
риальной концентра-
ции кластера 

SHск = Nск / Nобщ- 
Показывает долю предприятий кластера в общем количестве курортно- 

рекреационных предприятий региона или крупного бизнеса 

Коэффициент инвести-
ционной привлека-
тельности кластера 

SHИнвОС = VИнвРЕГ /VИнвРФ 
Доля инвестиций в основной капитал, направленных на развитие предприя-

тий лечебно-оздоровительного кластера в общем объёме инвестиций  

Коэффициент  
проектного участия 

SHКл = VКЛ СТР / N рег  

Доля кластера в проектном сотрудничестве региона как отношение числа  
проектов к общему числу проектов, реализуемых в регионе 

Интеграционная подсистема 

Коэффициент  
экономического роста 

SHПР = VПР С/ V ПР  

Прирост доли прибыли, определяемый отношением прибыли в период обра-
зования кластера к полученной в качестве самостоятельного рыночного агента 

Коэффициент потре-
бительского спроса 

SHКЛ = NКЛ С/ N КЛ  

Прирост количества клиентов, определяемый отношением их количества в 
период образования кластера к количеству до включения в ядро кластера 

Коэффициент  
доходности 

SHВ = VВ С/ V В  

Прирост выручки, определяемый отношением оборота в период образования 
кластера к объёму оборота до включения в ядро кластера 

Сервисная подсистема 

Коэффициент рыноч-
ной стабильности 

SHтс = Nс / Nс рег  

Отношение количества предприятий данного кластера к общему количеству 
предприятий аналогичной специализации в регионе 

Коэффициент дина-
мики лечебно-оздоро-
вительных услуг 

SHскк = VКЛАСТЕР / VРЕГИОН 

Доля услуг предприятий лечебно-оздоровительного кластера  
в общем объёме реализации  

Коэффициент концен-
трации трудовых  
ресурсов 

SHЧЛТФ = NЧЛ КЛ /NЧЛ РЕГ 

Доля численности лиц, работающих на предприятиях лечебно-оздоровитель-
ного кластера в общей численности занятых на предприятиях отрасли региона 

Инфраструктурно-инновационная подсистема 

Коэффициент темпа 
модернизации  
инфраструктуры  

TМинф = Nнов / N выб –  

Показывает отношение новых объектов (корпуса, оборудование)  
по отношению к выбывшим  

Коэффициент доли  
инноваций в услугах 
кластера 

SHИннКР = NИнн / Nлп 

Показывает, какую долю занимаю услуги с использованием  
инновационных технологий, материалов, оборудования 

Коэффициент  
внутренней  
модернизации 

TМ инф = Nнов с / N нов  

Отношение количества новых внутренних объектов, введённых  
в эксплуатацию в качестве участника кластера к количеству за аналогичный 

период времени до включения в ядро кластера 

 
Модель системы управления ориентиро-

вана на ключевые процессы и технологии, спо-
собствующие трансформации совокупности 
ресурсов хозяйствующего субъекта. 

Представленные управленческие меха-
низмы, в большинстве случаев, в большинстве 
случаев, в них входят следующие элементы: 
объекты и субъекты управления, совокупность 
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имеющихся в распоряжении предприятия ре-
сурсов, функциональное назначение, методы 
управления и меры воздействия, и прочие эле-
менты, непосредственно связанные с форми-
рованием результатов конкретной управлен-
ческой деятельности менеджера. На рис. 7 
представлена научно-теоретическая модель 
системы управления развитием предприятий 
санаторно-курортного комплекса. 

Систем управления предприятиями сана-
торно-курортного комплекса характеризуется 
высоким уровнем внешнего экономического 
воздействия, тяжёлым финансово-экономиче-
ским положением санаториев и пансионатов 
во многих российских, потребностью в ста-
бильной государственной поддержке и ре-
зультативными программами на субъектном 
уровне, отвечающих реализуемым стратегиям. 

Предлагаем группы показателей оценки 
четырёх подсистем системы управления 
(табл. 1). 

Предлагаемая модель механизма и 
группы показателей направлены на оценку 
функционирования кластера лечебно-оздоро-
вительных услуг по ключевым подсистемам. 
Административно-регламентная подсистема в 
целом свидетельствует о качестве государ-
ственной поддержке санаторно-курортных 
предприятий, реализации проектов, связан-
ных с рекреацией и туризмом. Рост инвестиций 
в предприятия кластера, оказывающие ле-
чебно-оздоровительные услуги, свидетель-
ствует о том, что эффективно решаются соци-
ально-экономические задачи развития от-
расли и повышения качества жизни населения. 

Повышение показателей, включённых в 
оценку интеграционной подсистемы, помо-
гают проследить динамику улучшения финан-
сово-экономических результатов от включения 
субъектов рынка лечебно-оздоровительных 
услуг в структуру кластера, получении доступа 
к передовым технологиям, проектному опыту 
и новым рынка сбыта, приобретению дополни-
тельных клиентов. 

Индикаторы сервисной подсистемы 
направлены на оценку качества оказываемых 

лечебно-оздоровительных услуг, что является 
показателем эффективного функционирова-
ния кластера, его конкурентоспособности на 
глобальных рынках, которая может обеспечить 
доступ к участию в федеральных целевых про-
граммах и проектах. 

Инфраструктурно-инновационная подси-
стема описывает динамику инновационного 
развития субъектов кластера, включённых в 
производственное ядро, позволяя сделать вы-
вод о тенденциях модернизации и формирова-
нии основы технологического перевооруже-
ния. 

Необходимо рассмотреть применение 
данных показателей на примере группы пред-
приятий санаторно-курортного комплекса. 

Заключение 
Управление сферой туризма – действия 

субъекта управления (государственные, регио-
нальные, муниципальные органы власти), 
направленные на достижение устойчивого ро-
ста финансово-экономических и рыночных по-
казателей объекта управления – индустрии ту-
ризма – на основе оптимальной совокупности 
инструментов, технологий, механизмов. 

Система управления лечебно-оздорови-
тельным туризмом – совокупность элементов: 
субъектов, материально-технической базы, ин-
ституциональной среды и технологий лечебно-
оздоровительной, управленческой и марке-
тинговой деятельности, обеспечивающих оп-
тимальное соотношение спроса и предложе-
ние на региональных рынках лечебно-оздоро-
вительных услуг.  

Устойчивость организации может быть 
существенным образом улучшена за счёт инте-
грации – включения в качестве субъекта кла-
стера, оказывающего лечебно-оздоровитель-
ные услуги.  

Была разработана четырёхкомпонентная 
оценочная модель системы управления пред-
приятий, оказывающих лечебно-оздорови-
тельные услуги и система показателей оценки 
эффективности административно-регламент-
ной, интеграционной, сервисной и инфра-
структурно-инновационной подсистемы. 
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Административно-регламентная подси-
стема в целом свидетельствует о качестве гос-
ударственной поддержке компаний региона, 
реализации проектов, связанных с благо-
устройством территорий. Рост инвестиций в 
предприятия кластера, оказывающие лечебно-
оздоровительные услуги, свидетельствует о 
том, что эффективно решаются социально-эко-
номические задачи развития отрасли и повы-
шения качества жизни населения. 

Повышение показателей, включённых в 
оценку интеграционной подсистемы, помо-
гают проследить динамику улучшения финан-
сово-экономических результатов от включения 
субъектов рынка лечебно-оздоровительных 
услуг в структуру кластера, получении доступа 
к передовым технологиям, проектному опыту 
и новым рынка сбыта, приобретению дополни-
тельных клиентов. 

Индикаторы сервисной подсистемы 

направлены на оценку качества оказываемых 
лечебно-оздоровительных услуг, что является 
показателем эффективного функционирова-
ния кластера, его конкурентоспособности на 
глобальных рынках, которая может обеспечить 
доступ к участию в федеральных целевых про-
граммах и проектах. 

Инфраструктурно-инновационная подси-
стема описывает динамику инновационного 
развития субъектов кластера, включённых в 
производственное ядро, позволяя сделать вы-
вод о тенденциях модернизации и формирова-
нии основы технологического перевооруже-
ния. 

Оценка эффективности системы управле-
ния была апробирована на примере кластера 
лечебно-оздоровительных услуг Краснодар-
ского края. Расчёты показали повышение ин-
дикаторов, что позволяет сделать вывод об эф-
фективности предлагаемых решений.  
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