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СОВРЕМЕННАЯ МОДЕЛЬ БИЗНЕС-ЭКОСИСТЕМЫ  
В УСЛОВИЯХ ПРИДОРОЖНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ РЕГИОНА  
 
Развитие бизнес-экосистемы в условиях придорожного сервиса влияет на повышение 
социально-экономических показателей туристской отрасли. Определены ключевые 
факторы развития экосистемы придорожного бизнеса, в основе которых находятся по-
требности человека в питании, размещении, рекреационных услугах, отдыхе. Не менее 
значимые услуги, которые стали востребованы самодеятельными туристами за по-
следние годы – это оздоровительные услуги, аутентичная среда с экскурсионными про-
граммами, молельными комнатами, контактными зоопарками и современными дет-
скими площадками (комнатами). Ментальное – комбинированное питание – это тренд 
времени в сочетании с комфортной средой в соответствии с современными турист-
скими стандартами в сегменте придорожного сервиса является одним из важных усло-
вий, определяющих качество экономических и торговых связей между регионами, спо-
собствующих повышению уровня организации внутреннего туризма. Башкортостан 
занимает второе место в Российской Федерации по протяжённости дорог общего 
пользования. Согласно данным официальной статистики на территории республики 
протяжённость автомобильных дорог общего пользования составляет 48607,3 км, в 
том числе 795 км – дороги федерального значения, и до 2024 г. планируется ввести в 
эксплуатацию новые участки федеральных магистралей. Актуальным фактором эко-
системы бизнес-процессов, с точки зрения потребителя является востребованность в 
новом формате питания в системе придорожного сервиса по типу «фудавто» с эле-
ментами комбинированного и здорового питания. Для реализации идеи в формате 
«фудавто» выбирается пилотная площадка на территории придорожного комплекса, 
где транспортный поток должен составлять не менее 3 тысяч автомашин в сутки. 
Организационно – технологические процессы апробации и внедрения нового формата 
питания, определяют ключевые требования в связи с ежегодным приростом турист-
ских потоков и повышением спроса на ментальную кухню, аутентичную среду, что по-
буждает к поиску новых форматов питания и качества сервиса, инновационных подхо-
дов к повышению качества обслуживания туристов. 
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THE MODERN BUSINESS ECOSYSTEM MODEL  
IN ROADSIDE INFRASTRUCTURE OF THE REGION 

 
Abstract. The development of the business ecosystem in the conditions of roadside service affects 
the improvement of socio-economic indicators of the tourism industry. The key factors of the 
roadside business ecosystem development are identified, which are based on human needs in 
nutrition, accommodation, recreational services, and recreation. No less significant services that 
have become in demand by amateur tourists in recent years are wellness services, an authentic 
environment with excursion programs, prayer rooms, contact zoos and modern playgrounds 
(rooms). Mental - combined nutrition is a trend of the time in combination with a comfortable 
environment in accordance with modern tourist standards in the segment of roadside service is 
one of the important conditions determining the quality of economic and trade relations between 
regions, contributing to an increase in the level of organization of domestic tourism. Bashkorto-
stan ranks second in the Russian Federation in terms of the length of public roads. According to 
official statistics, the length of public roads in the republic is 48607.3 km, including 795 km of 
federal roads, and new sections of federal highways are planned to be commissioned by 2024. 
An actual factor in the ecosystem of business processes, from the consumer's point of view, is 
the demand for a new format of nutrition in the roadside service system of the "foodauto" type 
with elements of combined and healthy nutrition. To implement the idea in the "foodauto" for-
mat, a pilot site is selected on the territory of a roadside complex, where the traffic flow should 
be at least 3 thousand cars per day. Organizational and technological processes of approbation 
and introduction of a new format of food determine the key requirements in connection with the 
annual increase in tourist flows and increased demand for mental cuisine, authentic environ-
ment, which encourages the search for new formats of food and quality of service, innovative 
approaches to improving the quality of tourist service. 
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Введение 
Мировой опыт показывает, что стабиль-

ный прирост экономики и её развитие обеспе-
чивают преимущественно малый и средний 
бизнес. Ретроспективный взгляд на развитие 
малого бизнеса в сфере придорожного сер-
виса в России показывает, что динамика роста 
на лицо. Если в Советский период основная 
доля участия принадлежала потребительским 
союзам, где основной акцент был поставлен на 
организацию питания, вторыми по наполне-
нию рынка были мелкие кооперативы – шаш-
лычные, пельменные, пирожковые и т.д. С 
приходом малого бизнеса в развитие придо-
рожной инфраструктуры за последние 30 лет 
качественно поменялось отношение к органи-
зации придорожного бизнеса, в части расши-
рения комплекса услуг, применения современ-
ных технологий обслуживания потребителей и 
качества приготовления еды.  

Опыт системного развития малого биз-
неса в России, который можно изучать и анали-
зировать, начинает отсчёт с 1990-х гг. Тогда у 
начинающих предпринимателей не было 
больших капиталов, но, тем не менее, они на 
энтузиазме создавали различные малые про-
изводственные и торговые предприятия. Пра-
вительство России и регионов вырабатывает 
различные механизмы поддержки малого биз-
неса и рассчитывает, что в 2035 г. около 70% 
населения будет занято в сфере предпринима-
тельства.  

«Отцом» придорожного сервиса назы-
вают американского предпринимателя Фреда 
Харвея, который выработал стандарт амери-
канского сервиса: «чисто, дёшево, быстрое об-
служивание, качественное питание». В 1980-х 
гг. зарубежные учёные стали заниматься про-
блемой организации и качества услуг [16-18]. 
Одна из важнейших проблем России – дороги. 
Изучению отечественного и зарубежного 
опыта организации, проблем функционирова-
ния и перспектив развития придорожного сер-
виса [1, 3, 5, 15] посвящены многочисленные 
работы отечественных учёных и практиков. В 
работах анализируются территориальные 

особенности [2, 4, 7, 13-14], сервисные про-
цессы с точки зрения их улучшения [6, 8, 10-12], 
идёт поиск инновационных решений [9] разви-
тия и внедрения сервиса.  

За не долгую историю придорожного 
бизнеса было немало примеров колоссальных 
удач и провалов. Но, анализируя актуальную 
ситуацию развития регионального придорож-
ного бизнеса, можно выделить успешные биз-
нес-модели придорожного сервиса, которые 
эффективно организуют фермерские хозяй-
ства, где объект придорожного сервиса явля-
ется вспомогательным бизнесом, позволяю-
щим реализовать собственную продукцию, и, 
одновременно, точкой притяжения для жите-
лей сельской территории и самодеятельных ту-
ристов.  

Конечно, большей долей придорожного 
бизнеса сегодня владеют брендовые АГЗС, 
принадлежащие крупным игрокам, нефтегазо-
вым корпорациям. С их приходом на автомо-
бильных дорогах стали равномерно распреде-
ляться объекты придорожного сервиса в сред-
нем расстояние между объектами стало со-
ставлять 50 км, что очень важно для путеше-
ственников, особенно в зимнее время, так как 
вопросы безопасности являются одним из при-
оритетных в развитии придорожного сервиса.  

По данным официальной статистики, на 
автомобильных дорогах региона вдоль придо-
рожных полос располагается более 1500 объ-
ектов придорожного сервиса (рис. 1).  

 

 
Рис. 1 – Структура рынка придорожного  

бизнеса в Республике Башкортостан 
 

АЗС составляют четвертую часть всех объ-
ектов (25%), за ними следуют магазины 

21

9

5

25

16

24
Пункты общественного 
питания
СТО

Мотели

АЗС

Другое



 

 

 

 

 

 205 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Лесников А.И., Котова Т.П.  
Современная модель бизнес-экосистемы  
в условиях придорожной инфраструктуры региона 

различной специализацией – до 24% рынка. 
Общественное питание представлено – 21%. 
Пункты технического обслуживания авто-
транспорта – 9% и средства размещения, кото-
рые занимают 5%. Кроме этого, существуют 
объекты дорожного и туристского сервиса – 
16%, которые не классифицируются по обще-
принятому стандарту ОПС. 

Сформировавшиеся проблемы рынка 
придорожного и туристского сервиса в России, 
можно обозначить следующие: 

1) невысокий уровень качества сервиса; 
2) объекты туристского, придорожного и 

дорожного сервиса на автодорогах феде-
рального, и регионального значения рас-
пределены не равномерно; 

3) уровень квалификации работников при-
дорожного и туристского сервиса, по ин-
дексу удовлетворённости потребителей – 
3,2 балла (средний); 

4) низкая информационно-сервисная си-
стема объектов придорожного и турист-
ского сервиса и качестве предлагаемых 
услуг; 

5) на пути следования отсутствие системы 
обозначения (туристской навигации), что 
не позволяет туристу полноценно оценить 
возможность ознакомиться с памятни-
ками природного и культурного наследия. 
Госкорпорация «Росавтодор» по резуль-

татам мониторинга определила приоритеты 
развития инфраструктуры придорожного сер-
виса на основе следующих показателей:  

• 70% объектов придорожного сервиса 
необходимо обустроить территории и 
провести масштабную работу на соответ-
ствии с санитарными нормами; 

• 40% необходимо провести обустройство 
парковочных мест; 

• 30% туалетные комнаты и душевые не со-
ответствуют ожиданиям потребителей. В 
результате остаётся совсем немного 
мест, где самодеятельный турист может 
полноценно удовлетворить свои рекреа-
ционные потребности. 
Определены три целевые категории 

потребителей придорожного сервиса:  
• водители легковых автомобилей (само-

деятельные туристы) (55-60%); 
• водители грузовых автомобилей (35-40%); 
• водители и пассажиры межмуниципаль-

ных и межрегиональных автобусов (4-5%).  
Структура и состав потребителей может 

существенным образом изменяться под воз-
действием факторов сезонности, расположе-
ния, и близости крупных населённых пунктов. 
Туристы предпочитают известные бренды и 
приобретать их продукцию, ожидая получить 
высокое качество продукта, а также увеличива-
ется спрос на этническую продукцию, нацио-
нальную кухню, продукцию сельских произво-
дителей.  

Возрастающее влияние интернета на раз-
витие туристской инфраструктуры, представ-
ляет не только новые возможности в продви-
жении продукта, но позволяет более детально 
рассматривать сформировавшиеся тренды в 
отношении объектов придорожного сервиса 
на маршруте, так и об их качественных харак-
теристиках. Кроме того, при прокладывании 
маршрута автотуристы часто отдают предпо-
чтения объектам, имеющим подробную ин-
формацию о себе в социальных сетях (с инфор-
мацией о своём расположении, составе и сто-
имости услуг). 

Состояние придорожного  
сервиса Башкортостана 

Придорожная инфраструктура в Респуб-
лике Башкортостан, системно совершенству-
ется в показателях качества сервиса и количе-
стве предлагаемых услуг. Сегодня на террито-
рии республики расположено более 1500 объ-
ектов придорожного сервиса, в том числе на 
федеральных трассах М-5 «Урал» и М-7 
«Волга» – более 200, на республиканских авто-
мобильных дорогах – более 800. Как правило, 
это автозаправочные станции, объекты обще-
пита и торговли.  

Объекты расположены неравномерно: 
например, в Уфимском районе их больше 80, в 
Бижбулякском и Ишимбайском районах – по 
одному, два объекта. На популярном у 
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жителей и гостей Башкортостана направлении 
Уфа-Инзер-Белорецк можно встретить лишь 
пару мотелей и несколько пунктов питания.  

Структура придорожного сервиса реги-
она в 2020 г. выглядела следующим образом: 
«АЗС – 287 ед., объекты торговли – 281 ед., 
пункты питания (кафе) – 261 ед., объекты авто-
сервиса – 122 ед., АГЗС- 95 ед., гостиницы (мо-
тели) – более 82 ед., автостоянки – 64 ед.».1 К 
настоящему времени в республике введено 
330 новых и модернизировано более 400 дей-
ствующих объектов придорожного сервиса. 

Мониторинг средств массовой информа-
ции выявил актуальные проблемы – туристы, 
приезжающие в республику, отметили, что на 
сегодняшний день цена и качество в придо-
рожных комплексах позиционируют себя по-
разному: от «низкое качество – средняя цена» 
до показателя «среднее качество – высокая 
цена».  

Текущее состояние объектов придорож-
ного сервиса, а также приведённая структура и 
отзывы участников дорожного движения об 
уровне обслуживания говорят, о востребован-
ности построения современной экосистемы 
придорожного бизнеса.  

При построении бизнес-модели экоси-
стемы придорожного сервиса региона нами 
определены основные причины, сдерживаю-
щие дальнейшее развитие внутреннего ту-
ризма: 

• длительность процедур согласования до-
кументов и проектных материалов с 
учреждениями дорожного хозяйства ре-
гионального и федерального уровней; 

• значительные затраты предпринимате-
лей на строительство/реконструкцию 
подъездов, съездов, примыканий, пере-
ходно-скоростных полос, земельных 
участков и на обеспечение объектов до-
рожного сервиса инженерными комму-
никациями; 

• отсутствие системы оценки качества 
 

1 Постановление Правительства Республики Башкортостан от 15.10.2020 №606 «О Концепции развития придорож-
ного сервиса на территории Республики Башкортостан на 2020–2024 годы». URL: https://npa.bashkortostan.ru/29379/ 
(Дата обращения: 11.10.2023). 

обслуживания на объектах придорож-
ного сервиса; 

• бессистемность практики предоставле-
ния земельных участков под размещение 
объектов придорожного и туристского 
сервиса. 
Одной из основных проблем является от-

сутствие знаний у туристов и автолюбителей о 
местоположении объектов туристской инфра-
структуры и придорожного сервиса в потенци-
альных районах посещения. Поэтому в рамках 
проекта планируется проведение мониторинга 
туристско-рекреационных ресурсов региона, 
объектов культурного и природного наследия, 
объектов туристической инфраструктуры и 
придорожного сервиса на автомобильных до-
рогах, где транспортный поток составляет 
свыше трёх тысяч автомобилей в сутки. Оценка 
и исследование состояния данных объектов 
позволит определить формат и содержание 
информационно-сервисного ресурса. Интер-
активная карта должна стать базовым ин-
формационно-сервисным ресурсом, где будут 
отражены объекты:  

• более 100 МФЗ (многофункциональных 
зон) придорожных объектов – «Турист-
ский стандарт» (питание, размещение, 
бытовые услуги, магазин, комплекс до-
полнительных услуг для туристов и авто-
любителей);  

• более 800 придорожных объектов – 
«Экономстандарт» (необходимый набор 
услуг); 

• придорожные объекты «Бренд-стан-
дарт» – это АЗС, АГЗС + СТО или магазин, 
это как правило брендовые придорож-
ные объекты, размещаются с учётом кор-
поративной локации на расстоянии не 
менее 40 км. друг от друга; 

• оптимальные участки для оборудования 
смотровых площадок (туристского по-
каза) с организацией автостоянок для ту-
ристов; 
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• места отдыха и спорта в рекреационных 
зонах для туристов с санитарными объек-
тами; 

• места для ярмарочных площадок и реа-
лизации гастрономической и другой про-
дукции сельских производителей;  

• места расположения сезонных кемпин-
гов (глэмпингов) для туристов; 

• места, где обязательно должны распола-
гаться тёплые туалеты круглогодичного и 
круглосуточного действия, ориентиро-
вочно через каждые 40-50 к/м. пути.  
На основе предложенной классификации 

объектов придорожного и туристского сер-
виса, необходимо внесение изменений и до-
полнений в систему дорожных и условных обо-
значений для самодеятельных туристов, води-
телей грузового и пассажирского транспорта, 
организованных экскурсионных групп. 

Глава Башкортостана Радий Хабиров от-
мечает, что такое направление как придорож-
ный сервис является приоритетным для респуб-
лики и находится на особом контроле, в контек-
сте правовой и финансовой поддержки пред-
принимателей, работающих в данной сфере. 

Создан Координационный совет Прави-
тельства Республики Башкортостан, в состав 
которого вошли представители: Министерство 
торговли и услуг РБ, АО «Корпорация развития 
Республики Башкортостан», Центр стратегиче-
ских разработок РБ, Федеральное казённое 
учреждение УПРДОР «Приуралье», Ассоциа-
ция «Содействие развитию придорожного сер-
виса» РБ, Государственное казённое учрежде-
ние «Управление дорожного хозяйства», а 
также Главы муниципальных районов и город-
ских округов. В 2020 г. разработана концепция 
развития придорожного сервиса до 2024 года. 
Концепция была утверждена Правительством 
Республики Башкортостан 15.10.2020 г.1 

Сформирована техническая база объек-
тов придорожного сервиса на территории ре-
гиона, где выделены четыре основных катего-
рии транспорта: грузовые машины, пассажир-
ский транспорт, автолюбители и организован-
ные туристы (туристические автобусы). В 

республике ведётся строительство порядка ты-
сячи новых объектов придорожного и турист-
ского сервиса: в 2021 г. – 100, в 2022 г. – 250, в 
2023 г. – 300, а в 2024 г. – 250 1. Ведётся модер-
низация около 1000 объектов. Созданы благо-
приятные условия для инвесторов. Возмож-
ность вернуть до 50% затрат на строительство 
транспортной и инженерной инфраструктуры. 
Каждый инвестор сможет получить до 30 млн. 
рублей, главное, чтобы эта сумма покрывала 
половину от инвестиционных затрат. 

Предлагается популяризировать самоде-
ятельный туризм посредством информаци-
онно-сервисного ресурса, (интерактивной 
карты), который будет использован на различ-
ных информационных площадках (туристиче-
ских порталах региона), в социальных сетях, в 
образовательных учреждениях, в выставочном 
комплексе во время проведения специализи-
рованных выставок.  

В экосистеме бизнес-модели предусмот-
рено проведение мониторинга состояния объ-
ектов туристско-рекреационной инфраструк-
туры и придорожного сервиса, что позволит не 
только показать туристам привлекательные 
стороны, но и собрать информацию о недостат-
ках, которые должны будут устранены владель-
цами придорожных и туристских сервисов.  

Проведённые исследования по пробле-
мам удовлетворённости уровнем информиро-
ванности о туристских ресурсах региона, о 
наличии смотровых площадок (туристского по-
каза), туристических знаках и указателей, каче-
стве туристского сервиса, проблемах при орга-
низации отдыха, досуга и спорта в сезон повы-
шенного спроса, организации питания и дея-
тельности средств размещения.  

Методы исследования 
Результаты опроса фокус-группы (вы-

борка составила 300 чел.) позволяют провести 
анализ и определить объективную причину, по 
которой самодеятельные туристы чаще всего 
лишены возможности посещать объекты при-
родного и культурного наследия, участвовать в 
групповых экскурсионных (автобусных) марш-
рутах. 
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Данные исследования имеют высокое со-
циальное значение, так как в конечном итоге 
появляется необходимость разработки пас-
портов объектов туристско-рекреационной 
привлекательности и объектов инфраструк-
туры придорожного сервиса с нанесением их 
на интерактивную карту, что позволит довести 
до целевой группы всю собранную информа-
цию и предложить варианты выбора путеше-
ствия в различном ценовом сегменте и фор-
мате отдыха. 

Во избежание рисков в продвижении и 
продажах нового формата питания по резуль-
татам исследования (опрос фокус-группы), по-
тенциальных потребителей выявлены следую-
щие показатели:  

1) результаты анкетирования показывают, 
что чаще всего люди останавливаются в 
придорожных комплексах не более чем 
на 15 мин. и, как правило, посещают 
только туалетную комнату, покупают еду, 
которую можно быстро съесть. Таким об-
разом выявляется высокая вероятность 
того, что при непродолжительной оста-
новке люди купят «комбо-набор» (с со-
бой в дорогу), это связано с определён-
ным трендом – повышенной потреби-
тельской мобильностью; 

2) разместив окно выдачи продукции, мы 
значительно повышаем уровень продаж 
за счёт яркой вывески, знакомого фор-
мата и небольшого количества времени 
на размышления о покупке. Сегодня по-
требитель принимает решения быстро. 
Вторым этапом является выбор меню. 

Основа идеи заимствована с предприятий 
быстрого обслуживания по типу «Макавто». 
Новый формат питания представляет «комбо-
набор», в который входят два блюда и напиток. 
Данный формат питания выбран на основе сле-
дующих предпочтений: 

• потребитель охотнее купит «комбо-
набор», так как это на 20–30% выгоднее, 
если покупать каждую позицию от-
дельно; 

• это привычный и знакомый формат 

питания;  
• ограниченное меню позволяет готовить 

его быстрее и лучше. 
Идея меню – это комбинированное и сба-

лансированное питание на основе ментальной 
кухни. Ментальная кухня – это сборная кухня 
разных регионов, блюда которых должны быть 
в рационе любого придорожного кафе. Мен-
тальная кухня отражает национальные и тра-
диционные вкусовые колориты.  

Сбалансированное питание – это полно-
ценный рацион, основанный на оптимальном 
количестве и соотношении полезных веществ, 
с учётом индивидуальных физиологических 
потребностей человека. На вопрос «Нравится 
ли вам идея здорового и сбалансированного 
питания?» 76% респондентов ответили «нра-
вится» (13% – «нет», 11% – «не знаю»).  

Фокус-группа определила приоритетные 
позиции в выборе услуг в придорожном ком-
плексе, это – удобная упаковка для еды на вы-
нос, бесплатный туалет, молельная комната 
(формат френдли-халяль), зона отдыха с кра-
сивым, стильным дизайном. 

Таким образом можно сделать вывод, 
что люди ориентированы на ментальную 
кухню и тренды в питании. Спрос определил 
предложение – сформировать комбинирован-
ное питание. 

Формат «фудавто» создаётся на террито-
рии действующих предприятий в придорож-
ном сегменте, с целью увеличения доходов, а 
также повышения качества придорожного сер-
виса в регионе. 

По оценкам предпринимателей, средний 
чек в придорожном кафе составляет не более 
350 руб. Для посетителей важно соотношение 
цены и качества, поэтому выгоднее продавать 
«комбо-наборы». Данный формат питания от-
лично подходит для тех, кто любит экономить, 
при этом приобретать качественный продукт. 
Также «комбо-наборы» представляют интерес 
для потребителей, которые предпочитают пол-
ноценный рацион в питании. В состав обеда 
входит два блюда и напиток. Цена набора за-
висит от выбора основного блюда. Ценовой 
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диапазон составляет от 249 до 349 руб.  
Современная конкурентная ситуация на 

рынке нацеливает уделять больше внимания 
упаковке. Необходимо учитывать функцио-
нальную ценность упаковки, где должны быть 
отражены имиджевые ценности предприятия, 
информация о товаре (продукте) с указанием 
характеристик качества. Немаловажными фак-
торами является обеспечение выгоды покупа-
телю (транспортировка, терморегуляция) и по-
вышение ценности товара.  

Пожалуй, самым значимым моментом в 
выборе упаковки для проекта «Фудавто», явля-
ется необходимость защиты продукта от меха-
нических, биологических, химических, физиче-
ских, климатических воздействий и предотвра-
щение изменения продукта сверх установлен-
ных нормативов. 

Последний этап мастер-плана – это раз-
работка маркетинговой стратегии. Безошибоч-
ная маркетинговая стратегия позволяет не 
только понять, как планировать и реализовы-
вать всевозможные мероприятия, направлен-
ные на реализацию планов и задач, встроен-
ных в бизнес – модель, но и конструктивно по-
дойти к стратегии продаж, позиционирования 
и формирования целевой аудитории. 

Маркетинговая стратегия, ориентируе-
мая на экосистему придорожного бизнеса, за-
ключается в следующем: 

• как предприятию в современных рыноч-
ных условиях конкурировать и занимать 
лидирующие позиции? 

• как предприятию наиболее выгодно до-
биться увеличения дохода и диверсифи-
кации на рынке? 
Маркетинговая оценка развития рынка 

придорожного сервиса в Республике Башкор-
тостан позволяет определить результаты ана-
лиза внутренней и внешней среды бизнес-про-
цессов, оценить целевую аудиторию, ориенти-
руемую на сегмент нового формата комбини-
рованного питания «фудавто», а также выра-
ботать маркетинговую стратегию, которая ми-
нимизирует риски и увеличит долю продаж 
предприятию. 

План маркетинга бизнес-модели экоси-
стемы придорожного сервиса ориентируется 
на девять ветвей: 

1) сотрудничество с региональными туро-
ператорами; 

2) сотрудничество с туристическими фир-
мами (агентами); 

3) сотрудничество с компаниями, организо-
вывающими межмуниципальные, меж-
дугородние рейсы; 

4) реклама «продукции» на фасадах придо-
рожного комплекса; 

5) продвижение инноваций в интернете, 
включая тематические группы в социаль-
ных сетях; 

6) сотрудничество с блогерами и travel-бло-
герами; 

7) работа с такими сервисами как 2ГИС, Ян-
декс Карты и Google карты. Отзывы и рей-
тинг на подобных сайтах – это те вещи, 
которые придорожные предприятия 
недооценивают; 

8) создание яркой и запоминающейся вы-
вески и упаковки на продукцию в том 
числе сувенирную; 

9) разработка системы скидок и промо ак-
ции. 
Алгоритм разработки мастер-плана 
Разработка мастер-плана реорганизации 

бизнес-процессов – это трудоёмкий процесс, 
который включает в себя огромный перечень 
задач: юридические вопросы, маркетинговая 
стратегия, разработка меню и дизайна упа-
ковки и другое. Для того, чтобы все поставлен-
ные цели и задачи были выполнены макси-
мально эффективно, необходимо обращаться 
к профессионалам отрасли, улучшать соб-
ственные навыки и досконально изучать ры-
нок, на который планируется выйти. 

Для реализации бизнес-модели в части 
современных форматов питания, мы предла-
гаем следовать алгоритму: 

• произвести строительно-монтажные ра-
боты окна выдачи готовой продукции и 
доступной системы расчёта; 

• приобрести необходимое оборудование; 
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• разработать меню и технологию произ-
водства; 

• рассчитать дневную норму продажи 
«комбо-наборов» для закупа продуктов; 

• отработать технику продаж; 
• отработать логистику поставки блюд с 

кухни предприятия до окна выдачи гото-
вой продукции.  
Актуальной особенностью является по-

строение системы контроля над качеством сы-
рья и готовой продукции, а именно: 

• проверка доброкачественной продукции 
при их поступлении на склад; 

• проверка при получении суточного за-
паса и соблюдение технологического 
процесса; 

• проверка качества и выхода полуфабри-
катов после первичной обработки (путём 
взвешивания); 

• проверка качества готовой пищи перед 
выдачей из пищеблока в отделения.  
Структура производственного цикла со-

ставляет 16 часов: обработка сырья – догото-
вочный процесс – готовый продукт. 

Логистика поставки блюд с кухни пред-
приятия до окна выдачи определяет очень 
важный сервисный компонент, это является 
самым сложным процессом, с которым, как 
показывает оценка бизнес-процесса в придо-
рожных комплексах, не справляются. Алго-
ритм заключается в следующем: 

1) кассир-официант пробивает заказ, на 
кухню предприятия приходит чек с зака-
зом; 

2) производственный цех кухни выполняет 
заказ в течении 3–5 минут, так как имеет 
заготовки и упаковывает в необходимые 
контейнеры; 

3) в процессе приготовления заказа офици-
ант-кассир на месте приготавливает 
напитки; 

4) официант из производственного цеха 
приносит к столу выдачи готовые 
«комбо-наборы»; 

5) кассир-официант собирает «комбо-
набор» согласно заказу и отдаёт 

покупателю; 
6) холодные позиции и напитки находятся 

для продажи в оборудованных шкафах в 
месте продажи. 
Оптимальная суточная норма количества 

продаж «комбо-наборов» – не менее 50 штук. 
Организационная структура бизнес-про-

екта формируется из потребности в персонале 
для обслуживания всех этапов бизнес-про-
цесса. Персонал сформирован из работников, 
имеющих опыт работы в сфере обслуживания.  

Заключение 
Анализ придорожного сервиса в регионе, 

позволил сделать вывод, что придорожный 
сервис в Республике Башкортостан имеет 
большой потенциал для развития и необхо-
димо системно искать возможности для повы-
шения качества обслуживания и поиска новых 
услуг, отвечающих трендам спроса туристов в 
зависимости от сезона и других экономических 
факторов, влияющих на конкурентные преиму-
щества. Результаты исследований стали осно-
вой для построения мастер-плана экосистемы 
бизнеса в придорожной инфраструктуре.  

Современная модель бизнес-экосистемы 
придорожного сервиса, с точки зрения потре-
бителя это – точка притяжения, которая ориен-
тируется не только на биогенные потребности 
человека, но и на его духовные, культурные и 
познавательные потребности. Она позволяет 
системно отслеживать тренды в питании и в 
стиле жизни самодеятельных туристов. Проек-
тировать пространственную среду обитания ту-
ристов, создание зон отдыха с использова-
нием современных ландшафтных технологий, 
так как современный потребитель находится в 
поиске не только впечатлений, но и запечатле-
ния образа объекта (территории), с которым 
он себя идентифицирует и далее отражает 
своё восприятие в интернет-пространстве.  

В рамках экосистемы придорожной ин-
фраструктуры, определена пилотная пло-
щадка для реализации идеи комбинирован-
ного питания в формате «фудавто», на терри-
тории придорожного комплекса, где транс-
портный поток составляет не менее 3 тыс. 
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автомашин в сутки. 
Организационно-технологические про-

цессы апробации и внедрения нового формата 
питания, определяют ключевые требования в 
связи с ежегодным приростом туристских по-
токов, в условиях новой социально-экономи-
ческой ситуации и с повышением спроса на 
ментальную кухню, аутентичную среду. Это по-
буждает к поиску новых форматов питания, ин-
новационных подходов к повышению качества 
обслуживания туристов в инфраструктуре при-
дорожного сервиса, где базовым пакетом 
услуг является питание, размещение, сувенир-
ная и другая сопутствующая торговая 

продукция, комплекс дополнительных услуг 
(санитарная и рекреационная зона для детей в 
том числе, объекты туристской привлекатель-
ности). 

Апробация и внедрение пилотного биз-
нес-проекта, предполагает тиражирование 
формата комбинированного питания – «фуд-
авто» на других объектах придорожного и ту-
ристского сервиса региона, это является неотъ-
емлемой частью бизнес-процесса, ориентиру-
емого на стабильное качество сервиса и удо-
влетворение потребительского спроса, что вы-
ражается в росте рентабельности предприя-
тия. 
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