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В статье проводится комплексный анализ развития туристской отрасли РФ в сравне-
нии с мировыми трендами развития индустрии туризма. По данным ЮНВТО, количе-
ство международных прибытий сократилось с 1,5 млрд в 2019 г. до 381 млн чел. в 2020 
г. Это самый большой спад за всю современную историю развития индустрии туризма. 
Российский рынок выездного туризма в 2020 г. упал, на сопоставимые с мировым трен-
дом, 72%. За период с января по сентябрь 2020 г. россиян, с целью туризма, выехало 9875 
тыс. чел., в то время как за аналогичный период 2019 г. таких туристов было 35200 
тыс. чел. Эпидемиологические ограничения на передвижение туристов сильно повлияли 
не только на объем туристского спроса, но и на его структуру. Для выявления турист-
ских предпочтений и намерений в до- и постковидный период проведен онлайн опрос. 
Общая выборка опрошенных составила 3550 чел. По итогам проведенного анализа мы 
видим, что наблюдается асинхронность мировых трендов развития туристской инду-
стрии с российской действительностью. По результатам исследования сделаны реко-
мендации, которые направлены на совершенствование туристской политики на 
уровне страны и отдельных регионов. 
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Abstract. The article provides a comprehensive analysis of the tourism industry development in 
the Russian Federation in comparison with global tourism development trends. According to the 
UNWTO, the number of international arrivals decreased from 1.5 billion in 2019 to 381 million 
people in 2020. This is the biggest decline in the modern history of the tourism industry. The 
Russian outbound tourism market in 2020 fell, comparable to the global trend, by 72%. During 
the period from January to September 2020, 9.875 thousand Russians traveled with the purpose 
of tourism, while during the same period in 2019, such tourists were 35,200 thousand people. 
Epidemiological restrictions on the movement of tourists strongly affected not only the volume 
of tourist demand, but also its structure. An online survey was conducted to identify tourist pref-
erences and intentions in the pre- and post-coastal period. The total sample of respondents was 
3,550 people. According to the results of the analysis, we see that there is an asynchrony of global 
trends in the development of the tourism industry with the Russian reality. According to the re-
sults of the study, recommendations were made, which are aimed at improving tourism policy at 
the country and individual regions. 
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Введение 
По итогам 2020 года экономический спад 

был отмечен практически во всех отраслях эко-
номики России. Эпидемиологические ограни-
чения отразились на финансово-экономиче-
ских показателях деятельности отечественных 
предприятий. Сильнее всего пострадали от-
расли, ориентированные на обслуживание 
населения: гостиницы и рестораны (–24,1%), 
учреждения культуры и спорта (–11,4%), пред-
приятия транспорта (–10,3%), организации, 
оказывающие прочие услуги населению            
(–6,8%)1.  

Туристская отрасль наиболее восприим-
чива к кризисным явлениям в обществе и эко-
номике первая и наиболее остро ощутила спад 
покупательной способности. Карантинные 
ограничения, закрытие границ, снижение 
уровня доходов население отразилось на ди-
намике туристских поездок и уровне доходов 
предприятий, занятых в обслуживании тури-
стов. Новая экономическая реальность застав-
ляет туристские предпринимательские струк-
туры, а также органы федеральной и регио-
нальной власти искать и вырабатывать новые 
адекватные механизмы развития туристской 
отрасли. Потребителям туристских товаров и 
услуг приходится адаптироваться под новые 
требования и условия туристского рынка. Вли-
яние коронавирусной инфекции на развитие 
отечественного туризма было изучено рядом 
российских исследователей [1, 2, 4] и продол-
жает оставаться научным фронтиром мировых 
исследователей в сфере туризма и рекреации 
[6, 9, 10].  

Целью настоящего исследования явля-
ется анализ развития туристской отрасли РФ и 
выработка практических рекомендаций для 
формирования туристской политики на уровне 

страны и отдельных регионов. Методология 
исследования предполагает синтез количе-
ственных и качественных методов анализа. Ко-
личественный анализ предполагает работу со 
статистическими данными по количеству тури-
стических прибытий и убытий, доходов, полу-
ченных странами по статье международный 
туризм, а также роли индустрии туризма в 
структуре экономики России и зарубежных 
стран. Статистические данные были взяты из 
открытых источников Федеральной службы 
государственной статистики (Росстат) и Все-
мирной туристской организации (ЮНВТО). Ка-
чественный анализ был представлен онлайн 
опросом (анкетирование), при помощи прило-
жения «Google Формы». Целью анонимного 
анкетирования было выявление туристских 
предпочтений и намерений в до- и постковид-
ный период. Общая выборка опрошенных со-
ставила 3550 чел. 

Тенденции развития  
мирового туристского рынка 

По данным ЮНВТО, количество между-
народных прибытий сократилось с 1,5 млрд в 
2019 г. до 381 млн чел. в 2020 г. Спад турист-
ского потока составил 74%2 (рис. 1). Это самый 
большой спад за всю современную историю 
развития индустрии туризма. Мировые ката-
клизмы прошлого не вызывали такого рази-
тельного падения рынка. Реакцией на эпиде-
мию атипичной пневмонии в 2002–2003 гг. 
было падение туристского рынка на незначи-
тельные 0,4%. Мировой экономический кризис 
2008–2009 гг. вызвал 4%-ный спад. По итогам 
2020 г. рынок туристских товаров и услуг отка-
тился на уровень начала 1990-х гг. Эксперты 
ЮНВТО оценивают потери денежных поступ-
лений от международного туризма в 1,3 трлн 
USD2. 

 

 
1 Падение экономики России из-за пандемии стало максимальным за 11 лет. URL: https://www.rbc.ru/econom-

ics/01/02/2021/6017e1819a7947cb98f23f95. 
2 2020: A year in review. URL: https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020. 
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Рис. 1 – Динамика международных туристских прибытий  

в 1989–2020 гг. согласно данным ЮНВТО2 
 

Правительствами всех стран без исклю-
чения были предприняты меры по борьбе с ко-
ронавирусной инфекцией, которые включали в 
себя ограничения на выезд за рубеж, приоста-
новка деятельности большинства коммерче-
ских предприятий, запрет на проведение мас-
совых мероприятий. Наиболее пострадав-
шими от пандемии туристскими рынками, по 
числу сокращения международных туристов, 
являются Азиатско-Тихоокеанский регион  
(–84%), Ближний Восток (–75%) и Африка (–75%).  

Анализ текущих исследований [5, 6, 7, 8] 
по проблеме влияния пандемии на развитие 
туризма позволил выявить тенденции разви-
тия мирового туристского рынка: 

1. Переориентация туристских потоков на 
внутренний туризм.  

2. Озабоченность проблемой безопасно-
сти путешествий со стороны, как туристов, так 
и правительств принимающих стран. 

 
3 OECD Tourism Trends and Policies 2020 URL: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/6b47b985-en.pdf?expires= 

1618858156&id=id&accname=guest&checksum=A49217C3C2FCC1DE 78A8299FC7597A92. 

3. Молодежь является наиболее актив-
ным сегментом мирового и регионального ту-
ристских рынков. 

4. Количество бронирований в послед-
нюю минуту увеличилось в связи с нестабиль-
ностью эпидемиологической обстановки в 
мире и ограничениями на поездки. 

5. В условиях ограничений передвижения 
стала расти популярность таких видов туризма, 
как сельский и экологический.  

Анализ развития туристской отрасли РФ 
Динамика развития туристской отрасли 

России, в сегменте въездного туризма, харак-
теризовался устойчивым развитием (рис. 2). 
Согласно данным Росстата, которые подтвер-
ждаются статистическими данными Организа-
ции экономического сотрудничества и разви-
тия (ОЭСР), основными странами из которых 
едут иностранные туристы, являются Украина, 
Казахстан, Китай, Финляндия и Азербайджан3. 
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Рис. 2 – Количество иностранных туристов, посетивших Россию  

(сост. на осн. данных Росстата) 
 
Динамика доходов от международного 

туризма на протяжении 10 лет характеризуется 
неустойчивым трендом (рис. 3). Наблюдаются 
отдельные всплески (2014, 2018–2019 гг.), что 
объясняется проведением крупных спортив-
ных мероприятий на территории страны – 

Зимние олимпийские игры 2014 и Чемпионат 
мира по футболу 2018. Перспективность орга-
низации и проведения масштабных событий-
ных мероприятий для индустрии туризма 
давно доказаны эмпирическими исследовани-
ями. 

 
Рис. 3 – Доходы России от международного туризма (сост. на осн. данных Росстата) 

 
Российский рынок выездного туризма в 

2020 г. упал на сопоставимые с мировым трен-
дом, 72%. За период с января по сентябрь 2020 

г. россиян с целью туризма выехало 9875 тыс. 
чел., в то время как за аналогичный период 
2019 г. таких было 35200 тыс. чел. Эпидемио-
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логические ограничения на передвижение ту-
ристов сильно повлияли не только на объем ту-
ристского спроса, но и на его структуру.   

Для выявления того, как намерены адап-
тироваться российские туристы к изменив-
шимся условиям и требованиям по организа-
ции путешествий, нами был организован и 
проведен онлайн опрос. В опросе приняли уча-
стие респонденты из девяти регионов страны. 
Выявление туристских намерений в постковид-
ный период позволит скорректировать турист-
скую политику на всех уровнях управления для 
поиска новых точек роста отрасли.  

Портрет современного российского тури-
ста с точки зрения демографии – женщины в 
возрасте от 36 до 55 лет (рис 4).  

   

          
Рис. 4 – Гендерно-возрастная структура  

респондентов 
 

В доковидный период, подавляющее 
большинство опрошенных (76,4%), путеше-
ствовали в течение года как минимум один раз 
(рис. 5).  

 
Рис. 5 – Регулярность путешествий  

опрошенных до 2020 года 
 

Среди наиболее популярных видов ту-
ризма, которые выбирали российские туристы 
до 2020 г., преобладают культурно-историче-
ский, пляжный и лечебно-оздоровительный 
(рис. 6).  

 
Рис. 6 – Виды туризма, популярные среди  

российских туристов до 2020 г. 
 

На вопрос «Где Вы предпочитали отды-
хать до 2020 г.?» 58 % опрошенных ответили, 
что предпочитали выезд за рубеж, без при-
вязки к виду туризма. В то время как путеше-
ствие по территории России как предпочти-
тельный вид туризма отметили 36% респон-
дентов. Оставшиеся 6% опрошенных путеше-
ствовали по территории своего региона про-
живания.  

О готовности отправиться в путешествие 
в 2021 г. высказались 84% респондентов. Из 
готовых отправиться путешествовать в 2021 г. 
69% планируют это сделать по территории 
России (в регионы, отличные от места посто-
янного проживания). Отправиться в зарубеж-
ные страны (разрешенные для выезда росси-
янам) планируют 20% опрошенных. Оставши-
еся 11% респондентов планируют отдыхать на 
территории своего региона проживания. 
Среди популярных видов туризма, которые 
предпочтут российские туристы в 2021 г., 
также, как и в доковидный период, лидируют 
культурно-исторический, пляжный и лечебно-
оздоровительный (рис. 7). С той лишь разни-
цей, что самым популярным видом туризма в 
2021 г. станет пляжный (36,4%).  

 
Рис. 7 – Популярные виды туризма среди  

российских туристов в 2021 г. 
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Эпидемия коронавирусной инфекции 
наложила дополнительные требования к орга-
низации санитарно-эпидемиологической без-
опасности в местах туристского назначения 
(гостиницы, бары, музеи, аэропорты и пр.). 
Российские туристы стали интересоваться эпи-
демиологической обстановкой в месте потен-
циального отдыха. 64% опрошенных, заявили, 
что перед началом путешествия они изучают 
данные по количеству инфицированных в ре-
гионах отправления и готовы отказаться от по-
ездки в случае ухудшения санитарно-эпиде-
миологической обстановки.  

На последний вопрос – «Если бы не было 
санитарно-эпидемиологических ограниче-
ний, Вы бы поехали отдыхать за рубеж или по 
территории России?» – большинство опро-
шенных (67%) ответили, что предпочли бы вы-
ездной туризм внутреннему. 

Выводы и рекомендации 
По итогам проведенного анализа, мы ви-

дим, что наблюдается асинхронность мировых 
трендов развития туристской индустрии с рос-
сийской действительностью. Так, наиболее ча-
сто путешествующей возрастной категорией в 
России являются туристы в возрасте от 36 до 55 
лет, в то время как наиболее активно развива-
ющимся возрастным сегментом в мире явля-
ется молодежь. В России, судя по данным 
настоящего обследования, туристы в возрасте 
от 16 до 21 года не являются активными участ-
никами туристского рынка. Хотя, безусловно, 
данное обстоятельство может быть частично 
объяснено не релевантной выборкой респон-
дентов. Тем не менее, представляется целесо-
образным, формировать туристское предло-
жение под нужды и потребности более стар-
ших возрастных категорий туристов, что нахо-
дит свое отражение в виде туризма, предлага-
емого на рынке.  

Самыми популярными, среди российских 
туристов, видами туризма являются культурно-
исторический, пляжный и лечебно-оздорови-
тельный. При чем популярность данных видов 
туризма не зависит от эпидемиологических 
ограничений и направлений путешествий 

(внутренний или выездной). В то же время, в 
мире особую популярность набирают такие 
виды туризма как сельский и экологический, 
которые не были выделены российским тури-
стами в качестве приоритетных в рамках насто-
ящего исследования. Для развития внутрен-
него и въездного культурно-исторического и 
лечебно-оздоровительного туризма у России 
есть потенциал и необходимые туристские ре-
сурсы. Лечебно-оздоровительный (медицин-
ский) туризм, по мнению автора, обладает осо-
бым потенциалом в условиях реабилитации 
большого числа жителей планеты от коронави-
русной инфекции.  

Несмотря на то, что направление разви-
тия туризма, как в мире, так и в России, пере-
ориентировался с международного на внут-
ренний, данный тренд не может рассматри-
ваться как устойчивый и носит, скорее всего, 
временный характер. После снятия всех сани-
тарно-эпидемиологических ограничений 
структура туристского спроса среди российских 
туристов сменит вектор.  

Синхронизация трендов мирового и оте-
чественного туристских рынков идет по во-
просу озабоченности проблемой безопасности 
путешествий со стороны туристов. Более поло-
вины отечественных туристов (64% опрошен-
ных) активно интересуются эпидемиологиче-
ской обстановкой в месте потенциального от-
дыха. Как представляется автору настоящего 
исследования, вопросы эпидемиологической 
безопасности является долгосрочным трен-
дом, который будет влиять на структуру и ха-
рактер туристского предложения.  

Развитие индустрии туризма благопри-
ятно влияет не только на экономические пока-
затели развития страны и отдельных ее регио-
нов, но и может рассматриваться как инстру-
мент дипломатии и туристского брендинга 
страны. Как справедливо отмечает А. Погор-
лецкий, «наиболее масштабным инструмен-
том «мягкой силы» является въездной туризм. 
Он формирует имидж страны на основе лич-
ных впечатлений туристов от ее посещения, 
освобождая от стереотипов пропаганды и 
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публикаций в СМИ» [3]. Данное обстоятель-
ство приобретает дополнительную актуаль-
ность в условиях нарастания геополитической 
напряженности в отношениях между Россией и 
большинством стран Западной Европы, США, 
Канады и Австралии. 

Несмотря на все сложности и ограниче-
ния в осуществлении туристских поездок, рос-
сийские потребители не готовы отказаться от 
путешествий, что говорит об устойчивости 
спроса на туристские товары и услуги. Для раз-
вития отрасли в условиях системных 

ограничений требуется комплексная под-
держка отрасли и туристов со стороны государ-
ства, в лице как профильных ведомств, так и со 
стороны региональных властей. Наблюдаю-
щийся тренд на развитие внутреннего туризма 
необходимо трансформировать в устойчивую 
траекторию развития отрасли. Инвестиции в 
туристскую инфраструктуру, наряду с систем-
ной поддержкой предпринимательских струк-
тур, занятых в обслуживании туристов, явля-
ется необходимым условием для развития ту-
ристской отрасли в России. 
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