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ОЦЕНКА ДОСТУПНОСТИ МУЗЕЙНОЙ СРЕДЫ ДЛЯ ПОСЕТИТЕЛЕЙ  
С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Активное развитие инклюзивного туризма во всем мире отражает тенденцию вовле-
чения людей с ограниченными возможностями здоровья в общественную жизнь. Это в 
свою очередь выдвигает требования к предприятиям и объектам, задействованным в 
туризме, по организации доступной среды для туристов с особенными потребно-
стями. Музейные учреждения являются важнейшими составляющими туристско-ре-
креационных систем, и поэтому для них вопросы доступности музейной среды имеют 
первоочередное значение. В статье рассмотрено понятие доступности среды, выяв-
лены ее основные параметры. Авторы проанализировали опыт музеев, работающих с 
посетителями с ограниченными возможностями, и выделили основные методы, при-
емы и механизмы, которые применяются музейными организациями для формирования 
доступной среды. В статье приведены результаты исследования потребностей при 
посещении музейных учреждений категорий посетителей с ОВЗ, выявлены специфиче-
ские потребности, удовлетворить которые сегодня могут лишь единичные музеи. В 
результате разработан бланк для полевой оценки доступности среды в музейном учре-
ждении, который может быть использован как экспертами, так и сотрудниками му-
зея, а полученные результаты можно интегрировать с геоинформационными серви-
сами для улучшения информационной доступности изученных музеев. 
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Abstract. The intensive inclusive tourism development around the world reflects the trend of in-
volving people with disabilities in public life. This, in turn, puts forward requirements for enter-
prises and facilities involved in tourism to organize an accessible environment for tourists with 
special needs. Museums are the most important components of recreational systems, and for 
them the issues of museum environment accessibility are of primary importance. The article dis-
cusses the concept of accessible environment, identifies its main parameters. The authors ana-
lyze the experience of Russian museums working with visitors with disabilities and identify the 
main methods, techniques and mechanisms that are used by them to create an accessible envi-
ronment. The article presents the research results of the needs of visitors with disabilities when 
visiting museums, identifies specific needs that can only be satisfied by a few museums today. As 
a result, the authors have developed a assessment form for the museum environment accessibil-
ity, which can be used by both experts and museum staff, and the results obtained can be inte-
grated with geoinformation services to improve the museums’ information accessibility. 
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Современное развитие общества харак-
теризуется активным вовлечением людей с 
ограниченными возможностями здоровья в 
социальную жизнь, расширением инклюзив-
ных программ, формированием во многих 
культурно-досуговых учреждениях доступной 
для таких людей среды. Однако, несмотря на 
предпринимаемые на сегодняшний день уси-
лия по формированию доступных для людей с 
ОВЗ образовательных продуктов, проблемы их 
социализации остаются острыми и по-преж-
нему требуют решения.  

Инклюзивный туризм – это важное 
направление современной деятельности, и 
важная часть мировой туристской индустрии. В 
развитых странах во многих культурных и ту-
ристских центрах давно идет работа по вовле-
чению людей с ОВЗ в социокультурную жизнь. 
Многие музеи имеют адаптированные про-
странства, программы и экскурсионные про-
дукты, они проводят активную работу по при-
влечению маломобильных посетителей. Ос-
новными свойствами доступности среды вы-
ступают: 

- физическая доступность (среда адапти-
рована к передвижению и ориентации в ней 
людей с ОВЗ, она комфортна для пребывания); 

- социокультурная доступность (есть 
адаптированные программы обслуживания и 
образования, стандарты обслуживания, доб-
рожелательность населения дестинации и пер-
сонала и пр.); 

- информационная доступность (наличие 
информации о доступности объекта в сети Ин-
тернет, наличие грамотной и удобной сети ту-
ристской маркировки и навигации).  

Развитые туристские дестинации стре-
мятся сделать свои пространства более ком-
фортными и доступными для всех людей (как 
туристов, так и местных жителей), не зависимо 
от их физических возможностей. Важность 
формирования доступной среды обусловлена 
и тем, что группа маломобильных граждан ста-
новится все обширней, она охватывает 

 
1 https://www.barcelona-access.com/ 

пожилых людей, семьи с маленькими детьми, 
а в условиях пандемии COVID-19 – еще и лю-
дей, которые перенесли заболевание и испы-
тывают последствия болезни.  

В качестве положительных примеров 
можно привести Барселону, где туристические 
пространства максимально адаптируются для 
людей с ОВЗ. Парк из 1087 автобусов Барсе-
лоны на 100% адаптирован под нужды лиц с 
ограниченными возможностями, автобусы 
пригородного сообщения Каталонии адапти-
рованы на 90%, а междугородного сообщения 
- на 75%. Трансферы в аэропорт, а также тури-
стические автобусы полностью адаптированы. 
Метрополитен в Каталонии адаптирован на 
70%, пригородные поезда на 95%, поезда внут-
реннего сообщения на 26%. Каталония лиди-
рует среди испанских Автономий по предло-
жению доступного туризма для инвалидов – 21 
направление, включая туристические про-
дукты: пляжный отдых, туризм, гольф, горные 
лыжи, водный и активный, а также сельский и 
гастрономический. Природный Парк Гараф, 
где составлены маршруты для слабослыша-
щих, помогающие использовать все органы 
чувств для восприятия пейзажа. Создан специ-
ализированный сайт о возможностях доступ-
ного туризма в этих направлениях, включая 
полный цикл туристического сервиса: транс-
порт, непосредственно туристические ре-
сурсы, места размещения, питания, дополни-
тельные службы (медицинские центры, техпо-
мощь и др.)1.Издан специализированный бук-
лет. 

Еще один пример страны с инклюзивным 
туризмом – это Германия. Можно привести в 
пример ее столицу – Берлин. Туры для людей с 
ограниченной мобильностью, слухом или зре-
нием, подборка доступных отелей, музеев, ре-
сторанов и магазинов, раздел, где можно 
найти городские события с инклюзивным до-
ступом для всех, и бесплатное приложение, ко-
торое поможет проложить лучший маршрут – 
представлены на специальном сай- 
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те2. кроме Берлина, активно доступная среда 
формируются и продвигается в Дрездене, Дюс-
сельдорфе3, Франкфурте-на Майне4, Мюнхене 
и др. Есть специализированные ресурсы ком-
пании Deutsche Bahn5.  

Издательство Lonely Planet подготовило 
буклет с перечнем и описанием онлайн-ресур-
сов городов и стран для туристов с ОВЗ6. В нем 
представлены и официальные сайты, и карты 
доступных объектов, и соответствующие стра-
нички на официальных туристских сайтах. Бук-
лет охватывает ресурсы 41 страны по всему 
миру, а также имеет подраздел, посвящённый 
туристическим фирмам и коммерческим сай-
там, которые помогают людям с ОВЗ планиро-
вать и осуществлять туристические поездки. 
Информация о таких организациях также пред-
ставлена в разрезе дестинаций. Кроме того, в 
буклет включены описания и ссылки на тревел-
блоги и других полезные ресурсы, которые по-
могают туристам с нарушениями здоровья осу-
ществлять туристические поездки. Важным яв-
ляется то, что, понимая важность вовлечения 
людей в ОВЗ в туризм, значение поездок в их 
социализации и улучшении физического здо-
ровья, издательство реализует этот буклет на 
бесплатной основе.  

В России сегодня также активно предпри-
нимаются меры по формированию безбарьер-
ной среды и улучшению доступности обще-
ственных пространств и объектов для людей, 
имеющие нарушения здоровья и ограничения 
в передвижении.  

Москва – по отзывам путешественников 
на сайте flyingwheels.ru один из самых друже-
любных туристских центров для людей с ОВЗ. 
Музейная среда крупнейших музеев адаптиро-
вана для людей с ОВЗ, в городе действует си-
стема «Говорящий город», функционируют 
многочисленные туристские и экскурсионные 
фирмы, оказывающие услуги людям с ОВЗ.  

 
2 http://www.barrier-free-germany.com/ 
3 http://www.duesseldorf-barrierefrei.de/en.html 
4 http://www.frankfurt-tourismus.de/en/Frankfurt-for/Travellers-with-handicap/Barrier-free-Frankfurt 
5 http://www.bahn.com/i/view/GBR/en/services/overview/handicap.shtml 
6 https://shop.lonelyplanet.com/products/accessible-travel-online-resources 

Другими словами, инклюзивный туризм – 
это способ восстановления здоровья людей с 
ОВЗ, их социализации, улучшения психологи-
ческого состояния. Он предполагает вовлечен-
ность людей с ОВЗ в общественную жизнь, и 
многие крупные дестинации рассматривают их 
как значимую часть туристского потока.  

Вопросами инклюзивного туризма ак-
тивно интересуются как российские, так и зару-
бежные ученые. Так, вопросы доступности 
среды туристических объектов и ее оценки с 
точки зрения маломобильных туристов изу-
чали Афанасьева А.В, Филатова М.С. и др. [1]. 
Авторами были изучены составляющие до-
ступности среды, изучены проблемы доступно-
сти для туристов с маленькими детьми, а также 
рассмотрены успешные практики и разработан 
механизм по оценке доступности отдельных 
туристских объектов, предназначенных сугубо 
для детей.  

Интересное исследование представлено 
в работе Анны Михайловой. В рамках реализа-
ции проекта «Идеи для музеев» ею проведено 
изучение доступности среды на примере му-
зеев Англии, выделены барьеры, с которыми 
сталкиваются посетители музея, а также описа-
ние технологий по преодолению этих барье-
ров. Также в работе разработан чек-лист для 
сотрудников по адаптации сайта для посетите-
лей с инвалидностью, а также описаны меха-
низмы стратегического планирования доступ-
ной среды в музеях [3].  

Вопросы доступности туристской среды 
изучались также рядом российских авторов 
(например, [2, 4, 5, 9, 11]), в том числе с пози-
ций развития детского туризма [10] и проекти-
рования музейных продуктов [6, 7, 8]. В зару-
бежных практиках изучение доступности му-
зейной среды и услуг рассматривается чаще 
всего в разрезе региональных практик [12, 15, 
16], а также с позиций внедрения иннова-
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ционных технологий и вопросов взаимодей-
ствия стейкхолдеров в формировании безба-
рьерного музейного пространства [13, 14].  

Анализ литературы демонстрирует уси-
ленное внимание к вопросам формирования 
доступной среды в музейных учреждениях. 
Однако при этом, нет единой технологии оце-
нивания доступности среды в музейных учре-
ждениях, а также нет взаимосвязи между по-
требностями туристов с ОВЗ, музейными про-
дуктами для них и уровнем удовлетворенно-
сти ими.  

Предпосылкой данного исследования 
стали успехи отдельных российских музеев в 
формировании безбарьерного музейного про-
дукта, разработке музейных социокультурных 
и экскурсионных программ, проведение иссле-
довательских работ в области создания до-
ступной среды. При этом же социологические 
исследования показывают у людей с ограни-
ченными возможностями страх перед возмож-
ным посещением музея, ограничения к посе-
щению музейных учреждений в своем реги-
оне, отрицательное отношение к работе му-
зеев в силу невозможности воспользоваться их 
услугами.  

Поэтому в данной статье мы попытались 
изучить место музеев в современном инклю-
зивном туризме в России, разработать пара-
метры оценки доступности среды и выявить 
особенности и потребности людей с ОВЗ в 
услугах музейных учреждений в стране.  

Рассмотрим наиболее успешные прак-
тики российских музеев по работе с посетите-
лями с нарушениями здоровья.  

Успешно может быть использованы в об-
разовательной деятельности опыт и услуги 
ГМИИ им. А.С. Пушкина. В 2016 г. ГМИИ им. 
А.С. Пушкина запустил программу «Доступный 
музей»7, которая объединяет выставочные и 
образовательные инициативы, а также меро-
приятия, направленные на создание удобной 
среды для посетителей с разными возможно-
стями. Целью «Доступного музея» является не 

 
7 https://pushkinmuseum.art/museum4all/index.php?lang=ru  

только инициирование специальных проектов, 
но и обеспечение максимальной доступности 
уже существующих программ. Сегодня в со-
ставе музея работает отдел инклюзивных про-
грамм, задачей которого является обеспече-
ние безопасной и дружелюбной среды для лю-
дей с особыми потребностями. Стратегия му-
зея в области инклюзии предполагает реализа-
цию специальных программ, разрабатывае-
мых для людей с инвалидностью, в рамках 
ключевых выставок музея в России и за рубе-
жом. 

Сотрудниками музея разработаны экс-
курсии, образовательные программы и про-
дукты, направленные на людей с ограничен-
ными возможностями, в том числе слабовидя-
щих и слепых детей. Музей предлагает инди-
видуальные посещения в сопровождении 
представителя отдела инклюзивных программ 
по предварительному согласованию (инфор-
мация об этом доступна на сайте 
https://pushkinmuseum.art/museum4all/). По-
сетители могут познакомиться с тактильными 
макетами, которые тщательно обрабатыва-
ются дезинфицирующими средствами до и по-
сле посещения.  

Для незрячих и слабовидящих посетите-
лей в рамках наиболее значимых выставок в 
музее предлагаются тактильные макеты экспо-
натов, образовательные программы, а также 
тематические мастер-классы по постоянной 
экспозиции.  

Не обязательно выходить из дома, чтобы 
послушать экскурсию в музее. На сайте музея 
доступна подборка дигитальных программ: в 
разделе «Медиа» есть аудиогиды с тифлоком-
ментариями, видеогиды на жестовом языке по 
популярным выставкам, а также лекции с пере-
водом на русский жестовый язык. Так, в част-
ности, в рамках реализации «Пушкинский для 
всех» был запущен подкаст, посвященный ти-
флокомментированию искусства. С подкастом 
«ТифлоМузей» незрячие и слабовидящие 
люди могут посещать выставки и постоянную 
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экспозицию ГМИИ им. А.С. Пушкина, а также 
разделять посетительский опыт с близкими. 

Государственный музей-памятник «Иса-
акиевский собор»8 входит в топ-5 самых до-
ступных для инвалидов музеев Санкт-Петер-
бурга. Посетители на инвалидных колясках мо-
гут осматривать интерьеры собора и даже под-
ниматься на колоннаду Исаакия, чтобы уви-
деть город с высоты 37 метров. 

Музей современного искусства «Га-
раж»9, г. Москва. Сейчас он считается самым 
доступным музеем в России. В нем на регуляр-
ной основе проходят не только экскурсии на 
жестовом языке, но и мастер-классы, лекции 
для посетителей с нарушением слуха. Такое 
внимательное отношение к этой аудитории 
обеспечивает специальный отдел музея, кото-
рый занимается инклюзивными программами 
по работе со слабослышащими посетителями. 
Значительный успех подтолкнул «Гараж» дру-
гие музеи организовать тренинг по обеспече-
нию доступности музеев для слабослышащих 
посетителей.  

Дарвиновский музей10. Музей оборудо-
ван пандусами (в том числе имеется перенос-
ной), лифтами, подъемником и зонами от-
дыха, есть места парковки автотранспорта для 
посетителей с инвалидностью. Специально 
оборудованные туалеты есть на цокольном 
этаже основного здания и первом этаже Выста-
вочных залов музея. Посетители могут полу-
чить напрокат (бесплатно) кресла-каталки во 
входной зоне музея. Все экспонаты для так-
тильного осмотра подписаны шрифтом 
Брайля, можно получить напрокат (бесплатно) 
рельефно-графическую схему маршрута по 
этажам музея для незрячих посетителей. Все 
фильмы, демонстрирующиеся в залах, имеют 
субтитры. Для детей старше 6 лет на YouTube-
канале музея создан плейлист с подборкой ин-
тересных и полезных видео. В музее адаптиро-
ваны экскурсии для всех групп инвалидности, в 
том числе с сочетанными патологиями 

 
8 https://cathedral.ru/ru/accessability 
9 https://garagemca.org/ru/diversity-and-inclusion 
10 http://www.darwinmuseum.ru/pages/ekskursii-dlya-vseh 

(детской и взрослой аудитории). Для посетите-
лей с нарушениями опорно-двигательного аппа-
рата подбирается удобный маршрут по экспози-
ции и выставкам музея. В музее проводятся ин-
терактивные занятия для посетителей с ОВЗ, вы-
ставки, праздники, в т.ч. в онлайн-формате.  

Для слепых разработан маршрут по экс-
позиции, который предполагает также так-
тильное знакомство со скульптурами и рекон-
струкциями вымерших животных и древних 
людей, сотрудниками подобран ряд экспона-
тов для тактильного осмотра слепыми. Эти 
предметы отражают фонды музея, выставлен-
ные в витринах и недоступные для слепых, и 
включают все основные группы хранения: бес-
позвоночных, костный материал, чучела птиц и 
животных, кусочки меха млекопитающих. В по-
стоянной экспозиции музея все предметы до-
ступные для тактильного осмотра (в том числе 
интерактивные) имеют этикетаж шрифтом 
Брайля. В музее есть дипломированный специ-
алист-тифлокомментатор. На первом этаже ос-
новного здания расположен интерактивный 
образовательный центр «Познай себя – познай 
мир». Он оснащен комплексами доступными 
для тактильного осмотра, здесь можно услы-
шать собственное сердцебиение и сравнить 
его с аналогичным других животных, по запаху 
определить виды растений и узнать о их влия-
нии на человека. Интерактивная экспозиция 
музея «Пройди путем эволюции» полностью 
доступна для самостоятельного осмотра то-
тально слепыми посетителями (при входе в 
экспозицию размещена рельефно-графиче-
ская мнемосхема, экспонаты для тактильного 
осмотра имеют этикетаж шрифтом Брайля, 
звуковое оформление несет дополнительную 
информацию об эпохах развития планеты. Все 
крупные временные выставки имеют интерак-
тивные экспонаты с этикетажем шрифтом 
Брайля, проводятся адаптированные экскур-
сии и мастер-классы, некоторые выставочные 
проекты музея создаются для одновременного 
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восприятия зрячеслышащими и слепоглухими 
посетителями, ежегодно в музее проводятся 
выставки творческих работ авторов с инвалид-
ностью, в том числе незрячими. Организуются 
инклюзивные мероприятия и кинопоказы.  

Государственный исторический музей – 
также успешный кейс по формированию до-
ступной среды. В музее проводятся экскурсии 
и мероприятия для детей с ОВЗ, существуют 
тактильные копии археологических памятни-
ков, а также есть доступные для осмотра под-
линные экспонаты фрагменты сосудов, мед-
ную руду, этнографические вещи, привезен-
ные сотрудниками музея из экспедиций. С 
осени 2020 года в основном здании музея уста-
новлены тактильные копии ключевых памят-
ников экспозиции, рассказывающих об исто-
рии нашей страны от каменного века до эпохи 
императора Петра I. Интересный кейс музея – 
это бронзовая тактильная модель храма Васи-
лия Блаженного на территории филиала музея 
– Покровского собора. Внутри собора располо-
жена еще модель, выполненная уже из пла-
стика, которая разбирается и позволяет обсле-
довать так называемые подклеты, которые 
имеются в основании каждой церкви11. 

Обширный арсенал инструментов по 
формированию доступной среды используется 
в Эрмитаже. Помимо традиционных архитек-
турно-планировочных решений, в Эрмитаже 
проводятся мероприятия для людей с ОВЗ. В 
2018 г. Эрмитаж открыл программу по подго-
товке гидов для проведения экскурсий на рус-
ском жестовом языке. Она включает освоение 
культурологических и искусствоведческих тер-
минов на языке жестов, занятия по истории 
мировой культуры. 

Еще один кейс – это практика музея 
«Огни Москвы», который был основан в 1980 
г. при предприятии «Мосгорсвет». В специали-
зированном выпуске журнала Современные 
проблемы сервиса и туризма, посвященном 
практике государственных, частных и 

 
11 https://zen.yandex.ru/media/id/5c49737cfad3ae05977538d0/pokrovskii-sobor--territoriia-dostupnosti-

603cb88649b4e728907ec9e8?fbclid=IwAR2VGEhAzQbhpHS_tvDF-zcx-5bqQfKeiuPHbgEUVB0J4Krk3-18kIl3aFQ 
12 http://kartadostupnosti.ru/?searchobject=%D0%BC%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B9 

корпоративных музеев, сотрудниками этого 
учреждения была подробно описана история и 
практика работы с незрячими посетителями в 
музее [12]. Для этого есть технические сред-
ства, позволяющие людям с нарушениями зре-
ния понимать принцип работы приборов осве-
щения, проводятся мастер-классы и экскурсии, 
музей тесно сотрудничает с российскими и 
международными организациями по защите 
прав людей с нарушениями зрения.  

Особое место занимают вопросы доступ-
ности среды в музеях-заповедниках, где му-
зейное пространство охватывает садово-пар-
ковый ансамбль, отдельные строение и мону-
менты. Музеи-заповедники в Москве, Санкт-
Петербурге, Подмосковье, Ленинградской об-
ласти и ряде других регионах (например, му-
зей-заповедник Кижи) демонстрируют успеш-
ные практики по работе с посетителями с ОВЗ.  

Таким образом видим, что российскими 
музеями накоплен значительный опыт по ра-
боте с посетителями с ОВЗ.  

Кроме перечисленных музейных органи-
заций, так или иначе с посетителями с наруше-
ниями здоровья работают многие московские 
и подмосковные музеи (например, музей Кос-
монавтики, Сергиево-Посадский государствен-
ный историко-художественный музей-запо-
ведник, музей ретро-автомобилей, Государ-
ственный центральный музей им. А.А. Бахру-
шина, Музей пастилы и др.), музеи Санкт-Пе-
тербурга, музейные учреждения в Краснодаре, 
Челябинске, Иркутске и других центрах. Всего 
были изучены практики 55 музеев, найденных 
простым поиском в сети Интернет и с помо-
щью проекта «Карта доступности»12. 

Карта доступности разработана в рамках 
реализации Государственной программы РФ 
«Доступная среда», и предназначена для ин-
формирования об объектах, которые внедряют 
у себя принципы безбарьерности. Уникаль-
ность проекта «Карта доступности» в том, что 
она составляется на основании данных, 
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поступивших от жителей российских городов, 
то есть по принципу «народной карты». На рис. 
1 показан скрин-шот карты с результатами по-
иска по запросу «музей». 

Хотелось бы отметить, что изучение 
карты доступности показало отсутствие круп-
ных музеев и музейных учреждений, которые 
демонстрируют успешные подходы к работе с 
посетителями с нарушениями здоровья 
(например, на ней нет Пушкинского музея, Эр-
митажа и пр.). На карте представлены неболь-
шие региональные музеи, каждый музей 

имеет характеристику доступности среды (как 
показано на рис.1). На рисунке мы показали 
Тверской музейно-выставочный центр им. 
Лизы Чайкиной, это один из музеев, в котором 
отмечено больше всего компонентов доступно-
сти среды. Однако многие музейные учрежде-
ния, нанесенные на эту карту, имеют только 
лишь оборудованный вход и оборудованный 
санузел. Поэтому не все объекты, которые 
нанесены на карту доступности, демонстри-
руют широкий набор методов и приемов ра-
боты с посетителями с нарушениями здоровья. 

 

 
Рис. 1 – Скрин-шот карты доступности объектов с демонстрацией того,  

как отображается доступность среды выбранного объекта13 
 
В целом изучение успешных практик поз-

воляет сгруппировать методы, приемы и меха-
низмы, которые применяются музейными ор-
ганизациями для формирования доступной 
среды для посетителей с ОВЗ.  

1. Интерьерные механизмы – это оформ-

 
13 http://kartadostupnosti.ru/?searchobject=%D0%BC%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B9 

ление пространства для устранения препят-
ствий при перемещении внутри зданий и при-
легающих территорий, обеспечению безопас-
ности. К этой группе относится обеспечение 
возможности проезда инвалиду на коляске, 
использование противоскользящих материа-
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лов, наличие пандусов и подъемников, ме-
бели, поручней и других приспособлений для 
облегчения передвижения, наличие так-
тильно-визуальной разметки и пр. Также к этой 
группе относится и размещение экспонатов на 
уровне, доступном для людей с ОВЗ – напри-
мер, на уровне, чтобы люди в инвалидных 
креслах могли видеть их.  

2. Информационные методы и приемы – 
позволяют людям с ОВЗ принимать решение о 
посещение объекта и комфортно ориентиро-
ваться в нем. 

2.1. Информационные ресурсы среды – 
обеспечение доступности информации на 
сайте, наличие отдельной вкладке, возмож-
ность людям с ОВЗ найти эту информацию са-
мостоятельно (так, в Пушкинском музее есть 
вкладка «Доступный музей», шрифт, который 
используется, хорошо воспринимается с 
людьми с умеренными нарушениями зрения, а 
ГИМ наоборот, на своем сайте не имеет от-
дельной вкладки, ее нужно поискать через по-
исковые системы), наличие специальных путе-
водителей и информационной продукции, 
аудиогидов на платформах IZI.Travel, 
Qwixi.Tour и др., наличие информации о до-
ступности объекта в специализированных со-
обществах и сайтах (механизмы по продвиже-
нию музея по привлечению людей с ОВЗ) и пр.; 

2.2. Механизмы информационного ком-
форта среды – наличие тактильных указате-
лей и тактильно-звуковых устройств (мнемо-
схем, табличек, стендов и пр.), информацион-
ных терминалов (сенсорных, тактильных, до-
ступных людям в инвалидных колясках), нали-
чие соответствующих информационных ресур-
сов сурдосопровождения и пр.  

3. Кадровые условия – это наличие со-
трудников, которые владеют методами ра-
боты с людьми с ОВЗ, организации экскурсион-
ной деятельности, проведению лекций и ма-
стер-классов, осуществление этой деятельно-
сти онлайн. Это деятельность экскурсоводов, 
педагогических и социальных работников, сур-
допереводчиков и пр.  

4. Социокультурные механизмы – это 

множество методов и приемов по образова-
нию, развитию и социализации посетителей с 
ОВЗ. 

4.1. Технические методы инклюзивного 
образования и развития. Это оформление ин-
терактивных стендов, тактильных пособий, по-
собий, оформленных с помощью шрифта 
Брайля, тактильно-звуковых пособий, карты – 
рельефные и тактильные, тактильные экспо-
наты, обучающие игры, макетирование, так-
тильные и рельефные картины и пр.; 

4.2. Приемы музейной коммуникации, 
направленные на людей с ОВЗ – это специаль-
ные программы, экскурсии, лекции, меропри-
ятия, циклы лекций и занятий с людьми кон-
кретной категории нарушений здоровья, игро-
вые и тимбилдинговые методы, проектные и 
образовательные программы и многое другое.  

4.3. Онлайн-коммуникация – это вывод 
контента в онлайн-доступ как в отрытый, так и 
по подписке или на иных условиях.  

4.4. Приемы формирования иммерсивно-
сти и инклюзии – это совместные экскурсии и 
мероприятия, позволяющие людям с ОВЗ по-
чувствовать себя частью социума.  

5. Прокат оборудования (инвалидных 
колясок, индукционных систем и пр.) и услуги 
сопровождения лиц с ОВЗ бесплатно;  

6. Механизмы формирования финансо-
вой доступности (льготы и скидки для людей 
с ОВЗ и для сопровождающих).  

Рассмотрим, удовлетворяют ли эти ме-
тоды и приемы потребностям и запросам посе-
тителей с ОВЗ.  

Для этого воспользуемся результатами 
исследования, которое проводилось в РГУТИС 
в рамках масштабной проектной студенческой 
работы по курсу «Туристское ресурсоведе-
ние». В рамках проектной работы изучались 
потребности групп туристов с ограниченной 
мобильностью и оценка доступности среды на 
основании соответствия выявленным потреб-
ностям.  

Для этого работа была разделена на две 
части. В первой части ребятам предлагалось 
выбрать категорию людей с ограниченной 
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мобильностью, а во второй и выбрать тип объ-
ектов, вовлеченных в туристскую сферу и вы-
явить их доступность для выбранной категории 
туристов (туристско-информационные центры, 
музеи, концертные залы, историко-мемори-
альные комплексы, парки развлечений, объ-
екты промышленного туризма, объекты инду-
стрии гостеприимства, национальные парки и 
заповедники, рестораны и кафе, маршруты и 
пр.).  

Возможные категории посетителей (по-
тенциальных пользователей туристской / гос-
тиничной инфраструктуры):  

✓ семьи или родители с грудными детьми 
(необходима комната матери и ре-
бенка, место для коляски и пр.); 

✓ семьи или родители с маленькими 
детьми; 

✓ лица с нарушениями здоровья: 

− слуха; 

− зрения; 

− с нарушениями опорно-двигатель-
ного аппарата; 

− для людей с нарушениями интел-
лекта; 

− для людей с комплексными наруше-
ниями; 

✓ пожилые люди (маломобильность, 
трудности с опорно-двигательным, ве-
стибулярным аппаратом)  

✓ другое (например, для посетителей с 
животными). 

Каждая из этих групп – обширная, неод-
нородная аудитория, у которой есть свои слож-
ности с преодолением пространства и воспри-
ятием мира, свои потребности в туристских и 
сопутствующих услугах. Для этого студентам 
предлагалось сформировать перечень потреб-
ностей выбранной категории посетителей, оха-
рактеризовать их потребности в получении ту-
ристских услуг. 

Для этого студентами были изучены по-
требности каждой категории туристов с помо-
щью научной и методической литературы, а 
также путем социологических опросов и интер-
вью, организованных как через сеть Интернет, 
так в личном общении.  

Все результаты относительно людей с 
нарушениями здоровья можно сгруппировать 
в единую схему (табл. 1).   

 
Таблица 1 – Характеристика потребностей при посещении  

музейных учреждений категорий посетителей с ОВЗ 
Категория посетителей с ОВЗ  Потребности в получении услуг 

Общие потребности  
для всех категорий  

✓ Информационная доступность, возможность найти условия посещения 
на сайте без усилий и длительного поиска, наличие отдельной вкладки 
с подробной информацией без необходимости звонить и узнавать по-
дробности посещения у сотрудников музея, уверенность в том, что вы-
бранный объект доступен для посещения, доступность в социальных се-
тях, простые, понятные тексты и пр. 

✓ Транспортная доступность (в т.ч. возможность доехать самостоятельно 
на общественном транспорте). 

✓ Доступность для сопровождающих 

Посетители  
с нарушениями  
зрения 

✓ Доступность сайта и информации в соцсетях – сайт должен быть адапти-
рован для слабовидящих, в соцсетях – аудиоконтент и альтернативный 
текст, описывающий то, что изображено на фотографиях 

✓ Комфортное оформление музейной среды (наличие тактильных указа-
телей, разметки на полу, расположение объектов экспозиции, доступ-
ность функциональных зон – входной зоны, питания, гигиены и пр., по-
нятные пути эвакуации, безопасность среды). 

✓ Наличие аудиогидов и оформление экспозиции, доступное для самосто-
ятельного осмотра. 
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Категория посетителей с ОВЗ  Потребности в получении услуг 

✓ Наличие экскурсионных программ и занятий, адаптированных для сла-
бовидящих и слепых людей. 

✓ Наличие анимационно-экскурсионных программ и мероприятий, в кото-
рых могут принимать люди с нарушениями зрения.  

✓ Наличие макетов и тактильных моделей, помогающих лучше понять экс-
позицию.  

Посетители  
с нарушениями  
слуха 

✓ Доступность сайта и информации в соцсетях - сайт должен содержать 
информацию для категории слабослышащих и глухих, видеоконтент 
должен быть сопровожден жестовым языком, а артикуляция лекторов и 
экскурсоводов на видео должна быть четкой и видимой, в соцсетях - со-
провождение видеоряда субтитрами). 

✓ Комфортное оформление музейной среды для слабослышащих и глухих 
людей (наличие индукционных систем, информационных стендов, дру-
гих визуально-звуковых устройств, безопасность среды – наличие воз-
можности информирования световыми сигналами об опасности и др.). 

✓ Наличие специальных видео- и аудиогидов, оформление этикетажа, что 
должно помогать в самостоятельном осмотре экспозиции. 

✓ Наличие экскурсионных программ, занятий и анимационно-экскурсион-
ных мероприятий, адаптированных для людей с нарушениями слуха, 
возможность ведения экскурсии экскурсоводом с четкой артикуляцией 
и/или владеющего жестовым языком (РЖЯ), помощь сурдопереводчика 

Посетители  
с нарушениями  
опорно-двигательного  
аппарата 

✓ Доступность сайта и информации в соцсетях - сайт должен содержать 
информацию для категории людей с НОДА. 

✓ Комфортное оформление музейной среды для людей с НОДА (широкие 
проходы, по которым может проехать инвалидное кресло, опорные 
устройства, мебель и скамейки для маломобильных лиц, оборудован-
ные пандусы и лифты, оборудованные общественные пространства, 
простая система навигации, простота доступа к эвакуационным путям и 
др.). 

✓ Расположение объектов экспозиции на уровне, доступным людям в ко-
лясках, расположение объектов экспозиции без боязни того, что человек 
может их повредить (например, предметы, стоящие в центре зала 
должны быть ограждены «отбойниками», оформление этикетажа, нали-
чие аудиогидов, что должно помогать в самостоятельном осмотре экс-
позиции. 

✓ Наличие экскурсионных программ, занятий и анимационно-экскурсион-
ных мероприятий, адаптированных для людей с НОДА, инклюзивность 
программ.  

✓ Возможность въехать на инвалидном кресле, если колеса грязные и мо-
гут оставлять следы (наличие специального пола во входной зоне и/или 
возможность взять напрокат бесплатно другое инвалидное кресло на 
время пребывания в музее). 

Посетители  
с нарушениями  
интеллекта 

✓ Доступность сайта и информации в соцсетях - сайт должен содержать 
информацию для категории людей с нарушениями интеллекта, быть по-
нятным и доступным, информация должна быть представлена в виде 
простых видео и текстов, видео не должно быть раздражающим, ярким 
и мелькающим, речь говорящих на видео экскурсоводов или лекторов – 
простой, медленной и понятной.  

✓ Комфортное оформление музейной среды для людей с нарушениями 
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Категория посетителей с ОВЗ  Потребности в получении услуг 

интеллекта – небольшое количество других посетителей, присутствие 
сопровождающего знакомого лица, доброжелательность атмосферы, 
возможность успокоиться в безлюдном месте (специальной комнате) и 
др.  

✓ Построение экскурсионной программы – не перенасыщенность объек-
тами показа, выбор наиболее важных и интересных экспонатов для по-
дробного осмотра, правильная подача информации, без сложных поня-
тий, дат, максимально приближенная к жизни человека 

Посетители с комплексными 
нарушениями (например, 
слепо-глухие, люди с наруше-
ниями ЦНС и ОДА, с множе-
ственными нарушениями) 

✓ Потребности этой категории во многом совпадают с перечисленными 
выше потребностями людей с ОВЗ 

 
Отдельно нужно остановиться на резуль-

татах опроса студентами людей с нарушени-
ями здоровья. Всего было охвачено 60 чел. с 
нарушениями зрения, слуха, интеллекта и 
опорно-двигательного аппарата (в том числе и 
те, которые способны передвигаться самостоя-
тельно с опорой). Выборка носила случайный 
характер. Опрос проводился как через специ-
ально разработанную анкету, которая разме-
щалась в социальных сетях и отправлялась по 
электронной почте, так и через личное обще-
ние с респондентами.  

По итогам опроса, около 30% респонден-
тов отметили в качестве потребностей возмож-
ность посещать музейные учреждения само-
стоятельно, без привязки к группе или экскур-
соводу. Для некоторых (15% опрошенных) по-
сещения музея – это возможность единения с 
прекрасным, возможность погрузиться в себя 
и подумать. Для кого-то пребывание в группе с 
экскурсантами со схожими нарушениями – это, 
наоборот, причина для подавленного настрое-
ния, в инклюзивной экскурсионной группе они 
ощущают свои т.н. недостатки наиболее остро 
(это отметили 2 человека). Именно поэтому 
значительная часть опрашиваемых экскурсан-
тов отмечала трудности с самостоятельным по-
сещением музейных учреждений.  

Большинство музейных учреждений до-
ступно людям с ОВЗ в сопровождении род-
ственников или социальных работников, а об-
служивание – по запросу, в условиях 

организованных групп или индивидуальных 
экскурсий. Формат индивидуальных экскур-
сий достаточно дорогой для большинства лю-
дей с ОВЗ. Люди с ограниченной мобильно-
стью, передвигающиеся с помощью ходунков, 
тростей и других приспособлений, отмечали 
сложности в посещении в связи невозможно-
стью отдохнуть в зале (например, зона отдыха 
есть только во входной зоне, а в залах нет 
даже скамеек для отдыха). При этом, в целом 
музеи, о которых шла речь, имели возможно-
сти для людей с ОВЗ, соответствовали стан-
дартам доступной среды, имели программы 
для обслуживания людей с нарушениями здо-
ровья.  

Еще одной особенностью, выявленной в 
ходе опроса, была потребность людей с ОВЗ 
быть вовлеченными в социальную жизнь. С од-
ной стороны, люди с нарушениями здоровья 
говорили о желании быть частью музейной 
аудитории, без особого акцентирования вни-
мания на их особенностях. Но при этом они вы-
ражали опасения по поводу возможного нега-
тивного отношения к ним со стороны сотруд-
ников и других, здоровых посетителей музея. 
Нужно отметить, что в крупных европейских 
центрах активно практикуют проведение экс-
курсий в «сборных» группах, когда люди с ОВЗ 
включаются в экскурсионную группу на равных 
правах. В российских музеях такую практику 
имеют лишь единицы.  

По итогам исследования успешных 
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практик музейных учреждений и потребностей 
людей с ОВЗ можно составить бланк для поле-
вого обследования музейных учреждений на 
наличие и качество компонентов безбарьер-
ной среды. Этот бланк можно применять при 

посещении музейного учреждения специали-
стами отрасли для оценки доступности музей-
ного пространства, а также музейными работ-
никами для планирования развития своего му-
зейного учреждения. 

 

Таблица 2 – Бланк для полевой оценки доступности среды в музейном учреждении 
 

Доступность функциональных зон и прилегающей территории 
Прилегающая территория 

 наличие подъездных путей к зданиям 

 низкие бордюры со съездами  
для колясок и инвалидных кресел 

 широкие дорожки и простые, ровные  
без перепадов высот и бордюров  
пешеходные маршруты 

 наличие беседок, позволяющих  
укрыться от дождя 

 наличие скамеек 

Наличие системы навигации на территории,  
представленной в том числе: 

 шрифтом Брайля 

 крупными буквами и цифрами 

 цвето-звуковыми сигналами 

 тактильной тротуарной плиткой 

 иные способы ориентирования  
(указать, какие)___________________________ 

Входная зона 
Доступность передвижения: 

 пандус (комментарий)___________________ 
_______________________________________ 

 оборудованный лифт 

 возможность вызов сотрудника 

 кнопка вызова работает 

 входная зона имеет удобные пути  
подъезда и подхода 

 входная зона оборудована информационными 
материалами, позволяющим сделать вывод о 
доступности объекта 

 есть специальный пол или возможность взять 
напрокат оборудования для перемещения в слу-
чае, если колеса инвалидной коляски или хо-
дунки (иные приспособления для передвиже-
ния) грязные и оставляют следы 

Зона ресепшн (касса, гардероб, холл) 

 широкие пространства, места достаточно  
для маневра инвалидной коляски 

 наличие мебели для маломобильных  
граждан 

 система навигации  

 информация размещена на уровне,  
доступном для людей в инвалидных креслах 

 наличие информационных сенсорных  
стендов, экранов 

 информация на стендах доступна  
посетителям с ОВЗ 

Информационные материалы содержат информацию:  

 шрифтом Брайля; 

 крупными буквами и цифрами; 

 цвето-звуковыми сигналами; 

 тактильной тротуарной плиткой; 

 иные способы ориентирования  
(указать, какие)__________________________ 

В зоне ресепшн информация о программах, экскур-
сиях, мероприятиях для людей с ОВЗ: 

 есть  нет 

 представлена в виде телефона сотрудника 
Основные функциональные зоны (коридоры, зона питания, туалеты и пр.) 

 широкие двери 

 широкие коридоры 

 есть лифт для людей с ОВЗ,  
если здание имеет несколько этажей 

 низкие прилавки и столики в кафе 

Информационные материалы содержат информацию:  

 шрифтом Брайля; 

 крупными буквами и цифрами; 

 цвето-звуковыми сигналами; 

 тактильной тротуарной плиткой; 

 иные способы ориентирования  
(указать, какие)__________________________ 
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Экспозиция 

Экспонаты: 

 можно трогать руками и изучать тактильно; 

 имеют дублирующие копии, которые можно 
изучать тактильно 

 имеют копии для людей с нарушениями  
интеллекта 

 размещены на уровне, доступном  
для инвалидов-колясочников 

 элементы экспозиции размещены безопасно 
для людей с ОВЗ (имеют «отбойники», если 
стоят в центре, размещены на безопасном рас-
стоянии и пр.) 

 есть подставки для людей с низким ростом 
(особенно если есть макеты территорий и ком-
плексов) 

 этикетаж содержит QR-коды, надписи на шрифте 
Брайля, пояснения для людей иных категорий 
нарушения здоровья 

Методические материалы 

 есть специальные путеводители по музею для 
людей с нарушениями здоровья 

 есть специальные карты по музею для людей 
с нарушениями здоровья 

 есть демонстрационные материалы, позволя-
ющие глубже понять и изучить коллекцию, в 
том числе самостоятельно: 

 аудиогиды 

 видео-гиды 

 информационные терминалы 

 сенсорные панели и экраны 

 адаптированные стенды 

 демонстрационные макеты для людей с ОВЗ 

 рельефные карты и планы (в т.ч. исторические) 

 рельефные картины 

 3-D модели объектов 

 раздаточный материал (карточки, картинки и 
пр.) для работы с посетителями с нарушениями 
интеллекта 

 другое (перечислить)______________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 

Экскурсионные программы и мероприятия 
Есть экскурсии для людей с нарушениями  
здоровья: 

 слуха 

 зрения 

 с нарушениями ОДА 

 для людей с нарушениями интеллекта 

 для людей с комплексными нарушениями 
Программа экскурсии логична, построена  
в соответствии с потребностями (оценивается 
отдельно для каждой экскурсии): 

 слуха 

 зрения 

 с нарушениями ОДА 

 для людей с нарушениями интеллекта 

 для людей с комплексными нарушениями 

 Подготовленный экскурсовод, который может 
вести экскурсию в связке с сопровождающим 
(например, сурдопереводчиком) 

 Экскурсовод способен сам вести экскурсию для 
людей с ОВЗ: 

 слуха; 

 зрения; 

 с нарушениями ОДА; 

 для людей с нарушениями интеллекта; 

 для людей с комплексными нарушениями 
 
Комментарий к экскурсионным программам: 
________________________________________ 
________________________________________ 

Количество экскурсий для людей с ОВЗ 
Общее количество экскурсий для людей с ОВЗ  
_________________________________________ 
Дублирование проводимых традиционных экс-
курсий в формате для людей с ОВЗ: 

 полное; 

 неполное (указать соотношение) _______ 
________________________________________ 

Периодичность образовательных и развлекатель-
ных мероприятий для людей с ОВЗ в музее: 

 разовая 

 раз в год 

 несколько раз в год 

 раз в месяц 

 несколько раз в месяц на постоянной основе 
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 наличие образовательных программ для лю-
дей с ОВЗ 

 наличие мероприятий, в которых возможно 
участие людей с ОВЗ 

 наличие инновационных методических прие-
мов, позволяющих работать с людьми с ОВЗ 

 наличие иммерсивных и/или театрализован-
ных экскурсий для людей с ОВЗ 

 наличие экскурсионного и познавательного 
контента на сайте музея 

 наличие виртуального тура (экскурсии)  
по музею 

 наличие удаленных экскурсионно-педагогиче-
ских форм 

Коммуникация со здоровыми посетителями 

 есть инклюзивные программы и сборные 
группы 

 толерантное отношение всех сотрудников 
(смотрителей, кассиров и пр.) 

 ведется работа по просвещению здоровых  
людей, формированию толерантности  
и ровного отношения 

Технологическая доступность 

 наличие собственного сайта (ссылка)  
_________________________________________ 
Информативность сайта (по 5-балльной шкале): 

 наличие выхода в интернет (бесплатный Wi-Fi) 

 возможность зарядить гаджеты, а также устрой-
ства, помогающие ориентироваться и общаться 

 возможность проката оборудования для ориен-
тирования и общения (аудогид для слабовидя-
щих, индукционные системы для слабослыша-
щих и глухих и пр.) 

 возможность получить квалифицированную по-
мощь, если произошла поломка оборудования, 
помогающего передвигаться или ориентиро-
ваться и общаться 

 1  2  3  4  5 
 

 Наличие мобильного приложения, позволяю-
щего получать информацию и интерпретиро-
вать ее для людей с нарушениями здоровья 
 

Функциональность приложения (по 5-балльной 
шкале, учесть объем памяти, занимаемый при-
ложением, оперативность работы всех элемен-
тов, взаимодействие с контентом сайта и пр.) 

 1  2  3  4  5 

Маркетинговое продвижение музея для людей с ОВЗ 

 наличие информации о музее на карте доступ-
ности, отображение доступности на гугл-кар-
тах, яндекс-картах (указать, какие)_________ 

_________________________________________ 
_________________________________________ 
 

 наличие информации о музее в специализиро-
ванных сообществах в соцсетях и ресурсах (ука-
зать, какие)______________________________ 

___________________________________________ 

 наличие информации о музее в подборках реко-
мендуемых мест для посещения людям с ОВЗ 

Общий комментарий _____________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
Дата посещения _________________________________________________________________________ 

 
Таким образом, можно подвести итог. 

Современный музей – это учреждение, резуль-
таты работы которого – как научные, так и ком-
муникационные, должны быть доступны ши-
рокой аудитории посетителей, в том числе и 
людям с нарушениями здоровья. Многие круп-
ные музеи уже реализуют концепцию безба-
рьерной среды, что позволяет в целом выпол-
нять им важные социокультурные функции, и 
при этом увеличивать туристический поток, 

ведь кроме людей с нарушениями здоровья, 
вопросы доступности среды важны и для дру-
гих групп населения: семей с маленькими 
детьми, пожилым людям, людям с различ-
ными заболеваниями, которые ведут к ограни-
чению мобильности. Так, люди, перенесшие 
Ковид-19, имеют трудности с передвижением, 
одышкой, слабостью и пр., поэтому для них 
важно, чтобы в музее были оборудованы ме-
ста для отдыха, в том числе в залах, лифты и 
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опорные механизмы. Все это делает важной 
деятельность музеев по формированию до-
ступной среды в современных условиях. По-
мимо физической доступности, важной зада-
чей для музея является формирование инфор-
мационной и социокультурной доступности. 
Именно эти компоненты сегодня во многом 
сдерживают развитие инклюзивного туризма в 
Российской Федерации.  

В ходе исследования было выявлено, что 
в музейных учреждениях России уже накоплен 
существенный опыт работы с особенными по-
сетителями. Однако таких музеев в общей 
массе немного, они сосредоточены в Москве, 
Санкт-Петербурге и ряде крупных городов, и 
туристских центрах. Значительное внимание 
как со стороны властей, так и со стороны му-
зейных работников уделяется именно архитек-
турно-планировочной доступности. С одной 
стороны, это объяснимо – это наиболее важ-
ная и затратная компонента доступности 
среды, без которой посещение музейного 
учреждения лицами с определенными нару-
шениями здоровья практически невозможно. 
Однако доступность среды не должна 

ограничиваться только лишь наличием пан-
дуса, лифта и возможности вызвать сотруд-
ника. Важно формировать все компоненты до-
ступности среды. Это подтверждает и исследо-
вание потребностей в музейных услугах, про-
веденное среди людей с ОВЗ.  

Важной потребностью людей с наруше-
ниями здоровья является возможность посе-
тить музей самостоятельно, без привязки к экс-
курсионной группе или проводимым меропри-
ятиям. Пока не все музеи в России способны 
удовлетворить эту потребность. 

Для облегчения дальнейших исследова-
ний мы разработали бланк полевой оценки до-
ступности среды музейного учреждения, кото-
рый может быть использован как специали-
стами отрасли, так и сотрудниками музея. По-
лученные результаты можно интегрировать с 
геоинформационными сервисами для улучше-
ния информационной доступности изученных 
музеев. Данное исследование имеет перспек-
тивы к продолжению через увеличение охвата 
аудитории людей с ОВЗ, в том числе за счет 
изучения мнения зарубежных туристов с нару-
шениями здоровья.  
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