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РЕГИОНАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ  
ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА В КРИЗИСНЫХ УСЛОВИЯХ 

 

В статье рассмотрены региональные особенности развития гостиничного бизнеса и 
туризма в кризисные и посткризисные периоды 2008–2009 гг., 2014–2015 гг., 2020–2021 
гг. Для анализа выбраны города и соответствующие регионы: Пермь, Екатеринбург, 
Тюмень, Челябинск. В рамках исследования выдвинуто предположение, что показатели 
развития гостиничного бизнеса зависят от приоритетов стратегического развития 
туризма в городах и в самих регионах. В ходе выполнения работы применялись методы 
общенаучных исследований: проведен мониторинг сайтов гостиниц изучаемых терри-
торий, проанализированы данные статистической отчетности и отчеты региональ-
ных органов власти. В ходе исследования, изучены основные документы по развитию 
туризма в регионах и проанализированы приоритетные стратегические направления 
развития туризма в соответствующих субъектах, проведен сравнительный анализ 
мероприятий, проводимых в городах в контексте стратегических целей развития тех 
или иных видов туризма. В результате было выявлено, что сформулированные стра-
тегические цели в разных территориях являются одним из основных факторов, влияю-
щих на уровень и динамику туристcкой отрасли и позволяют продолжать развитие 
туризма даже в кризисные и посткризисные периоды, при внесении определенных кор-
ректировок. Исследовав приоритетное направление «туризм» на уровне регионов и го-
родов, оценив значения некоторых факторов, влияющих на развитие гостиничного биз-
неса в кризисных условиях, в статье были сформулированы рекомендации по выстраи-
ванию антикризисных направлений стратегического развития, применимых на разных 
иерархических уровнях (региона, города и гостиничного предприятия). 
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REGIONAL PECULIARITIES OF HOTEL BUSINESS DEVELOPMENT IN CRISIS CONDITIONS 

 
Abstract. The article considers the regional features of the hotel business and tourism develop-
ment in the crisis and post-crisis periods of 2008-2009, 2014-2015, 2020-2021. Cities and corre-
sponding regions were selected for the analysis: Perm, Yekaterinburg, Tyumen, Chelyabinsk. The 
authors suggest that the indicators of the hotel business development depend on the priorities 
of the strategic tourism development in cities and in the regions themselves. Research is based 
on the following methods: the monitoring of hotel sites of the studied territories, the analysis of 
statistical reporting data and reports of regional authorities. The author presents the results of 
studying the main documents on the tourism development in the regions and the priority strate-
gic directions of tourism development in the relevant subjects, as well as results of a comparative 
analysis of the activities in cities in the context of the strategic goals for the certain tourism types 
development. As a result, it was revealed that the formulated strategic goals in different territo-
ries are one of the main factors affecting the level and dynamics of the tourism industry and 
allow the tourism development to continue even in crisis and post-crisis periods, with certain 
adjustments. As a result of researching the priority direction "tourism" at the level of regions and 
cities, estimating the values of some factors influencing the hotel business development in crisis 
conditions, the article formulated recommendations for building anti-crisis directions of strategic 
development applicable at different hierarchical levels (region, city and hotel enterprise). 
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Введение 
На развитие гостиничного бизнеса в реги-

оне влияет множество факторов (как внешних, 
так и внутренних). Но одним из самых суще-
ственных факторов является развитие туризма. 
Туризм как отрасль обладает многими характе-
ристиками, которые могут сделать кризис бо-
лее вероятным, усилить последствия кризиса и 
привлечь экстремальное освещение события в 
средствах массовой информации [9]. Гостинич-
ный бизнес тесно связано с развитием туризма 
в регионе, поскольку доля гостей из числа 
местных жителей незначительна. 

Туризм в свою очередь подвержен влия-
нию различных внешних факторов. Например, 
военно-политических конфликтов, сдержива-
ющих поток туристов в регион. В связи с опас-
ной ситуацией в зонах конфликтов люди отме-
няют свои поездки, которые могут еще дли-
тельное время не состояться из-за разрушен-
ной туристской инфраструктуры. Существенно 
влияние экономических и финансовых кризи-
сов, которые снижают платежеспособность ту-
ристов, меняют спрос населения в сторону то-
варов первой необходимости (а путешествия 
до сих пор во многих странах относятся к пред-
метам роскоши). Поэтому люди сокращают 
сроки, бюджеты отдыха и количество поездок 
[3, с. 165]. Последними из таких стали кризисы 
2008–2009 гг. и 2014–2015 гг. Еще одним суще-
ственным фактором являются природные ката-
клизмы и эпидемиологическая обстановка в 
регионе. За последние несколько десятилетий 
эти факторы нанесли серьезный ущерб турист-
ской отрасли. Примерами природных ката-
клизмов являются: ураган "Катрина" в США в 
2005 г., который повредил и разрушил 1,2 млн 
домов и затопил город Новый Орлеан; извер-
жение вулкана в Исландии в апреле 2010 г., из-
за которого было отменено более 100 000 рей-
сов по всему миру; цунами в Индонезии в 2018 
г., которое смыло множество построек ост-
рова, унеся с собой более 1400 жизней (в том 
числе и туристов). Из эпидемий, повлиявших 
на туристские потоки, можно привести такие, 
как: атипичная пневмония в 2002 г., «свиной 

грипп» (H1N1) в 2009 г., лихорадка Эболы в 
2014–2015 гг. и др. (в том числе и пандемия 
COVID-19). Число кризисов, связанных с туриз-
мом, быстро росло в начале XXI века – по дан-
ным Холла (2010), с 1977 по 2010 гг. произошло 
в общей сложности 37 кризисов в сфере ту-
ризма, 34 из них с 2000 г. [8]. 

Природные, экономические, политиче-
ские и другие факторы, отрицательно влияю-
щие на развитие туризма, приводят к возник-
новению кризисных явлений в отрасли, кото-
рые, в свою очередь требуют антикризисных 
мер [2]. 

Метод исследования 
В ходе выполнения работы применялись 

методы общенаучных исследований: анализа 
и синтеза, сравнительно-описательный, лите-
ратурно-аналитический, статистический. Це-
лью данного исследования является изучение 
развития региональных гостиничных рынков, 
на примере городов Пермь, Екатеринбург, Тю-
мень, Челябинск и выявление особенностей 
антикризисных мероприятий в этих террито-
риях. Метод исследования – мониторинг сай-
тов гостиниц города, изучение статистических 
данных, специальной и научной литературы, 
отчетов региональных органов власти. 

Гостиничный бизнес и стратегическое  
развитие регионов 

Для анализа региональной ситуации на 
гостиничном рынке обратим внимание на 
приоритеты стратегического развития рас-
сматриваемых городов. Необходимость этого 
анализа связана с тем, что социально-эконо-
мическое развитие, конкурентоспособность 
города, процессы реализации стратегиче-
ского управления в условиях новой индустри-
ализации влияют на развитие отраслевых 
рынков, в том числе и туристический и гости-
ничный бизнес [7]. Также поддержка на реги-
ональном уровне является одним из регулято-
ров кризисных ситуаций.  

Для анализа рассмотрим приоритеты 
стратегического развития следующих городов: 
Пермь, Екатеринбург, Тюмень и Челябинск 
(табл. 1). 
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Таблица 1 – Основные документы  
стратегического планирования городов 

Город 
Действующая редакция основного 

документа 

Пермь 
Стратегия социально-экономического 
развития муниципального образования 
город Пермь до 2030 года 

Екате-
ринбург 

Стратегический план развития Екатерин-
бурга до 2030 года 

Тюмень 
Стратегия социально-экономического 
развития Тюмени до 2020 года* 

Челя-
бинск 

Стратегия социально-экономического 
развития Челябинска до 2035 года (не 
утверждена, в процессе разработки) 

*Представлен только проект Стратегии. Утвержденный 
документ не опубликован в каком-либо открытом ин-
формационном ресурсе 
 

Для реализации Стратегии цели и задачи 
социально-экономического развития Перми 
сформулированы по следующим функцио-
нально-целевым направлениям: «социальная 
сфера; общественная безопасность; экономи-
ческое развитие; развитие инфраструктуры; 
пространственное развитие; развитие системы 
муниципального управления». 

Реализация направления «Экономиче-
ское развитие» предполагается за счет «разви-
тия диверсифицированной экономики, осно-
ванной на динамично развивающихся иннова-
ционных секторах, формирования условий для 
развития экономики знаний и перехода город-
ской экономики к шестому технологическому 
укладу». Поскольку в данной программе ни в 
одном из направлений не выделено развитие 
туризма, то в данном направлении содержится 
основной инновационный вектор, который яв-
ляется одним из главных в развитии соци-
ально-экономических процессов, в том числе 
туризма1.  

Для развития Екатеринбурга утверждены 
семь направлений стратегического развития 
города: сохранение и развитие человеческого 
потенциала; Екатеринбург – межрегиональ-
ный инновационно-ориентированный про-
мышленно-финансовый центр; развитие и 

 
1 https://www.gorodperm.ru/actions/strategy/conception_development/ 

модернизация жилищно-коммунального сек-
тора; развитие рынка товаров и услуг; форми-
рование сбалансированной транспортной си-
стемы города; формирование комфортной, 
экологически благополучной городской 
среды; развитие гражданского общества и 
местного самоуправления.  

В направлении «Развитие рынка товаров 
и услуг» значится стратегическая программа 
«Екатеринбург – международный центр дело-
вых коммуникаций и туризма». Целевой век-
тор данного направления – «повышение кон-
курентоспособности Екатеринбурга и форми-
рование его привлекательного образа как гло-
бального центра деловых и туристических ком-
муникаций». Результатом программы пропи-
саны следующие достижения: город – между-
народный узнаваемый центр проведения 
крупных международных выставок, конгресс-
ных мероприятий; место концентрации пред-
ставительств иностранных компаний и притя-
жения туристов; повышение качества деловой 
инфраструктуры до уровня ведущих нацио-
нальных и зарубежных международных цен-
тров.  

Определены основные задачи указан-
ного направления: "развитие современной де-
ловой инфраструктуры города как основы де-
ловых коммуникаций; создание в Екатерин-
бурге обособленного жилого и офисного квар-
тала, предназначенного для проведения круп-
ных конгрессных мероприятий, размещения 
офисов институтов и подразделений междуна-
родных некоммерческих организаций (ООН, 
ЮНЕСКО, ЮНИДО, ОЮСЕ, ШОС, БРИКС), дипло-
матических представительств, а также прожи-
вания сотрудников; формирование на нацио-
нальном и международном уровнях известно-
сти Екатеринбурга в качестве конкретной пло-
щадки для деловых коммуникаций и туризма; 
обеспечение информационной, логистической 
доступности услуг в сфере деловых и туристи-
ческих коммуникаций»2. 

В Тюмени на данный момент не 



 

 

 

 

 

 173 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Волк Е.Н., Овчинникова И.Г. 
Региональные особенности развития  
гостиничного бизнеса в кризисных условиях 

разработана стратегическая программа по со-
циально-экономическому развитию города. 
Предыдущий проект программы был разрабо-
тан на период до 2020 года. Стратегия соци-
ально-экономического развития города Тю-
мени ставила достижение следующих целей: 
обеспечить активное инновационное развитие 
города, комфортные условия работы и отдыха 

для жителей; стать современным центром об-
разова-ния, исследований и инновационных 
разработок. В области развития туризма вы-
брано направление бизнес-туризм. Для этого 
необходимо развитие гостиничной, 2 выставоч-
ной, транспортной инфраструктуры. Поскольку 
данная программа завершена, то обратимся к 
основным ее результатам (табл. 2). 

 

Таблица 2 – Основные планируемые результаты выполнения  
Стратегии социально-экономического развития Тюмени до 2020 г.3 

 
 
Стратегическая программа развития Че-

лябинска находится в стадии разработки, но 
тем не менее, эксперты обозначали основные 
направления, которые обозначены в про-
грамме «Город для жизни». В ней представ-
лены 12 направлений (12 программ «Разбитых 
окон»): 1) комфортный город; 2) умный город; 
3) культурный город; 4) город для бизнеса; 5) 
спортивный город; 6) торговля, сервис, услуги; 
7) образование; 8) безопасный город; 9) краси-
вый город; 10) транспорт; 11) заботливый го-
род; 12) эффективный город4. Главным драй-
вером роста является промышленный сектор, 
вокруг которого будет формироваться город-
ская экосистема и инфраструктура. Предло-
жены стратегическая цель: «Челябинск – город 
технологических инноваций «Техноград» и 
миссия: «Концентрация интеллектуального ка-
питала, генерирующего инновации». Основны-

 
2 https://екатеринбург.рф/официально/стратегия 
3 http://www.city-strategy.ru/upload/document/Tyumen_startegy2020.doc 
4 https://air174.ru/about-chelyabinsk/strategy-2035/strategy.html 

ми направлениями для достижения цели бу-
дут: решение экологических вопросов, разви-
тие сервисной экономики, инфраструктуры 
связи, развитие Челябинска как центра меди-
цинского туризма и т.д. 

Кратко представив направления страте-
гического развития городов в действующих ре-
дакциях, нужно отметить, что в каждой из них 
предполагаются программы по развитию ту-
ризма. Исключение составляют город Пермь, в 
котором ни в одном из приоритетных направ-
лений туризм не выделяется как отрасль, обес-
печивающая социально-экономическое разви-
тие города. Также Тюмень не имеет пока дей-
ствующей программы, но стоит отметить, что в 
последней программе были определены 
направления по развитию туризма в городе. 
Все программы были разработаны в посткри-
зисный период после 2014 г.  
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Исследовав приоритетные направления 
развития туризма в городах, обозначим, что 
сформулированные стратегические цели в раз-
ных территориях являются одним из основных 
аргументов, влияющих на уровень и динамику 
туристской отрасли, и позволяют продолжать 
развитие туризма даже в кризисные и посткри-
зисные периоды, при внесении определенных 
корректировок.  

 

Направления развития туризма в регионах 
Далее при определении основных осо-

бенностей развития туристического и гости-
ничного бизнеса в регионах стоит проанализи-
ровать приоритетные стратегические направ-
ления развития туризма в соответствующих 
субъектах, поскольку они тоже влияют на раз-
витие гостиничного бизнеса. Направление раз-
вития туризма во всех регионах отражено в 
различных программах (табл. 3). 

Таблица 3 – Региональные программы по развитию туризма, 
 задачи по их реализации и планируемые результаты 

Региональная про-
грамма по развитию 

туризма 
Задачи Результаты 

Пермский край 
 
«Экономическая поли-
тика и инновационное 
развитие» утверждена 
Постановлением Пра-
вительства Пермского 
края от 03.10.2013 
№1325-п, подпро-
грамма «Развитие ту-
ризма» 

1. Создание организационно-
экономических и правовых 
условий для формирования 
туристического кластера 
2. Продвижение туристских 
ресурсов Пермского края на 
мировой и внутренний 
рынки 
3. Создание туристской и 
обеспечивающей инфра-
структур 

1. Увеличение туристского потока в Пермском крае до 450 000 чел. в год 

к концу 2024 г.; 

2. Увеличение числа посещений туристических Интернет-ресурсов Перм-

ского края до 550000 единиц в год к концу 2024 г.; 

3. Увеличение числа консультаций, оказанных в туристско-информацион-

ных центрах Пермского края, до 65000 в год к концу 2024 г.; 

4. Создание туристской и обеспечивающей инфраструктуры на 28 терри-

ториях Пермского края к концу 2024 г. 

Свердловская область 
 
Стратегия развития 
внутреннего и въезд-
ного туризма в Сверд-
ловской области на пе-
риод до 2035 года 
от 1.08.2019 №488-ПП 

1. Формирование доступной 
и комфортной туристской 
среды, создание и развитие 
туристской инфраструктуры 
 
 
 
 
 
 
 

2. Повышение качества, без-
опасности и конкурентоспо-
собности туристских услуг 
 
 
 
 
 
 
 

3. Продвижение туристского 
продукта Свердловской об-
ласти на внутреннем и меж-
дународном рынках 

1.1. Создание туристско-рекреационных кластеров на территории Сверд-
ловской области 

1.2. Предоставление субсидий муниципальным образованиям, располо-
женным на территории Свердловской области, на развитие и благо-
устройство территории объектов туристского показа, создание турист-
ской навигации к объектам туристского показа 

1.3. Создание и развитие конгрессно-выставочной и деловой инфраструк-
туры, привлечение дополнительных внебюджетных инвестиций в 
Свердловскую область 

1.4. Создание и благоустройство туристских маршрутов, троп, зон отдыха 
на территориях особо охраняемых природных парков и иных особо 
охраняемых природных территорий Свердловской области 

2.1. Повышение уровня сервиса в средствах размещения, вовлечение и 
интеграция средств размещения в туристские программы и маршруты 

2.2. Обеспечение соответствующей подготовки кадров в сфере туристской 
индустрии (мониторинг кадровых потребностей, проведение обучаю-
щих семинаров, мастер-классов). Обеспечение повсеместной аттеста-
ции экскурсоводов (гидов), переводчиков и инструкторов-проводников, 
оказывающих услуги по сопровождению туристов. 

2.3. Утверждение требований для прохождения процедуры обязательной 
аттестации экскурсоводов (гидов), переводчиков и инструкторов-про-
водников либо активное распространение практики прохождения доб-
ровольной аттестации 

3.1. Продвижение уникального бренда Свердловской области на регио-
нальном, федеральном и международном туристских рынках 

3.2. Презентация туристского продукта Свердловской области на регио-
нальных, российских и международных мероприятиях (выгодное пози-
ционирование туристского потенциала региона в РФ и за рубежом). 
Свердловская область – деловой центр Уральского региона, город Ека-
теринбург – в тройке городов РФ по количеству и качеству проводимых 
мероприятий федерального и международного масштабов 

3.3. Повышение узнаваемости Свердловской области на внутреннем и 
международном туристских рынках 

3.4. Предоставление субсидий социально ориентированным некоммер-
ческим организациям Свердловской области на реализацию проектов и 
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Региональная про-
грамма по развитию 

туризма 
Задачи Результаты 

мероприятий в сфере туризма, способствующих продвижению турист-
ского продукта Свердловской области 

Тюменская область 
 
Стратегия социально-
экономического разви-
тия Тюменской области 
до 2030 года 
от 24.03.2020 №23 
(приоритетное направ-
ление "Экономика") 

Развитие потребительского 
сервиса, обеспечивающего 
удовлетворение потребно-
стей населения в товарах и 
услугах (потребительский 
сервис): 
1. Содействие в создании и 
продвижении на внутреннем 
и международном турист-
ских рынках туристских про-
дуктов с максимальным ис-
пользованием туристско-ре-
креационного потенциала 
Тюменской области; 
2. Развитие комфортной ту-
ристской среды; 
3. Развитие туристско-рекреа-
ционной инфраструктуры; 
4. Стимулирование организа-
ций туристской отрасли к со-
зданию высококачественных 
турпродуктов; 
5. Формирование положи-
тельного туристского ими-
джа Тюменской области. 

1. Решение задач по развитию потребительского сервиса в части турист-
ских услуг связано с формированием потенциального туристско-рекре-
ационного кластера. 

2. Совершенствование организационно-экономических и законодатель-
ных механизмов развития туризма в сочетании с применением мер гос-
ударственной поддержки приоритетных видов туризма, развиваемых 
на территории Тюменской области, будет способствовать созданию ту-
ристско-рекреационного кластера. 

3. Концентрация усилий по развитию приоритетных видов туризма в  
Тюменской области: историко-культурный, деловой, событийный, сана-
торно-курортный, медицинский, экологический, промышленный, охот-
ничье-рыболовный, спортивный. 

4. Подготовка, повышение квалификации, обучение смежным профес-
сиям специалистов в сфере туристской индустрии. Развитие системы 
профессионального образования в сфере туризма. 

5. Продвижение туристского продукта Тюменской области на россий-
ском и международном туристских рынках. Проведение брендинга  
Тюменской области как туристического центра.  

6. Повышение качества и конкурентоспособности туристского продукта 
Тюменской области. Формирование системы туристско-информацион-
ных центров. Создание и развитие комфортной информационной ту-
ристской среды, включая систему туристской навигации, знаки ориенти-
рования, информацию о туристских ресурсах и программах Тюменской 
области. 

7. Развитие туристических маршрутов, направленных на обеспечение 
доступа социально уязвимых слоев населения (дети, молодежь, пенси-
онеры) к качественным туристическим услугам. Обеспечение широкого 
ассортимента предлагаемых на рынке туристских программ. Наиболее 
эффективными формами развития социального туризма являются: пря-
мое финансирование социального туризма в рамках социальной сферы 
на различных уровнях и прямая (косвенная) долевая его поддержка гос-
ударством, туристическими предприятиями и заинтересованными орга-
низациями. 

Челябинская область 
 

Государственная про-
грамма Челябинской 
области «Развитие 
культуры и туризма в 
Челябинской области» 
(подпрограмма «Разви-
тие внутреннего и 
въездного туризма») 
от 27.11.2014 №638-П 

Повышение конкурентоспо-
собности туристической от-
расли 

1. Повышение качества и доступности услуг в сфере внутреннего и меж-
дународного туризма, развитие туризма как эффективного воспитатель-
ного средства приобщения граждан к национальному культурному и 
природному наследию 

2. Увеличение туристского потока с 2,5 млн. чел. сейчас до 4,2 млн. чел. в 
2035 году. 

 

Определив основные задачи и предпола-
гаемые результаты в области развития ту-
ризма, сформулируем рекомендации по вы-
страиванию приоритетов в туристской отрасли. 
Во-первых, при определении стратегических 
направлений развития туризма в субъектах и в 
муниципальных центрах, должны быть сбалан-
сированы их интересы, чтобы предполагаемые 
результаты обеспечивали достижение главных 
целей развития туризма и социально-экономи-
ческого развития в целом. Во-вторых, при 
определении стратегических направлений, в 

качестве приоритетов развития необходимо 
учитывать национальные цели, проекты и про-
граммы на федеральном уровне.  

Поскольку объектом данного исследова-
ния для определения основных проблем в об-
ласти развития гостиничного бизнеса и в при-
нятии антикризисных мер в разные периоды 
является город Пермь, то при анализе и срав-
нении действующих программ по развитию ту-
ризма в разных городах выявлена существен-
ная проблема – отсутствие разработанных 
стратегических мероприятий по развитию 
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туризма для самого города в отдельности. 
Сформулируем предположение, что показа-
тели развития гостиничного бизнеса зависят от 
приоритетов стратегического развития ту-
ризма в городах и в самих регионах, закреп-
ленных в их основных документах по развитию 
туризма (табл. 3).  

Стратегии муниципального города и са-
мого субъекта должны быть сбалансированы, 
консолидирующие усилия на всех уровнях 
управления, должны закрепить все туристиче-
ские процессы, происходящие на территории 
города, учитывающие влияние и туристиче-
ские возможности всех муниципальных регио-
нов. Отсутствие подобных мер поддержки со 
стороны органов власти влияют на развитие 
гостиничного рынка и туризма в целом в пери-
оды кризиса, поскольку туристская индустрия 
и индустрия гостеприимства чувствительны к 
изменению факторов внешней среды и соот-
ветственно невозможно рассчитывать на дли-
тельные поддерживающие мероприятия.  

Гостиничный бизнес в регионах РФ  
в период кризисов 2008–2009 гг.,  

2014–2015 гг., 2020–2021 гг. 
В период кризиса 2008–2009 гг. наиболь-

шее снижение уровня загрузки гостиниц 

наблюдается в Свердловской (с 47% в 2007 г. 
до 23% в 2009 г.) и Челябинской (с 34% в 2007 
г. до 29% в 2009 г.) областях. Однако в кризис-
ный период 2014–2015 гг. такого резкого спада 
не наблюдается (6% и 2% соответственно). Это 
связано с принятиями эффективных антикри-
зисных решений в предыдущие периоды. В 
Пермском крае наблюдается другая ситуация: 
во время кризиса 2008–2009 гг. уровень за-
грузки снизился на 19% (с 50% в 2008г. до 31% 
в 2010г.). Однако, стабилизация рынка и за-
грузки отелей до 40–41% и отсутствие антикри-
зисных мероприятий в последующие пять лет 
привели к новому падению уровня загрузки на 
12% (с 41% в 2014 г. до 29% в 2017 г.). Челябин-
ская область – единственная из представлен-
ных территорий, которая после кризиса 2008–
2009 гг. почти достигла докризисного уровня 
загрузки (33% в 2010г.) и была подвержена не-
значительному снижению (на 3%) в следую-
щий кризисный период, что связано с особен-
ностями развития территории. 

Выход из кризисных периодов регио-
нальных гостиничных предприятий зависит от 
того насколько сами регионы и столичные го-
рода готовы к развитию гостиничного биз-
неса.  

 
Таблица 4 – Основные показатели деятельности коллективных средств размещения5 

Год 

Пермский край Свердловская область Тюменская область Челябинская область 
Число 

мест в 
КСР, ед. 

год 

Число ночевок 
в КСР, ед. (зна-
чение за год) 

Средняя 
загрузка, 

% 

Число 
мест в 
КСР, ед. 

год 

Число ночевок 
в КСР, ед. (зна-
чение за год) 

Средняя 
загрузка, 

% 

Число 
мест в 
КСР, ед. 

год 

Число ночевок 
в КСР, ед. (зна-
чение за год) 

Средняя 
загрузка, 

% 

Число 
мест в 
КСР, ед. 

год 

Число ночевок 
в КСР, ед. (зна-
чение за год) 

Средняя 
загрузка, 

% 

2007 18 546 3 136 070 46 28 599 4 916 671 47 24 554 3 856 121 43 32 672 4 040 353 34 

2008 16 081 2 947 178 50 42 758 5 902 779 28 22 614 3 841 766 47 36 544 4 050 596 30 

2009 18 453 2 771 073 41 50 845 4 256 191 23 24 374 3 479 599 39 36 988 3 911 147 29 

2010 21 866 2 496 079 31 31 086 3 684 038 32 24 278 3 414 469 39 32 637 3 987 746 33 

2011 19 755 2 923 985 41 31 498 4 328 949 38 24 945 3 628 701 40 32 635 3 952 503 33 

2012 19 783 2 880 244 40 32 113 4 393 748 37 27 693 4 292 198 42 34 559 4 027 846 32 

2013 19 442 2 912 353 41 31 799 4 427 006 38 30 266 4 301 568 39 35 000 3 832 385 30 

2014 18 989 2 870 129 41 32 513 4 338 078 37 30 865 4 182 027 37 39 360 3 781 184 26 

2015 22 992 3 388 622 40 34 683 4 125 635 33 30 939 3 719 789 33 37 368 3 475 939 25 

2016 21 070 2 649 543 34 35 490 4 413 379 34 33 125 3 854 291 32 36 892 3 301 500 25 

2017 29 895 3 144 870 29 44 132 5 090 271 31 35 444 3 953 844 31 49 656 4 089 544 23 

2018 30 377 3 287 944 30 48 121 5 638 436 32 37 537 4 424 977 32 49 378 4 256 113 24 

2019 30 878 3 540 953 31 49 504 5 952 150 33 37 878 4 530 505 33 52 647 4 543 307 24 

 
5 База данных показателей муниципальных образований. Пермский край: https://www.gks.ru/dbscripts/munst/ 

munst57/DBInet.cgi; Свердловская область: https://www.gks.ru/dbscripts/munst/munst65/DBInet.cgi; Тюменская 
область: https://www.gks.ru/dbscripts/munst/munst71/DBInet.cgi; Челябинская область: https://www.gks.ru/dbscripts/ 
munst/munst75/DBInet.cgi 
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К факторам, влияющим на эффективность 
развития региональных рынков гостиничных 
услуг относятся: емкость туристического потен-
циала, деловая активность, месторасположение 
региона, транспортная доступность, традиции, 
имидж региона, менталитет местного населе-
ния [5]. Еще одним существенным фактором, 
влияющим на развитие туризма и гостиничного 
бизнеса, является наличие драйверов экономи-
ческого роста – это сочетание сложных механиз-
мов, которые учитывают рыночный спрос и, ис-
пользуя имеющиеся ресурсы, вносят изменения 
в экономическую действительность страны и ре-

гиона 1. Неоднократно на федеральном и ре-
гиональных уровнях в посткризисные периоды 

уже отмечалось, что драйверами российской 
экономики могут быть: образование и инфра-
структура, транспортная и логистическая инфра-
структура, развитие малого и среднего бизнеса, 
развитие внутреннего туризма. Туризм спосо-
бен стать драйвером экономического роста за 
счет проведения различных международных 
мероприятий (эффективность которых выше 
при условии их системности) разного уровня: 
олимпиады и чемпионаты мира, конференции, 
выставки и т.д. Для того, чтобы ответить на эти 
вопросы обратимся к сравнительному анализу 
городов и проводимые в них мероприятия в 
контексте стратегических целей развития тех 
или иных видов туризма (табл. 5).  

 

Таблица 5 – Итоги реализации стратегических задач развития туризма в регионах 

Го-
род 

Вид 
ту-

ризма 

События в кризисные периоды:  
2008–2009, 2014–2016, 2020–2021 гг. 

Результаты 

П
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ь 
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-
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й

н
ы

й
  

На регулярной основе:  
Дягилевский фестиваль; 
Пермский инженерно-промышленный форум; 
Проведение фестиваля "Белые ночи" (до 2015 г.).  
 
В 2030 г. – Федеральный проект "Пермь – 300 лет" 

Реконструкция аэропорта "Большое Савино".  
Создание социокультурного пространства  
"Завод Шпагина". 
Международные гостиничные операторы Hilton 
Garden Inn (до 2019 г.), Holiday Inn (c 2019 г). 
Строительство отеля Radisson (5 звезд). 

Ек
ат
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и

н
б

ур
г 
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е
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о

во
й

 и
 с

о
б

ы
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й
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ы
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На регулярной основе:  
- раз в 2 года – Уральский машиностроительный 
форум; 
- ежегодный Российский экономический форум с 
количеством участников более 1000 чел. из РФ, 
СНГ и стран дальнего зарубежья; 
- раз в 4 года – Урало-Сибирская научно-промыш-
ленная выставка, количество участников превы-
шает 1000 чел.; 
- ежегодно с 2010 г. Международная выставка 
промышленности и инноваций ИННОПРОМ. 
На протяжении 18 лет ежегодно проходят между-
народные туристические выставки ЛЕТО и 
EXPOTRAVEL.  
После 2008 г. проходили следующие мероприятия:  
- Саммит БРИК (июнь 2009 г.); 
- Саммит ШОС (июнь 2009 г.); 
- спортивные соревнования по разным видам 
спорта (ЧМ по футболу 2018, бокс, волейбол, 
настольный теннис и т.д.); 
2023 г. – Универсиада по летним видам спорта 

Строительство рядом с магистралью, соединяю-
щей Екатеринбург и аэропорт "Кольцово", МВЦ 
"Екатеринбург – ЭКСПО" (общая площадь – более 
150 тыс. кв.м.). 
Появление международных гостиничных опера-
торов после 2005 года Hyatt, Park Inn, Ramada, 
Angelo, Novotel, Radisson.  
Строительство футбольного стадиона" Арена – 
Екатеринбург" (на 35 тыс. мест), а также дополни-
тельные спортивные сооружения. 
Открытие в 2015 г. общественного, культурного и 
образовательного центра «Ельцин–центр». На его 
площадке проходят международные и россий-
ские мероприятия (например, одно из последних 
Международная туристическая выставка ЛЕТО–
2021). 
В 2016 г. открылись новые объекты: отель «Ар-
барт», отель «Тенет», отель «Тесса», на Академи-
ческой. 
К Универсиаде 2023 г. стартовало строительство 
Деревни Всемирных студенческих игр ФИСУ на 11 
350 чел. 
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Го-
род 

Вид 
ту-

ризма 

События в кризисные периоды:  
2008–2009, 2014–2016, 2020–2021 гг. 

Результаты 

Тю
м

ен
ь 

С
о
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ы
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й
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ы

й
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е
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о
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й

  

На регулярной основе: 
Проведение этапов кубка мира и чемпионатов Рос-
сии по биатлону (международные этапы пока при-
остановлены по причине запретов из-за допинго-
вых скандалов). 
Проведение Чемпионатов России по лыжным ви-
дам спорта. 
Международные соревнования по биатлону «Приз 
губернатора Тюменской области», международ-
ные соревнования по лыжным гонкам «Кубок Тю-
мени» и другие старты.  
2014 г. – чемпионат мира по летнему биатлону. 
2016 г. – Чемпиона Европы по биатлону 
2011 г. – Чемпионат мира по дзюдо 
Международная научно-практическая конферен-
ция «Стратегия формирования здорового образа 
жизни населения средствами физической культуры 
и спорта: тенденции, традиции и инновации». 
Дополнительно с целью оздоровления туристы ре-
гулярно посещают термальные источники и сана-
торно-курортные учреждения (ежегодно в сред-
нем около 100 тыс.чел.). 

Центр зимних видов спорта "Жемчужина Сибири". 
 
Гостиничные операторы: DoubleTree by Hilton  
Hotel Tyumen, 
Mercure Тюмень Центр 4* (Accor), 
Best Western Plus Спасская 4* Best Western  
International 
(общий номерной фонд 470 номеров). 
 
Самый большой открытый аквапарк в России, где 
расположен отель категории 4 звезды, конфе-
ренц-залы на 500 чел.  
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Август 2014 г. – Чемпионат мира по дзюдо. 
Май 2015 г. – чемпионат мира по тхэквондо. 
XIII Международный съезд литейщиков стран ШОС, 
БРИКС, в рамках которого открылась выставка «Ли-
тье–2017». 
Апрель 2017 года – XVII Международная выставка 
«Уральская промышленно-экономическая неделя». 
Апрель 2017 г. – IX международный промышлен-
ный форум «Реконструкция промышленных пред-
приятий – прорывные технологии в металлургии и 
машиностроении». 
Апрель 2018 г. – ХХ турнир юниорского чемпионата 
мира в Челябинске и Магнитогорске. 
2016 и 2021 гг. – Чемпионат России по фигурному 
катанию. 
2020 г. – Саммиты ШОС и БРИКС прошли одновре-
менно в двух городах в Челябинске и С.-Петербурге 

После 2008 г. в Челябинске появились междуна-
родные гостиничные операторы InterContinental 
Hotel Group (Holiday Inn, 4 звезды, 76 номеров), 
The Rezidor Hotel Group (Radisson Blu Chelyabinsk, 
4 звезды, 211 номеров). 
 
Матчи посетило 128 703 зрителей (обновили ре-
корд Белоруссии по посещаемости около 115 
тыс.чел.). 
Развитие Ледовой Арены "Трактор" по междуна-
родным стандартам (используется для проведе-
ния соревнований и MICE-мероприятий). 

 

Антикризисные меры в стратегическом раз-
витии гостиничного бизнеса 

Таким образом, исследовав междуна-
родные события в городах (а некоторые из них 
проходят на регулярной основе), оценив ре-
зультаты для развития инфраструктуры, еще 
раз подтверждается, что подобные мероприя-
тия гарантируют определенную выгоду для го-
родов, в которых они проходят. Эта выгода за-
ключается в следующих направлениях:  

1) развивается спортивная инфраструк-
тура и объекты для MICE - индустрии; 

2) укрепляется сотрудничество заинтере-
сованных сторон: туристских организаций, гос-
тиничных предприятий, членов различных ас-
социаций, туристов, национальных органов 
власти, коммерческих партнеров, СМИ, мест-
ных жителей и т.д.; 

3) возрастает уровень гражданской пози-
ции, патриотические настроения, чувство 
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гордости за страну и за город; 
4) развиваются профессиональные навы-

ки в определенных областях: организаторские 
способности, предоставление туристских услуг 
(экскурсоводы, гиды-переводчики и др.); 

5) развивается система обеспечения без-
опасности; 

6) повышается качество обслуживания за 
счет профессиональной дополнительной под-
готовки персонала ресторанов, гостиниц, мага-
зинов и т.д.;  

7) создаются дополнительные рабочие 
места;  

8) усиливается инвестиционная деятель-
ность; 

9) формируется туристический бренд го-
рода и развивается туризм; 

10) развивается транспортная система го-
рода; 

11) строится туристская инфраструктура: 
гостиницы, рестораны, реконструируются объ-
екты показа.  

Но самое главное, «событийные кален-
дари» не зависят от кризисных влияний, даже 
с учетом переноса этих мероприятий, они все 
равно проводятся и сразу же после смягчения 
всех ограничений (экономических, политиче-
ских, эпидемиологических) способны быстро 
«оживить» гостиничную отрасль и вызвать ин-
терес со стороны инвесторов. Среди потенци-
альных инвесторов в развитие инфраструктуры 
города, в котором имеется постоянный, дли-
тельный календарь крупных международных 
событий, составленный на будущие периоды, 
выступают владельцы крупных гостиничных 
операторов.  

Выход на местный рынок нового между-
народного гостиничного бренда [9] всегда спо-
собствует развитию конкуренции, повышению 
качества гостиничных услуг, росту туристской 
привлекательности региона, созданию рабо-
чих мест и т.д. На рис. 1 представлено распре-
деление гостиничных операторов по города 
РФ.  

 

Рис. 1 – Распределение существующего номерного фонда 
под управлением международных гостиничных операто-

ров по городам России, данные на февраль 2021 г.6 
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Очевидно, 6что международные гости-
ничные операторы имеют больше возможно-
стей для повсеместного внедрения инноваци-
онных технологий, что связано с их многолет-
ним опытом работы, финансовой обеспечен-
ностью, доступом к новым продуктам и т.д. Со-
ответственно, те рынки, на которых представ-
лены гостиницы, осуществляющие деятель-
ность под брендом международного гостинич-
ного оператора, быстрее внедряют подобные 
технологии. Так, по данным на 2016 год, среди 
региональных городов лидировал Екатерин-
бург - 4 место в РФ (после Москвы, Санкт-Пе-
тербурга и Сочи) - по количеству номеров в 
отелях, работающих под международными 
брендами (см. рис.1). Это период выхода из 
экономического кризиса 2014 года [4]. 

Основными поставщиками инновацион-
ных продуктов на рынок гостиничных услуг ста-
новятся международные гостиничные опера-
торы. Именно их отели самыми первыми стали 
потребителями PMS, далее стали устанавли-
вать дополнительные модули по развитию си-
стем управления доходами, CRM - систем и 
т.д., с каждым годом, особенно прорывные 
технологии появлялись в кризисные и посткри-
зисные периоды, их функционирование совер-
шенствовалось, автоматизировались ручные 
процессы и повышалась эффективность биз-
нес-процессов.  

 
Рис. 2 – Доля отелей международных  

брендов от общего количества номеров7 
 

Таким образом, определим еще одну 
особенность развития гостиничного рынка 

 
6 https://www.ey.com/ru_ru/real-estate-hospitality-construction/international-hotel-brands-in-russia-2021 
7 Сост. на основе данных сайта www.ustagroup.ru 

города Пермь – незначительное количество 
международных гостиничных предприятий 
(рис. 2), что во многом определяет его олиго-
полистическую модель конкуренции и повли-
яло на то, что при окончании кризисов не ме-
нялась модель развития гостиничных предпри-
ятий, что в свою очередь обусловливает замед-
ление темпов развития гостиничного бизнеса.  

Современное антикризисное управление 
туризмом начинается на государственном 
уровне с использование нацпроектов («Туризм 
и индустрия гостеприимства» (разработан Ро-
стуризмом в 2021г.), который включает в себя 
три федеральных проекта: «Создание каче-
ственного и разнообразного турпродукта на 
всей территории страны», «Повышение до-
ступности туристического продукта», «Совер-
шенствование управления в сфере туризма»), 
на уровне регионов благодаря разработанным 
программам по развитию туризма, на уровне 
предприятий – антикризисные управленче-
ские решения.  

Исследовав приоритетное направление 
«туризм» на уровне регионов и городов, оце-
нив значения некоторых факторов, влияющих 
на развитие гостиничного бизнеса в кризисных 
условиях, сформулируем рекомендации по вы-
страиванию антикризисных направлений стра-
тегического развития, применимых на разных 
иерархических уровнях (региона, города и гос-
тиничного предприятия). Комплексное разви-
тие гостиничного бизнеса обеспечивается сба-
лансированностью интересов стейкхолдеров. 
От того насколько верно определены приори-
теты развития туризма, как они реализуются и 
влияют на гостиничный бизнес, как предприни-
матели реагируют на изменения со стороны 
внешней среды зависят результаты развития 
туризма и индустрии гостеприимства. Во-пер-
вых, при определении состава антикризисных 
направлений необходимо руководствоваться 
результативностью от их реализации в дости-
жении главной цели социально-экономичес-
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кого развития региона / города и туризма, как 
одного из приоритетного направления в рамках 
стратегических планирования. Во-вторых, необ-
ходимо учитывать национальные проекты, ко-
торые реализуются на федеральном уровне, 
стратегии развития туризма на региональных 

уровнях и на уровне городов, а также их влия-
ние на развитие гостиничного бизнеса.  

Рекомендуемый состав антикризисных 
направлений по стратегическому развитию ту-
ризма и гостиничного бизнеса представлен в 
табл. 6. 

 

Таблица 6 – Рекомендуемый состав антикризисных направлений  
в рамках стратегического планирования 

Предполагаемое направ-
ление антикризисного 

стратегического  
развития 

Примерные компоненты антикризис-
ного стратегического направления 

Примерный перечень показателей 

Развитие  
инфраструктуры  

Выставочные площади (ЭКСПО), спор-
тивные объекты (стадионы, спортив-
ные центры по подготовке, арены) со-
ответствующие требованиям между-
народных спортивных федераций, 
наличие предприятий питания, меж-
дународный аэропорт и другая транс-
портная инфраструктура 

Площади выставочных площадок, вме-
стимость зрителей, количество посадоч-
ных мест в предприятиях питания, пасса-
жиропоток 

Развитие  
событийного туризма 

Календарь международных меропри-
ятий 

Глубина календаря международных ме-
роприятий, продолжительность, систем-
ность 

Развитие конкуренции  
на рынке гостиничных 
услуг 

Номерной фонд, международные гос-
тиничные операторы 

Емкость рынка гостиничных услуг, обес-
печенность классифицированным но-
мерным фондом, категорийность оте-
лей, загрузка 

Развитие инноваций 
Цифровые продукты, управление гос-
тиничным предприятием 

Эффективность 

Экологическая  
ситуация 

Использование сырья, поддающегося 
переработке, энергосберегающие тех-
нологии, гипоаллергенные материалы 

Доля отходов, направленных на перера-
ботку, раздельный сбор мусора 

Безопасность 
Антитеррористическая безопасность, 
безопасность здоровья, преступность 

Обеспеченность антитеррористическим 
оборудованием, видеонаблюдение, 
уровень преступности в регионе, соблю-
дение санитарно-эпидемиологических 
рекомендаций / требований Роспотреб-
надзора 

 
Заключение 

В статье рассмотрены кризисные вызовы 
(2008–2009, 2014–2015, 2020 – по настоящее 
время), а также влияние технологического про-
гресса, уровень конкуренции, приоритеты со-
циально-экономического развития регионов и 
городов, особенности развития туризма. Соот-
ветственно, акцентировано внимание на необ-
ходимости применения антикризисных мер, 

способность и возможность региональных 
рынков гостиничных услуг быстрее адаптиро-
ваться к изменениям внешней среды, благо-
даря стратегическому развитию на разных 
иерархических уровнях: территории, города и 
гостиничного предприятия.  

Современный антикризисный менедж-
мент должен развиваться согласно теории си-
стемного подхода [6, с. 125], не носить 
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кратковременных решений на преодоление 
конкретной ситуации. В связи с этим должны 
быть постоянные действующие регуляторы со 
стороны органов управления, способные 
быстро адаптироваться к кризисным ситуа-
циям или иметь разные варианты развития со-
бытий. Туризм должен стать одним из приори-
тетных направлений социально-экономиче-
ского развития региона, выступать драйвером 
экономического роста. На уровне предприятий 

– руководители также должны внести в струк-
туру своего стратегического плана антикризис-
ные инструменты на постоянной основе, при-
нимать управленческие решения с ориента-
цией на перспективы развития рынка гости-
ничных услуг, это способно обеспечить более 
стабильное положение предприятия в кризис, 
поскольку у предприятия будут устойчивые 
сильные позиции и сформированы возможно-
сти для развития. 
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