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КАК ЭЛЕМЕНТА ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 

 
 
Гостиничная индустрия формируется в сложной системе региональных экономических 
взаимосвязей и тенденций спроса на туристско-рекреационные услуги. Количествен-
ный потенциал развития гостиничных предприятий ограничен пределами террито-
рии, ресурсами и объектами природного происхождения, имеющими познавательную и 
культурную ценность. В статье рассмотрены особенности эффективного управления 
предприятиями гостиничной индустрии с учетом ее роли в туристско-рекреационной 
системе региона и территориальной общественной системе. В рамках изучения инду-
стрии гостеприимства проанализирована сущность территориальных рекреационных 
систем. Выявлено, что эффективность управления зависит не только от внешних и 
внутренних факторов, но и уместности использования определенных механизмов, по-
средством которых процесс принятия и реализации управленческих решений способ-
ствует достижению целей. Целью исследования является определение особенностей 
эффективного управления гостиничной индустрией как элемента туристско-рекреа-
ционной системы. Основными методами исследования являются анализ и моделирова-
ние социально-экономических и управленческих процессов. В результате проведения ис-
следования определено, что гостиничная индустрия является элементом более слож-
ных систем, которые ориентированы на туристско-рекреационные потребности че-
ловека, формируют потенциал развития гостиничных услуг.  
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HOTEL INDUSTRY AS AN ELEMENT OF THE TOURIST AND RECREATIONAL SYSTEM: 
FEATURES OF EFFECTIVE MANAGEMENT 

 
 

Abstract. The hotel industry is formed in a complex system of regional economic relationships 
and trends in demand for tourist and recreational services. The quantitative potential for the 
hotel enterprises development is limited by the boundaries of the territory, resources and objects 
of natural origin that have cognitive and cultural value. This article discusses the features of ef-
fective management of the hotel industry enterprises, taking into account its role in the tourist 
and recreational system of the region and the territorial public system. Within the framework of 
the study of the hospitality industry, the essence of territorial recreational systems is analyzed. 
It is revealed that the effectiveness of management depends not only on external and internal 
factors, but also on the appropriateness of using certain mechanisms through which the process 
of making and implementing management decisions contributes to achieving goals. The purpose 
of the study is to determine the features of effective management of the hotel industry as an 
element of the tourist and recreational system. The main research methods are the analysis and 
modeling of socio-economic and managerial processes. As a result of the study, it was deter-
mined that the hotel industry is an element of more complex systems that are focused on the 
tourist and recreational needs of a person, and form the potential for the development of hotel 
services. 
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В современных условиях социально-эко-
номической интеграции достаточно сложно 
представить развитие сферы услуг и внутрен-
него туризма без гостиничного комплекса.  

По оценкам BusinesStat, за 2014–2018 гг. 
объем рынка гостиничных услуг в России вы-
рос на 29,7% и достиг 129,6 млн ночевок. Не 
смотря на кризисные экономические про-
цессы, гостиничный бизнес показал рост за 
счет перераспределения спроса на более низ-
кий ценовой сегмент, а также ослабления 
национальной валюты, из-за чего часть тури-
стов вынуждены были заменить зарубежный 
отдых на внутренние путешествия по России. 
Позитивное влияние на рынок также оказало 
проведение ряда значимых международных 
мероприятий в стране: Кубок конфедераций 
FIFA 2017 г, Чемпионат мира по футболу FIFA 
2018 г и др. 

За 2014–2018 гг. число гостиничных учре-
ждений в стране увеличилось на 94,4% и до-
стигло 20,8 тыс. к 2018 г. Вклад в рост учрежде-
ний отрасли внесла реализация федеральной 
программы «Стратегия развития туризма в Рос-
сийской Федерации на период 2015–2020 гг.», 
благодаря которой развивалась инфраструк-
тура отрасли. Рост также обеспечивался увели-
чением численности учреждений эконом-
класса: например, доля меблированных ком-
нат за 2014–2018 гг. выросла с 12,7% до 17%1. 

Средние затраты на пребывание в гости-
нице за последние 5 лет уменьшились на 16,7% 
и составили 4416,2 тыс. руб. в 2018 г. Снижение 
средних затрат на гостиничные услуги было 
обусловлено сокращением реальных доходов 
населения, ростом популярности экономичных 
видов размещения, а также снижением сред-
ней продолжительности пребывания в гости-
ничных учреждениях. 

Основным условием развития и ограни-
чения роста является территория функциони-
рования индустрии гостеприимства, поэтому 
рассмотрим понятие территориальной 

 
1 Анализ рынка гостиничных услуг в России в 2016-2020 гг., оценка влияния коронавируса и прогноз на 2021-2025 гг. 

URL: https://businesstat.ru/catalog/id1871/ (Дата обращения: 15.04.2021) 

общественной системы.  
Изучению особенностей формирования 

и развития территориальных общественных 
систем (ТОС) как пространственно-временных 
форм организации посвятил множество работ 
профессор Шарыгин М.Д. Согласно его мне-
нию, «каждая ТОС представляет собой терри-
ториальное единство всех элементов обще-
ства, тесно взаимодействующее с окружающей 
природной средой» [7].  

Особенностью территориально-обще-
ственных систем является то, что они вбирают 
в себя весь природный, экономический, соци-
альный и духовный потенциал территории. По-
тенциал территории определяет туристско-ре-
креационную специализацию региона. Шары-
гин М.Д. говорит о возможной трансформации 
в будущем ТОС в территориальные обще-
ственно-экологические системы (ТОЭС), кото-
рые подразумевают «возможность достиже-
ния высокого уровня благополучия населения 
и творческого развития личности, проживаю-
щей в комфортной окружающей среде». 

Традиционно ТОС делятся на экономиче-
ские, социальные, демографические, культур-
ные, рекреационные, инновационные, полити-
ческие и прочие системы. В рамках изучения 
индустрии гостеприимства подробнее рас-
смотрим сущность территориальных рекреа-
ционных систем (ТРС). К составным элементам 
ТРС относят предприятия, предлагающие ту-
ристские продукты и услуги, и удовлетворяю-
щие потребности туристов в рамках опреде-
ленного территориального пространства. Ис-
следователи Дыбаль М.А., Викторова Е.В., Ша-
рафанова Э.И. в своих научных работах опре-
деляют территориальную рекреационную си-
стему как сложную структуру, связанную с 
внешними социально-политическими, эконо-
мическими и экологическими системами, фор-
мирующую целостное образование, относи-
тельную независимость, структуру и иерархию 
региона как своего рода туристического 
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пространства [6]. Исходя из представленной 
концепции, следует, что ТРС является открытой 
системой, что подразумевает влияние на нее 
внешних факторов, прогнозировать которые 
необходимо выработав новую более совершен-
ную управленческую систему управления [11]. 

Основной цель ТРС является в оказании 
туристско-рекреационных услуг населению, 
при условии соблюдения интересов всех субъ-
ектов, задействованных в данном процессе. В 
данной концепции рекреационная система 
рассматривается как сложная социально 
управляемая и частично независимая, ключе-
вую подсистему которой представляют участ-
ники туристической деятельности, главная за-
дача которых наиболее полное удовлетворе-

ние потребительского спроса в отдыхе и оздо-
ровлении [13].  

Эффективность развития территориаль-
ной рекреационной системы зависит от высо-
кой степени кооперации и взаимодействия 
между ключевыми элементами системы. 

Территориальная рекреационная си-
стема (ТРС) – понятие более масштабное, чем 
индустрия или отрасль. Индустрия гостепри-
имства является ключевым элементом и аксе-
лератором успешного развития территориаль-
ных рекреационных систем. Ее место в ТРС 
определяется внутренними условиями для 
развития предприятий индустрии, эффектив-
ностью и результативностью их деятельности.  
Отразим эту зависимость схематично (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1 – Индустрия гостеприимства в структуре ТРС 
 

В ТРС помимо элементов, формирующих 
и доставляющих туристский продукт до потре-
бителя, входят также потенциал территории и 
сами потребители. Термин «индустрия» озна-
чает «деятельность, усердие», то есть основ-
ное отличие индустрии от территориальной 
системы состоит в степени вовлеченности 

человека в формирование структуры данных 
понятий. Под индустрией в большей степени 
понимается деятельность человека, направ-
ленная на достижение определенного эф-
фекта, в данном случае привлечения туристов 
и удовлетворения их потребностей. А ТРС в 
свою очередь представляет совокупность 
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используемых предприятиями индустрии гос-
теприимства территориальных, культурных, 
природных и прочих благ [5].  

Функционирование элементов турист-
ско-рекреационной системы направлено на 
удовлетворение запросов потребителя. Потре-
бителей турпродукта можно рассматривать с 
точки зрения двух уровней: непосредственное 
потребление (население ТРС и потребители 
других субъектов страны); опосредованное 
(бизнес, органы власти, занятые в отрасли со-
трудники) [1]. Качество гостиничных услуг 
направлено на непосредственное потребле-
ние. 

Как следует из обзора понятий туристско-
рекреационной системы, большинство авто-
ров отмечают, что связующим механизмом 
между ее различными элементами является 
управление [12]. Индустрия гостеприимства 
как объект управления имеет ряд особенно-
стей, связанных с многообразием и разнона-
правленностью входящих в нее видов деятель-
ности.  Выделим следующие особенности 
управления в индустрии гостеприимства: 

1) личностный аспект: ориентация на 

потребителя, невозможность влиять на лич-
ные предпочтения; 

2) сложность системы взаимодействия 
между составными элементами индустрии; 

3) несовпадение целей предприятий 
гостеприимства и региона; 

4) сильное воздействие на индустрию 
лояльных, заинтересованных клиентов; 

5) значимость внешнего эффекта услуг 
гостеприимства для региона; 

6) комплексность услуг. 
Для индустрии гостеприимства важна 

своевременность принятия управленческого 
решения. В отличие от производства процесс 
обслуживания ограничен во времени. В пе-
риод падения спроса и при остающихся высо-
ких ценах неполную загруженность на пред-
приятиях нельзя возместить в последующие 
дни большого спроса. 

Учитывая такую особенность рассматри-
ваемой индустрии, как неоднородность со-
става: гостеприимство включает в себя как 
предприятия сферы услуг, так и элементы 
сферы производства, можно выделить следую-
щие особенности управления (рис. 2). 

 

 
Рис. 2 – Особенности управления предприятиями индустрии гостеприимства (сост. на осн. [5, 8]) 

 
Особенности управленческой деятельно-

сти оказывают влияние на функционирование 
всех элементов индустрии гостеприимства, 
позволяя выделить гостиничный бизнес как 
наиболее эффективный процесс, основанный 
на высоких коммерческих результатах. В связи 
с этим целесообразно рассмотреть 

эффективность управления и его особенности 
в индустрии гостеприимства [9]. 

Гостиничный сектор подвержен влиянию 
ряда внешних факторов, таких как нестабиль-
ная рыночная конъюнктура, зависимость тури-
стического спроса от сезонности, рост конку-
ренции, недостаточное финансирование и 
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прочее, что обуславливает необходимость ра-
ционального управления данной системы.  
Экономический кризис России и ряда других 
государств также негативно влияют на разви-
тие индустрии гостеприимства.  Экономиче-
скому развитию свойственна нестабильность и 
переменчивость, и в связи с этим обусловлены 
подобные риски. Влияние внешних факторов, 
таких как введение санкций, экономический 
кризис, низкий уровень качества жизни и дру-
гие сокращают приток туристов, посещаемость 
и прибыльность туристических рекреационных 
предприятий. Гостиничным компаниям необ-
ходима развитая система управления, позво-
ляющая адаптироваться к негативным факто-
рам окружающей среды. Влияние сезонного 
фактора определяет этот риск как системный и 
не зависит от процесса экономического разви-
тия [4]. 

Система управления рассматривается в 
качестве важного фактора, обеспечивающего 
эффективность предприятий гостеприимности. 
Представим несколько наиболее распростра-
ненных точек зрения: 

 - эффективность управления представ-
ляет комплекс рационально принятых решений; 

- целенаправленно разработанная стра-
тегия управленческих мероприятий обуслав-
ливает эффективность функционирования си-
стемы экономики, позволяет туристическому 
рекреационному сектору своевременно реаги-
ровать на влияние внешних факторов и преду-
преждать негативные последствия; 

- целенаправленное управление объек-
том преследует цель получения максимально 
результативного положительного эффекта; 

- управление развитием гостиничного 
комплекса представляет комплекс управлен-
ческих действий, обеспечивающий достиже-
ние поставленных задач через имеющийся ре-
сурсный потенциал, преобразующийся в эф-
фективный результат; 

- качество управленческой деятельности 
определяется результатами планирования, ор-
ганизации, координации, контроля и 

стимулирования мероприятий, способствую-
щих эффективному развитию предприятия. 

Управление – это либеральный творче-
ский процесс, вровень искусству, построенный 
на теоретических основах и в комплексе с ма-
стерскими приемами и профессиональными 
способностями [3]. 

Основная задача процесса управления 
предприятием состоит в достижении макси-
мально эффективных результатов ведения фи-
нансовых, производственных, экономических, 
организационных процессов. Важнейшие 
функциональные области управления - конку-
рентоспособность и инновационное развитие.  

Специфика управленческого процесса 
имеет разные показатели на каждом опреде-
ленном этапе [8]. Важность управленческого 
процесса гостиничным бизнесом на первона-
чальном этапе развития включает в себя не 
только разработку стратегии по эффективности 
функционирования предприятия, но и такие 
вопросы, как обеспечение минимальной рабо-
тоспособности и повышение качества основ-
ных бизнес-процессов. 

Теория управленческого процесса рас-
сматривает три основных типа управления: 
оперативное, тактическое и стратегическое. 
Важность стратегического управления в инду-
стрии гостеприимства подчеркивают многие 
авторы, а также считают необходимым обеспе-
чить бюджетное финансирование предприя-
тиям данной сферы [2; 4; 9]. Стратегия государ-
ственного управления предприятием должна 
быть направлена на развитие, как отдельной 
структуры, так и комплексом в целостности, че-
рез формирование государственных, регио-
нальных и отраслевых стратегий реализуя про-
цесс управления и разрабатывая мероприятия 
в долгосрочном периоде [2].  Многоуровневая 
система управления предприятиями гостинич-
ной сферы подразделяется на макроэкономи-
ческий, мезоэкономический и микроэкономи-
ческий уровень.  

Представим модель управления пред-
приятиями гостиничной индустрии (рис. 3). 
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Рис. 3 – Модель управления предприятиями индустрии гостеприимства  
 

Обобщив множество мнений и постула-
тов касательно управленческой системы, в об-
щем смысле можно заключить, что управление 
- это совокупность мер, предпринимаемых ор-
ганами управления для достижения желаемых 
результатов с оптимальным размером затрат и 
повышения устойчивости к влиянию негатив-
ных факторов внешней среды [10]. Эффектив-
ность управления определяется степенью до-
стижения желаемых результатов компаний в 
сфере гостеприимства. 

Учитывая, что гостиничная индустрия яв-
ляется элементом туристско-рекреационной 
системы, под эффективным управлением ин-
дустрией гостеприимства можно понимать 
воздействие субъекта управления на ресурс-
ный потенциал в целях его преобразования и 
получения продукта и услуги, имеющих потре-
бительскую и коммерческую ценность. 

Эффективное управление гостиничным 

бизнесом подразумевается формирование и 
внедрение модели бизнес-процессов на ос-
нове интегрированных вертикально-горизон-
тальных механизмов адаптации к внешней 
среде, обеспечивающих конкурентоспособ-
ность гостиничного продукта (услуги) и его 
ценность для потребителя. 

Эффективность управления зависит не 
только от внешних и внутренних факторов, но 
и уместности использования определенных 
механизмов, посредством которых процесс 
принятия и реализации управленческих реше-
ний способствует достижению целей. Совре-
менная рыночная среда актуализировала но-
вые формы и подходы к развитию и функцио-
нированию управленческих систем, которые 
распространяются на интегрированные обра-
зования в различных сферах экономической 
деятельности, выходя за привычные рамки 
объекта управления – предприятие.  
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