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Уважаемые преподаватели, сотрудники, 

аспиранты, обучающиеся и выпускники 

Института экономики и управления 

КФУ им. В.И. Вернадского!  

Дорогие друзья! 
 
 
 

В эти дни Институт экономики и управления (структурное под-
разделение) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» отмечает 
День своего формирования. Несмотря на свой юный возраст, 
Институт экономики и управления является преемником ряда 
вузов Республики Крым, осуществляющих свою деятельность 
на её территории, а также может похвастаться вековой исто-
рией развития экономического образования в Крыму, задавая 
и сохраняя высокие стандарты образования. Ещё в 1920 году 
началась подготовка экономистов в сфере высшего образова-
ния в Крыму, когда силами крупнейших учёных в области эко-
номической науки во главе с академиком Константином Воб-
лым было создано экономическое отделение в Таврическом 
университете.  

 
В 1936 году была создана первая кафедра организации произ-
водства социалистических предприятий в Крымском сельско-
хозяйственном институте, а в начале 60-х годов начался приём 
студентов на экономическое отделение общенаучного факуль-
тета Крымского сельскохозяйственного института. 

 
В начале 90-х ХХ века началась новая веха в развитии эконо-
мического образования в регионе. В 1994 году на факультете 
экономики и менеджмента в Симферопольском государствен-
ном университете возобновлена подготовка экономистов в 
сфере высшего образования. В 1999 году был создан самосто-
ятельный экономический факультет. В 1992 году Приказом 
Министра образования Украины Симферопольский факультет 
Московского коммерческого института был подчинён Киев-
скому институту народного хозяйства им. Д.С. Коротченко. В 
1998 году Крымский факультет был реорганизован в Крымский 
экономический институт Киевского национального экономи-
ческого университета. 

 

 

РЕУТОВ  
Виктор Евгеньевич  
 

директор Института эконо-
мики и управления (структур-
ное подразделение) ФГАОУ ВО 

«КФУ им. В.И. Вернадского», 
доктор экономических наук, 

профессор 
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Новый этап в развитии современного экономического образо-
вания был задан приказом ректора ФГАОУ ВО «КФУ 
им. В.И. Вернадского» от 22 мая 2015 г. № 315 о реорганиза-
ции отдельных структурных подразделений и создании Инсти-
тута экономики и управления как структурного подразделения 
университета. 

 
В настоящее время в Институте экономики и управления обу-
чаются тысячи студентов. Подготовка специалистов ведётся по 
трём образовательным уровням –бакалавриат, магистратура и 
аспирантура. В институте преподавание ведёт высококвали-
фицированный профессорско-преподавательский состав, из 
которых более 80% имеют учёную степень доктора и кандида-
та наук. Профессорско-преподавательский состав института 
всегда отличали не только высокий профессионализм, но и 
инновационный подход в научной и педагогической деятель-
ности: в институте получили своё развитие пять научных школ, 
совет молодых учёных и множество студенческих научных 
кружков. Выпускниками института являются известные госу-
дарственные деятели, успешные предприниматели, сотрудни-
ки крупных предприятий и организаций Республики Крым и 
других регионов России. 

 
На современном этапе развития Институт экономики и управ-
ления как структурное подразделение Крымского федераль-
ного университета имени В.И. Вернадского уверенно смотрит в 
будущее, полон намеченных планов, новых идей и научных 
открытий, так как его выпускники очень востребованы в раз-
ных сферах хозяйствования Республики Крым и Российской 
Федерации. 
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Уважаемые коллеги, дорогие друзья! 
 
 
 
 
 
 

В знаменательное время 5-летия Крымской весны, знаменую-
щей события 2014 года, когда практически все крымчане еди-
нодушно отдали свои голоса за объединение с исторической 
Родиной, сотрудники Института экономики и управления КФУ 
им. В.И. Вернадского ознаменовали это событие своими науч-
ными достижениями, и приняли активное участие в проекте 
спецвыпуска «Актуальные вопросы развития сервисной эко-
номики в Крыму» журнала «Сервис в России и за рубежом», 
издаваемого нашим партнёром – Российским государствен-
ным университетом туризма и сервиса.  
 
Благодарю всех своих коллег, принявших активное участие в 
проекте, и надеюсь на дальнейшее плодотворное сотрудниче-
ство!  
 
Творческих успехов, здоровья и благополучия всем Вам, ак-
тивной научной деятельности на благо нашего Отечества! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ПРИВЕТСТВЕННОЕ СЛОВО 

ДЫШЛОВОЙ  
Игорь Николаевич 
 

д.э.н., доцент, профессор     
кафедры менеджмента         

Института экономики и 
управления (структурное под-

разделение) ФГАОУ ВО 
«КФУ им. В.И. Вернадского», 

руководитель проекта 
спецвыпуска журнала 
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Сущность и структура туристско-рекреационного  

потенциала территории 

 
В статье рассмотрены и структурированы теоретические подходы 
к исследованию сущности понятия «туристско-рекреационный по-
тенциал». На основе проведённого исследования предложено автор-
ское определение данной экономической категории. Обоснована 
необходимость изучения структуры туристско-рекреационного 
потенциала территории с целью повышения эффективности его 
использования и обеспечения устойчивого развития региона. Пред-
ложена структура туристско-рекреационного потенциала терри-
тории.  

Ключевые слова:  
туристский потенциал,  

рекреационный потенциал, 
устойчивое развитие  

 

 

Введение. Вопросам развития рекреа-
ции и туризма на современном этапе уделяет-
ся значительное внимание, индустрия туриз-
ма Республики Крым выступает приоритет-
ным направлением социально-экономиче-
ского развития полуострова, которая неиз-
менно демонстрирует наращивание оборотов 
производства продукта. Стратегическими це-
лями развития рекреации и туризма в Респуб-
лике Крым является создание конкурентоспо-
собного регионального туристского продукта 
на внутреннем и мировом туристском рынках 
посредством не только расширения внутрен-
него турпотока, но и увеличения объёмов 
въездного туризма, обеспечение на этой ос-
нове комплексного развития курортной тер-
ритории региона с учётом социально-
экономических особенностей развития, инте-
ресов населения, ответственного природо-
пользования на принципах сохранения и вос-
становления природной экологической среды 
и бережного отношения к историко-

культурному наследию. Именно благодаря 
туристско-рекреационному потенциалу воз-
можно функционирование всей индустрии 
туризма, что делает особенно актуальным 
изучение природы данной экономической ка-
тегории, делает возможным формирование 
принципов эффективного его использования 
через призму ответственной туристской поли-
тики, учитывающей необходимость сохране-
ние окружающей природной среды, культур-
ного и исторического наследия, диверсифика-
ции рабочих мест. 

Важность определения компонентов ту-
ристско-рекреационного потенциала террито-
рии и их взаимосвязей, а также степени влия-
ния на эффективность туристической деятель-
ности в целом обусловлена ещё и тем, что на 
основе представленной информации возмож-
но дальнейшее повышение эффективности 
его использования, выявление резервов раз-
вития, разработка комплексных программ 
развития туризма. Туристско-рекреационный 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ  АСПЕКТЫ  

ЭКОНОМИКИ  И  ТУРИЗМА 

mailto:11irin@rambler.ru
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потенциал любой территории имеет сложную 
иерархию и включает в себя много различных 
элементов с большим количеством компонен-
тов, анализ сущности и специфики каждого из 
них и взаимосвязей между ними является 
чрезвычайно важным и позволяет провести 
наиболее полную и точную не только количе-
ственную, но и качественную оценку функци-
онирования и использования потенциала. 
Кроме того, именно детальный анализ приро-
ды компонентного состава туристско-
рекреационного потенциала позволит опре-
делить наиболее эффективные способы его 
применения и предложить механизм повы-
шения эффективности его использования. 

Основной раздел. Теоретическую осно-
ву данной работы составляют исследования 
по управлению сферы туристских услуг и ана-
лизу социально-экономического эффекта ту-
ризма, структуризации компонентного состава 
индустрии туризма, рекреации. Исследовате-
лями, посвятившими свои работы изучению 
данных экономических аспектов, являются 
А.В. Дроздов [4], И.В. Зорин, В.А. Квартальнов 
[5], В.М. Козырев [6], А.С. Кусков [7], Д.В. Ни-
колаенко [9], Т.Г. Храмцова [15] и др. Вместе с 
тем, недостаточно внимания уделено иссле-
дованиям сущности и структуры туристско-
рекреационного потенциала региона: отсут-
ствует единое общепринятое определение 
данной экономической категории, не опреде-
лен компонентный состав. Таким образом, 
целью исследования выступает разработка 
теоретических основ повышения эффективно-
сти использования туристско-рекреационного 
потенциала, а именно определение структуры 
и состава туристско-рекреационного потенци-
ала региона, а также взаимосвязей между его 
компонентами. 

Прежде всего, необходимо определить-
ся с понятием туристско-рекреационного по-
тенциала. Так, в «Русском толковом словаре» 
под потенциалом понимается совокупность 
средств, возможностей в любой сфере [8]. В 
толковом словаре С.И. Ожегова и Н.Ю. Шве-
довой под потенциалом понимается степень 

мощности в любом отношении, совокупность 
каких-либо средств, возможностей [10]. 

В интерпретации Т.Г. Храмцовой потен-
циал представляет собой не только и не про-
сто количество ресурсов, но и заложенная в 
них возможность развития системы в задан-
ном направлении. Возможности должны быть 
реализованы. Как в механике потенциальная 
энергия переходит в кинетическую, так и в 
экономике потенциал реализуется в результа-
тах деятельности [15]. 

Многогранность понятия «потенциал» 
объясняется многообразием объектов, к кото-
рым оно применяется. Главное, что объединя-
ет разные потенциалы, заключается в том, что 
практически все они содержат определенную 
совокупность возможностей или способностей 
в той сфере, где применяется то или иное 
определение. Стоит отметить, что в большин-
стве определений указывается, что вся сово-
купность имеющихся возможностей направле-
на на достижение определенных целей. 

Таким образом, в своём исследовании 
под потенциалом мы будет понимать сово-
купность возможностей и способностей, 
средств, ресурсов и резервов для осуществле-
ния какой-либо деятельности или достижения 
результата. 

Однозначное определение туризма при-
ведено в Федеральном законе «Об основах 
туристской деятельности в Российской Феде-
рации», согласно которому под туризмом 
следует понимать временные выезды (путе-
шествия) лиц с мест своего постоянного жи-
тельства в лечебно-оздоровительных, рекреа-
ционных, познавательных, физкультурно-
спортивных, профессионально-деловых, рели-
гиозных и иных целях без занятия деятельно-
стью, связанной с получением дохода от ис-
точников в стране (месте) временного пребы-
вания1. Под туристским потенциалом 
В. Глэван понимает совокупность возможно-

                                                 
1 Федеральный закон от 24.11.1996 №132-ФЗ «Об осно-

вах туристской деятельности в Российской Федера-
ции» с изм. и доп. // Портал Правительства Россий-
ской Федерации. URL: http://pravo.gov.ru/. 
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стей, которыми наделяют природно-
социальная среда туристскую деятельность 
[17]. Дж. Криппендорф даёт более широкое 
определение данной экономической катего-
рии, определяя её также как некую возмож-
ность, но наделяя этой возможностью не сре-
ду, а территорию, создавать конечный турист-
ский продукт (комплекс материальных и не 
материальных элементов, чтобы обеспечи-
вать удовлетворение потребностей и выгоду 
туристам, предложенную для потребления) и 
развивать экономически важный туризм [18]. 
На наш взгляд, данная трактовка наиболее 
близка к понятию туристского потенциала, в 
котором заложена не только возможность 
осуществлять туристскую деятельность на 
определенной территории, но и предпосылки 
к её осуществлению, а также некий опыт, спо-
собный приносить результат, как экономиче-
ский, так и социальный. 

Понятие рекреации не определено за-
конодательством, но широко трактуется науч-
ным сообществом. Так, И.В. Бережная [1] от-
мечает, что поскольку «рекреация» в перево-
де с латинского языка означает «восстановле-
ние сил», а с французского – «перерыв, отдых, 
развлечение, изменение темпа жизни, не свя-
занное с непосредственно с трудовой дея-
тельностью», то чаще всего этим понятием 
обозначают как указанные выше действия, 
направленные на воспроизводство физиче-
ского, психического и духовного здоровья, так 
и место, где они могут происходить. Таким 
образом, туризм выступает как форма и эле-
мент отдыха, тогда как под рекреацией пони-
мается отдых, оздоровление, восстановление 
физических и психологических сил. 

Совершенно другой подход к определе-
нию рекреационного потенциала демонстри-
руют И.В. Зорин и В.А. Квартальнов, опреде-
ляя его не абстрактной категорией, а опреде-
ленным отношением между фактической и 
предельно возможной численностью тури-
стов, способной принять территория исходя из 
наличия рекреационных ресурсов [5]. Т.В. Ни-
колаенко определяет рекреационный потен-

циал по содержанию близко к понятию ту-
ристского, а именно как совокупность при-
родных, культурных и социальных предпосы-
лок для осуществления рекреационной дея-
тельности на определенной территории [9]. 

По нашему мнению, подобный подход к 
содержанию понятия рекреационного потен-
циала, максимально приближенному к сущ-
ности туристского, наиболее целесообразен, 
поскольку между туристской и рекреацион-
ной деятельностями много общего: для осу-
ществления деятельности необходимо нали-
чие объективных природных, экономических 
и экологических предпосылок, требуется вре-
менное изменение места пребывания, виды 
деятельности направлены на восстановления 
духовных, эмоциональных, физических сил 
человека. Тем не менее, туристский потенци-
ал несколько шире по содержанию рекреаци-
онного, поскольку включает не только оздо-
ровление и рекреацию, но и другие виды от-
дыха, не всегда напрямую тесно взаимосвя-
занные с восстановлением ресурсов челове-
ческого организма. Туристский потенциал 
подчёркивает принадлежность различных 
возможностей территории к осуществлению 
туристской деятельности, рекреационный же 
потенциал предполагает наличие возможно-
стей к восстановлению сил человека в процес-
се отдыха. Словосочетание «туристско-
рекреационный» является наиболее совер-
шенным потому, что позволяет объединить и 
рекреационную деятельность, целью которой 
является удовлетворение потребностей в от-
дыхе, и туризм, который включает в себя, кро-
ме удовлетворения потребностей в отдыхе, 
ещё и профессионально-деловые цели [11].  

Можно выделить два подхода к опреде-
лению туристско-рекреационного потенциала: 
ресурсный и природный. Представители ре-
сурсного подхода, в частности А.В. Дроздов [4] 
под туристско-рекреационным потенциалом 
понимает совокупность связанных с опреде-
ленным объектом (территорией) природных и 
рукотворных объектов и явлений, а также 
условий, возможностей и средств, пригодных 
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для формирования туристского продукта и 
осуществления соответствующих туров, экс-
курсий, программ. Н.В. Шабалина [16] допол-
няет это определение, подчёркивая важность 
удовлетворения потребностей рекреантов по-
средством таких ресурсов в туристской и ре-
креационной деятельности. Д.В. Николаенко 
[9], среди важных факторов такого потенциа-
ла выделяет существование интереса к по-
добным ресурсам не только у местных жите-
лей, но и лиц, постоянно проживающих на 
другой территории. В.М. Козырев, в свою оче-
редь выделяет способность таких ресурсов 
приносить доход разным экономическим 
субъектам в определенный период времени 
[6]. 

Представители природного подхода, 
под туристско-рекреационным потенциалом 
понимают не столько наличие ресурсов, кото-
рые могут быть предпосылками формирова-
ния туристско-рекреационной местности, 
сколько возможность их эффективного ис-
пользования. А.С. Кусков, О.В. Лысикова спо-
собность территории принять определенное 
(предельное) количество туристов (рекреан-
тов), при которой не происходит нарушения 
состояния природного и экологического рав-
новесия называют туристско-рекреационным 
потенциалом [7]. 

Обобщая выше исследованные подходы 
к определениям туристско-рекреационного 
потенциала, считаем целесообразным дать 
следующее определение. Туристско-рекреа-
ционный потенциал – совокупность способно-
стей и ресурсов, как природных, так и техно-
генных, формирующих туристско-рекреа-
ционный интерес потребителей и которые мо-
гут быть использованы / используются для 
обеспечения туристско-рекреационной дея-
тельности в целях обеспечения потребностей 
потребителей в рекреации и отдыхе, а также 
способны приносить экономическую выгоду 
субъектам туристско-рекреационной деятель-
ности без ущерба для природно-эколо-
гической среды региона. 

Ресурсы, их размер, структура, динамика 

и баланс источников формирования являются 
важными факторами туристско-рекреаци-
онного развития региона. Рассмотрим более 
подробно структуру туристско-рекреацион-
ного потенциала территории. 

По мнению И.В. Зорина [5], туристско-
рекреационный потенциал формируется на 
границе следующих отдельных подсистем: 
природы, общества и народного хозяйства и 
содержит в себе компоненты данных подси-
стем: природные туристские ресурсы, тури-
стов, туристские средства – материально-
технические, энергетические и трудовые ре-
сурсы, необходимые для обслуживания ту-
ристско-рекреационной системы. На наш 
взгляд, данное определение достаточно ём-
кое, тем не менее, не учитывает всю палитру 
взаимосвязей, возникающих между назван-
ными подсистемами и синергетический эф-
фект, появляющийся в таком взаимодействии. 
Данное замечание учтено в определении 
Н.В. Святохо [14], в котором туристско-
рекреационный потенциал территории рас-
сматривается во взаимосвязи и взаимодей-
ствии четырёх компонентов: природно-
ресурсного, историко-культурного, экономи-
ческого и социального. А.В. Дроздов [4], в 
свою очередь, выделяет два структурных эле-
мента категории: природный и культурные 
ландшафты, а также средства и условия осу-
ществления туристско-рекреационной дея-
тельности. Подобное определение носит бо-
лее системный характер, выделяя отдельно 
естественные предпосылки для осуществле-
ния деятельности, а также материально-
технические, что, в сущности, отражает при-
роду туристско-рекреационной деятельности.  

В ряде работ [2, 3, 12, 13] рассматрива-
ется структура рекреационного потенциала, 
учитывающая природные, историко-культур-
ные, хозяйственные компоненты наличие ко-
торых позволяет дать сравнительную оценку 
этому явлению и определить перспективы 
развития туристско-рекреационной деятель-
ности, а также сбалансированность ресурсных 
составляющих в данном виде деятельности 
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влияет на качество рекреации, её полезность, 
что можно учитывать при оценке её конкурен-
тоспособности. 

Тем не менее, указанные выше подходы 
носят достаточно обобщённый характер, не 

характеризуют сущность и не отражают от-
дельные категории, формирующие туристско-
рекреационный потенциал. Предлагаем сле-
дующую структуру туристско-рекреационного 
потенциала, представленную на рис. 1. 

 

 
Рис. 1 – Структура туристско-рекреационного потенциала территории 

 
Как видно из рис. 1, туристско-рекре-

ационный потенциал выступает ядром взаи-
модействия множества факторов: материаль-
ных и нематериальных, исторически сложив-
шихся и динамичных и т.д. Рассмотрим более 
подробно каждую группу факторов. 

Первый блок составляют факторы, фор-
мирующие объективные предпосылки осу-
ществления туристско-рекреационной дея-
тельности на определенной территории: при-
родно-климатические особенности террито-
рии, экологическую ситуацию, наличие куль-
турно-исторических объектов, которые могут 
быть интересны туристам и рекреантам. Эта 
группа факторов наименее подвластна вме-
шательству, однако влиять на неё возможно, 
создавая условия для сохранения природных 
характеристик, осознанной экологической 

нагрузки, создавая новые аттракции. 
Второй блок факторов составляют ис-

ключительно созданные ресурсы, которые и 
формируют возможность осуществления ту-
ристско-рекреационной деятельности, её ка-
чество, доступность, экономическую целесо-
образность. Инфраструктурная составляющая 
включает как наличие объектов бытового об-
служивания, транспортную доступность, объ-
екты общественного питания – то есть все то, 
чем непосредственно пользуются жители 
определенной территории, так и элементы 
туристской сферы – турагентства, туроперато-
ры, формирующие доступность выбора и при-
обретения турпакетов, средства размещения 
и пр. Финансовые ресурсы характеризуют 
объем средств, доступных для осуществления 
туристско-рекреационной деятельности на 

-политическая 
ситуация;

-экономическое 
положение.

-инфраструктура;
-финансовые ресурсы;

-кадровые ресурсы;
-образовательные ресурсы;

-производственные ресурсы.

- природные ресурсы;
-экологические ресурсы;

-культурные ресурсы;
-исторические ресурсы.

Туристско-
рекреационный 

потенциал
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территории, инвестиционные возможности. 
Кадровые ресурсы включают как управленче-
ские кадры, обладающие навыками и компе-
тенциями для руководства всех уровней 
управления по формированию, организации, 
создания надлежащих условий для функцио-
нирования и развития туристско-рекреацион-
ной сферы, так и трудовые ресурсы для во-
площения намеченных планов. Образова-
тельные ресурсы представляют собой пер-
спективные кадровые ресурсы, т.е. те условия 
и предпосылки, которые существуют для того, 
чтобы обеспечить управленческими кадрами 
и исполнителями туристско-рекреационную 
сферу в будущем. Производственные ресурсы 
представлены производством и обеспечени-
ем продукцией, пользующейся спросом среди 
рекреантов и туристов и необходимой для 
осуществления туристско-рекреационной дея-
тельности 

Третий блок макроэкономических фак-
торов представлена общеэкономическим по-
ложением и политической ситуацией. Обще-
экономическое положение формирует платё-
жеспособный спрос, без которого невозмож-
но развитие и функционирование туристско-
рекреационных территорий, политическая си-

туация оказывает воздействие на возмож-
ность посещения определенной территории и 
безопасность пребывания на ней. 

Несмотря на выделение трёх блоков, 
следует отметить, что все они весьма условны, 
поскольку формируют туристско-рекреацион-
ный потенциал лишь во взаимодействии, от-
сутствие одного из элементов существенно 
снижает привлекательность территории и 
возможность осуществления туристской дея-
тельности. 

Заключение. Таким образом, проведён-
ное исследование туристско-рекреационного 
потенциала свидетельствует о том, что на со-
временном этапе развития общества актуаль-
ными остаются вопросы исследования струк-
туры и содержание туристско-рекреационного 
потенциала, что является залогом их эффек-
тивного использования и гармоничного раз-
вития территории. Предложенный подход к 
определению структуры туристско-рекреаци-
онного потенциала основан на принципах 
гармонизации его составляющих и является 
взаимодополняющим, поскольку туристско-
рекреационный потенциал формируется ис-
ключительного в результате взаимодействия 
всех его составных элементов. 
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The article considers and structures the theoretical approaches to the studying 
the essence of the concept of potential for tourism and recreation. Based on the 
research, the author proposes definition of this economic category. The necessity 
of studying the structure of the territory potential for tourism and recreation is 
substantiated in order to increase the efficiency of its use and ensure the sustain-
able development of the region. The author proposes the structure of the territo-
ry potential for tourism and recreation development. 
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Методические подходы к определению потенциала  

пространственной интеграции региональных систем  

предпринимательства 
 
В современных условиях развития мирового хозяйства мы являемся 
свидетелями не только инновационных и информационных прорывов 
во всех сферах человеческой деятельности, но и трансформационных 
процессов в пространственной организации экономических систем. 
Сегодня мы не можем говорить о конкурентоспособности нацио-
нальной экономики, национальных производств, отдельных отраслей 
национального хозяйства, если не будем вести комплексной дискус-
сии о конкурентоспособности в контексте пространственной орга-
низации бизнеса.  
Именно формы пространственной организации бизнеса становятся 
ключевыми игроками и контрагентами экономической жизни от-
дельных государств и мира в целом. Пространственная организация 
бизнеса является определяющей предпосылкой и признаком форми-
рования потенциала пространственной интеграции региональных 
систем предпринимательства, в обеспечении социально-экономиче-
ского развития территории. В работе определено, что именно ра-
циональная пространственная организация экономической деятель-
ности способна обеспечить удовлетворение социально-экономи-
ческих потребностей жителей региона в результатах экономиче-
ской деятельности. Рассматривая имеющиеся методические подхо-
ды к оценке эффективности использования ППР, нами были проана-
лизированы  различные приемы анализа и оценки отдельных состав-
ляющих предпринимательского потенциала. Оценкой эффективно-
сти реализации  ППР является определение актуального состояния 
развития предпринимательства и определение потенциальных ре-
зервов для разработки адекватной региональной политики про-
странственного развития и формирования дифференцированных 
подходов к поддержке предпринимательской деятельности. Задача-
ми оценки эффективности ППР является оценка предпосылок фор-
мирования ППР; оценка эффективности использования ППР; разра-
ботка мероприятий по оптимизации ППР. Сформирован методиче-
ский подход и алгоритм оценки эффективности реализации пред-
принимательского потенциала региона на основе выбора адекват-
ных методов и показателей. 

Ключевые слова:  
конкурентоспособность,  

пространственная организа-
ция бизнеса, региональные  

системы предприниматель-
ства, предпринимательский 

потенциал региона,  
предпринимательский  
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Введение. В современных условиях эко-
номического развития пространственная ор-
ганизация бизнеса и выбор её оптимальных 
форм выступает основным фактором конку-
рентоспособности региональной экономики, 
ведь способствует локализации деловой ак-
тивности, формированию «точек роста», 
обеспечение развития межрегионального и 
внутри регионального сотрудничества, акти-
визации местной (локальной) предпринима-
тельской инициативы. Новые пространствен-
ные формы организации бизнеса (горизон-
тальные и вертикальные): сетевые структуры, 
производственные и инновационные класте-
ры, технопарки, индустриальные парки, биз-
нес-инкубаторы, специальные экономические 
зоны и территории приоритетного развития, 
он-лайн платформы, холдинги, ТНК и т.д. - от 
простейших локальных до сложных интегри-
рованных форм стимулируют инновационное 
развитие регионов, формируют их конкурен-
тоспособность. 

В конечном итоге это позволяет решить 
проблему территориальных диспропорций и 
внутри региональной асимметрии социально-
экономического развития, в первую очередь 
за счёт укрепления экономического потенци-
ала. 

Пространственные формы организации 
предпринимательских систем являются оча-
гами координации и аккумуляции бюджетных 
и социальных взаимосвязей между отдель-
ными регионами или странами. Развитие но-
вых пространственных организации предпри-
нимательских систем способствует формиро-
ванию конкурентных преимуществ отдельных 
территорий и их территориального капитала 
за счёт: локализации транснациональных кор-
пораций и, соответственно, международных 
производственных сетей с преимуществами 
внедрения и концентрации инноваций; разви-
тия инновационных кластеров на основе ин-
тернационализации экономических отноше-
ний и подключения к глобальным инноваци-
онным системам с высокой мобильностью.  

В основе обоснования (разработки) дей-

ственных организационно-институциональных 
и экономических механизмов (средств, ин-
струментов) развития пространственных форм 
организации предпринимательских сетей ле-
жат следующие приоритетные задачи: 

- повышение самодостаточности терри-
ториальных общин на основе стимулирования 
локальных форм деловой активности; 

- обеспечение социально-экономи-
ческой интегрированности и сбалансирован-
ности регионального развития, чем, собствен-
но, способствуют перспективные формы про-
странственной организации бизнеса; 

- создание благоприятных условий для 
реализации конкурентных преимуществ раз-
личных форм предпринимательства и терри-
торий, на которых они расположены; 

- оптимальное сочетание предприятий 
различных отраслей в регионе на основе 
трансформации пространственно-сектораль-
ной структуры его экономики; 

- оптимизация выбора местоположения 
(локализации) предприятий различных видов, 
размеров, отраслей и форм собственности; 

- повышение капитализации бизнеса и 
региона в целом, внутрирегионального инте-
грационного потенциала бизнеса, а также ин-
тегрированности региона как отдельного 
субъекта внешнеэкономических взаимоотно-
шений. 

Анализ последних публикаций. Про-
странственная организация бизнеса является 
определяющей предпосылкой и признаком 
формирования потенциала пространственной 
интеграции региональных систем предприни-
мательства, в обеспечении социально-
экономического развития территории. Боль-
шинство учёных разделяют позицию, что в ос-
нове понятия «территориальная организация» 
заложен признак размещения объектов для 
получения экономического и социального эф-
фекта. Ведь территориальная организация 
требует обоснования научных основ разме-
щения производства и предприятий с учётом 
их экономической эффективности и возмож-
ной экологической вредности [1, c. 320]. 
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Экономический и социальный эффект 
пространственной организации отмечает так-
же и Н.И. Корецкая, которая рассматривает 
это понятие как научно обоснованную систему 
пространственного упорядочения взаимосвя-
занных производств, сферы обслуживания 
населения и производственной, рыночной и 
социальной инфраструктур, что дает значи-
тельный экономический и социальный эффект 
в результате их рационального сочетания и 
концентрации [2, c. 16]. 

Интегрированный подход к «простран-
ственной организации» учитывает сочетание 
предприятий и учреждений, для которых тер-
риториальная общность их компонентов яв-
ляется дополнительным фактором для повы-
шения экономической эффективности за счёт 
значительной стабильности взаимных связей 
(в том числе информационных) и ритмичности 
производственного процесса, сокращение 
транспортных расходов, рационального ис-
пользования всех видов местных ресурсов и 
благоприятных условий маневрирования ими 
[3, c. 41].  

Пространственная организация включает 
комплекс процессов целенаправленной эко-
номической деятельности субъектов пред-
принимательства на определенной террито-
рии и является результатом (продуктом) тер-
риториальной экономической деятельности в 
прошлом и на современном этапе, механиз-
мом размещения новых объектов, системой 
отношений между субъектами хозяйствова-
ния и местными властями и общинами, фор-
мой территориальной интеграции производ-
ства и расселения населения [4, c. 16]. 

Пространственная организация в этом 
случае будет определяться его территориаль-
ной концентрацией (локализации) и про-
странственными пропорциями как результат 
формирования и развития пространственных 
интегрированных форм деловой сотрудниче-
ства различных размеров и типов (вертикаль-
но и горизонтально интегрированных) пред-
принимательских систем. 

Поведение любой национальной эконо-

мики диктуется жёсткими правилами постин-
дустриальной, цивилизационной модели раз-
вития как высшей техногенной фазы мирового 
развития. Геоэкономическое пространство по-
степенно переходит к техногенным цивилиза-
ционным координатам, то есть выходит на 
новые горизонты цивилизационного разви-
тия, которые придают ему новую окраску и 
формируют новую картину мира – неоэконо-
мическую. Меняется геоэкономическое про-
странство и его отношения с геополитически-
ми и геостратегическими пространствами[5, с. 
5]. 

Поэтому региональная политика про-
странственной организации предпринима-
тельской деятельности лежит в плоскости 
применения локального подхода к управле-
нию, который следует из необходимости без-
условного признания того факта, что актёры и 
социальные отношения на локальном уровне 
должны иметь критическую важность для со-
циально-экономического прогресса и сохра-
нения мира, и эта значимость больше не 
ограничивается расположением. Об этом сви-
детельствует все более возрастающая их спо-
собность взаимодействовать и влиять на актё-
ров высших уровней в глобальном масштабе.  

Рассматривая концептуальные подходы 
к исследованию пространственной организа-
ции предпринимательской деятельности, ин-
тересным является подход представителей 
французской школы, которые выделяют сле-
дующие основные направления дальнейшего 
развития пространственной («территориаль-
ной») экономики [6, с. 101-102]. 

От работ «французской школы» (Ф. Перу, 
Ж. Будвиль и др.), в рамках которой сформи-
ровалось представление о поляризованном 
экономическом развитии и теории простран-
ственной диффузии нововведений (Т. Хе-
герстранд), и далее теории кластеров (М. Пор-
тер) чётко прослеживается тенденция рас-
смотрения национального рынка как системы 
взаимодействующих региональных рынков. 
При этом как неоспоримый факт принимается 
то, что существенным образом меняется ха-
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рактер взаимодействия внутри между эконо-
мическими регионами. Наряду с узловыми 
районами все большего развития получают 
сетевые районы, в которых, в отличие от узло-
вых районов, структура экономики определя-
ется взаимодействием автономных и взаимо-
заменяемых фирм, предусматривает гибкую 
специализацию и склонность к инновациям 
[7, с. 25-26]. Поэтому пространственное разви-
тие в рамках самых экономичных регионов и 
взаимодействий между их экономическими 
агентами определяется как макро-, так и мик-
роэкономическими принципами и институци-
ональными нормами. 

Не вдаваясь в детальный анализ суще-
ствующих теорий, концепций и моделей ре-
гиональной экономики, приведём отдельные 
подходы к генезису пространственной инте-
грации бизнеса. Например, в плоскости тео-
рий региональной экономики традиционным 
является экономический подход, согласно ко-
торому формы пространственной интеграции 
бизнеса можно трактовать как конкретные 
(реальные) «элементы» организации эконо-
мического пространства. Так, например, в ис-
следованиях А. Гранберга экономическое 
пространство является «насыщенной террито-
рию, вмещающий множество объектов и свя-
зей между ними: населённые пункты, про-
мышленные предприятия, хозяйственные и 
рекреационные площади, транспортные и 
инженерные сети », а качество экономическо-
го пространства определяется соответствую-
щими параметрами и характеристиками, важ-
нейшими из которых являются «плотность 
(численность населения, объем валового ре-
гионального продукта, природные ресурсы, 
основной капитал на единицу площади), раз-
мещение (показатели равномерности, диф-
ференциации, концентрации, распределения 
населения и экономической деятельности), 
связанность (интенсивность экономических 
связей между частями и элементами про-
странства, условия мобильности товаров, 
услуг, капиталов и людей, обусловленные 
развитием транспортных и коммуникацион-

ных сетей)» [8, c. 25, 9]. 
Несмотря на общеизвестную позицию, 

что доминантным фактором развития региона 
является предпринимательская активность и 
различные формы пространственной органи-
зации экономики, окончательно не определе-
но влияния модернизации пространственной 
организации на уровень реализации пред-
принимательского потенциала региона. Хотя 
ещё Й. Шумпетер утверждал, что изменения в 
экономическом развитии территории опреде-
ляются появлением новых товаров, новых 
технологий и принципов организации про-
мышленного производства [10]. 

В условиях плановой экономики госу-
дарству принадлежала главная функция по 
размещению производительных сил на терри-
тории страны, формирование закрытой эко-
номической системы на макроуровне, обра-
зование определенных форм пространствен-
ной организации экономики как территори-
ально-производственные комплексы, про-
мышленные узлы, промышленные агломера-
ций тому подобное. Переход к рыночной эко-
номике сопровождался разгосударствлением 
предприятий и разрушением ряда крепких 
хозяйственных связей, потерей рынков сбыта, 
переориентацией миграционных потоков, ак-
тивизацией предпринимательской деятельно-
сти, что, в свою очередь, меняло простран-
ственную организацию экономической дея-
тельности. 

Отметим, что изменение пространствен-
ной организации экономики предусматривает 
формирование новым условиям предприни-
мательской среды, для которого характерны 
экономическая свобода, высокий уровень 
риска осуществления предпринимательской 
деятельности, конкуренция, изменение моти-
вации влияет на возможности реализации 
предпринимательского потенциала 

Основное содержание. Наиболее реле-
вантным / адекватным реалиям постинду-
стриальной экономики и изменениям про-
странственной организации экономики явля-
ется категория «предпринимательский потен-
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циал региона», который является частью эко-
номического потенциала и интегральной ха-
рактеристикой уровня развития актуализиро-
ванных и резервных свойств как совокупности 
действующих предприятий, потенциальных 
предприятий и предпринимательских стрем-
лений, а также бизнес-климата, который спо-
собствует ограничивает возможности обеих 
групп предприятий. 

Под предпринимательским потенциа-
лом понимают способность субъектов хозяй-
ствования выпускать конкурентоспособные 
товары и услуги, удовлетворяющие потребно-
сти, а также обеспечивают развитие произ-
водства путём его организации, способство-
вать количественному и качественному росту 
потребления. Реализация предприниматель-
ского потенциала предполагает полное рас-
крытие стоимостных связей и осуществления 
рыночных принципов хозяйствования, в том 
числе развитие конкурентоспособной среды 
[11, c. 63]. 

Общее улучшение эффективности реа-
лизации предпринимательского потенциала 
региона (далее ППР) может происходить ра-
ционального использования его отдельных 
составляющих, а также при оптимизации про-
странственной организации экономики. 
Недооценка фактора пространственной орга-
низации экономики в определении эффектив-
ности ППР несколько снижает адекватность 
мероприятий по повышению уровня реализа-
ции ППР. 

Рассматривая имеющиеся методические 
подходы к оценке эффективности использо-
вания ППР, стоит отметить, что учёными рас-
сматриваются различные приёмы анализа и 
оценки отдельных составляющих предприни-
мательского потенциала. Однако недостаточ-
но работ, где было бы предложено комплекс-
ную методику оценки эффективности исполь-
зования ППР и учтено фактор пространствен-
ной организации экономики. Именно рацио-
нальная пространственная организация эко-
номической деятельности способна обеспе-
чить удовлетворение социально-экономиче-

ских потребностей жителей региона в резуль-
татах экономической деятельности. 

Алгоритм оценки эффективности ППР 
предусматривает выполнение определенных 
этапов исследование: 

1. Определение целей и задач оценки 
эффективности ППР в условиях изменений 
пространственной организации экономики. 

2. Выбор методов оценки эффективности 
ППР с учётом изменений пространственной 
организации экономики. 

3. Обоснование системы показателей 
оценки эффективности ППР. 

4. Расчёт эффективности использования 
ППР и ранжирование регионов по интеграль-
ному значению. 

5. Разработка мероприятий по оптими-
зации ППР. 

Для оценки эффективности реализации  
ППР является определение актуального состо-
яния развития предпринимательства и опре-
деление потенциальных резервов для разра-
ботки адекватной региональной политики 
пространственного развития и формирования 
дифференцированных подходов к поддержке 
предпринимательской деятельности. Задача-
ми оценки эффективности ППР является оцен-
ка предпосылок формирования ППР; оценка 
эффективности использования ППР; разработ-
ка мероприятий по оптимизации ППР. 

Пространственная организация эконо-
мики в течение определенного времени 
определяется социально-экономического за-
конами и способом производства материаль-
ных благ, а, соответственно, претерпевает 
определенные эволюционных и революцион-
ных изменений. Как отмечают учёные, уро-
вень развития производительных сил и осо-
бенности развития общества имеют опреде-
ляющее влияние на изменение концепции 
пространственной организации экономики. 
Следовательно пространственное развитие 
производства является объектом регулирова-
ния государства [12, с. 173]. 

На втором этапе следует обосновать ме-
тоды оценки эффективности использования 
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ППР. Методами оценки эффективности ис-
пользования ППР является экспертный, рей-
тинговый, бальный, индексный, метод срав-
нения и др. Их выбор зависит от целей оцен-
ки, полноты исходной информации, специфи-
ки составляющих элементов ППР и др. Ис-
пользование определенных методов оценки 
имеет свои преимущества и недостатки, 
обычно использование бального метода 
предполагает значительный субъективизм и 
не позволяет адекватного применения мате-
матического аппарата исследования, хотя 
только статистический подход не объясняет 
ряда региональных различий в использовании 
ППР. Метод SWOT-анализа можно использо-
вать для оценки эффективности ППР, ведь он 
включает анализ сильных и слабых сторон, а 

также возможностей и угроз для совершен-
ствования потенциала, формирования его оп-
тимальной структуры потенциала на базе си-
нергического взаимодействия его составляю-
щих соответствии со стратегическими целями 
[13, с. 46]. 

Поэтому стоит синтезировать методы 
оценки и правильно интерпретировать полу-
ченные результаты. Одновременное приме-
нение различных методов повышает коррект-
ность исследования в условиях ограниченного 
доступа к данным. 

На третьем этапе выбирается система 
показателей оценки эффективности использо-
вания ППР. Система показателей состоит из 
отдельных элементов ППР, которые сводятся 
дальше в интегральный показатель. 

 
Таблица 1 – Показатели оценки потенциала пространственной интеграции региональных 

систем предпринимательства (сост. на основе [9]) 
 

Потенциал институци-
ональной поддержки 

Потенциал предприни-
мательских структур 

Научно-образовательный  
потенциал 

Потенциал  
инфраструктуры 

- Соотношение доходов и 
расходов бюджета терри-
тории 
- Объёмы фактически 
профинансированных 
региональных программ 
развития малого и сред-
него бизнеса; 
- Доля расходов на науч-
ные и научно-технические 
работы в ВРП, % 
- Доля средств из местно-
го бюджета в расходах на 
инновационной деятель-
ности, % 
- Кол-во учреждений под-
держки бизнеса (фонды 
поддержки предпринима-
тельства, информацион-
но-консультативные 
учреждения, координа-
ционные советы по во-
просам предпринима-
тельства), ед. 

- Кол-во предприятий в 
расчёте на 10 тыс. насе-
ления. 
- Кол-во занятых в расчёте 
на одно предприятие, чел. 
- Доля прибыльных пред-
приятий в общем кол-ве 
предприятий, % 
- Доля инновационно ак-
тивных предприятий в 
общем кол-ве промыш-
ленных предприятий, % 
- Реальные объёмы реа-
лизации товаров, работ, 
услуг предприятий, млн. 
руб. 
- Соотношение экспорта и 
импорта товаров и услуг 
- Индекс объёмов капи-
тальных инвестиций, % 
- Индекс объёмов прямых 
иностранных инвестиций, 
% 

- Кол-во организаций, выполня-
ют научную и научно-
технического работу, ед. 
- Кол-во высших учебных заве-
дений, ед. 
- Доля специалистов, выполня-
ющих научную и научно-
технического работу, в общей 
численности населения региона, 
% 
- Доля кандидатов и докторов 
наук в общем кол-ве специали-
стов, которые выполняют науч-
ную и научно-техническую рабо-
ту, % 
- Кол-во студентов высших учеб-
ных заведений I-IV уровней ак-
кредитации в расчёте на 10 тыс. 
населения, чел. 
- Кол-во научных и научно-
технических работ, ед. 
- Индекс объёмов выполненных 
научных и научно-технических 
работ собственными силами ор-
ганизаций,% 

- Кол-во научных, тех-
нологических, инду-
стриальных парков, 
бизнес-инкубаторов в 
регионе, ед. 
- Доля кооперативов в 
общем кол-ве субъек-
тов предприниматель-
ской деятельности 
(СПД), % 
- Доля ассоциаций в 
общем кол-ве субъек-
тов, % 
- Доля корпораций в 
общем кол-ве субъек-
тов, % 
- Доля концернов в 
общем кол-ве субъек-
тов, % 
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Полученные результаты. Расчёт подин-
дексов «потенциал институциональной под-
держки» (Pg), «Научно-образовательный по-
тенциал» (Psc), «потенциал предпринима-
тельских структур» (Pb) и «потенциал инфра-
структуры» (Pi) в регионе осуществляется на 
основе аддитивной модели по формуле (1): 

                           (1) 
где P – подиндекс потенциала региона; Ni – 
нормированные значения показателей груп-
пы; k – количество показателей в группе. 

Выбор аддитивной модели вытекает из 
теоретического понимания сущности, которая 
заключается в соблюдении следующих утвер-
ждений: отсутствие влияния одного из пер-
вичных показателей (Ni = 0) не означает, что 
групповой показатель будет иметь нулевое 
значение; рост хотя бы одного из стимулятора 
Ni приводит к увеличение суммарного значе-
ния независимо от влияния других; показате-
лей, взаимозамещают друг друга. 

Для расчёта интегрального индекса по-
строим мультипликативную модель. При 
условии, что группы потенциалов институцио-
нальной поддержки, науки, бизнеса и потен-
циала инфраструктуры должны относительно 
одинаковое влияние на общий уровень по-
тенциала региона, мультипликативная модель 
будет иметь вид (2) [14]: 

       (2) 
где ИP – интегральный индекс потенциала ре-
гиона для формирования предприниматель-
ских структур; Pg – подиндекс «потенциал ин-
ституциональной поддержки»; Psc – подин-
декс «Научно-образовательный потенциал»; 
Pb – подиндекс «Потенциал предпринима-

тельских структур»; Pi – подиндекс «Потенци-
ал инфраструктуры». 

Числовой диапазон полученного инте-
грального индекса потенциала региона для 
формирования ФИО колеблется в пределах [0: 
1]. Чем выше значение этого показателя, тем 
выше есть потенциал региона, и наоборот [9]. 

Для оценки существенности потенциала 
региона по значениям подиндексов и инте-
грального индекса возьмём шкалу Харрингтона: 

- значение интегрального индекса 0,80-
1,00 - очень высокий уровень потенциала; 

- 0,63-0,80 - высокий уровень; 
- 0,37-0,63 - средний уровень; 
- 0,20-0,37 - низкий уровень; 
- 0,00-0,20 - очень низкий уровень. 
Третьим этапом является детальное ис-

следование потенциала формирования отрас-
левых кластеров на территории регионов пу-
тём определения концентрации региона по 
видам экономической деятельности, выявле-
ния структурных сдвигов экономики региона и 
отраслевой региона на фоне страны в целом. 

Заключение. Как показала мировая 
практика, оптимальной формой интеграции 
систем предпринимательства  в регионе, ко-
торая максимально способствует повышению 
конкурентоспособности территорий, являются 
кластерные образования. Преимуществами 
кластеров являются: обеспечение благопри-
ятного среды для развития инновационной 
деятельности в регионах, привлечение инве-
стиций, узкоотраслевая специализация, акти-
визация развития малого и среднего бизнеса, 
производство конкурентоспособной продук-
ции, межотраслевая кооперация. Например, 
примерно 38% занятого населения ЕС работа-
ет на предприятиях, входящих в состав кла-
стеров. 
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In the modern conditions of the world economy development, we are witness-
ing not only innovative and information breakthroughs in all spheres of human 
activity, but also transformation processes in the spatial organization of eco-
nomic systems. Today we cannot talk about the competitiveness of the national 
economy, national industries, individual sectors of the national economy if we 
do not conduct a comprehensive discussion about competitiveness in the con-
text of spatial business organization. 
It is forms of spatial organization of business that become key players and 
counterparties of the economic life of individual states and the world as a 
whole. The spatial organization of business is a determining prerequisite and a 
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sign of the potential for the spatial integration of regional business systems in 
ensuring the socio-economic development of the territory. The article deter-
mines that it is a rational spatial organization of economic activity is capable to 
meet the socio-economic needs of the inhabitants of the region in the results of 
economic activity. Considering the existing methodological approaches to as-
sessing the effectiveness of using the entrepreneurial potential of the region, 
the author analyzes various methods of analysis and evaluation of individual 
components of the entrepreneurial potential. Evaluating the effectiveness of 
the implementation of the region’s entrepreneurial potential is the determina-
tion of the current state of entrepreneurship development and the identifica-
tion of potential reserves for the development of an adequate regional spatial 
development policy and the formation of differentiated approaches to support-
ing entrepreneurship. The objectives of assessing the effectiveness of the re-
gion’s entrepreneurial potential is to disclose the prerequisites for the for-
mation of the entrepreneurial potential of the region; assessing the effective-
ness of the using the entrepreneurial potential of the region; development of 
measures to optimize the region’s entrepreneurial potential. The author pro-
poses the methodical approach and algorithm for evaluating the effectiveness 
of the implementation of the region's entrepreneurial potential based on the 
choice of adequate methods and indicators. 
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Оценка эффективности кадрового контроллинга  

деятельности предприятия 
 
В статье рассматриваются мероприятия по применению в государ-
ственных организация различных кадровых технологий. Также опре-
делены возможные перспективы развития существующих кадровых 
технологий и применение более инновационных, способных сделать 
работу по управлению персоналом более совершенной и простой, в 
плане её восприятия и оценки. Представлены мероприятия и пока-
затели эффективности деятельности, предложенных кадровых 
технологий. Рассчитаны значения применения комплексной оценки, 
квалификационного экзамена и показатели эффективности. Сделан 
анализ и даны выводы по предложенным мероприятиям. 
Цели при стратегии выживания хозяйственного формирования 
предполагают оперативную реализацию с учётом сохранения по-
тенциала управления и контроллинга деятельности предприятия в 
том числе и кадрового. 
В целях дальнейшего совершенствования кадрового контроллинга 
деятельности, можно рекомендовать больше времени уделять со-
вершенствованию приёмов кадровой работы, отвечающих требова-
ниям современных условий: оценке рисков, изучению рыночной, мар-
кетинговой информации, а также разработке механизмов обеспече-
ния конкурентоспособности предприятия. 
Предлагаем оценивать эффективность контроллинга кадровой 
деятельности в общехозяйственном аспекте по совокупности пока-
зателей с целью дальнейшего совершенствования. 
Расчёт должен основываться на структурировании показателей 
внутри ряда частных, адаптированных применительно к специфике 
нашего исследования, критериев таких как: финансово-
производственного; социального; организационного; администра-
тивно-правового. Считаем необходимым отметить, что перечень и 
структура выделенных нами частных показателей не являются 
конечными и могут, быть дополнены или изменены. Окончательная 
интерпретация предложенного подхода к совершенствованию кад-
рового контроллинга деятельности предприятия является сложной 
и многогранной проблемой контроллинга деятельности предприя-
тия, требующей дальнейшего исследования. 

Ключевые слова:  
кадровые технологии,  

наставничество,  
комплексная оценка,  

адаптация,  
эффективность применения 
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Введение. Контроллинг персонала под-
разумевает разработку и предоставление ин-
струментов для обеспечения факторов увели-
чения производительности труда на предпри-
ятии. Главная задача контроллинга персонала – 
осуществлять постоянную обратную связь 
между планированием и анализом планов и 
отклонений от них. 

Изучая и анализируя понятие контрол-
линга кадровой деятельности предприятий, 
мы можем утверждать, что именно текущей 
контроллинг кадровой деятельности является 
неотъемлемой составляющей управленческо-
го процесса на предприятии, так как он 
предоставляет возможность оперативно реа-
гировать на любые изменения.  

Анализ кадрового контроллинга свиде-
тельствует о том, что этот организационно-
экономический механизм необходимо шире 
развивать и рекомендовать на предприятиях. 

В условиях обострения конкуренции по-
вышаются требования к информационной ме-
тодической и документационной поддержке 
кадровых решений, их прозрачности, приня-
тых решений. Возникает острая необходи-
мость в эффективных оценочных механизмах 
системы управления персоналом как средствах 
повышения качества менеджмента и контроля. 
Один из них – кадровый контроллинг. 

Важность проблемы развития совершен-
ствования контроллинга кадровой деятельно-
сти подчёркивается вниманием к ней многих 
учёных-экономистов. Весомый вклад в разра-
ботку теоретического и практического основы 
совершенствования контроллинга кадровой 
деятельности в системе управления осуще-
ствили известные отечественные и зарубеж-
ные учёные: И.П. Беликова [1], И.А Болиева 
[2], Е.И. Данилина [9,15], Н.Н. Митина [5,6], 
А.Г. Поршнев, Г.Л. Азоев, В.П. Баранчеев [8], Н. 
В. Мордовченкова [7], Ф.У. Тейлор [10], 
Ю.Г. Одегова [11], Д.С. Бедфорд [13], К. Соин, 
П. Коллер [19], P. С. Хансен [16], М. Женсен 
[17] и другие. 

Теория. Работа с персоналом, с людьми 
всегда являлась одной из сложных и важных 

проблем, стоящих перед руководителем, и 
требующих персонального владения основа-
ми кадрового менеджмента [3, с.7]. 

В частности, Беликова И.П. [9] отметила, 
что «…контроллинг сегодня является ответом 
экономической мысли на беспрецедентное 
усложнение внешней и внутренней среды 
функционирования предприятия». 

Болиева И.А., Сурхаева И.Н. [2] так опре-
деляют контроллинг перонала: «….это система 
внутрифирменного планирования и контроля 
в сфере работы с человеческим ресурсом, ко-
торая помогает «преобразовывать» стратегии 
в плановые величины и конкретные меропри-
ятия, а также формировать основные положе-
ния по управлению персоналом предприя-
тия».  

По мнению Мордовченкова Н.В. [7], «со-
временный кадровый контроллинг представ-
ляет собой отдельное направление финансо-
во-экономической работы, взаимоувязанное с 
организационно-управленческим "направле-
нием" для принятия оперативных, тактических 
и стратегических управленческих решений». 

Контроллинг ведётся за ходом выполне-
ния задач их оценки, разработки стандартов 
(образцов, ориентиров, параметров, норма-
тивов, границ и т.д.) для наблюдения за реа-
лизацией планов; для оценки результатов 
осуществлённых мероприятий, их учёту и ана-
лизу [10, 11]. 

Первая составляющая системы контрол-
линга кадровой деятельности предприятия 
заключается в проведении проверок разрабо-
танных и применяемых документов, регули-
рующие деятельность предприятия АО «Шар-
хинский карьер». Соблюдение сотрудниками 
требований законодательства и нормативно-
правовых актов функционирования данных 
предприятий, стандартов и качества, произ-
ведённой продукции, внутренних правил, 
процедур организации, определяющих его 
политику и регулирующих деятельность, вы-
ступают неотъемлемыми элементами данного 
этапа контроллинга.  

В АО «Шархинский карьер» линейно-

http://www.ekonomika-st.ru/ekonomika/ekonomika-truda/ekonomika-truda-12-1.html
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функциональная организационная структура. 
Проведённый нами анализ показал, что в 
данной АО достаточно высокий уровень про-
фессионально-подготовленных кадров. Это 
подтверждают показатели качества продук-
ции, которые показывают наличие всего 2% 
брака в 2017 г. 

За последние три года число сотрудни-
ков увеличилась со 111 человек до 142 чело-
век (+27,9 %). Количество принятых работни-
ков не покрывает всего необходимого объё-
ма, поскольку число выбывших больше, чем 
принятых. Соответственно и численность об-
щая постоянно растёт.  

Проведение контроллинга результатов 
управления персоналом осуществляется так 
же путём расчёта соответствующих показате-
лей, приведённым в методике.  

Данные и методы. Одним из методов, 
применяемые для изучения состояния кон-
троллинга кадровой деятельности (табл. 1), 
целью применения которого является реше-
ние проблемы использования ресурсов, яв-
ляется функционально-стоимостной анализ. 
Он применяется для снижения расхода ре-
сурсов изучаемого объекта за счёт ликвида-
ции или сокращения дополнительных и бес-
полезных функций. Вспомогательной задачей 
данного метода является нахождение совер-
шенно новых решений за счёт применения 
функционального подхода. Функционально-
стоимостной анализ позволяет выявить ос-
новные каналы непроизводительного расхо-
дования ресурсов, параллельные и дублиру-
ющие элементы, упущенные возможности в 
развитии. 

Митина Н.Н. в классификации видов 
контроллинга персонала выделяет «Контрол-
линг эффективности персонала – создание яс-
ных понятных систем информации в управле-
нии персоналом, которые позволяют опреде-
лить степень достижения поставленных целей 
(количественно и качественно)» [5, с. 37]. 

Результаты. При изучении эффективно-
сти контроллинга используются следующие 
показатели: производительность труда или 

трудоёмкость продукции, себестоимость, 
прибыль, прибыль, уровень рентабельности. 

 
Таблица 1 – Методы, применяемые для изу-

чения состояния контроллинга  
кадровой деятельности 

 

Название метода Цель применения 

Индексный 
Выявление фактора, оказывающего 
наибольшее влияние на признак и 
определение степени этого влияния 

Анализа степени 
риска 

Расчёт степени вероятности сниже-
ния эффективности контроллинга и 
выбор оптимальной стратегии  

Графические  
приёмы 

Графическое отображение статисти-
ческой информации 

Приём цепных 
подстановок и 
разниц 

Определение силы влияния ком-
плекса факторов контроллинга с 
целью их ранжирования 

Функционально-
стоимостной 
анализ  

Выявление путей снижения расхода 
ресурсов за счёт ликвидации их не-
произвольного использования 

Группировок 

Образование совокупностей, их си-
стематизация и деление на опреде-
ленные группы (области, регионы, 
периоды) 

Маркетинговые  
Оценка положения на рынке и раз-
работка маркетинговой стратегии 

 

Наблюдаем положительную тенденцию 
по увеличению значений всех показателей 
АО «Шархинский карьер». Выручка от реали-
зации в 2017 году возросла на 76,93% и со-
ставила 771 852 тыс. руб. Валовая прибыль 
также возросла на +146,16% и составила 
391 846 тыс. руб. Несмотря на то, что в 2017 
году коммерческие расходы и управленче-
ские расходы возросли по сравнению с уров-
нем 2016 года соответственно на 728,93% и 
84,48%, это не повлияло на показатель «при-
быль от продаж», который также увеличился 
на 124,63% и составил в 2017 году 307 049 
тыс. руб. 

Прибыль до налогообложения в 2017 
году составила 319797 тыс. руб., по сравнению 
с показателем 2015 года равным 24168 тыс. 
руб. Чистая прибыль возросла на 115,15 % в 
2017 году по сравнению с уровнем 2016 года 
(с 113175 тыс. руб. до 254811 тыс. руб.). 
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Таблица 2 – Экономическая эффективность деятельности предприятия  
АО «Шархинский карьер» за 2015–2017 гг. 

 

Наименование показателей 
Годы Темпы роста, % 

2015 2016 2017 2016/2015 2017/2016 

Выручка от реализации, тыс. руб. 313 706 436 243 771 852 139,06 176,93 

Себестоимость продаж, тыс. руб. 249 720 277 059 380 006 110,95 137,16 

Валовая прибыль (убыток), тыс. руб. 63 986 159 184 391 846 248,78 246,16 

Коммерческие расходы, тыс. руб. 4 613 6 719 55 696 145,65 828,93 

Управленческие расходы, тыс. руб. 13 824 15 775 29 101 114,11 184,48 

Прибыль (убыток) от продаж, тыс. руб. 45 549 136 690 307 049 300,09 224,63 

Прибыль (убыток) до налогообложения, тыс. руб. 24 168 146 886 319 797 607,77 217,72 

Текущий налог на прибыль, тыс. руб. 0 33 135 64 800 – 195,56 

Прочие доходы, тыс. руб. 101 392 40 756 20 200 40,19 49,56 

Прочие расходы, тыс. руб. 122 773 19 277 32 100 15,7 166,52 

Прочее, тыс. руб. 9 247 500 0 0 0 

Чистая прибыль, тыс. руб. 14 921 113 175 254 811 758,49 225,15 

Рентабельность, % 18,2 49,34 80,8 271,09 163,76 

Производительность труда, тыс. руб./мес. 197 188 191 95,43 101,59 

Среднемесячная заработная плата, тыс. руб. 8,4 11,2 15,3 133,33 136,61 

 
Заметно увеличилась рентабельность 

предприятия в 2017 году на 63,76%. Это под-
тверждает увеличение уровня эффективности 
деятельности предприятия.  

Производительность труда незначитель-
но изменилась за последние несколько лет 
+1,59 %, но имеет тенденцию к увеличению по 
сравнению с 2015 годом. Это позволило уве-
личить объем валовой прибыли в 2017 году на 
37,2 % по сравнению с уровнем 2016 года. 

Среднемесячная заработная плата уве-
личивается с каждый годом, в соответствии с 
изменениями заработной платы в регионе. В 
сравнении с 2015 годом на 82,1%. Это обу-
словлено требованиями государства, в связи 
с ростом инфляции. Но соответствия уровня 
оплаты труда со средним уровнем по региону 
нет, что является демотивирующим факто-
ром. 

Характеристика персонала является 
важным элементом при проведении анализа 
предприятия, в особенности при кадровом 
контроллинге персонала, поскольку это поз-
воляет определить качество размещения со-
трудников, уровень квалификации (табл. 3).  

Общая численность персонала увеличи-
лась на 8 человек в 2017 году по сравнению с 
2016, и на 31 человек по сравнению с 2015 го-
дом, и составила 142 человека. Увеличение 
численности персонала коснулось и админи-
страцию предприятия – на 2 человека, также, 
руководителей среднего звена – на 5 челове-
ка, специалистов – на 1 человек и рабочих – 
на 13 человек, а персонал, занятый в техноло-
гиях – на 6 человека больше. В общем, соот-
ношение всех категорий работников осталось 
прежним и не изменилось значительно. Заме-
чено, что работники с низким уровнем квали-
фикации и образованием более склонны к 
частой смене рабочего места, что существен-
но увеличивает расходы предприятия на под-
бор и адаптацию новых сотрудников. 

Анализ показателей движения кадров 
позволяет выявить основные тенденции дви-
жения кадров, их размещения на должность, 
уровень их профессиональной квалификации 
и постоянство состава персонала. Кроме этого 
выявить взаимосвязь основных рассчитывае-
мых показателей между собой и степень воз-
действия их друг на друга (табл. 4). 
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Таблица 3 – Характеристика персонала предприятия АО «Шархинский карьер» в 2015–2017 гг. 
 

Показатели                                     Годы 
2015 2016 2017 

чел. % чел. % чел. % 

Характеристика структуры персонала 

Административный персонал 11 9,9 10 7,5 12 8,4 

Специалисты 6 5,3 7 5,2 8 5,6 

Руководители среднего звена 20 18,1 22 16,4 25 17,6 

Производственный персонал 37 33,3 47 35,1 50 35,2 

Персонал, занятый в технологии 20 18,1 25 18,6 26 18,4 

Вспомогательные рабочие 17 15,3 23 17,2 21 14,8 

Всего 111 100 134 100 142 100 

Характеристика персонала по половому признаку 

мужчины 91 81,9 113 84,3 116 81,7 

женщины 20 18,1 21 15,7 26 18,3 

Характеристика персонала по уровню образования 

высшее образование 50 45 52 38,8 52 36,6 

среднее специальное 30 27 31 23,1 35 24,6 

общее среднее 28 25,2 45 33,5 53 37,3 

неполное среднее 3 2,8 6 4,6 2 1,5 

 
Таблица 4 – Динамика движения кадров АО «Шархинский карьер» 

 

Наименование показателей 2015 2016 2017 Динамика, % 

Коэффициент квалификации работников 0,33 0,34 0,42 +27,3 

Показатель качества расстановки специалистов по должностям 0,99 0,95 0,98 -1 

Коэффициент оборота персонала по приёму 0,236 0,296 0,209 -11,4 

Коэффициент текучести кадров (коэффициент оборота по выбытию) 0,293 0,422 0,577 +96,9 

Коэффициент оборота персонала по приёму и выбытию 0,529 0,717 0,786 +48,6 

Коэффициент постоянства состава персонала 0,478 0,349 0,370 -22,6 

Коэффициент внутренней мобильности персонала 0,022 0,019 0,030 +36,4 

 
Коэффициент оборота персонала по 

приёму изменяется циклически, в 2015 и 2016 
годах увеличивается практически до 0,3, а в 
2015 и 2017 годах он резко снижается до 0,2. 
Это означает, что спрос на работу на данном 
предприятии не постоянен и зависит от внеш-
них факторов востребованности рабочих мест 
среди населения. 

Коэффициент текучести персонала с 
2015 по 2017 года увеличились более чем в 2 
раза. Это отрицательный показатель для дея-
тельности предприятия, т.к. влияет на эффек-
тивность её деятельности, поскольку высокая 
текучесть кадров приводит к уменьшению 
численности персонала, к дополнительным 
финансовым и временным затратам на под-
бор, адаптацию и обучение нового персонала. 
Текучесть кадров является очень значимым 

показателем, т.к. он очень влияет на эффек-
тивность работы сотрудников, ведь каждому 
новому работнику нужно время для адапта-
ции в новых условиях. 

Одной из проблем кадрового состава 
предприятие является высокая текучесть кад-
ров коллектива. Это показал нам проведён-
ный анализ.  

 Однако, высокий уровень текучести 
кадров показывает с 2015 по 2017 год (соот-
ветственно по годам 0,293 п.п.; 0,422 п.п.; 
0,577 п.п.), что этот коэффициент увеличился в 
2017 году по сравнению с уровнем 2015 года 
на 96,9%, показывает на соответствие соотно-
шения таких показателей как издержки, по-
траченные на обеспечение квалификации ра-
бочей силы к количеству и качеству добытой 
продукции.  
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Коэффициент постоянства персонала 
уменьшается на 22,6% от значения за 2015 
год. Данный показатель несёт важную ин-
формацию. Ведь чем стабильнее будет кадро-
вый состав, тем выше их эффективность рабо-
ты и производительность труда. Соответ-
ственно будет рост уровня производства 
предприятия и увеличение доходов и прибы-
ли. Коэффициент постоянства состава персо-
нала уменьшился на 22,6 %, с 0,478 п.п. до 
0,370 п.п. 

Коэффициент внутренней мобильности 
очень низкий, он вырос лишь на 1% от значе-
ния 0,019 в 2015 году, до 0,030 в 2017 году. 
Причиной этих изменений стала аттестация 
работников в период с 2015 по 2016 года. В 
результате, искусственным путём, некоторые 
работники сменили свою специализацию, на 
более необходимую для предприятия, для 
того чтобы продолжить работать. Коэффици-
ент оборота персонала по приёму значитель-
но упал на 11,4%. Коэффициент оборота пер-
сонала по приёму и выбытию увеличился на 
48,6% с 0,529 до 0,786 п.п. 

Другой проблемой в работе с персона-
лом, обнаруженного в ходе анализа является 
управление трудовой адаптацией. Работа мо-
лодого специалиста в первые три месяца свя-
зана с адаптационными проблемами. Ведь 
новому сотруднику необходимо войти в 
должность, привыкнуть к работе, адаптиро-
ваться в коллективе. 

В процессе проведённых исследований 
содержания труда в современных условиях 
нами были осуществлены анализ и сравни-
тельная оценка эффективности контроллинга 
кадровой деятельности работников: квали-
фикации работников, использования рабоче-
го времени, автоматизации рабочих мест, 
техникой, информированности специалистов 
и др. 

Большое значение имеет то, в каких 
условиях и как трудятся работники, каков уро-
вень организации их труда, который опреде-
ляется, в первую очередь, степенью и каче-
ством технического, информационного, кад-

рового обеспечения, трудоёмкостью выпол-
няемой работы, технической оснащённостью 
рабочего места, мотивированностью специа-
листов, уровнем трудовой дисциплины, уров-
нем оплаты труда. 

Детальный анализ контроллинга кадро-
вой деятельности позволил оценить уровень 
организации их труда (табл. 5). 

 
Таблица 5 – Контроллинг кадровой деятель-

ности работников предприятия  
АО «Шархинский карьер», за 2016-2018 гг. 

 

Наименование  
коэффициентов 

Годы 
Темп 

роста, % 
2016 2018 2018/2016 

Квалификации работников 0,87 0,93 106,9 

Использования  
рабочего времени 

0,91 0,86 94,5 

Автоматизации рабочих мест 0,68 0,85 125 

Информированности  
специалистов 

0,91 0,92 101,1 

Реальная оплаты труда 0,89 0,75 84,3 

Мотивированности  
специалистов 

0,85 0,74 87,1 

Уровня трудовой дисциплины 0,89 0,85 95,5 

Уровня организации труда 0,86 0,84 97,6 

 
За анализируемый период, проводя 

контроллинг кадровой деятельности, мы 
определили, что уровень организации труда 
предприятия несколько сократился: с 0,86 до 
0,84 п.п., и составил 97,6%. 

Существенно сократились коэффици-
енты реальной оплаты труда, трудовой моти-
вации специалистов с 0,89 до 0,75 в 2017 году 
на 15,7%. Коэффициенты квалификации ра-
ботников кадровых служб в возросли: с 0,87 
до 0,93 на 6,9% и уровень автоматизации ра-
бочих мест с 0,68 до 0,85 на 25%. Коэффици-
ент информированности на предприятии уве-
личился на 1,1%. 

Следующим элементом оценки эффек-
тивности контролинга кадровой деятельности 
и его анализа будет определение основных 
мотивационных факторов специалистов АО 
«Шархинский карьер». В связи с этим, рассчи-
тывались необходимые коэффициенты (табл. 6). 
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Перечень факторов оценивался от 1 до 10 
баллов, с помощью экспертной оценки анали-
зировались группы факторов: 1) возможности; 

2) условия труда; 3) готовность к деятельности. 
Далее рассчитывались средний коэффициент 
по группе и общие коэффициенты. 

 

Таблица 6 – Комплекс факторов мотивационной деятельности специалистов 
 АО «Шархинский карьер» 

 

Группы факторов 
мотивации 

Перечень факторов 
(оценка от 0 до 1) 

Средний коэффи-
циент по группе 

Общий коэф-
фициент 

Возможности 

Интеллектуальные способности (0,8) 

√0,3136
4 =0,748 √0,3644

3 =0,714 
Специальные знания и практические знания (0,8) 

Интеллектуальная и эмоциональная зрелость (0,7) 

Профессиональный рост (0,7) 

Условия труда 

Организация рабочего места (0,8) 

√0,2352
4

=0,696 

 

Клиентская база (0,7) 

Уровень организации труда (0,7) 

Мотивирование к самореализации (0,6) 

Готовность к дея-
тельности 

Уверенность в своих способностях (0,7) 
√0,49
2 =0,700 

Готовность брать на себя ответственность (0,7) 

 
Для этого сотрудники заполняли табли-

цу, в которой оценивали свою мотивацию по 
трём факторам: возможности, условия труда, 
готовность к деятельности. 

Группа факторов «возможности» состав-
ляет средний коэффициент по группе 0,748. 
Группа факторов «Условия труда» составляет 
средний коэффициент по группе 0,696. Группа 
факторов «Готовность к деятельности» со-
ставляет средний коэффициент по группе 
0,700. 

Степень мотивации сотрудника высока, 
поскольку его личные профессиональные 
возможности приблизительно совпадают с 
предоставляемыми условиями труда, в ре-
зультате, получаемый конечный коэффициент 
равен 0,714, что является высоким показате-
лем и даёт возможность понять, что сотруд-
ник имеет высокий потенциал к развитию 
своего профессионализма и при наличии не-
обходимой поддержки он будет показывать 
высокий результат. 

Заключение. Система контроллинга яв-
ляется эффективной только при условии 
налаженных взаимоотношений между субъ-
ектами контроллинга на предприятиях, кото-
рые совместно применяют контрольные про-
цедуры при осуществлении хозяйственных 

операций, которые направлены на формиро-
вание оперативной и достоверной информа-
ции для системы управления кадровой дея-
тельностью предприятия. 

Система контроллинга состоит из эле-
ментов, посредством взаимодействия кото-
рых обеспечивается интеграция, координация 
и системная организация информационных 
потоков процесса управления. Исходя из это-
го, выявляется направление воздействия на 
сложившуюся социально-экономическую си-
туацию и ориентацию управленческого про-
цесса на предприятии для достижения по-
ставленных целей. Интеграция Крыма в эко-
номику России заставляют нас пересматри-
вать вопросы, связанные с правовым обеспе-
чением контроллинга. 

В результате анализа общей характери-
стики предприятия и определенных показате-
лей, касающихся эффективности управления 
персоналом, предлагается следующий ком-
плекс действий, направленных на его разви-
тие: 

− улучшение условий труда работников; 

− повышение уровня квалификации всех 
сотрудников, разработка прозрачной и эффек-
тивной системы профессионального роста на 
предприятии и внедрение её в практическую 
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деятельность; 

− привлечение молодых, перспективных, 
энергичных работников, способных на не-
стандартные решения возникающих проблем; 

− развитие творческой инициативы и 
продвижение самых перспективных проектов; 

− создание благоприятного климата в 

коллективе на различных уровнях, в различ-
ных подразделениях; 

− улучшение системы коммуникации ра-
ботников, для максимально быстрого и точно-
го обмена оперативной информацией, для 
эффективного контроллинга деятельности 
всех подразделений. 
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The article deals with measures for the application of various personnel tech-
nologies in state organizations. The author identifies possible development 
prospects for existing personnel technologies and the application of more inno-
vative ones, able of making the work on personnel management more perfect 
and simple, in terms of its perception and evaluation. The article presents 
measures and performance indicators of activities proposed by human re-
sources technologies. The author calculates values of applying the integrated 
assessment, the qualification exam and the performance indicators. The author 
based on analysis makes conclusions on the proposed measures. 
Objectives for the survival strategy of an economic entity imply operational 
implementation, taking into account the preservation of management potential 
and controlling the activities of the enterprise, including personnel. In order to 
further improve personnel controlling, it can be recommended to pay more 
attention to improving personnel practices that meet the requirements of mod-
ern conditions: risk assessment, market, marketing information, and the mech-
anisms development to ensure the enterprise’s competitiveness. 
The author proposes to evaluate the effectiveness of controlling personnel 
activities in the general economic aspect by a set of indicators with a view to 
further improvement. 
The calculation should be based on the structuring indicators within a number 
of specific criteria, adapted to the features of the study, such as: financial and 
production; social; organizational; administrative and legal. 
The author notes that the list and structure of the selected specific indicators are 
not final, it can be added or changed. The final interpretation of the proposed 
approach to the improving personnel controlling the activities of the enterprise is 
a complex and multifaceted problem, which requires further research. 
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Модель выявления диспропорций в структуре  

персонала производственного предприятия 
 
Несбалансированность структуры персонала предприятий создаёт 
ограничения росту производительности труда, приводит к сниже-
нию объёмов производства и ухудшению качества продукции. Осо-
бенно остро эта проблема ощущается в отраслях материального 
производства, что связано, в первую очередь, с несовершенством 
рынка труда и обусловлено рядом причин. В работе определены 
причины несбалансированности структуры, а также признаки 
структурирования персонала на производственных предприятиях. 
Рассмотрены профессиональная, квалификационная и личностная 
структура персонала, которые предложено включить в модель 
выявления диспропорций. Построена модель выявления профессио-
нально-квалификационных и личностных диспропорций в структуре 
персонала с учётом внутренних и внешних, объективных и субъек-
тивных факторов влияния. Устранение диспропорций в кадровой 
структуре является объективной необходимостью промышленных 
предприятий, позволяющей снизить необоснованные затраты на 
систему управления персоналом и повышающей эффективность 
всего производства. 
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Введение. Устранение диспропорций в 
структуре персонала является составным эле-
ментом концепции стратегического развития 
человеческих ресурсов в организации. Задача 
устранения диспропорций в кадровом составе 
является одной из наиболее важных состав-
ляющих планирования процесса производства 
и формирования стратегии развития всего 
предприятия.  

Целью работы является обоснование и 
разработка модели выявления профессио-
нально-квалификационных и личностных дис-

пропорций в структуре персонала производ-
ственных предприятий. 

Применение предложенной модели на 
отечественных предприятиях позволит разра-
ботать дифференцированные корректирую-
щие мероприятия по управлению персоналом 
в зависимости от выявленных количественных 
и качественных характеристик [1]. 

Анализ существующих исследований 
позволил определить ряд зарубежных и оте-
чественных учёных, занимавшихся изучением 
теоретических и практических аспектов ис-
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следуемого научного направления: Вукович 
Г.Г. [2], Белякова С.А., Пашкевича О.А., Левки-
ной В.О., Пономаренко Е.Е. [3], Латовой Н.В. 
[4], Краснопевцевой И.Б. [5], Романюк Е.В. [6], 
Ауэра П. [11], Дейли С. [12], Коллман Р. [13]. 
Однако, следует отметить, что подавляющее 
большинство научных трудов в качестве объ-
екта исследования рассматривает дисбаланс 
спроса и предложения на региональных или 
отраслевых рынках труда. При этом вопросы 
диспропорций в структуре персонала пред-
приятий освещены фрагментарно и бесси-
стемно. 

Диспропорция определяется как эконо-
мические нарушения пропорций в развитии 
отдельных отраслей народного хозяйства, 
экономических подразделений и отделов 
внутри каждого из них, взаимосвязанных фаз 
производства, других различных сторон и ча-
стей народного хозяйства, в результате чего 
возникают перебои в ходе воспроизводства 
на отдельных участках или в экономике в це-
лом1.  

Методы. Информационной базой по-
служили материалы ГКУ Республики Крым 
«Центр занятости населения», Министерства 
образования, науки и молодёжи РК, а также 
сведения, собранные на промышленных 
предприятиях региона. В работе использова-
ны общенаучные методы анализа: синтез, 
индукция, дедукция, а также метод модели-
рования. 

Результаты. Если говорить о макроэко-
номическом проявлении диспропорций, то 
наиболее существенное проявление они 
имеют в капиталистической системе и явля-
ются следствием конкуренции и нарушения 
равновесия между отдельными частями про-
изводства. В данном аспекте велика роль про-
гнозирования структурных сдвигов в эконо-
мике региона, осуществляемом государствен-
ными центрами занятости [7]. 

                                                 
1 Большая Советская Энциклопедия. URL: 

http://bse.uaio.ru/BSE/bse30.htm (Дата обращения: 
10.09.2018). 

Несбалансированность кадрового соста-
ва особенно остро проявляется на производ-
ственных предприятиях, и обусловлена рядом 
причин: 

– несовершенство соотношения высшего 
и среднего специального образования в по-
следние десятилетия; начиная с 80-х гг. про-
шлого столетия происходит неоправданный 
рост доли высшего образования, не обеспе-
ченного рабочими местами для специалистов; 

– слабые профориентационные про-
граммы для выпускников школ, следствием 
чего явилось преобладание в выборе гумани-
тарных профессий и недопроизводство спе-
циалистов технических и естественно-научных 
направлений; 

– наблюдается отсутствие привязки ву-
зовских программ к потребностям предприя-
тий, в результате чего на производство прихо-
дят специалисты, не обладающие необходи-
мыми знаниями и умениями [7]; 

– профессионально-технические учеб-
ные заведения испытывают настоящий кри-
зис, так как вчерашние выпускники не стре-
мятся овладевать рабочими профессиями. 

Все это привело к образованию устойчи-
вых диспропорций между спросом и предло-
жением на рынке труда, послужило причиной 
существенного старения кадров и наличия 
дефицита работников конкретных профессий, 
квалификаций и специальностей в отраслях 
материального производства.  

Сравнение вакантных мест на производ-
ственных предприятиях Республики Крым за 
2017 г. и трудоустроенных граждан показало, 
что дефицит работников сохраняется (табл. 1). 

Для повышения эффективности системы 
управления персоналом на производственных 
предприятиях необходимо уделить внимание 
разработке механизма устранения кадровых 
диспропорций, который может основываться 
на предлагаемой нами модели. Цели и задачи 
формирования модели устранения кадровых 
диспропорций персонала на предприятии 
заключаются в том, чтобы разработать ком-
плекс действий, с помощью которых можно:  
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Таблица 1 – Сравнение вакантных мест и 
трудоустроенных граждан  

в Республике Крым за 2017 г. 2 
 

Профессия / специальность 
Кол-во вакансий 

Дефи-
цит 

свобод-
ных  

запол-
ненных  

Электромонтёр по обслужи-
ванию оборудования 

629 60 569 

Слесарь-ремонтник 407 122 285 

Электрогазосварщик 309 77 232 

Сборщик корпусов металли-
ческих судов 

240 10 230 

Бетонщик 211 43 168 

Сборщик-достройщик  
судовой 

173 0 173 

Электросварщик на автома-
тических установках 

166 6 160 

Слесарь механосборочных 
работ 

164 48 116 

Слесарь по эксплуатации и 
ремонту газового оборудо-
вания 

156 22 134 

Слесарь аварийно-
восстановительных работ 

120 28 92 

Электрик участка 112 14 98 

Электромеханик 51 8 43 

Технолог 45 7 38 

Наладчик оборудования в 
производстве пищевой 
продукции 

30 3 27 

 
– обеспечить наличие необходимого 

персонала; 
– урегулировать взаимное соответствие 

заданий и работников, выполняющих опреде-
ленные функции;  

– гарантировать определенный уровень 
квалификации персонала в связи с производ-
ственной необходимостью;  

– обеспечить активное мотивированное 
участие персонала в комплексной деятельно-
сти предприятия. 

Устранение диспропорций в структуре 
персонала предполагает приведение в соот-

                                                 
2 Сост. по данным: Зарегистрированный рынок труда 

Республики Крым за 2017 г.: Сборник статистической 
информации / ред. О.О. Панова. Симферополь: Мин-
во образования, науки и молодёжи Респ. Крым, 2018. 
27 с. 

ветствие численности персонала с реальной 
потребностью предприятия в работниках 
определенной квалификации и численности. 
Диспропорция при этом может быть как отри-
цательная (превышение фактической числен-
ности), так и положительная (превышение 
рациональной численности). Проявление лю-
бой диспропорции может послужить источни-
ком ухудшения финансового состояния, недо-
получения прибыли, снижения эффективности 
проводимой кадровой политики, в частности, 
системы мотивации персонала. 

Разрабатывая модель выявления кадро-
вых диспропорций, прежде всего, следует 
определиться с теми признаками структури-
рования персонала, по которым будет оцени-
ваться наличие и глубина диспропорций. На 
рис. 1 представлена базовая модель выявле-
ния кадровых диспропорций на производ-
ственных предприятиях. На основе выявлен-
ного несоответствия в составе и структуре 
персонала целесообразным является разра-
ботка механизма устранения диспропорций и 
принятие соответствующих управленческих 
решений. 

Кадровая структура, как правило, анали-
зируется по ряду элементов: профессиональ-
ная; квалификационная; образовательная; 
половозрастная; социальная; личностная; ро-
левая; по стажу работы, в том числе на кон-
кретном предприятии; по занимаемой долж-
ности и характеру выполняемых функций.  

Для анализа могут использоваться и дру-
гие признаки структурирования персонала, 
но, на наш взгляд, для производственных 
предприятий первостепенное значение имеет 
профессионально-квалификационный состав 
кадров. 

Понятие профессионально-квалифика-
ционной структуры включает в себя две со-
ставляющих. Профессиональная структура 
определяется соотношением работников, об-
ладающих специальными теоретическими 
знаниями и практическими навыками, приоб-
ретёнными в процессе специального обуче-
ния и позволяющими осуществлять определён- 
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Рис. 1 – Модель выявления профессионально-квалификационных  
и личностных диспропорций в структуре персонала 
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ный вид деятельности. Профессиональная 
структура работников основного производства 
различна для разных категорий и зависит от 
отраслевой принадлежности и видов дея-
тельности предприятия. 

Так, на хлебокомбинате работники ос-
новного производства будут иметь специаль-
ности пекаря, тестовода, формовщика, техно-
лога хлебобулочных изделий. При этом в от-
расли автомобилестроения востребованы 
другие специальности – инженеры (конструк-
торы, по инструментальной окраске, по ме-
хатронным системам и т.п.), дизайнер авто-
мобилестроения, маляр окрасочного произ-
водства, слесарь механосборочных работ. 
Крымский АО «Завод «Фиолент» не первый 
год находится в поиске инженеров узкой спе-
циализации, но в регионе таких специалистов 
нет. Частично решить эту проблему поможет 
созданная на заводе в 2016 г. базовая кафед-
ра «Автоматизированные системы, приборы и 
устройства» Физико-технического института 
«Крымского федерального университета им. 
В.И. Вернадского». Ряд крымских предприя-
тий также выразили готовность использовать 
подобную практику и взаимодействовать с 
учёными в процессе организации базовых 
кафедр3. 

Такое сотрудничество ВУЗов и производ-
ства, безусловно, актуально, особенно учиты-
вая развитие инновационных технологий в 
промышленности, требующего обеспечения 
кадрами соответствующей квалификации [8]. 

Что касается профессий специалистов, 
осуществляющих свою деятельность в функ-
циональных подразделениях, то, как правило, 
они идентичны во всех отраслях: бухгалтер, 
менеджер по продажам, маркетолог, специа-
лист по логистике, охранник, инспектор отде-
ла кадров и т.п. 

В свою очередь, квалификационная 
структура отражает соотношение работников 
разного уровня профессиональной подготов-
                                                 
3 Стратегия развития Физико-технического института. 

URL: http://fumo.phys.msu.ru/ (Дата обращения: 
05.03.2019). 

ки и степени овладения теми навыками, кото-
рые необходимы для занятия определенной 
деятельностью: 

– руководители (высшего, среднего и 
низового звена); 

– специалисты (высшей, 1, 2, 3 катего-
рии, без категории); 

– рабочие (высококвалифицированные, 
среднеквалифицированные, низкоквалифи-
цированные). 

При оценке профессионально-квалифи-
кационной структуры персонала можно ис-
пользовать компетентностный подход, позво-
ляющий оценить не только текущее состояние 
работника, но и раскрывающий его возмож-
ности и потенциал [9; 10]. 

Профессионально-квалификационная 
структура персонала, как и структура рабочих 
мест, на каждом предприятии индивидуальна 
и зависит от целого ряда внутренних и внеш-
них факторов. 

Внутренние факторы, оказывающие вли-
яние на формирование структуры персонала: 

– стратегия предприятия; 
– тип и уровень организационной куль-

туры; 
– уровень развития производства; 
– применяемая техника и технология 

производства; 
– номенклатура продукции; 
– количество и структура рабочих мест; 
– требования к профессиональной спе-

циализации работников; 
– уровень организации производства, 

разделения и кооперации труда. 
Внешние факторы влияния: 
– структура и динамика рынка труда 

конкретного региона; 
– конъюнктура рынка производимого 

предприятием товара. 
Немаловажное значение для производ-

ственных предприятий, на наш взгляд, имеет 
также личностная структура персонала, опре-
деляющая как поведение каждого индивиду-
ума в процессе трудовой деятельности, так и 
организационное поведение в целом. Лич-
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ностные характеристики, задействованные в 
предлагаемой модели, подразделяются на 
три категории:  

– физиологические (здоровье, работо-
способность, выносливость); 

– психологические (аналитические спо-
собности, коммуникабельность, адаптив-
ность); 

– социокультурные (локус контроля, мо-
тивация, ценностные ориентации). 

Личностные характеристики, которые 
следует включить в структуру оценки персо-
нала для выявления диспропорций, очень 
многообразны и определяются как объектив-
ными факторами, так и субъективными.  

К объективным факторам, оказывающим 
влияние на выбор личностных характеристик, 
отнесём, прежде всего, сферу деятельности 
предприятия и специфику конкретной должно-
сти. Что касается субъективных факторов, то 
наибольшее влияние на выбор в пользу вклю-
чения той или иной личностной характеристи-
ки в модель устранения диспропорций в струк-
туре персонала будет оказывать видение «иде-
ального работника» глазами руководителя.  

Действия руководства предприятия по 
устранению диспропорций должны находить-
ся в прямой зависимости от её вида и уровня. 
Так, если диспропорция оценивается, как сла-
бая, можно обойтись внутренними резервами 
(повышение квалификации работников, рота-
ция, формирование кадрового резерва, мо-
дернизация рабочих мест). Если же уровень 
диспропорции достаточно серьёзный, необ-
ходимо задействование внешних источников, 
что повлечёт за собой дополнительные рас-
ходы (переобучение работников, наем новых 

специалистов, привлечение коучеров и биз-
нес-тренеров). 

Одним из наиболее эффективных мето-
дов устранения диспропорций в персонале 
является рационализация кадрового состава, 
которая заключается в устранении излишков 
персонала, чья трудовая деятельность не ока-
зывает прямого положительного влияния на 
результаты функционирования предприятия. 
Основными направлениями рационализации 
являются: прекращение найма новых работ-
ников на высвобождаемые по различным 
причинам места; повышение квалификации с 
отрывом от производства; предоставление 
неоплачиваемых отпусков; применение тех-
нологий аутплейсмента; служебная аннигиля-
ция и метод «золотого рукопожатия». 

Однако, необходимо учитывать, что не-
грамотно проведённая политика сокращения 
может привести к обратному эффекту – сни-
жению мотивации оставшихся работников и 
производительности труда, увеличению бра-
ка, абсентеизму и текучести кадров. 

Заключение. Устранение диспропорций 
является объективной необходимостью как 
всей экономики государства, так и каждого 
отдельно взятого предприятия. На основе 
предложенной модели может быть построен 
механизм устранения профессионально-
квалификационных и личностных диспропор-
ций в структуре персонала предприятий, 
предполагающий разработку комплекса тео-
ретических положений, методологического и 
экономического инструментария. Использо-
вание предложенной модели способно при-
нести ощутимую выгоду предприятию по-
средством снижения кадровых рисков. 
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MODEL FOR IDENTIFYING THE DISPROPORTIONS IN THE STRUCTURE 

OF A PERSONNEL OF A MANUFACTURING ENTERPRISE 
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The imbalance in the structure of the personnel of enterprises creates con-
straints on the growth of labor productivity, leads to a reduction in production 
volumes and a deterioration in product quality. This problem is especially acute 
in the branches of material production, which is primarily due to the imperfec-
tion of the labor market and is due to a number of reasons. The purpose of the 
study is to develop a model for eliminating imbalances in the structure of the 
personnel of manufacturing enterprises. The authors identify reasons for the 
imbalance in the structure, as well as the signs of structuring of personnel at 
manufacturing enterprises. The article considers professional, qualifying and 
personal structure of the staff, which it is proposed to include in the model of 
identification. A model of identification professional and qualitative and per-
sonal disproportions in the structure of personnel is developed, taking into 
account internal and external, objective and subjective factors of influence. 
Elimination of disproportions in the personnel structure is an objective necessity 
of industrial enterprises, which will reduce unreasonable costs for the personnel 
management system and increase the efficiency of the entire production. 
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Российской рынок гостиничных услуг:  

состояние и перспективы развития международных  

и национальных гостиничных цепей 

 
В статье рассмотрены тенденции развития мирового рынка гости-
ничных услуг и место отечественного бизнеса в этом процессе. Со-
временные требования рынка адекватны принципам развития ка-
питализма. Что проявляется в концентрации и централизации дан-
ного вида деятельности в рамках определенных брендов, что на 
данном этапе развития имеет множество положительных эконо-
мических последствий. Так мировые бренды имеют возможности 
эффекта масштаба. Что делает доступным внедрение дорогосто-
ящих инноваций, системы организации и мотивации, высокоэффек-
тивного маркетинга и прочего. В отечественных реалиях рассмат-
риваются особенности развития гостиничного хозяйства, связанно-
го с экономической неопределённостью и неразвитостью рынка, 
поэтому распространены менее рисковые формы развития бизнеса 
такие как франчайзинг. В работе проанализированы преимущества 
привлечения международного гостиничного оператора, что указы-
вает на необходимость привлечения в национальное хозяйство 
брендов международного уровня, но на выгодных для страны услови-
ях. В последнее время отмечается увеличение доли гостиниц между-
народного управления на отечественном рынке. 

Ключевые слова:  
гостиничное хозяйство,  

мировые тенденции,  
мировые бренды, франчайзинг, 
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Введение. Развитие рынка гостиничных 
услуг способствует росту эффективного ис-
пользования имеющихся ресурсов сферы 
услуг региона, повышению качества и конку-
рентоспособности гостиничного сектора, обес-
печению потребностей рынка гостиничных 
услуг. 

За последние годы в России достигнуты 
значительные успехи в развитии гостиничного 
бизнеса, существенно увеличилось число ино-
странных туристов, повысилась загрузка оте-

лей, серьёзно изменился в лучшую сторону 
гостиничный сервис. О развитии гостиничной 
индустрии можно судить по динамике роста 
средств размещения, их территориальном 
распределении, улучшении материальной ба-
зы, регулярным внедрением инноваций, про-
изводственной диверсификации, то есть, рост 
и развитие типов гостиничных предприятий. 

В соответствии с мировыми тенденция-
ми рынка туристских услуг в последние два-
дцать лет идёт интенсивное развитие гости-
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ничных сетей в Азии, регионе Тихого океана, 
Африке и других регионах. Увеличение потен-
циала гостиничного хозяйства в этих регионах 
имеет отношение к национальному бизнесу 
Китая, Японии, Сингапура, ОАЭ, Египта и про-
чих стран Азиатско-Тихоокеанского региона.  

Возникающие тренды развития мирово-
го рынка гостиничных услуг привели к необ-
ходимости более детальной сегментации и 
специализации гостиничных услуг с целью 
удовлетворения спроса и потребностей раз-
ных категорий потребителей. Рынок гостинич-
ных услуг активно влияет на экономику горо-
да (региона, страны в целом), в частности на 
сферы хозяйственной и социальной деятель-
ности.  

Увеличение производственных мощно-
стей гостиничных сетей в других странах при-
водит к нивелированию неравномерности в 
предложении гостиничных номеров местных 
гостиничных предприятий.  

Региональный рынок гостиничных услуг 
характеризуется своей специфичностью, кото-
рую, по нашему мнению, можно отобразить 
через специфику размещения гостиничных 
учреждений, их структуру, а также спрос на 
услуги и результаты осуществлённой деятель-
ности.  

Основное содержание. Тенденции раз-
вития капитализма сопровождаются ростом 
концентрации и централизации производства 
в границах национальной экономики, а в 
условиях глобализации это явление приобре-
тает международные и мировые масштабы за 
пределы которых расширяться нет возможно-
сти, что и приведёт в итоге к обострению кон-
куренции среди крупных игроков мирового 
рынка за его передел. Положительные сторо-
ны этого процесса имеют отношение и к рын-
ку гостиничных услуг, что проявляются в росте 
эффекта масштаба и позволяет значительно 
сократить издержки производства единицы 
продукции или услуги. 

Слияние и поглощение в гостиничной 
индустрии активно идёт последние двадцать 
лет. Так увеличение франчайзинговых согла-

шений, объединение обособленных гостиниц 
позволяет повысить производительность тру-
да за счёт его разделения и эффективной за-
грузки, адаптации и обогащении профессио-
нального опыта в организации и мотивации 
по всей сети гостиниц, снижении постоянных 
издержек на продвижение торговой марки и 
весь маркетинг. Так, например производи-
тельность труда в гостиничных цепях, в числе 
которых 8 и более гостиниц, на 50% выше, чем 
в обособленных гостиницах.  

Международные гостиничные сети в 
России в первую очередь появились в Москве 
и Санкт-Петербурге в начале 90-х годов, что 
связанно с высоким потребительским потен-
циалом этих городов. До 2006 г., динамика 
развития рынка характеризовалась появлени-
ем новых гостиниц мирового уровня не более 
пяти в год. Россия считалась неосвоенным 
рынком с высокой долей неопределённости. 
Первая компания, вышедшая на рынок Рос-
сии, была австрийская компания «Мarco Polo 
Hotels and Resorts» в 1992 г., которая открыла 
4 гостиницы в течении двух лет. В стране с 
низким уровнем жизни и разрушающейся 
экономикой была вполне очевидная пробле-
ма в загрузке номерного фонда, а потребите-
лями этих услуг в основном были представи-
тели привилегированного сегмента высокой 
дифференциации доходов. Российским гости-
ницам для привлечения иностранных тури-
стов было необходимо узнаваемое имя, кото-
рое выступало бы гарантом стандартов об-
служивания. Зарубежные партнёры оказыва-
ли содействие в рекламной и маркетинговой 
деятельности, в подготовке кадров, предо-
ставляли возможность включения гостиницы в 
глобальные сети бронирования [4]. 

По данным ежегодного исследования 
рынка гостиниц России, проводимого компа-
нией Ernst & Young, в 2015 году в России нача-
ли функционировать 13 новых отелей с сово-
купным номерным фондом в 2 271 номер, а 
на октябрь 2016 года в России насчитывалось 
169 гостиниц под управлением международ-
ных гостиничных операторов с общим номер-



 

 

 

 

 

 46 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 2 (84) 

2019 

ным фондом 37 635 номеров1. 
За период с января по октябрь 2016 года 

в стране открылись девять новых гостиниц (1 
661 номер) под международным управлени-
ем. Чтобы понять, насколько быстро откры-

ваются новые сети гостиниц зарубежных ком-
паний необходимо проанализировать дина-
мику появления новых гостиниц в России под 
международным брендом в год до октября 
2016 г., представленную на рис. 1. 

 

 
Рис. 1 – Динамика открытия новых гостиниц в России под международными брендами  

за период 2000–2016 гг. [1]  
 

Наибольшее1 количество гостиниц от-
крывалось в преддверии проведения крупных 
событийных мероприятий – Олимпийских Игр 
в Сочи и Универсиады в Казани. А в октябре 
2015 года количество новых гостиниц под 
международным брендом снижается, что 
свидетельствует о не высокой заинтересован-
ности международных гостиничных операто-
ров вкладывать деньги в развитие своих 
брендов в России. В целом, за анализируемый 
период, наблюдается положительная дина-
мика роста открытия новых гостиниц, а, сле-
довательно, интерес к стране у иностранных 
лидеров гостиничного рынка присутствует, но 
его необходимо активно поддерживать и со-
здавать необходимые условия для развития.  

Высокая концентрация гостиничного хо-
зяйства в крупных экономически развитых го-
родах связанна с деловым туризмом как внут-
ренним, так и внешним. Так целью деловых 
поездок туристов являются города федераль-
ного значения Москва и Санкт-Петербург, ко-
торые являются бизнес-центрами России, что 
и привлекает интерес международных гости-
ничных брендов. Более половины номеров 

                                                 
1 Анализ рынка гостиничных услуг в России в 2010-2014 

гг., прогноз на 2015-2019 гг. М.: BusinesStat, 2015. 78 с. 

гостиничного фонда приходится на Москву и 
Санкт-Петербург (52%), Сочи (11%), Москов-
ская область (6%), Екатеринбург (3%) и другие 
города. 

К 2021 г. ожидается увеличение номер-
ного фонда гостиниц международного управ-
ления на 109 объектов (22 335 номеров), что 
составит 278 объектов (59 970 номеров), рас-
положенных в 55 городах. Развитие отрасли 
связанно в основном с событиями междуна-
родного масштаба, проводимыми в России:  

− Саммит АТЭС во Владивостоке в 2012 г.; 
− Всемирная летняя Универсиада в Ка-

зани в 2013 г.; 
− Зимние Олимпийские игры в Сочи в 

2014 г.; 
− Гонка «Формулы-1» в Сочи в 2014 г.; 
− Саммит БРИКС и ШОС в Уфе в 2015 г.; 
− Первый Восточный Экономический 

Форум во Владивостоке в 2015 г.; 
− Второй Восточный Экономический Фо-

рум во Владивостоке в 2016 г.; 
− Чемпионат мира по футболу в России в 

2018 г. 
В особенности изменения произошли в 

Сочи за период с 2012 - 2015 годы, когда на 
рынок вышли 18 гостиниц (3 829 номеров) 
международного уровня, из них 8 гостиниц (1 
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462 номера) открылись в 2015 году2. Прове-
дение саммита БРИКС и ШОС в Уфе в 2015 г. 
вызвало появление первых отелей междуна-
родного уровня Hilton Garden Inn, Hampton by 
Hilton, Sheraton и Holiday Inn3.  

На сегодняшний день в России пред-
ставлены 23 международных гостиничных 
оператора, которые управляют 169 гостини-
цами (37 635 номеров) в 39 городах4. Самая 
большая доля рынка (64%) распределена 
между четырьмя компаниями: Carlson Rezidor 
Hotel Group, Accor Hotels, InterContinental Ho-
tels Group и Marriott International (без учёта 
брендов и отелей Starwood Hotels & Resorts 
которая была приобретена им в 2016 году). 

На рис. 2 и 3 представлен удельный вес 
гостиничных операторов в России по данным 
на октябрь 2016 года, а также с учётом буду-
щих проектов к 2020 г.5. 

Анализируя данные представленных ри-
сунков можно отметить, что наибольшую до-
лю уже функционирующих гостиниц в 2016 
году занимает сеть The Carlson Rezidor Hotel 
Group, но к открытию наибольшего количе-
ства гостиниц среди остальных брендов пре-
тендует Accor Hotels. 

На рис. 4 и 5 представлено распределе-
ние существующего номерного фонда по го-
родам России (2016 г.) и распределение бу-
дущего номерного фонда в рамках подготов-
ки к Чемпионату Мира по футболу соответ-
ственно3. 
 

                                                 
2 Чемпионат мира по футболу – 2018 увеличит присут-

ствие международных гостиничных операторов в Рос-
сии / Сайт ProHotelia: гостиничный бизнес онлаин. 
URL: http://prohotelia.com/2017/01/international-hotel-
brands-in-russia/ 

3 Международные гостиничные сети в России. URL:  
http://www.ey.com/ru/ru/industries/real-estate/ey-
international-hotels-in-russia-2016 

4 Россия в цифрах. 2017: Крат. стат. сб. M.: Росстат, 2017. 
511 с.; Сайт Федерального агентства по туризму: Ста-
тистические данные по РФ. URL: 
https://www.russiatourism.ru/contents/statistika/statisti
cheskie-dannye-po-rf/ 

5 Анализ рынка гостиничных услуг в России в 2010-2014 
гг., прогноз на 2015-2019 гг. М.: BusinesStat, 2015. 78 
с.; Мировые гостиничные сети. URL: 
http://www.pegas-kk.ru/?page=324 

 
 

Рис. 2 – Распределение гостиничных опера-
торов по существующему номерному фонду 

(октябрь 2016)  
 
 

 
 

Рис. 3 – Распределение гостиничных опера-
торов по существующему номерному фонду 
к 2020 г. (с учётом существующего номерно-

го фонда) 
 
 

28%

15%

12%
7%

4%

4%

19%

11%

The Carlson Rezidor Hotel Group
Accor Hotels
InterContinental Hotels Group
Hilton Worldwide
Best Western
Srarwood Horels&Resorts
Other
Marriot International

18%

24%

13%

12%

5%

18%

10%

The Carlson Rezidor Hotel Group
Accor Hotels
InterContinental Hotels Group
Hilton Worldwide
Srarwood Horels&Resorts
Other
Marriot International



 

 

 

 

 

 48 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 2 (84) 

2019 

 
Рис. 4 – Распределение существующего но-

мерного фонда по городам России 
 (октябрь 2016 г.) 

 
Рассматривая показатели развития 

национального рынка гостиничных услуг, то 
следует отметить две важные тенденции. Во-
первых, количество гостиниц, работающих 
под национальными брендами, в два раза 
меньше, чем под иностранными. Во-вторых, 
российские гостиничные операторы начинают 
всячески заимствовать опыт своих зарубеж-
ных коллег, тем самым улучшая качество услуг 
и увеличивая своё присутствие не только в РФ, 
но и за рубежом [3]. К 2020 году планируется 
присутствие международных гостиничных 
операторов в 55 городах России (на конец 
2014 года такие операторы насчитывались в 
33 городах), а общее количество этих гости-
ничных объектов увеличится на 147 (30126 
номеров). 

 

 
Рис. 5 – Распределение будущего номерного 

фонда по городам России (2020 г.) 

Глобализационных процессы, которые 
проявляются в гостиничном хозяйстве харак-
теризуются ещё и тем, что 72 гостиницы оте-
чественных операторов, международного 
уровня, имеют отношение к сетям Azimut 
Hotels (22 гостиницы), Amaks Hotels & Resorts 
(15 гостиниц), Heliopark Hotels & Resorts (11 
гостиниц), Intourist Hotel Group (11 гостиниц), 
Cronwell Hotels & Resorts (10 гостиниц) и 
Korston (3 гостиницы). Эти бренды присут-
ствуют в таких странах, как Австрия, Германия, 
Белоруссия, Китай, Италия, Чехия, Греция и 
др.6. 

Российский гостиничный рынок вовле-
чён в глобальные процессы, вместе с тем, 
распространение мировых гостиничных цепей 
на территории нашей страны происходит не 
слишком быстро, но уже наблюдается поло-
жительная динамика, хотя многие проекты 
реализовать не удалось. Россия находится 
только в начале пути – мировые лидеры очень 
осторожно выходят на российский рынок, ста-
раются это делать в период массовых меро-
приятий международного масштаба, когда 
есть возможность привлечения постоянных 
клиентов. В основном международные сети 
работают по системе франчайзинга или по 
контракту на управление с уже действующими 
российскими отелями. 

Выделим основные преимущества при-
влечения международных гостиничных сетей: 
единый уровень сервиса, более низкий уро-
вень издержек, который позволяет создавать 
дополнительные конкурентные преимущества 
и отличает гостиничные цепи от локальных 
отелей, гостиничные цепи ввиду своей струк-
туры могут гибко лавировать на рынке для 
более успешной работы в целом, снижение 
рисков инвестора, и, соответственно, 
наибольшая привлекательность в получении 

                                                 
6 Гостиницы под управлением международных опера-

торов в России – 2015 // EY – Ernst & Young Global 
Limited. URL: http://www.ey.com/Publication/ 
vwLUAssets/EY-International-hotel-brands-reviews 2015-
RUS/$FILE/EY-International-hotel-brands-reviews-2015-
RUS.pdf (Дата обращения: 07.05.2019). 
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банковского кредита [2]. 
На основе проведённого анализа дея-

тельности международных гостиничных опе-
раторов на российском гостиничном рынке 
выявлено, что отечественный гостиничный 
комплекс неизбежно будет развиваться под 
давлением международных брендов несмот-
ря на то, что пока отмечается локализация по 
Москве, Санкт-Петербургу и городам-
миллионникам, и сегменту отелей 4-5*. Одна-
ко, ожидается в ближайшие 2-3 года выход на 
региональные российские рынки нескольких 
западных управляющих гостиничных компа-
ний, что требует обратить внимание также и 
на развитие регионов рекреационного туриз-
ма в России. Так реализация международного 
опыта в гостиничном хозяйстве значительно 
может улучшить эффективность рекреацион-
ной сферы.   

Национальные гостиничные цепи в Рос-
сии только начинают своё формирование, этот 
процесс имеет важное значение, потому что в 
настоящее время конкуренция переходит на 
уровень создания цепей, и вне них россий-
ским предприятиям индустрии гостеприим-
ства будет сложно конкурировать с зарубеж-
ными компаниями. Основой для формирова-
ния российских цепочек стали крупнейшие 
сети «Интурист» и «Спутник», существовавшие 
в советское время. В конце 90-х – начале 
2000-х годов возникло множество объедине-
ний, ассоциаций и управляющих компаний, 
объявивших о создании гостиничных цепей. 
Они создали свой фирменный стиль, расши-
рили свой портфель внешними проектами, 
однако не все сумели добиться соблюдения 
таких основных критериев сети, как общий 
бренд, фирменный стиль, одинаковые стан-
дарты сервиса, стандарты контроля, единая 
стратегия управления, включая маркетинг и 
продажи. В 1997 году в Москве попытались 
создать российскую гостиничную цепь – объ-
единили 12 гостиниц в районе ВДНХ в цепь 
«Норд-отель». Однако собственник не смог 
внедрить новые формы управления, и спустя 
время объединение распалось [5].  

По мнению экспертов, национальный 
гостиничный бизнес до сих пор находится на 
стадии формирования, и российский рынок 
преимущественно состоит из несетевых гос-
тиниц. Так, на конец 2016 года гостиниц под 
международными брендами (169 гостиниц) 
насчитывалось почти в 2,5 раза больше, чем 
под российскими (73 гостиницы). На октябрь 
2014 года, в России присутствовали 137 гости-
ниц под международным управлением, под 

российским − 72 гостиницы. Таким образом, в 
течение года разница увеличилась на 31 гос-
тиницу в пользу международных сетей. Тем 
не менее, российские операторы продолжают 
своё развитие и открывают новые гостиницы, 
как на региональном рынке, так и за рубежом 
[8]. 

 
Таблица 1 – Наиболее крупные российские 

гостиничные сети, присутствующие на рос-
сийском и международном рынках (окт. 2016)7 

Название сети 
Кол-во гости-
ниц в России / 

за рубежом 

Страны 
присутствия 

Azimut Hotels 17/9 
Германия, 

Австрия 

Amaks Hotels&Resorts 21/4 Белоруссия 

Heliopark Hotels & Resorts 10/2 
Германия, 

Швейцария 

Intourist Hotel Group 5/3 
Чехия, Ита-

лия, Намибия 

Gronwell Horels & Resorts 10/3 Греция 

Korston Hotels 3/- - 

Альянс Отель  
Менеджемент 

4/- - 

Союз Маринс Групп 6/- - 

Итого 73/21  
 

В табл. 1 представлены данные о рос-
сийских гостиничных сетях, самыми крупными 
гостиничными цепями из которых в России 
являются «Azimut Hotels» и «Amaks», которые 
имеет в своём составе более 20 гостиниц в 
разных регионах страны. Компания «Amaks» 
на начальном этапе развития пошла по пути 
скупки советских гостиниц «Турист» и «Спут-

                                                 
7 Мировые гостиничные сети. URL: http://www.pegas-

kk.ru/?page=324 
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ник», постепенно достигнув определенной 
унификации продукта. Собственникам уда-
лось за счёт смены менеджмента дистанци-
роваться от советских гостиниц в главном – в 
уровне сервиса. 

Следует отметить развитие российских 
гостиничных операторов, присутствующих на 
международном рынке. На рынках большин-
ства стран мира (кроме США) национальные 
гостиничные бренды составляют значительно 
меньшую долю, чем гостиницы, находящиеся 
под международным управлением. Анало-
гичная тенденция наблюдается и на россий-
ском рынке: в настоящий момент гостиниц, 
работающих под международными брендами 
(169 гостиниц) практически в 2,5 раза больше, 
чем национальных отелей (72), что ещё раз 

подтверждает необходимость произвести из-
менения в гостиничной индустрии России. 

Во всемирной тенденции глобализации 
гостиничного бизнеса Россия пока делает 
первые шаги. Но выработка собственных, 
фирменных стандартов и набора услуг гаран-
тированного качества, осуществление капи-
тальных вложений в реконструкцию и созда-
ние новых гостиничных предприятий стано-
вится все более широкой практикой.  В основ-
ном, российские гостиничные сети работают в 
сегменте 3*. Чтобы подробнее рассмотреть 
какие из существующих российских гостинич-
ных сетей наиболее точно соответствуют по-
нятию «национальная гостиничная сеть» мы 
провели исследование по критериям опреде-
ления такой сети (табл. 2). 

 

Таблица 2 – Матрица соответствия российских гостиничных сетей понятию национальная 
гостиничная сеть (цветом выделены позиции соответствия) 

 

Гостиничная сеть 

Количество 
отелей в 
сети (не 
менее 8) 

Географическая репрезентатив-
ность (масштаб) 

Однородность 
гостиничного 

продукта (фор-
мат, сегмента-

ция, присут-
ствие в столи-
цах, регионах) 

Узнавае-
мость 

торговой 
марки 

Позицио-
нирование 
в качестве 

«нацио-
нальной 
сети» 

Локальная 
Региональ-

ная 

Федеральная 
(националь-

ная) 

Русские отели        

UMACO        

Intourist Hotel Group        

Gronwell Horels & 
Resorts 

       

Туррис        

Альянс Отель Мене-
джемент 

       

Douglas Consulting        

AZIMUT Hotels Com-
pany 

       

AMAKS Hotels & 
Resorts 

       

HELIOPARK Hotels & 
Resorts 

       

 

Анализ табл. 3 показал, что развитие та-
ких гостиничных цепей как AMAKS Hotels & 
Resorts, AZIMUT Hotels Company, Intourist Hotel 
Group и HELIOPARK Hotels & Resorts идёт не по 
стандартным западным сценариям, в связи с 
тем, что они вынуждены адаптироваться и со-
ответствовать особенностям российского гос-

тиничного рынка. Данные гостиничные цепи 
имеют единые стандарты обслуживания, си-
стему маркетинга, продаж, однородность 
управляемых отелей, узнаваемость своего 
бренда и позиционируют себя в качестве 
«национальной» цепи с количеством отелей 
более 8-10. Другие гостиничные цепи только 
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начинают работать в этом направлении и по-
этому пока не могут называться националь-
ными гостиничными сетями.   

В России помимо крупных компаний, ко-
торые стремятся охватить как можно больше 
регионов и получить статус национальной це-
пи, есть и локальные управляющие компании, 
и местные гостиничные цепочки в пределах 
одного города или региона. Региональная 
уральская цепь «Юста отель» объединяет 7 
гостиниц в районе Екатеринбурга, а компания 
«Гранд Байкал» работает в городе Иркутске и 
области, под её управлением находятся гос-
тиницы, пансионаты, дома отдыха. Преиму-
щественно, в подобных локальных цепях 
находится от 3 до 8 средств размещения [6]. 

Таким образом, количество объединён-
ных в цепь объектов ещё нигде в России не 
превысило 25, в тоже время цепь Starwood 
располагает более чем тысячью гостиниц по 
всему миру, а у группы Accor Hotels более че-
тырёх тысяч. Несовершенство продукта и от-
сутствие чётких стандартов сервиса затрудня-
ют узнaваемость российских брендов, снижая 
их уровень конкурентоспособности по срав-
нению с западными гостиничными брендами 
и снижая темпы роста национальных гости-
ничных цепей. По мнению специалистов в 
ближайшее время национальный сетевой 
продукт будет развиваться на российском 
рынке в направлении, связанном с влиянием 
управляющих компаний, к тому же, в течение 
нескольких лет ожидается выравнивание цен 

на гостиничные услуги и определенная стаби-
лизация наполняемости гостиниц [1, 10].  

В России насчитывается более 14 тыс. 
гостиниц и аналогичных средств размеще-
ния8. Лишь 2% из этого количества находится 
в иностранной и совместной собственности 
или имеют договоры на управление или 
франшизу с какой-либо известной иностран-
ной компанией.   

Основным сдерживающим фактором 
развития гостиничного бизнеса в России мож-
но назвать геополитическую напряжённость. В 
регионах также имеются неблагоприятные 
предпосылки. Например, тормозит рост гос-
тиниц в регионах неразвитость транспортной 
инфраструктуры, коммуникаций, отсутствие 
кадрового резерва, а также бюрократические 
задержки [7]. 

Ещё одной проблемой является тот факт, 
что российские гостиничные компании объ-
единяет многопрофильность: они стремятся 
охватить полный спектр услуг: от консалтинга 
до управления и строительства [9]. Тем не ме-
нее, основная особенность российских сетей - 
это отсутствие единых узнаваемых стандартов 
бренда, поскольку их портфолио состоит из 
весьма разнородных объектов. Как правило, 
это реконструированные гостиницы ещё со-
ветской постройки, которые после лёгкого 
косметического ремонта и расширения объё-
ма услуг позиционируют себя среди городских 
отелей категории 3-4*, ориентированных на 
деловых туристов. 
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тенденции и факторы влияния 

 
В статье рассматриваются проблемы развития предприниматель-
ских структур. Цель исследования состоит в выявлении тенденций и 
факторов влияния на их функционирование в современных условиях 
экономики России. В работе использовался системный подход, мето-
ды анализа и синтеза для выявления ретроспективных и перспек-
тивных трендов онтогенеза малых и средних компаний с позиции  
воздействия внутренних и внешних факторов. Несмотря на важ-
ность развития предприятий малого и среднего масштаба в эконо-
мике Российской Федерации их участие незначительно, отражающе-
еся в несущественной доле в ВВП, низком обеспечении занятости 
населения. Благодаря мерам поддержки государства количество 
малых и средних предприятий растёт, хотя и незначительно. Суще-
ственной проблемой для субъектов предпринимательства является 
нехватка собственных средств и малая доступность кредитных 
финансовых ресурсов для осуществления эффективной деятельно-
сти. Конкурентоспособность предпринимательских структур во 
многом обеспечивается инновациями. Мировое сообщество поло-
жительно оценивает лёгкость ведения бизнеса в России в сравни-
тельном анализе стран. Вместе с тем, статистика предпринима-
тельства свидетельствует, что индекс предпринимательской уве-
ренности, начиная с 2008 года по настоящее время, носит отрица-
тельный характер, как и спрос на продукцию на внутреннем и внеш-
нем рынке. Оценивания факторы, ограничивающие рост деловой 
активности предпринимательских структур следует отметить, 
что наибольшее влияние оказывают: недостаточный спрос на 
внутреннем рынке, высокий уровень налогообложения, недостаток 
финансовых средств, неопределённость экономической ситуации, 
недостаток квалифицированных рабочих. Менее существенно на 
рост производства воздействуют: недостаточный спрос на внеш-
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нем рынке, конкурирующий импорт,  отсутствие или несовершен-
ство нормативно-правовой базы, высокий процент коммерческого 
кредита, изношенность и отсутствие оборудования, недостаток 
сырья и материалов, недостаток оборудования. Факторы влияния 
усиливаются в посткризисные годы. Дальнейшие исследования будут 
направлены на изучение стимулирования развития предпринима-
тельства в составе индустриальных парков. 
 

 

Введение. Рост экономики успешных 
стран мира во многом обеспечивается дея-
тельностью предпринимательских структур 
среднего и мелкого масштаба. Особую роль в 
социально-экономическом развитии европей-
ских стран играет малый и средний бизнес, 
который обеспечивает более 60% объёма 
ВВП, занятость – 65-70%, добавленную стои-
мость – более 50%. Широкое распространение 
малые и средние предприятия получили в 
США, где зарегистрировано более 20 миллио-
нов подобных фирм, в Китае – более 4,3 млн. 
малых и средних предприятий и 27,9 млн. ин-
дивидуальных предприятий, обеспечивающих 
занятостью 75% городского населения. По-
добные предпринимательские структуры со-
ставляют практически 99% от общего количе-
ства предприятий в стране, на них приходится 
почти 60% ВВП [1]. 

В Российской Федерации, по данным 
Росстата, доля малого и среднего предприни-
мательства (включая микропредприятия) в 
валовом внутреннем продукте в 2017 году со-
ставляла 21,9%, что является крайне низким 
значением показателя не только в сравнении 
с развитыми, но и развивающимися странами. 

Недостаточное участие предпринима-
тельского сектора в экономике страны нахо-
дит своё отражение в показателях занятости. 
В 2010 году численность работников (без 
внешних совместителей) составляла 17615,2  
тыс. чел., в  2015 – 18114,5 тыс. чел., что в це-
лом по экономике равно менее 30% всех ра-
бочих мест. Тогда как по данным ОЭСР1, ма-

                                                 
1 Обзор предпринимательства. 2014 год. ОЭСР. URL: 

http://dx.doi.org/10.1787/entrepreneur_aag-2014-en 
(Дата обращения: 10.04.2019). 

лые и средние организации в Германии обес-
печивают занятость населения в размере 65%, 
Мексике – 74%, странах-членах ОЭСР в сред-
нем 71%. 

В динамике в Российской Федерации 
количество средних предприятий растёт: с 
14429 единиц в 2013 году до 15541 в 2016 го-
ду. По отраслевой структуре доминирует 
оптовая и розничная торговля (динамика – 
рост), обрабатывающие производства (дина-
мика – рост), сельское и лесное  хозяйство 
(динамика – падение). В сфере образования 
их количество минимально по сравнению с 
другими отраслями, что, с нашей точки зре-
ния, нельзя рассматривать как негативную 
тенденцию ввиду важности подготовки спе-
циалистов для экономики страны. Указанная 
отрасль в последние годы тяготеет к укрупне-
нию и контролируется государством. При этом 
наблюдается рост доли средних компаний в 
общем количестве юридических лиц в стране 
за период 2013-2016 годы – на 15,6%, 16,7%, 
17,6%, 18,6% соответственно.  

По данным Росстата изменение количе-
ства малых предприятий (без микропредпри-
ятий) с 2013 по 2016 годы носит скачкообраз-
ный характер – 234 537, 235 579, 242 661, 172 
916 единиц соответственно, наблюдается тен-
денция к снижению. В стране в 2013 году 
функционировало 1 828 589 единиц микро-
предприятий, в 2017 году – 2 754 577.  

Именно малые и средние предприятия 
являются основными резидентами индустри-
альных парков. Рост количества предприятий 
обрабатывающих производств непосред-
ственно связано с деятельностью индустри-
альных парков. Индустриальные парки с од-
ной стороны, способствуют развитию средних 
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и малых предприятий, с другой стороны, при-
влечению в регион инвестиционных ресурсов. 
За 2012-2017 годы в индустриальные парки 
осуществлено 489,6 млрд. рублей инвестиций 
в производство. Согласно аналитическим 
данным Ассоциации индустриальных парков  
в процесс создания индустриальных парков 
вовлечён 51 регион РФ, лидерами являются 
Центральный федеральный округ, Санкт-
Петербург, Ленинградская обл., Респ. Татар-
стан, в Сибири и на Дальнем Востоке функцио-
нируют и находятся в процессе строительства 
27 индустриальных парков. Всего в стране в 
2017 году  резидентами индустриальных пар-
ков были 2121 предприятие, за последние 5 
лет их количество увеличилось в 2,2 раза2. 

Цель исследования. Выявить тенденции 
и факторы влияния на развитие предприни-
мательских структур в современных условиях 
экономики России.  

Теория. Важность развития малого и 
среднего предпринимательства подчёркива-
ется мерами государственной поддержки, 
определенными Федеральным законом 
№2093 (финансовая, имущественная, консуль-
тационная, информационная), а также мера-
ми, реализуемыми субъектами Российской 
Федерации и налоговыми органами (льготы 
по налогам для юридических лиц и индивиду-
альных предпринимателей). 

В 2018 году принят Национальный про-
ект «Малое и среднее предпринимательство и 
поддержка индивидуальной предпринима-
тельской инициативы», включающий ряд фе-
деральных проектов: «Улучшение условий ве-
дения предпринимательской деятельности», 
«Расширение доступа субъектов МСП к фи-
нансовым ресурсам, в том числе к льготному 
финансированию», «Акселерация субъектов 

                                                 
2 Отраслевой обзор «Индустриальные парки России». 

Вып. 5. М., 2017. 88 с. 
3 Федеральный закон от 24.07.2007 №209-ФЗ «О разви-

тии малого и среднего предпринимательства в Рос-
сийской Федерации». URL: http://www.consultant.ru/ 
document/cons_doc_LAW_52144/ (Дата обращения: 
08.04.2019). 

малого и среднего предпринимательства», 
«Создание системы поддержки фермеров и 
развитие сельской кооперации» и «Популяри-
зация предпринимательства»4. 

Поддержка предпринимательства на 
федеральном уровне, безусловно, необходи-
ма, но существует, по мнению Бухвальда Е.М. 
и Виленского А.В., потребность её децентра-
лизации, обусловленная локализацией ресур-
сов, рынков, ограниченностью территории хо-
зяйствования субъектов малого и среднего 
предпринимательства [2]. Авторы поддержи-
вают мнение зарубежных учёных по поводу 
ограниченности государственного вмешатель-
ства и самостоятельности в принятии решений 
по локации предпринимательского бизнеса [3].  

Вместе с тем, государство может и 
должно поддерживать бизнес, искореняя 
коррупцию и способствуя выведению из тени 
предприятий. Так, в работе [4], на основе ана-
лиза информации из официальных источни-
ков, отмечают, что коррупционный оборот в 
России относительно стабилен и составляет 
около 50% ВВП. Это одна из причин, почему 
зарубежные компании не видят угрозу со сто-
роны российского бизнеса. По мнению Кон-
дратьева В., только 2% зарубежных корпора-
ций рассматривают российские компании в 
качестве конкурентов, тогда как 22% – среди 
индийских и 41% – китайских [5]. 

Конкурентоспособность предпринима-
тельских структур в мировой практике во мно-
гом обеспечивается инновациями. Создание и 
развитие малых и средних предприятий рас-
сматривается через призму венчурного капи-
тала [6], чем подчёркивается проблема при-
влечения финансовых ресурсов в их деятель-
ность. Основой устойчивого роста высокотех-
нологичного предпринимательского предпри-

                                                 
4 Паспорт национального проекта «Малое и среднее 

предпринимательство и поддержка индивидуальной 
предпринимательской инициативы» (утв. президиу-
мом Совета при Президенте РФ по стратегическому 
развитию и национальным проектам, протокол от 
24.12.2018 №16). URL: http://www.consultant.ru/law/ 
hotdocs/57022.html. (Дата обращения: 08.04.2019). 
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ятия является эффективная интеграция внут-
ренних и внешних инновационных ресурсов, а 
эффективной моделью интеграции инноваци-
онных ресурсов является групповая полиме-
ризация и цепная интеграция [7]. При форми-
ровании сценариев результативности иннова-
ционного развития необходимо учитывать 
комплексное сочетание наиболее существен-
ных факторов, оказывающих непосредствен-
ное или косвенное воздействие на общий 
уровень инновационного развития и деятель-
ности предпринимательских структур [8] с це-
лью  разработки эффективной системы приня-
тия решений [9]. В своей деятельности техно-
логическое предпринимательство сталкивает-
ся с большим количеством рисков, которые в 
результате могут приводить к банкротству, 
особенно в первые годы их существования. 
Согласно исследованиям [10], в США в период 
1991-2000 годы в первые четыре года выжили 
только 36% такого рода компаний, по проше-
ствии пяти лет показатель выживаемости сни-
зился до 21,9%. Изучая вновь образовавшиеся 
предприятия в принципе, не привязываясь к 
инновациям,  Timmons и Spinelli [11], выявили, 
что примерно одно из пяти новых предприя-
тий терпит неудачу, по мнению Chaganti, два 
из трёх новых предприятий умирают в тече-
ние семи лет [12]. При этом эффективность 
деятельности фирм на основе инноваций 
возможно оценивать на основе нечётких 
множеств [13]. Инновационные предприни-

мательские структуры в России не получают 
развития  ввиду отсутствия спроса на новше-
ства, слабо выраженным глобальным харак-
тером промышленности, неразвитостью ин-
ституциональной среды [14], нарушением 
внутренней целостности предприятий, несба-
лансированностью влияния основных групп 
участников производства на принимаемые 
решения, слабым учётом интересов развития 
хозяйствующих субъектов при определении 
экономической политики государства [15]. Это 
создаёт невысокую конкурентоспособность и 
требует формирования эффективного органи-
зационно-экономического механизма активи-
зации стратегического инновационного пред-
принимательства на предприятиях [16]. 

Методы исследования. В работе ис-
пользовался системный подход, методы ана-
лиза и синтеза для выявления ретроспектив-
ных и перспективных тенденций развития 
предпринимательских структур и факторов, их 
определяющих.  

Результаты исследования. Существен-
ной проблемой для субъектов предпринима-
тельства является нехватка собственных 
средств и малая доступность кредитных фи-
нансовых ресурсов для осуществления эффек-
тивной деятельности.  Динамика кредитного 
портфеля малого и среднего предпринима-
тельства в банковском секторе в Российской 
Федерации по видам активов представлены в 
табл. 1 и на рис. 1. 

 

 
Рис. 1 – Темпы прироста выданных кредитов МСП в РФ, 2010-2018 гг., млн. руб.  

(сост. по данным ЦБ РФ5) 
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Таблица 1 – Объем кредитного портфеля МСП в банковском секторе в Российской Федерации 
по видам активов, 2009-2018 гг., млн. руб. (сост. по данным ЦБ РФ5) 

 

Годы 

Объем предоставленных кредитов 

в рублях 
в иностранной валюте и 
драгоценных металлах 

всего 

субъектам МСП из них ИП субъектам МСП из них ИП субъектам МСП из них ИП 

2009 14019671 993062 865138 14855 14884807 1007915 

2010 24094778 2148357 1523487 16052 25618264 2164409 

2011 33450962 3157446 1130665 18471 34581627 3175917 

2012 40082667 3812985 1084786 16572 41167453 3829557 

2013 46145520 4186262 1487942 15880 47633462 4202142 

2014 47525138 3918818 2043828 18690 49568966 3937508 

2015 33340053 2158205 2098118 7049 35438171 2165254 

2016 31185926 1988146 1187667 7523 32373593 1995669 

2017 41890584 2897401 1058352 2424 42948937 2899824 

2018 33701606 2573843 846254 685 34547863 2574529 

 
В5 абсолютном выражении объёмы по-

лученных кредитов малыми и средними 
предприятиями с 2009 по 2014 годы росли, 
затем произошло достаточно резкое сниже-
ние кредитования в 2015 и 2016 годах и воз-
врат к уровню 2012 года в 2017 году. Темпы 
прироста свидетельствуют о незначительном 
ежегодном приращении банковского финан-
сирования, исключение составляет 2017 год, 
что обусловлено снижением процентных ста-
вок. Так, средневзвешенная ставка по долго-
срочным займам для предпринимателей за 
год снизилась с 14,2 до 10,9%, по краткосроч-
ным (для покрытия оборотных средств) – с 
14,8 до 12,4%. Вместе с тем, дороговизна кре-
дитных ресурсов для предпринимателей 
остается основной причиной их низкой заин-
тересованности к данному источнику финан-
сирования деятельности.  

Частично данная проблема может быть 
решена посредством государственной про-
граммы «Расширение доступа субъектов МСП 
к финансовым ресурсам, в том числе к льгот-
ному финансированию» в рамках Националь-
ного проекта4, во исполнение которого 

                                                 
5 Центральный Банк Российской Федерации: объёмы 

кредитования МСП. URL: 
https://www.cbr.ru/statistics/udstat.aspx?Tblid=302-17 
(Дата обращения: 08.04.2019). 

Минэкономразвития России утвердил пере-
чень банков для льготного кредитования 
субъектов МСП по ставке 8,5%. С 2019 года 
этими вопросами будет заниматься 70 бан-
ковских структур в 29 регионах РФ против 15 в 
2018. Предприниматели смогут воспользо-
ваться банковскими долгосрочными кредита-
ми (до 10-ти лет) на сумму до 1 млрд. рублей, 
краткосрочными (до 3-х лет) – до 100 млн. 

Анализ предпринимательской уверенности 
малого и среднего предпринимательства 

По оценкам Всемирного банка, в рамках 
рейтинга «Легкость ведения бизнеса» (Ease of 
Doing Business)6 в 2017 году Россия занимала 
31 место из 190 обследуемых стран. При этом 
учитывался ряд позиций и им присваивался 
определенный ранг в сравнительной таблице: 
регистрация предприятий – 31, получение 
разрешений на строительство – 48, подклю-
чение к системе электроснабжения – 12, реги-
страция собственности – 12, получение креди-
тов – 22, защита миноритарных инвесторов – 
57, налогообложение – 53, международная 
торговля – 99, обеспечение исполнения кон-
трактов – 18, разрешение неплатёжеспособ-
ности – 55. 

                                                 
6Всемирный банк: рейтинг «Легкость ведения бизнеса». 

URL:  http://russian.doingbusiness.org/ru/rankings (Дата 
обращения: 05.04.2019). 
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Можно констатировать, что российским 
предпринимателям сложно выйти на внешний 
рынок и начать строительство зданий и со-
оружений, они имеют существенную налого-
вую нагрузку. 

Международные исследования в срав-
нительном анализе стран, безусловно, ценны, 
но, с нашей точки зрения, не в полной мере 
отражают реальную картину состояния пред-
принимательской деятельности в России. 

Более объективными являются оценки 
самих предпринимателей, которые отражают-
ся в статистике предпринимательства. Поря-
док осуществления выборочных обследова-

ний малых и средних предприятий установлен 
Постановлением Правительства Российской 
Федерации № 797. 

Одним из важнейших показателей в 
данном аспекте является индекс предприни-
мательской уверенности, отражающий мне-
ния руководителей предприятий о прогнозе 
выпуска продукции, остатках и спросе на неё, 
позволяющий охарактеризовать экономиче-
скую деятельность организаций. В рамках 
данного исследования проводиться анализ 
указанного и других показателей по группам 
малых и средних организаций «Обрабатыва-
ющие производства», рис. 2. 

 

 
Рис. 2 – Индекс предпринимательской уверенности и выпуск основного вида продукции в 

натуральном выражении по группам малых и средних организаций «Обрабатывающие про-
изводства», 2006-2019 гг. (сост. по данным Росстата) 

 
Представленные данные по малым и 

средним компаниям имеют высокую согласо-
ванность – коэффициент корреляции состав-
ляет 0,920991, свидетельствующий о том, что 
происходящие в стране экономические про-
цессы и присутствующие бизнес-настроения 
находят одинаковый отклик в их деятельности.  

Присутствует традиционная сезонная со-
ставляющая отражающая спад выпуска и реа-
лизации продукции в 4 квартале. 

В7 целом за период 2006-2019 годы 
                                                 
7 Постановление Правительства Российской Федерации 

от 16 февраля 2008г. № 79 «О порядке проведения 
выборочных статистических наблюдений за деятель-

наиболее благоприятной для бизнеса была 
экономическая обстановка с 2006 по третий 
квартал 2008 года, значения показателя име-
ли положительное значение на протяжении 
трёх лет. Далее, в результате финансового 
кризиса 2008 года, произошёл объективный 
резкий спад предпринимательской уверенно-
сти, который начал восстанавливаться в 2010 
году с нулевой отметкой для малых предприя-
тий во втором квартале и в четвёртом – для 
средних. 
                                                                                  

ностью субъектов малого и среднего предпринима-
тельства». URL: https://bit.ly/2FDeJww (Дата обраще-
ния: 01.04.2019). 
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2011-2013 годы можно характеризовать 
как достаточно стабильные, экономика в це-
лом претерпевала оживление после кризиса 
2008 года.  

Так называемый «азиатский кризис» 
2013 года также нашёл отражение в функцио-
нировании бизнеса и сопровождался повы-
шением уровня безработицы (до 5,3%), паде-
нием реальных располагаемых доходов, сни-
жением спроса на продукцию. Это наглядно 
иллюстрирует падение индекса предприни-
мательской уверенности в период 2013-2016 
годы и характеризуется застоем негативных 
тенденций в экономике страны. 

Особенности финансово-экономиче-
ского кризиса российской экономики в 2013-
2016 гг., представленные в работе [17], каче-
ственно характеризуют не только его отличи-
тельные черты, но и подтверждают несуще-
ственный подъем предпринимательской уве-
ренности 2017-2019 годов. Авторы констати-

руют, что экономический кризис начался не 
после фазы подъёма, а во время оживления; 
кризис был глубокий, не похожий на рецес-
сию, длительный, связан с инвестициями; 
кризис вызван ухудшением управления эко-
номикой на всех уровнях её регулирования; 
признаком кризиса является недопроизвод-
ство товаров; сопровождался кризисом мно-
гих отраслей, банкротством предприятий, ро-
стом безработицы, совпал с аграрным и фи-
нансовым кризисом и с кризисом социально-
экономической модели развития российской 
экономики. 

Выпуск основного вида продукции в 
натуральном выражении малых предприятий 
существенно выше индекса предпринима-
тельской уверенности, сезонный фактор сдви-
нут на один квартал, но тенденции совпадают. 
Некоторым образом общую картину экономи-
ческой деятельности повторяют и показатели 
спроса, запасов готовой продукции, рис. 3. 

 
Рис. 3 – Спрос на продукцию на внутреннем и внешнем рынке, запасы готовой продукции по 
группам предприятий «Обрабатывающие производства», 2006-2019 гг. (сост. по данным 

Росстата) 
 

Общий портфель заказов значительно 
ниже экспортного. Основная причина состоит в 
том, что на внешнем рынке отечественные 
предприниматели работают по долгосрочным 
контрактам, поэтому они с большей уверенно-

стью могут обозначить спрос на свою продук-
цию. С российскими контрагентами заключа-
ются, как правило, краткосрочные соглашения 
на поставку продукции, поэтому достаточно 
сложно определить портфель будущих заказов.  
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В отличии данных индекса предприни-
мательской уверенности и выпуска основного 
вида продукции в натуральном выражении по 
группам малых и средних организаций «Об-
рабатывающие производства», по показателю 
спроса на внешнем рынке наблюдается суще-
ственное снижение с 2016 по 2019 годы и 
тенденция в целом отрицательная. Основной 
причиной являются введённые санкции со 
стороны зарубежных стран в результате при-
соединения Республики Крым и города Сева-
стополя к России. Как следствие, разрыв ком-
мерческих связей с иностранными покупате-
лями и потеря рынков сбыта.  

Несмотря на это запасы готовой продук-
ции растут и связаны с ожиданиями предпри-
нимательского сектора по поводу оживления 
как внутренней, так и внешней торговли. 

Выявление факторов влияния на деловую 
активность и рост производства малого и 

среднего предпринимательства 
На деятельность предпринимательских 

структур малого и среднего масштаба влияет 
совокупность факторов, ограничивающих рост 
их деловой активности и производства, рис. 4-9. 

Факторы влияния могут быть сгруппиро-
ваны следующим образом: 

− факторы спроса (недостаточный спрос 
на внутреннем рынке, недостаточный спрос 
на внешнем рынке, конкурирующий импорт), 
рис. 4; 

− макроэкономические факторы (высо-
кий уровень налогообложения, неопределён-
ность экономической ситуации, отсутствие 
или несовершенство нормативно-правовой 
базы), рис. 5, 6; 

− финансовые факторы (недостаток фи-
нансовых средств, высокий процент коммер-
ческого кредита), рис. 7; 

− внутренние факторы (недостаток ква-
лифицированных рабочих, изношенность и 
отсутствие оборудования, недостаток сырья и 
материалов, недостаток оборудования), рис. 
8, 9.  

Согласно представленным данным, не-

достаточный спрос на внешнем рынке и кон-
курирующий импорт оказывают несуществен-
ное влияние на рост производства предпри-
нимательских структур, тогда как недостаточ-
ный спрос на внутреннем рынке имеет значи-
тельное воздействие.  

− Так, значения фактора «конкурирую-
щий импорт» колеблются от 16 до 21 пунктов 
в течении всего временного периода, фактор 
«недостаточный спрос на внешнем рынке» 
постоянно растёт. И если в 2006 году этот фак-
тор оценивался на уровне шести пунктов, то в 
2018 уже на уровне 18. То есть его влияние 
выросло в три раза. 

− С 2006 по третий квартал 2008 года 
влияние недостаточного спроса на внешнем 
рынке планомерно ослабевало (с 51 до 36 
пунктов), что связано со стабильной экономи-
ческой ситуацией. В результате кризиса 2018 
года уверенность у предпринимателей в сбы-
те продукции, связанной со спросом, ослабе-
ла и вернулась к ожиданиям начала 2006 го-
да. С 2009 по 2019 год колебания составляют в 
пределах 50-60 пунктов. 

Макроэкономические факторы пред-
ставлены на 2-х рисунках (рис. 5 и 6) по прин-
ципу существенности их влияния на деятель-
ность предпринимательских структур. 
Наибольшее стабильное влияние оказывает 
высокий уровень налогообложения. 

В докризисный период значения обоих 
указанных факторов не претерпевали изме-
нений. Следует отметить, что предпринимате-
ли отмечают, что и высокий уровень налого-
обложения, и неопределённость экономиче-
ской ситуации препятствуют их эффективной 
деятельности. По второму фактору наблюда-
ются скачки значений в кризисные периоды, 
затем постепенное снижение. 

Отсутствие или несовершенство норма-
тивно-правовой базы, по мнению предпри-
нимателей, не является фактором значитель-
ного влияния на рост производства по срав-
нению с другими факторами, его значение 8-
10 пунктов, рис. 7. 
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Рис. 4 – Факторы спроса по группам предприятий «Обрабатывающие производства»,  

2006-2019 гг. (сост. по данным Росстата) 
 

 
Рис. 5 – Влияние макроэкономических факторов на рост производства по группам предприя-

тий «Обрабатывающие производства», 2006-2019 гг. (сост. по данным Росстата) 
 

 
Рис. 6 – Влияние несовершенства нормативно-правовой базы на рост производства по груп-

пам предприятий «Обрабатывающие производства», 2006-2019 гг. (сост. по данным Рос-
стата) 
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Недостаток финансовых средств – фак-
тор, воздействие которого на функциониро-
вание малого и среднего бизнеса является по-
стоянным (колебания от 35 до 48 пунктов) и 
усиливается в период кризисов, при этом 
коммерческий кредит не решает данную про-

блему, а усиливает её за счёт высоких про-
центных ставок (колебания от 20 до 30 пунк-
тов), рис. 8. 

Внутренние факторы представлены на 2-
х рисунках с целью сопоставимости данных во 
временных рамках. 

 

 
Рис. 7 – Влияние финансовых факторов на рост производства по группам предприятий  

«Обрабатывающие производства», 2006-2019 гг. (сост. по данным Росстата) 
 

 
Рис. 8 – Влияние недостатка квалифицированных рабочих и изношенности либо отсутствия 
оборудования на рост производства по группам предприятий «Обрабатывающие производ-

ства», 2006-2019 гг. (сост. по данным Росстата) 
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Рис. 9 – Влияние недостатка сырья и материалов, оборудования на рост производства по 
группам предприятий «Обрабатывающие производства», 2006-2019 гг. (сост. по данным 

Росстата) 
 

Недостаток квалифицированных рабо-
чих особенно остро для предпринимательских 
структур ощущался в 2008 году, с 2011 по 2015 
годы. С 2016 по настоящее время его влияние 
ослабело. Изношенность и отсутствие обору-
дования относится к немногим факторам, 
влияние которого постепенно снижается с 26 
до 16 пунктов на протяжении с 2006 по 2019 
годы, что говорит о модернизации предприя-
тий и переходе к более высокотехнологичным 
производствам, требующим замену устарев-
ших более современными машинами и уста-
новками, рис. 9. О чем свидетельствуют рас-
ходы на инновации, табл. 2.  

С конца 2014 по начало 2017 года пред-
принимательский сектор испытывает более 
существенный недостаток сырья и материа-
лов, чем в другие изучаемые периоды, рис. 9. 
Основная причина – санкции со стороны за-
падных стран, так как отечественные пред-
приниматели зачастую используют в своей 
деятельности зарубежные составляющие для 
производства товаров. Затем влияние недо-
статка сырья и материалов уменьшается вви-
ду реализации программы импортозамеще-
ния и возможности замены импортных ингре-
диентов российскими. Недостаток оборудо-
вания в меньшей степени влияет, чем изно-
шенность либо отсутствие оборудования, 9-12 
и 26-16 пунктов соответственно. 

Таблица 2 – Затраты на технологические 
инновации малых и средних предприятий, 

2015 год (сост. по данным Росстата8) 
 

Затраты на технологические 
инновации 

малые 
предпри-

ятия 

средние 
предпри-

ятия 

Затраты на технологические инно-
вации, млн. руб., из них (%): 

11414,5 12973,2 

исследование и разработка новых 
продуктов, услуг и методов их 
производства  

34 32,3 

дизайн  2,5 3,8 

приобретение машин и оборудо-
вания 

31,1 37,8 

приобретение новых технологий 2,6 0,1 

приобретение программных 
средств 

0,9 0,4 

инжиниринг 6,6 5,6 

обучение и подготовка персонала 1,1 0,1 

маркетинговые исследования 1,6 0,4 

прочие затраты на технологиче-
ские инновации 

19,7 19,4 

 
Выводы. Таким образом, несмотря на 

важность развития предпринимательских 
структур мелкого и среднего масштаба в эко-
номике Российской Федерации, их участие 
незначительно, отражающееся в несуще-
ственной доле в ВВП, низком обеспечении за-

                                                 
8 Малое и среднее предпринимательство в России. 

2017: Стат. сб. M.: Росстат, 2017. 78 с. 
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нятости населения. Благодаря мерам под-
держки государства количество малых и 
средних предприятий растёт, хотя и незначи-
тельно. Существенной проблемой для субъек-
тов предпринимательства является нехватка 
собственных средств и малая доступность 
кредитных финансовых ресурсов для осу-
ществления эффективной деятельности. Кон-
курентоспособность предпринимательских 
структур во многом обеспечивается иннова-
циями. Мировое сообщество положительно 
оценивает лёгкость ведения бизнеса в Рос-
сийской Федерации в сравнительном анализе 
стран. Вместе с тем, статистика предпринима-
тельства свидетельствует, что индекс пред-
принимательской уверенности, начиная с 
2008 года, носит отрицательный характер, как 
и спрос на продукцию на внутреннем и внеш-

нем рынке. Оценивания факторы, ограничи-
вающие рост деловой активности предпри-
нимательских структур следует отметить, что 
наибольшее влияние оказывают: недостаточ-
ный спрос на внутреннем рынке, высокий 
уровень налогообложения, недостаток фи-
нансовых средств, неопределённость эконо-
мической ситуации, недостаток квалифициро-
ванных рабочих. Менее существенно на рост 
производства воздействуют: недостаточный 
спрос на внешнем рынке, конкурирующий 
импорт, отсутствие или несовершенство нор-
мативно-правовой базы, высокий процент 
коммерческого кредита, изношенность и от-
сутствие оборудования, недостаток сырья и 
материалов, недостаток оборудования. Фак-
торы влияния усиливаются в посткризисные 
годы. 
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The article deals with the problems of developing business structures. The pur-
pose of the research is to identify trends and factors influencing their functioning 
in the current conditions of the Russian economy. We use a systematic approach, 
methods of analysis and synthesis to identify retrospective and promising trends 
in the ontogeny of small and medium-sized companies from the standpoint of 
the influence of internal and external factors. Despite the importance of the 
development of small and medium-sized enterprises in the economy of the Rus-
sian Federation, their participation is insignificant, reflected in an insignificant 
share of GDP, low employment of the population. Thanks to state support 
measures, the number of small and medium enterprises is growing, although 
only slightly. A significant problem for business entities is the lack of own funds 
and the low availability of credit financial resources for the implementation of 
effective activities. The competitiveness of business structures is largely ensured 
by innovation. The world community positively assesses the ease of doing busi-
ness in Russia in a comparative analysis of countries. However, business statistics 
shows that the index of entrepreneurial confidence, from 2008 to the present, is 
negative, as is the demand for products in the domestic and foreign markets. 
Evaluating the factors limiting the growth of business activity of business struc-
tures we should note that insufficient demand in the domestic market, a high 
level of taxation, lack of financial resources, uncertainty of the economic situa-



 

 

 

 

 

 67 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Пискун Е.И., Брусникин К.Н.  
Развитие предпринимательских структур в современных 

условиях экономики России: тенденции и факторы влияния  

tion, lack of skilled workers have the greatest impact. Less significant impact on 
the growth of production have insufficient demand in the foreign market, com-
peting imports, the absence or imperfection of the regulatory framework, a high 
percentage of commercial loans, wear and tear, lack of raw materials and mate-
rials, lack of equipment. Influencing factors increase in the post-crisis years. Fur-
ther research will focus on the study of stimulating the entrepreneurship devel-
opment in the composition of industrial parks. 
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Социально-экономические проблемы развития  

человеческого потенциала России и её регионов  
 
В статье определена сущность человеческого потенциала как важ-
нейшей экономической категории, характеризующей систему соци-
ально-экономических отношений между людьми в процессе укрепле-
ния, мобилизации, совершенствования и реализации их способностей, 
накопленных средств, запасов своих различных возможностей при 
определенных институциональных условиях социально-экономи-
ческой среды. Отмечено, что человеческий потенциал является 
интегральной формой различных явных и скрытых способностей 
населения страны и отражает уровень и возможности развития её 
граждан при определенных природно-экологических и социально-
экономических условиях, характеризуется формированием среды, 
позволяющей создать условия для реализации человеческого капита-
ла. Выделены важнейшие компоненты его развития, среди которых: 
демографическая; компонента здоровья; образовательная; трудо-
вая; культурная; конкурентная; инновационная; гражданская; духов-
но-нравственная; социальная. Рассмотрены состояние и структура 
человеческого потенциала в России и других странах, проанализиро-
ваны и выявлены региональные особенности человеческого развития 
в России; обоснована необходимость государственного регулирова-
ния воспроизводства, эффективного использования и развития чело-
веческого потенциала. Предложены меры, способствующие взаимо-
связи социальной компоненты человеческого потенциала и экономи-
ческого роста. В исследовании акцентируется внимание на том, что 
важнейшими индикаторами благосостояния, определяющими фак-
торы человеческого развития, являются уровень и дифференциация 
заработной платы и доходов населения. Проанализирована динамика 
дифференциации заработной платы и денежных душевых доходов 
населения РФ. Подчёркивается, что стратегия оптимизации челове-
ческого развития России должна базироваться на переходе от ба-
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индекс человеческого развития, 
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лансирования между альтернативными целями социального обеспе-
чения и экономического роста – к интеграции повышения благосо-
стояния нации и каждого гражданина с построением конкуренто-
способной динамично развивающейся экономики. 

 

 

Введение. Международное сообщество 
сформировало и реализовывает принципи-
ально новую концепцию развития, при кото-
рой приоритетным фактором становится че-
ловеческий капитал, воплощённый в квали-
фикации, знаниях, навыках, в мотивации к 
творческому труду, в активном поведении на 
рынке труда, в доминировании духовности, 
человеческого достоинства. Вместе с тем, не-
смотря на эти общие положения, которые 
имеют силу в любом обществе, место и роль 
человека в воспроизводственном процессе 
пребывают в постоянной динамике. При этом 
нельзя сказать, что любые эволюционные из-
менения имеют для человеческой деятельно-
сти благоприятный характер. История эконо-
мического развития демонстрирует целые эпо-
хи, когда рост экономических показателей со-
провождался ухудшением положения человека. 

В современных условиях перед эконо-
мической наукой стоят задачи нового осмыс-
ления проблем модернизации экономики, 
социальной сферы, социальной политики, и в 
целом формирования социальной экономики 
на всех уровнях хозяйствования. Ориентация 
социально-экономических систем на обеспе-
чение устойчивости развития ставит проблему 
разработки такой концепции, которая осно-
вывалась бы на принципах действенности, 
реалистичности и практичности. Развитие че-
ловеческого потенциала является одним из 
важнейших условий достижения этой цели, 
что подтверждает особую актуальность и зна-
чимость его исследования. 

Полученные результаты. Человеческий 
потенциал – это сформированная во взаимо-
действии с социальной средой система по-
требностей, способностей и готовностей со-
циальных общностей выполнять такие дея-
тельности, результатом которых будет усо-
вершенствование ранее созданных и исполь-

зуемых разнообразных продуктов и создание 
новых продуктов, свойства которых открыва-
ют новые возможности в решении обще-
ственных, научных, технических, производ-
ственных и других проблем [5, с. 3-7]. Несмот-
ря на определенные различия в существую-
щих теоретических подходах, большинство 
учёных трактуют человеческий потенциал, как 
важнейшую экономическую категорию, харак-
теризующую систему социально-экономиче-
ских отношений между людьми в процессе 
укрепления, мобилизации, совершенствова-
ния и реализации их способностей, накоплен-
ных средств, запасов своих различных воз-
можностей при определенных институцио-
нальных условиях социально-экономической 
среды с целью достижения определенных 
целей. Следует также отметить, что человече-
ский потенциал характеризуется формирова-
нием среды, позволяющей создать условия 
для реализации человеческого капитала. По-
этому человеческий потенциал является инте-
гральной формой различных явных и скрытых 
способностей населения страны и отражает 
уровень и возможности развития её граждан 
при определенных природно-экологических и 
социально-экономических условиях. 

Человеческий потенциал представляет 
собой особого рода социально-биологи-
ческую целостность, которая по своей струк-
туре включает в себя следующие, сформиро-
ванные во взаимодействии с социальной сре-
дой компоненты и отношения между ними: 
демографическую компоненту, компоненту 
здоровья, образовательную, трудовую, куль-
турную, гражданскую, духовно-нравственную 
и сетевую социальную компоненту [2]. 

Все компоненты человеческого потен-
циала приобретают особое значение в усло-
виях изменения глобализационных процес-
сов, привносимых противоречий в развитие 
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мировой экономики. В частности, с одной 
стороны, происходит углубление разделения 
труда, усиливается научно-технический про-
гресс, а с другой – усиление национальных 
взаимозависимостей и неравномерности раз-
вития регионов мирового хозяйства приводит 
к росту конкуренции, нестабильности и соци-
альным конфликтам. Учёные исходят из того, 
что развитие человека является определяю-
щим по сравнению с другими факторами раз-
вития общества. Цель развития человеческого 
потенциала – это соответствие качественных 
характеристик рабочей силы характеру со-
временной экономики.  

Человеческий потенциал предполагает 
числовую оценку, учитывающую экономиче-
скую и социальную эффективность стран, уро-
вень благосостояния населения. В 1990 г. ООН 
разработали индекс развития человеческого 
потенциала (далее – ИРЧП), в на современном 
этапе это – индекс человеческого развития 
(далее – ИЧР), который является одним из 
наиболее комплексных показателей для срав-
нения стран и даёт оценку по основным па-
раметрам: продолжительность жизни, уро-
вень образования и уровень жизни населения 
страны. Новый метод подсчёта был представ-
лен ООН в 2011 г. и является усовершенство-
ванным вариантом первого метода за счёт 
добавления новых компонентов (продолжи-
тельность обучения, ожидаемая продолжи-
тельность обучения, валовой национальный 
доход на душу населения по паритету покупа-
тельной способности (далее – ППС) и услож-
нения итоговой формулы. 

В последующие годы были введены до-
полнительные индексы для оценки иных из-
мерений человеческого развития и выявления 
отстающих по данным оценки стран, а имен-
но: индекс многомерной бедности (далее – 
ИМБ), индекс человеческого развития, скор-
ректированный с учётом неравенства (далее – 
ИЧРН), и индекс гендерного неравенства (да-
лее – ИГН), а в дальнейшем в 2014 г. – индекс 
гендерного развития (далее – ИГР). Основные 
результаты по расчётам индекса человеческо-

го развития содержаться в докладе о челове-
ческом развитии (далее – ДЧР), который в 
2018 г. содержит дополнения в виде статисти-
ческих информационных панелей, позволяю-
щих комплексно подойти к изучению проблем 
развития человеческого потенциала во взаи-
мосвязи с «качеством человеческого разви-
тия, гендерным разрывами на протяжении 
жизни, расширением прав и возможностей 
женщин, экологической устойчивостью и со-
циально-экономической устойчивостью» 1. 

ООН ранжирует страны по убыванию 
рассчитанных значений ИЧР, деля их на четы-
ре группы по уровню человеческого развития: 
очень высокий, высокий, средний и низкий 
(рис. 1). 

В 2017 г. по уровню человеческого раз-
вития лидером является Норвегия с индексом 
0,953 ед., так как имеет высокий валовый 
национальный доход (далее – ВНД) на душу 
населения (68 012 долл. США 2011 г. по ППС)1 
(табл. 1). 

Швейцария (0,944 ед.) и Австралия 
(0,939 ед.) занимают второе и третье места, 
имея высокие индексы ожидаемой продол-
жительности жизни и средней продолжитель-
ности образования, значения которых не-
сколько выше значений данных составляющих 
ИЧР лидера – Норвегии. Последние места в 
2017 г. заняли Центральноафриканская Рес-
публика (0,367 ед.) и Нигер (0,354 ед.). Основ-
ными причинами отставания этих стран в раз-
витии человеческого потенциала являются, 
во-первых, функционирование слабо разви-
той системы образования, о чем свидетель-
ствуют показатели средней продолжитель-
ность обучения в 4,3 года и 2,0 года соответ-
ственно, во-вторых, низкий показатель ВНД на 
душу населения, в долл. США 2011 г. по ППС в 
663 долл. США и 906 долл. США соответственно. 

                                                 
1 Индексы и индикаторы человеческого развития. Об-

новлённые статистические данные. 2018 / Опублико-
вано для Программы развития Организации Объеди-
нённых Наций (ПРООН). URL: http://hdr.undp.org/ 
sites/default/files/2018_human_development_statistical
_update_ru.pdf (Дата обращения: 08.05.2019 г.). 
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Рис. 1 – Значения ИЧР по группам стран, 1990-2017 гг.2  

 

Таблица 1 – Индекс человеческого развития и его компоненты, 2017 г. 
 

Страна 

Индекс человеческого 
развития 

Ожидаемая 
продолжи-
тельность 
жизни при 
рождении, 

в годах 

Продолжительность 
обучения, в годах 

ВНД на душу 
населения, в 
долл. США 

2011 г. по ППС 

Рейтинг по ВНД 
на душу населе-
ния минус рей-

тинг по ИЧР, 
рейтинг 

значе-
ние 

рей-
тинг 

рейтинг, 
2016 г. 

ожида-
емая  

сред-
няя  

Страны с очень высоким уровнем человеческого развития 
Норвегия 0,953 1 1 82,3 17,9 12,6 68 012 5 
Швейцария 0,944 2 2 83,5 16,2 13,4 57 625 8 
Австралия 0,939 3 3 83,1 22,9 12,9 43 560 18 
Германия 0,936 5 4 81,2 17,0 14,1 46 136 13 
США 0,924 13 12 79,5 16,5 13,4 54 941 –2 
Великобритания 0,922 14 14 81,7 17,4 12,9 39 116 13 
Япония 0,909 19 19 83,9 15,2 12,8 38 986 9 
Франция 0,901 24 23 82,7 16,4 11,5 39 254 2 
Россия  0,816 49 49 71,2 15,5 12,0 24 233 3 
Беларусь 0,808 53 54 73,1 15,5 12,3 16 323 18 
Казахстан 0,800 58 60 70,0 15,1 11,8 22 626 –3 

Страны с высоким уровнем человеческого развития 
Турция 0,791 64 65 76,0 15,2 8,0 24 804 –14 
Бразилия 0,759 79 79 75,7 15,4 7,8 13 755 2 
Китай 0,752 86 86 76,4 13,8 7,8 15 270 –9 
Украина 0,751 88 90 72,1 15,0 11,3 8 130 24 

Страны со средним уровнем человеческого развития 
Филиппины 0,699 113 111 69,2 12,6 9,3 9 154 –7 
Южная Африка 0,699 113 111 63,4 13,3 10,1 11 923 –23 
Индия 0,640 130 129 68,8 12,3 6,4 6 353 –5 

Страны с низким уровнем человеческого развития 
Соломоновы О-ва 0,546 152 151 71,0 10,2 5,5 1 872 15 
ЦАР 0,367 188 187 52,9 7,2 4,3 663 3 
Нигер 0,354 189 188 60,4 5,4 2,0 906 –2 

                                                 
2 Рис. 1, табл. 1–3, иные сведения приводятся на основании данных ПРООН. URL: http://hdr.undp.org/sites/default/ 

files/2018_human_development_statistical_update_ru.pdf; http://hdr.undp.org/en/data; http://hdr.undp.org/en/ 
countries/profiles/ (Дата обращения: 08.05.2019 г.). 



 

 

 

 

 

 73 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Реутов В.Е., Кравченко Л.А., Вельгош Н.З.  
Социально-экономические проблемы развития  

человеческого потенциала России и её регионов 

Таблица 2 – Динамика индекса человеческого развития и индекса человеческого развития, 
скорректированного на уровень неравенства в стране, 2000 – 2017 гг. 

 

Страна 
2000 г. 2010 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

ИЧР ИЧРН ИЧР ИЧРН ИЧР ИЧРН ИЧР ИЧРН ИЧР ИЧРН 
Норвегия 0,917 - 0,942 0,879↓1 0,948 0,897↓ 0,951 0,880↓ 0,953 0,876↓ 
Швейцария 0,889 - 0,932 0,866↓ 0,942 0,861↓ 0,943 0,870↓ 0,944 0,871↓ 
Австралия 0,898 - 0,923 0,850↓ 0,936 0,859↓ 0,938 0,857↓ 0,939 0,861↓ 
Германия 0,868 - 0,921 0,847↓ 0,933 0,866↓ 0,934 0,854↓ 0,936 0,861↓ 
США 0,885 - 0,914 0,810↓↓2 0,920 0,796↓↓ 0,922 0,800↓↓ 0,924 0,797↓↓ 
Великобритания 0,867 - 0,905 0,817↓ 0,918 0,844↓ 0,920 0,824↓ 0,922 0,835↓ 
Япония 0,855 - 0,885 - 0,905 0,792↓↓ 0,907 0,795↓↓ 0,909 0,876↓ 
Франция 0,849 - 0,882 0,800↓ 0,898 0,813↓ 0,899 0,786↓↓ 0,901 0,808↓ 
Российская 
Федерация 

0,720 - 0,780 0,690↓ 0,813 0,733↓ 0,815 0,737↓ 0,816 0,738↓ 

Беларусь 0,683 - 0,792 0,718↓ 0,805 0,753↓ 0,805 0,753↓ 0,808 0,755↓ 
Казахстан 0,685 - 0,765 0,662↓↓ 0,797 0,717↓ 0,797 0,734↓ 0,800 0,737↓ 
Турция 0,655 - 0,734 0,561↓↓ 0,783 0,658↓↓ 0,787 0,666↓↓ 0,791 0,669↓↓ 
Бразилия 0,684 - 0,727 0,529↓↓ 0,757 0,563↓↓ 0,758 0,573↓↓ 0,759 0,578↓↓ 
Китай 0,594 - 0,706 0,544↓↓ 0,743 - 0,748 - 0,752 0,643↓↓ 
Украина 0,671 - 0,733 0,673↓ 0,743 0,690↓ 0,746 0,696 0,751 0,701↓ 
Филиппины 0,624 - 0,665 0,539↓↓ 0,693 0,565↓↓ 0,696 0,572↓↓ 0,699 0,574↓↓ 
Южная Африка 0,630 - 0,649 0,447↓↓ 0,692 0,452↓↓ 0,696 0,465↓↓ 0,699 0,467↓↓ 
Индия 0,493 - 0,581 0,408↓↓ 0,627 0,456↓↓ 0,636 0,459↓↓ 0,640 0,468↓↓ 
Соломоновы О-ва 0,450 - 0,507 - 0,546 0,416↓↓ 0,543 - 0,546 - 
ЦАР 0,309 - 0,351 0,204↓↓ 0,357 0,202↓↓ 0,362 0,21↓↓ 0,367 0,212↓↓ 
Нигер 0,252 - 0,318 0,210↓↓ 0,347 0,249↓ 0,351 0,252↓ 0,354 0,250↓↓ 
Примечания: 
1 «↓»: значение ИЧРН ниже значения ИЧР в диапазоне 0,001 – 0,100; 
2 «↓↓»: значение ИЧРН ниже значения ИЧР в диапазоне 0,101 и выше. 

 
Помимо основного индекса рассчитыва-

ется ещё ИЧР с учётом внутристранового не-
равенства. Показатели индекса, скорректиро-
ванные на уровень неравенства внутри стра-
ны, как правило, значительно ниже показате-
лей ИЧР, рассчитанных в соответствии с при-
нятой методологией оценки (табл. 2). 

Согласно статистическим данным ПРО-
ОН, в 2017 г. в стране-лидере ИЧР составляет 
0,953 ед. при общемировом ИЧР в 0,728 ед., 
а ИЧРН ниже и составляет 0,876 ед. при об-
щемировом ИЧРН 0,582 при общих потерях 
из-за неравенства в 8%. Значительное сниже-
ние индекса человеческого развития, скор-
ректированного на уровень неравенства в 
стране, наблюдается в Южной Африке, отно-
сящейся к категории стран со средним уров-
нем человеческого развития: ИЧР – 0,699 ед., 
а ИЧРН – 0,467 ед. при общих потерях из-за 
неравенства в 33,2%. При этом данная тен-

денция сохраняется на протяжении 2010-
2017 гг.  

В 2017 г. Россия относится к группе стран 
с очень высоким уровнем человеческого раз-
вития, находясь на 49-м месте, как и в 2016 г., 
и превышая на 0,088 ед. среднемировой уро-
вень ИЧР. В стране наблюдается некоторое 
снижение индекса человеческого развития 
при сопоставлении его показателя со скоррек-
тированным на неравенство индексом чело-
веческого развития: ИЧР – 0,816 ед., а ИЧРН – 
0,738 ед. при общих потерях из-за неравен-
ства в 9,5% (рис. 2). При этом отклонение по-
казателя ИЧР от показателя ИРЧП в 2010-
2017 гг. не превышало 0,100 ед., что, с одной 
стороны, является положительным моментом. 
Среднегодовой прирост ИЧР России в 2010-
2017 гг. составляет 0,66%, тогда как у страны-
лидера Норвегии этот показатель составляет 
0,52%. 
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Рис. 2 – ИЧР и дополнительные индексы для 
оценки иных измерений человеческого раз-

вития России в сравнении со среднемировым 
уровнем, 2017 г. 

 
Среди дополнительных показателей, 

позволяющих более комплексно подойти к 
изучению проблем человеческого развития в 
стране, следует выделить индекс гендерного 
развития, позволяющий выявить различия 
между мужчинами и женщинами по тем же 
трём основным компонентам ИЧР (здоровье, 
знаний и уровень жизни отдельно мужчин и 
женщин), и индекс гендерного неравенства, 
предоставляющий возможность исследовать 
репродуктивное здоровье, расширение прав и 

возможностей женщин и экономическое по-
ложение на рынке труда. В 2017 г. в России 
ИГР составляет 1,019 ед. при среднемировом 
показателе в 0,941 ед. (табл. 3), а ИГН в 
0,257 ед. ниже среднемирового показателя в 
0,441 ед., по которому страна находится на   
53-м месте в рейтинге2. 

Изучая показатели гендерного развития 
в России в 2017 г., можно прийти к выводу, 
что показатели по компонентам ИГР соответ-
ствуют общемировым тенденциям и превы-
шают среднемировые показатели и показате-
ли по группе стран Европы и Центральной 
Азии, за исключением ожидаемой продолжи-
тельности жизни при рождении у мужчин, 
которая составляет 65,6 лет и ниже общеми-
рового показателя в 70,1 лет, а также регио-
нального показателя в 69,7 лет. 

Человеческий потенциал России харак-
теризуется полярностью и асимметричностью 
развития не только по индексу гендерного 
развития, но и в географическом плане. Табл. 
4 демонстрирует региональные различия в 
России в значениях ИЧР и его компонент в 
2013-2015 гг., по данным Доклада о человече-
ском развитии России за 2017 г. Результаты 
анализа показывают, что субъекты РФ, зани-
мая лидирующие позиции по одному состав-
ляющему компоненту индекса, не всегда яв-
ляются федеральными лидерами по инте-
гральному ИЧР. 

 
Таблица 3 – Индекс гендерного развития России и ряда стран и его компоненты  

в сравнении со среднемировым уровнем, 2017 г. 
 

Страна / 
регион 

ИГР 

Ожидаемая про-
должительность 

жизни при рожде-
нии, годы 

Продолжительность обучения, годы 
Оценочный ВНД на 

душу населения, 
долл. США 2011 г. 

по ППС 
ожидаемая средняя 

значение группа* женщины мужчины женщины мужчины женщины мужчины женщины мужчины 

Норвегия 0,991 1 84,2 80,5 18,6 17,2 12,6 12,5 60 153 75 731 

Россия  1,019 1 76,8 65,6 15,9 15,2 12,0 12,1 19 510 29 671 

Казахстан 1,007 1 74,8 65,3 15,5 14,8 11,8 11,7 16 814 28 815 

Европа и 
Центр. Азия 

0,956 - 77,0 69,7 13,9 14,2 9,9 10,6 10 413 20 529 

Мир в целом 0,941 - 74,4 70,1 12,8 12,7 7,9 9,0 10 986 19 525 

* Страны разбиты на 5 групп в соответствии с абсолютным отклонением от гендерного равенства значений ИЧР 
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Лидерами рейтинга регионов России по 
величине ИЧР в 2015 г. выступили: г. Москва 
(0,949 ед.), г. Санкт-Петербург (0,922 ед.) и 
Тюменская область (0,904 ед.). Москва и Тю-
менская область удерживают лидирующие 
позиции за счёт высоких ВРП на душу населе-
ния, в то время как показатель развития си-
стемы образования находится на уровне, со-
поставимом с общероссийским. Индекс про-
должительности жизни в Тюменской области 
(0,760 ед.) даже ниже общестранового пока-
зателя (0,773 ед.), а высокую позицию г. Санкт-
Петербургу обеспечивает значительный пока-
затель уровня образования (0,999 ед.)3. 

ИЧР по Республике Крым и г. Севастопо-
лю за 2015 г. составил 0,804 ед. (81-е место в 
рейтинге) и 0,793 ед. (84-е место в рейтинге) 
соответственно, определив их среди регио-
нов-аутсайдеров. Отстающие позиции по ИЧР 
занимают Чеченская республика (0,797ед.), 
где низкий ВРП на душу населения и индекс 
дохода, а также Еврейская автономная об-
ласть (0,794 ед.) и Республика Тыва (0,776 ед.), 
которые отличаются невысокими показателя-
ми продолжительности жизни3. 

Следует отметить, что развитие челове-
ческого потенциала определяется не только 
как достигнутый уровень благосостояния, но и 
как рост человеческих возможностей относи-
тельно продолжительности жизни, здоровья, 
образования, пользования экономическими 
свободами. Грамотное и рациональное ис-
пользование потенциала здоровья, знаний, 
умений и интеллектуальных способностей, а 
также личностных характеристик человека 
даёт возможность повысить темпы экономи-
ческого роста и улучшить качество жизни. По-
этому в системе государственного регулиро-
вания многих стран приоритетом является 
социальная политика в сфере образования, 
здравоохранения и программы социальной 
защиты. 

Целесообразно сосредоточить внимание 
на составляющих, которые влияют на качество 
рабочей силы, в частности её состояние здо-
ровья, ведь именно на потребительском рын-
ке индивид покупает товары и услуги (продук-
ты питания, образовательные, медицинские, 
жилищно-коммунальные услуги и т.п.), кото-
рые обеспечивают  нормальное  воспроизвод- 

 

Таблица 4 – Субъекты – лидеры и аутсайдеры РФ по ИЧР, 2013–2015 гг.3 
 

Субъекты РФ 

Душевой ВВП, 
долл. ППС 

Индекс 
дохода 

Индекс 
долголетия 

Индекс обра-
зования 

ИЧР, значение 
ИЧР,  

рейтинг 

2015 2015 2015 2015 2013 2014 2015 2015 

Россия 23 565 0,912 0,773 0,939 0,833 0,874 0,875 - 

Первые пять регионов в рейтинге 2015 г. 

г. Москва 40 733 1,000 0,863 0,984 0,868 0,942 0,949 1 

г. Санкт-Петербург 28 643 0,944 0,824 0,999 0,887 0,918 0,922 2 

Тюменская обл. 34 054 0,973 0,760 0,979 0,883 0,903 0,904 3 

ХМАО – Югра 84 933 1,000 0,793 0,914 0,823 0,901 0,902 4 

Респ. Татарстан 28 289 0,942 0,797 0,950 0,855 0,892 0,896 5 

Последние пять регионов в рейтинге 2015 г. 

Респ. Крым 7 905 0,729 0,759 0,924 0,817 - 0,804 81 

Чеченская Респ. 6 390 0,694 0,808 0,891 0,864 0,803 0,797 82 

Еврейская АО 12 170 0,801 0,667 0,912 0,874 0,796 0,794 83 

г. Севастополь 5 876 0,680 0,761 0,939 0,787 - 0,793 84 

Респ. Тыва 8 697 0,745 0,636 0,948 0,838 0,775 0,776 85 

 

                                                 
3 Данные в табл.4, иные сведения приводятся на основании «Доклада о человеческом развитии в Российской Фе-

дерации. Экологические приоритеты для России. 2017» / Под ред. С.Н. Бобылева, Л.М. Григорьева; Аналитиче-
ский центр при Правительстве РФ. М.: ООО «4Т дизайн», 2018. 292 с. URL: http://ac.gov.ru/files/ 
publication/a/15600.pdf (Дата обращения: 08.05.2019 г.). 
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ство его физических и интеллектуальных спо-
собностей к труду. Современная здравоохра-
нительная политика, направленная на усиле-
ние индивидуальной ответственности за со-
хранение здоровья, объективно ведёт к по-
вышению роли работодателей и вызывает 
необходимость их включения в систему здра-
воохранения в качестве одного из её основ-
ных элементов. 

Следует подчеркнуть ключевую роль ка-
чества человеческого потенциала в обеспече-
нии успешного социально-экономического 
развития страны. Наиболее серьёзные вызо-
вы, с которыми сталкивается сегодня соци-
альная политика, лежат в области роста не-
стабильности социально-экономического по-
ложения работающего населения и гарантий 
доступа к социально значимым благам. Недо-
статочность трудовых доходов в сочетании с 
низкой эффективностью отраслей социальной 
сферы ведут к истощению национального че-
ловеческого потенциала. В связи с этим сле-
дует разработать возможные пути перехода к 
новой модели социальной политики, ориен-
тированной на поддержание благоприятной 
среды для человеческого развития и, в том 
числе, доступные механизмы обеспечения 
достойной занятости населения и защищён-
ности в сфере труда. Кроме того, требуются 
серьёзные изменения в приоритетах социаль-
ной политики – с целью создания условий для 
приведения уровня и качества жизни семей 
наёмных работников, многие из которых 
имеют достаточно высокий образовательный 
и профессиональный потенциалы, в соответ-
ствие с социальными стандартами средних 
классов4. 

Уровень и дифференциация заработной 
платы и доходов населения – важнейшие ин-
дикаторы благосостояния, определяющие 
факторы человеческого развития. Заработная 

                                                 
4 Формирование человеческого потенциала новой ин-

дустриальной экономики: вклад социальной полити-
ки: Круглый стол в рамках III Санкт-Петербургского 
экономического конгресса (СПЭК-2017) // Народона-
селение. 2017. №2. С. 149-155. 

плата и в условиях рыночной экономики оста-
ётся основным источником доходов большин-
ства населения страны. На протяжении 2000-
2017 гг. в структуре денежных доходов насе-
ления оплата труда составляет более 60% (с 
учётом скрытых доходов)5. 

В период кризиса 2008-2009 гг. Прави-
тельство РФ проводило социально-ориенти-
рованную политику, повышая пенсии и посо-
бия по безработице, тем самым поддерживая 
социально слабо защищённые слои населе-
ния. В условиях падения трудовых доходов, 
доходов от предпринимательской деятельно-
сти и от собственности, целенаправленные 
меры государственной поддержки позволили 
повысить долю социальных трансфертов в 
структуре денежных доходов до 14,8% [8, 
с. 26] (табл. 5). 

В 2005-2017 гг. оплата труда оставалась 
низкой в социальных отраслях (образование, 
здравоохранение, социальная защита), в 
сельском хозяйстве и в некоторых видах об-
рабатывающего производства. В 2005 г. сред-
немесячная номинальная начисленная зара-
ботная плата работников сельского хозяйства, 
охоты и лесного хозяйства составляла 43%, в 
2010 г. – 51%, в 2015 г. – 58%, в 2016 г. – 59%, а 
в 2017 г. – 64% к среднероссийскому уровню 
соответствующего периода времени. В сфере 
образования и здравоохранения сложилась 
несколько иная ситуация. В 2005 г. среднеме-
сячная номинальная начисленная заработная 
плата работников сферы образования состав-
ляла 63%, в 2010 г. – 67%, в 2015 г. – 79%, в 
2016 г. и в 2017 г. – 77%, а в сфере здраво-
охранения и предоставления социальных 
услуг в 2005 г. – 69%, в 2010 г. – 75%, в 2015 г. 
– 83%, в 2016 г. и в 2017 г. – 81% к среднерос-
сийскому уровню соответствующего периода 
времени5,6,7. 

                                                 
5 Россия в цифрах. 2018: Крат. стат. сб. M.: Росстат, 2018. 

522 с.  
6 Социальное положение и уровень жизни населения 

России 2011: Cтат. сб. M.: Росстат, 2011. 527 с. 
7 Социальное положение и уровень жизни населения 

России. 2017: Стат. сб. M.: Росстат, 2017. 332 с. 
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Таблица 5 – Структура денежных доходов населения РФ, 2000 – 2017 гг., % 5,6,7,8 
 

Год 
Денежные 

доходы, 
всего 

Доходы от пред-
принимательской 

деятельности 

Оплата труда, включая скры-
тую (официально не учтён-

ную) заработную плату 

Социальные 
выплаты 

Доходы от 
собственно-

сти 

Прочие 
доходы 

2000 100,0 15,4 62,8 13,8 6,8 1,2 

2001 100,0 12,6 64,6 15,2 5,7 1,9 

2002 100,0 11,9 65,8 15,2 5,2 1,9 

2003 100,0 12,0 63,9 14,1 7,8 2,2 

2004 100,0 11,7 64,9 12,9 8,3 2,2 

2005 100,0 11,4 63,6 12,7 10,3 2,0 

2006 100,0 11,1 65,0 12,0 10,0 1,9 

2007 100,0 10,0 67,5 11,6 8,9 2,0 

2008 100,0 10,2 68,4 13,2 6,2 2,0 

2009 100,0 9,5 67,3 14,8 6,4 2,0 

2010 100,0 9,3 64,6 17,8 6,3 2,0 

2011 100,0 9,5 67,3 14,8 6,4 2,0 

2012 100,0 8,9 65,2 17,7 6,2 2,0 

2013 100,0 8,9 65,6 18,3 5,2 2,0 

2014 100,0 9,4 65,1 18,4 5,1 2,0 

2015 100,0 7,9 65,6 18,3 6,2 2,0 

2016 100,0 7,8 64,6 19,1 6,5 2,0 

2017 100,0 7,6 65,1 19,7 5,6 2,0 

 

По данным Федеральной службы госу-
дарственной статистики России, уровень не-
равенства в распределении общего объёма 
денежных доходов в России находится на 
уровне выше среднего, о чем свидетельствует 
коэффициент Джини, который составляет в 
2017 г. 0,409 ед., а также долевые показатели 
по 20-ти процентным группам населения. На 
первую 20-ти процентную группу населения с 
наименьшими доходами приходится 5,4%, 
тогда как на пятую 20-ти процентную группу 
населения с наибольшими доходами прихо-
дится 46,8%. При этом значение среднедуше-
вого денежного дохода в первой группе в ме-
сяц составляет 8 447 руб., а в пятой группе – 
73 353 руб., что превышает среднедушевой 
доход первой группы в 8,7 раз. 

Аналогичным образом сложилась ситуа-
ция с распределением фонда начисленной 
заработной платы по 20-ти процентным груп-
пам работников организаций в целом по Рос-
сии в 2017 г. На первую 20-ти процентную 
группу населения с наименьшими доходами 
приходится 5,8%, тогда как на пятую 20-ти 
процентную группу населения с наибольшими 

доходами приходится 48,0%. Значение сред-
ней начисленной заработной платы работни-
ков в первой группе в месяц составляет 
11 370 руб., а в пятой группе – 93 468 руб., что 
превышает среднюю начисленную заработ-
ную плату работников первой группы в 
8,2 раз. При этом коэффициент Джини состав-
ляет 0,415 ед.8 

Неравенство в зарплате продолжает 
влиять на дифференциацию денежных дохо-
дов. Упали темпы роста номинальных денеж-
ных доходов (в 2016 г. – 100,9% к 2015 г., в 
2015 г. – 109,7% к 2014 г., в 2014 г. – 107,1% к 
2013 г., в 2010 г. – 111,0% к 2009 г.), а реаль-
ные располагаемые доходы – снизились в 
2016 г. до 90,6%, в 2015 г. до 96,2% и в 2014 г. 
до 99,3% к уровню 2013 г., против 105,0% в 
2010 г. к уровню 2009 г. 7,9. Динамика коэффи-
циента фондов (коэффициент дифференциа-
ции доходов), который характеризует степень 
социального расслоения и определяется как 

                                                 
8 Социальное положение и уровень жизни населения 

России 2005: Стат. сб. M.: Росстат, 2005. 525 с. 
9 Социальное положение и уровень жизни населения 

России 2009: Стат. сб. M.: Росстат, 2009. 503 с. 
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соотношение между средними уровнями де-
нежных доходов 10% населения с самыми 
высокими доходами и 10% населения с са-
мыми низкими доходами, отражена в табл. 6. 

 

Таблица 6 – Динамика дифференциация за-
работной платы и денежных душевых дохо-

дов населения РФ, 2000–2017 гг. 5,6,7,8,9 
 

Год 

Коэффициент фондов, раз 

заработной  
платы (Kfz) 

денежных  
доходов (Kfd) 

2000 34,0 13,9 

2001 39,6 13,9 

2002 30,5 14,0 

2003 30,0 14,5 

2004 26,4 15,0 

2005 24,9 15,2 

2006 25,3 16,0 

2007 22,1 16,8 

2008 20,6 16,8 

2009 14,7 16,7 

2010 14,4 16,5 

2011 16,1 16,2 

2012 - 16,4 

2013 15,8 16,3 

2014 - 16,0 

2015 14,5 15,7 

2016 - 15,6 

2017 14,1 15,3 

 
По данным Федеральной службы госу-

дарственной статистики России, в 2017 г. ко-
эффициент фондов составил 15,3 раз 5, и это 
один из наиболее высоких показателей в ми-
ре. Причём важно обратить внимание на то, 
что данный показатель отражает различия 
только в текущих денежных доходах и не учи-
тывает дифференциации в накопленном 
имуществе и сбережениях в семьях с разным 
уровнем жизни. Согласно принятой в между-
народной практике оценке, если коэффициент 
фондов превышает десятикратный уровень, то 
страна находится в зоне социальной неустой-
чивости и применительно к России это озна-
чает, что масштабы неравенства приобретают 
крайние, социально опасные формы [4]. 

Говоря о проблеме неравенства в оплате 
труда, некоторые учёные подвергают критике 
точку зрения, согласно которой снижение не-

равенства в оплате труда всегда сопровожда-
ется ростом трудовых доходов. В России од-
новременно наблюдается и сокращение зар-
платного неравенства, и падение реальных 
заработков у значительного числа работни-
ков. Сокращение неравенства может скрывать 
различные процессы. С одной стороны, оно 
может быть результатом специальных мер 
социальной политики: пересмотр тарифных 
окладов при одновременном сжатии тариф-
ной сетки, повышение ставок в бюджетных 
отраслях и других мер. В этом случае проис-
ходит процесс перераспределения общего 
фонда оплаты труда в пользу тех, кто зараба-
тывает мало. Это и наблюдалось в годы вос-
становительного роста. С другой стороны, 
снижение неравенства может быть результа-
том некоторых объективных процессов, след-
ствием неравномерности снижения трудовых 
доходов у различных групп работников во 
время экономического кризиса4. 

Предотвратить попадание в бедность и 
помочь тем, кто в ней уже оказался, призваны 
меры социальной защиты, которые Междуна-
родная организация труда определяет, как 
систему пособий и льгот, призванных помочь 
домохозяйствам и физическим лицам, столк-
нувшимся с социальными рисками, ухудшив-
шими их материальное положение в силу со-
кращения доходов либо возрастания необхо-
димых расходов. При этом меры должны 
обеспечивать достойный уровень жизни, 
определяемый устанавливаемым государ-
ством прожиточным минимумом или порогом 
доходов для назначения социальной помощи, 
и могут предоставляться в денежной или 
натуральной форме. В 2017 г. численность 
бедного населения в России достигла 19,7 
млн. человек, ещё 10% находились на границе 
бедности [1, с. 5]. По данным Федеральной 
службы государственной статистики России, 
доля населения с денежными доходами ниже 
величины прожиточного минимума, установ-
ленной на национальном уровне по населению 
в целом, в 2017 г. составляет 13,2%, в 2016 г. и в 
2015 г. – 13,3% против 12,5% в 2010 г. 
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Основополагающая, постоянно действу-
ющая и воспроизводимая в течение многих 
десятилетий причина российской бедности – 
кризисное состояние социально-трудовых 
отношений под влиянием деформации струк-
турных (идеологических, ценностных, норма-
тивно-правовых, управленческих, организа-
ционных) составляющих системы взаимоот-
ношений власти, предпринимательства и тру-
дящихся [7, с. 10]. 

Социальные государства с рыночной 
экономикой реализуют функции социальной 
ответственности работодателей и социальной 
защиты работников как идеологически, так и 
практически на основе социального партнёр-
ства. В России инструмент социального парт-
нёрства формально декларируется, но факти-
чески государство стоит на страже интересов 
предпринимательства, а современные проф-
союзы не противостоят в должной мере этим 
объединённым силам в деле защиты интере-
сов трудящихся. Односторонность действий 
государства нарушает социальную устойчи-
вость российского общества и чревата 
обострением социальных противоречий. 

Основными социально-экономическими 
проблемами, связанными с кризисом соци-
ально-трудовых отношений, являются: напря-
жённость и обострение ситуации на рынке 
труда; занижение цены труда по сравнению с 
экономически необходимым и обоснованным 
уровнем; избыточное, иррациональное нера-
венство как результат неэффективного регу-
лирования процессов распределения и пере-
распределения доходов; распространённость 
и стагнация состояния бедности многочис-
ленных слоёв и групп населения; использова-
ние компенсационных форм социальной за-
щиты, нацеленных на поддержание текущего 
выживания взамен действенных долговре-
менных решений и др. Неравенство и бед-
ность ведут к фрагментации социальной 
структуры общества, разделяют его на авто-
номные, изолированные друг от друга слои и 
группы, подрывают основы общественной 
солидарности и в конечном итоге исключают 

отдельные категории населения из нормаль-
ной социальной жизни. Основной путь пре-
одоления данных проблем связан с нормали-
зацией социально-трудовых отношений, при-
менением эффективных механизмов регули-
рования занятости, и прежде всего в отноше-
нии условий труда и его оплаты, с учётом ин-
тересов всех участников – государства, бизне-
са и работников [4]. 

Учёные отмечают, что наступило время 
разворота экономики в направлении соци-
ального развития и приводят императивы 
«экономики для человека»: 

– мировой экономике и России необхо-
димо социально-, гуманитарно-, экологиче-
ски-ориентированное развитие. Главными 
критериями успеха макроэкономической по-
литики должны быть Индекс человеческого 
развития, инновационность и соблюдение 
экологических норм; 

– сырьевой бизнес не может быть осно-
вой современной экономики. Приоритетами в 
современной экономике должны стать обра-
зование, здравоохранение, культура и высо-
котехнологичное производство; 

– «невидимая рука рынка» в XXI веке 
сама по себе не может обеспечить сбаланси-
рованное социально-ориентированное разви-
тие. Общество и представляющее его интере-
сы государство должно быть модератором 
современной экономки. Экономике нужны 
индустриальная политика и программы раз-
вития, позволяющие устанавливать и реали-
зовывать приоритеты рыночной экономики; 

– в инновационной экономике должны 
быть равномерно развиты все виды и формы 
собственности. Общество и государство 
должно приоритетно поддерживать малый и 
средний бизнес в реальном секторе экономи-
ки, науке, образовании, медицине и т.п.; 

– социальная справедливость – условие 
эффективности современной экономики. Путь 
к этому – общественное и 6есплатное здраво-
охранение, образование и культура; социаль-
ная ответственность бизнеса и социальное 
партнёрство. Перераспределение части ис-
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пользуемой на потребление прибыли, на со-
здание современных образовательных, науч-
ных институтов; 

– изоляционизм и сворачивание между-
народного сотрудничества несовместимы с 
современными потребностями гуманитарного 
и технологического развития, но любое госу-
дарство нуждается в обеспечении экономиче-
ской безопасности и имеет единые, общена-
циональные интересы, для чего необходима 
реализация новых принципов интеграции; 

– экономическая система всегда развива-
ется в тесном взаимодействии с политикой. 
Экономике, где востребован творческий потен-
циал большинства, не достаточны парламента-
ризм, многопартийность и свобода слова. Все 
большую, в перспективе решающую роль в ней 
должно играть гражданское общество [3]. 

Заключение. Современная концепция 
развития человеческого потенциала оказыва-
ет существенное влияние на социально-
экономическую политику и стратегию во мно-
гих развитых странах мира. И Россия не явля-
ется исключением. Данная концепция отра-
жает основные компоненты человеческого 
потенциала и предусматривает его развитие 
посредством системных преобразований 
направленных на повышение конкурентоспо-
собности рабочей силы и социальных секто-
ров экономики, улучшающих качество соци-

альной среды и условий жизни людей, что 
охватывает основные направления демогра-
фической политики, политики модернизации 
здравоохранения, образования, физической 
культуры и спорта, развития культуры, средств 
массовой информации, социальных институ-
тов, социальной политики, пенсионной систе-
мы, формирования эффективных рынков тру-
да и жилья; экологической безопасности эко-
номики и экологии человека. 

Общепризнанным стало то, что без ори-
ентации на развитие человеческого потенци-
ала страны, создания институциональных и 
социально-экономических условий для реали-
зации гражданами, различными слоями и 
группами населения своих потребностей и 
интересов, проявления своей активности и 
раскрытия личности, невозможно дальнейшее 
экономическое развитие. Развитие человече-
ского потенциала является причиной и след-
ствием стратегического курса России, направ-
ленного на достижение высокого уровня бла-
госостояния. Устранение диспропорций в раз-
витии отдельных регионов и отраслей россий-
ской экономики может быть достигнуто путём 
сбалансированного развития и взаимодей-
ствия всех структурных составляющих, обес-
печивающих экономический рост, и особая 
роль при этом должна быть отведена эффек-
тивной социальной политике. 
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The article defines the essence of human potential as the most important eco-
nomic category, characterizing the system of socio-economic relations among 
people in the process of strengthening, mobilizing, improving and realizing their 
abilities, accumulated funds and reserves of their various capabilities under 
certain institutional conditions of the socio-economic environment. It is noted, 
that human potential is an integral form of various overt and covert abilities of 
a country's population and reflects the level and possibilities of development of 
its citizens under certain natural-ecological and socio-economic conditions, 
characterized by the formation of an environment that allows creating condi-
tions for the realization of human capital. The article highlights the most im-
portant components of its development such as: demographic; health compo-
nent; educational; labor; cultural; competitive; innovative; civil; spiritual and 
moral; social. The state and structure of the human potential in Russia and 
other countries are considered, regional features of human development in 
Russia are analyzed and identified; the necessity of state regulation of repro-
duction, effective use and development of human potential is substantiated. 
The authors propose measures to promote the relationship of the social com-
ponents of human potential and economic growth. The research focuses on the 
fact that the most important indicators of well-being determining the factors of 
human development are the level and differentiation of wages and incomes of 
the population. The authors analyze the dynamics of wages and monetary per 
capita incomes differentiation of the population of the Russian Federation. It is 
emphasized, that the strategy of optimizing human development in Russia 
should be based on the transition from balancing between alternative goals of 
social security and economic growth through to the integration of the welfare 
of the nation improvement with every citizen by building a competitive and 
dynamic economy. 
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Совершенствование системы государственного 

обеспечения качества окружающей среды 
 
Охрана и обеспечение качества окружающей среды, сохранение и 
рациональное использование природных ресурсов, экологический 
контроль и проверка приобретают все большее значение и приори-
тетность в экологической политике Российской Федерации. Это 
связано с ухудшением экологической ситуации и проявлением техно-
генных аварий, вызванных стремительным потреблением природ-
ных ресурсов и использованием земель, что свидетельствует о недо-
статочном учёте экологического фактора при обеспечении эконо-
мического роста. В результате происходит деградация ландшафтов 
и создание условий, несовместимых с обеспечением высокого уровня 
жизни и здоровья человека. Поэтому развитие продуктивных сил 
общества обусловило усиление противоречий между степенью удо-
влетворения потребностей человека и природной допустимостью 
негативного влияния на окружающую среду. Нивелировать развитие 
процесса ухудшения экологической ситуации невозможно без разра-
ботки новых и усовершенствования существующих инструментов 
экологической политики, в частности экологического мониторинга. 
Необходимость его внедрения обусловлена потребностью в гармо-
низации экологических и экономических аспектов развития страны. 
В рамках данной статьи представлена характеристика теоретиче-
ского аппарата мониторинга за состоянием окружающей среды, 
именно: рассмотрено его понятие, виды, структура, задачи, принци-
пы режимных наблюдений. Также представлена схема экологического 
мониторинга и его связь с управлением состоянием окружающей 
среды и экологической безопасностью. Систематизированы и уточ-
нены мероприятия, проводимые для повышения качества окружаю-
щей среды, снижения уровня загрязнения. Отражён алгоритм обес-
печения качества окружающей среды с точки зрения реализации 
инженерных и организационных мероприятий. Разработана модель 
информационного взаимодействия системы мониторинга состояния 
окружающей среды, как совокупности последовательных, взаимосвя-
занных этапов получения, использования и передачи информации от 
постановки задач до предоставления информации потребителю. 

Ключевые слова:  
окружающая среда,  

мониторинг, экологическая 
ситуация, природоохранная 

деятельность,  
природопользование,  

загрязнение  
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Конец ХХ начало XXI века ‒ это время 
осознания кризиса цивилизации, негативных 
её последствий при разведовании природы. 
Технический прогресс порождает серьёзные 
экологические проблемы. Природа Земли под 
натиском человеческой деятельности сегодня 
оказалась на грани экологической катастро-
фы. Более семи миллиардов людей на плане-
те пользуются природными ресурсами, часто 
злоупотребляя ими. Это приводит к вымира-
нию видов, загрязнение воды и воздуха ток-
сичными веществами, необратимую потерю 
природных экосистем и, как следствие, ухуд-
шение здоровья людей и качества их жизни. 
Экология приобрела особое значение как 
научная основа рационального природополь-
зования и охраны живого мира нашей плане-
ты. Экологическая ситуация во всем мире 
ухудшается каждый день в планетарном мас-
штабе. Этому процессу способствует практи-
чески полная индустриализация производ-
ства, увеличение количества автомобильного 
транспорта, не бережное отношение людей к 
окружающей среде и другие факторы. Поэто-
му охрана окружающей среды, рациональное 
использование природных ресурсов – это од-
ни из главных задач, стоящих перед человече-
ством, а совершенствование системы обеспе-
чения качества окружающей среды приобре-
тает все большую актуальность.  

Как правило наблюдение за состоянием 
окружающей среды, её качеством осуществ-
ляется в рамках отдельно взятой территории. 
Система наблюдения, оценки и прогноза за 
состоянием окружающей среды получила 
название мониторинг. Важным аспектом мо-
ниторинга является непрерывный характер 
наблюдений и своевременность оценки со-
стояния или антропогенного воздействия на 
окружающую среду или её компоненты. Не 
менее важным является правильность оценки 
того или иного явления и эффективность 
предложенных мероприятий. Помимо 
наблюдения или слежения за состоянием 
окружающей среды, мониторинг заключается 
также в экспериментальном моделировании, 

составлении прогноза и рекомендаций по 
управлению состоянием окружающей среды и 
её компонент [4]. В связи с этим, мониторинг 
может различаться по направлениям наблю-
дений (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1 – Основные виды наблюдений 
 
Мониторинг может быть различным в 

зависимости от территориального охвата, 
например: локальным ‒ биоэкологический 
(санитарно-гигиенический), где наблюдения 
осуществляются в различных сферах за изме-
нением содержания загрязняющих веществ, 
таких как радионуклиды, тяжёлые металлы, 
пестициды, бенз(а)пирен, рН, минерализация, 
азот, нефтепродукты, фенолы, фосфор (по-
верхностные воды), оксиды углерода, азота, 
диоксид серы, озон, пыль, аэрозоли (атмо-
сферный воздух), радионуклиды (биота). В 

ОСНОВНЫЕ ВИДЫ НАБЛЮДЕНИЙ 

за загрязнением атмосферного воздуха в 
городах и промышленных центрах 

за загрязнением почв пестицидами и тяжё-
лыми металлами 

за загрязнением поверхностных вод суши и 
морей 

за трансграничным переносом веществ, 
загрязняющих атмосферу 

комплексные наблюдения за загрязнением 
природной среды в биосферных заповед-
никах 

за химическим составом и кислотностью 
атмосферных осадков и снежного покрова 

за фоновым загрязнением атмосферы 

за радиоактивным загрязнением окружаю-
щей среды 
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плане биоэкологического мониторинга вни-
мание уделяется в большей степени наблю-
дениям за ростом врождённых дефектов в 
популяциях человека и динамикой генетиче-
ских последствий загрязнения биосферы. 

Выделяют региональный мониторинг, в 
рамках которого наблюдения ведутся за со-
стоянием экосистем крупных природно-
территориальных комплексов (бассейн реки, 
лесные экосистемы, агроэкосистемы и т.д.). 
Например, ведётся наблюдение за популяци-
онным состоянием исчезающих видов живот-
ных в пределах определенного региона и т.д. 
Глобальный мониторинг ориентирован на 
наблюдение, контроль и прогноз за измене-
нием состояния биосферы, где объектами 
выступают атмосфера, гидросфера, расти-
тельный и животных мир и т.д. Система эколо-
гического мониторинга осуществляется госу-
дарственными органами власти, непосред-
ственно в лице Министерства природных ре-
сурсов и экологии Российской Федерации 
(рис. 2) и включает подсистемы государствен-
ного мониторинга за состоянием и загрязне-
нием окружающей среды, государственного 
мониторинга атмосферного воздуха, радиа-
ционной обстановки на территории России, 
мониторинга земель, объектов животного 
мира, лесопатологического мониторинга, со-
стояния недр, водных объектов, биологиче-
ских ресурсов, внутренних морских вод и тер-
риториального моря России, континентально-
го шельфа, уникальных экологических зон, 
охотничьих ресурсов и среды их обитания и 
др.1. 

Существующая система мониторинга за 
загрязнением окружающей среды предназна-
чена для решения большого круга задач, вы-
делим основные: 

‒ контроль за уровнем загрязнения ат-
мосферы, почв, вод по физическим, химиче-
ским и гидробиологическим показателям с 

                                                 
1 Официальный сайт Министерства природы России / 

Направления работы Минприроды России. URL: 
http://www.mnr.gov.ru/activity/directions/gosudarstven
nyy_ekologicheskiy_monitoring/ 

целью определения степени загрязнения, 
оценки и прогноза состояния окружающей 
среды и определения эффективности прово-
димых мероприятий по её защите; 

‒ обеспечение общественности, органов 
государственной власти достоверной, систе-
матической и оперативной информацией о 
состоянии и изменении окружающей среды и 
её компонент под влиянием хозяйственной 
деятельности; 

‒ обеспечение заинтересованных лиц и 
инстанций необходимыми документами для 
составления рекомендаций в области улуч-
шения качества окружающей среды, её ком-
понент и рационального использования при-
родных ресурсов, составления планов, страте-
гий и программ развития защиты окружаю-
щей среды и региона в целом [5]. 
 

 
Рис. 2 – Структура системы экологического 

мониторинга в Российской Федерации2 
 

Система мониторинга состояния окру-
жающей среды основывается на принципах 
режимных наблюдений, устанавливаемых для 
городской среды на водоёмах, водотоках, в 
районах с повышенным уровнем антропоген-
ного воздействия, так и на незагрязнённых 
участках (рис. 3).  

 

                                                 
2 Официальный сайт Министерства природных ресур-

сов и экологии РФ. URL: http://www.mnr.gov.ru; Офи-
циальный сайт Росгидромет. URL: 
http://www.meteorf.ru; Федеральная служба по 
надзору в сфере природопользования. URL: 
http://rpn.gov.ru. 

Федеральная служба по надзору 
в сфере природопользования 

Федеральная служба по гидроме-
теорологии и мониторингу окру-

жающей среды (Росгидромет) 

Министерство природных ресурсов  
и экологии РФ 
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Рис. 3 – Основные принципы режимных 
наблюдений 

 

Таким образом, мониторинг состояния 
окружающей среды представляется собой 
информационно-ориентированную систему, 
обобщающую мероприятия наблюдения, 
оценки и прогноза состояния и изменений 
окружающей среды, необходимые для разра- 
 

ботки рекомендаций управления качеством 
окружающей среды и обеспечения соответ-
ствующего уровня экологической безопасно-
сти (рис. 4). 

Реализация мониторинга осуществляется 
по следующим этапам: конкретизация и ис-
следование объекта мониторинга, определе-
ние составляющих информационной системы 
объекта мониторинга, составление плана про-
ведения измерений, определение состояния 
объекта мониторинга, его оценка и степень 
изменения его состояния в будущем, доведе-
ние информации до пользователей через 
удобные и простые каналы информирования. 

Единая информационная система мони-
торинга окружающей среды основывается на 
передаче в базу данных результатов государ-
ственного мониторинга состояния окружаю-
щей среды и её компонент, который осу-
ществляется специализированными уполно-
моченными государственными органами с 
учётом юридических аспектов, информацион-
ной основы и компьютерных технологий. 

 
Рис. 4 – Блок-схема экологического мониторинга и его связь с управлением  

состоянием окружающей среды и экологической безопасностью [2] 
 

Сбор и систематизация информации 
необходимо осуществлять по таким парамет-
рам, как: текущее состояние исследуемого 
объекта, источник и факторы воздействия на 
его состояние, предельно допустимые объё-
мы нагрузок на объект исследования, анализ 
допустимых резервов системы. 

В 2017 г. мониторинг за состоянием ат-
мосферного воздуха проводился в 244 горо-
дах РФ, на 672 станциях по 54 загрязняющим 
веществам. Наблюдениями за состоянием 
поверхностных вод суши были охвачены 1193 
водных объекта по 129 показателям качества 
воды, которые проводились в Балтийском, 
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Каспийском, Восточно-Сибирском, Карском, 
Тихоокеанском, Баренцевском и Азовском 
районах. Наблюдения за состоянием и уров-
нем загрязнения морской воды проводились 
на 275 станциях в шельфовых районах морей. 
Мониторинг состояния почвенных ресурсов 
проводился на территории сельскохозяй-
ственных угодий, отдельных лесных массивах, 
зонах отдыха, прибрежных зонах, вблизи объ-
ектов хранения неликвидных пестицидов в 39 
субъектах РФ. 

Существующая сеть мониторинга загряз-
нения окружающей среды состоит из 30 по-
стов, расположенных вокруг крупных про-
мышленных предприятий, где отмечаются 
серьёзные повреждения лесов на достаточно 
больших площадях; в ценных лесах, отнесён-
ных к памятникам природы; в районах ввода в 
действие новых крупных промышленных 
предприятий, выбросы которых в ближайшее 
время могут привести к ослаблению и повре-
ждению лесонасаждений3. 

Всю совокупность мероприятий, прово-
димых для повышения качества окружающей 
среды, снижения уровня загрязнения реали-
зуют по нескольким направлениям. Первое 
направление подразумевает технологические 
и инженерные мероприятия, которые подра-
зумевают сокращение количества и степени 
токсичности выбросов и сбросов загрязняю-
щих веществ в окружающую среду без сниже-
ния качества и количества продукции. Данные 
мероприятия включают комплексное исполь-
зование сырья при производстве, переработ-
ке с учётом экологической составляющей, со-
здание новых безотходных технологий с за-
мкнутым циклом, непрерывных технологиче-
ских процессов производства, новые методы 
очистки сырья, утилизацию отходов и ресур-
сосбережение, переход к более качественно-
му и менее токсичному виду топлива (при-
родный газ) и т.д. Замена котельных устано-
вок на централизованное тепло, применение 

                                                 
3 Росгидромет. Обзор состояния и загрязнения окру-

жающей среды в РФ за 2017 г. М., 2018. 

гидрообеспыливания, перевод некоторых 
видов оборудования на электропривод, ча-
стичная рециркуляция являются также меро-
приятиями, направленными на улучшение 
качества окружающие среды. 

Следующим направлением является са-
нитарно-технические мероприятия, ориенти-
рованные на применение специальных меро-
приятий защиты с помощью очистных соору-
жений. Таковыми могут быть строительство 
сверхвысоких дымовых труб, установка очист-
ного оборудования, герметизация техническо-
го и транспортного оборудования, использо-
вание различных методов очистки отходящих 
газов от аэрозолей (пыли, золы, сажи) и ток-
сичных газо- и парообразных примесей (NO, 
NO2, SO2, SO3). 

Третье направление предполагает архи-
тектурно-планировочные мероприятия, кото-
рые направлены на зонирование и организа-
цию территории населённого пункта, меро-
приятия по застройке и реконструкции терри-
тории и организации транспортной обеспе-
ченности и сопровождения, что предполагает 
создание санитарно-защитных полос вдоль 
дорог, магистралей, рациональное размеще-
ние источников загрязняющих веществ, раз-
мещение промышленных предприятий за 
чертой города, оптимальное проектирование 
транспортных магистралей, озеленение тер-
риторий населённых пунктов, осуществление 
движения грузового транспорта по отдельным 
для него магистралям, по объездным или 
кольцевым дорогам в объезд населённого 
пункта, строительство путепроводов, расши-
рение магистралей и развитие дорожно-
уличной сети, организацию управления дви-
жением по принципу «зелёной волны», раци-
ональную планировку портов, каналов и шлю-
зов и т.д. 

Направление инженерно-организацион-
ных мероприятий предполагает снижение 
транспортной нагрузки на автомагистрали, 
сокращение времени простоя на светофоре, 
рациональную организацию движения авто-
транспорта в пределах населённого пункта и 
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вне его. Алгоритм обеспечения качества 
окружающей среды с точки зрения реализа-
ции инженерных и организационных меро-
приятий (рис. 5).  

Правовые мероприятия можно считать 
следующим направлением улучшения каче-
ства окружающей среды, которое определяет 
установление и соблюдение законодательства 
по поддержанию и защите окружающей сре-
ды. Данный вид мероприятий включает зако-
ны, постановления, требования относительно 
соблюдения норм экологического законода-
тельства, охраны земель, атмосферного возду-
ха, водных ресурсов, животного и растительно-
го мира и т.д. при ведении хозяйственной дея-
тельности, а также иные экологические стан-
дарты, нормативы для отдельных отраслей. 

Одним из направлений улучшения каче-
ства окружающей среды являются экономиче-
ские мероприятия, которые связаны с обеспе-
чением финансовой поддержкой развития 
технологий, обеспечивающих энерго-ресурсо-
сбережение, сокращения объёма выбросов и 
сбросов в окружающую среду загрязняющих 
веществ. Также к экономическим мероприя-
тиям можно отнести [7]: 

‒ формирование источников накопления 
средств для финансирования и стимулирова-
ния развития природоохранных мероприятий; 

‒ введение льготного кредитования 
объектов природоохранного значения; 

‒ совершенствование ценообразование 
через освобождения на некоторый срок от 
обязательных платежей, установление рацио-
нальных цен на отходы и т.д.); 

‒ создание предприятий по переработке 
и утилизации отходов; 

‒ включение показателей природо-
охранной деятельности в систему показателей 
эффективности функционирования предприя-
тий и т.д.; 

‒ экономические и неэкономические 
методы стимулирования применения приро-
доохранной деятельности на предприятии.  

Последнее направление мероприятий, 
повышающих качество окружающей среды 

ориентировано на поведение человека, на 
формирование экологической культуры насе-
ления, нравственных установок и ценностей, 
пересмотра взглядов и приоритетов в услови-
ях жизнедеятельности каждого члена обще-
ства, что может быть реализовано: 

‒ через разработку и внедрение эколого-
образовательных программ; 

‒ повсеместная подготовка развиваю-
щей среды по вопросам охраны природы, 
экспериментальных площадок и лабораторий; 

‒ стимулирование дальнейшего разви-
тия экологических программ по воспитанию 
детей и молодёжи; 

‒ проведение семинаров, совещаний, 
конференций по вопросам экологического 
образования и просвещения; 

‒ развитие системы дополнительного 
образования детей и молодёжи (эколого-
биологические центры); 

‒ проведение экологических фестива-
лей, субботников с привлечением обществен-
ности, экологических лагерей; 

‒ всестороннее привлечение и позицио-
нирование экологического образа жизни, эко-
логическая реклама и т.д. 

Отметим о взаимовлиянии указанных 
направлений повышения качества окружаю-
щей среды, их взаимоувязанности и целесо-
образности применения их комплексно с учё-
том развития науки и проведения научных 
исследований.  

В связи с развитием компьютерных тех-
нологий процесс систематизации и структури-
рования информации возможно автоматизи-
ровать, что позволит оптимизировать работу и 
решить поставленные задачи в более крат-
чайшие сроки [6].  

При создании проекта мониторинга со-
стояния окружающей среды и её компонент 
необходимо принимать во внимание инфор-
мацию относительно источников поступления 
загрязняющих веществ, вероятность переноса 
загрязняющих веществ, процессы ландшафт-
но-геохимического перераспределения за-
грязняющих веществ и др.  
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Проектирование информационной си-
стемы мониторинга основывается на созда-
нии модели работы системы как совокупности 
последовательных, взаимосвязанных этапов 
получения, использования и передачи ин-
формации от постановки задач до предостав-
ления информации потребителю (рис. 6).  

Существует ряд требований, которые 
необходимо учитывать при проектировании 
систем данной направленности [3]: 

‒ определение задач мониторинга и 
требований к информации, необходимой для 
его осуществления; 

‒ разработка принципов наблюдений и 
непосредственно их реализация; 

‒ создание системы мониторинга; 
‒ разработка механизмов получения ин-

формации и предоставления её потребителям; 
‒ проверка на достоверность получен-

ной информации. 
 

 
 

Рис. 5 – Алгоритм обеспечения качества окружающей среды с точки зрения реализации ин-
женерных и организационных мероприятий4 

 
 
 

                                                 
4 Алгоритм обеспечения качества окружающей среды с точки зрения реализации инженерных и организационных 

мероприятий. URL: https://bit.ly/2xlgdac 

ИСТОЧНИКИ НЕГАТИВНЫХ 
ПРОЦЕССОВ В ОКРУЖАЮ-

ЩЕЙ СРЕДЕ 
‒ промпроизводство; 
‒ транспорт; 
‒ энергетика; 
‒ животноводство; 
‒ бытовое хозяйство; 
‒ химизация сельского хо-
зяйства 

ФОРМЫ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА 
СРЕДУ ОБИТАНИЯ 

 
‒ внесение в природную среду 
загрязняющих веществ; 
‒ преобразование и разруше-
ние природных систем 

ОСНОВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 
‒ изменение химии окружающей 
среды; 
‒ снижение продуктивности эко-
логических систем, угроза голода; 
‒ рост дефицита природных ре-
сурсов; 
‒ ущерб здоровью населения; 
‒ утрата генетического фонда 

ЗАДАЧИ ПРИРОДОПОЛЬЗО-
ВАНИЯ В ПРИРОДООХРАН-

НОМ АСПЕКТЕ 
 

‒ совершенствование техно-
логических процессов; 
‒ ресурсосбережение; 
‒ оптимизация стратегии; 
‒ нормирование и ограниче-
ние загрязнения окружаю-
щей среды; 
‒ обеспечение штатной ра-
боты оборудования 

СРЕДСТВА РЕШЕНИЯ ЗАДАЧИ И 
ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ 

 
‒ очистка сточных вод и пылега-
зовых выбросов; 
‒ использование альтернативных 
источников энергии; 
‒ трансформация отходов на 
вторичные материальные ресур-
сы (ресурсосбережение); 
‒ заповедно-заказное дело; 
‒ экономическое управление 
природопользованием; 
‒ правовые механизмы 

ОСНОВНЫЕ ДОСТИГАЕМЫЕ 
РЕЗУЛЬТАТЫ 

 
‒ высокое или достаточное 
качество среды обитания; 
‒ сохранение природных ре-
сурсов для текущего и будуще-
го поколений; 
‒ сохранение и повышение 
продуктивности сельскохозяй-
ственного и лесного производ-
ства; 
‒ сохранение генетического 
фонда биосферы 
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Рис. 6 – Модель информационного взаимодействия системы мониторинга  
состояния окружающей среды 

 
Как отмечалось выше, для более удоб-

ного поиска и использования полученной ин-
формации целесообразно использовать базу 
данных, которая должна быть полностью ин-
тегрирована с действующими информацион-
ными системами, деятельность которых стро-
ится на едином банке данных. Использование 
базы данных в рамках реализации монито-
ринга за состоянием окружающей среды поз-

волит хранить данные, сгруппировав их по 
экологическим величинам, объектам экологи-
ческого мониторинга, по источнику данных.  

Справочной информацией может быть 
картографическая информация, метеорологи-
ческая, гидрологическая информация, ин-
формация об экологической обстановке или 
данные о состоянии объекта мониторинга, 
нормативно-правовая информация относи-
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тельно вопросов охраны окружающей среды, 
справочная информация, информация отно-
сительно аварий и т.д. 

Информация, получаемая в ходе наблю-
дений по степени срочности, различается как 
экстренная, оперативная и режимная. Ин-
формация о резких изменениях качественного 
состояния окружающей среды и её компо-
нент, которая незамедлительно передаётся в 
соответствующие инстанции получила назва-
ние экстренной информации. Оперативная 
информация характеризует результаты 
наблюдений за месяц, а режимная информа-
ция – за год. Оперативная и режимная ин-
формация, также, как и экстренная передаёт-
ся в соответствующие инстанции согласно 
установленным срокам, ежемесячно или еже-
годно.  

Территориально информация о степени 
загрязнения или концентрации загрязняющих 
веществ в окружающей среде регистрируется 
специальной аппаратурой в оборудованном 
павильоне, стационарном посте наблюдений 
согласно заранее установленных задач: оцен-
ка месячной, квартальной, годовой, сезонной 
и разовой концентрации загрязняющих ве-
ществ, вероятность их превышения предельно 
допустимой нормы и т.д. 

Создание информационной системы 
мониторинга основывается на использовании 
геоинформационных систем, согласно следу-
ющих задач: 

‒ осуществление наблюдений за состоя-
нием окружающей среды и её компонент, за 
поступлением и увеличением концентраций 
загрязняющих веществ; 

‒ предоставление полученной инфор-
мации входе наблюдения ведомственной си-
стеме мониторинга; 

‒ сбор, анализ и систематизация инфор-
мации, полученной от других инстанции соот-
ветствующего профиля деятельности; 

‒ создание объективной картины эколо-
гической обстановки в целом и по отдельным 
компонентам окружающей среды, по терри-
ториальному охвату, а также в разрезе дея-

тельности предприятий; 
‒ анализ и оценка экологических рисков; 
‒ обеспечение экологической информа-

ции соответствующих инстанции и потребите-
лей; 

‒ автоматизация деятельности специа-
листов по экологическому мониторингу.  

Реализация проекта по созданию систе-
мы мониторинга окружающей среды обеспе-
чит возможность более эффективно выпол-
нять задачи по регулированию и контролю в 
области охраны окружающей среды на основе 
применяемых современных компьютерных и 
информационных технологий. 

Система позволит органам управления 
охраной окружающей среды осуществлять 
эффективный мониторинг и оперативное при-
нятие управленческих решений на основе 
анализа накопленной информации, прово-
дить сбалансированную политику в области 
охраны окружающей среды, осуществлять 
контрольно-надзорные функции за деятель-
ностью подконтрольных объектов, факторами 
окружающей среды. 

Для населения Республики Крым систе-
ма позволит предоставлять количественную и 
достоверную информацию о состоянии окру-
жающей среды по регионам и в Республике 
Крым в целом, в результате чего будут реше-
ны основные задачи охраны окружающей 
среды, такие как создание системы нормиро-
вания с учётом реалий сегодняшнего време-
ни, системы безопасного обращения с отхо-
дами и ликвидация накопленного вреда 
окружающей среде, системы особо охраняе-
мых природных территорий, системы защиты 
исчезающих видов растений, животных и гри-
бов, а также системы экологической безопас-
ности территорий. 

Внедрение информационной системы 
позволит автоматизировать процесс построе-
ния отчётности, получить более рациональ-
ные варианты решения поставленных задач 
на основании внедрения математических ме-
тодов и интеллектуальных систем, освобож-
дения рабочего времени от рутинной работы 
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и направления его на решение необходимых 
задач, повышение достоверности информа-
ции, организация более рациональной пере-
работки информации и снижению количества 
документации и т.д.  

Внедрение информационной системы 
позволит решить проблемы с оперативным 
информированием всех органов, задейство-
ванных в сфере охраны окружающей среды и 
потребителей. Централизация сбора инфор-
мации позволит формировать в любое время 
без дополнительных трудозатрат сравнитель-
ные отчёты, связывающие между собой раз-
личные показатели. Например, построить вза-
имосвязь уровня загрязнения окружающей 
среды и компонент от регулярности плановых 
мероприятий по проверке объектов, показа-
телей соблюдения в них экологических норм. 

В результате создания информационной 
системы мониторинга окружающей среды 
предполагается получить следующие положи-
тельные результаты: 

‒ прозрачность потоков информации 
между всеми заинтересованными компонен-
тами системы; 

‒ отсутствие многократного дублирова-
ния ввода информации; 

‒ централизованное ведение справоч-
ников и классификаторов, что обеспечит од-
нозначную идентификацию ввода информа-
ции, не зависит от удаления рабочего места; 

‒ платформонезависимость всех компо-
нентов системы; 

‒ современный, удобный, эргономич-
ный интерфейс, соответствующий мировым 
стандартам и обеспечивающий максималь-
ный объем полезной информации; 

‒ поддержка современных технологий 
формирования отчётов;  

‒ возможность взаимодействия с ин-
формационными системами других мини-
стерств и ведомств страны. 

Поскольку целью разработки данной си-
стемы является создание и внедрение ин-
формационной системы, обеспечивающей 
мониторинг состояния окружающей среды, то 

сведения, полученные в результате проведе-
ния мониторинга станут основой для объек-
тивного анализа состояния окружающей сре-
ды и её компонент, её профессиональной 
оценки и принятия соответствующих управ-
ленческих решений по обеспечению каче-
ственного состояния окружающей среды. 

Информационная система мониторинга 
окружающей среды обеспечит реализацию 
следующих возможностей: 

‒ сохранности, возможности накопления 
и доступности информационного материала, 
включая первичную информацию; 

‒ оперативного получения всевозмож-
ных регламентированных и не регламентиро-
ванных отчётов по контролю за состоянием 
окружающей среды и её компонент; 

‒ эффективной интеграции существую-
щих организаций учёта и обработки инфор-
мации. 

В заключении отметим, что система гос-
ударственного обеспечения качества окружа-
ющей среды позволит автоматизировать про-
цедуру мониторинга состояния окружающей 
среды, организацию сбора и обработки элек-
тронной информации из всех регионов и 
предоставление накопленной информации 
участникам экологической системы  и заинте-
ресованным организациям в соответствии с 
действующим законодательством, а также 
своевременное информирование ответствен-
ных подразделений Министерства природных 
ресурсов и экологии РФ, Министерства сель-
ского хозяйства РФ, Министерства здраво-
охранения и социального развития, Феде-
ральной службы России по гидрометеороло-
гии и мониторингу окружающей среды, Феде-
ральному агентству по рыболовству, Мини-
стерства РФ по вопросам гражданской оборо-
ны, Федеральной службы государственной 
статистики, Министерства экономического 
развития, Министерства внутренних дел РФ, 
Министерство юстиции РФ, Федеральной та-
моженной службы и т.д. Соответственно ста-
новится возможным решение задач: опера-
тивного принятия эффективных управленче-
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ских решений по стабилизации экологической 
ситуации; формирование единого информа-
ционного банка данных о состоянии окружа-
ющей среды и её компонент; исключение 
дублирования информации; сокращение тру-
дозатрат, необходимых для мониторинга со-
стояния окружающей среды; обеспечение 
автоматизированного информационного об-
мена между ведомственными информацион-
ными системами государственных органов в 
сфере охраны окружающей среды; организа-
ции взаимодействия с информационными 
системами других министерств и ведомств в 
рамках создания электронного правительства; 
создание единой системы мониторинга со-
стояния окружающей среды; интеграции ин-
формации с объектами контроля; обеспече-
ние заинтересованных ведомств актуальной и 
достоверной информации об объектах кон-
троля на территории РФ; обеспечение воз-

можности эффективного автоматизированно-
го информационного обмена в сфере эколо-
гического надзора; улучшение информацион-
ного обслуживания и сокращение потерь 
времени при обращении в органы государ-
ственной власти для получения информации о 
состоянии окружающей среды; обеспечение 
автоматизации мониторинга деятельности 
производственных объектов; обеспечение 
автоматизации регистрации случаев наруше-
ния экологического законодательства; обес-
печение автоматизации формирования пока-
зателей состояния окружающей среды; обес-
печение автоматизации регистрации случаев 
наступления экологических правонарушений; 
обеспечение автоматизации мониторинга 
компонент окружающей среды; обеспечение 
автоматизации формирования качественных 
показателей органов и организаций в сфере 
охраны окружающей среды. 
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The protection and maintenance of environment quality, the conservation and 
rational use of natural resources, environmental monitoring and verification 
are becoming increasingly important and prioritized in the environmental policy 



 

 

 

 

 

 94 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 2 (84) 

2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  
environment, monitoring, 
environmental situation,  
environmental protection 
activities, environmental  
management, pollution  

of the Russian Federation. This is due to the deterioration of the ecological 
situation and the manifestation of man-made accidents caused by the rapid 
consumption of natural resources and land use, which indicates insufficient 
consideration of the environmental factor while ensuring economic growth. As a 
result, there is a degradation of landscapes and the creation of conditions that 
are incompatible with ensuring a high level of human life and health. Therefore, 
the development of productive forces of society has led to increased contradic-
tions between the degree of satisfaction of human needs and the natural permis-
sibility of a negative impact on the environment. It is impossible to obstruct the 
environmental degradation process without developing new and improving 
existing environmental policy instruments, in particular environmental monitor-
ing. The need for its implementation is due to the need to harmonize the envi-
ronmental and economic aspects of the country's development. 
The article presents the characteristics of the theoretical apparatus for moni-
toring the state of the environment, namely considers its concept, types, struc-
ture, tasks, principles of regime observations. The authors also present a 
scheme of environmental monitoring and its relationship with environmental 
management and environmental safety. The measures for improving the quali-
ty of the environment and reducing the level of pollution are systematized and 
refined. The article reflects the algorithm for ensuring the quality of the envi-
ronment in terms of the implementation of engineering and organizational 
measures. A model of information interaction of the environmental monitoring 
system is developed as a set of sequential, interrelated stages of receiving, 
using and transmitting information from setting tasks to providing information 
to the consumer. 
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Совершенствование инструментария оценки  

эффективности социально-экономической  

политики государства 
 
Социально-экономические преобразования в России в большей степе-
ни отражаются на состоянии социальной сферы, которая является 
важнейшим индикатором степени экономического и политического 
развития общества. 
Статья посвящена исследованию теоретических, методологических, 
нормативных и законодательно- организационных аспектов оценки 
эффективности социально-экономической политики государства. 
Авторами исследованы сущность, содержание и структурные эле-
менты социальной политики государства. Проведенные исследова-
ния позволяют трактовать категорию социальной политики как 
политики государства, направленной на изменение уровня и каче-
ства жизни населения, минимизацию противоречий между участни-
ками рыночной экономики и предотвращение социальных конфликтов. 
Исследованиями установлено, что социальная политика, как неотъ-
емлемый компонент системы управления социальной сферой, долж-
на основываться на системной совокупности основополагающих 
методологических принципов, присущих любой научно обоснованной 
системе управления.  
Охарактеризована система нормативно-правового обеспечения 
социальной политики в России, структурно представлен классифи-
кационный комплекс социальных нормативов, систематизирован 
инструментарий оценки эффективности социально-экономической 
политики государства.  
Представлено комплексное видение критериальной системы пока-
зателей эффективности социально-экономической политики госу-
дарства в современных реалиях. Предложены основные направления 
совершенствования социально-экономической политики государства 
в современной России, обоснован инструментарий системного соче-
тания оценки её экономической и социальной эффективности. 
Основными методами, применяемыми автором в исследовании, явля-
ются методы научной абстракции, сравнительного анализа и синте-
за, комплексный подход к исследованию рассматриваемой проблемы, 
структурный и факторный анализ, метод экспертных оценок.  
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Уточнены и обобщены теоретико-методологические аспекты мно-
госубъектного характера социальной политики и особенности его 
проявления в современных экономических реалиях. 
 

 

Введение. Системный кризис достаточ-
но сильно ударил по социальной сфере, по-
следствиями чего стали поляризация и дегра-
дация социальной структуры, обеднение 
населения, падение цены труда, опасность 
массовой безработицы, глубокий кризис каче-
ства и образа жизни, превращение российско-
го общества в общество противостояния. В 
связи с этим в последнее время заметен от-
чётливый разворот государства в сторону со-
циальной политики, реализация значительно-
го числа социальных проектов, повышенное 
внимание к вопросам реформирования соци-
альной сферы со стороны власти и общества, 
разработка и обоснование путей решения со-
циальных проблем. Это говорит об актуально-
сти проблемы формирования оптимальной 
для России и её регионов модели социальной 
политики.  

Социально-экономическое реформиро-
вание в Российской Федерации напрямую 
отражается на состоянии социальной сферы, 
которая, в свою очередь, является главным 
индикатором уровня экономического разви-
тия общества.  

Теория. Понятие социальной политики 
часто употребляется в нормативно-правовых 
актах, а также широко используется в практи-
ке государственного строительства. Наряду с 
этим социальная политика является предме-
том научных дискуссий среди многих иссле-
дователей, которые по-разному трактуют 
объем понятия, его сущность и содержание. 
Это обусловлено тем, что социальная полити-
ка является приоритетной частью деятельно-
сти государства, а также наиболее важной 
сферой общественных интересов. Она тесным 
образом связана с уровнем общественного 
развития, а также с основными целями, кото-
рые ставит общество перед собой.  

Говоря о самом термине «социальная 
политика» необходимо заметить, что он име-

ет достаточно позднее происхождение. Одна-
ко на протяжении всей истории человечества 
различные её варианты разрабатывались и 
реализовывались обществом и государством. 
Их основой являлись представления о мора-
ли, справедливости. Однако можно сделать 
вывод, что определенная социальная полити-
ка не была целью деятельности власти, а яв-
лялась скорее следствием.  

С давних времён мыслители уделяли 
особое внимание вопросам, взаимоотноше-
ния общества и государства. Так, Платон в 
своих трудах указывал: «Всякая власть имеет в 
виду благо не кого иного, как тех, кто ей под-
властен, а подлинный правитель имеет в виду 
не то, что пригодно ему, а то, что пригодно 
подвластному» [1, с. 27]. Однако последова-
тельное изучение социальной политики как 
основного направления деятельности обще-
ства и государства относится к концу ХIХ века, 
когда были заложены основы социального 
государства.  

Среди зарубежных учёных-современ-
ников именно Ю. Хабермас наиболее глубоко 
исследовал необходимость реализации соци-
альной политики. По его мнению именно гос-
ударственная власть обязана разрабатывать 
социальные программы, выполнение которых 
должно контролироваться. В его трудах имен-
но социальная политика выдвигается на пер-
вый план деятельности государства: «Разви-
тая система социальной защиты становится 
содержанием массовой демократии» [2, с. 87]. 

В современных геополитических транс-
формационных преобразованиях нашего госу-
дарства вопрос о характере социальной поли-
тики продолжает оставаться достаточно слож-
ным и неоднозначным. В научной литературе и 
нормативно-правовых актах существует боль-
шое количество трактовки сущности социаль-
ной политики как структурно категориальной 
единицы спектра гуманитарных дисциплин.  
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Так, с одной стороны, её рассматривают 
только как механизмы государственной под-
держки социально незащищённых групп 
населения, а с другой стороны – как социаль-
ную защиту и социальное обеспечение насе-
ления в целом.  

Исходя из вышесказанного, считаем 
возможным полагать, что указанные интер-
претации недостаточно объективно трактуют 
сферу действия социальной политики, по-
скольку сокращают достаточно широкий 
спектр социальных функций и социальной 
ответственности государства, что в свою оче-
редь создаёт проблемы в реализации соци-
альной политики как одной из приоритетных, 
стратегически важных направлений развития 
страны. 

Как уже раннее было рассмотрено, со-
циальная политика как социально-экономиче-
ская категория появилась относительно не-
давно, во второй половине XX века. Однако на 
протяжении всей истории не существовало 
стран, которые так или иначе не решали воз-
никающие социальные проблемы (помощь 
пострадавшим от засухи, природных ката-
строф, эпидемий [3, с. 301]. Социальная поли-
тика объективно трансформируется в общую 
систему всей государственной политики, а в 
необходимых границах формирования граж-
данского общества существенно расширяет 
свои возможности и распространяется на ак-
тивные негосударственные объединения и 
группы.  

Ряд авторов трактуют социальную поли-
тику государства как систему мероприятий, 
направленных на оптимизацию социального 
развития общества, на регулирование отно-
шений между социальными группами, а также 
создание необходимых условий для удовле-
творения жизненных потребностей [4, с. 56]. 
По мнению А.А. Кочеткова, социальная поли-
тика представляет собой систему экономиче-
ских отношений, которая обеспечивает каж-
дому члену общества гарантированный уро-
вень жизни, необходимый для развития его 
способностей и обеспечивающий его при 

утрате таких способностей [5, с. 98]. Заслужи-
вает внимания авторское мнение, что соци-
альная политика в широком смысле этого 
слова, является системой экономических от-
ношений между государственными и негосу-
дарственными организациями с одной сторо-
ны, и определенными социальными группами 
и индивидами – с другой, по поводу обеспе-
чения последних достойными условиями 
жизни [6, с. 37]. 

Проведённые исследования позволяют 
констатировать факт того, что понятие соци-
альной политики и её сущности фокусируется 
на следующем определении: социальная по-
литика – это политика государства, направ-
ленная на изменение уровня и качества жиз-
ни населения, на смягчение противоречий 
между участниками рыночной экономики и 
предотвращение социальных конфликтов. 

Данные и методы. Существование раз-
личных подходов в определении содержания 
социальной политики находит своё отраже-
ние в разнообразии социальных статистиче-
ских показателей: они предоставляют ту сово-
купность индикаторов социального развития 
общества, которая является целью социаль-
ной политики, представляя собой социальный 
механизм экономической системы.  

Например, в статистику социальной сфе-
ры США входят: социальное обеспечение, за-
нятость, здравоохранение, жилищные усло-
вия, доходы населения. ООН включает в ста-
тистику социальные сферы иные институты: 
социальная структура общества, уровень жиз-
ни, образование и культура, обеспеченность 
продуктами питания, содержание и воспита-
ние детей, обеспечение инвалидов и пенсио-
неров, условия жизни сельского населения. 

Исследуя отечественные научные аспек-
ты и воззрения в области трактовки содержа-
ния социальной политики, необходимо выде-
лить позицию В.М. Капицына, который отно-
сит к направлениям социальной политики 
поддержку семьи и детства, здравоохране-
ние, поддержку инвалидов и пенсионеров, 
жилищную политику, обустройство мигран-
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тов, охрану окружающей природной среды, 
социальное обслуживание [7, с. 329]. По 
нашему мнению, социальная политика долж-
на фокусироваться на развитии социального 
страхования, стимуляции занятости, борьбе с 
бедностью, переводе социально незащищён-
ных слоёв населения из получателей финан-
совой помощи в форме пособия в разряд эко-
номически самостоятельных людей [8, с. 49]. 

Таким образом, в рамки социальной по-
литики включаются вопросы, направленные 
как на обеспечение жизнедеятельности сла-
бейших представителей общества, так и обес-
печение развития всего общества в целом. Это 
не является удивительным, поскольку изме-
нения, происходящие в результате обще-
ственного развития, находят своё отображе-
ние в этих разно уровневых областях. Что ка-
сается самой цели общественного развития, 
то ею является увеличение возможностей со-
циального функционирования абсолютно для 
всех членов общества вне зависимости от со-
циального статуса и происхождения. В связи с 
этим социальная политика в современном 
государстве должна быть направлена на уве-
личение свободы личности и реализацию по-
тенциала саморазвития.  

При реализации социальной политики 
всегда возникает вопрос о целях и приорите-
тах, которые в определенный момент разви-
тия являются для общества и государства пер-
воочередными. Такие цели указаны в Декла-
рации социального прогресса и развития, 
принятой Генеральной Ассамблеей ООН в 1969 
г. Так, в данной Декларации указано, что ос-
новной целью социального развития является 
постоянное повышение духовного и матери-
ального уровня жизни всех членов общества. 
В Декларации чётко провозглашается основ-
ная цель социальной политики – это человек и 
его развитие. Для достижения поставленной 
цели, в государстве необходимо создать такую 
экономическую систему, которая бы могла 
оперативно реагировать на любые внешние 
изменения и была способна обеспечивать 
полноценный экономический рост.  

Говоря о приоритетных направлениях 
социальной политики в России, особое вни-
мание следует уделить концепции долгосроч-
ного социально-экономического развития 
Российской Федерации до 2020 г. Так, соглас-
но данной концепции, к приоритетам соци-
альной политики относятся: развитие иннова-
ционных технологий в сфере здравоохране-
ния; всеобщее распространение ведения здо-
рового образа жизни; - улучшение состояния 
окружающей природной среды; создание эф-
фективной системы утилизации отходов; 
обеспечение всех людей качественной питье-
вой водой; всеобщее распространение меха-
низмов социального партнёрства; сбаланси-
рованность заработной платы и производи-
тельности труда; создание эффективной пен-
сионной системы; доступность образования; 
внедрение новых технологий в сфере строи-
тельства жилья. 

Обобщая все вышесказанное, можно 
объединить основные цели социальной поли-
тики в три группы: формирование прочного 
пласта трудовой мотивации, ориентированно-
го на расширенное воспроизводство «челове-
ческого капитала» РФ; сохранение интеллек-
туального, физического, духовного потенциа-
ла государства; создание социальных, эконо-
мических и институциональных предпосылок 
для реализации гражданами своих интересов 
и потребностей. 

Не вызывает сомнения, что социальная 
политика является достаточно затратным ви-
дом государственной деятельности. Любое 
направление социального развития общества 
требует значительных материальных вложе-
ний, и чем более значимые цели ставит пе-
ред собой социальная политика, тем больше 
финансовых средств должно выделяться со 
стороны государства на её внедрение и реа-
лизацию.  

В системе субъектно-объектных отноше-
ний социальной политики объектом является 
как население государства в целом, так и от-
дельные лица и группы лиц, особо нуждаю-
щиеся в социальной помощи и поддержке со 
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стороны государства (малоимущие, много-
детные семьи, пенсионеры, инвалиды, вете-
раны, лица без определенного места житель-
ства и т.п.). Этим выборочным группам соот-
ветствуют отдельные программы социальной 
политики, а также специальные нормативно-
правовые акты.  

Так же к понятию объекта социальной 
политики можно отнести общественные от-
ношения, влияющие на формирование соци-
альной безопасности человека, удовлетворе-
ние его собственных потребностей и интере-
сов, создание социальных ценностей.  

На федеральном уровне устанавливают-
ся основы государственной социальной поли-
тики в России, разрабатываются федеральные 
программы социального развития, утвержда-
ются минимальные социальные стандарты 
федерального уровня, обеспечиваются госу-
дарственные гарантии. На региональном 
уровне действуют основы социальной поли-
тики, которые должны разрабатываться не 
только с учётом исторических особенностей, 
но и культурных традиций той или иной тер-
ритории субъекта РФ. Однако на региональ-
ном уровне должны устанавливаться соци-
альные нормы с учётом федеральных мини-
мальных стандартов.  

На органы власти субъекта федерации 
возлагаются следующие обязанности: забота 
о развитии социальной инфраструктуры, 
находящейся в их собственности, организация 
подготовки и повышения квалификации ра-
ботников образования, здравоохранения, со-
циальной защиты населения, обеспечение 
соблюдения законодательства России во всех 
сферах социальной политики. 

Органы власти на муниципальном 
уровне призваны конкретизировать методы, и 
механизмы достижения целей, которые опре-
деленных в рамках федеральной и регио-
нальной социальной политики. Основная 
функция органов местного самоуправления – 
это непосредственное предоставление ком-
плекса социальных услуг, обеспечивающих 
надлежащие условия жизни человека, т.е. 

создание эффективной системы социальной 
защиты населения в городах и сёлах, охрана 
здоровья, обеспечение доступности образо-
вания, создание благоприятной среды обита-
ния в целом [9, с. 254].  

Главная роль в разработке социальной 
политики принадлежит высшим органам гос-
ударственной власти. Именно президент, пра-
вительство и органы законодательной власти 
определяют стратегию, задачи, а также необ-
ходимый объем финансирования социальной 
политики. Организация реализации социаль-
ной политики на федеральном уровне также 
осуществляется высшими органами власти 
посредством разработанных стратегий, кон-
цепций, программ.  

Так, основными направлениями разра-
ботанных программ по реализации социаль-
ной политики являются: обеспечение роста 
доходов населения; улучшение пенсионного 
обеспечения и адресной социальной под-
держки; обеспечение доступности образова-
ния, медицинского и социального обслужива-
ния; повышение качества предоставляемых 
услуг в области медицины и образования; 
перераспределение социальных расходов в 
пользу малоимущих и нуждающихся лиц. 

Таким образом, государство является не 
только гарантом осуществления социальной 
политики, но и её основным субъектом, при-
званным выполнять организующую роль в ре-
гулировании процессов функционирования и 
социального развития. Помимо государствен-
ных органов в осуществлении социальной по-
литики участвует множество субъектов, дея-
тельность которых определяется конкретными 
социальными интересами и осуществляется на 
основе той или иной нормативно-правовой ба-
зы. Среди них можно выделить общественные, 
религиозные благотворительные организа-
ции, политические партии, фонды, профсоюзы 
и отдельные лица – социальные работники, 
волонтёры, благотворители.  

Субъекты социальной политики отлича-
ются своим доминирующим влиянием. Мно-
гогранная структура субъектов, а также слож-
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ность их взаимодействия в процессе реализа-
ции социальной политики предусматривают 
чёткое распределение поставленных задач и 
функций, которые находят своё отражение в 
той или иной нормативно-правовой базе. 

Модель. Являясь неотъемлемым ком-
понентом системы управления социальной 
сферой, социальная политика должна исхо-
дить из совокупности основополагающих ме-
тодологических принципов, присущих любой 
научно обоснованной системе управления. К 
таким принципам относятся (рис. 1). 

Рассмотренные выше принципы реали-
зуются через систему направлений (задач), 
основными из которых являются: повышение 
доступности и качества оказания медицин-
ской помощи для всего населения; развитие 
образования; обеспечение доступным жиль-
ём; увеличение занятости; обеспечение не-
трудоспособного или ограниченно трудоспо-
собного населения [11, с. 315].  

Основным действенным рычагом управ-
ления социальными процессами является их 
нормативно-правовое регулирование. Особое 
место среди нормативно-правовых актов за-
нимают государственные минимальные соци-
альные стандарты. 

В отличие от многих развитых стран в 
Российской Федерации система стандартиза-
ции социальной политики находится в про-
цессе становления и развития. Под государ-
ственными минимальными социальными 
стандартами необходимо понимать государ-
ственные услуги, предоставление которых 
гарантируется государством в определенном 
минимально допустимом уровне гражданам 
на безвозмездной основе за счёт средств гос-
ударственного бюджета. 

Необходимо отметить, что социальные 
стандарты отражают характер и уровень удо-
влетворения совокупности социальных по-
требностей населения. В ходе проведённого 
изучения установлено, что социальные нужды 
и соответствующие социальные нормативы 
классифицируют по ряду признаков, а имен-
но: по характеру удовлетворения социальных 

потребностей; по уровню удовлетворения 
социальных потребностей; по уровню распро-
странения и действия социальных нужд. 

Полученные результаты. В процессе ис-
следования нами структурно систематизиро-
ван классификационный комплекс социаль-
ных нормативов (рис. 2). 

Считаем необходимым подчеркнуть, что 
формирование государственных социальных 
стандартов осуществляется по логической со-
вокупности следующих принципов: социаль-
ного партнёрства; обеспечение социальных 
прав и государственных гарантий, определен-
ных Конституцией Российской Федерации, не-
обходимого уровня жизни для каждого гражда-
нина; дифференцированного подхода к опре-
делению нормативов по социально-
демографическим признакам; законодатель-
ного установления государственных социаль-
ных стандартов и нормативов; учёта положе-
ний норм международных договоров в сфере 
социальной защиты; научной обоснованности 
нормативов потребления, а также обществен-
ного контроля при их реализации. 

Главной особенностью современной со-
циальной политики является активность, ко-
торая служит основой для развития экономи-
ческой независимости человека. Активность 
социальной политики обеспечивается всесто-
ронней государственной поддержкой потен-
циально активных членов общества. Пассив-
ная социальная политика, напротив, опирает-
ся исключительно на государственную благо-
творительность и приводит к росту инфляции, 
а также снижению деловой активности насе-
ления. Действующие принципы социальной 
политики были выработаны, прежде всего, в 
процессе развития общества и государствен-
ности. Безусловно, в процессе дальнейшего 
развития общества данные принципы буду 
видоизменяться, однако их гуманистический 
фундамент останется прежним. 

Подводя итог вышесказанному, необхо-
димо отметить, что социальная политика яв-
ляется одним из важнейших направлений де-
ятельности государства по повышению эффек-
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тивности социальной системы, основной за-
дачей которого является обеспечение необ-
ходимого уровня жизни граждан. 

В подавляющем большинстве источни-
ков указывается, что основным показателем 
эффективности социально-экономической 
политики является рост национальной эконо-
мики. Соответственно эффективность – это 

соотношение затрат на проведение социаль-
но-экономических мероприятий с получен-
ными результатами. Исходя из этого, эффек-
тивность нельзя оценивать только размерами 
финансирования той или иной сферы эконо-
мики. Оценка эффективности должна прово-
диться по достигнутому результату от затра-
ченных средств. 

 

 
Рис. 1 – Методологические принципы социальной политики  

(обобщено авторами на основе [4; 6; 10]) 

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ 

Социальной субсидиарности 
приоритетность общественных инициатив при финансировании  

 

Социальной солидарности 
перераспределение социальных ресурсов, а также денежных средств через систему 

налогообложения и пособий 

Социальной ответственности 
каждый гражданин должен самостоятельно заботиться о своём благосостоянии, не пе-

рекладывая эту обязанность на государство 

Социальной справедливости 
признание равенства социальных прав всех граждан и гарантирование социального 

минимума не зависимо от социального статуса и индивидуальных особенностей 

Социального партнёрства 
функционирование взаимосвязей между работниками, работодателями, а также 
государством на основе компромиссов, сотрудничества по вопросам социально-

трудовых отношений 

Социальных гарантий 
предоставление каждому гражданину гарантированного минимума социальных 

услуг, которые способны обеспечить его развитие 

Социальной компенсации 
обеспечение социальной и правовой защищённости лиц, которым она необходи-

ма для восполнения ограничений, обусловленных их социальным статусом 
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Рис. 2 – Систематизированный комплекс социальных норм и нормативов 
 

Любая деятельность не будет эффектив-
ной, если в результате не происходит приро-
ста духовных и материальных ценностей, не 
улучшаются условия жизни населения, не 
удовлетворяются его потребности. Для оцен-
ки эффективности социально-экономической 
политики применяются статистические пока-
затели, характеризующих количественные и 
качественные стороны социально-экономиче-
ских процессов. 

Так, социально-экономическая политика 
считается эффективной, если возрастает про-
изводство товаров и услуг; увеличивается ма-

териальное богатство страны; улучшается 
жизненный уровень всего населения, а не 
отдельных слоёв; увеличивается совокупный 
потенциал национальной экономики.  

Трактовать экономический рост только 
как увеличение производства валового внут-
реннего продукта на душу населения некор-
ректно, так как без роста потенциала эконо-
мики и увеличения жизненного уровня не 
может осуществляться рост хозяйственной 
системы национальной экономики. Но и уве-
личение производства ВВП на душу населения 
также является признаком экономического 

СОЦИАЛЬНЫЕ НОРМАТИВЫ 

По характеру удовлетворения социальных потребностей: 
-  нормативы потребления – т.е. размеры потребления продовольственных и непродоволь-
ственных товаров за определенный период времени; 
- нормативы обеспечения – это обеспечение населения конкретной территории учреждени-
ями здравоохранения, образования, предприятиями транспортного обслуживания и жилищ-
но-коммунальных услуг; 
- нормативы дохода – т.е. определенный размер дохода конкретного гражданина или от-
дельной семьи, который гарантирует достаточный минимальный уровень удовлетворения 
потребностей 

По уровню удовлетворения социальных потребностей: 
- нормативы рационального потребления – т.е. определенный уровень, который гарантирует 
оптимальное удовлетворение потребностей гражданина; 
- статистические нормативы – это нормативы, которые определены на основании показате-
лей действительного потребления товаров или услуг, а также норматив обеспеченности та-
кими товарами или услугами всего населения или его определенных групп. 
- нормативы минимального потребления – это установленный уровень потребления продо-
вольственных и непродовольственных товаров, исходя из физиологических потребностей 

По уровню распространения и действия социальных нужд: 
- государственные социальные стандарты и нормативы, которые действуют на всей террито-
рии Российской Федерации  и являются общеобязательными для всех государственных орга-
нов, а также  учреждений, предприятий, организаций и физических лиц; 
 - региональные социальные стандарты и нормативы, которые действуют в пределах опреде-
ленного региона; 
- местные социальные стандарты и нормативы, которые действуют в пределах определенно-
го населённого пункта (города, села, посёлка, района);  
- социальные стандарты и нормативы области социальной сферы, которые действуют в пре-
делах компетенции и сферы деятельности определенной отрасли; 
- социальные стандарты и нормативы предприятия, которые действуют только в пределах 
определенного предприятия 
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роста. Но непрерывным экономический рост 
не может быть ни в одной стране, так как он 
представляет собой результат воспроизвод-
ства и осуществляется циклически. 

Из 125 развивающихся стран в мире 
только Китай и Индия имеют в последние го-
ды устойчивый рост экономики. Так, Китай 
уже 25 лет осуществляет переход централизо-
ванно планируемой экономики в рыночную. 
Реформы позволили Китаю: за 80-е годы ХХ 
столетия удвоить валовой внутренний про-
дукт; за 90-е годы ХХ века вновь произошло 
удвоение величины этого продукта. Сейчас в 
Китае реализуется цель увеличения валового 
внутреннего продукта к 2050 году в 4 раза. За 
25 лет реформ за счёт роста создаваемого 
продукта Китай вышел на седьмое место в 
мире по экономическому потенциалу. 

Экономический рост выступает критери-
ем прогрессивности развития страны. К сожа-
лению, Россия пока не может обеспечить 
устойчивый экономический рост, поскольку 
существует непреодолимый и прогрессирую-
щий разрыв доходов между 10 % самых высо-
ко обеспеченных граждан страны и 10 % 
наименее обеспеченных. По официальным 
данным данный доходный разрыв оценивает-
ся более чем в 15 раз, при том, что в развитых 
странах аналогичный показатель не превыша-
ет 5-6 раз. 

Эффективная социально-экономическая 
политика даёт и экономический, и социаль-
ный эффект, она в большей мере обеспечива-
ет рост уровня и качества жизни граждан, со-
здание условий для свободной деятельности, 
чтобы каждый человек мог самостоятельно 
заботиться и о себе, и о своих близких. Эффек-
тивность социально-экономической политики 
проявляется в уровне жизни населения. Уро-
вень жизни – это показатель, характеризую-
щий благосостояние людей, их материальную 
обеспеченность. Также эффективность соци-
ально-экономической политики проявляется 
через качество жизни – комплексную харак-
теристику уровня и условий жизни населения.  

Отметим, что условия жизни населения 

страны зависят от объективных и субъектив-
ных факторов. В качестве объективных факто-
ров считаем необходимым выделить: эконо-
мическое положение, экологическое состоя-
ние, географическое расположение, полити-
ческое положение, уровень занятости, обра-
зование, социальное обеспечение. Субъек-
тивные факторы фокусируют своё влияние 
через степень удовлетворённости человека 
работой и жизненными условиями, удовле-
творённость социальным статусом, финансо-
вым положением семьи и семейными отно-
шениями и др. 

Качество жизни является более широ-
ким, чем уровень жизни, так как включает 
также объективные и субъективные факторы: 
состояние здоровья; ожидаемую продолжи-
тельность жизни; условия окружающей сре-
ды; питание; бытовой комфорт; социальное 
окружение; удовлетворение культурных и 
духовных потребностей; психологический 
комфорт и т. п. 

Для сравнения стран по уровню разви-
тия и эффективности социально-экономи-
ческой политики используют комплекс пока-
зателей, который включает: внутренний 
валовый продукт (ВВП); валовый нацио-
нальный продукт на душу населения (ВНП); 
конкурентоспособность экономики; место в 
мировой экономике; уровень коррупции; ме-
сто в ведущих мировых рейтингах; качество 
и уровень жизни населения; отраслевая струк-
тура экономики, доля сырьевой экономики; 
производство основных видов продукции на 
душу населения и др. Но важнейшими показа-
телями развития страны, определяющими 
стабильность и устойчивость развития и роста 
экономики, базой развития служат объёмы 
инвестиций в человеческий капитал (в воспи-
тание, в культуру, в образование, в медицину, 
в науку и другие сферы). 

Каждая из стран инвестирует в челове-
ческий капитал средства в соответствии со 
своей социально-экономической политикой. В 
развитых странах в человеческий капитал ин-
вестируется в 5 раз больше чем Россия и неко-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D1%8C_%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%8C%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B6%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D0%B5%D0%BC%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%B6%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C_%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B6%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D0%B5%D0%BC%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%B6%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C_%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BA%D1%80%D1%83%D0%B6%D0%B0%D1%8E%D1%89%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BA%D1%80%D1%83%D0%B6%D0%B0%D1%8E%D1%89%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%BA%D1%80%D1%83%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%BA%D1%80%D1%83%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%92%D0%9F_%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D1%83%D1%88%D1%83_%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%92%D0%9F_%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D1%83%D1%88%D1%83_%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%92%D0%9F_%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D1%83%D1%88%D1%83_%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D1%8C_%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B8
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торые другие развивающие страны. Такие 
страны как Финляндия, Сингапур, Тайвань, 
Южная Корея и др., которые вошли в число 
развитых передовых стран по производству и 
экспорту высоких технологий, начинали свою 
модернизацию именно с политики сбереже-
ния и развития человеческого капитала и уве-
личения в него государственного инвестиро-
вания (в образование, науку, медицину, в ка-
чество жизни). 

В 2009 году вышел доклад международ-
ной Комиссии по основным показателям эко-
номической деятельности и социального про-
гресса под руководством Нобелевских лауре-
атов Дж. Стиглица и А. Сена, в котором обос-
новано использование показателя качества 
жизни в качестве основного критерия эконо-
мического развития общества вместо ВВП [12, 
с. 139]. 

Человеческий капитал в развитых стра-
нах стал главным производительным факто-
ром роста и развития индустрии знаний. Его 
удельный вес составляет до 80% их нацио-
нального богатства. Высокие инвестиции в 
человеческий капитал обеспечивают лидер-
ство в науке, в образовании, в медицине, в 
высоких технологиях и в развитии индустрии 
знаний.  

Эффективность социально-экономиче-
ской политики развитых стран определена 
тем, что они значительно опережают другие 
страны по совокупному критериальному ин-
струментарию, а именно: по стоимости и ка-
честву человеческого капитала; по уровню и 
качеству жизни; по ВВП; по ВНД на душу насе-
ления; по конкурентоспособности экономики; 
по индексу экономической свободы и др. 

Обобщающим показателем, который 
рассчитывается ежегодно по каждой стране 
для сравнения и измерения основных харак-
теристик человеческого потенциала страны 
(уровня жизни, грамотности, образованности 
и долголетия) является индекс развития чело-
веческого потенциала (ИРЧП).  

ИРЧП был разработан в 1990 году груп-
пой учёных-экономистов во главе с 

Махбубом-уль-Хаком. Указанный индекс пуб-
ликуется в рамках Программы развития в еже-
годных отчетах ООН о развитии человеческого 
потенциала с 1990 года. 

Для расчёта ИРЧП учитываются 3 основ-
ных показателя: 

1. Ожидаемая продолжительность 
жизни (оценивает долголетие). 

2. Уровень грамотности населения стра-
ны (зависит от среднего количества лет, по-
траченных на обучение) и ожидаемой 
продолжительности обучения. 

2. Уровень жизни (оценивается через 
ВНД на душу населения по покупательской 
способности в долларах США). 

ИЧПР отражает три главные возможно-
сти человека: вести долгую и здоровую жизнь; 
приобретать знания; иметь доступ к ресурсам, 
необходимых для поддержания достойного 
уровня жизни. Отметим, что данный показа-
тель отражает не все, но существенные мо-
менты развития человека, представляет собой 
минимальную характеристику обеспечения 
его возможностей. 

Средством для расширения возможно-
стей человека, для увеличения перспектив его 
жизни является доход. Доход либо позволяет, 
либо не позволяет человеку обеспечивать 
достойный уровень жизни (возможность хо-
рошо питаться, заботиться о здоровье, учить-
ся, путешествовать, иметь достойное жилище, 
безопасные во всех отношениях условия жиз-
ни (мирные, экологические, санитарно-
гигиенические и другие). Однако жизнь чело-
века является неполной без обеспечения его 
свободы. ИЧПР не включает свободу, так как 
измерять и оценивать свободу человека до-
статочно затруднительно.  

Первый доклад в глобальном (мировом) 
масштабе о развитии человека развитии был 
опубликован ООН в 1990 году. Сегодня еже-
годно более 100 стран подготавливают такие 
доклады о состоянии своих экономик, в том 
числе и Россия. Этот анализ помогает выяв-
лять социально-экономические проблемы 
каждой национальной экономики и опреде-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F_%D0%BF%D0%BE_%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%BC_%D0%BF%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D0%BC_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%B8_%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F_%D0%BF%D0%BE_%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%BC_%D0%BF%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D0%BC_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%B8_%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F_%D0%BF%D0%BE_%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%BC_%D0%BF%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D0%BC_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%B8_%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BC%D0%B8%D1%8F_%D0%BF%D0%BE_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BC%D0%B8%D1%8F_%D0%BF%D0%BE_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B6%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D1%84_%D0%A1%D1%82%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D1%86
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BC%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%8F_%D0%A1%D0%B5%D0%BD
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D1%8C_%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D1%8F%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%B6%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C_%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9C%D0%B0%D1%85%D0%B1%D1%83%D0%B1-%D1%83%D0%BB%D1%8C-%D0%A5%D0%B0%D0%BA&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0_%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%8F_%D0%9E%D0%9E%D0%9D
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D0%BD%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D1%85%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BB%D0%BB%D0%B0%D1%80_%D0%A1%D0%A8%D0%90
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лить динамику решения многих проблем.  
Рассмотрим основные показатели эф-

фективности социально-экономической поли-
тики по ряду стран по данным ООН: 

1. Физическое состояние людей, их дол-
голетие (средняя ожидаемая продолжи-
тельность жизни) (не зависимо от пола). 
Данные ООН по ожидаемой продолжительно-
сти жизни по 18 странам из 222 исследуемых 
стран приведены в табл. 1. 

 

Таблица 1 – Ожидаемая продолжительность 
жизни людей в странах мира1 

 

№ 
п/п 

Страна 
Продолжи-
тельность 
жизни, лет 

Место в 
рейтинге 

стран 

1 Финляндия до 79 41 

2 Украина 68 151 

3 Швеция 81 16 

4 Бельгия 79 37 

5 Белоруссия 70 141 

6 Германия 80 27 

7 Дания  78 50 

8 Швейцария более 81 15 

9 Австрия более 79 32 

10 Франция более 81 11 

11 Польша 76 76 

12 Великобритания 80 28 

13 Респ. Корея 79 43 

14 США 78 51 

15 Китай 76 77 

16 Россия 70 142 

17 Япония 82 5 

18 ЮАР 48 219 

 
2. Материальная обеспеченность лю-

дей (показатель – ВВП на душу населения). 
Данные ООН о полученных размерах ВВП в 
расчёте на душу населения за 2018 год приве-
дены ниже (табл. 2). 

3. Минимальный размер оплаты труда. 
Минимальный размер оплаты труда в месяц 
по некоторым странам за 2018 год по данным 
ООН приведён в таблице 3. Как видим, Рос-
сия, как и ее ближайшие соседи по социали-
стическому лагерю, характеризуется средне-

                                                 
1 Список стран по ожидаемой продолжительности жиз-

ни. URL: https://ru.wikipedia.org 

душевым уровнем оплаты труда в диапазоне 
от 150 до 170 долл. в месяц (табл. 3). Основ-
ными показателями эффективности социаль-
но-экономической политики являются вели-
чина прожиточного минимума, доля населе-
ния, находящегося за порогом бедности. 

 

Таблица 2 – ВВП на душу населения по стра-
нам мира, 2018 г.2 

 

№ 
п/п 

Страна ВВП на душу 
населения, дол. 

Место в рей-
тинге стран 

1 Финляндия 49265 18 

2 Украина 4024 113 

3 Швеция 60566 8 

4 Бельгия 47261 19 

5 Германия 45091 21 

6 Дания  59921 9 

7 Швейцария 84854 6 

8 Австрия 50420 16 

9 Франция 42339 24 

10 Великобритания 42423 23 

11 Польша 13760 57 

12 Респ. Корея 26482 32 

13 США 52392 12 

14 Китай 6626 89 

15 Россия 23392 55 

16 Япония 38528 29 

17 ЮАР 6950 87 
 

Таблица 3 – Минимальный размер оплаты 
труда3 

 

№ п/п Страна 
Минимальный размер опла-

ты труда в месяц, дол. 

1 Белоруссия 153,67 

2 Украина 149,12 

3 Россия 171,86 

4 Бельгия 1819,17 

5 Германия 1818,46 

6 Великобритания  1634,60 

7 Швейцария 3411,05 

8 Австралия 2082,48 

9 Франция 1757,82 

10 Польша 604,50 

11 Китай  753,79 

 

                                                 
2 Список стран по ВВП на душу населения. URL: 

https://ru.wikipedia.org 
3 Список стран по минимальному размеру оплаты тру-

да. URL: https://ru.wikipedia.org 
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В мировой экономике для оценки 
экономического неравенства, степени рассло-
ения общества страны применяется коэффи-
циент Джини. Коэффициент Джини изменяет-
ся от 0 до 1, чем больше его значение откло-
няется от нуля и приближается к единице, тем 
в большей степени доходы сконцентрированы 
в руках отдельных групп населения. Чаще ис-
пользуется в процентном отношении и ис-
пользуется для выявления уровня неравен-
ства по накопленному богатству.  

По данным ООН индекс Джини (в про-
центном отношении) в наименьших пределах 
составляет в следующих странах: Финляндия – 
21,5%; Украина – 24,6%; Швеция – 24,9%; 
Бельгия- 25,9%; Белоруссия – 26,5%; Германия 
– 27%; Дания – 28,8%; Швейцария – 29,5%; 
Австрия – 29,2%; Франция – 29,2%; Польша – 
30,8%; Великобритания – 32,4%; Респ. Корея – 
34,1%.  

В США – 45%; Китай – 46,5%; Россия – 
37,7%; Япония - 37,9%. Наибольший разрыв в 
ЮАР – 62,5% [13, с. 65]. Но указанные выше 
данные и реалии нашей жизни приводят к 
пониманию прогрессирующего парадокса: мы 
хоть и богатейшая страна с позиции наличия 
запасов природных ресурсов, но по показате-
лям производства ВВП на душу населения, 
уровня жизни, возможностей развития устой-
чиво находимся в эшелоне далеко слабораз-
витых государств. Также очевидно, что не все-
гда рост производства ВВП означает рост 
уровня жизни населения, так как уровень 
жизни не сводится только к потреблению и 
использованию произведённого продукта. 
Низкий уровень доходов значительной части 
населения резко сокращает возможности раз-
вития самого человека и снижает уровень его 
жизни. Значит, при рассмотрении роста хозяй-
ственной системы необходимо в совокупно-
сти рассматривать все её составляющие, а не 
ориентироваться только на экстенсивный рост 
производства товаров и услуг. 

Современная концепция развития чело-
вечества определяет, что условия жизнедея-
тельности будущих поколений не должны 

быть хуже, чем у ныне живущих и создающих 
национальный доход государства. То есть со-
циально-экономическая политика каждого 
государства должна быть направлена на то, 
чтобы национальная экономика не имела 
долгов, по которым бы расплачивалось буду-
щие поколения. При этом государственный 
долг по официальным данным ООН составля-
ет: США – 22012000 млн.дол (98% к ВВП); Япо-
ния – 11499000 млн. дол. (261% к ВВП); Вели-
кобритания – 8110890,48 млн. дол. (314% к 
ВВП); Германия – 4886438 млн. дол. (148% к 
ВВП); Швейцария – 1544000 млн. дол. (417% к 
ВВП); Швеция – 1039000 млн. дол. (188% к 
ВВП); Китай – 784800 млн. дол. (9% к ВВП); 
Россия – 453749 млн. дол. (36% к ВВП); Украи-
на – 78323 млн. дол. (63% к ВВП) и др. [14]. 

Таким образом констатируем, что сам по 
себе экономический рост не является показа-
телем социально-экономического развития 
страны – при росте экономики в ряде стран 
сохраняется бедность, безработица и многие 
другие проблемы. Кроме того, факт увеличе-
ния доходов населения тоже не означает раз-
витие национальной экономики, увеличение 
возможностей для решения социальных про-
блем. И совершенно не обязательно, что за 
экономическим развитием следует социаль-
ное развитие, хотя эти две категории сильно 
взаимосвязаны и взаимообусловлены.  

Так как главной целью социально-
экономической политики должно быть разви-
тие человека, то она должна, прежде всего, 
строиться на равенстве в обеспечении базо-
вых потребностей человека: в здоровье, в 
правильном питании, в обеспечении продол-
жительность жизни, в доступности образова-
ния, информации и др. 

Выводы. Исследованиями установлено, 
что одним из превалирующих факторов, вли-
яющих на уровень социально-экономической 
стабильности государства, является формиро-
вание, обоснование и совершенствование 
механизмов реализации эффективной регио-
нальной социальной политики, направленной 
на обеспечение достойного уровня социаль-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
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ного обеспечения людей. 
Обобщённо считаем возможным тракто-

вать социальную политику как систему мер 
(действий, мероприятий), осуществляемую её 
субъектами (органами государственного 
управления, работодателями, профсоюзными 
и другими общественно-политическими 
структурами), направленную на формирова-
ние социальной стратегии государства в целях 
развития общества, создания общественно 
приемлемых социальных условий для реали-
зации возможностей и потребностей членов 
общества, повышения уровня и качества их 
жизни.  

Говорить об эффективности социально-
экономической политики можно тогда, когда 
в государстве не только высокие доходы на 
душу населения, а когда граждане имеют сво-
бодный доступ к медицине, к образованию, к 
информации; имеют возможность свободно 
перемещаться, защищать свои законные пра-
ва и интересы; быть защищёнными от пре-
ступности; иметь возможность участвовать в 
управлении государством и т.д., когда повы-

шение благосостояния и рост производства 
являются средствами для улучшения качества 
жизни основной части населения страны.  

25 сентября 2015 года государства – 
члены ООН приняли «Повестку дня в области 
устойчивого развития на период до 2030 го-
да». Она содержит ряд целей, направленных 
на ликвидацию нищеты, сохранение ресурсов 
планеты и обеспечение благополучия для всех 
народов [15]. Показатели должны быть до-
стигнуты в течение 15 лет. Благодаря этому 
сегодня в распоряжении мирового сообще-
ства имеются не только принятые Генераль-
ной Ассамблеей и Советом Безопасности ре-
золюции по поддержанию мира, но и про-
грамма устойчивого и всестороннего разви-
тия. На сегодняшний день этот проект являет-
ся лучшим для предупреждения возникнове-
ния самых разных проблем в экономике пла-
неты. Но для достижения Целей в области 
устойчивого развития необходимы совмест-
ные усилия правительств всех стран в прове-
дении интегрированной эффективной соци-
ально-экономической политики. 
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IMPROVING THE ASSESSMENT TOOLS FOR THE EFFECTIVENESS  
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Socio-economic changes in Russia are more reflected in the social sphere, which 
is an important indicator of the degree of economic and political development 
of society. 
This article is devoted to the study of theoretical, methodological, regulatory, 
legislative and organizational aspects of assessing the effectiveness of socio-
economic policy of the state. 
The authors study the essence, content and structural elements of the state 
social policy. The conducted research allows to interpret the category of social 
policy as policy of the state aimed at changing the level and quality of life of the 
population, minimizing contradictions among the participants of the market 
economy and preventing social conflicts. 
Social policy as an integral component of the social sphere management sys-
tem, should be based on a systematic set of fundamental methodological 
principles inherent in any science-based management system.  
The authors characterize the system of normative and legal support of social 
policy in Russia, present the classification complex of social standards, and 
systematize the tools for assessing the effectiveness of social and economic 
policy of the state. The complex vision of criteria system of indicators of state 
social and economic policy in modern realities is presented. The main directions 
of improving social and economic policy of the state in modern Russia are 
offered, the tools of a system combination of an assessment of its economic 
and social efficiency are proved. 
The main methods used by the author in the study are the methods of scientific 
abstraction, comparative analysis and synthesis, an integrated approach to the 
study of the problem, structural and factor analysis, the method of expert 
assessments.  
The article clarifies and generalizes the theoretical and methodological aspects 
of the multi-subject nature of social policy and the peculiarities of its manifes-
tation in modern economic realities. 
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Стратегия развития предпринимательской  

деятельности в рекреационной сфере  

на основе субрегиональных особенностей Крыма 
 

В целях эффективного использования ресурсов необходимо обеспече-
ние лучшего направления их использования из имеющихся вариантов 
применения. В данном случае рассматривается развитие рекреаци-
онной деятельности на лучшей для этого применения территории 
региона. Носителем ресурсов является территория, на которой 
действуют различные рекреационные факторы и расположены ре-
креационные ресурсы в процессе использования которой необходимо 
учитывать её неоднородность и адаптированность под разные 
сегменты потребителей. Важную роль в этом процессе имеет 
стратегический анализ развития предпринимательской деятельно-
сти в рекреации с учётом субрегиональных особенностей региона. 
Так в результате анализа перспектив развития предприниматель-
ства в регионе были выявлены субрегионы с высоким уровнем при-
родного и историко-культурного потенциала, что является фунда-
ментальной основой для развития рекреации, а также уровнем кон-
центрации на территории, что делает альтернативную стои-
мость ресурса земля более высокой, поскольку развитие хозяйствен-
ной инфраструктуры сопровождается замещением природных и 
историко-культурных ресурсов. В свою очередь сбалансированность 
показателей концентрации фундаментальных и хозяйственных ре-
сурсов рекреации делает рекреационную сферу субрегиона более 
конкурентоспособной, что можно и наблюдать на примере расчёта 
условного показателя конкурентоспособности на примере субрегио-
нов Крыма. Также результаты анализа показывают, что субрегионы 
с меньшими показателями концентрации природных и историко-
культурных ресурсов не всегда имеют более высокий показатель 
конкурентоспособности, поскольку также важны показатели рекре-
ационной освоенности и интенсивности использования субрегиона.  
Исследование проводилось в рамках прикладной научно-
исследовательской работы АААА-А19-119012390078-9 «Разработка 
Концепции развития прибрежных дестинаций в Республике Крым до 
2030 г.». 
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Введение. В условиях развивающихся 
рынков, ростом взаимосвязи, согласованности 
и постоянным укрупнением бизнеса Западная 
экономическая мысль предлагает рассматри-
вать регионы по аналогии с поведением хо-
зяйствующих субъектов из чего следует, что и 
предпринимательскую деятельность можно 
рассматривать в тех же масштабах, где особая 
роль отводится государству.  

Поскольку потребление рекреационных 
продуктов происходит в рамках одной терри-
тории и понятие рекреации представляется 
комплексным, то регион можно рассматри-
вать на уровне крупной организации, пред-
ставляющей туристско-рекреационную от-
расль, а предпринимательство на уровне реги-
она, производящего рекреационный продукт.  

В рыночных условиях регион являясь 
самостоятельным экономическим субъектом, 
действует и конкурирует на уровне нацио-
нальной экономики и вступает в мировые 
конкурентные процессы, поэтому согласован-
ность в действиях всех субъектов предприни-
мательской деятельности должна осуществ-
ляться как между структурными подразделе-
ниями в одной крупной организации, где со-
единение факторов производства и совер-
шенствование социально-экономического ме-
ханизма осуществляется на более высоком 
уровне.  

Анализ последних публикаций. В рабо-
тах отечественных учёных С.Ю. Цехлы [1, 3, 6], 
И.В. Бережной [2], И. М. Яковенко [4, 5] ис-
следованы составляющие рекреационного 
потенциала и проблемы развития туризма и 
рекреации. Понятие «конкурентоспособ-
ность» применительно к сфере туризма рас-
сматривается подробно в работах отечествен-
ных и зарубежных авторов как Э.Б. Адельсеи-
товой и Л.Н. Джемилевой [7], С.Г. Нейздойми-
нова [8], Р. А. Фатхутдинова [9], М. Мескона 
[10] и др. Проблемам стратегического разви-
тия посвящены труды многих зарубежных и 
отечественных учёных как И. Ансофф [11], X. 
Виссем [12], М. Портер [13, 21, 22], И.Г. Пав-
ленко [14, 15], О.В. Рудакова [15] и ряд других 

специалистов. 
Основное содержание. Республика 

Крым представляет собой уникальный регион 
Российской Федерации, имеющий мощный 
природно-климатический, ландшафтный, ис-
торико-культурный, рекреационно-курортный 
комплекс, являющийся основой для развития 
санаторно-курортной и туристской сферы [1]. 
Несмотря на ресурсные возможности региона, 
возникают проблемы относительно эффек-
тивного использования рекреационного по-
тенциала (далее РП) и достаточности спроса 
на рекреационный продукт. Полуостров явля-
ется лидером по разнообразию природо-
охранных и природных объектов – 153 (5 за-
поведников, 33 заказника, 105 памятников 
природы, 10 объектов садово-паркового ис-
кусства), 517 км пляжей разных типов (57% 
общей протяжённости береговой линии, 582 
пляжа: 223 оздоровительных, 209 общего 
назначения, 82 лечебных, 68 детских), 120 
действующих. А также более 30 разведанных 
источников минеральных вод, запасы лечеб-
ных грязей около 24 млн. м3, ландшафтное 
разнообразия: море, горы, леса, степи, 25 
горных вершин; 160 пещер, более 170 иных 
ландшафтных объектов (табл. 1) [1-6]. 

Рекреационная освоенность Республики 
Крым по субрегионам значительно варьирует-
ся. Так оценивая субрегион Большой Ялты в 
сравнении с Республикой Крым наблюдается 
значительное превосходство последнего (табл. 2). 

Среди наиболее существенных проблем 
использования рекреационного комплекса 
Республики Крым можно назвать сезонную 
зависимость. В субрегионе Большая Ялта си-
туация складывается более благоприятно, чем 
в среднем по региону, так около 80% пред-
приятий комплекса способны функциониро-
вать круглогодично, почти все они работают в 
сезонном режиме, с мая по октябрь. 

Данные анализа показали, что соотно-
шение между интенсивностью использования 
РП Крыма и Большой Ялты на протяжении пе-
риода 2014-2017 гг. характеризуется соотно-
шением 1,33 (табл. 3.). 
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Таблица 1 – Наличие природно-рекреационных ресурсов в городах-курортах Республики Крым 
(сост. на основе [1–6]) 

 

Вид ресурсов 

Курортная зона (курортно-рекреационный субрегион) 

Боль-
шая 

Алушта 

Боль-
шая  

Ялта 

Черно-
морский 

р-н 

Керчен-
ский п-в 

Сакский 
р-н 

Судак 
Феодо-

сия 

Бахчи-
сарай-

ский р-н 

Климатические  + + + + + + + + 

Ландшафтные  + + + - - + + - 

Пляжные  + + + + + + + - 

Морские  + + + + + + + + 

Минводы / лечебные грязи +/- +/- +/+ +/- +/+ -/- +/- +/- 

Культурно-исторические ресурсы + + + + + + + + 

Рекреационно-курортный комплекс + + + + + + + + 

 
Таблица 2 – Рекреационная освоенность 

территории Республики Крым и Большой 
Ялты в 2014–2017 гг.1 

 

Год 

Кол-во ре-
креационных 
комплексов, 

единиц 

Баз раз-
мещения, 

ед./км2 

Кол-во 
мест 

размеще-
ния, тыс. 

Мест 
разме-
щения, 
ед./км2 

Крым 

2014 750 0,028 121,4 4,66 

2015 770 0,029 158,1 6,08 

2016 767 0,029 156,5 6,01 

2017 770 0,029 158,0 6,02 

Большая Ялта 

2014 169 0,597 36,8 130,0 

2015 156 0,551 30,5 107,7 

2016 156 0,551 35,7 126,1 

2017 156 0,551 36,7 127,1 

 
Таблица 3 – Интенсивность использования 
рекреационно-туристского комплекса Кры-

ма и Большой Ялты в 2014–2017 гг. 
 

Показатель   \   Год 2014 2015 2016 2017 

Коэффициент 
заполняемости, % 

Крым 49,2 55,7 62,3 66,8 

Бол. Ялта 77,1 79,3 80.6 83,8 

Индекс интенсивности  
использования РК 

1,2 1,3 1,34 1,34 

 

                                                 
1 Таблицы 2, 3 сост. по данным Министерства курортов 

и туризма Республики Крым. URL: 
https://mtur.rk.gov.ru/ru/index; Управления федераль-
ной службы государственной статистики по Республи-
ке Крым и г. Севастополю. URL: http://crimea.gks.ru/. 

В условиях постоянного углубления раз-
деления труда и как следствия высокого эко-
номического развития и интеграционных про-
цессов возрастает роль предпринимательства 
в необходимости специализации субрегионов 
на основе их природных и историко-
культурных особенностей, что в общем при-
водит к росту конкурентных преимуществ как 
субрегионов, так и региона в целом. Развитие 
предпринимательства в рекреационной сфере 
позволяет адаптироваться на постоянно ме-
няющийся потребительский спрос, формиро-
вать новые и развивать старые сегменты рын-
ка, что способствует эффективности производ-
ства и распределения ресурсов. В последнее 
время наблюдается развитие преимуществен-
но пляжного отдыха и снижение сегмента по-
требителей лечебной функции, что сопровож-
дается переориентированием предпринима-
тельства преимущественно в область оздо-
ровления и отдыха [7-10]. 

В такой ситуации стоит отметить важ-
ность сегмента потребителей функции лече-
ния так как для этого может использоваться 
период межсезонья, что требует роли госу-
дарства в предпринимательстве на этом бо-
лее высоком уровне. Так от наличия необхо-
димых условий ресурсного обеспечения 
предпринимательства (экономические и ин-
ституциональные ресурсы) зависят конку-
рентные преимущества развития рекреаци-
онной сферы. 
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Так многие природные ресурсы и в том 
числе воздух в Крыму уникальность и целеб-
ное качество которого широко известно раз-
рушается в результате стихийного развития 
предпринимательской деятельности в регионе, 
поскольку многие сегменты потребителей от-
водят не столь важную ему роль в сравнении с 
другими рекреационными благами в меру 
своего материального достатка, а также про-
цесс развития рекреационной сферы не имеет 
чёткой согласованности среди предпринима-
телей и потребителей по его сохранению, а де-
ятельность каждого по отдельности субъекта в 
этом направлении не рассматривается значи-
мой.  

Каждый сегмент потребителей по-
разному оценивает важность тех или иных ре-

сурсов в рекреации для себя. Так статистика 
Market Metrix показала, что для туристов эко-
ном-сегмента важно наличие свободного до-
ступа к Интернету и менее важно питание и 
инфраструктура. Потребители туристского 
продукта эконом класса, которых отличает 
высокая чувствительность к цене, качеству и 
ассортименту услуг относятся терпимо. Для 
среднего сегмента питание и инфраструктура 
имеют более важное значение, чем для эко-
нома класса, потеснив доступ к Интернету и 
другие удобства. Для люкс-сегмента требова-
ния к наличию Интернета, инфраструктуре и 
питанию распределились в равных долях. Ту-
ристы luxury сегмента ценят сбалансирован-
ность всех показателей и на высоком уровне 
(табл. 4.).  

 

Таблица 4 – Отношение сегментов потребителей к рекреационным ресурсам 
 

Сегменты / зна-
чимость ресурсов 

Море 
Инфра- 

структура 
Места 

размещения 
Ландшафт 

Климат 
(лечебный 

воздух) 
Архитектура 

Социальный 
комфорт 

Luxury сегмент высокое высокое высокое высокое высокое хорошо высокое 

Люкс сегмент высокое высокое высокое хорошо нормальное по интересу хорошо 

Средний сегмент хорошо нормальное хорошо терпимо нормальное по интересу хорошо 

Эконом класс терпимо терпимо терпимо терпимо терпимо по интересу терпимо 
 

Оценить состояние и вести мониторинг 
развития предпринимательства в рекреаци-
онной сфере субрегионов в структуре Крыма 
можно с помощью относительного показателя 
конкурентоспособности. Некоторые субреги-
оны как Большая Ялта, Большая Алушта име-
ют значительное превосходство рекреацион-
ного потенциала (далее РП) по отношению к 
другим субрегионам Республики Крым, что 
косвенно подтверждается потоками туристов 
около половины которых приходиться на эти 
два субрегиона.  Развитие региона Б. Ялта на 
протяжении всего периода в условиях авто-
номии и Республики Крым отмечалось более 
высокими показателями развития относи-
тельно других субрегионов Крыма. 

Крымский регион традиционно делится 
на пять рекреационных субрегионов [18-20]: 

 – Западный берег (центр – Евпатория); 
 – Южный берег (Ялта, Алушта); 

 – Юго-восточный берег (Феодосия); 
 – Восточный берег (Керчь);   
 – Центральный и Северный Крым (Сим-

ферополь, Бахчисарай, Горный Крым). 
В нашем анализе уделяется внимание в 

развитии рекреации таким субрегионам как: 
Большая Ялта, Большая Алушта, Феодосия, 
Судак, Керченский полуостров, Черноморский 
район, Сакский и Бахчисарайский районы.  

Относительная оценка конкурентоспо-
собности (ООК) учитывает основные показа-
тели состояния и развития рекреационной 
сферы региона, которые являются результа-
тами действия сил природы и предпринима-
тельской активности. Так, например, Большая 
Ялта развивается более быстрыми темпами 
относительно Республики Крым, поскольку 
обладает существенным РП и высокой его 
концентрацией в расчёте на единицу площа-
ди, что делает рекреацию более качественной.  
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ООКрс = √РПпик ∗ РПии ∗  РПро к  = 

=√12,13/1,1 ∗ 1,34 ∗ 127/6,023 =6,63 ,         (1) 
 

где РПпик – коэффициент территориальной 
концентрации природного и историко-
культурного потенциала; РПии – коэффициент 
интенсивности использования РП; РПро – ко-
эффициент (экстенсивной) рекреационной 
освоенности РП; к – показатель корня равный 
числу элементов под корнем (3). 

Так показатель рекреационной концен-
трации РП является результатом действия 
природной, историко-культурной и хозяй-
ственной составляющей, которая представле-
на рекреационным комплексом. Концентра-
ция может быть высокой и за счёт природной 
составляющей РП при незначительной инфра-
структуре, поэтому следующий показатель 
учитывал рекреационную освоенность терри-
тории. Третий показатель учитывал интенсив-

ность использования потенциала. 
Коэффициент интенсивности использо-

вания РП можно также характеризовать как 
эффективность рекреационного освоения 
территории, так как инфраструктура использу-
ется более интенсивно, что в сравнении с Р. 
Крым существенно выше в Б. Ялта, Б. Алушта и 
Феодосия. Показатель территориальной кон-
центрации РП зависит от уровня РП и методи-
ки его оценки. Так в оценке потенциала мож-
но было бы учитывать больше показателей 
обеспеченности объектами инфраструктуры, 
которые влияют на качество жизни населения 
(объекты образования, здравоохранения, 
культуры, ЖКХ). 

При развитии того или иного вида ре-
креационной деятельности необходимо учи-
тывать его соответствие согласно концен-
трации ресурсов на данной территории 
(табл. 5). 

 

Таблица 5 – Субрегиональные особенности развития рекреационной деятельности 
(сост. на основе [7-10; 14; 16; 17; 21; 22]) 

 

Ресурсы / Субрегионы 
Большая 

Ялта 
Большая 
Алушта 

Судак Феодосия 
Керченский 

п-ов 
Черномор-

ский р-н 
Сакский 

р-н 
Бахчисарай-

ский р-н 

Природные и историко-
культурные ресурсы (фун-
даментальные)  

12,13 13,74 2,29 3,95 20,14 8,17 8,97 7,48 

Хозяйственные ресурсы 6,44 2,48 2,32 2,13 3,12 0,85 0,77 1,83 

Потенциал субрегиона 18,57 16,22 4,61 6,08 23,26 9,02 9,74 9,31 

Концентрация (фундамен-
тальных) природных и исто-
рико-культурных ресурсов 

11,03 5,14 1,11 2,95 1,80 1,41 1,04 1,23 

Концентрация потенциала 16,88 6,07 2,23 4,54 2,08 1,56 1,13 1,53 

Площадь территории 1,10 2,67 2,07 1,34 11,19 5,78 8,65 6,10 

Конкурентоспособность 6,63 1,52 1,56 2,71 0,82 0,92 0,92 1,03 

 
Виды деятельности зависят непосред-

ственно от сегментов потребителей и ресурс-
ного обеспечения, что в итоге создаёт необ-
ходимость в правильном определении 
направлений использования территории ре-
гиона. В каждом случае используемые ресур-
сы имеют альтернативную стоимость исполь-
зования не только в других сферах деятельно-
сти, но и непосредственно в разрезе рекреа-
ционного направления. Так неоднородность 

рекреационной территории региона при про-
изводстве однородного рекреационного бла-
га использует ресурс земля, альтернативная 
стоимость территориальных сегментов кото-
рого разная. Альтернативная стоимость ре-
сурса земля будет ниже в местах, где меньшая 
природная и историко-культурная концентра-
ция на единицу площади. Такое положение 
дел требует активной предпринимательской 
позиции в рамках региональной стратегии 
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развития через сегментацию потребителя ре-
креационного блага и соответствующих для 
этого субрегионов. 

Субрегионы с высоким уровнем фунда-
ментального потенциала в абсолютном выра-
жении могут быть использованы в разных 
направлениях рекреации для разных сегмен-
тов рекреантов, но показатель концентрации 
доказывает о необходимости ориентации на 
более материально состоятельный сегмент 
рекреантов, что более щадяще по отношению 
к природной составляющей (Большая Ялта, 
Большая Алушта и Феодосия).  

В плане развития рекреации для сегмен-
та эконом класса можно было бы использо-
вать Сакский и Судакский субрегионы, а также 
часть Бахчисарайского субрегиона со стороны 
моря, так как прочая часть имеет историко-
культурную значимость для сегмента по дан-
ному интересу.  

Так стоит отметить, что взятые такие 
субрегионы как Сакский район и Керченский 
полуостров имеют в своём составе Саки и 
Керчь, которые имеют значительные отличия 
в концентрации потенциала по отношению к 
их субрегиональной принадлежности. Каса-
тельно специализации эти города в составе 
субрегионов могут быть как бальнеологиче-
ские курорты. А также в Саках есть перспекти-
ва дальнейшего развития лечебного и оздо-
ровительного отдыха так как город является 
грязелечебным курортом. 

Стоило бы отметить специализацию по 
городу Евпатория на детском отдыхе и семей-
ном оздоровлении. Относительно низкого по-
казателя конкурентоспособности по Ленин-
скому району стоит отдельно рассматривать 
такие сегменты как село Курортное, которое 
отличается наличием высокой концентрацией 
бальнеологического лечебно-оздоровитель-
ного комплекса.  

Заключение. В процессе спонтанного 
развития предпринимательства в рекреаци-
онной деятельности на территории с высокой 
концентрацией природных ресурсов более 
материально состоятельная публика будет 
находиться в одном пространстве с сегментом 
эконом класса, что ухудшает социальный 
климат, замещает более быстрыми темпами 
не восстановимую или трудно восстановимую 
природную составляющую курорта и делает 
рекреацию менее полезную для Luxury сег-
мента и более дорогую для эконом сегмента. 

Поскольку потребители разных сегмен-
тов по разному относятся к полезности рекре-
ационных ресурсов, то в результате такого 
стихийного развития предпринимательства 
сегменты среднего и эконом классов будут 
искать рекреацию в прочих субрегионах с 
меньшей природной концентрацией вызывая 
тем самым их спонтанное развитие, а более 
материально состоятельные за рубежом и все 
это на фоне безвозвратно уничтоженного или 
трудно восстановимого природного потенци-
ала в долгосрочном периоде.  

Так стратегия развития предпринима-
тельства в рекреации должна согласовываться 
на региональном и более высоком уровне так 
как местные власти субрегионов не заинтере-
сованы в прочем сценарии развития относи-
тельно того, что складывается стихийно, так 
как в краткосрочном периоде они ещё и 
столкнуться с проблемой оттока потребителей 
среднего и эконом класса сегментов. На госу-
дарственном уровне поддержка развития 
внутреннего туризма за счёт скрытых протек-
ционистских мер не единственный способ 
развития региона Крым, также не менее важ-
ным является поддержка развития предпри-
нимательства в рекреационной сфере, ориен-
тированной на разные сегменты потребите-
лей согласно субрегиональным особенностям. 
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There is a need for efficiently managing resources using available forms and 
methods. In this case, the recreational activities development should be con-
ducted in the most suitable area of the region. The territory possesses the rec-
reational factors and recreational resources, using of which should consider its 
heterogeneity and adaptability to different segments of consumers. An im-
portant role in this process play a strategic analysis of recreational entrepre-
neurial activity development, taking into account the subregional characteris-
tics of the region. So, as a result of analyzing the development prospects for the 
entrepreneurship in the region, the author identify subregions with a high level 
of natural, historical and cultural potential, the fundamental basis for the rec-
reation development, as well as the level of concentration in the territory, 
which makes the alternative cost of land resources higher because the devel-
opment of economic infrastructure accompanied by the replacement of natural 
and historical-cultural resources. In turn, the balance of concentration indica-
tors of recreational fundamental and economic resources makes the recrea-
tional sector of the subregion more competitive, as illustrated by the calcula-
tion of the conditional index of competitiveness of the Crimean subregions. 
Also, the results of the analysis show that subregions with lower concentrations 
of natural, historical and cultural resources do not always have a higher index 
of competitiveness, since indicators of recreational development and intensity 
of use of the subregion are also important. 
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Развитие туристической индустрии Республики Крым 
 
В статье даётся характеристика современного состояния тури-
стической индустрии Республики Крым, анализируются приоритет-
ные направления модернизации и обновления индустрии гостепри-
имства, институциональное обеспечение туриндустрии. Предмет 
статьи – социально-экономические показатели развития туристи-
ческой индустрии Республики Крым. Целью исследования является 
определение основных направлений туриндустрии и обеспечивающей 
её инфраструктуры. Гипотеза исследования состоит в выявлении 
зависимости общего количества туристов от количества пляжей, 
используемых в рекреационных целях. В качестве методов исследова-
ния применены структурно-функциональный и системный подходы.  
Результаты работы. Туристическая индустрия влияет на формиро-
вание смежных отраслей. Модернизация и обновление индустрии 
гостеприимства включает приоритетные направления развития 
транспортной и информационной инфраструктур, средств разме-
щения, организацию пляжного отдыха. Развитие туристической 
деятельности способствует решению нескольких взаимосвязанных 
задач: улучшения качества предоставляемых услуг и увеличения 
количества гостей полуострова, рост социально-экономических 
показателей и формирование конкурентоспособной туристической 
индустрии Республики Крым. 
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Введение. Теоретическая и практиче-
ская значимость исследования заключается в 
возможности определить основные направ-
ления развития туристической индустрии Рес-
публики Крым. 

Актуальность темы исследования нахо-
дится в аспектах перспективах и приоритетных 
направлениях, отражаемых в нормативно-
правовых документах, а также о подведении 
некоторых итогов развития туристической ин-
дустрии на полуострове. 

Грандиозное празднование пятой го-
довщины вступления Крыма в состав Россий-
ской Федерации даёт возможность говорить о 
перспективах и приоритетных направлениях, а 
также о подведении некоторых итогов разви-
тия туристической индустрии на полуострове. 

Анализ литературы показал, что иссле-
дованы отдельные составляющие развития 
туристической индустрии [1, с. 15-28]; [2, с. 
134-141]; [3, с. 211-212], такие как информа-
ционная [4, с. 40-50], транспортная, обеспечи-
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вающая инфраструктура. Несмотря на увели-
чение количества исследований в этой сфере 
[5, с. 396-405]; [6, с. 88-91], множество аспек-
тов остаются раскрытыми не в полной мере, 
что делает необходимым проведение даль-
нейших исследований для формирования ту-
ристической индустрии Республики Крым. 

Цель статьи – определение современно-
го состояния и перспектив развития турист-
ской и обеспечивающей инфраструктуры Рес-
публики Крым.  

Последовательность изложения состоит 
в следующих шагах: 

1. Определить основные направления и 
состояние развития туристической индустрии 
и инфраструктуры, как определяющих факто-
ров модернизации и обновления индустрии 
гостеприимства в Республике Крым. 

2. Провести анализ состояния индустрии 
гостеприимства, проанализировать институ-
циональное обеспечение туриндустрии. 

3. Построить зависимость общего коли-
чества туристов от количества пляжей, ис-
пользуемых в рекреационных целях. 

Данные и методы 
Современное состояние индустрии 

гостеприимства в Крыму. В последние годы 
была произведена оценка состояния и воз-
можные направления развития туристской 
инфраструктуры, как одного из определяю-
щих факторов модернизации и обновления 
индустрии гостеприимства в Республике Крым 
[8, с. 21-24]. Основные направления турист-
ской и обеспечивающей инфраструктуры 
представлены на рис 1. 

 

 
 

Рис. 1 – Основные направления развития туристской и обеспечивающей инфраструктуры 
Республики Крым (сост. по [7, с. 167-177; 8, с. 21-24]) 

 

Крымский мост. Существовавшая па-
ромная переправа порт Крым- порт Кавказ не 
способна обслужить растущие транспортные 
потоки из-за малой пропускной способности и 
зависимости от погодных условий, что суще-
ственно влияет на экономическое и туристи-
ческое развитие региона. Туристы, которые 
выбрали автомобильный транспорт для по-
ездки в Крым, в летний сезон 2014 и 2015 го-
дов, вынуждены были возможность перепра-
вы до 12 часов. Такое положение дел не мог-
ло не сказаться на отзывах и на количестве 

желающих приехать на отдых. Стратегической 
артерией, коммуникационным коридором, 
который связывает Керченский полуостров с 
Таманским полуостровом материковой части 
России, стало строительство Крымского моста. 
Открытие состоялось в мае 2018 года, что зна-
чительно облегчило нагрузку на авторазвязки 
и качество дорог, транспортное сообщение. За 
год функционирования, количество автомо-
билей и автобусов, которые проехали по 
Крымскому мосту, достигло 4,8 миллиона 
единиц, это втрое больше, чем перевезла 

Основные направле-
ния туриндустрии 

Транспортная инфраструктура 

Средства размещения 

Пляжи 

Информационная инфраструктура 
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керченская паромная переправа за весь 2017 
год1. Планируемая пропускная способность 
моста, составит 40 тысяч автомобилей и 47 
поездов в сутки, это более 16 млн. тонн грузов 
и 15 млн. пассажиров в год. Крымский мост 
дал мощный толчок развитию всей транс-
портной инфраструктуры полуострова. В кон-
це 2018 года открыли движение по федераль-
ной трассе «Таврида», это снизило нагрузку на 
единственную дорогу от Керчи до Севастопо-
ля, создавая современные и комфортабель-
ные условия для проезда пассажиров и пере-
возки грузов. Инфраструктура новой трассы 
планируется с учетов современных требова-
ний и возможности использования природы и 
особенностей ландшафта Крыма. Открытие 
железнодорожного сообщения планируется 
на конец 2019 года, что значительно увеличит 
пассажиропоток и грузопоток на полуостров. 

Международный аэропорт им И.К. Ай-
вазовского. Аэропорт г. Симферополя, в 2018 
году, отпраздновал 83 годовщину. Сегодня, 
это современный комфортабельный аэро-
порт, призёр международных и региональных 
премий. За год функционирования, пассажи-
ропоток аэропорта, составил 5 146 095 чел., 
что на 17 357 чел. больше, чем в 2017 году2.  

Средства размещения. Количество гос-
тиниц, санаторно-курортных учреждений, гос-
тевых домов и других средств размещения на 
полуострове увеличивается с каждым годом.  
В 2019 году прошли классификацию 186 
средств размещения, гостиниц со звёздами и 
без3.  Инфраструктурные проблемы постепен-
но преодолеваются, новые дороги, маршруты 
для туристов, мост и новый аэропорт дали 
толчок для выбора этого региона для отдыха, 
большего количества гостей, но средства раз-
мещения, пока не соответствуют мировому и 
ожидаемому уровню предоставления услуг. 

                                                 
1 Новости Крыма. Интернет журнал. URL: https://crimea-

news.com/ 
2 Крымский международный аэропорт. URL: 

https://www.aeroportsimferopol.ru 
3 Министерство курортов и туризма Республики Крым. 

URL: https://mtur.rk.gov.ru/ru/index 

Ещё одна проблема, с которой сталкиваются 
средства размещения – это не достаточное 
количество квалифицированного персонала 
как в гостиничной сфере, таки и в сфере орга-
низации дополнительных услуг. Такое поло-
жение связано в первую очередь с ярко вы-
раженным сезонным спросом на рабочие ме-
ста в туристической индустрии. В этой связи, 
одно из направлений развития индустрии, 
связано с продлением отдыха за счет привле-
чения санаторно- курортного и лечебного 
направления. В Крымском федеральном уни-
верситете открыта специальность гостиничное 
дело в 2012году. Количества выпускников, 
пока недостаточно для удовлетворения сло-
жившегося спроса на квалифицированные 
кадры в области гостеприимства. Эта специ-
альность востребована социально-экономи-
ческими потребностями региона, как одного 
из перспективных направлений развития. Се-
годня туризм влияет на 53 смежные отрасли. 
Создание одного рабочего места в сфере ту-
ризма влечёт создание до 5 рабочих мест в 
смежных отраслях4.  

Информационная инфраструктура. 
Современные реалии цифровизации эконо-
мики и туристической отрасли, направлены на 
формирование единого информационного 
пространства и применение современных ин-
формационных технологий для привлечения 
большего количества туристов.   

В 2014-2016 годах, Министерство курор-
тов и туризма предоставляет информацию об 
информированности гостей Крыма о сред-
ствах размещения, доступности пляжей, куль-
турной сферы, памятников истории и архитек-
туры и других направлениях, о которых есть 
возможность узнать из сети Интернет. Нас 
сегодняшний день, многие средства разме-

                                                 
4 Концепция федеральной целевой программы «Разви-

тие внутреннего и въездного туризма в Российской 
Федерации (2019–2025 годы). URL: 
https://www.russiatourism.ru/contents/deyatelnost/pro
grammy-i-proekty/federalnaya-tselevaya-programma-
razvitie-vnutrennego-i-vezdnogo-turizma-v-rossiyskoy-
federatsii-2019-2025-gody-/ 



 

 

 

 

 

 122 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 2 (84) 

2019 

щения, социальные и культурные учреждения 
имеют не только возможность подключения к 
сети, но и собственные информационные сай-
ты. Это позволяет увеличить узнаваемость 
объекта размещения, региона, а в целом, 
предоставить качественный туристический 
продукт. Ещё одно направление развития ин-
формационной инфраструктуры — это воз-
можность взаимодействия и открытости орга-
нов местного самоуправления и населения, 
путём создания конкурентоспособной инфра-
структуры с использованием цифровых плат-
форм. Каждый год, количество мероприятий 
по привлечению туристов, с использованием 
цифровых технологий, увеличивается. Прово-
дятся образовательные кампании для пред-
ставителей туристических фирм Российской 
Федерации и стран СНГ, мероприятия по по-
вышению квалификации работников в сфере 
гостеприимства, вебинары, выставки, форумы, 
где Крым представлен как круглогодичный 
курорт [9, с. 52-54]. В средствах массовой ин-
формации проводится продвижение санатор-
но-курортного и туристического потенциала 
Республики Крым, возможностей отдыха, ле-
чения и оздоровления, а также туристического 
продукта через публикации, сюжеты, телеви-
зионные и радиопрограммы в федеральных и 
региональных СМИ субъектов Российской Фе-
дерации, это способствует усилению узнавае-
мости территории и привлечению потенци-
альных туристов из регионов России. 

Пляжный отдых. Большинство гостей 
выбирают отдых у моря. Протяжённость бере-
говой полосы Республики Крым 1350 км. 
Пляжная территория, где организован пляж-
ный отдых 343 км. На большинстве пляжных 
территорий отсутствует сервисная инфра-
структура, обустроенность. Плотность город-
ских пляжей и удалённость диких, не обору-
дованных, для отдыха составляют определен-
ную проблему, на решение которой направ-
лена деятельность муниципальных образова-
ний по оборудованию и благоустройству 
пляжных территорий. За границами населён-
ных пунктов и используемых неорганизован-

ными отдыхающими в рекреационных целях 
расположены 39 участков побережья общей 
протяжённостью около 95 км. 3. Вместе с тем, 
в Крыму сохраняется тенденция развития са-
наторно-курортного лечения (Ялта, Евпатория, 
Саки, Алушта, Феодосия) и оздоровительной 
купально-пляжной рекреации (побережье 
Черного и Азовского морей) [10, с. 348-352]. С 
каждым годом увеличивается количество бла-
гоустроенных пляжей, что благоприятно ска-
зывается на привлечении большего количе-
ства гостей полуострова. Внимание к здоро-
вому образу жизни связано с ростом популяр-
ности использования пляжей для пляжных 
видов спорта, проводятся и городские сорев-
нования по пляжному волейболу. В 2016 году 
разработаны Методические рекомендации по 
благоустройству пляжей общего пользования 
Республики Крым, предусматривающими 
проведение местными администрациями 
конкурсов на лучшее эскизное предложение 
по благоустройству пляжей, заключение с хо-
зяйствующими субъектами договоров о бла-
гоустройстве пляжей, а также осуществление 
контроля за выполнением условий данных 
договоров5. 

В табл. 1 представлено увеличение ко-
личества пляжей, используемых для обеспе-
чения пляжного отдыха.  

 

Таблица 1 – Динамика обеспечения пляжного 
отдыха3 

 

Год 
Кол-во пляжей, используемых в 

рекреационных целях 

2015 337 

2016 367 

2017 425 

2018 446 

2019 планируется 460 

 

Формирование узнаваемого турист-
ского бренда Республики Крым. Развитие 

                                                 
5 Постановление Совета министров Республики Крым 

от 20.12.2016 № 615 «О некоторых вопросах благо-
устройства пляжей». URL: https://rk.gov.ru/file/pub/ 
pub_323908.pdf 
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региона как туристического продукта, постро-
ение имиджа – это направления по привлече-
нию не только гостей на полуостров, но и ин-
вестиционных проектов. Увеличение конку-
рентоспособности региона с целью выхода не 
только на внутренний, но и на внешний ры-
нок, привлечение интереса и использование 
уникального географического и природного 
положения, является важнейшей составляю-
щей его процветания и социально-экономи-
ческого развития [11, с. 50-52]. Разработанная 
стратегия включает Программа развития тури-
стическо-рекреационного кластера «Респуб-
лика Крым» осуществляется на основании 
Федеральной целевой программы «Социаль-
но-экономическое развитие Республики Крым 
и г. Севастополя до 2020 года» от 11 августа 
2014 года, одним из пунктов которой является 
формирование туристско-рекреационного 
кластера и создание инфраструктуры для его 
развития6. Так, в Крыму выделены основные 
направления развития туристическо-рекре-
ационного кластера:  

• Детская здравница: лечебно-
оздоровительный отдых для детей и родите-
лей на берегу Черного моря в Евпатории, со-
здание центров физического и интеллекту-
ального развития.  

• Грязелечебный курорт: строительство 
уникальной грязелечебницы в городе Саки.  

• Зона абсолютного здоровья: органи-
зация целебного туризма с использованием 
уникального климата пос. Курортное и грязе-
вого озера Чокрак. Строительство бальнеоле-
чебницы и гидрогеологической режимно-
эксплуатационной станции по добыче грязи.  

• Экстремальный туризм: развитие на 
территории мыса Тарханкут экстремальных 
видов отдыха, а также археологического, ав-
томобильного и сельского туризма.  

Горнолыжный туризм: развитие горно-
лыжного туризма не только на горе Ай-Петри 
                                                 
6 Федеральная целевая программа «Социально-

экономическое развитие Республики Крым и г. Сева-
стополя до 2022 года». URL: http://fcp.economy. 
gov.ru/cgi-bin/cis/fcp.cgi/Fcp/ViewFcp/View/2018/429 

и Ангарском перевали, но и в других районах 
Крымских гор.  

Аэротуризм: полёты на дельтапланах, 
прыжки с парашютов и множество других 
аэроразвлечений недалеко от пос. Коктебель.  

Военно-исторический туризм: позици-
онирование Севастополя, как города двух 
оборон, с максимальным уклоном на военно-
историческую тематику.  

Круизный и яхтенный туризм: исполь-
зование уникальных возможностей севасто-
польских и балаклавских бухт, песчаных пля-
жей. 

В программе определены основные 
направления инвестирования и развития 
наиболее узнаваемых регионов. Но крымская 
природа намного богаче, другие направления 
будут реализованы в последующих програм-
мах, например, развитие пока менее привле-
кательных регионов, таких как восток и север 
Крыма [11, с.50-52]. 

Результаты и обсуждение. 
Динамика основных показателей тур-

потока в Республику Крым. Согласно стати-
стической информации Министерства курор-
тов и туризма Республики Крым, количество 
туристов, посетивших полуостров, растёт с 
каждым годом. Так, пассажиропоток обозна-
чен следующими показателями. В табл. 2 
представлено увеличение количества гостей 
полуострова, показано изменение пассажи-
ропотока и изменение нагрузки на различные 
виды транспорта. 

 

Таблица 2 – Пассажиропоток 2015–2018 гг.3 

 

Показатель  2015 2016 2017 2018 
Общее кол-во туристов, 
млн 

4,598 5,6 5,4 6,8 

Авиатранспорт, % 44 41 43 37 
Железнодорожный 
транспорт, % 

17    

Керченская переправа,% 39 42,5 42  
Крымский мост, %    47 
Граница с Украиной, %  16,5 15 16 

 

В 2019 году планируется увеличение ко-
личества туристов, выбравших полуостров для 
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организации отдыха, для этого создаются не 
только новые средства размещения, но и про-
водится улучшение качества инфраструктур-
ных объектов. 

Большинство туристов выбирают южный 
берег Крыма для организации своего отдыха, 
это связано с известными, ещё со времён Со-
ветского Союза, городов курортов с развитой 
инфраструктурой, высоким качеством обслу-
живания в объектах размещения и т.д. 

В табл. 3 представлена востребован-
ность регионов туристами для отдыха. Необ-
ходимо отметить, что не происходит суще-
ственного смещения выбора в сторону какого-
либо региона, кроме увеличения интереса к 
Симферопольскому, и Бахчисарайскому райо-
нам. Это связано с развитием не только пляж-
ного, но и других видов туризма, таких как 
событийный, экологический, паломнический 
и других [12]. 
 

Таблица 3 – Распределение туристов  
по туристским регионам Крыма 3 

 

Регионы Крыма 2015 2016 2017 2018 

ЮБК 59 46,5 45,3 44,2 

Западное побережье  17 31 21,3 24 

Восточное побережье  17 18 18,6 18,8 

Другие регионы 6 4,5 14,8 12,4 

 
В соответствии с Федеральным законом 

от 24 ноября 1996 № 132-ФЗ «Об основах ту-
ристской деятельности в Российской Федера-
ции» Министерством курортов и туризма про-
водится информирование о необходимости 
проведения классификации средств разме-
щения, гостиниц и других.  

В 2015 году насчитывалось 770 функцио-
нирующих санаторно-курортных и гостинич-
ных учреждений. По состоянию на конец 2016 
года, аккредитованными организациями про-
ведена классификация 71 средства размеще-
ния, открыто 11 новых объектов, в 2017 году 
прошли классификацию 108 средств разме-
щения, открыто 6 новых объектов, в 2018 году 
зарегистрировано 189 классифицированных 
объектов со звёздами и без них3. Следует за-

метить, что проходят классификацию не толь-
ко существовавшие до 2014 года санаторно-
курортные и гостиничные учреждения, с каж-
дым годом становится больше и новых, толь-
ко построенных объектов, информация по их 
количеству, пока отсутствует в официальных 
статистических данных. 

Институциональное обеспечение ту-
риндустрии. К основополагающим норматив-
но-правовым актам в развитии сферы турин-
дустрии, в частности, в Республике Крым от-
носят: Федеральный закон от 28.06.2014 г. 
№172-ФЗ «О стратегическом планировании в 
Российской Федерации»; Указ Президента РФ 
от 13.05.2017 № 208 «О Стратегии экономиче-
ской безопасности Российской Федерации на 
период до 2030 года»; Прогноз научно-
технологического развития России на период 
до 2030 года, утверждённый Правительством 
Российской Федерации 3.01.2014 г.; Прогноз 
долгосрочного социально-экономического 
развития Российской Федерации на период до 
2030 года, разработанный Министерством 
экономического развития Российской Феде-
рации; Стратегия государственной культурной 
политики на период до 2030 года, утверждена 
распоряжением Правительства Российской 
Федерации от 29.02.2016 № 326-р; Подпро-
грамма «Развитие предпринимательства и 
инновационной деятельности Республики 
Крым» Государственной программы Респуб-
лики Крым «Экономическое развитие и инно-
вационная экономика» на 2017-2020 годы», 
утверждённая постановлением Совета мини-
стров Республики Крым от 18.01.2017 №9; 
Схема территориального планирования Рос-
сийской Федерации применительно к терри-
ториям Республики Крым и г. Севастополя в 
отношении областей федерального транспор-
та (железнодорожного, воздушного, морско-
го, внутреннего водного, трубопроводного 
транспорта), автомобильных дорог федераль-
ного значения, энергетики, высшего образо-
вания и здравоохранения, утверждённая рас-
поряжением Правительства Российской Фе-
дерации от 8.10.2015 г. №2004-р; Схема тер-
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риториального планирования Республики 
Крым, утверждённая постановлением Совета 
министров Республики Крым от 30.12.2015 г. 
№ 855. 

В период с 2015 года правительством 
приняты и реализованы федеральные целе-
вые программы, направленные на изменение 
сложившейся ситуации отставания уровня 
развития туристской инфраструктуры от тем-
пов роста туристского интереса к территории. 

С 2015 года в рамках федеральной целе-
вой программы «Социально-экономическое 
развитие Республики Крым и г. Севастополя 
до 2020 года»6 осуществляется создание на 
территории Республики Крым 5 туристско-
рекреационных кластеров, а так же направле-
ния обеспечивающие устранение ограниче-
ний транспортной инфраструктуры республи-
ки Крым. 

В 2018 году, принято Постановление Со-
вета министров Республики Крым от 
29.12.2016 №650 (ред. от 20.09.2018) «Об 
утверждении Государственной программы 
развития курортов и туризма в Республике 
Крым на 2017 - 2020 годы»7. 

Региональный проект «Информационная 
инфраструктура»8 направлен на развитие ин-
формационной инфраструктуры – это воз-
можность взаимодействия и открытости орга-
нов местного самоуправления и населения, 
путём создания конкурентоспособной инфра-
структуры с использованием цифровых плат-
форм. 

Федеральная целевая программа «Раз-
витие внутреннего и въездного туризма в Рос-
сийской Федерации (2019–2025 годы)»4 
направлена на обеспечение устойчивого со-
циально-экономического развития, использо-

                                                 
7 Постановление Совета министров Республики Крым 

от 29.12.2016 № 650 (ред. от 20.09.2018) «Об утвер-
ждении Государственной программы развития курор-
тов и туризма в Республике Крым на 2017–2020 го-
ды». URL: https://minek.rk.gov.ru/file/File/minek/2018/ 
strategy/gosprog/utv/19.pdf 

8 Региональный проект «Информационная инфраструк-
тура». URL: http://static.government.ru/. 

вание кластерного подхода для развития ту-
ризма.  

Реализуемые Федеральные программы 
направлены на комплексное развитие турист-
ских территорий Республики Крым; формиро-
вание туристского продукта Республики Крым, 
ориентированного на различные сегменты 
туристского рынка; повышение качества ту-
ристских услуг, повышение квалификации ра-
ботников курортно-туристской сферы, приве-
дение качества обслуживания туристов в со-
ответствие с международными стандартами; 
развитие информационного поля для популя-
ризации туристических продуктов Республики 
Крым. 

При этом установление основных 
направлений в Стратегии туристического кла-
стера Республики Крым предполагает форми-
рование благоприятной среды для динамич-
ного развития туристической сферы на основе 
полноценной реализации туристско-рекре-
ационного и историко-культурного потенциа-
ла республики9.  

Гардмидер А.А. выделяет модель ту-
ристского кластера Крыма на основе принци-
па функционально-территориального зониро-
вания, создания 6 специализированных ле-
чебно-оздоровительных центров, которые 
расположены в южнобережном, юго-
западном, юго-восточном, западном, восточ-
ном и центральном районах Крыма. Центром 
развития кластера выступает южнобережный 
район, который является лидером курортно-
рекреационной деятельности в регионе. Ле-
чебно-оздоровительные центры выступают в 
качестве ядра регионального туристского кла-
стера, оказывают лечебно-оздоровительные 
услуги в соответствии со своей специализаци-
ей. Автором выделены территориальные зо-
ны, которые характеризуются спецификой 
экономической деятельности, а именно, тер-
риториальные зоны региональной экономики, 

                                                 
9 Разработка Стратегии туристического кластера. Крым-

ский федеральный университет им. В.И. Вернадского. 
URL: ieu.cfuv.ru›index.php/news/1105 

http://yandex.ru/clck/jsredir?bu=98v7&from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=2148.avg2fU248iLYE2UwcIHpK1FOscK1uVaLIns7xTv8Ruu9i__yacGMxRs7xkKvYeA-DgahGGt5ya10Xwg_bSxvAKxIbWVkWUhIGawoxvfbM11Ikcsdhz7OQ_XGNTaEBqh93HcDD3MAXDwn-xTOK0wvMW7VM9-ZTiSd9uKlpRhONGwVi-24GK_Y4GE1gHhoQKPc.9da700c85c46a19b68307017e0f561a51c93d916&uuid=&state=PEtFfuTeVD4jaxywoSUvtB2i7c0_vxGdh55VB9hR14QS1N0NrQgnV16vRuzYFaOEtkZ_ezqvSPNjJVBRhT3jR5Q5xuj-A6C9wMbshpgH_XrGAS4kehZMlTXyB5NOo7g2oxcTmt7864c,&&cst=AiuY0DBWFJ5Hyx_fyvalFCNHaJRGOyQ7WNQeb_S4rXaGggKTsxubcEEQWU8KTHZU-TNR_ZJUzaJtlVZxOkNlCZwCmYPE-Q3Mm3vQU4GYP_5thswMS1j7FuJh5luijqVdfdZZM0fFC7Dx0b96SfPU2dK5JijBHyqmWL46So1UJy8FgtC_gnt1ZS-ppZqmbCyLIfqLnNq8lsv0D0acMdMeMhGCQajymF6DeX-c_Wv0lSIUYq47yoQBec9bl6HSv5K4_ChyEVCMSEPIi3_SCHHhBWXd3yUXGwb8n4GKfGqCERmOlzVxcyfGQ18CY7QXduR_GiIaZG1_8tmxj5enUGgdyoocPE7S0te_NjpK_cJ_A2-8tO7_cXhLeUNWXO4Pdv9lYLIS9Lk-xdGVZGTUNwUGGJZ-EYZoHGwP0k9gS3zUe3a80zXUQl6dMewCuvxkqepAl_vgotPFRuiHldJJJ-vkoLa3ausfZyWXgfqriAX8w7sXDG8rf3KS4OklZxWrKNdMDzTbGXCP-_rBcLXLYY0yMIvfty5AUPTMxVcIZsL_bHKKexKXTIAVNxv8VruVkm1nsdybgXXLvgy0eaYdy0n70w7oGJRGabyoKjimyF4PnsDWNDXH2oCtZ5rO-aw6Ey0pRphV6oyMk6RE3csjMMWYV9nPDWL6429OAhRFIuESN13q4RMbUmIB4vzRXJdJF4EUdQ6rSQegzZ1gAPsUesd7gaPmczX27_sl15aG8JJZta20zkke8j1P2928-GjhRe6-ranX6MshB3dQS89CL9Ozwcrks9kf3SDt&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1LdmtxckdPSEdCcjZhQktYazBRMENLRGFhdzFJV3NsTFhwR2tWazRud0JndXA0cGIyS3pyQmEtZjR6LUhIMmtjclZxcVFUdXpQWi1vMFVE&sign=035835e06488888dc919e512e9984120&keyno=0&b64e=2&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpVBUyA8nmgRFTYnZ5o-Fjw9PGny5-JK3U33Jxr96D2R2YWRnLmvnJidNvWfeMA1dD4DJZ8fi5Bm6DBnl2o0xJr1T-ASl1y9gMRsXCABNBHPywP1Xoj4dSoEvZk-hFtZdau_2Av_DvDPnHHqGtHcgzI2SLZq3rrPaYWq6FxnCVdgWf4mGTKBksqnY0UTAoj891Pe4K1rUu3Sn-cim6TeGK0OhwSHDD3fRT9-U0MgXc2iI29s0x4rX0jI3L8X2cmtCQDmJKIbiNPT6dTUWg-zJqPsX73TtGjBVfsYt1fxUPCsElMOXcsVuM0QBcmWilMTqc7qSj2bXRKiL6hzh6DmV2p77UbvMBUEwAUfFhRmnXsJFrW9ET3Gib_SYU8Nq_rMbrxaZAB5h59qExaIB_B_8QfsZq3_cT5SxmPulDvX4cui5loZ8XLByU4J_2-CEf7W3q9rJc4iIoZIw,&l10n=ru&rp=1&cts=1557525076451&mc=3.577819531114783&hdtime=27029.922
http://ieu.cfuv.ru/index.php/news/1105
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которые так или иначе связаны с туринду-
стрией [13, с. 119-127].   

Зависимость общего количества тури-
стов от количества пляжей, используемых в 
рекреационных целях. 

Если объем отгруженной инновацион-
ной продукции общее количество туристов 
зависит от величины инвестиций в инноваци-
онную деятельность количества пляжей, ис-
пользуемых в рекреационных целях. Прове-
рим это предположение с помощью корреля-
ционно-регрессионного анализа, используя 
информацию Министерства курортов и ту-
ризма Республики Крым, представленную в 
табл. 4. 

 

Таблица 4 – Информация для корреляционно-
регрессионного анализа3 

 

Годы 
Кол-во пляжей, исполь-

зуемых в рекреационных 
целях 

Общее кол-во 
туристов, млн. 

2015 337 4,598 

2016 367 5,6 

2017 425 5,4 

2018 446 6,8 

 
Введём обозначения: xi – количество 

пляжей, используемых в рекреационных це-
лях, yi – общее количество туристов. Графиче-
ски зависимость исходных данных представ-
лена на рис. 2. 

 
Рис. 2 – Зависимость общего количества ту-

ристов от количества пляжей, используе-
мых в рекреационных целях 

Иллюстрация представления уравнения 
регрессии представлено на рис. 3. 

 
Рис. 3 – Представление уравнения регрессии 

 

Коэффициент детерминации R2=0,9697 
показывает, что 96,97% вариации признака 
«общее количество туристов» обусловлено 
вариацией признака «количество пляжей, 
используемых в рекреационных целях», а 
остальные 3,03% вариации связаны с воздей-
ствием неучтённых факторов: уровень разви-
тия инфраструктуры, кадровый потенциал и 
качество услуги, институциональное сопро-
вождение, реальные доходы граждан, иное. 

Заключение. Перспективы развития ту-
ристской и обеспечивающей инфраструктуры 
Республики Крым должно быть ориентирова-
но на различные сегменты туристского рынка; 
комплексное развитие туристских территорий 
Республики Крым, особенно западного и во-
сточного побережья полуострова, где распо-
ложено значительное количество городов и 
населённых пунктов готовых принять гостей 
для организации отдыха, на пока не попавших 
в федеральные программы по модернизации; 
повышение качества туристских услуг, повы-
шение квалификации работников курортно-
туристской сферы, приведение качества об-
служивания туристов в соответствие с между-
народными стандартами; развитие информа-
ционного поля для популяризации туристиче-
ских продуктов Республики Крым, а так же 
создание новых туристических продуктов с 
целью привлечения гостей круглый год. 

Обозначенные направления развития 
туризма, с учётом синергетического эффекта, 
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будут являться стимулом для развития эконо-
мики Республики Крым в целом, что позволит 
вывести её на качественно новый уровень. 

Дальнейшие исследования необходимо 

направить на реализацию сформированных 
туристских продуктов в рамках стратегии раз-
вития туристического кластера Республики 
Крым. 
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The article describes the current state of the tourism industry of the Republic of 
Crimea, analyzes the priority directions of modernization and renovation of the 
hospitality industry, and institutional support of the tourism industry. The 
subject of the article is the socio-economic indicators of the tourism industry 
development of the Republic of Crimea. The purpose of the study is to deter-
mine the main directions of the tourism industry and the infrastructure provid-
ing it. The hypothesis of the study is to identify the dependence of the total 
number of tourists on the number of beaches used for recreational purposes. 
The authors uses the structural-functional and systemic approaches.  
The tourism industry influences the formation of related industries. Moderniza-
tion and renovation of the hospitality industry includes priority areas for the 
development of transport and information infrastructures, accommodation 
facilities, and beach recreation. The development of tourism activities contrib-
utes to the solution of several interrelated tasks: improving the quality of ser-
vices provided and increasing the number of guests of the peninsula, the 
growth of socio-economic indicators and the formation of a competitive tour-
ism industry of the Republic of Crimea. 
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Структура компонентов функционирования  

пляжных территорий на примере Республики Крым 
 
Процессы развития пляжных территорий Республики Крым высту-
пают важным звеном в цепи формирования качественного, конку-
рентоспособного современного туристского продукта региона. 
Предметом темы исследования является структура пляжных тер-
риторий. Цель статьи – сформировать структуру функционирова-
ния пляжных территорий, посредствам анализа её компонентных 
составляющих. Показать взаимосвязь блоков в структуре. Гипотеза 
исследования состоит в возможности разработки структуры ком-
понентов функционирования пляжных территорий с учётом специ-
фических составляющих Крымского полуострова. Вопросам изучения 
пляжных территорий посвящены работы многих отечественных и 
зарубежных учёных. Однако большое значение в данном вопросе 
имеет региональная специфика, то есть такие элементы, как со-
став покрытия пляжа, протяжённость, наличие инфраструктуры и 
т.д. Методология проведения работы заключалась в учёте всех 
составляющих, касающихся непосредственно пляжных территорий 
Крыма. Несмотря на большое количество научно-методической 
литературы, вопрос изучения, формирования, функционирования 
пляжей и пляжной инфраструктуры остаётся дискуссионным в связи 
с привязкой работ разных авторов к конкретным территориям. В 
связи с этим, результатом работы можно считать объединение 
подходов к формированию структуры компонентов функционирова-
ния пляжных территорий на крымском полуострове с учётом мест-
ного разнообразия прибрежной акватории пляжей, наличия рекреа-
ционных ресурсов и организационно-финансовых возможностей вла-
сти и бизнеса прибрежных дестинаций. Структурированы элементы 
функционирования прибрежных территорий, оказывающие влияние 
на состояние и развитие прибрежных территорий полуострова. 
Развитие каждого элемента предложенной структуры или их от-
ставание коррелирует комплексному функционированию пляжных 
зон. Изложено структурное содержание основных компонентов 
функционирования пляжных территорий Республики Крым. Показана 
взаимосвязь элементов структуры между собой. Данное исследова-
ние может быть использовано местными органами власти для 

Ключевые слова:  
туризм, регион,  

инфраструктура,  
пляжные территории 
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понимания необходимости и важности развития прибрежных де-
стинаций как одного из основных элементов инфраструктуры ку-
рортов Крыма.  
Работа выполнена в рамках научно-исследовательской работы - 
прикладная АААА-А19-119012390078-9 «Разработка Концепции раз-
вития прибрежных дестинаций в Республике Крым до 2030 г.». 
 

 

Республика Крым – уникальный и стра-
тегически важный субъект Российской Феде-
рации Азово-Черноморской территории. 

Туризм – важный сектор экономики ре-
гиона. На протяжении последних пяти лет, с 
момента воссоединения Крыма с Российской 
Федерацией1, показатели туристского потока 
рекреантов демонстрируют устойчивый рост, 
несмотря на не продолжительные спады. 
Прежде всего, рост турпотока в республику 
показывает востребованность и привлека-
тельность крымских курортов, даже в услови-
ях сложных интеграционных процессов соци-
ально-экономического развития региона. Со-
гласно официальным данным, только за 2018 
год турпоток составил 6 млн 800 тысяч посе-
тивших Крым рекреантов2, что на 26% превы-
шает показатели 2017года. В это количество 
вошли представители из 132 стран, иными 
словами, невзирая на санкционное воздей-
ствие со стороны стран мирового сообщества, 
не признавших территорию республики рос-
сийской, рекордное количество иностранцев, 
за всю его историю, посетили Крым3.  

Как известно, общая протяжённость гра-
ниц составляет более 2500 км, при этом, по-
луостров омывается двумя морями – Азов-
ским и Черным. Длина береговой линии 914 

                                                 
1 Федеральный конституционный закон от 21.03.2014 

N6-ФКЗ (ред. от 25.12.2018) "О принятии в Российскую 
Федерацию Республики Крым и образовании в соста-
ве Российской Федерации новых субъектов – Респуб-
лики Крым и города федерального значения Севасто-
поля". 

2 Сайт Министерства курортов и туризма Республики 
Крым. URL: https://mtur.rk.gov.ru/ru/article/show/1680. 
(Дата обращения: 15.04.2019). 

3Электронный ресурс издания «Аргументы и факты»: 
http://www.krym.aif.ru/society/details/krym_posetili_tu
risty_iz_132_stran_mira. (Дата обращения: 15.04.2019). 

км, общая территория пляжных дестинаций, 
пригодных для организации пляжного отдыха, 
простираются на 452 км. Ориентировочно, 
четвертая часть этих пляжных территорий счи-
тается благоустроенной. Согласно данным 
Министерство курортов и туризма Республики 
Крым, за сезон 2017 года в регионе функцио-
нировало 387 пляжей, что на 44 пляжа мень-
ше, чем показано в 2018 году2.  

В силу климатических условий турпоток 
в Крыму начинает расти с мая и завершается в 
октябре. Именно в данный период времени 
формируется основной поток рекреантов в 
республику. Детальная информация пред-
ставлена на рис. 1.  

В настоящее время курортные террито-
рии Республики Крым ускоренно проходят 
стадии интеграционных преобразований в 
создании новых условий для комфортного, 
современного, безопасного пребывания тури-
стов, что формирует определенные конку-
рентные преимущества субъекта Российской 
Федерации среди курортов страны. В целом, 
природно-климатические условия и рекреа-
ционные ресурсы Крыма, в современной 
структуре санаторно-курортной и туристской 
востребованности, направленной на восста-
новление здоровья населения, имеют доста-
точный потенциал для развития курортных 
территорий полуострова. 

Значимой составляющей развития ту-
ризма являются прежде всего пляжные терри-
тории курортных дестинаций, которые явля-
ются своего рода визитной карточкой курорт-
ных административно-территориальных еди-
ниц. Согласно нормативно-правовой доку-
ментации4, пляжные территории размещают-
ся на обособленных участках и предназнача-
ются  для  использования  отдельным   санато- 
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Рис. 1 – Туристский поток в Республику Крым за 2018 год  

(сост. по данным Министерства курортов и туризма Республики Крым2) 
 

рием, группой санаториев или курортным 
районом. Развитие пляжных территорий и их 
инфраструктуры является одной из главных 
задач туристско-рекреационной и санаторно-
курортной сферы Крыма. Вопросам изучения 
пляжных территорий посвящены работы мно-
гих отечественных и зарубежных учёных. Не-
смотря на большое количество научно-
методической литературы, вопрос остаётся 
дискуссионным и требует дальнейшего ис-
следования. 4 

Так, в работе Анфимовой А.Ю. и Голова-
нова В.И. представлена оценка состояния 
пляжных территорий города Евпатории, при 
этом рассмотрены острые проблемы дестина-
ции [1]. Авторы описывают сложившиеся про-
блемы первого детского пляжа, когда на 
пляжных территориях комплекса «Победа» 
наблюдалось огромное скопление прибитых 
волнами к берегу бурых водорослей, большая 
часть которых находилась на береговой зоне4. 
К сожалению, данная проблема имеет место 
не только на указанной пляжной территории, 
её масштабы гораздо шире.  

Рекомендациям по эффективному и 

                                                 
4 СанПиН 4060-85 «Лечебные пляжи. Санитарные пра-

вила устройства, оборудования и эксплуатации». URL: 
https://docplan.ru/Data1/8/8624/index.htm (Дата об-
ращения: 15.04.2019). 

грамотному использованию пляжных терри-
торий посвящена работа Литвиновой И.В., 
Соломоновой Л.В., Власовой Е.М. [2]. В статье, 
наряду с разработанными предложениями по 
перспективам развития пляжного туризма, 
авторы рекомендуют развивать пляжную ин-
фраструктуру исследуемых зон [2]. 

В своих исследованиях Макаров Н.К. 
предлагает комплексную математическую 
модель для расчёта динамики пляжей на ак-
ваториях островных комплексов, применение 
которой позволит дать оценку устойчивости 
галечного пляжа ИОК [3]. 

В работе Токаревой А.И., Ермолаевой 
Е.В. затронуты вопросы условий пользования 
пляжами Крыма на условиях платного и бес-
платного пользования [4].  

В курортном регионе благоустройство и 
развитая инфраструктура пляжных террито-
рий, наряду с благоприятными природными 
факторами, играют важную роль в формиро-
вании привлекательности и востребованности 
туристских, а также лечебных продуктов.  

Довольно значимым аспектом, ограни-
чивающим условия пользования пляжными 
территориями лицами с ограниченными воз-
можностями, является неравномерность, а 
порой отсутствие благоустройства береговых 
зон. В этой связи отметим, что пляжи должны 
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соответствовать условиям, прописанным в 
Федеральном законе от 24.11.1995 №181-ФЗ 
"О социальной защите инвалидов в Россий-
ской Федерации", а также ГОСТе Р 53998-2010 
"Туристские услуги. Услуги туризма для людей 
с ограниченными физическими возможностя-
ми. Общие требования". На территории пляж-
ных зон курортных микрорегионов Крыма, 
количество функционирующих пляжей, обо-
рудованных в соответствии с условиями для 
пребывания инвалидов и других маломо-
бильных групп населения, (включающие такие 
элементы пользования, как пандусы с пери-
лами, наклонные спуски в местах перехода, 

теневые навесы, поручни в местах для спуска 
в воду, кабины для переодевания лиц с огра-
ниченными возможностями) составляет 71 
пляж, протяжённостью 14567 м, из общего 
числа допущенных к работе в 2018 г. пляжей 
протяжённостью 70080 м. Графически количе-
ственные показатели представлены на рис. 2.  

Итак, с учётом анализа специализиро-
ванной нормативно-правовой документации, 
а также кодексов, разработанных санитарных 
норм и правил устройства, оборудования и 
эксплуатации пляжей сформируем обобщён-
ную структуру функционирования пляжных 
территорий прибрежных зон на рис. 3. 

 
Рис. 2 – Пляжи Республики Крым, на которых созданы условия для пребывания инвалидов 

и других маломобильных групп населения 
 

В представленной графически структуре 
функционирования пляжных территорий вклю-
чены условно восемь блоков, которые есте-
ственно встраиваются в алгоритм функциони-
рования береговых зон, благоустроенных для 
пользования лицами всех категорий граждан. 
Взаимосвязь данных блоков, в предложенной 
авторами структуре, позволит обеспечить ре-
креантам удобное, комфортное и безопасное 
пользование пляжными территориями.  

Далее целесообразно дать характери-
стику каждому блоку структуры компонентов 
функционирования пляжных территорий. 

Природно-рекреационный потенциал 
прибрежных зон Республики Крым достаточ-
но богат, климатические ресурсы разнообраз-
ны. Довольно широко рассмотрен этот вопрос 
в работе Бирюковой Д.В., Лапшовой Т.А. [5]. 
Авторы справедливо отмечают, что рекреаци-
онные ресурсы Крыма являются идеальными 
условиями для отдыха и лечения туристов [5]. 
Наряду с составом пляжа (песок, галька, при-
брежное дно, акватория пляжа), что является 
природной составляющей структуры пляжных 
территорий, важное значение имеют клима-
топроцедуры, талассотерапия. В связи с этим 
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следует отметить, что в рекреационной со-
ставляющей структуры пляжных территорий 
полуострова отведено особое место запасам 
лечебных грязей, балансовые запасы которых 
оцениваются в 47,8 млн. куб. м. Наряду с 
этим, рекреационный потенциал дополняют 
солёные озера, которые принято делить на 
пять групп – Чонгарско-Арабатская (Приси-
вашский район), Керченская, Тарханкутская, 
Евпаторийская, Перекопская. К сожалению, 
запасы лечебных грязей по территории Рес-
публики Крым распределены не равномерно. 
Основным ресурсным источниками для функ-
ционирования предприятий санаторно-
курортной сферы является Сакское озеро, 
площадь которого 8,1 кв.км, которое распола-

гает природно-рекреационным потенциалом 
иловых сульфидных грязей, объем которых 
ориентировочно составляет 19% от всех гря-
зевых запасов полуострова, географически 
расположено вблизи береговой линии Евпа-
торийской группы, длина которого 2,5 км, ши-
рина 500 м, максимальная глубина 1,20 м. 
Важное место в структурном блоке рекреаци-
онной составляющей отведено рапе Сакского 
озера, оценка общих запасов которой равна 
1059,5 тыс. куб. м. Линейка применения рапы 
в системе медицинского обслуживания пред-
приятий санаторно-курортного комплекса 
разнообразна, так как уровень её концентра-
ции (от 80 г. до 180 г. на литр воды) имеет 
прямую зависимость от времени года. 

 

 
Рис. 3 – Структура компонентов функционирования пляжных территорий 

 
Также к рекреационным ресурсам ку-

рортных территорий относят запасы мине-
ральных вод, в том числе термальных (тёплых 
и горячих) источников. Минеральные воды, 
применяемые в качестве лечебного фактора, 
имеют сложный состав, включая такие хими-
ческие элементы как железо, бром, цинк, 

марганец, сероводород, азот, йод, хлористого 
натрия и др. Достаточное количество источни-
ков минеральных вод территориально скон-
центрировано вблизи пляжных территорий 
Евпаторийского района, Сакского района. 

Итак, рекреационный блок в структуре 
функционирования пляжных территорий Рес-
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публики Крым играет важную роль, является 
естественным базисом для рекомендованного 
пребывания и пользования пляжными зонами 
рекреантов, составляет базу лечебного факто-
ра, являя собой сложную совокупность всех 
имеющихся природных ресурсов, формирую-
щих эффект уникального природного потен-
циала процессов оздоровления и восстанов-
ления здоровья граждан. 

Рассматривая лечебный блок многоком-
понентной структуры функционирования 
пляжных территорий, отметим его тесную 
связь с предыдущим блоком. Задачами дан-
ного компонента являются обеспечение вос-
становления здоровья граждан, содействие в 
процессах реабилитации. В этой связи, отво-
дят важную роль оказываемым услугам пред-
приятиями санаторно-курортного комплекса, 
но стоит отметить функции рассматриваемого 
блока в процессах функционирования пляж-
ных территорий. Итак, применение в меди-
цинской практике целебных природных 
свойств рекреационного потенциала Крыма 
известны издавна, ещё древнегреческий ис-
торик Геродот, в V веке написал об использо-
вании в Таврике лечебные грязи5. Известно, 
что существует ряд методик грязелечения, 
которые оказывают эффективное воздействие 
на восстановительные процессы организма. 
Благоприятствует восстановлению работы 
органов пищеварительного тракта, опорно-
двигательного аппарата, периферической 
нервной системы, различных заболеваний 
кожных покровов и так далее. В настоящее 
время используется лишь треть имеющегося 
природного потенциала. Следует отметить, 
что санитарно-бактериологические показате-
ли ресурсных источников природных лечеб-
ных грязей на полуострове соответствуют 
нормативам.  

Понятие лечебный пляж точно опреде-
лено СанПиНом 4060-85, в котором сказано, 
что «лечебный пляж – участок побережья 
                                                 
5 URL: https://lavanda.life/o-kryme/435-krymoterapiya-o-

lechebnykh-svojstvakh-kryma.html (Дата обращения: 
15.04.2019). 

естественного или искусственного водоема 
(моря, озера, водохранилища, реки) с при-
брежными водами, оборудованный и пригод-
ный по санитарно-гигиеническим, геологиче-
ским и физико-географическим показателям 
для проведения лечебно-профилактических 
процедур и купаний под контролем медицин-
ского персонала»4. Бальнеоклиматические и 
грязеклиматические курортные территории 
полуострова способствуют формированию 
оптимальных условий использования лечеб-
ной курортной зоны. При этом, согласно выше 
приведённому документу, лечебная зона 
пляжа должна быть оснащена площадками 
ЛФК, территориями для обучения плавания, 
катания на гидровелосипедах, занятий на 
специализированных водных тренажёрах, 
аэрариями, соляриями4. Следовательно, ана-
лизируя данный блок, отметим, что лечебный 
компонент структуры функционирования 
пляжных территорий являет собой комплекс 
природно-климатических мероприятий и ре-
креационных условий, в совокупности форми-
рующий лечебный продукт, который выступа-
ет услугой лечебной деятельности санаторно-
курортных предприятий. 

Рассматривая экологическую составля-
ющую вышеприведённой структуры, отметим, 
что антропогенное воздействие вследствие 
использования физическими, юридическими 
лицами всех форм собственности пляжных 
территорий, оказывают экологическую 
нагрузку на прибрежные зоны, вследствие 
чего данный блок заслуживает особого вни-
мания в вопросах исследования пляжных де-
стинаций. Оценка береговой зоны пляжей 
детально представлена в документе4, в кото-
ром детализированы четыре категории. Речь 
идёт о сложности использования и высоком 
уровне нагрузки на прибрежную зону. Следу-
ет уделять особое внимание расчётам рекре-
ационной ёмкости пляжей, а также нагрузки 
на её территорию. Расчёту показателей ре-
креационной ёмкости пляжных территорий и 
их благоустройства посвящена работа авторов 
Карташовой Н.П. и Селивановой А.С. На наш 
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взгляд, предложенный авторами подход к 
расчётам исследуемой проблемы достаточно 
широко раскрывает суть проблемы [6]. Отсут-
ствие объективной оценки, тактики использо-
вания предприятиями, некомпетентной ин-
женерной подготовки пляжных территорий к 
использованию грозит береговым зонам 
оползнями, заболоченностью почв, отмелями, 
концентраций мусора, каменистостью и т.п., 
что способствует снижению туристской при-
влекательности пляжных территорий, послед-
ствиями чего может стать угроза исчезнове-
ния данной пляжной зоны в целом. 

Согласно исследованиям, был проведён 
анализ такой компонентной составляющей, 
как инфраструктурная, которая также, как и 
три предыдущие, является неотъемлемой ча-
стью всей структуры функционирования 
пляжных территорий. Развитая инфраструкту-
ра пляжных зон для рекреантов, безусловно, 
является одним из приоритетных критериев в 
процессе выбора предпочтительных террито-
рий для курортного пребывания. Согласно 
Постановлению Совета министров Республики 
Крым от 20.12.2016 №615 «О некоторых во-
просах благоустройства пляжей» обязанность 
по благоустройству пляжных территорий воз-
лагается на хозяйствующие субъекты, за кото-
рыми определены пляжные зоны, на срок, 
указанный в соответствующих документах. 
Осуществление мероприятий по благоустрой-
ству пляжей общего пользования на террито-
рии муниципальных образований, должно 
быть проводиться в соответствии с разрабо-
танными документами, а также в соответствии 
с требованиями4. К инфраструктурным эле-
ментам, обеспечивающим комфортное пре-
бывание пользователей на территории пляж-
ных зон, принято относить теневые навесы, 
пляжные зонты, кабины для переодевания, в 
том числе оснащённые доступным сервисом 
для возможности пользования лицами с огра-
ниченными способностями, душевые кабины, 
туалет, урны, шезлонги, спуски к морю, обо-
рудованные дорожками для инвалидных ко-
лясок, оборудованные пешеходные дорожки, 

деревянные настилы, пандус для въезда на 
пляж, понтон для спуска на воду, доступ к по-
треблению питьевой воды, кнопки вызова 
персонала, контрастная маркировка крайних 
ступеней лестницы, информационное табло 
на котором размещена необходимая инфор-
мация, наблюдательная вышка спасательного 
поста, уголок оказания ПМП, оборудованный 
средствами оказания неотложной первой по-
мощи, свободный доступ к Wi-Fi, камеры ви-
деонаблюдения. Комплекс необходимых 
элементов инфраструктуры пляжных террито-
рий будет способствовать современному 
уровню благоустройства прибрежных зон, а 
также обеспечит комфортную среду пребыва-
ния и пользования исследуемыми дестинаци-
ями.  

Официально зарегистрированные (име-
ющие договора аренды, пользования и т.д.) 
юридические лица, индивидуальные пред-
приниматели ежегодно осуществляют работы 
по проведению мероприятий по санитарно-
охранной деятельности, которая регламенти-
рована рядом документов, содержащих 
утверждённые условия для пребывания, 
пользования благоустроенными пляжными 
территориями. Стоит сказать о том, что орга-
низацию необходимых условий и мер по 
обеспечению безопасности отдыхающих и 
охраны территорий, в соответствии с санитар-
но-гигиеническими нормами, субъекты хозяй-
ствования, в ведомственной принадлежности 
которых имеются пляжные зоны, обеспечи-
вают в период, предшествующий началу ку-
пального сезона. В этой связи отметим, что 
уделяется особое внимание проведению во-
долазного обследования акватории дна 
пляжных территорий, контролю функцио-
нального соответствия спасательных постов, 
медицинских пунктов, обеспечению беспре-
рывной работы электроснабжения, водо-
снабжения, водоотведения объектов, распо-
ложенных на пляже, с оборудованием таких 
объектов сооружениями, обеспечивающими 
охрану пляжных объектов от загрязнения, за-
сорения. При этом, расходы на открытие и 
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получение паспорта пляжа составляют суще-
ственные расходы. Оплата за экспертизу пля-
жей не дифференцирована. Несмотря на то, 
что протяжённость пляжей различна и может 
колебаться от 50 м до 1 км, оплата за пробу 
единая – 76 тыс. рублей за пробу. Необходи-
мо конструктивно подходить к вопросам, в 
области охраны окружающей среды берего-
вых зон, учитывая согласованность с уполно-
моченными организациями в установленном 
порядке6. Задачи об обязательном выполне-
нии всех требований по обеспечению без-
опасности людей на территории пляжных зон 
и на воде, установленных постановлением 
Совета министров Республики Крым от 25 но-
ября 2014 года N 480 "Об утверждении Пра-
вил охраны жизни людей на водных объектах 
Республики Крым" поставлены перед каждым 
субъектом хозяйствования полуострова. Так-
же, в обязательном порядке стоит выполнять 
уборочные работы территорий пляжных зон, 
график проведения которых регламентирован 
Постановлением Совета министров РК7. Од-
ним из обязательных условий является 
оформленное контрагентское соглашение 
(договор) с организациями, гарантирующие 
охрану общественного порядка пляжей с 
установкой камер видеонаблюдения, имею-
щих лицензию на оказание данного вида 
услуг7. Санитарные нормы процессов обеспе-
чения пользования и благоустройства пляж-
ных дестинаций регламентированы СанПином 
4060-85, действие которого не имеет ограни-
чений и в настоящее время.  

Поскольку «туристский рынок — это си-
стема экономических, юридических, социаль-
ных отношений, связывающих большое коли-
чество производителей туристских продуктов 
и услуг и реальных и потенциальных покупа-

                                                 
6 Постановление Совета министров Республики Крым 

от 20.12.2016 г. №615 «О некоторых вопросах благо-
устройства пляжей». 

7 Постановление Совета министров Республики Крым 
от 25.11.2014 г. №480 "Об утверждении Правил охра-
ны жизни людей на водных объектах Республики 
Крым". 

телей, способных и имеющих желание купить 
этот продукт, обусловленных специфической 
туристской мотивацией» [7] выбранная нами 
тема исследования имеет наибольшую связь с 
социальным сектором. Было бы не справед-
ливо не выделить отдельным блоком в струк-
туре функционирования пляжных территорий 
социальную составляющую. Социальная ком-
понента может быть определена с точки зре-
ния доступности и эффективности взаимодей-
ствия всех групп населения, не зависимо от 
доходов, физических возможностей, возраст-
ных категорий, гендерных, социально-
имущественных, образовательных и т.п., 
функциональной платформой, которой высту-
пает пляжная территория. В этой связи про-
слеживается естественно складывающаяся 
взаимосвязь данного структурного блока со 
следующим – досуговым.  

Организация качественной, интересной 
и безопасной досуговой деятельности пляж-
ных дестинаций – одна из ключевых задач в 
структуре функционирования благоустроен-
ных пляжных зон. Для рекреантов, пребыва-
ющих на территориях благоустроенных бере-
говых зон, необходимо грамотно дополнять 
линейку комплекса дополнительных досуго-
вых услуг, с целью эффективного и разнооб-
разно проведённого ими временного про-
странства. Поэтому организация досуга пляж-
ных территорий заслуживает также особого 
внимания. Досуговая компонента должна 
способствовать формированию социальной 
общности рекреантов. Организация досуга 
пляжных территорий является источником 
формирования положительного восприятия и 
имиджа курорта. 

Поскольку пляжные территории высту-
пают дополнительными объектами систем 
хозяйствования предприятий и учреждений 
туристской и санаторно-курортной сферы, 
разработанную и предложенную нами обоб-
щённую структуру функционирования пляж-
ных территорий, в которой логически необхо-
димо рассмотреть экономический блок. Важ-
ной задачей которого является оценка эконо-
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мической эффективности функционирования 
процессов, осуществляемых посредствам 
функционирования благоустроенных пляжных 
зон.  

Для организации и реализации основ-
ных и дополнительных направлений процес-
сов функционирования благоустроенных бе-
реговых территорий, как механизмов общей 
системы хозяйствования субъектов туристской 
сферы, необходимо сформировать и вырабо-
тать соответствующую экономическую страте-
гию, в ходе анализа которой будут сформули-
рованы критерии оценки, а также соответ-
ствующие экономические показатели, соот-
ветствующие критериям. В экономике суще-
ствует множество показателей эффективности 
[7]. Формировать оценку результативности, 
социальной и экономической эффективности 
функционирования пляжных территорий воз-
можно как с учётом всех процессных компо-

нентов системы хозяйствования, так и посред-
ствам обобщённой декомпонизации направ-
лений, блоков или программ.  

Полученные результаты. Структуриро-
ваны элементы функционирования прибреж-
ных территорий, оказывающие влияние на 
состояние и развитие прибрежных дестина-
ций полуострова. Показана взаимосвязь эле-
ментов структуры между собой.  

Заключение. В данной статье мы кратко 
изложили структурное содержание основных 
компонентов функционирования пляжных 
территорий Республики Крым. Развитие каж-
дого элемента предложенной структуры или 
их отставание коррелирует комплексному 
функционированию пляжных зон. В дальней-
ших наших исследованиях мы рассмотрим 
проблематику и возможности развития при-
брежных дестинаций полуострова посред-
ствам их дальнейшего изучения. 

 
 

Список источников: 
 

1. Анфимова А.Ю., Голованов В.И. Предложения по совершенствованию управления пляж-
ной инфраструктурой в г. Евпатория Республики Крым // Муниципальная академия. 2018. 
№3. С. 156-158. 

2. Литвинова И.В., Соломонова Л.В., Власова Е.М. Проблемы использования земли как эко-
номического ресурса: институциональный подход// Карельский научный журнал. 2018. 
Т.7. №4(25). С. 97-100. 

3. Макаров Н.К. Прогноз динамики галечных пляжей на внутренних акваториях искусствен-
ных островных комплексах // Строительные материалы, оборудование, технологии ХХI ве-
ка. 2012. №10(165). С. 37-39. 

4. Токарева А.И., Ермолаева Е.В. Крым до и после перехода в состав Российской Федерации 
// Бюллетень медицинских интернет-конференций. 2015. Т.5. №12. С. 1514. 

5. Бирюкова Д.В., Лапшова Т.А. Рекреационный потенциал Республики Крым // Молодой 
ученый. 2017. №16. С. 206-209.  

6. Карташова Н.П., Селиванова А.С. Рекреационная ёмкость пляжных территорий и их благо-
устройство (на примере береговой линии реки Воронеж) // Известия Самарского научного 
центра Российской академии наук. 2013. Т.15. №3(2). С. 638-642. 

7. Морозов М.А., Морозова Н.С., Карпова Г.А., Хорева Л.В. Экономика туризма. М.: Фед. аг-
во по туризму, 2014. 320 с. 

8. Кабанова Е.Е., Егоршев И.А. Зарубежный опыт развития туризма // Материалы Афанасьев-
ских чтений. 2016. №3(16). С. 46-51. 

9. Любчик В.Н., Мельцева Е.М., Дусалеева Т.М. Требования к лечебно-оздоровительным 
пляжам для детей и детей с родителями в Республике Крым // Вестник физиотерапии и 
курортологии. 2018. Т.24. №1. С. 118-119. 

10. Прыгунова И.Л. Пляжи Крыма и Севастополя: от рекреационных территорий/систем до 
кластеров // Материалы науч.-практ. конф. «Пути решения проблемы сохранения и вос-



 

 

 

 

 

 139 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Дышловой И.Н., Прохорова О.В. 

Структура компонентов функционирования  

пляжных территорий на примере Республики Крым  

становления пляжей Крымского полуострова». Севастополь, 2015. С. 140-141. 
11. Волкова Т.А., Карпова Ю.И., Филобок А.А. Пляжи Черноморского побережья как основа 

туристско-рекреационного использования прибрежной зоны Краснодарского края // Вест-
ник Национальной академии туризма. 2017. №3(43). С. 41-48. 

12. Волкова Т.А., Пономаренко А.А. Пляжи Краснодарского края как объекты туринтереса: 
тенденции и перспективы // Управление экономическими системами. 2018. №8(114). С. 21. 

13. Познышов А.Н. Вопросы обеспечения общественного порядка // Вестник Краснодарского 
университета МВД. 2015. №3(29). С. 51-54. 

 
 

Igor N. DYSHLOVOJ a, 
Olga V. PROKHOROVA b 

a-b V. I. Vernadsky Crimean Federal University,  
Institute of Economics and Management (Simferopol, Crimea);  

a PhD (Dr.Sc.) in Economics, Associate Professor; e-mail: dintur@mail.ru 
b Assistant; e-mail: ovprokhorova@mail.ru 

 

THE STRUCTURE OF THE COMPONENTS OF THE FUNCTIONING OF BEACH 

AREAS ON THE EXAMPLE OF THE REPUBLIC OF CRIMEA 
 

Keywords:  
tourism, region,  
infrastructure,  
beach areas 

The development processes of beach areas of the Republic of Crimea are an 
important link in the chain of formation of high-quality, competitive modern 
tourist product of the region. The subject of the research is the structure of 
beach areas. The purpose of the article is to form the structure of the function-
ing of beach areas through the analysis of its component and to show the 
relationship of blocks in the structure. The hypothesis of the study is the possi-
bility of developing the structure of the components of beach areas, taking into 
account the specific components of the Crimean Peninsula. Many works of 
domestic and foreign scientists are devoted to the study of beach areas. How-
ever, of great importance in this matter is the regional specifics, namely, the 
composition of the beach coverage, length, availability of infrastructure, etc. 
The authors consider all the components relating directly to the beach areas of 
the Crimea. Despite the large number of scientific and methodological litera-
ture, the question of the study, formation, functioning of beaches and beach 
infrastructure remains controversial in connection with the reference of the 
works of different authors to specific areas. In this regard, the result of the 
work can be considered a combination of approaches to the formation of the 
structure of the components of the beach areas on the Crimean Peninsula, 
taking into account the local diversity of the coastal waters of beaches, the 
availability of recreational resources and organizational and financial capabili-
ties of the government and business of coastal. The authors disclose structure 
of elements of the coastal areas that affect the state and development of the 
coastal areas of the Peninsula. The development of each element of the pro-
posed structure or their lag correlates with the integrated functioning of the 
beach areas. The authors show the connection of structural content of the main 
components of the functioning of the beach areas of the Republic of Crimea. 
This study can be used by local authorities to understand the need and im-
portance of the coastal destinations development as one of the main elements 
of the infrastructure of the Crimean resorts. 
Work performed in the framework of research work – applied AAAA-A19-
119012390078-9 "Development of the Concept of development of coastal 
destinations in the Republic of Crimea until 2030". 
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Пляжные территории в Крыму:  

проблемы и перспективы 
 
В статье охарактеризованы основные проблемы развития пляжных 
территорий Республики Крым, а также использования ресурсов, 
оказывающих непосредственное влияние на организацию пляжного 
отдыха в регионе. Курортный Крым всегда вызывал повышенный 
интерес у туристов благодаря уникальному сочетанию комфортно-
го климата, историко-культурного наследия, разнообразного ланд-
шафта и рекреационных ресурсов. Однако при наличии значительно-
го рекреационного и инфраструктурного потенциала все же нельзя 
говорить об эффективном использовании ресурсов, оказывающих 
непосредственное воздействие на уровень развития пляжного от-
дыха в регионе. 
Предметом исследования являются ресурсы, рациональное использо-
вание которых способствует развитию пляжного отдыха в Крыму.  
Целью исследования является анализ состояния и проблем в разви-
тии пляжных территорий Республики Крым.  
Гипотезой исследования служит предположение о том, что прове-
дённый анализ текущего уровня состояния ресурсов, влияющих на 
организацию пляжного отдыха в Крыму позволит определить про-
блемы, препятствующие развитию прибрежных дестинаций и тре-
бующие решения на региональном и муниципальном уровнях.  
Обобщение результатов исследования позволит выработать ком-
плексный научно-обоснованный подход относительно эффективного 
формирования и использования рекреационных и инфраструктурных 
ресурсов в их совокупности, а также поспособствует обеспечению 
развития прибрежных дестинаций в Республике Крым.  
Крым как курорт может предложить качественный и доступный 
пляжный отдых, для этого имеются все необходимые предпосылки и 
потенциал. Вопрос в эффективном использовании и развитии как 
природных, так и инфраструктурных ресурсов. При дальнейшем 
развитии транспортной логистики, обустройстве пляжей, повыше-
нии качества обслуживания, реконструкции и модернизации средств 
размещения, а также повышении экологической безопасности и 
информационной поддержки Крым сможет наиболее полно удовле-
творять потребности туристов в пляжном отдыхе. 
Исследование выполнено в рамках научно-исследовательской работы 
- прикладная АААА-А19-119012390078-9 «Разработка Концепции раз-
вития прибрежных дестинаций в Республике Крым до 2030 г.». 
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Введение. Пляжный отдых – естествен-
ная специализация для Крыма: неповторимые 
климато-географические и природные усло-
вия и ресурсы (малая облачность, продолжи-
тельность купального сезона, бактериальная 
чистота воздуха, бальнеологические ресурсы 
и горный ландшафт) составляют основу отды-
ха, профилактики и оздоровления, позволяя 
всему региону, а не только побережью быть 
благоприятным для здоровья.  

Результаты исследований. Согласно ре-
зультатам социологического исследования, 
проведённым в 2018 году, пляжный отдых 
целью своего прибытия в Крым выбрали 35% 
туристов (рис. 1).  

 
Рис. 1 – Цели прибытия туристов в Крым1 

 

Традиционно пляжный отдых рассмат-
ривается как пассивный и спокойный, с целью 
оздоровления или релаксации, без активного 
передвижения по маршруту и не предполага-
ющий активного времяпровождения. Но 
портрет классического потребителя «пляжно-
го отдыха» с течением времени претерпел 
ряд изменений: ориентация на здоровый об-
раз жизни и активный отдых, интерес к позна-
вательной деятельности и разнообразию до-
суга, повышение требований к комфорту пе-
редвижения и уровню сервиса, стремитель-

                                                 
1 Отчёт Министерства курортов и туризма «Портрет» 

крымского туриста сезона 2018 года. URL: 
https://mtur.rk.gov.ru/uploads/mtur/attachments//d4/1
d/8c/d98f00b204e9800998ecf8427e/php2EIyCf_1.pdf 

ное развитие информационных технологий и 
рост информированности общества в сово-
купности привело к изменению запросов ту-
ристов относительно качества туристических 
продуктов и содержания программы туристи-
ческого обслуживания. В связи с чем развитие 
пляжного отдыха возможно благодаря при-
менению комплексного подхода относитель-
но эффективного формирования и использо-
вания рекреационных и инфраструктурных 
ресурсов в их совокупности (рис. 2). 

В основе формирования как предпосы-
лок, так и направлений развития пляжного 
отдыха – наличие рекреационных (природных 
и культурно-исторических) ресурсов, которые 
размещены по территории Крыма неравно-
мерно, в связи с чем микрорегионы различа-
ются по специализации. Например, Южный 
микрорегион специализируется на климато-
терапии; Западный – климатотерапии, баль-
неотерапии, грязелечении; Юго-Восточный – 
климатотерапии (второстепенное значение 
имеют грязелечение и бальнеотерапия); Цен-
тральный – климатотерапии и бальнеотера-
пии; Восточный – климатотерапии и грязеле-
чении2. 

Наиболее востребованное у туристов За-
падное побережье Крыма, где органично со-
четаются степной и морской климат с баль-
неогрязевыми ресурсами, а широкие, в ос-
новном песчаные пляжи и длительный ку-
пальный сезон (около 125 дней) создают не-
обходимые условия для развития пляжного 
отдыха. Западный Крым для отдыха выбрали 
40% туристов, в особенности побережье при-
влекательно для отдыха с детьми – вход в во-
ду пологий, побережье неглубокое, а также 
цены на отдых в западной части самые адек-
ватные и доступные. 

Береговая полоса Южного берега Кры-
ма, протяжённостью 150 км, омывается вода-
ми Черного моря. Преимущества побережья – 
благоприятные факторы для развития клима-
                                                 
2 Стратегия социально-экономического развития Крыма 

до 2030 года. URL: http://crimea.gov.ru/textdoc/ru/7/ 
act/352z.pdf 
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тотерапии: субтропический тип климата, тёп-
лое море и крымские горы защищают ЮБК от 
северных ветров и формируют сухой климат. 
Отсутствие промышленности сохраняет его в 
первозданном виде. Подобные условия суще-
ствуют лишь на знаменитых курортах Среди-
земноморья – Ницце, Монако, Венеции. А 
благодаря мягкому климату, с его буйной рас-
тительностью и щадящим солнцем курорты 
южнобережья сравнивают с Грецией и Итали-
ей. На Южном берегу Крыма широкий выбор 
предложений фешенебельного и элитного 
отдыха, часто именно курорты ЮБК выбирают 

туристы, прибывающие из стран дальнего за-
рубежья. Для южного побережья Крыма ха-
рактерно незначительное количество осадков, 
умеренная влажность, много солнечных дней 
(1775 солнечных часов), благодаря чему ку-
пальный сезон длится с мая по октябрь; 
наблюдается устойчивый спрос на отдых в 
период «бархатного» сезона. Наиболее тёп-
лые участки ЮБК – Большая Ялта (от Аю-Дага 
до Фороса) и примыкающая к ней западная 
часть Большой Алушты (район Партенита –
Малого Маяка). В целом 36% туристов выбра-
ли для отдыха Южный берег Крыма [1, 3]. 

 

 

 

Рис. 2 – Основные составляющие развития пляжного отдыха 
 

Юго-Восток Крыма по климатическим 
особенностям может быть условно разделён 
на два района. В южной части – в Судаке, Кок-
тебеле климат близок к южнобережному. 
Среднесуточная температура летом +25°С с 
максимальной +38°С, продолжительность 
солнечного сияния составляет 2300-2350 ча-
сов в год и купальный сезон около 115 дней. 
Преимущества восточного берега – пляжи с 
золотистым песком, пологим берегом и раз-

нообразными горно-лесными ландшафтами. 
Районы Восточного Крыма в последние деся-
тилетия специализировались на бюджетном и 
молодёжном отдыхе с относительно низкими 
и широко доступными ценовыми категориями 
на рекреационные услуги. 

Северо-восточный регион, включая Кер-
ченский полуостров, представляет собой 
степную часть Крыма. Северные берега, омы-
ваемые Азовским морем и заливами Сиваша, 

 
ДОМИНАНТЫ 

РАЗВИТИЯ ПЛЯЖ-
НОГО ОТДЫХА 

Пляжи и аква-
тория 
 моря 

Природно-
климатические 

условия 

Инфраструктура 
пляжных террито-

рий 

Культурно-
исторические 

достопримеча-
тельности 

 

Экология  
в регионе 

Информацион-
ная  

поддержка 

 

Уровень  
сервиса 



 

 

 

 

 

 144 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 2 (84) 

2019 

имеют более континентальный климат: жар-
кое лето (до +39 - +40°С); тёплое море (в июле 
море прогревается до +24С°), продолжитель-
ный купальный сезон (с конца мая до конца 
сентября). Полуостров богат бальнеогрязевы-
ми ресурсами. Эти места расположены ближе 
всего к Крымскому мосту, благодаря чему яв-
ляются востребованными у туристов, путеше-
ствующих из материковой России на автомо-
биле. 

В центральной части Крыма отдохнуло 
6% туристов. Ресурсная база – горно-лесные 
ландшафты, месторождение минеральных 
вод Аджи Су (Черные воды), наличие неболь-
шой пляжепригодной береговой линии [3].  

Традиционно наиболее востребованны-
ми пляжными дестинациями в регионе явля-
ются курорты Западного и Южного побережья 
Крыма, однако за последние три года отмеча-
ется активное развитие пляжного туризма и в 
Северо-Восточном регионе.  

В организации пляжного отдыха особое 
место среди рекреационных ресурсов зани-
мают пляжные ресурсы – более 55% рекреан-
тов мира так или иначе связывают свой отдых 
с купанием и принятием воздушных и солнеч-
ных ванн. Общая протяжённость морской бе-
реговой полосы Республики Крым составляет 
914 км, при этом длина побережья, пригодно-
го для организации пляжного отдыха состав-
ляет 452 км. 

Рекреационная ценность морского по-
бережья Крыма определяется сочетанием 
благоприятных климатических, бальнеологи-
ческих и ландшафтных ресурсов [2]. 23% ре-
спондентов среди причин выбора Крыма для 
отдыха отметили пункт «нравится природа» 
(рис. 3), а также 23% среди опрошенных тури-
стов остались довольны крымскими пляжами1. 

Но востребованность пляжного отдыха в 
Крыму зависит не только от наличия и доступ-
ности пляжных территорий и природно-
климатических ресурсов. Значимыми для ту-
ристов при выборе морского берега, пригод-
ного для отдыха, является и уровень инфра-
структурного обеспечения пляжных террито-

рий, в т.ч. их эстетическая составляющая, за-
груженность, обустроенность и безопасность. 
Так, характеризуя состояние пляжных терри-
торий, оценке рекреантами подлежит их эсте-
тическая значимость (качество и неповтори-
мость видовых панорам и ландшафтов); за-
груженность (максимальное количество отды-
хающих на пляжах в пик сезона, длина и ши-
рина пляжа); обустроенность (источники 
пресной воды, шезлонги, зонты, раздевалки); 
безопасность (буи, спасательная служба, аква-
тория для купания детей); экологическое со-
стояние (чистота акваторий, береговой и при-
брежной зоны пляжей); доступность (пешая 
доступность или транспортная, качество 
подъездной дороги, количество мест автосто-
янки); информационное обеспечение; допол-
нительные услуги (пункты питания, пере-
движная торговля, прокат спортивного инвен-
таря) [5].  

 
Рис. 3 – Причины выбора Крыма для отдыха1 

 
Особое внимание вопросам подготовки 

крымских пляжей к курортному сезону 2019 
года было уделено на ежегодном VIII Между-
народном туристском форуме «Открытый 
Крым». На тематической секции «Пляжный 
мир», собравшей порядка 200 специалистов и 
представителей власти, обсуждались пробле-
мы и пути решения обеспеченности региона 
благоустроенными пляжными территориями. 
Представители Министерства курортов и ту-
ризма Республики Крым и Роспотребнадзора 
в формате «вопрос-ответ» дали возможность 
пользователям пляжей получить информацию 
по спорным вопросам, среди которых доступ-
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ность пляжей детских санаторно-курортных 
учреждений, оформление пляжей в заповед-
ных зонах, сроки проведения экспертизы и её 
оплата. Планомерная и согласованная работа 
пользователей пляжей и Министерства курор-
тов и туризма Республики Крым привела к 
положительным результатам – всего в сезоне 
2019 года планируется к открытию 460 пляж-
ных территорий, что в два раза превышает их 
количество в 2014 году. Однако много про-
блем в настоящее время остаются нерешён-
ными, в частности, не все пляжи имеют необ-
ходимые инженерные сети (чаще всего не 
соблюдены такие технические аспекты, как 
водоотведение и канализация); недостаточ-
ное количество оборудованных пляжей для 
лиц с ограниченными возможностями здоро-
вья; сложности с обеспечением чистоты аква-
тории и очистки песка. 

Открытым вопросом остаётся доступ-
ность пляжей. Согласно Водного кодекса все 
пляжи являются открытыми. Законодательно 
ограничивается доступ на пляжи, используе-
мые для отдыха организованных детских 
групп (детские оздоровительные лагеря). При 
этом данный запрет не распространяется на 
пляжи детских санаторно-курортных учре-
ждений. Пляжи детских санаториев являются 
открытыми и общедоступными, что усложняет 
соблюдение санитарно-гигиенических требо-
ваний и обеспечение безопасности. Решение 
данной проблемы возможно лишь путём от-
несения данного пляжа к категории «лечеб-
ный пляж». В ряде случаев отнесение пляжа к 
лечебным может подтверждать правомоч-
ность ограничения его общедоступности. Но 
процедура признания пляжа лечебным доста-
точно длительная и трудоёмкая.  

Необходим и новый СанПиН 4060-85 
«Лечебные пляжи. Санитарные правила 
устройства, оборудования и эксплуатации» 
(дата разработки и редакция документа – 
1985 г.). Новый СанПиН разрабатывается бо-
лее двух лет и пока нет даты его утверждения.  

Спорным вопросом является оплата за 
экспертизу пляжей, точнее её не дифферен-

цированность. Несмотря на то, что протяжён-
ность пляжей различна и может колебаться от 
50 метров до 1 км, оплата за пробу единая – 
76 тыс. за пробу.  

На форуме акцентировалось внимание и 
на необходимости заблаговременной подго-
товки пляжей к эксплуатации и получению 
экспертных заключений, что связано с дли-
тельностью проведения исследования гальки 
и воды на радиологию. В Республике Крым 
функционирует лишь одна лаборатория по 
проведению исследований на радиологию, 
расположенная в г. Севастополе. 

Отдельной проблемой выделяют за-
грязнённость прибрежной зоны. Пляжный 
отдых зачастую выбирают с целью укрепления 
здоровья, общего оздоровления организма, 
следовательно, объем загрязняющих веществ, 
попавших в воздух; наличие и образование 
отходов; сброс загрязнённых сточных вид в 
природные поверхностные воды учитывается 
рекреантами при оценке экологического со-
стояния прибрежных территорий. Если в 1985 
году экологические проблемы волновали 
лишь 30% потенциальных туристов, на конец 
90-х годов – уже 57%, то в настоящее время 
почти 70% потенциальных туристов ищут эко-
логически чистые места для отдыха [2].  

Основными проблемами, препятствую-
щими формированию устойчивой экологиче-
ской среды в регионе, оказывающей влияние 
и на развитие прибрежных дестинаций, явля-
ются: сложная ситуация с загрязнением атмо-
сферы и водных источников; низкий уровень 
очистки сточных вод, сбрасываемых в водные 
объекты; отсутствие во многих районах систем 
центральной канализации; увеличение пло-
щадей несанкционированных свалок; низкая 
эффективность функционирования системы 
мониторинга окружающей среды Республики 
Крым; отсутствие в региональной экологиче-
ской практике применения современных эко-
логических стандартов и подходов в различ-
ных сферах деятельности; низкий уровень 
экологической культуры населения [4]. Для 
решения данных проблем следует повышать в 
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Крыму экологическую безопасность: исполь-
зовать безотходные экологически чистые тех-
нологии, создавать экологически чистые цен-
тры утилизации отходов. С целью снижения 
объёма загрязняющих веществ, попадающих в 
воздух в Крыму поддерживается использова-
ние экологически чистого электрического 
транспорта (постепенно пополняется и мо-
дернизируется троллейбусный парк г. Симфе-
рополя). 

Привлекательность той или иной терри-
тории, в т.ч. для развития пляжного отдыха, 
зависит и от наличия культурно-исторических 
ресурсов. Большая часть любителей пляжного 
отдыха желает ознакомиться с историко-
культурным наследием региона, стремясь 
совместить пляжный отдых с культурно-
познавательным и событийным туризмом.  

Крым справедливо называют музеем 
под открытым небом. На полуострове насчи-
тывается более 11,5 тысяч объектов показа2. 
Структура культурно-исторического ресурсно-
го потенциала имеет региональные различия. 
В районах Северного Крыма значительную 
долю составляют памятники монументально-
го искусства. Памятники истории и монумен-
тального искусства играют важную роль в ре-
сурсном потенциале туризма Бахчисарайского 
района (59%) и Керчи (77,9%); объекты архи-
тектуры наиболее масштабно представлены в 
Симферополе (46,4%), Евпатории (72,2%) и 
Ялте (38,8%). 

По доле объектов общенационального 
значения первые позиции в рейтинге зани-
мают Бахчисарай (27%), Ялта (21%) и Севасто-
поль (13%)3.  

Согласно исследованиям, проведённым 
Министерством курортов и туризма Республи-
ки Крым, почти половина туристов (47%) посе-
тили три и более экскурсии. Ещё 46% посетили 
одну (22% туристов) и две (24% туристов) экс-
курсии. Однако имеют место и неоправдан-
ность ожиданий. Анализируя отзывы туристов 
                                                 
3 Официальный сайт Министерства курортов и туризма 

Республики Крым. URL: https://mtur.rk.gov.ru/ru/ 
structure/2 

об отдыхе в Крыму, следует отметить, что 4% 
из опрошенных гостей полуострова остались 
недовольны экскурсионным обслуживанием в 
части недостатка транспортных экскурсий, 
экскурсий для детей, низким качеством 
предоставления услуг экскурсоводами1. Удо-
влетворённость рекреантов от потребления 
культурных ценностей зависит от состояния 
культурно-исторических объектов: их вырази-
тельности (гармонии с другими объектами); 
месторасположения (удобного подъезда и 
расположения для наблюдения); сохранности 
объекта (способности своим внешним видом 
вызывать позитивные эмоции). В настоящее 
время многие туристско-экскурсионные объ-
екты нуждаются в реставрации, чтобы вызы-
вать положительные эмоции. 

В современном мире люди теряют инте-
рес к традиционному прослушиванию экскур-
сий в музейных объектах, повышается спрос 
на впечатления, в связи с чем следует повы-
шать интерактивность, внедрять новые под-
ходы в презентации музейных экспонатов, 
инновационные технологии экскурсионного 
обслуживания. Недостаточное количество 
современных автотранспортных средств, ис-
пользуемых для организации экскурсионной 
деятельности; автостоянок для транспорта 
возле объектов туристического показа также 
снижает удовлетворённость гостей полуост-
рова уровнем экскурсионного обслуживания 
[6]. 

Данные проблемы решаются. Например, 
в рамках проведения конкурса на лучший ту-
ристский маршрут по Крыму-2017 субъектами 
туристической деятельности разработаны 23 
экскурсии (всего по Крыму разработано 500 
экскурсионных маршрутов); проводится си-
стематизация наиболее востребованных (тра-
диционных) туристских маршрутов по различ-
ным видам туризма: экологический, доступ-
ный (для лиц с ОВЗ), для лиц старшего возрас-
та (пожилых людей), культурно-познаватель-
ный, винный4. 

Но проблема крымских курортов в том, 
что они не могут развлечь туриста в непогоду. 
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Проблема, с одной стороны, состоит в отсут-
ствии в курортных районах в достаточном ко-
личестве объектов развлекательного характе-
ра (кинотеатров, детских развлекательных 
центров, контактных зоопарков и т.д.), а также 
достаточной информации, в том числе и ре-
кламного характера об объектах досуга, пла-
нируемых культурно-массовых, развлекатель-
ных мероприятиях, об имеющихся туристских 
ресурсах.  

Проблема открытости информации о ту-
ристских ресурсах решается планомерно. 
Продолжается работа по внедрению и разви-
тию системы туристской навигации к объек-
там туристской инфраструктуры Республики 
Крым. В 2017 году изготовлено и передано 
муниципальным образованиям 105 указате-
лей к туристическим объектам, с указанием 
типа и названия объекта, с обозначением ди-
станции до него и QR кода4. 

С другой стороны, требуется инфра-
структурная модернизация средств размеще-
ния. Наибольшая категория отдыхающих в 
регионе представлена семьями с детьми – 
47%1, в связи с чем наиболее востребованны-
ми средствами размещения стали санатории, 
пансионаты и базы отдыха. Туристы, выбира-
ющие Республику Крым с целью пляжного 
отдыха, также часто выбирают отдых в мини-
отелях и частном секторе. При этом лишь не-
многие средства размещения имеют развитую 
инфраструктуру, современный номерной 
фонд, а организация досуговой деятельности 
все ещё на низком уровне. Улучшению инфра-
структуры гостиниц и иных средств размеще-
ния способствует процесс классификации. 
Ведь средства размещения, не прошедшие 
классификацию – свидетельство того, что 
набор их услуг не соответствует требованиям 
к их наличию и уровню предоставления. 

С целью создания условий для проведе-
ния классификации гостиниц и иных средств 
размещения Министерством курортов и ту-
                                                 
4 Отчёт о реализации за 2017 год Государственной про-

граммы развития курортов и туризма в Республике 
Крым на 2017-2020 годы. URL: https://mtur.rk.gov.ru/. 

ризма Республики Крым аккредитовано 7 ор-
ганизаций. По состоянию на 08.10.2018 ак-
кредитованными организациями проведена 
классификация 152 средств размещения (ём-
костью 10240 номеров), в том числе по кате-
гориям: «5 звёзд» – 8 объектов; «4 звезды» – 
34 объекта; «3 звезды» – 70 объектов; «2 
звезды» – 21 объект; «1 звезда» – 3 объекта; 
«без звёзд» – 16 объектов4.  

Следует учитывать тот факт, что тенден-
ция к повышению внимания к собственному 
здоровью и «правильному» образу жизни 
влияют на переориентацию населения – те-
перь все чаще туристы хотят получать оздоро-
вительные и лечебные процедуры во время 
пляжного отдыха, что повышает востребован-
ность SPA-услуг. Данную тенденцию также 
следует учитывать в ходе инфраструктурной 
модернизации средств размещения, ведь в 
Крыму есть все необходимые ресурсы для 
развития SPA-индустрии.  

Говоря об инфраструктуре, следует от-
метить улучшение транспортной логистики. В 
2018 году открыто два важных инфраструк-
турных объекта – новый аэровокзальный ком-
плекс Международного аэропорта «Симфе-
рополь» и Крымский мост, соединивший по-
луостров с материковой частью Российской 
Федерации. Открытие нового терминала в 
Международном аэропорту г. Симферополя в 
2018 году поспособствовало увеличению его 
пропускной способности: аэропорт может 
принимать до 6,6 млн. пассажиров в год и 
3650 пассажиров в час. Новый терминал 
Международного аэропорта спроектирован с 
учётом основных потребностей пассажиров и 
оснащён в соответствии с современными тех-
нологиями. 

Особенно активным сдерживающим 
фактором в развитии пляжного туризма явля-
ется проблема высоких внутренних цен на 
услуги авиационного транспорта в Российской 
Федерации. Решение этой проблемы требует 
как активных действий по изменению дей-
ствующей системы налогообложения, регули-
рования внутренних цен на горюче-смазочные  
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Рис. 3 – Соотношение цены и качества предоставляемых услуг1 

 
материалы, так и создания условий для фор-
мирования конкуренции на рынке внутренних 
пассажирских перевозок, разработки мер по 
созданию и развитию транспортных компа-
ний, способных предложить сниженные цены. 
Понижение цен на внутренние пассажирские 
перевозки сегодня является центральной 
стратегической задачей, решение которой во 
многом определяет степень конкурентоспо-
собности туристских услуг в России на внут-
реннем и международном туристском рынке4. 

С целью обеспечения безопасного и 
удобного передвижения транспортных 
средств, а также качественного обслуживания 
пользователей трассы «Таврида» и автомо-
бильных дорог общего пользования респуб-
ликанского значения осуществляется реали-
зация мероприятий Программы создания 
придорожной инфраструктуры на территории 
Республики Крым5. Требует дальнейшего 
улучшения состояние автомобильных дорог, в 
особенности в Раздольненском и Черномор-
ском районах, а также обновление устарев-
ших автотранспортных средств, осуществля-
ющих транспортное сообщение между горо-

                                                 
5 Постановление Совета министров Республики Крым 

от 30.01.2018 №36 (ред. от 20.09.2018) "Об утвержде-
нии Государственной программы Республики Крым 
"Развитие транспортно-дорожного комплекса Рес-
публики Крым" на 2018–2020 годы". URL: 
https://minek.rk.gov.ru/uploads/minek/attachments/d4/1
d/8c/d98f00b204e9800998ecf8427e/phpqMHpQD_04.pdf 

дами Крыма. Основная доля туристов прибы-
вает в Крым авиатранспортом: передвижению 
по региону, в т.ч. с целью посещения экскур-
сий поспособствует развитие услуг аренды 
автотранспорта.  

В рамках социологического исследова-
ния туристам было предложено оценить соот-
ношение цены и качества предоставления 
услуг по питанию, экскурсионному обслужи-
ванию, обеспечению сувенирной продукцией, 
развлекательных услуг, а также уровень 
предоставления транспортных услуг между 
городами Крыма. По каждому из предложен-
ных к оценке видов услуг половина туристов 
оценила соотношение цены и качества на 
среднем уровне.  

В Крыму проводятся обучающие меро-
приятия для представителей средств разме-
щения по вопросам повышения качества об-
служивания (гостевой сервис, внутренний 
маркетинг, современные решения, управле-
ние качеством в отеле, операционные стан-
дарты хозяйственной службы гостиницы), а 
также линейного персонала и руководителей 
туристского комплекса в целях повышения 
уровня сервиса и продвижения крымского 
туристического продукта отрасли. Только в 
2017 году организовано 24 таких мероприя-
тия, что позволило обучить около 900 работ-
ников отрасли4. 

Заключение. Крым как курортный реги-
он может предложить качественный и до-
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ступный пляжный отдых, для этого имеются 
все необходимые предпосылки и потенциал: 
центральность и приморское положение обу-
славливает транспортную доступность; гор-
ный ландшафт, бальнеологические и клима-
тические ресурсы, историко-культурное 
наследие способствуют развитию всех видов 
туризма и их успешной комбинации. Вопрос в 
эффективном использовании и развитии как 
природных, так и инфраструктурных ресурсов. 
На основании вышеизложенного, выделим 
значимые, на наш взгляд, сдерживающие 
факторы в развитии пляжного отдыха на ку-
рортах Крыма: 

- высокая цена на авиаперелёт из раз-
личных регионов России; 

- потребность в реконструкции, модер-
низации и строительстве объектов комму-
нальной инфраструктуры, прилегающей к 
пляжным территориям, в особенности про-
блемным вопросом для многих курортных 
поселков остаётся отсутствие систем цен-
тральной канализации; недостаточный уро-
вень санитарной очистки территорий курорт-
ных поселков; 

- необходимость дальнейшего благо-
устройства прибрежной курортной инфра-

структуры – предприятий развлекательного 
характера, общественного питания); среди 
проблемных аспектов следует выделить и 
зачастую завышенную стоимость за оказан-
ные услуги; 

- недостаточный уровень комфорта 
средств размещения и качества предоставля-
емых услуг. В особенности замечания тури-
стов относятся к уровню сервиса в объектах 
размещения и набору дополнительных услуг, 
изношенности номерного фонда, в т.ч. его 
моральный износ; организации досуговой 
деятельности на территории, благоустройству 
пляжей, в т.ч. отсутствию системы развлече-
ний для взрослых и детей; 

- недостаточно комфортное транспорт-
ное сообщение между городами и курортны-
ми посёлками Крыма, а также состояние ав-
томобильных дорог; 

Поскольку рекреационная ценность 
морского побережья Крыма для потребителей 
определяется качественным составом пля-
жей, в частности, показателем загруженности 
и инфраструктурного обеспечения, то основ-
ное внимание с целью развития пляжного 
отдыха должно быть уделено обустройству 
пляжей и прилегающей инфраструктуры.  
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The article describes the main development problems of beach areas of the 
Republic of Crimea, as well as the use of resources that have a direct impact on 
the organization of beach recreation in the region. The resorts of Crimea are of 
interest in tourists due to the unique combination of a comfortable climate, 
historical and cultural heritage, diverse landscape and recreational resources. 
However, despite the significant recreational and infrastructure potential, it is 
still impossible to talk about the efficient use of resources that have a direct 
impact on development level of beach recreation in the region. 
The subject of research is the resources, the rational use of which contributes to 
the development of beach recreation in the Crimea. 
The purpose of the study is to analyze the status and problems in the beach 
areas development of the Republic of Crimea. 
The hypothesis of the study is the assumption that the analysis of resources 
affecting the organization of beach recreation in the Crimea is able to identify 
problems hindering the coastal destinations development and requiring solu-
tions at the regional and municipal levels.  
Summarizing the research results can allow developing a comprehensive and 
scientifically based approach regarding the efficient formation and use of 
recreational and infrastructure resources in their entirety, as well as contrib-
uting to the coastal destinations development in the Republic of Crimea. 
Crimea as a resort can offer a quality and affordable beach recreation, insofar 
as it has all the necessary prerequisites and potential. There is need for the 
effective use and development of both natural and infrastructural resources. 
Crimea will be able to best meet the needs of tourists for beach recreation, if 
the measures are taken to the further development of transport logistics, the 
arrangement of beaches, the improvement of the quality of service, the recon-
struction and modernization of accommodation facilities, as well as the im-
provement of environmental safety and information support. 
The study was carried out as part of the research work – applied AAAA-A19-
119012390078-9 “Development of a Concept for the Development of Coastal 
Destinations in the Republic of Crimea until 2030”. 
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Современное состояние туристической отрасли  

в Республике Крым 
 
Предметом исследования является современное состояние туризма 
как одной из основных отраслей экономики Республики Крым. Мате-
риал исследования отражает состояние туристической отрасли 
республики за 2018 год. Целью исследования является определение 
положительных и отрицательных факторов оказывающих влияние 
на формирование имиджа туристического комплекса региона. Автор  
отразил основные показатели, характеризующие результаты ди-
намики в развитии туристской отрасли региона на основании чего 
сформулированы преимущества и выявлены проблемы развития 
туризма на основе официальных статистических данных.   
В ходе исследования использовались как традиционные, так и нетра-
диционные методы исследования, а именно: наблюдение; расчётно-
конструктивный; диалектический, графический и абстрактно-
логический. Информационной базой исследования стали материалы 
Территориального органа Федеральной службы государственной 
статистики по Республике Крым, Министерства экономического 
развития Республики Крым, материалы сети Интернет, а также 
аналитические разработки автора.  
Результаты исследования предоставили полную оценку текущих и 
ожидаемых возможностей и проблем в 2018 году, с которыми стал-
кивается крымская туриндустрия. Данные исследования позволят 
сформулировать рекомендации по мерам, которые могут быть 
предприняты для преодоления проблем и использования существую-
щих возможностей. Материалы научной статьи могут быть ис-
пользованы в написании научно-исследовательских работ, тезисов 
конференций, докладов. Статистические данные, представленные в 
работе, послужат отчётным звеном в динамике сопоставимых 
показателей туристической отрасли в разрезе структуры показа-
телей. 

Ключевые слова:  
туризм, туристическая  

отрасль, курорт,  
Республика Крым,  
активный отдых,  

предоставление услуг, 
 качество сервиса 

 
 

Географическое расположение Респуб-
лики Крым способствует развитию туристиче-
ской специализации полуострова. Для про-
цветания туристской отрасли Крыма важно 
мнение тех, кто определит развитие туризма 

на много лет вперёд. Именно это позволит 
уже сейчас внедрить те технологии и инстру-
менты, которые смогут соответствовать за-
просам клиентов. Современных российских 
туристов можно смело назвать умными и ис-
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кушёнными, знающими, что именно они меч-
тают получить от своего путешествия. Выби-
рая развлечение, экскурсию или поездку они 
интересуются отзывами в Интернете, соци-
альных сетях. Это поколение нуждается в по-
стоянной информации и круглосуточному до-
ступу в интернет. Чаще всего они ориентиру-
ются на известные им бренды, но вместе с тем 
они проводят анализ программ и цен других 
компаний. Это не просто туристы, а скорее 
всего экспериментаторы и исследователи, им 
нужны новые впечатления и информация. А 
потому они также ожидают, что турфирма 
станет соавтором в этом процессе, учтёт их 
интересы и вкусы. Многие туроператоры Рос-
сии «повернулись лицом» к российскому 
рынку. Крупные операторы предлагают те-
перь на российских направлениях турпакеты, 
куда включены перелёт, проживание и пита-
ние. Раньше такие турпакеты предлагались 
только на зарубежные поездки. Операторы 
организовывают чартеры из крупных сибир-
ских городов. Говоря о туристической отрасли, 
нельзя не сказать и об улучшении транспорт-
ной логистики в сезоне 2018 года. Этот год 
ознаменован открытием двух важных инфра-
структурных объектов: новый аэровокзальный 
комплекс Международного аэропорта «Сим-
ферополь» и, конечно, Крымский мост, кото-
рый соединил полуостров с материковой ча-
стью Российской Федерации. Такая ситуация 
должна быть максимально использована 
Крымом, как со стороны органов власти, так и 
со стороны турбизнеса. Условия привлечения 
российского туриста созданы сами собой, 
естественным путём. Материал научной ста-
тьи подготовлен на основе проведённого со-
циологического опроса в период высокого 
туристского сезона 2018 года среди гостей 
полуострова, а также на анализе, интерпрета-
ции и согласовании данных из многочислен-
ных источников, таких как: отраслевая и дело-
вая пресса, мнения отраслевых экспертов. Все 
эти многочисленные источники и ракурсы 
предоставили полную оценку текущих и ожи-
даемых возможностей и проблем, с которыми 

сталкивается крымская туриндустрия, что поз-
волит дать рекомендации по мерам, которые 
могут быть предприняты для преодоления 
проблем и использования существующих 
возможностей. 

В ходе социологических исследований, в 
период высокого туристского сезона 2018 го-
да среди гостей полуострова, было опрошено 
порядка 3 000 гостей. Наибольшее предпо-
чтение в выборе места отдыха отдано Запад-
ному побережью Крыма – 40% туристов (Евпа-
торийский регион, г. Саки и Сакский район, 
Черноморский и Раздольненский районы). 
Наибольшее количество туристов прибыло из 
г. Москвы и Московской области – 38% тури-
стов прибыло из Центрального федерального 
округа. Среди иностранных граждан 
наибольшая доля туристов приходится на 
граждан Украины (72%). 76% туристов отды-
хали в Крыму более 7 дней, из которых у 42% 
туристов продолжительность отдыха состави-
ла 7-14 дней, у 34% – более 14 дней. 
Наибольшая категория отдыхающих пред-
ставлена семьями с детьми – 47%. 67% тури-
стов это постоянные гости полуострова: 20% 
всегда отдыхают в Крыму, 23% туристов нра-
вится природа, 9% оценивают приемлемой 
стоимость отдыха, 8% выбрали Крым из-за 
разнообразия отдыха и услуг, 7% – из-за от-
сутствия требования в получении визы. 59% 
туристов получили информацию об отдыхе в 
Крыму через средства массовой информации. 
73% туристов самостоятельно осуществляли 
бронировки своего отдыха, в т. ч. 16% – с по-
мощью друзей и знакомых. 81% туристов вы-
брали организованный отдых, из которых 58% 
остановились в санаториях, пансионатах, ба-
зах отдыха; 14% – в гостиницах, 10% – в мини-
отелях. 1/3 туристов выбрала Крым для отды-
ха с целью санаторно-курортного лечения и 
1/3 – с целью пляжного отдыха. Почти поло-
вина туристов (47%) посетили три и более экс-
курсий. 50% туристов оценила соотношение 
цены и качества предоставления услуг по пи-
танию, экскурсионному обслуживанию, обес-
печению сувенирной продукцией, развлека-



 

 

 

 

 

 154 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 2 (84) 

2019 

тельных услуг, а также транспортных услуг 
между города Крыма на среднем уровне. У 
93% туристов ожидания от отдыха оправда-
лись (из которых 22% ответили, что ожидания 
оправдались более, чем ожидали). 54% тури-

стов понравилась природа Крыма со своими 
пляжами (31% – природа и 23% – пляжи). 96% 
туристов выразили намерения приехать в 
Крым ещё раз, в том числе 53% – уже в следу-
ющем году, 43% – в ближайшие 5 лет (рис. 1.) 

 

 
Рис. 1 – География отдыха в районах Крыма и предпочтения туристов, % 

 

В ходе социологического исследования, 
в период высокого туристского сезона 2018 
года среди гостей полуострова, было опроше-
но порядка 3 000 респондентов. Наибольшее 
количество отдыхающей было опрошено в 
Большой Ялте (25%), через туристско-
информационный центр в Международном 
аэропорту «Симферополь» (20%), в г. Саки 
(15%), в г. Евпатории (10%), в Черноморском 
районе (8%). Большая Ялта традиционно яв-
ляется наиболее популярным местом отдыха 
среди туристов, ежегодно посещающих Крым, 
в связи с чем по этому региону опрошено 
больше всего респондентов. Вместе с тем вы-
сокая активность в получении обратной связи 
от туриста отмечается через ТИЦ, а также от 
гостей, отдыхающих на западном побережье 
Крымского полуострова. 

По результатам опросов предпочтение в 
выборе места отдыха отдано Западному по-
бережью Крыма – 40% (Евпаторийский реги-
он, г. Саки и Сакский район, Черноморский и 
Раздольненский районы). Западное побере-
жье Крыма популярно для тех, кто хочет сов-
местить отдых с лечением. Погода и климати-
ческие особенности сделали этот район со-
средоточением большого количества санато-
риев и пансионатов. Чего только стоят грязе-
лечебницы Саки. Пляжи Западного Крыма в 
основном песчаные, местами – галечные и 
песчано-галечные. Вход в воду пологий, побе-
режье неглубокое. Именно это делает города 
и посёлки запада Крыма наиболее популяр-
ными для отдыха с детьми. Также в западной 
части – самые адекватные и доступные цены 
на отдых. 36% туристов традиционно выбрали 
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для отдыха Южный берег Крыма. 15% тури-
стов – Восточное побережье (Судакский, Фео-
досийский, Керченский регионы, Ленинский 
район), 6% – Центральную часть Крыма (г. 
Симферополь, Симферопольский и Бахчиса-
райский районы). Отдыхающих привлекает 
Южный берег Крыма мягким субтропическим 
климатом с его буйной растительностью, ща-
дящим летним солнцем. Благодаря такому 
сочетанию эти места многие сравнивают с 
Грецией или Италией. Также именно на ЮБК 
сконцентрированы большинство самых узна-
ваемых достопримечательностей полуостро-
ва. Путешественники, предпочитающие во-
сточное побережье, чаще всего организовы-
вают отдых в Коктебеле, Судаке или Новом 
Свете. Эти места расположены ближе всего к 
Крымскому мосту, за что им часто отдают 
предпочтение туристы, путешествующие из 
материковой России на автомобиле. Отдыха-
ющие в г. Симферополе – это люди, приехав-
шие в Крым по деловым вопросам (рис. 2). 

 
Рис. 2 – Наиболее востребованные районы 

отдыха в Крыму 
 
Такое распределение географии прибы-

тий туристов, в первую очередь, связано с от-
сутствием прямого авиасообщения с рядом 
субъектов Российской Федерации. Однако по 
сравнению с предыдущими годами доля при-
бывающих туристов из Южного федерального 
округа, Приволжского, Уральского и Сибир-
ского федеральных округов выросла в связи с 

открытием Крымского моста. Наибольшее 
количество туристов прибыло из г. Москвы и 
Московской области. Среди иностранных 
граждан наибольшая доля туристов приходит-
ся на граждан Украины (72%), порядка 10% 
туристов приехали из Республики Беларусь, 
6% – из Казахстана, 4% – из Германии, 2% – из 
Эстонии и по 1% – из Латвии и Армении. Сре-
ди других стран прибытия отмечается: Азер-
байджан, Узбекистан, ЮАР, Нидерланды, Из-
раиль (рис. 3). 

 

 
Рис. 3 – Доля прибывших иностранных тури-

стов в Республику Крым 
 

Отметим продолжительность отдыха ту-
ристов в регионе: 76% туристов отдыхали в 
Крыму более 7 дней, из которых у 42% тури-
стов продолжительность отдыха составила 7-
14 дней, у 34% – более 14 дней. Такая про-
должительность отдыха связана с тем, что 
большинство опрошенных туристов отдыхали 
в санаторно-курортных учреждениях (рис. 4). 

 

 
Рис. 4 – Средняя продолжительность отды-

ха туристов в Крыму 
 

Разберёмся с категориями отдыхающих. 
Наибольшая категория отдыхающих пред-
ставлена семьями с детьми – 47%. Также вы-
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сокий процент туристов позиционировали 
себя как самостоятельные туристы – 36% (в 
т.ч. к этой категории отнесли себя молодые 
пары, семьи без детей). 9% туристов приезжа-
ли в Крым большими компаниями (несколь-
кими семьями), 5% туристов отнесли себя к 
другой категории граждан – это пенсионеры. 
3% туристов провели свой корпоративный 
отдых в Крыму (рис. 5). 

 

 
Рис. 5 – Категории отдыхающих в Крыму 

 
При выборе отдыха каждый из туристов 

задумывается о предпочтениях и причинах 
выбора. Исходя из представленных данных – 
67% туристов это постоянные гости полуост-
рова: 20% всегда отдыхают в Крыму, 23% ту-
ристов нравится природа, 9% оценивают при-
емлемой стоимость отдыха, 8% выбрали 
Крым из-за разнообразия отдыха и услуг, 7% – 
из-за отсутствия требования в получении ви-
зы. Только 27% туристов впервые решили по-
пробовать отдохнуть в Крыму. К другой кате-
гории граждан (6%) отнесены люди, которые 
приехали в Крым, потому что здесь прожива-
ют родственники, когда-то сами проживали в 
Крыму, отправили по путёвке на лечение (рис. 6). 

Говоря о туристической отрасли, нельзя 
не сказать и об улучшении транспортной ло-
гистики в сезоне 2018 года. Этот год ознаме-
нован открытием двух важных инфраструк-
турных объектов: новый аэровокзальный 
комплекс Международного аэропорта «Сим-

ферополь» и, конечно, Крымский мост, кото-
рый соединил полуостров с материковой ча-
стью Российской Федерации.  

 
Рис. 6. – Причина выбора Крыма для отдыха, % 

 
Осведомлённость о возможности отды-

хе в Крыму тоже играет не маловажную роль в 
развитии и постоянстве туристического бизне-
са региона (рис. 7).  

 

 
Рис. 7 – Источники информации о возможно-

стях отдыха в Крыму 
 
Современный турист все больше ориен-

тирован на получение информации через 
средства массовой информации, в первую 
очередь, через Интернет. 27% туристов полу-
чили информацию о возможностях отдыха в 
Крыму через друзей и знакомых. 7% туристов 
(другое) – это туристы, которые приезжали к 
родственникам, также к этой категории отне-
сены туристы, которые (или их родственники) 
когда-то жили или отдыхали в Крыму. 

В способах бронирования отдыха отра-
жены следующие результаты и способы:  73% 
туристов самостоятельно осуществляли бро-
нировки своего отдыха, в т.ч. 16% – с помо-
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щью друзей и знакомых. 19% туристов вос-
пользовались услугами турагентства, 16% ту-
ристам помогли друзья/ родственники. 8% – 
это туристы, которые приобрели путёвки че-
рез профсоюзы, работодателя, путёвки для 
военных. При выборе места размещения вы-
деляют следующие приоритеты: 81% туристов 
выбрали организованный отдых: - 58% тури-
стов остановились в санаториях, пансионатах, 
базах отдыха; - 14% – в гостиницах, - 10% – в 
мини-отелях. 17% туристов выбрали отдых в 
частном секторе, квартире. 2% – это туристы, 
которые отдыхали «дикарём» с палатками, в 
кемпингах. 

 
Рис. 8 – Цели прибытия на отдых в Крым 

 
По итогам соцопроса отмечается поло-

жительная тенденция: треть туристов выбрала 
Крым для отдыха с целью санаторно-
курортного лечения и треть туристов с целью 
пляжного отдыха. Это свидетельствует о том, 
что Крым постепенно переходит в категорию 
круглогодичного курорта благодаря своим 
лечебным факторам. 20% туристов причиной 
выбора Крыма для отдыха отмечают культур-
но-познавательный туризм благодаря нали-
чию значительного количества историко-
культурных ценностей, событийных меропри-
ятий. 16% выбрали Крым для получения ак-
тивного отдыха. Среди других причин отме-
чают: встречу с семьёй, просто интересно 
(рис. 8). 

Экскурсионные программы Крыма име-
ют большую популярность среди туристов – 

почти половина туристов (47%) посетили три и 
более экскурсий. Ещё 46% туристов посетили 
одну или две экскурсии. 

В рамках социсследования туристам бы-
ло предложено оценить соотношение цены и 
качества предоставления услуг по питанию, 
экскурсионному обслуживанию, обеспечению 
сувенирной продукцией, развлекательных 
услуг, а также транспортных услуг между го-
рода Крыма. По каждому из предложенных к 
оценке видов услуг половина туристов оцени-
ла соотношение цены и качества на среднем 
уровне: - 53% по питанию, - 48% по экскурси-
ям, - 52% по сувенирам, - 45% по развлечени-
ям, - 51% по транспортным услугам между 
городами Крыма. В среднем треть туристов 
отметила предоставление услуг в соответ-
ствии со стоимостью услуг на высоком уровне. 
В среднем 10% туристов отметили соотноше-
ние цены и качества предоставления услуг на 
очень высоком уровне: - 10% по питанию, - 
11% по экскурсиям, - 11% по сувенирам, - 11% 
по развлечениям, - 8% по транспортным услу-
гам между городами Крыма. Наибольший 
показатель по низкому качеству предоставле-
ния услуг были оценены транспортные услуги 
между городами Крыма – 22% туристов отме-
тили несоответствие качества и цены предо-
ставления услуг как низкое и очень низкое. По 
другим сферам услуг в среднем по 10% тури-
стов отметили низкий уровень качества 
предоставления услуг. 

 
Рис. 9 – Оправданность ожиданий  

от отдыха в Крыму 
 

У 93% туристов ожидания от отдыха 
оправдались (из которых 22% ответили, что 
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ожидания оправдались более, чем ожидали). 
У 5% туристов ожидания от отдыха не оправ-
дались (из которых 77% ответили, что скорее 
нет, чем да). 2% туристов ответили, что ничего 
не ожидали особо от отдыха, также оценили 
свои ожидания 50 на 50 (рис. 9). 

Из разнообразия видов отдыха и туриз-
ма, а так же многогранности природных, и 
рекреационных ресурсов полуострова 54% 
туристов понравилась природа Крыма со сво-
ими пляжами (31% – природа и 23% – пляжи). 
23% туристов остались довольны экскурсион-
ными программами по Крыму (15% – сами 
экскурсии, 8% – объекты показа). 13% тури-
стов понравилось радушие местных жителей 
и обслуживающего персонала. 11% туристов 
остались довольны питанием (рис. 10).  

 

 
 

Рис. 10 – Предпочтения туристов, % 
 

В рамках социсследования туристам был 
задан вопрос относительно того, что необхо- 
 

димо улучшить в Крыму для обеспечения бо-
лее комфортного отдыха. 30% туристов отме-
тили необходимость, в первую очередь, 
улучшить состояние автомобильных дорог. 
19% туристов отметили необходимость со-
здать более комфортное транспортное сооб-
щение между городами и регионами Крыма, в 
том числе обновить устаревшие автотранс-
портные средства, обеспечить большую до-
ступность информации относительно возмож-
ности добраться на общественном транспорте 
из одного города в другой. 17% туристов от-
метили необходимость улучшить сервис в 
объектах размещения, в том числе создать 
анимацию для взрослых и детей, предоста-
вить возможность выбора экскурсий непо-
средственно в объекте размещения, ужесто-
чить контроль за уборкой в номерах и т.д. 14% 
туристов остались недовольны пляжными 
территориями в части отсутствия системы раз-
влечений для взрослых и детей. 13% туристов 
в целом отметили отсутствие в достаточном 
количестве объектов развлечений в регионах. 
4% туристов остались недовольны экскурси-
онным обслуживанием в части недостатка 
транспортных экскурсий, экскурсий для детей, 
низкое качество предоставления услуг экскур-
соводами и т.д. В качестве прочих причин не-
удовлетворённости отражены: изношенный 
номерной фонд и медицинская база средств 
размещения, плохое качество сотовой связи, 
отсутствие железнодорожного сообщения с 
Крымом, недостаточный уровень санитарной 
очистки туристских территорий (наличие му-
сора, отсутствие порядка) и т.д. (рис. 11). 

 

Рис. 11 – Предложения туристов-
респондентов по обеспечению более 

комфортного отдыха, % 
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Опрос о намерениях повторного отдыха 
в Крыму показал следующие результаты: 96% 
туристов выразили намерения приехать в 
Крым еще раз, в том числе 53% – уже в сле-
дующем году, 43% – в ближайшие 5 лет. По-
лученные данные подтверждают наличие по-
ложительной динамики в развитии туристской 
отрасли Республики Крым. Среди высказан-
ных дополнительных пожеланий туристов 
треть пожелали процветания и развития Рес-
публике Крым. Вместе с тем, порядка 20% ту-
ристов отразили в пожеланиях улучшить со-
стояние автомобильных дорог, благоустрой-
ство территорий, ещё порядка 20% туристов 
пожелали предпринимать больше мер по 
улучшению качества сервиса в объектах раз-
мещения, улучшить транспортную логистику 
внутри Крыма. 

Республика Крым является музеем под 
открытым небом, и как его ещё называют 
иностранцы – спящей красавицей, так как об-
ладает огромным туристско-рекреационным 
потенциалом. Туризм в республике является 
самым перспективным направлением соци-
ально-экономического развития региона, гос-
ударство всячески помогает восстановить 
утраченные возможности за время пребыва-
ния в Украине, а это не много не мало, 25 лет. 
Восстановление репутации самого престижно-
го и удобного туристического региона только 
предстоит полуострову, однако в представ-
ленном нами исследовании уже наблюдаются 
положительные факторы, но в большинстве 
ещё придётся много потрудиться, что бы вер-
нуть былую славу Здравницы страны. 
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The subject of the study is the current state of tourism as one of the main 
sectors of the economy of the Republic of Crimea. The research material re-
flects the state of the tourism industry of the Republic for 2018. The aim of the 
study is to determine the positive and negative factors influencing the for-
mation of the image of the tourist complex of the region. The author reflects 
the main indicators characterizing the results of the dynamics in the tourism 
industry development in the region, formulates advantages and reveals the 
problems of tourism development on the basis of official statistics.  
The study is based on both traditional and non-traditional methods of research, 
namely: observation; computational and constructive; dialectical, graphic and 
abstract-logical. The materials of the territorial body of the Federal State Sta-
tistics Service for the Republic of Crimea, the Ministry of Economic Develop-
ment of the Republic of Crimea, the materials of the Internet, as well as the 
analytical developments of the author are the information base of the study.  
The results of the study have allowed fully assessing the current and expected 
opportunities and challenges facing the Crimean tourism industry in 2018. 
These studies can provide recommendations on measures that can be taken to 
overcome problems and take advantage of existing opportunities. The materi-
als of the scientific article can be used in writing research work, conference 
abstracts, reports. The statistical data presented in the work will serve as a 
reporting link in the dynamics of comparable indicators of the tourism industry 
in the context of the structure of indicators.  
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Проблемы кооперации между университетами, 

наукой и технологическим предпринимательством 

 
Статья посвящена проблемам и перспективам кооперации техноло-
гического предпринимательства с академической средой в Россий-
ской Федерации. Для реагирования на актуальные вызовы цифрового 
общества и экономики, современный бизнес в России остро нужда-
ется в высокотехнологичных проектах. Новые технологии в бизнесе 
обуславливают новую эпоху прикладных научных исследований. При 
соответствующем подходе к установлению эффективных связей 
между предприятиями и университетами, университет рассматри-
вается потенциальными партнёрами не только как строго акаде-
мическое учреждение, но и как источник новых квалифицированных 
кадров, которые можно готовить по запросам бизнеса, как источник 
научных идей и база для разработок и как площадка для создания 
технологических стартапов. Для развития кооперации необходим 
высокий уровень доверия между потенциальными партнёрами, что в 
настоящее время является проблемным моментом в Российской 
Федерации. Недостаток информации о том, какие исследования 
ведут учёные и что нужно рынку, приводит к системным проблемам 
с низкой коммерциализацией российских разработок и малым количе-
ством патентов. Чтобы преодолеть этот разрыв, необходимы 
площадки, где научное и бизнес-сообщества смогут получать боль-
ше информации о возможностях кооперации, совместного создания и 
продвижения продуктов. Нужны посредники, которые транслируют 
запросы индустриальных партнёров в вузы и помогут им правильно 
выстроить отношения с заказчиками. 
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Вывести нашу страну в число глобальных 
технологических лидеров – стратегическая за-
дача государственной политики. Президент 

России подчёркивает, что стране нужен про-
рыв и призывает предпринимателей быстро 
освоить передовые технологии, выпуск това-
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ров и услуг, чтобы российские компании 
укрепляли свои позиции не только на нацио-
нальном, но и на мировом рынке, активно 
участвовали в глобальных производственных 
цепочках1. По мнению экспертов, России 
необходимо развивать культуру предприни-
мательства; российским учёным принадлежит 
множество патентов, но уровень развития 
России в области инноваций не является впе-
чатляющим2. Имеющиеся идеи часто не нахо-
дят воплощения в бизнесе и, вследствие это-
го, не оказывают экономического эффекта. 

Четвертая промышленная революция 
сопряжена с высокой степенью неопределён-
ности и непредсказуемости глобальных эко-
номических процессов, поэтому правитель-
ства должны активно и гибко поддерживать 
кооперацию бизнеса с институтами науки и 
образования2. Локомотивом практического 
применения новых технологий являются 
предприятия и бизнес, которые в полной ме-
ре осознают необходимость кооперации с 
бизнес инкубаторами, акселераторами и ис-
следовательскими центрами современных 
университетов. Такое сотрудничество техно-
логических предприятий и вузов в области 
научной и инновационной деятельности ведёт 
к повышению уровня образования, статуса 
учебного заведения, способствует лучшему 
трудоустройству выпускников3.  

Однако на современном этапе в России 
степень вовлеченности в это сотрудничество 
не достаточна и носит, скорее, эпизодический 
характер, не являясь распространённым явле-
нием. Именно в высокотехнологичных проек-

                                                 
1 Герейханова А. Льготы для прорыва: Владимир Путин 

выступил с важнейшими бизнес-инициативами // 
Российская газета. Федеральный выпуск №26(7784) 
URL: https://rg.ru/2019/02/06/vladimir-putin-vystupil-s-
vazhnejshimi-biznes-iniciativami.html 

2 KEF’2019. Итоги пленарной сессии второго дня URL: 
https://www.forbes.ru/forbes-agenda/rossiyskiy-
sammit-konkurentosposobnosti-2019/374085-kef2019-
itogi-plenarnoy-sessii 

3 Антонов М. Как нехватка доверия между бизнесом и 
наукой мешает развитию технологий // РБК. URL: 
https://pro.rbc.ru/news/5c88dd699a79478dc6105061#_=_ 

тах, эффективных в бизнес среде и уникаль-
ных по своей природе наиболее остро нужда-
ется современный бизнес в России, который 
должен отвечать актуальным вызовам цифро-
вого общества и эпохе больших данных. 

Как отмечается в докладе ОЭСР «Пер-
спективы науки, технологий и инноваций» 
(«Science, Technology and Innovation Outlook»)4 
наука в государственном секторе будет про-
должать играть ведущую роль в развитии зна-
ний и навыков, которые будут использоваться 
в экономике в целом. Но при этом и сама она 
будет трансформироваться. Новые технологии 
открывают новую эпоху для научных исследо-
ваний, ведь большие массивы данных и алго-
ритмы генерируют огромные объёмы данных, 
изменяя научную методику и требования к 
инструментам и навыкам, а также создавая 
новые области исследований.  

Создать и внедрить на рынок новый 
уникальный продукт без привлечения инду-
стриальных и научных партнёров достаточно 
сложно даже средней по размерам компании. 
Самостоятельно этот путь проходят единицы. 
Большинство основателей инновационного 
бизнеса изначально рассчитывают на под-
держку со стороны: ищут инвесторов, инфра-
структурных партнёров, совместных разработ-
чиков3. Однако создать эффективные альянсы 
удаётся далеко не всегда. Как показало ис-
следование, проведённое в рамках рейтинга 
«ТехУспех», только половина компаний раз-
вивает кооперацию в сфере инноваций. Парт-
нёры для инноваций должны обладать науч-
но-техническим и кадровым потенциалом, 
знать целевой рынок и иметь возможность 
дальнейшего участия в производственной ко-
операции. По сути, технологические компании 
ищут более крупных и сильных игроков рынка 
и авторитетные научные организации. По 
данным этого же исследования, главными 
партнёрами среднего технологического биз-
неса в РФ являются более крупные компании, 
                                                 
4 OECD Science, Technology and Innovation Outlook 2018. 

Adapting to Technological and Societal Disruption. DOI: 
10.1787/sti_in_outlook-2018-en 
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научно-исследовательские институты и центры 
и компании сопоставимых размеров (рис. 1). 

 
Рис. 1 – Главные партнёры среднего техно-

логического бизнеса3 

 
Доля университетов и малого предпри-

нимательства в качестве партнёров в среднем 
технологическом бизнесе не превышает деся-
ти процентов, что крайне мало. В тоже время 
международный опыт показывает, что уро-
вень взаимодействия инновационного и тех-
нологического бизнеса с университетами в 
развитых странах значительно выше. 

Активная вовлеченность бизнеса и вузов 
в кооперацию в мировой практике обуслов-
лено рядом объективных причин, по которым 
университет: 

1) источник новых квалифицированных 
кадров, которые можно готовить по запросам 
бизнеса;  

2) источник научных идей и база для раз-
работок; 

3) может становиться площадкой для со-
здания технологических стартапов. 

Сотрудничество учебных заведений с 
предприятиями приносит финансовые, куль-
турные и социальные результаты. Универси-
теты могут играть решающую роль в развитии 

своих регионов, они могут непрерывно вы-
полнять свои традиционные задачи – готовить 
квалифицированную рабочую силу для рынка 
труда и обеспечивать способность удовлетво-
рять технологические потребности страны – 
производить знания, которые считаются ос-
новным инновационным двигателем в эконо-
мике и могут быть переданы фирмам, рассре-
доточенным по всему региону. В этом контек-
сте ключевым фактором в содействии эконо-
мическому росту, а также региональной кон-
курентоспособности является взаимодействие 
и сотрудничество между университетами и 
местными частными фирмами. Действитель-
но, успех многих регионов мира зависит от 
наращивания регионального потенциала, в 
котором партнёрство между университетами 
и бизнесом является конкретным и решаю-
щим фактором [5]. 

При этом в научной литературе выделя-
ют несколько основных характеристик дви-
жущих сил предпринимательства (табл. 1). 

Важность передачи знаний, сотрудниче-
ства между компаниями и университетами 
имеет большое значение благодаря ценному 
вкладу в глобальное развитие и конкуренто-
способность. Это развитие, при котором про-
изводство, поглощение, приобретение, вос-
производство и передача знаний рассматри-
ваются как фундаментальные характеристики 
конкурентной динамики [4]. Сотрудничество 
между бизнесом и университетами играет 
особенно важную роль в странах с низким 
уровнем технологий и промышленности. Со-
трудничество является важным методом, по-
скольку позволяет исследовать и доказать ин-
новационную передачу знаний [4]. 

Вместе с тем для развития кооперации 
необходим высокий уровень доверия между 
потенциальными партнёрами. В отношениях 
отечественной науки и бизнеса доверия пока 
не хватает3. Недостаток информации о том, 
какие исследования ведут учёные и что нужно 
рынку, приводит к системным проблемам с 
низкой коммерциализацией российских раз-
работок и малым количеством патентов. 
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Таблица 1 – Движущие силы предпринимательства 
 

Движущие силы Характеристика Источник 

Потребность в 
достижениях 

Человек, который нуждается в достижениях, будет выполнять задачи 
лучше, чем раньше, если выполнение этих задач имеет для них значение 
достижения. Данная потребность есть у любого человека, но её уровень 
разнится 

[7] 

Склонность к 
риску 

Предприниматели часто сталкиваются с неопределёнными условиями 
ведения бизнеса, поэтому предпринимательская деятельность связана с 
риском. Таким образом, склонность к риску очень важна для человека, 
который будет создавать новый бизнес. Студенты, которые готовы риско-
вать и чувствуют, что могут контролировать события в своей жизни, более 
кропотливо относятся к созданию собственного бизнеса 

[3] 

Творческий 
подход 

Творчество – это способность разрабатывать что-то новое, чтобы взгля-
нуть на проблемы и возможности. Предприниматель должен быть креа-
тивным. Без креативности он не настоящий предприниматель, а просто 
обычный торговец и креативность, необходимая для человека, который 
выбирает предпринимательскую профессию 

[6] 

Социальное 
взаимодействие 

Стремление к социальному взаимодействию выгодно в предпринима-
тельском процессе. Оно обеспечивает получение информации и связей 

[9] 

Терпимость к 
неопределён-
ности 

Предпринимателям необходим навык терпимости к неопределённости, 
поскольку они часто сталкиваются с неясными ситуациями, так как про-
блемы и возможности успеха нового бизнеса непредсказуемы 

[2] 

Предпринима-
тельское наме-
рение 

Предпринимательское намерение – это когнитивное представление дей-
ствий кого-либо, кто создаёт новый бизнес или создаёт новые ценности в 
существующей компании. Человек, у которого есть предпринимательское 
намерение, более готов вести предпринимательскую деятельность и 
иметь мотивацию развивать бизнес 

[8] 

 

Важность сектора малого и среднего 
предпринимательства признана во всем мире. 
В развитых странах, размер сектора малого и 
среднего предпринимательства достаточно 
велик.  

Предприниматели создают рабочие ме-
ста и обеспечивают существенную долю насе-
ления доходами, во многом определяя соци-
ально-экономическое положение страны в 
целом и её регионов в частности. В ряде ис-
следований подтверждается положительная 
связь между относительным размером секто-
ра малого и среднего предпринимательства и 
благосостоянием населения, экономическим 
ростом5. Кроме того, рост количества малых и 
средних предприятий приводит к росту кон-
куренции в экономике, уходу с рынка низко-
производительных предприятий и их замене 
высокопроизводительными, к росту качества 
товаров и услуг. 

Ещё одним преимуществом успешных 
малых и средних предприятий является инно-
вационность. По данным An Analysis of Small 
Business Patents by Industry and Firm Size – про-
веденного в США исследования, в секторе МСП 
создаётся в 16 раз больше патентов в расчёте 
на 1 работника, чем в крупном бизнесе5. 

В России остаётся нереализованным 
огромный потенциал развития сектора малого 
и среднего предпринимательства. Приведён-
ные ниже результаты сопоставлений демон-
стрируют, как существенную роль, отводимую 
малому и среднему предпринимательству в 
экономиках других стран, так и низкий уро-
вень и большой потенциал развития малого и 

                                                 
5 Сектор малого и среднего предпринимательства: Рос-

сия и Мир // Институт экономики роста им. П.А. Сто-
лыпина. URL: http://stolypin.institute/wp-content/ 
uploads/2018/07/issledovanie-ier-msp-27.07.18.pdf 
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Рис. 2 – Динамика микро-, малых, средних предприятий в РФ в 2010–2018 гг.6 

 
среднего предпринимательства в России. До-
ля малого и среднего бизнеса в российской 
экономике составляет 21,9%, количество 
предприятий показано на рис. 2. Согласно ме-
тодике, утверждённой Росстатом в конце де-
кабря 2018 года, доля малого и среднего биз-
неса рассчитывается как отношение суммар-
ного объёма валовой добавленной стоимости, 
созданной средними и малыми предприяти-
ями (включая микропредприятия) и индиви-
дуальными предпринимателями, к валовой 
добавленной стоимости6 в основных ценах 
всех хозяйственных субъектов7. 

Доля малого и среднего бизнеса в ВВП 
развитых стран составляет 50–60% (например, 
в Великобритании 51%, в Германии – 53%, в 
Финляндии – 60%, в Нидерландах – 63%)7. 
Стагнация развития малого бизнеса в России 

                                                 
6 Сост. по данным: «Институциональные преобразова-

ния в экономике». Росстат. URL: http://www.gks.ru/wps/ 
wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/enterpri
se/reform/# 

7 Росстат впервые раскрыл долю малого и среднего 
бизнеса в экономике // РБК. URL: https://www.rbc.ru/ 
economics/05/02/2019/5c5948c59a794758389cfdf7 

негативно сказывается на занятости в секторе 
МСП. Так, в 2018 году количество занятых в 
МПС по сравнению с 2017 годом снизилось на 
1,5% и составило 15,87 млн работников.  

Государством оказывается помощь ма-
лому и среднему предпринимательству, кото-
рая включает в себя: помощь в денежной 
форме; предоставление права пользования 
земельными участками, строениями и другим 
государственным имуществом; организация 
федеральных и региональных информацион-
ных систем для информационной поддержки 
МСП; предоставление услуг курсов, позволя-
ющих научиться организовывать, строить и 
продвигать бизнес, находить направления его 
дальнейшего развития; разработка и исполь-
зование программ подготовки кадров для ма-
лого бизнеса. Государство осуществляет фи-
нансовую поддержку МСП, предоставляя суб-
сидии для начинающих предпринимателей, 
участников выставок, для возмещения про-
центов по кредитам и части затрат на лизинг.  

В последние годы в России принято 
много решений, направленных на совершен-
ствование государственного регулирования 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

средние 25170 15945 13767 13684 13691 19278 13346 20358

малые 1644269 1836432 2003038 2063126 2103780 2222372 2770562 2754577 2659943

микро 1415186 1593755 1759973 1828589 1868201 1990003 2597646 2497879 2421651
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Таблица 2 – Центры компетенций национальной технологической инициативы 
 

Сквозная технология Победитель конкурсного отбора Наименование Центра 

Искусственный интеллект 

Московский физико-
технический институт (нацио-
нальный исследовательский 
университет) (МФТИ) 

Центр Национальной технологической 
инициативы по направлению «Искус-
ственный интеллект» 

Квантовые технологии МГУ имени М.В. Ломоносова Центр квантовых технологий 

Нейротехнологии, техно-
логии виртуальной и до-
полненной реальности 

Дальневосточный федеральный 
университет 

Центр НТИ по направлению «Нейро-
технологии, технологии виртуальной и 
дополненной реальности» 

Новые производственные 
технологии 

Санкт-Петербургский политех-
нический университет Петра 
Великого (СПбПУ) 

Центр Национальной технологической 
инициативы «Новые производствен-
ные технологии» на базе Института пе-
редовых производственных технологий 

Технологии беспровод-
ной связи и «интернета 
вещей» 

Сколковский институт науки и 
технологий 

Центр компетенций (Технологии бес-
проводной связи и «интернета вещей») 

Технологии квантовой 
коммуникации 

Национальный исследователь-
ский технологический универ-
ситет «МИСиС» 

Центр квантовых коммуникаций НТИ 

Технологии компонентов 
робототехники и ме-
хатроники 

Университет Иннополис 
Центр технологий компонентов робо-
тотехники и мехатроники 

Технологии машинного 
обучения и когнитивные 
технологии 

Санкт-Петербургский нацио-
нальный исследовательский 
университет информационных 
технологий, механики и оптики 
(ИТМО) 

Национальный центр когнитивных раз-
работок 

Технологии распреде-
лённых реестров 

Санкт-Петербургский государ-
ственный университет 

Центр технологии распределённых ре-
естров СПбГУ 

Технологии сенсорики 

Национальный исследователь-
ский университет «Московский 
институт электронной техники» 
(МИЭТ)  

Центр НТИ МИЭТ «Сенсорика» 

Технологии транспорти-
ровки электроэнергии и 
распределённых интел-
лектуальных энергоси-
стем 

Национальный исследователь-
ский университет «МЭИ» (Мос-
ковский энергетический инсти-
тут) 

Центр технологии транспортировки 
электроэнергии и распределённых ин-
теллектуальных энергосистем 

Технологии хранения и 
анализа больших данных 

МГУ имени М.В. Ломоносова 
Центр технологий хранения и анализа 
больших данных 

Технология создания но-
вых и портативных источ-
ников энергии 

Институт проблем химической 
физики РАН 

Центр компетенций по технологиям 
новых и мобильных источников энер-
гии 

Управление свойствами 
биологических объектов 

Институт биоорганической хи-
мии им. академиков 
М.М. Шемякина и 
Ю.А. Овчинникова РАН 

Центр технологий управления свой-
ствами биологических объектов 
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деятельности малого и среднего предприни-
мательства. Утверждена Стратегия развития 
малого и среднего предпринимательства в 
России до 2030 г. (2016 г.), внесены измене-
ния в Федеральный Закон «О контрактной си-
стеме в сфере закупок товаров, работ, услуг 
для обеспечения государственных и муници-
пальных нужд», которые обязывают государ-
ственные и муниципальные унитарные пред-
приятия производить закупки у малого и 
среднего бизнеса, принят Указ Президента РФ 
“Об основных направлениях государственной 
политики по развитию конкуренции” 
(21.12.2017), в котором определены цели и 
основные принципы государственной полити-
ки в области развития конкуренции, на 2018-
2020 гг. разработан и утверждён Националь-
ный план развития конкуренции в России. 

Российскому правительству поручено к 
2024 году создать не менее 15 научно-
образовательных центров (НОЦ) мирового 
уровня, которые станут связующим звеном 
между университетами, научными организа-
циями и реальной промышленностью. Очень 
важно привлечь к участию в этих центрах не 
только крупные, но и средние высокотехноло-
гичные компании. Сегодня они становятся од-
ними из основных заказчиков результатов 
прикладной науки, потому что для средних 
компаний использование инноваций – един-
ственная возможность роста. Похожие на НОЦ 
элементы инфраструктуры уже запущены в 
России в 2018 году. Это центры компетенций 
Национальной технологической инициативы 
(НТИ) – сеть инженерно-образовательных 
консорциумов для создания инновационных 
решений в области сквозных технологий, вос-
требованных рынком. На базе ведущих вузов 
и научных институтов уже работает 14 цен-
тров компетенций НТИ, которые ведут иссле-
дования вместе с технологическими компани-
ями, среди которых есть и участники рейтинга 
«ТехУспех»3. На российские технологические 
компании приходится около 60% участников 
консорциумов центров компетенций, ещё 18% 
занимают российские вузы, 13% – научные 

организации, 4% – зарубежные партнёры. У 
каждого центра есть свои направления рабо-
ты и возможности для разработок, которые 
могут изменить ситуацию на существующих 
рынках технологий, продуктов и услуг (табл. 2). 

Сейчас правительство предоставило не-
который финансовый трамплин для запуска 
подобных инструментов (Центров компетен-
ций НТИ) создания инноваций, но дальше они 
должны работать самостоятельно, перейти на 
самоокупаемость. Национальная технологи-
ческая инициатива – долгосрочная программа 
по созданию новых рынков и обеспечению 
условий для технологического лидерства Рос-
сии к 2035 года, это площадки, где научное и 
бизнес-сообщества смогут получать больше 
информации о возможностях кооперации, 
совместного создания и продвижения продук-
тов (рис. 3). Также нужны посредники, кото-
рые транслируют запросы индустриальных 
партнёров в вузы и помогут им правильно вы-
строить отношения с заказчиками [1]. 

 
Рис. 3 – Модель взаимодействия государ-

ства, научного и бизнес сообществ 
 

Сейчас за взаимодействие разработчи-
ков, учёных, технологических предпринима-
телей и заказчиков инноваций отвечают 
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различные бизнес-инкубаторы, акселерато-
ры и технопарки. Это неплохая модель, но, 
чтобы сделать эту деятельность системной, 
необходимы постоянно действующие пло-
щадки.  

Одним из основных проблемных момен-
тов технологического развития РФ является 
недостаток кооперации в технологическом 
бизнесе, отсутствие заинтересованности в со-
трудничестве между участниками рынка вы-
соких технологий. Кооперация науки, вузов и 
технологических предприятий позволит повы-
сить долю частного финансирования и заме-
нить им бюджетные дотации. Фундаменталь-
ная наука является базисом, из которого 
должны произрастать прикладные инноваци-
онные и высокотехнологические наработки. В 

мировой экономике существует множество 
примеров, когда стартапы на базе вузов ста-
новятся успешным крупным бизнесом. Уни-
верситет, сотрудничающий с реальным бизне-
сом, становится драйвером экономического 
благосостояния региона или страны, а бизнес, 
вовлечённый в кооперацию с академической 
средой, успешно создаёт и реализовывает 
уникальную интеллектуальную продукцию. 
Российской Федерации нужны конкуренто-
способные регионы, конкурентоспособный 
бизнес, конкурентоспособный человеческий 
капитал. Поэтому нужно обеспечивать со-
трудничество между региональными властя-
ми, центральным правительством, представи-
телями бизнеса и представителями сферы 
науки и образования.  
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The article is devoted to the problems and prospects of technological entrepre-
neurship cooperation with the academic environment in the Russian Federation. 
In order to respond to the current challenges of the digital society and economy, 
modern business in Russia needs high-tech projects. New technologies in busi-
ness cause a new era of applied scientific research. Based on the analysis of ex-
pert scientific opinions, the authors note that state financing of science causes an 
influx of non-state financing. With an appropriate approach to establishing effec-
tive relations between enterprises and universities, the university is considered by 
potential partners not only as a strictly academic institution, but also as a source 
of new qualified personnel that can be trained on the business’s request, as a 
source of scientific ideas and a base for research and development. creating 
technology startups. The cooperation development requires a higher level of 
trust between potential partners. There is still not enough trust in relations be-
tween Russian science and business. The lack of information about what type of 
a research is conducted by scientists and what the market needs leads to system-
ic problems with low commercialization of Russian developments and a small 
number of patents. To bridge this gap, we need platforms where the scientific 
and business communities will be able to get more information about the possi-
bilities of cooperation, joint creation and promotion of products. Intermediaries 
who transmit requests from industrial partners to universities and help them 
build relationships with customers correctly are necessary. 
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Гостиничная анимация как фактор повышения  

конкурентоспособности гостиниц Республики Крым 
 
В целях повышения конкурентоспособности гостиниц Республики 
Крым необходимо разрабатывать и внедрять качественную и диф-
ференцированную гостиничную анимацию в структуру гостиничного 
продукта. В данном случае приведены количественные показатели 
учреждений санитарно-курортной и гостиничной направленности 
индустрии гостеприимства Республики Крым. Важным моментом 
является выявление особенностей анимационной деятельности в 
гостиницах Республики Крым. В свою очередь необходимо учитывать 
теоретические основы создания и реализации анимационных про-
грамм в гостиницах. Немаловажную роль играет эффективная орга-
низация работы анимационной службы и достаточная материаль-
но-техническая база анимационной деятельности в гостиницах. В 
дальнейших работах автор планирует рассчитать экономический 
эффект от увеличения доли гостиничной анимации в структуре 
гостиничного продукта. 

Ключевые слова:  
гостиничная анимация,  

конкурентоспособность  
гостиниц, анимационная  

деятельность,  
анимационная служба,  

анимационная программа 
 

 

Введение. Гостиничная анимация пред-
ставляет собой одно из действенных условий 
по привлечению туристов и отдыхающих в 
гостиницу. Она оказывает влияние и на поло-
жительную оценку работы гостиницы в целом. 
Это уникальные дополнительные услуги гос-
тям, которые должны вызвать в нем позитив-
ные эмоции, ощутить удовлетворение от от-
дыха и простимулировать желание вернуться 
в эту гостиницу ещё. 

Гостиничная анимация – комплексная 
услуга рекреационного характера, которая 
основана на взаимоотношениях аниматора с 
туристом или отдыхающим и одновременном 
участии в развлечениях, которые предлагает 
анимационная программа гостиничного 
предприятия.  

Актуальность темы исследования обу-

словлена, с одной стороны, большим интере-
сом к исследованию анимации как эффектив-
ного фактора повышения уровня услуг и кон-
курентоспособности гостиничного предприя-
тия, а с другой стороны, её недостаточной 
разработанностью в современной науке. В 
связи с этим поиск способов развития анима-
ционной деятельности и увеличения эффек-
тивности от её реализации остаётся востребо-
ванным и необходимым для развития гости-
ничных предприятий и индустрии гостепри-
имства в целом. 

Основное содержание. На современном 
этапе материально-техническая база учре-
ждений индустрии гостеприимства Республи-
ки Крым, разнообразие и качество услуг не 
соответствует мировому уровню, это отрица-
тельно влияет на конкурентоспособность 
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крымского региона на внешнем туристиче-
ском рынке. Учитывая статистические показа-
тели, касающиеся объектов размещения, 
необходимо отметить, что они отличаются в 
зависимости от источника. По данным Мини-
стерства курортов и туризма Крыма, на терри-
тории полуострова осуществляют свою дея-
тельность 825 учреждения санаторно-
курортной и гостиничной направленности. 
Оказанием санаторно-курортного сервиса или 
услуг оздоровительной направленности зани-
маются 467 учреждений, остальные 358 учре-
ждений предлагают услуги размещения. Ещё 
в Крыму осуществляют свою деятельность 92 
оздоровительных лагеря для детей [1]. Одна-
ко, круглогодично функционируют 139 сана-
торно-курортных (в том числе 73 средства 
размещения 102 государственной формы соб-
ственности Республики Крым) и 162 гостинич-
ных учреждения [2]. Проблема качества услуг 
в сфере туризма в Крыму стоит особенно ост-
ро в современный период, когда турпоток 
переориентирован на российских туристов, 
имеющих возможность сравнения Крыма с 
другими направлениями массового туризма 
за рубежом (Кипр, Турция, Египет, Таиланд и 
др.). В городах Южного берега Крыма (ЮБК) 
недостаточно развита как общая, так и специ-
фическая инфраструктура, тем более её слож-
но назвать приспособленной для людей с 
ограниченными возможностями. В отелях 
ЮБК адаптированные номера составляют 10-
15 процентов [3]. 

Современные крымские учреждения ту-
ристско-рекреационной сферы (гостиницы, 
отели, санатории, пансионаты и пр.), перени-
мая опыт стран-лидеров в индустрии госте-
приимства, в настоящее время моделируют и 
внедряют свою собственную досуговую про-
грамму, стараясь привнести уникальности и 
местные особенности. В каждом гостиничном 
учреждении программа разрабатывается в 
зависимости от количества и контингента от-
дыхающих, графика питания, графика лечеб-
ных процедур, а также персонала, располо-
жения объектов и др. [4]. 

Перспективное развитие Республики 
Крым как туристско-рекреационного кластера 
можно рассматривать с учётом следующих 
факторов: 

Во-первых, Крым обладает статусом 
национальной здравницы с большим количе-
ством пансионатов, лечебно-профилакти-
ческих центров, санаториев, которые предо-
ставляют оздоровительные лечебно-профи-
лактические услуги. 

Во-вторых, имеет множество предпосы-
лок для создания новых и развития существу-
ющих разнообразных видов средств разме-
щения. Для развития потенциала требуется 
модернизация гостиничной инфраструктуры. 
Необходимо отметить, что за последние годы 
идёт переориентирование туристских услуг с 
учётом потребностей российского потребителя.  

В-третьих, госпрограмма ориентирована 
на реализацию ряда мероприятий по совер-
шенствованию средств размещения. Форми-
рование в Крымском регионе туристско-
рекреационных кластеров, создание и внед-
рение программ обучения и повышения  про-
фессиональных навыков специалистов, кото-
рые задействованы в индустрии гостеприим-
ства, представление рекреационного и ту-
ристского потенциала Республики Крым на 
международных, общероссийских, регио-
нальных выставках, форумах, ярмарках, кон-
ференциях и других мероприятиях туристской 
направленности [5]. 

Туристская и гостиничная анимации вза-
имосвязаны с рекреационной анимацией, так 
как основная роль анимационных программ 
как в гостиницах, туристических комплексах и 
здравницах, так и в специализированных 
анимационных турах заключается в профилак-
тике и оздоровлении туристов и отдыхающих, 
создания атмосферы отвлечённости от каж-
додневных забот, в улучшении настроения, т. 
е. в повышении жизненного тонуса и положи-
тельной энергии.  

Туристская анимация – это элемент ту-
ристской деятельности, которая осуществля-
ется на туристском предприятии (туристиче-
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ском комплексе, гостинице), на транспортных 
средствах (круизном теплоходе, поезде, авто-
бусе и т.д.) или в месте временной дислока-
ции туристов (в центре города, в театре или 
городском сквере и т.д.), вовлекая туристов и 
отдыхающих в разнообразные мероприятия 
при непосредственном участии в специально 
разработанных анимационных программах. 
Туристская анимация – это туристская услуга, 
при которой турист или отдыхающий прини-
мает активное участие. При формировании и 
разработке анимационных программ важно 
учитывать возраст туристов и отдыхающих, 
вероисповедание, национальность, место ре-
ализации анимационной программы. 

В туристской анимации можно выделить 
три основных направления по важности, при-
оритетности и объёму анимационных про-
грамм в общей программе путешествия:  

1. Анимационные туристские маршруты 
(анимационно-туристские маршруты) – целе-
направленные туристские поездки для уча-
стия в одной анимационной программе, или 
постоянный анимационный процесс, реализу-
емый в пространстве в форме путешествия, 
передвижения от одной анимационной услуги 
(программы) к другой, которые предоставля-
ются в разных географических точках. В таком 
случае анимационная программа является 
целенаправленной, является приоритетной и 
доминирует в туристическом пакете услуг не 
только по физическому объёму, но и по со-
держанию, которое должно стимулировать 
душевные силы отдыхающих. Указанная ани-
мационная программа является фактором 
формирования цены в туристическом продук-
те. Как правило, такие программы предназна-
чены для индивидуальных туристов и отды-
хающих или однообразных туристских групп, 
которые объединены каким-либо общим ин-
тересом (профессиональным, увлечения, ин-
тересы и т.д.). К таким анимационным про-
граммам можно отнести культурно-просвети-
тельские и тематические, фольклорные и те-
атральные, музыкальные и литературные, 
фантастические и научные, фестивали, карна-

валы и спортивные-оздоровительные, а также 
туристические поездки по казино-локациям, 
расположенным в разных странах, которые 
организованы специально для любителей иг-
ры в казино. 

2. Дополнительные анимационные услу-
ги в технологических перерывах – анимаци-
онные программы, которые предназначены 
для усиления основных туристских услуг, 
предусмотренных в туристическом пакете, 
функционирующих в условиях, вызванных 
переездами, задержками в пути и в случаях 
непогоды или несоответствующей погоды 
(при организации спортивно-оздоровитель-
ных и индивидуальных туров, на пляжных ку-
рортах), а также в случае отсутствия снега на 
горнолыжных курортах и т. д.  

3. Гостиничная анимация – комплексная 
рекреационная услуга, которая ориентирова-
на на взаимоотношения специалиста анима-
ционной службы с отдыхающим и одновре-
менном их участии в мероприятиях, предла-
гаемых анимационной программой туристи-
ческого или гостиничного комплекса. Целью 
реализации современной философии инду-
стрии гостеприимства становится повышение 
качества предоставляемых услуг и повышение 
уровня удовлетворённости туристов и отды-
хающих.  

Гостиничная анимация – более узкое 
понятие из вышеперечисленных, так как фор-
мирует только организацию досуга в местах 
размещения туристов и отдыхающих: туристи-
ческих комплексах, отелях, гостиницах, тури-
стических базах и др. [6]. 

Среди основных форм организации до-
суговой деятельности в гостинице можно вы-
делить следующие: анимационная деятель-
ность, спортивно-массовая работа, водные 
развлечения, проведение конкурсов и игр, 
вечера знакомств и отдыха, показ кинофиль-
мов, концертная деятельность, экскурсионная 
деятельность, анимация для детей. 

Гостиничная анимация считается относи-
тельно новым направлением в индустрии гос-
теприимства Республики Крым, которая пред-
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полагает активное личное участие туристов и 
отдыхающих в игровых и театрализованных 
спортивных, культурно-развлекательных ме-
роприятиях, шоу-программах. Она выступает 
феноменом порождения конкуренции между 
различными средствами размещения, кото-
рые стремятся к разнообразию отдыха своих 
посетителей. 

Анимация рассматривается в качестве 
деятельности, направленной на разработку и 
представление специальных программ про-
ведения свободного времени туристов и от-
дыхающих. 

Бригады аниматоров работают с тури-
стами и отдыхающими в течение всего дня:  

- утром, проводятся спортивно-
оздоровительные, игровые мероприятия; 

- днем, театрализованные и концертные 
представления; 

- вечером, яркие шоу, празднования 
дней рождений, танцевальные вечера, вечера 
знакомств и отдыха. 

Для детей, подростков и молодёжи 
предлагаются игровые программы, различные 
экскурсии, водные аттракционы, конкурсы, 
демонстрации фильмов, работа разнообраз-
ных кружков и секций по интересам. 

Основы гостиничной анимации в инду-
стрии гостеприимства выражены в следующих 
условиях: 

- системном подходе к организации ме-
роприятий; 

- свободе выбора туристов и отдыхаю-
щих анимационных программ; 

- театрализации, использовании различ-
ных приёмов, разных разновидностей искус-
ства; 

- индивидуальном подходе к каждому 
участнику программы. 

В зависимости от форм организации до-
суговой деятельности в гостинице, выделяют 
разные организационные структуры соответ-
ственных служб. Задача анимационной служ-
бы заключается в постоянном контакте с тури-
стами и отдыхающими, от результата которого 
в существенной мере зависит общее впечат-

ление об отдыхе. Благодаря чему гостиница 
может иметь дополнительное количество по-
стоянных, лояльно настроенных туристов и 
отдыхающих. 

Руководство гостиниц, стремящихся уве-
личить контингент гостей, стараются сохра-
нять состав анимационной команды, повы-
шают творческий потенциал и профессио-
нальные навыки, постоянно совершенствуя 
анимационную работу. 

Кроме работы с туристами и отдыхаю-
щими, анимационная команда принимает 
участие в рекламной работе гостиничного 
предприятия: снимается в рекламных роли-
ках, оформляет информационные буклеты и 
флаера. 

Наличие анимационной службы свиде-
тельствует о статусе гостиницы, поскольку для 
нормальной и плодотворной работы анима-
ционной команды, важно иметь на террито-
рии гостиницы комфортабельный и вмести-
тельный амфитеатр, детскую площадку, обо-
рудованную всем необходимым, бассейны, 
спортивные сооружения. 

Кроме того, требуется регулярное об-
новление материальной базы спортивного, 
игрового инвентаря, декораций, костюмов. 
Актуальным будет и оборудование для по-
движных игр и тренажёрных залов, так как 
сейчас много людей придерживаются здоро-
вого образа жизни и придают большое значе-
ние физической форме. Хорошо, если гости-
ница может позволить помещение, книги и 
мебель для гостиничной библиотеки. Если 
гостиница расположена недалеко или на бе-
реговой линии моря, озера, реки необходимо 
иметь в наличии помещение и инвентарь для 
станций и пунктов проката лодок, яликов, ка-
тамаранов, гидроциклов и прочего. Помеще-
ние или открытую площадку на свежем возду-
хе для проведения массовых мероприятий и 
развлечений. Востребованы техническое обо-
рудование для проведения дискотек, шоу, 
конкурсов и состязаний, детские игровые ав-
томаты. Оборудование и помещения для бо-
улинга и бильярда выгодно разнообразят ва-
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рианты досуга для гостей. Для поддержания 
материальной базы в рабочем состоянии не-
обходим сотрудник, который бы постоянно 
следил за исправностью оборудования, ин-
вентаря и реквизита, а при необходимости 
производил ремонт или своевременно орга-
низовывал его. Но основная ответственность 
за сохранность материальной базы для про-
ведения гостиничной анимации лежит на 
аниматорах, то есть тех, кто непосредственно 
работает с материальной базой гостиничного 
предприятия. Для этого необходимо прово-
дить для аниматоров соответствующий ин-
структаж. Помещения, которые закреплены за 
аниматором, должны содержаться в должном 
порядке. Эти помещения строго запрещается 
предоставлять иным лицам, а также запрещён 
вход посторонним людям, не являющимся 
гостями отеля.  

Гостиничная анимация обладает харак-
терными особенностями: она задумывается, 
организуется, проводится гостиницей само-

стоятельно, в соответствии с потребительским 
интересом, который исследуется на основа-
нии анкетных опросов, личного контакта ра-
ботника гостиницы с туристами и отдыхаю-
щими, имеющегося опыта сотрудников ани-
мационной службы. Для эффективной реали-
зации гостиничной анимации нужны такие 
составляющие: концепция гостиничной ани-
мации и анимационные программы, анима-
ционный менеджмент и анимационная служ-
ба, материально-техническая служба гости-
ничного предприятия. 

Для повышения конкурентоспособности 
гостиниц необходимо увеличивать долю ани-
мационной деятельности в структуре гостево-
го продукта. Структура гостиничного продукта 
представляет собой совокупность взаимосвя-
занных элементов, которые при взаимодей-
ствии способствуют достижению конечной 
цели. По мнению ряда авторов [7, 8, 9, 10] 
структура комплексного гостиничного продук-
та имеет следующий вид (рис. 1). 

 

 

 
Рис. 2 – Структура комплексного гостиничного продукта 

 

Категория «гостиничный продукт» с по-
зиции гостиничного предприятия включает 
три уровня услуг: отдельные услуги, продукт 
«гостиница» как комплекс услуг, расширен-
ный продукт «гостиница». Можно утверждать, 
что гостиничный продукт – это своеобразный 
результат хозяйственной, интеллектуальной, 
сервисной деятельности производителя услу-
ги, создаваемый для удовлетворения потре-
бителя в процессе оказания услуги размеще-
ния. 

Заключение: Анализ содержания и ос-
новных направлений анимационной деятель-

ности в гостиницах позволяет утверждать, что 
анимационная деятельность – это комплекс 
видов рекреационной деятельности человека 
в период отдыха (кроме сугубо развлекатель-
ной) таких как: познавательная, спортивно-
оздоровительная, социокультурная и др. 

Обобщение результатов теоретических 
исследований сущности анимации, даёт осно-
вания утверждать, что её характерными чер-
тами являются: осуществление в свободное 
время; наличие свободы выбора, доброволь-
ность, активность, инициатива как одного че-
ловека, так и различных социальных групп; 
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обусловленность национально-этическими, 
региональными особенностями и традиция-
ми; разнообразие видов на базе разносто-
ронности интересов взрослых, молодёжи и 
детей; глубокая индивидуальность; гумани-
стический, культурологический, развиваю-
щий, оздоровительный и воспитательный ха-
рактер. 

Помимо прочего определили, что гости-
ничная анимация – это комплексная рекреа-
ционная услуга, основанная на личных чело-
веческих контактах аниматора с клиентом и их 
долевом участии в развлечениях, предлагае-
мых анимационной программой гостиничного 
предприятия. Она выполняет несколько раз-
личных функций, таких как: адаптационная, 
компенсационная, стабилизирующая, оздоро-
вительная, информационная, образователь-
ная, совершенствующая, рекламная, холисти-
ческая. 

Установили, что к составляющим эле-
ментам гостиничной анимационной деятель-
ности относят концепцию гостиничной ани-
мационной деятельности с набором типовых 
анимационных программ, материально-
техническую базу, аниматоров и обслужива-
ющий персонал, во главе с менеджером по 
анимационной деятельности гостиничного 

предприятия.  
На основании анализа состояния инфра-

структуры и инвестиционной активности Кры-
ма пришли к выводу, что гостиничная инфра-
структура Республики Крым находится в пла-
чевном состоянии, так как более 70% гости-
ничного фонда не соответствует современным 
стандартам. Соответственно и инвестицион-
ную привлекательность Крыма можно охарак-
теризовать как низкую. Данная ситуация усу-
губляется политическим фактором, поскольку 
Крым не признан в мире как российская тер-
ритория. Для того, чтобы анимационная дея-
тельность в Крыму развивалась, следует раз-
вивать транспортную доступность, улучшить 
качество предоставляемых услуг, модернизи-
ровать материально-техническую базу. 

Можно сказать, что перспективы разви-
тия анимационной деятельности в индустрии 
гостеприимства в Республике Крым очевидны, 
однако для развития эффективной анимаци-
онной политики и стратегии необходимо со-
вершенствовать инфраструктуру гостиничных 
предприятий, наращивать материально-
техническую базу, составлять портрет гостя, 
разрабатывать анимационные программы и 
качественно и профессионально их реализо-
вать. 
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In order to improve the competitiveness of hotels of the Republic of Crimea it is 
necessary to develop and introduce high-quality and differentiated hotel enter-
tainment in the structure of the hotel product. In this case the author gives the 
quantitative indicators of institutions of resort and hotel orientation of the 
hospitality of the Republic of Crimea. An important point is to identify the 
features of the entertainment activity in hotels of the Republic of Crimea. In 
turn it is necessary to take into account the theoretical foundations of the 
creation and implementation of entertainment programs in hotels. Effective 
organization of the entertainment service and a sufficient material and tech-
nical base of entertainment activity in hotels play an important role. In further 
work the author plans to calculate the economic effect of increasing the share 
of hotel entertainment in the structure of the hotel product. 
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Экономическая модель стратегического управления 

предприятиями гостиничной индустрии 
 
В статье раскрыта сущность стратегического управления предпри-
ятием с учётом изменений во внешней среде. Проведён анализ опре-
делений понятия «стратегическое управление» и выявлены обобща-
ющие характеристики. Предложена экономическая модель страте-
гического управления предприятиями гостиничной индустрии и 
рассмотрены её этапы. Исследована проблематика формирования 
стратегического управления гостиничным предприятием. Пред-
ставлена классификация конкурентных и функциональных страте-
гий гостиничного бизнеса. Выявлено, что важным аспектом стра-
тегического управления является анализ и прогнозирование факто-
ров внешней среды для предотвращения непредсказуемых стратеги-
ческих изменений и эффективного управления предприятием гости-
ничной индустрии.  
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В современных условиях глобализации 
экономики гостиничный бизнес находится под 
влиянием внешних и внутренних негативных 
факторов, высокой степени неопределённо-
сти и рисков, сезонной нестабильности спроса 
на гостиничные услуги, жёсткой конкуренции 
в отрасли, недостаточности финансовых ре-
сурсов. Соответственно, предприятиям гости-
ничной индустрии необходимо внедрять но-
вые стратегии, инструменты и методы управ-
ления. 

Важность стратегического управления 
обусловливается тем, что гостиничные пред-
приятия несвоевременно реагирует на изме-
нения внешней среды, что в конечном итоге 
приводит к появлению неожиданных, непред-
сказуемых трудностей, снижению рентабель-
ности, конкурентоспособности, имиджа и в 
некоторых случая банкротства исследуемых 
предприятий. В связи, с чем актуальной зада-

чей стратегического управления является 
расширение горизонта планирования, форми-
рование возможности своевременной реак-
ции предприятия гостиничной индустрии на 
изменения внешней среды.  

Проблемы в области стратегического 
управления предприятиями исследовали как 
зарубежные, так и отечественные учёные, в 
частности Ансофф И., Альстренд Б., Вихансий 
О.С., Друкер П., Ефремов В.С., Клейнер Г.Д., 
Лапыгин Ю.Н., Лэмпел Д., Маленков Ю.А., 
Минцберг Г., Фатхудинов Р.А. и др. Однако, 
несмотря на достаточно большое количество 
исследований, их научную разработанность в 
целом нельзя назвать исчерпывающей, что 
определяет необходимость проведения даль-
нейших исследований в области стратегиче-
ского управления предприятиями гостинич-
ной индустрии с целью повышения эффектив-
ности их деятельности. 
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В современных условиях стратегическое 
управление рассматривают как фундамент 
сильной эффективной системы управления. 
Однако даже понимание сути стратегического 
управления отличается многогранностью 
взглядов и позиций на само определение 
данного понятия. Так, по мнению И. Ансоффа, 
Дж. Хичкенса, Б. де Вита, Р. Мейера и Т. Хана-
гана, стратегическое управление является 
процессом управления с целью реализации 
миссии организации, в основе которой цели и 
задачи, с помощью которых организация 
обеспечивает динамическую реакцию на тре-
бования предпринимательской среды [1–4]. 

Х. Виссемо, А. Томпсон и Дж. Стрикленд 
основой стратегического управления считают 
разработку и принятие управленческих реше-
ний, с помощью которых реализуется страте-
гия предприятия [5, с. 15; 6; 7 с. 12]. Такая по-
зиция прослеживается и у Шершневой З.Е., 
которая соглашается с тем, что целью страте-
гического управления является разработка и 
реализация системы стратегий («стратегиче-
ского набора») на основе целевого и инте-
грального подходов к деятельности [8, с. 45]. 

Виханский О.С. считал, что стратегиче-
ское управление является таким управлением 
организацией, опирающейся на человеческий 
потенциал как основу организации, ориенти-
рует производственную деятельность на за-
просы потребителей, гибко реагирует на из-
менения обстановки, позволяет достигать 
конкурентных преимуществ, выживать и до-
стигать поставленных целей долгосрочного 
характера [9, с. 18]. 

Стратегическое управление – это про-
цесс принятия и осуществления стратегиче-
ских решений, центральным звеном которого 
является стратегический выбор, основанный 
на сопоставлении собственного ресурсного 
потенциала предприятия с возможностями и 
угрозами со стороны внешнего окружения, в 
котором оно действует. Стратегию можно рас-
сматривать как основное объединяющее зве-
но между тем, что организация хочет достичь 
– её целями, и линией поведения, выбранного 

для достижения этих целей [10]. 
В работах Д. Шендел и К. Хаттен страте-

гическое управление рассматривается как 
«процесс определения и установления связи 
организации с её окружением, которое состо-
ит в реализации выбранных целей и в стара-
нии достичь желаемого состояния взаимоот-
ношений с окружением с помощью распреде-
ления ресурсов, который позволяет эффек-
тивно и результативно действовать организа-
ции и её подразделениям» [11]. По мнению 
Дж. Хиггенса, стратегическое управление – это 
процесс управления с целью реализации мис-
сии организации путём управления взаимо-
действием организации с её окружением [12]. 
Дж. Пиро и Р. Робертсон определяют страте-
гическое управление как набор решений и 
действий, направленных на формирование и 
выполнение стратегий, разработанных для 
того, чтобы достичь целей организации [13].  

Обобщая вышеизложенное, определим, 
что стратегическое управление предприятием 
– это генеральный план действий, определя-
ющий приоритеты стратегических задач, ре-
сурсы и последовательность шагов по дости-
жению стратегических целей. При этом глав-
ная задача стратегического управления состо-
ит в том, чтобы перевести предприятия из его 
настоящего состояния в желаемое руковод-
ством будущее состояние. 

Стратегическое управление является 
синтезированным понятием, где решающую 
роль играют интуиция и креативность мышле-
ния, а основные составляющие процесса стра-
тегического управления – стратегическое ви-
дение и мышление, стратегическое планиро-
вание и стратегическое программирование. 

Основой процесса стратегического 
управления гостиничного предприятия явля-
ется разработка стратегии, целевым назначе-
нием которой является определение страте-
гической позиции предприятия на рынке гос-
тиничных услуг и формирование механизма 
управления ею. Стратегическая позиция 
определяет соотношение внутренних воз-
можностей, внешних условий и непредвиден-
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ных ситуаций, под влияние которых попадает 
предприятие гостиничной индустрии в про-
цессе своей деятельности. То есть в процессе 
функционирования перед предприятием гос-
тиничной индустрии возникают разные зада-
чи, которые в конечном итоге сказываются на 
изменении системы управления. 

Однако в современных условиях соци-
ально-экономического развития, постоянно 
растущей нестабильности внешней среды 
требуется разработка более сложных и дета-
лизированных систем управления, зависящих 
от степени усвоения руководителями гости-
ничных предприятий методологии и методов 
стратегического управления. Для организации 
эффективных и успешных бизнес процессов 
предприятиям гостиничной индустрии необ-
ходимо оперативно и свободно манипулиро-
вать своими ресурсами, используя их по-
новому, внедрять инновации, решительно 
менять структуру. Современные реалии пред-
принимательства заставляют отказываться от 
классических моделей стратегического управ-
ления, а в большей степени принимать реше-
ния на основе интуиции, опираясь на профес-
сионализм и опыт менеджера. 

Таким образом, в современных условия 
функционирования предприятий гостиничной 
индустрии модель стратегического управле-
ния должна учитывать, с одной стороны, стра-
тегические позиции организации, которые в 
своей основе имеют теоретические разработ-
ки и положения классических моделей, а с 
другой – учитывать воздействия непредви-
денных изменений среды и других факторов, 
характерных для рынка гостиничных услуг. 
Данная модель должна быть актуальной для 
всех типов гостиничных предприятий, простой 
в применении и базироваться на доступной и 
максимально достоверной информации. 

Такая комплексная экономическая мо-
дель стратегического управления в своей 
структуре имеет несколько этапов, каждый из 
которых требует проведения определенного 
алгоритма действий, учитывает внешние из-
менения (рис. 1). 

Первый этап заключается в проведении 
диагностики и анализа окружающей среды, 
которую с учётом опыта стратегического ана-
лиза предпринимательской среды и специфи-
ки сезонности функционирования большин-
ства гостиничных предприятий логично про-
водить с одной стороны анализируя общую и 
предпринимательскую среды, с другой – от-
раслевую предпринимательскую среду. Сле-
дует подчеркнуть, что анализ общей среды и 
предпринимательской среды (по критериям: 
круг потребителей, поставщиков, конкурент-
ный профиль) довольно субъективным и в 
основном описательным, источником инфор-
мации для которого служат статистические 
материалы, специализированные журналы, 
каталоги, Internet, личные наблюдения, анке-
тирование. 

Стратегический анализ позволяет обоб-
щить позицию гостиничного предприятия и 
конкретизировать направления его развития 
на перспективу. Стратегический анализ можно 
рассматривать как инструмент обоснования 
стратегических решений, учитывающий внут-
ренние возможности гостиничного предприя-
тия и состояние внешней среды при прогно-
зировании возможных изменений и рисков, 
которые в связи с этим возникают. Содержа-
ние стратегического анализа в процессе 
управления заключается в использовании 
специфических методов и приёмов, позволя-
ющих диагностировать потенциальные и су-
ществующие угрозы предприятия гостиничной 
индустрии, выявить возможности гостиницы 
для улучшения управления ею. Стратегиче-
ский анализ помогает создать систему основ-
ных индикаторов долгосрочного развития гос-
тиничного предприятия. 

Стратегический анализ имеет три ста-
дии: подготовительная, аналитическая и за-
ключительная. На первой стадии происходит 
постановка целей и задач стратегического 
анализа, определяются основные критерии 
(индикаторы) оценки. Информационное 
обеспечение стратегического анализа гости-
ничного предприятия предусматривает сбор,
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Рис. 1 – Экономическая модель стратегического управления туристическим  
предприятием гостиничной индустрии 
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проверку, систематизацию и обработку дан-
ных о внешней и внутренней среде. Одновре-
менно проявляется сила влияния каждого 
фактора и прогнозируются последствия воз-
можных угроз. Информационную базу анали-
за формируют с помощью целевого подбора 
данных и преобразования совокупности дан-
ных в стратегическую информацию на основе 
их аналитической обработки и приспособле-
ния для использования в управлении пред-
приятием гостиничной индустрии. 

Аналитическая стадия включает в себя 
анализ угроз внутренней и внешней среды 
предприятия гостиничной индустрии. Важной 
составляющей этой стадии является методи-
ческое обеспечение стратегического анализа, 
которое предполагает выбор методов и при-
ёмов, соответствующих его целям и задачам. 
Методика стратегического анализа осуществ-
ляется с помощью различных методов и при-
ёмов, которые можно разделить на три груп-
пы:  

1. Статистические (статистическое 
наблюдение, абсолютные и относительные 
величины, средние величины, ряды динами-
ки, балансовый, группировки, графический, 
сравнения, индексный, цепных подстановок, 
абсолютных разниц, относительных разниц, 
интегральный, дифференциальный, логариф-
мирования и др.).  

2. Экономико-математические (систем-
ный анализ, имитация, моделирование, дело-
вые игры, математическое программирова-
ние, математический анализ, исследование 
операций, математическая теория оптималь-
ных процессов, методы экспертных оценок и 
мозгового штурма и др.).  

3. Специальные методы, используемые 
только в стратегическом анализе (SТЕР-
анализ; SWОТ-анализ; SРАСЕ-анализ, метод 
анализа LОТS; РIМS-анализ, изучение профиля 
объекта, матричные методы портфельного 
анализа и др.). 

На заключительной стадии осуществле-
ния стратегического анализа проводится 

оценка уровня угроз деятельности предприя-
тия с точки зрения анализа макро- и микро-
среды. Собрав максимальную информацию о 
факторах внешней среды, её оценивают и 
определяют угрозы и возможности. 

На втором этапе стратегического управ-
ления осуществляется планирование и разра-
ботка стратегической бизнес-модели опреде-
ления типичных стратегий предприятия в за-
висимости от его стратегических позиций на 
рынке (рис. 2). При этом на данном этапе 
важно использовать только количественную 
информацию, она должна быть доступной и 
достоверной. 

Планирование и разработка бизнес-
моделей занимает центральное место в стра-
тегическом управлении деятельностью гости-
ничного предприятия. Значимость этой функ-
ции ощутимо повысилась в связи с технологи-
ческими, экономическими, конкурентными и 
социально-культурными переменами, кото-
рые увеличивают потребность гостиничных 
предприятий в стратегических решениях. Их 
необходимость сводится к тому, чтобы: бази-
ровать свою деятельность на надёжных и чёт-
ко определенных стратегических возможно-
стях; разрабатывать системы мониторинга 
среды маркетинга и анализа конкурентоспо-
собности; повышать способность адаптации к 
переменам в среде; регулярно пересматри-
вать бизнес-портфель. 

При определении стратегической пози-
ции следует проделать целый ряд действий: 
выявить круг потребителей (туристов) и их 
степень заинтересованности в предлагаемых 
гостиничных услугах; определить какие имен-
но услуги производятся или предлагаются гос-
тиничным предприятием; определить, какие 
умения и навыки необходимы сотрудникам, 
чтобы можно было говорить об их професси-
онализме; поставить цели, то есть выработать 
программу действий, способствующую про-
цветанию предприятия; выяснить, каким об-
разом используются ресурсы: финансовые, 
материальные, трудовые. 

 
 



 

 

 

 

 

 184 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 2 (84) 

2019 

 
 

Рис. 2 – Стратегии развития предприятий гостиничной индустрии 
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жения поставленных целей и обеспечения 
необходимыми ресурсами. Главная задача в 
данном процессе заключается в том, чтобы, 
по возможности, учесть все достижения науки 
и практики в области рационального распре-
деления ресурсов, все факторы влияния 
внешней среды, достичь оптимальной коор-
динации во внутренней среде и правильно 
спроектировать свою деятельность на пер-
спективу. 

При разработке бизнес-моделей в про-
цессе стратегического планирования позиций 
предприятия на рынке гостиничных услуг 
необходимо учитывать структуру конкурен-
тов; структуру рынка гостиничных услуг; тен-
денции технического развития и эволюции 
моды; структуру рынков снабжения; право-
вую, социальную, экономическую, экологиче-
скую и политическую окружающую среды; 
собственные сильные и слабые стороны. 

Далее на основе перечисленных данных, 
в соответствии с миссией предприятия, выби-
раются цели на длительную перспективу и 
анализируются ресурсы, которые для этого 
необходимы. При разработке стратегической 
бизнес-модели гостиничного  предприятия 
необходимо отдать предпочтение тому вари-
анту бизнес-модели, который обеспечит до-
стижение всех целей предприятия при эффек-
тивном использовании его ресурсов. 

Анализ деятельности гостиничных 
предприятий в современных условиях хозяй-
ствования позволил выделить такие основ-
ные подходы к разработке стратегий: 

1. Контроль над затратами. Стратегии 
такого типа базируются на снижении соб-
ственных затрат по сравнению с затратами 
конкурентов путём обязательного контроля 
над затратами, или путём регулирования 
размера предприятия и объёма гостиничной 
продукции, благодаря чему достигается бо-
лее высокая эффективность производства 
гостиничных услуг. 

2. Стратегия дифференциации, её сущ-
ность состоит в концентрации предприятия 
гостиничной индустрии своих усилий в не-

скольких приоритетных направлениях, где 
оно пытается иметь больше преимуществ над 
другими. Эти направления могут быть раз-
ными, поэтому вариантов стратегии на прак-
тике существует очень много. 

3. Стратегия фокусировки. В этом случае 
предприятие целенаправленно ориентирует-
ся на какую-то группу потребителей, или на 
ограниченную часть ассортимента гостинич-
ной продукции, или на специфический гео-
графический рынок. В таком случае часто го-
ворят о нише на рынке. 

Инструментами стратегического плани-
рования при разработке бизнес-моделей яв-
ляются, кроме экспертных оценок, анализ 
"разрывов", анализ шансов и рисков (сильных 
и слабых сторон), анализ портфеля, метод 
проверочного списка, метод оценки по систе-
ме баллов, концепция жизненного цикла 
услуг и также иные методы прогнозирования, 
планирования и принятия решений. 

Разработку стратегических бизнес-
моделей и выбор оптимальной из них, необ-
ходимо проводить по четырём группам кри-
териев: 

1. Возможности предприятия гостинич-
ной индустрии. Данная группа объединяет 
такие критерии как финансовые возможности 
гостиничного предприятия, потенциал суще-
ствующего уровня инфраструктуры для под-
держки того или иного варианта, а также сте-
пень компетенции, бизнес знаний менедже-
ров и обслуживающего персонала. 

2. Анализ финансовых возможностей 
должен производиться исходя из бюджетных 
рамок каждого из вариантов, а также с учётом 
затрат, которые необходимы для осуществле-
ния преобразований. 

3. Риски. Для каждого из вариантов 
необходимо оценить вероятность возникно-
вения рисков, возможности по их предотвра-
щению, а также рассмотреть мероприятия по 
уменьшению негативных воздействий в слу-
чае возникновения данных рисков.  

4. Анализ вариантов развития по вре-
менным рамкам и бюджетным рамкам поз-
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воляет оценить сроки разработки, внедрения 
и эксплуатации полученных сценариев и 
сравнить финансовые затраты по возможным 
сценариям. 

Для того чтобы задачи развития пред-
приятия гостиничной индустрии были реаль-
ными и выполнимыми, при выборе варианта 
стратегической бизнес-модели необходимо 
учитывать основную тенденцию развития, 
зависящую от финансового состояния пред-
приятия, а также условий развития рынка 
гостиничных услуг страны.  

После разработки общей бизнес-
модели и выбора на её основе стратегии раз-
вития наступает третий этап – реализации 
стратегии. Однако данный этап является са-
мым непредсказуемым и опасным, так как 
при изменении внешней среды даже самая 
лучшая стратегия, выбранная на предыдущих 
этапах, может не оправдать себя на стадии 
реализации.  

Сложность реализации стратегии опре-
деляется: большим кругом управленческих 
обязанностей, которым надо уделить внима-
ние; множеством альтернативных вариантов 
действий менеджеров; целеустремлённостью 
и настойчивостью при решении конкретных 
задач; управлением силами, которые проти-
водействуют внедрению стратегии. 

Реализация стратегии, как и процесс её 
разработки это работа не для нескольких топ-
менеджеров, а для всей управленческой ко-
манды гостиничного предприятия. Менедже-
ры всех уровней являются исполнителями 
стратегии в рамках своих полномочий и ответ-
ственности. Последнее обстоятельство созда-
ёт дополнительные трудности, которые состо-
ят в том, что каждый менеджер при принятии 
решений исходит из личного опыта, имею-
щейся информации и результатов анализа 
ситуации, которая возникла.  

Реализация стратегии является наиме-
нее формализованной частью стратегического 
управления и наиболее неопределённой с 
точки зрения конечного результата. Однако 

существуют определенные базовые требова-
ния, которые необходимо выполнять на лю-
бом предприятии, которое использует техно-
логию стратегического управления: 

- установление приоритетности среди 
административных задач, таких как: распре-
деление ресурсов, установление организаци-
онных отношений, создание обеспечивающих 
подсистем и т.д.; 

- установление соответствия между из-
бранной стратегией и структурой управления 
предприятия, системой мотивации и стимули-
рованием, нормами и правилами поведения, 
общими убеждениями, ценностями и верова-
ниями и т. д.; 

- выбор и приведения в соответствие с 
осуществляемой стратегией стиля лидерства и 
подхода к управлению предприятием. 

Построение системы стратегического 
управления для предприятия гостиничной 
индустрии должна осуществляться с учётом 
его индивидуальных особенностей: области, 
технологии, организационной структуры, 
наличия стратегического видения у менедже-
ров всех уровней. Организацию стратегиче-
ского управления гостиничным предприятием 
необходимо совершенствовать согласно росту 
самого предприятия и его внешней среды.  

Предприятия гостиничной индустрии в 
процессе всей своей деятельности находятся 
под влиянием факторов разного уровня: мак-
росреды, микросреды и внутренней среды. 
Но факторы внешней среды могут быть 
настолько непредсказуемы и влиятельны, что 
из лидера на рынке гостиничных услуг могут 
моментально поменять на нишера или стать 
банкротом. Поэтому мониторинг и анализ 
внешних факторов должен быть неотъемле-
мым процессом управления гостиничным 
предприятием, в том числе и на стадии реали-
зации стратегии. Приведём следующие груп-
пы факторов, которые можно идентифициро-
вать как непредсказуемые стратегические 
изменения для предприятий гостиничной ин-
дустрии (табл. 1). 
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Таблица 1 – Группы факторов внешней среды, влияющих на предприятия  
гостиничной индустрии 

 

Группы факторов влияния Факторы влияния 

Природно-климатические природные катаклизмы, состояние экологии, погодные видоизменения, 
сезонность, угроза эпидемиологических заболеваний 

Социокультурные имидж страны или региона, уровень доходов, мода, стиль жизни, увели-
чение срока оплачиваемого отпуска и дополнительных финансовых 
надбавок на оздоровление, уровень образованности 

Политико-правовые гражданские беспокойства, политические кризисы, забастовки, туристи-
ческие таможенные, валютные, паспортные, визовые, санитарно-
эпидемиологические формальности 

Экономические уровень цен, инфляция, глобализация рынков, мировые и национальные 
экономические кризисы (финансовые, валютные, общеэкономические), 
развитие туристической инфраструктуры 

Научно-технические развитие компьютерных систем бронирования, Internet-технологий; 

Демографические старение нации, изменение структуры семьи, уровень урбанизации 

 
Завершающим этапом является оценка 

эффективности стратегии предприятия гости-
ничной индустрии. Данный этап не менее ва-
жен, так как позволяет количественно и каче-
ственно оценить процесс реализации страте-
гии, довести её обоснованность, определить 
эффекты изменения доходности и рентабель-
ности гостиничного предприятия в связи с 
внедрением стратегического управления.  

Динамическое развитие рынка гости-
ничных услуг, структурные изменения в эко-
номике, новые общественные ориентиры, 
экологические аспекты и многие другие важ-
ные для предприятия гостиничной индустрии 
факторы могут в реальной жизни приводить к 
отказу от ранее намеченных целей, смене 
модели развития, корректировке ранее при-
нятых планов, стратегий, бизнес-моделей. 
Поэтому каждое гостиничное предприятие 
должно проводить стратегический контроль. 

Соответственно мониторинг и контроль 
необходимо проводить на всех стадиях стра-
тегического управления для своевременного 
выявления отклонений от намеченных пла-
нов, корректировки их по необходимости, а 
также для оценки полученных результатов. 
Мониторинг даёт возможность не только оце-
нить ситуацию, но и увидеть реальный ре-
зультат принимаемых решений, так как явля-

ется надёжным каналом обратной связи для 
руководителей. Гостиничные предприятия 
должны проводить мониторинг внешней и 
внутренней среды, мониторинг исполнения 
принятой стратегической программы и выра-
батывать соответствующие корректирующие и 
предупреждающие меры.  

Обобщая вышеизложенное, следует от-
метить, что успешное функционирование гос-
тиничных предприятий в условиях неопреде-
лённости и неустойчивой среды предполагает 
наличие системы управления, которая спо-
собна быстро и адекватно реагировать на 
негативные изменения, возникающие во 
внешней среде предприятий гостиничной ин-
дустрии. Значительная роль в такой системе 
управления принадлежит организации страте-
гического управления предприятиями гости-
ничной индустрии. 

Предложенная экономическая модель 
стратегического управления имеет ряд пре-
имуществ. Основное преимущество стратеги-
ческого управления состоит в том, что пред-
приятие гостиничной индустрии может свести 
к минимуму негативные последствия фактора 
неопределённости будущего. Во-вторых, гос-
тиничное предприятие имеет возможность 
сосредоточиться на изучении факторов внеш-
ней среды, формировать изменения, и соот-
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ветственно приспосабливаться к ним. В-
третьих, гостиничное предприятие может по-
лучить необходимую базу для принятия стра-
тегических и практических решений. В-
четвертых, гостиничное предприятие стано-

вится более управляемым, так как благодаря 
стратегическим планам есть возможность 
сравнивать достигнутые результаты с постав-
ленными целями, конкретизированными в 
виде плановых заданий. 
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Выявление стратегических приоритетов развития  

региональной инновационной системы  

в Республике Крым  
 
Стабилизация и дальнейшее развитие экономики России зависит от 
эффективного развития её регионов. В условиях децентрализации 
экономического развития масштаб и направления изменений в реги-
ональных хозяйственных комплексах обусловлены приоритетами и 
стратегическими векторами инновационного развития регионов.  
В статье обобщены теоретические основы и обоснованы методоло-
гические подходы и практические рекомендации по разработке меха-
низмов формирования региональных инновационных систем (РИС). В 
научных трудах РИС рассматриваются преимущественно в экономи-
ческом контексте, однако учитывая, что инновации являются ре-
зультатом, прежде всего социального взаимодействия между эко-
номическими субъектами, предлагается учитывать и социальные 
факторы. На основе методологического синтеза положений научных 
работ М. Гертлера, Ф. Кука, Н. Мигай, Дж. Нейсбита, Л. Федуловой, 
К. Фримена, и других учёных определено понятие РИС, которую пред-
лагается понимать как сложную, открытую, динамичную, организо-
ванную социально-экономическую систему, состоящую из располо-
женных в пределах региона предприятий, учреждений, организаций, 
органов государственной власти, органов местного самоуправления, 
граждан, целенаправленно взаимодействуют между собой в сфере 
создания, распространения, использование новых знаний и техноло-
гий, производства и реализации инновационной продукции и услуг. 
В работе раскрыта экономическая сущность механизма государ-
ственного управления инновационным развитием региона как упоря-
доченная совокупность институциональных установок, которые 
позволят обеспечить субъектам хозяйствования достижения 
стратегических ориентиров регионального развития на инноваци-
онной основе. Выделены основные принципы последовательной реа-
лизации концепции инновационного развития региона на основе раз-
работки и реализации модели управления инновационным развитием 
региона, что позволяет в системном порядке определить функции и 
задачи государственных органов управления и частного сектора в 
реализации данной концепции. Инновационное развитие способству-

Ключевые слова:  
инновации, инновационное 

развитие, регион,  
региональные инновационные 

системы, стратегические 
приоритеты, форсайт 
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ет повышению конкурентоспособности страны на мировом рынке. 
Приоритетным направлением в управлении инновационным разви-
тием региона является использование возможностей активного 
привлечение современных технологий управления развитием регио-
на, наиболее распространённой среди которых в мировой практике 
является Форсайт. 
Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках 
научного проекта № 19-010-00952. 
 

 

Введение. Вопросы повышения конку-
рентоспособности национальной экономики, 
инновационного развития в условиях глоба-
лизации, информационных и технологических 
изменений надо решать благодаря разработ-
ке и внедрению эффективных инновационных 
стратегий. Последовательность внедрения 
продуманной инновационной стратегии спо-
собствует обеспечению высокого уровня 
научно-технического развития, качества жиз-
ни населения, благосостояния, национальной 
безопасности, охраны окружающей среды. 

Стратегический характер инноваций 
подтверждается тем фактом, что их рассмат-
ривают как один из сверхважных компонен-
тов в видении будущего, в частности целей, 
методов достижения этих целей. Инноваци-
онные стратегии не могут быть только функ-
циональными стратегиями, поскольку в дол-
госрочной перспективе они должны обеспе-
чить освоение новой стратегической позиции 
участников на рынке Выделение инновацион-
ной стратегии как приоритетной имеет значе-
ние для всех возможных уровней стратегий. 

По нашему мнению, инновационная 
стратегия должна быть главной во время пе-
рехода на инновационную модель развития и 
основой в направлении формирования раз-
личных видов стратегий на всех уровнях 
управления. 

Стратегическое управление региональ-
ным инновационным развитием должно 
охватывать два измерения интегрированно-
сти, которые нужны для планирования страте-
гии инновационного развития: 

- горизонтальная интегрированность: 
(сочетание элементов инновационного и эко-

номического, социального развития, совер-
шенствования инновационной инфраструкту-
ры и т.д.; интегрированность развития регио-
нов, видов экономической деятельности, 
субъектов хозяйствования); 

- вертикальная интегрированность: 
(установление соответствия планов иннова-
ционного развития с государственными, реги-
ональными (отраслевыми) инновационными 
стратегиями и программами, государствен-
ными целевыми программами, а также бюд-
жетными программами) [1]. 

Разработка целей и действий формиро-
вания и воплощения инновационных страте-
гий развития государства и регионов базиру-
ется на следующих основных принципах [2]: 

- принцип стратегической приоритетно-
сти инновационного развития (доминантность 
приоритета определяют как комплексностью 
решения проблем региона, так и значимости 
влияния инновационного фактора на оживле-
ние экономической ситуации региона); 

- принцип экономического роста и 
устойчивого развития (предусматривает при-
оритет тех сфер, которые в настоящее время 
являются самыми прибыльными, привлекают 
и аккумулируют значительные инвестиции, и 
обеспечивает возможность получения быст-
рой отдачи); 

- соответствие мировым стандартам в 
условиях усиления глобализационных процес-
сов (важную роль играет внутренняя регио-
нальная интеграция, которая больше всего 
способствует, с одной стороны, межстраново-
го сближения, с другой – более полной реали-
зации синергетического эффекта от усиления 
международного сотрудничества) 

https://kias.rfbr.ru/index.php
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- принцип целостности региональной 
стратегии инновационного развития, сочета-
ние национальных и региональных интересов.  

Инновационная стратегия не может рас-
сматриваться в отрыве от других аспектов де-
ятельности (социальной политики, управле-
ния региональными расходами, политики 
развития человеческих ресурсов и т.п.)1. 

Главными признаками стратегии инно-
вационного развития регионов должны быть 
[4]: комплексность – нацеленность на все сто-
роны общественного развития регионов; 
нацеленность на долгосрочные результаты; 
согласованность с государственной стратегией 
общественного развития и её компонентами; 
сочетание рыночной само регуляции и госу-
дарственного управления. 

Анализ последних публикаций. Корма-
новский И.Р. отмечает, что «... начало форми-
рования концептуальных основ инновацион-
ных систем относится к 1980-м гг. Основопо-
ложниками теории формирования инноваци-
онных систем можно считать К. Фримена (Ин-
ститут исследования научной политики Сас-
секского университета, Великобритания), Б. 
Лундвалла (Университет г. Упсала, Швеция) и 
Р.Нельсон (Колумбийский университет, США), 
проанализировали развитие инновационной 
деятельности в различных странах и дали 
определение понятия «национальная инно-
вационная система» [5]. 

Анализ определения национальной ин-
новационной системы в интерпретации учё-
ных показывает, что все они существенно раз-
личаются, выделяются различные признаки её 
функционирования. Это свидетельствует о 
том, что вопросы методологии формирования 
данной системы находятся в стадии исследо-
ваний и обсуждений. 

Однако, можно выделить два наиболее 
распространённых подходов: 

1) По мнению К. Фримена (институцио-
нальный подход) «инновационная система 

                                                 
1 http://www.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2016/11/ 

dis_yurynets.pdf 

рассматривается как совокупность институтов 
(от лат. Institutio - образ действия, обычай), 
относящихся как к частному, так и в государ-
ственный секторов экономики, индивидуаль-
но и во взаимодействии друг с другом обу-
словливают разработку и распространение 
инноваций в пределах государства» [6]. 

2) Согласно Р. Нельсона, (факторный 
подход) под инновационной системой пони-
мается «сочетание различных факторов (эко-
номических, технологических, социальных, 
институциональных и других), которые на 
уровне экономики в целом поддерживают 
процессы приобретения, производства, диф-
фузии и адаптации нового технологического 
знания» [7]. 

Основное содержание. Республика 
Крым обладает высоким потенциалом разви-
тия народного хозяйства, ведь данный регион 
аккумулирует значительные сырьевые ресур-
сы, имеет развитый топливно-энергетический 
комплекс и транспортную структуру, развитую 
производственную и научно-техническую ба-
зу, значительный кадровый потенциал и тому 
подобное. Поэтому действия по развитию ин-
новационной деятельности данного региона 
следует направлять на решение задач обеспе-
чения экономического и инновационного раз-
вития регионов в соответствии с целями госу-
дарственной региональной политики.  

На данном этапе времени в регионе ин-
новационная деятельность регулируется и 
поддерживается со стороны государственных 
органов управления с помощью реализации 
мероприятий, предусмотренных в рамках гос-
ударственных программ. 

В принятой Стратегии социально-
экономического развития Республики Крым 
до 2030 года уже заложены теоретические 
основы создания платформы инновационного 
развития на территории полуострова. Отмеча-
ется, что ключевой характеристикой развития 
Республики Крым в период реализации дан-
ной стратегии должна стать инновационность, 
предусматривающая следующие составляю-
щие: 
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- Эффективная власть. Заключается в 
формировании новых подходов к государ-
ственному и муниципальному управлению, 
актуальных для нового «инновационного» 
времени, гибкого законодательства, быстро 
подстраивающегося под постоянные измене-
ния. Прежде всего, отмечается необходимость 
работы «на результат», создание эффектив-
ной системы межведомственного взаимодей-
ствия, вовлечение бизнеса в управление эко-
номикой, повышение ответственности. Нема-
ловажным является борьба с коррупцией и 
«теневым сектором» экономики. 

- Драйверы новаций. Данный аспект за-
ключается в изучении потенциала научно-
образовательных организаций и возможности 
его применения в инновационном развитии 
полуострова. Кроме того, анализ деятельно-
сти крупнейших промышленных предприятий 
Крыма, изучение препятствий их инновацион-
ного развития, разработка комплексе мер по 
их устранению, а также повышение уровня 
затрат на НИОКР. 

- Выделение приоритетных отраслей 
инновационного развития и обоснование их 
потенциала: туризм и рекреация, агропро-
мышленный комплекс, промышленность. 

- Кластеры – синергия будущего. Со-
гласно данному нормативно-правовому до-
кументу, на территории полуострова к 2030 
году должна проводится активная кластерная 
политики и создание кластеров по следую-
щим направлениям: судостроительный, хими-
ческий, агропромышленный пищевой, меди-
ко-биологический, ИТ-кластер, кластер креа-
тивной индустрии, туристический кластер.  

- Создание платформы SMART Крым – 
широкое внедрение информационно-
коммуникативных технологий во все сферы 
жизнедеятельности общества, повышение 
взаимодействия населения с органами госу-
дарственной власти с учётом применения ин-
формационных технологий.  

На формирование региональной инно-
вационной системы большое влияние оказы-
вает система государственного и региональ-

ного управления, включая налоги, кредиты, 
государственные инвестиции, систему страхо-
вания и т.п. [8]. 

Ядром региональной инновационной 
системы являются высшие учебные заведе-
ния, научные учреждения, ведущие предпри-
ятия региона, которые обладают знаниями, 
новыми технологиями, организационным 
опытом, инвестиционным капиталом. В этой 
модели подчёркивается опора на кластеры, 
предпринимательство, государственную под-
держку и взаимодействие между предприя-
тиями. Отображается влияние различных фак-
торов и конечная цель региональной иннова-
ционной системы. 

В настоящее время в науке широко ис-
пользуется институциональный подход. В 
рамках которого, инновационной система 
представляет собой совокупность взаимосвя-
занных и взаимодействующих институтов 
формирования, сохранения и распростране-
ния знаний, информации, технологий. 

Функционирования инновационной си-
стемы основывается на постоянном взаимо-
действии и взаимосвязи между государством, 
наукой и производством. Это в свою очередь 
способствует постоянному совершенствова-
нию и обновлению технической и технологи-
ческой базы развития общества. 

Модель инновационной системы, по-
строенная с позиций институционального 
подхода, описывает взаимосвязь и взаимо-
действие отдельных подсистем, а также опре-
деляет роль и место каждого компонента си-
стемы в инновационном процессе. 

Например, роль частного сектора заклю-
чается в разработке новых технологий на базе 
собственных исследований, роль государства 
заключается в содействии процессу научно-
технических разработок и их практическом 
внедрении, в создании условий для их ком-
мерциализации. 

Важным компонентом инновационной 
системы выступает подсистема «генерации 
знаний». Подсистема «генерации знаний» - 
это совокупность учреждений, исполняющих 
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фундаментальные и прикладные исследова-
ния. 

Практически во всех научных исследова-
ниях, посвящённых формированию и разви-
тию инновационной системы, отмечается, что 
очень важным звеном выступают инструмен-
ты передачи знаний с целью их дальнейшей 
коммерциализации, а потоки технологий и 
информации между людьми, компаниями и 
институтами играют ключевую роль в иннова-
ционном процессе. 

В научной литературе различают 4 типа 
таких потоков [9, 10]: 

- совместная деятельность предприятий 
(совместная исследовательская деятельность, 
техническое сотрудничество); 

- сотрудничество между предприятиями, 
вузами и государственными НИИ; 

- распространение технологических раз-
работок; 

- мобильность человеческого капитала. 
Региональные инновационные системы 

(РИС) функционируют на базе совершенной 
инфраструктуры и в конкретном институцио-
нальном, экономическом и правовом контек-
сте, что определяет их специфику и уникаль-
ность. 

Для формирования эффективной регио-
нальной инновационной системы огромное 
значение имеет инновационная среда: сово-
купность материальных, социальных, полити-
ческих, духовных ориентиров, которые реали-
зуют и развивают человеческий потенциал. 

Таким образом, можно сформулировать 
следующие основные организационные и ме-
тодические принципы становления развития 
региональной инновационной системы: 

- основным фактором формирования 
инновационной системы выступают знания, 
решающим условием развития которых явля-
ется инновационная деятельность; 

- формирование региональной иннова-
ционной системы происходит по отдельным 
этапам, которые различаются уровнем разви-
тия системы факторов; 

- развитие региональной инновацион-

ной системы достигается на базе использова-
ния государственных и рыночных механизмов 
регулирования экономики; 

- стратегия развития региональной ин-
новационной системы разрабатывается с учё-
том положения научно-технического и про-
мышленного потенциала страны или региона. 

Стратегическое планирование формиро-
вания РИС направлено на обоснование и при-
нятие важнейших решений по инновационно-
го развития региона, определение желаемого 
будущего состояния территории и способа его 
достижения, основанного на анализе внут-
реннего потенциала и её внешнего окружения 
и заключается в формировании согласован-
ных основными субъектами РОС действий, на 
реализации которых концентрируются их уси-
лия и ресурсы. 

Стратегия формирования РИС должна 
обеспечить: 

- выработка единой позиции и общего 
понимания всеми субъектами РИС изменений, 
происходящих в инновационной сфере регио-
на, наладить их целенаправленное взаимо-
действие и согласовать "правила игры" для их 
совместной работы; 

- установление приоритетов развития 
инновационной деятельности в регионе и 
консолидировать усилия и потенциал всех 
субъектов РОС на реализации выбранных 
приоритетов развития; 

- определение плана совместных дей-
ствий субъектов РИС по развитию инноваци-
онной деятельности в регионе; 

- учёт стратегии развития региона, стра-
тегии инновационного развития государства и 
согласования со стратегиями развития отрас-
лей и стратегиями инновационного развития 
субъектов РИС, функционирующих в регионе; 

- создание и усиление имиджа региона 
как привлекательного для инвестиций в инно-
вационное развитие. 

Полученные результаты. Успешная 
разработка и реализация стратегии форми-
рования РИС требует последовательного 
прохождения определенных этапов. В про-
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цессе разработки стратегии важна организа-
ция процесса планирования с пошаговой де-
тализацией каждого из них. Очевидно, со-
держание и наполнение этапов в разных си-
туациях будет различаться, что зависит от 
степени развития РИС, в частности качества 
взаимосвязей между субъектами инноваци-

онного развития региона, а также от имею-
щихся возможностей субъектов регионально-
го управления. 

По нашему мнению, общий алгоритм 
разработки и реализации стратегии формиро-
вание РИС должна включать следующие эта-
пы (табл. 1). 

 

Таблица 1 – Алгоритм разработки и реализации стратегии формирование РИС 
(сост. на основе [3]) 

 

Этап Характеристика этапа 

1. Определение ресурсных и организаци-
онно-правовых возможностей субъектов 
регионального развития по формирова-
нию РИС 

На начальном этапе важно идентифицировать эти возможности субъек-
тов регионального управления реализовывать научно-техническую и 
инновационную политику, а также ресурсные ограничения. Ведь разра-
ботка региональной инновационной политики должна происходить с 
учётом тех ресурсов, имеющихся в регионе в конкретный период вре-
мени, и которые могут быть направлены на формирование РИС 

2. Формирование механизма разработки 
стратегии формирования РИС на основе 
многоуровневого участия 

Региональное управления в этой сфере будет эффективным при условии 
скоординированной деятельности органов публичной власти, бизнеса, 
научно-образовательного сообщества, общественности в процессе 
разработки и реализации стратегии формирования РИС. На этом этапе 
происходит начало регионального диалога по вопросам инноваций и 
инициирования разработки стратегии формирования РИС с последую-
щим образованием рабочей группы из представителей организаций 
координационной, научно-образовательной, предпринимательской и 
инфраструктурной подсистем РИС. Рабочая группа должна стать глав-
ным координационным органом процесса стратегического планирова-
ния инновационного развития региона, создаётся для обсуждения и 
утверждения всех ключевых решений 

3. Проведение анализа состояния сфор-
мированной РИС, в том числе качества 
взаимосвязей между её подсистемами 
и ключевыми субъектами 

Проведение анализа состояния сформированной РИС, в том числе каче-
ства её взаимосвязей, предполагает детальную диагностику текущего 
состояния инновационного развития региона и основательную оценку 
сильных и слабых сторон инновационной системы. Этот анализ предпо-
лагает определение состояния имеющейся научно-образовательной и 
инновационной инфраструктуры, сравнение статистических показате-
лей, социологического и экспертного анализа по результатам опроса 
субъектов РОС об особенностях протекания инновационных процессов 
в регионе и уровня взаимодействия основных участников инновацион-
ной системы региона 

4. Разработка совместно с заинтересо-
ванными сторонами альтернативных 
моделей РОС и определения среди этих 
моделей оптимальной модели РОС для 
региона и соответствующей стратегии 
формирования РИС исходя из ресурсных 
и организационно-правовых возможно-
стей регионального управления 

Подготовка для рассмотрения и утверждения региональными органами 
публичной власти приоритетов инновационного развития региона, 
отбор мероприятий и проектов, рекомендуемых для первоочередной 
реализации; рассмотрение проекта плана действий субъектов регио-
нального управления по реализации стратегии формирование РИС и др.  

5. Определение в соответствии с выбран-
ной моделью целей, задач и мероприя-
тий стратегии формирования РИС, необ-
ходимой последовательности их выпол-
нения и ответственных сторон, а также 
механизмов мониторинга их реализации 
и оценки 

Разработка стратегии происходит в процессе деятельности рабочих 
групп, во время форумов, прямых консультаций, открытых конферен-
ций, визитов и т.п. 

6. Организация внедрения мероприятий стратегии и одновременный их мониторинг 

7. Оценка эффективности реализации стратегии и её дальнейшая корректировка 
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Проведение анализа состояния сформи-
рованной РИС, в том числе качества её взаи-
мосвязей, предполагает детальную диагно-
стику текущего состояния инновационного 
развития региона и основательную оценку 
сильных и слабых сторон инновационной си-
стемы. Этот анализ предполагает определе-
ние состояния имеющейся научно-
образовательной и инновационной инфра-
структуры, сравнение статистических показа-
телей, социологического и экспертного анали-
за по результатам опроса субъектов РОС об 
особенностях протекания инновационных 
процессов в регионе и уровня взаимодей-
ствия основных участников инновационной 
системы региона. 

Анализ и оценка инновационного по-
тенциала являются ключевыми процессами 
разработки стратегии формирования РИС. 
Необходимость анализа инновационного по-
тенциала региона стала ключевым фактором 
истории инновационных стратегий Европы. В 
данном случае акцентируется внимание на 
анализе потребностей и барьеров МСП в ин-
новациях, а также оценка содействие инфра-
структуры региона внедрять данные иннова-
ции в производство. 

Важным аспектом анализа является ис-

следование особенностей функционирования 
кластеров, имеет целью изучение связей в 
рамках данных образований, а также между 
определенным кластером и другими класте-
рами или отраслями для выявления связан-
ных различий региональной специализации. В 
данном случае анализируется генерация и 
трансфер знаний, возможности и барьеры, 
стимулирования предпринимательства, 
управления рисками, формирование рынка, 
мобилизация ресурсов и правовое поле.  

Современным методологическим ин-
струментарием в разработке стратегии фор-
мирование РИС является форсайт. Именно 
форсайт способствует повышению эффектив-
ности процесса управления инновационным 
развитием регионов. Путём установление 
процедур форсайта (планирование, прогнози-
рование, мониторинга и контроля), последо-
вательное использование которых в управле-
нии инновационным развитием региона спо-
собствует получение релевантной информа-
ции для формирования возможной стратегий 
управления инновационным развитием реги-
она на основе применение технологии фор-
сайта. Структура форсайта в управлении инно-
вационного развития региона представлены 
на рис. 1. 

 

 
Рис. 1 – Структура форсайта в управлении инновационным развитием региона 
 

Использование предложенных процедур 
форсайта в управлении инновационным раз-
витием региона является результативным 

только при условии учёта особенностей каж-
дого из регионов, поиска нестандартных путей 
решения имеющихся проблем, активного об-
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мена опытом между регионами, основанной 
на системе принципов управления инноваци-
онным развитием региона.  

Анализ имеющихся стратегий и программ 
инновационного развития регионов показал, 
что имеющиеся технологии управления инно-
вационным развитием региона не учитывают 
особенности инновационного развития при 
формировании стратегии, в частности, проце-
дуру мониторинга. Поэтому в работе усовер-
шенствован процесс стратегического управле-
ния инновационным развитием региона путём 
включения в процесс процедур технологии 
форсайта (мониторинга и контроля) и опреде-
ления возможностей внесения изменений в 
стратегию инновационного развития региона.  

Нами выделена последовательность мо-
ниторинга как процедуры форсайта при фор-
мировании стратегии инновационного разви-
тия региона: 

1) анализ концепции инновационного 
развития региона; 

2) определение целей и задач стратегии 
инновационного развития региона; 

3) подбор инструментов реализации ин-
новационного развития региона; 

4) прогноз реализации стратегии инно-
вационного развития региона; 

5) мониторинг стратегии инновационно-
го развития региона; 

6) проверка адекватности стратегии ин-
новационного развития региона к условиям 
внешней среды (при наличии отрицательного 
результата переходим к пункту 2); 

7) реализация стратегии инновационно-
го развития региона. 

Заключение. В работе систематизирова-
ны принципы инновационного развития реги-
она, на основе предложенной системы прин-
ципов инновационного развития региона 
формируется определенная система ценно-
стей, определяются стратегические цели ин-

новационного развития региона, обобщаются 
взгляды власти, предпринимателей, населе-
ния по инновационному развитию региона, 
мобилизуется ресурсный инновационный, 
инвестиционный, трудовой потенциалы, фор-
мируется стратегия инновационного развития 
региона. 

Технология проведения форсайта по 
формированию РИС должна включать: анализ 
ключевых проблем и вызовов, актуальных 
задач инновационного развития региона;  

- прогнозирования результатов научных 
исследований в избранных сферах и развития 
новых технологий;  

- определения видения будущего регио-
на и определение круга отраслей, которые 
смогут составить основу стратегического раз-
вития региона с учётом разумной специали-
зации и тому подобное. 

В конечном итоге применение форсайта 
позволит определить общую видение инно-
вационного развития региона с учётом про-
гнозов предсказания будущего и определить 
перечень сплочённых стратегических дей-
ствий всех ключевых участников системы, ре-
ализация которых будет способствовать фор-
мированию успешной РОС. 

Результаты прогноза сопоставляются с 
известными или экспертно-установленными 
результатами развития исследований, разра-
боток и инноваций в успешных РОС мира в 
целом, что позволяет оценить потенциальную 
для собственных субъектов инновационной 
системы региона и принять решение о под-
держке наиболее перспективных направле-
ний исследований и разработок. 

Важной целью поиска, распространения 
и использования новых инновационных зна-
ний в регионе является достижение уникаль-
ных конкурентных преимуществ, способность 
быстро выявлять изменения во внешней сре-
де и своевременно реагировать на них. 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 198 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 2 (84) 

2019 

Список источников: 
 

1. Ильяшенко С.М., Шипулина Ю.С. Развитие теоретико-методологических основ перехода 
предприятий на инновационный путь развития // Маркетинг и менеджмент инноваций. 
2011. №4. С. 103-113. 

2. Буркинский Б.В., Лазарева Е.В. Инновационная стратегия в социально-экономическом 
развитии регионов. Одесса: ИПРЭЭИ НАН Укр., 2007. 140 с. 

3. Горблюк С.А. Механизмы формирования региональных инновационных систем. Диcс. … 
канд. наук по гос. упр.: 25.00.02 «Механизмы государственного управления». К.: Нацио-
нальная академия государственного управления при Президенте Украины, 2017. 

4. Заркович А.В. Кластерный подход к формированию региональных инновационных систем 
(на примере Белгородской области) // Экономика, предпринимательство и право. 2012. 
№6(17). С. 9–22. 

5. Кормановская И.Р. Методологические основы формирования и развития региональной ин-
новационной системы // Теория и практика общественного развития. 2013. №11. С.34-39. 

6. Freeman С. Technological Infrastructure and International Competitiveness: Репринт ориги-
нальной статьи для конференции ГЛОБЕЛИКС. URL: http://redesist.ie.ufrj.br/globelics/pdfs 
/GLOBELICS_0079_Freeman.pdf. 

7. Nelson R. National Innovation Systems: A Comparative Analysis. Oxford University Press. New 
York. USA. 1993. P. 4. 

8. Донец Л.И. Базовые принципы современной парадигмы управления конкурентоспособно-
стью предприятия // Бюллетень Международного Нобелевского экономического форума. 
2012. №1(5). С. 101-107. 

9. Лунева Я.Е. Принципы, особенности и концептуальные основы регионального инноваци-
онного развития // Известия ЮФУ. 2006. №17. С. 213-225. 

10. Розум Г.М. Формування механізмів державного управління інноваційним розвитком регі-
онів України. Дис. … канд. наук (д-ра філософії) з держ. управління: 25.00.02 «Механізми 
державного управління». К.: МАУП, 2018. 

 
 

Anastasiya A. OSTOVSKAYA a, 
Elena A. SMIRNOVA b 

a-b V. I. Vernadsky Crimean Federal University,  
Institute of Economics and Management (Simferopol, Crimea);  

a PhD in public administration, Associate Professor;  
e-mail: nastasy.ver@yandex.ua 

b PhD in Economics, Associate Professor; e-mail: varwavska@mail.ru 
 

DEFINING THE STRATEGIC PRIORITIES IN THE REGIONAL  

INNOVATION SYSTEM DEVELOPMENT OF THE REPUBLIC OF CRIMEA 
 

Keywords:  
innovation,  
innovation development,  
region, regional innovation 
systems, strategic priorities, 
Foresight 

Sustainability and further development of Russia’s economy depends on the 
efficient development of its regions. As the economic development is currently 
decentralized, the scale and direction of changes happening in regional eco-
nomic complexes are defined by the priorities and strategic vectors of regional 
innovation development. 
The article focuses on the theoretical basis, methodological approaches and 
practical recommendations on establishing regional innovation systems (RIS). 
Though researchers mostly consider RIS in the economic context, it is also 
reasonable to take into account social factors as innovation is primarily a result 
of social interaction among economic actors. The notion of RIS originates from 
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Migay, J. Naysbit, L. Fedulova, K. Frimen and others and is defined as a com-
plex, open, dynamic and organized socio-economic system comprised of the 
regional enterprises, institutions, organizations, governmental bodies and local 
authorities interacting with one another for the purpose of generation, dissem-
ination and use of new knowledge and technology, manufacturing and selling 
of innovative products and services. 
The study reveals the economic nature of the governmental management 
mechanism in terms of regional innovation development as an orderly complex 
of institutional input which allows the economic actors to achieve strategic 
goals in regional development due to innovation. The elaborated and imple-
mented model of managing innovation development in the regions provides for 
singling out the basic principles of the concept of regional innovation develop-
ment, which allows systemic defining of the functions and objectives of the 
governmental bodies and private business in the implementation process of 
such concept. Innovation development contributes to the increased competi-
tiveness of the country on the global market. Active involvement of modern 
technologies in the management of the region remains the prioritized trend in 
managing innovation development in the regions, in world practice Foresight is 
the most common among them.  
The research has been financially supported by the Russian Foundation for 
Basic Research as a part of scientific project № 19-010-00952.  
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Основные аспекты эффективного  

карьерного развития  
 
В статье рассматриваются ключевые аспекты эффективного карь-
ерного развития, описываются сущность и особенности построения 
и управления карьерой в современных реалиях. Основное содержание 
исследования составляет региональный анализ отношения респон-
дентов к карьере, как фундаментальной ценности, который был 
проведён по результатам опроса двух категорий работающих 
граждан в регионе. Данное направление дополняется оценкой 
структуры индивидуального карьерного роста работающих граж-
дан на полуострове. В работе изложены основные принципы, факто-
ры и концепция эффективного карьерного развития.  
Обосновывается идея о том, что карьерное развитие, профессио-
нальное становление работника является сложным и многогранным 
процессом, в результате которого индивидууму удаётся сохранить 
качество и уровень своих теоретических навыков и практических 
умений в течении всей своей жизни. Эффективное карьерное развитие 
членов коллектива является важной составляющей менеджмента 
персонала и результаты данного исследования найдут своё примене-
ние в области управления персоналом на региональной уровне.  
Проведённый анализ особенностей профессионального и карьерного 
развития, даёт возможность утверждать, что на сегодняшний 
день, карьера для современного общества остаётся основным ис-
точником доходов. Жители республики при выборе занимаемой 
должности в первую очередь руководствуются хорошо оплачивае-
мой работой, а только потом степенью независимости, моральным 
удовлетворением от труда, творческим характером и возможно-
стью продолжать обучение, заниматься детьми и семьёй. Волевые 
характеристики человека, профессиональный и жизненный опыт, а 
также протежирование – это факторы, которые могут способ-
ствовать карьерному росту наёмного работника. 
Для эффективного карьерного роста автором были определены 
ключевые принципы достижения целей и концепция собственного 
трудового продвижения, однако данная проблематика требует 
дальнейших исследований на региональном уровне, в разрезе отрас-
лей народного хозяйства.  

Ключевые слова:  
карьера, карьерное развитие, 

планирование карьеры,  
профессиональная карьера, 

управление карьерой,  
мотивация 
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Введение. На современном этапе обще-
ственного развития научное понятие карьеры, 
как индивидуально осмысленного положения 
и поведения, взаимосвязанного с личным 
опытом и деятельностью, как общественной, 
так и индивидуальной, на протяжении всего 
трудового жизненного процесса, обретает 
новый смысл. Трудовая деятельность челове-
ка побуждает к появлению новых потребно-
стей, так или иначе являющимися личностны-
ми и профессиональными факторами разви-
тия и становления себя как индивидуума. 
Научные исследования, проводимые в по-
следние годы, выражаются в общественных 
изменениях, связанных с профессиональной 
деятельностью человека. Данную тенденцию 
крайне трудно игнорировать. Если ранее, по-
нятие «карьеры», «карьерного роста» и «про-
фессионального продвижения» играли не 
столь значительную роль в социуме, то со-
временное общество представляет собой 
больший процент озабоченности собствен-
ным карьерным продвижением и планирова-
нием собственного профессионального роста. 

Данное явление характеризуется успеш-
ным общественным самопланированием, ре-
ализацией личностного профессионального 
потенциала и самоутверждением себя как 
личности. Развитие карьеры предполагает 
профессиональную социализацию и профес-
сиональную индивидуализацию личности. 
Профессиональное становление в выбранной 
профессии происходит на основе профессио-
нальной активности, профессиональной зре-
лости, реальной самооценки, формирование 
«Я - концепции» в согласованности ожиданий 
и достигнутых результатов на всех этапах, ста-
диях и периодах профессионального станов-
ления личности [1].  

Важным является учёт индивидуальных 
и социальных факторов на соответствующее 
развитие карьеры человека реальным соци-
ально-экономическим требованиям и потреб-
ностям в контексте эффективного взаимодей-
ствия с социальной и профессиональной сре-
дой, описанием соответствующих целей и мо-

тивов. По этой причине построение эффектив-
ного карьерного развития является актуаль-
ным вопросом для изучения.  

Теория. Расширение аналитического 
контекста в области наук о научной органи-
зации труда, появление новых результатов 
исследований в области теории менеджмен-
та связанные с растущим интересом к про-
блемам управления деловой карьерой, 
определяют основные особенности изучения 
основных аспектов эффективного карьерного 
развития. Сегодня центральное внимание 
должно сконцентрироваться именно на 
улучшении использования человеческих ре-
сурсов и продвижении по карьерной лестни-
це с помощью мотивационных рычагов, ко-
торые побуждают подчинённых к более ре-
зультативной работе как для всего предприя-
тия в целом, так и для дальнейшего продви-
жения по службе отдельных работников. 
Проблема эффективного карьерного разви-
тия – достаточно сложный и многогранный 
процесс, имеющий большой спектр для бо-
лее детального его и исследования, особен-
но в отечественной литературе. Однако ос-
новные пути изучения, способы анализа эф-
фективности карьерного развития в органи-
зациях нашли отражение в трудах таких учё-
ных, как: В. Андерсона, Т. Крама, Д. Тейлора, 
М. Альберта, М. Питера, А.С. Петрова, А.Я. 
Кибанова, В.В. Перепелкиной, Л. Лапшиной, 
Ю. Свеженцева, К. Левченко, А. Мартыненко 
и др.  

Наряду с этим в литературе недостаточ-
но изучены все детали современной пробле-
матики. Авторы, как правило, обходятся изу-
чением отдельных аспектов профессиональ-
ной карьеры трудового коллектива без даль-
нейшего анализа предпосылок их выбора и 
мотивов, побуждающих их к достижению це-
лей в карьерном развитии. Не изученными до 
конца остаются ключевые аспекты эффектив-
ного карьерного роста и степень удовлетво-
рённостью ими. 

Данные и методы. Целью исследования 
является выявление базисных компонентов 
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влияющих на построение карьеры, её эффек-
тивное развитие, планирование и управление. 
Значительное внимание будет уделено реги-
ональному анализу отношения респондентов 
к карьере, как базовой ценности. Представле-
на оценка структуры индивидуального карь-
ерного роста современного общества, прожи-
вающего на полуострове. Изучены факторы, 
ускоряющие карьерный рост наёмных работ-
ников в Республике Крым. 

В процессе исследования использова-
лись разные методы: эмпирическое исследо-
вание, аналитический метод, описание и 
сравнение данных, социологический метод – 
опрос, изучение структуры и зависимости 
между факторами, обобщение результатов 
наблюдения и анализа. Респондентами вы-
ступили две категории работающих граждан 
Республики Крым – молодёжь от 19 до 35 лет 
и взрослое население от 36 до 60 лет, опрос 
был проведён в конце 2018 г. 

Модель. Эффективное карьерное разви-
тие состоит из множества факторов, влияю-
щих на её построение. К таким факторам от-
носятся: внутренние побуждения, желания 
человека, поставленные перед ним цели, его 
мотивация и целеустремлённость, а также 
внешние и внутренние условия определенной 
структуры. Любое карьерное развитие являет-
ся длительным этапом в трудовой деятельно-
сти. Изучив этапы и методы планирования 
карьеры, человек сможет добиться наиболее 
эффективного карьерного роста и профессио-
нального продвижения. 

«Карьера» как научный термин имеет 
большое количество вариаций, представлен-
ных научными деятелями. В широком пони-
мании, смысл обозначен высокопрофессио-
нальным повышением и развитием, ступеня-
ми повышения работника к своей профессио-
нальной деятельности. Итоговым достижени-
ем работника является его высокая степень 
профессионализма и признание его профес-
сиональной репутации. При этом в течение 
всей трудовой деятельности показатели ма-
стерства человека могут изменяться. Карьеру, 

в узком понимании данного термина, опре-
деляют как трудовое продвижение, приобре-
тение конкретного социального статуса и 
должности в своей трудовой деятельности. 
Следуя вышесказанному определению, карь-
ера понимается как осознанно избранный 
человеком и осуществляемый путь професси-
онального продвижения, стремление к опре-
деленной, выбранной человеком, репутации 
и статусу (квалификационному, социальному, 
должностному). Данный путь позволяет до-
стичь социального и профессионального са-
моутверждения.  

Исследователи трактуют данный термин 
по-разному: 

1. Развитие человека и освоение им со-
циального пространства (если речь идёт о 
межорганизационной карьере) или экспансия 
человека в организационном пространстве 
конкретного предприятия (если рассматрива-
ется внутриорганизационная карьера) [2]; 

2. Продвижение работника по ступеням 
служебной иерархии или последовательная 
смена занятий на протяжении его трудовой 
жизни, результат осознанной позиции и пове-
дения человека в области трудовой деятель-
ности, связанный с должностным или профес-
сиональным ростом, субъективно осознанные 
собственные суждения о своём трудовом бу-
дущем, ожидаемые пути самовыражения и 
удовлетворения трудом, последовательность 
профессиональных ролей, статусов и видов 
деятельности в жизни человека [3]; 

3. Процесс профессионального роста 
человека, роста его влияния, власти, автори-
тета, статуса в среде, выраженный в его про-
движении по ступеням иерархии, квалифика-
ционной лестницы, вознаграждения, пре-
стижа [3]. 

Выбор индивидуального профессио-
нального развития по праву считается одним 
из самых значительных, осознанных и важных 
решений, которые человек принимает в своей 
жизни. Рассмотрим отношение наёмных ра-
ботников к «карьере – как краеугольной цен-
ности» (табл. 1). 
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Таблица 1 – Позиция респондентов к карьере 
как к фундаментальной ценности, % 

Чем для Вас является карьера? 
% респон-
дентов 

1. Карьера – это смысл моего существо-
вания, это процесс роста власти, авто-
ритета и статуса в современном обще-
стве 

20 

2. Карьера – это путь самовыражения, 
но она не должна затмевать другие 
стороны жизни 

12 

3. Карьера – это основной источник 
доходов, чем выше ступень квалифи-
кационной лестницы, тем выше возна-
граждение 

58 

4. Карьера – это вынужденная необхо-
димость. Нет необходимости в про-
фессиональном росте, я не получаю 
удовлетворения от труда 

10 

 

Из табл. 1 видно, что для наибольшего 
числа респондентов в республике (58%), карь-
ера остаётся основным источником дохода. 
20% опрошенных воспринимают карьеру, как 
«профессиональное продвижение», которое 
будет соответствовать их самооценке, способ-
ствовать росту авторитета и статуса в среде. 
Карьеру, как путь самовыражения, но не за-
тмевающую другие стороны жизни – выбрали 
12% опрошенных. 10% работников в регионе, 
считают свою карьеру и трудовую деятель-
ность – вынужденной необходимостью. И при 
возможности, отказались бы и вовсе от по-
строения карьеры. 

Обобщив предложенные формулировки, 
понятие «карьера» одновременно совмещает 
в себе различные виды практик, а именно – 
совершенствование уровня культурного, лич-
ностного, профессионального и общего разви-
тия, действия направленные на самосовер-
шенствование, формирование, поддержание 
и укрепление необходимых связей, благопри-
ятствующих внутреннему росту и, как след-
ствие, эффективному карьерному развитию 
человека.  

Основная цель эффективного карьерного 
развития, как отмечает А.В. Маевская, прояв-
ляется в причине, по которой человек хотел 
бы иметь конкретную работу, занимать опре-

деленную ступеньку на иерархической лест-
нице должностей [4]. 

А.Я. Кибанов, который является одним 
из ведущих специалистов в области психоло-
гии труда, предложил свою периодизацию 
профессионального развития личности, кото-
рая опирается на квалификационное развитие 
личности, обретения ею профессионального 
мастерства [5]. Непрофессиональный уровень 
свидетельствует о том, что личность не готова 
к выполнению профессиональной деятельно-
сти, не обладает достаточным уровнем про-
фессиональных знаний или их уровень слиш-
ком низкий для самостоятельной трудовой 
деятельности. Допрофессиональной уровень 
предполагает овладение работником профес-
сиональными умениями и навыками на 
начальном уровне; он ещё не имеет достаточ-
ного потенциала для самостоятельной трудо-
вой деятельности, однако уже может воспро-
извести некоторые из трудовых действий и 
выполнять профессиональную деятельность 
под руководством наставника или в качестве 
его помощника. Профессиональный уровень 
деятельности А.Я. Кибанов разграничивает на 
два подвида: типовой (обычный) и уровень 
профессионального мастерства. На типовом 
уровне работник может выполнять професси-
ональную деятельность самостоятельно бла-
годаря накопленным знаниям и опыту. Рамки 
компетенции ограничиваются типовыми усло-
виями выполнения задания и типичными ви-
дами работ. Уровень профессионального ма-
стерства свидетельствует о наличии у работ-
ника высокого уровня развития профессио-
нальных способностей и творческой деятель-
ности, которая становится частью профессио-
нальной. Профессиональное мастерство про-
является в ситуациях, которые выходят за 
пределы задачи, противоречат им, «наруша-
ют» логику устойчивого алгоритма [5]. 

А.Е. Абросимова рассматривает три ос-
новные стадии профессиональной карьеры: 
раннюю, среднюю и зрелую. Самым тяжёлым 
периодом профессионального становления 
является ранний период личностной зрелости. 



 

 

 

 

 

 205 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Плакса Ю.В. 
Основные аспекты эффективного карьерного развития 

Именно в этот период и происходит форми-
рование специалиста Профессиональная ка-
рьера – это своеобразный турнир, связанный с 
успехами и неудачами, которые могут серьёз-
но повлиять на дальнейший ход профессио-
нального роста. Иначе говоря, чем дольше 
человек находится на первой ступени карьер-
ной лестницы, тем меньше у неё возможно-
стей для прогресса [1]. Постепенное продви-

жение личности, сопровождающееся ростом 
профессиональных навыков, социальной ро-
ли, статуса и размера вознаграждения, назы-
вается деловой карьерой [6]. 

По результатам проведеного опроса со-
временного крымского общества, были выде-
лены следующие цели индивидуального ка-
рьерного роста граждан Республики Крым 
(табл. 2). 

 

Таблица 2 – Результаты регионального исследования структуры индивидуального  
карьерного роста работающих граждан, % 

 

№ 
п/п 

Цель индивидуального                                                                                      Респонденты, % 
карьерного роста – занимать должность, которая: 

Муж-
чины 

Жен-
щины 

1. усиливает собственные возможности человека и развивает их 12 11 
2. соответствует собственной самооценке и поэтому доставляет моральное удовле-

творение 
17 11 

3. носит творческий характер 7 12 
4. позволяет достичь определенной степени независимости 21 19 
5. хорошо оплачиваемая или позволяет одновременно получать большие дополни-

тельные доходы 
29 25 

6. позволяет продолжать активное обучение 9 12 
7. позволяет заниматься воспитанием детей или семьёй 5 10 

 
Данные табл. 2 свидетельствуют о том, 

что 29% мужчин и 25% женщин в регионе, при 
построении индивидуального карьерного ро-
ста, предпочитают выбирать такую должность, 
которая позволит гарантировать высокоопла-
чиваемую работу. На втором месте по значи-
мости (21% и 19%, соответственно) – работа, 
которая позволяет достичь определенной 
степени независимости. Наименьший удель-
ный все приходится на трудовую деятель-
ность, позволяющую заниматься воспитанием 
детей или семьёй (5% - мужчины и 10% - 
женщины). 

Для достижения поставленных целей в 
индивидуальном карьерном развитии следует 
определить основные принципы действий, а 
именно принципы: непрерывности, осмыс-
ленности, соразмерности, манёвренности, 
экономичности, заметности. Однако, в тече-
ние всей трудовой деятельности цели, по-
ставленные перед человеком, могут меняться. 
Любое карьерное развитие совпадает со сре-

дой, в которой находится человек и измене-
ния целей развития взаимосвязаны с этим 
критерием. Помимо этого, на изменение це-
лей может оказать влияние возраст, степень 
квалификации, личные мотивы и качества че-
ловека. 

Полученные результаты. Для достиже-
ния эффективного карьерного развития 
С.Е. Метелев выделяет следующие объектив-
ные условия, существенно влияющие на про-
движение по карьерной лестнице, а именно: 
высшая точка карьеры (предполагает высший 
пост в конкретной организации), длина карь-
еры (количество позиций на пути от первой до 
высшей точки карьеры), показатель уровня 
позиции (подразумевает отношение числа 
лиц, занятых на следующем иерархическом 
уровне, к числу лиц, на иерархическом уровне 
нахождения индивидуума в данный момент) 
и показатель потенциальной мобильности 
(отношение за определенный период време-
ни числа вакансий на следующем уровне 
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иерархии к числу лиц на том иерархическом 
уровне, где находится индивидуум) [3].  

Как упоминалось раннее, карьерное 
развитие представляет собой длительный 
процесс, состоящий из нескольких этапов, 
зачастую повторяющихся. Этапы карьерного 
развития состоят из [2]: 

1) повышение квалификации. Подразу-
мевается переподготовка, стажировка в си-
стеме непрерывного обучения; 

2) зачисление в кадровый резерв для 
продвижения на руководящие должности, ко-
гда работник обязательно проходит подготов-
ку в системе непрерывного обучения согласно 
разработанным индивидуальным планам; 

3) назначение на более высокую долж-
ность. Назначение может происходить по 
результатам подготовки в кадровом резерве 
или по решению конкурсной, аттестационной 
комиссии или по решению руководства орга-
низации; 

4) ротация работника внутри органи-
зации или подразделения для расширения 
своего кругозора, при которой изменяются 
должностные обязанности без изменения 
заработной платы. 

Процесс карьерного развития характе-
ризуется четырьмя стадиями. Первичная, 
ключевая стадия начинается с момента при-
нятия на работу сотрудника. Именно на дан-
ном этапе человек определяет возможные 
перспективы и шансы для своего карьерного 
роста в организации. На второй стадии проис-
ходит составление индивидуального плана 
карьерного развития с помощью составления 
списка должностей, которых работник сможет 
достигнуть в течение своей трудовой деятель-
ности. Планом карьерного развития может 
являться стратегический вариант профессио-
нального роста и должностного перемещения. 
Следует подчеркнуть, что карьерное развитие 
не всегда предполагает восхождение по вер-
тикали. Прогрессивный тип всегда представ-
лял собой наиболее привлекательную форму 
карьерного процесса с изменением уровня 
возможностей. Карьерное продвижение мо-

жет также строится и по горизонтали или ли-
нейному типу, что подразумевает перемеще-
ние сотрудника из одного структурного под-
разделения в иное. Известным типом карьер-
ного развития является и нелинейный тип, 
который характеризуется многочисленными 
скачками после длительного периода количе-
ственного роста. 

Третья стадия включает в себя регуляр-
ное оценивание результатов работы. Послед-
няя, четвертая стадия, характеризуется прове-
дением оценки эффективности трудовой дея-
тельности. Предполагаемая оценка может 
быть осуществлена с помощью различных 
действий, которые включают повышение про-
изводительности труда и качества управления 
организацией, снижение текучести кадров, 
работу над новыми проектами. 

Э. Шейн, психолог, теоретик и практик 
менеджмента, ориентируясь на достижение 
эффективного карьерного развития, предста-
вил свою теорию, которую назвал теорией 
«карьерных якорей». Согласно его исследова-
ниям, развитие карьеры является «процессом 
медленного развития профессиональной Я-
концепции и самоопределения в терминах 
собственных способностей, талантов, моти-
вов, потребностей, отношений и ценностей» 
[7]. «Карьерный якорь» представляет собой 
все ключевые моменты, «фазовые непро-
странственные пункты искривления линий 
карьеры, вокруг которых происходят колеба-
ния карьеры человека; личность осознает их 
существование  результате оценки своих спо-
собностей, мотивов и потребностей, отноше-
ний и ценностей». Нами были использованы 
пять аспектов эффективного карьерного раз-
вития, с целью выявления зависимости между 
аспектами и уровнем удовлетворённостью 
ими (табл. 3). 

Удовлетворённость отдельными аспек-
тами эффективного карьерного развития – это 
особое личностное отношение работника к 
своей трудовой деятельности (табл. 3). 

Удовлетворённость собственным трудом 
и своей карьерой – это разнокачественное 
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явление, отражающее внутреннюю гармонию 
человека (табл. 3) [9]. Тем не менее самая 
высокая степень удовлетворения зарегистри-
рована от реализации аспекта – безопасность 
– 0,63. Это связано с тем, что каждый работ-
ник проявляет высокое беспокойство о соб-
ственной надёжности и стабильности. Он все-
гда готов приложить всех возможные усилия 
для сохранения своей занятости, дохода и 
будущего. На втором месте аспект – «управ-
ленческая компетентность – 0,59», который 
гарантирует, что существующий опыт даёт 
возможность принимать решения более вы-
сокого уровня в плане общего управления. 

 
Таблица 3 – Ключевые аспекты эффективно-

го карьерного развития и степень удовле-
творённости ими 

Аспекты эффективного  
карьерного развития 

Коэффициент 
корреляции 

1. Функциональный (технический) аспект 0,38 
2. Управленческая компетентность 0,59 
3. Созидательность и инициативность 0,43 
4. Автономия и независимость 0,26 
5. Безопасность 0,63 

 

Главные составляющие успешной про-
фессиональной карьеры – освоение трудовой 
и социальной роли, базирующихся на профес-
сиональных знаниях и опыте, с учётом реаль-
ных возможностей личности (табл. 4).  

Проанализировав группу факторов, поз-
воляющих ускорить карьерный рост в регионе 
среди работающих мужчин и женщин (табл. 
4), мы пришли к выводу, что наиболее важ-
ными факторами являются: волевые характе-
ристики – 25% и 22%, соответственно, а также 
профессиональный и жизненный опыт (21% и 
18%, соответственно). Смелость, решитель-
ность, целеустремлённость, осмысленность 
ответственных действий, эмоциональная 
устойчивость и склонность к риску – все это 
могут помочь в профессиональном росте на 
сегодняшний день. По мнению респондентов, 
протежирование может также оказать влия-
ние на развитие собственной карьеры (18% – 
мужчины). А вот недостаток специалистов в 

области Вашей профессии, не сильно скажется 
на развитии карьерного потенциала. Рассмот-
рим одну из основных точек зрения эффек-
тивного карьерного развития (рис. 1). 
 

Таблица 4 – Факторы, ускоряющие  
карьерный рост, % 

Факторы         \       Респонденты, % 
Муж-
чины 

Жен-
щины 

1. Образовательный уровень 13 16 

2. Ценно-нравственные характеристики 12 13 

3. Волевые характеристики 25 22 

4. Профессиональный и жизненный опыт 21 18 

5. Протежирование 18 15 

6. Особенности организационной структу-
ры компании 

7 10 

7. Недостаток специалистов Вашей про-
фессии 

4 6 

 

Концепция эффективного карьерного 
развития, изображённая на рис. 1, предусмат-
ривает девять элементов, позволяющих ра-
ботнику реализовать свои профессиональные 
знания и навыки в интересах организации, а 
работодателю спланировать карьеру работ-
ника, путём продвижения его по ступеням 
квалификационного роста [7, 17, 18]. 

Заключение. Таким образом, професси-
ональное развитие – это процесс поэтапного 
достижения цели с учётом «человеческого 
фактора». Эффективное карьерное развитие 
членов коллектива является важной состав-
ляющей менеджмента персонала. А эффек-
тивное управление персоналом в современ-
ных условиях – одно из важнейших условий 
достижения успеха, как для трудового коллек-
тива, так и для предприятия в целом. При 
этом руководство несёт ответственность не 
только за повышение трудовой активности 
персонала на данный момент, но и за плани-
рование его профессионального роста как 
резерв на перспективу. Работник должен при-
нимать активное участие в создании и реали-
зации условий для максимального использо-
вания своего трудового и социального потен-
циала. 

Региональный анализ особенностей 
профессионального и карьерного развития, 
даёт возможность утверждать, что на
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Рис. 1 – Концепция эффективного карьерного развития 

 
сегодняшний день, карьера остаётся основ-
ным источником доходов, чем выше уровень 
квалификации, тем выше вознаграждение. 
Как мужчины, так и женщины при выборе за-
нимаемой должности руководствуются хоро-
шо оплачиваемой работой, а только потом 

степенью независимости, моральным удовле-
творением от труда, творческим характером и 
возможностью продолжать обучение, зани-
маться детьми и семьёй. К факторам, которые 
в первую очередь могут способствовать карь-
ерному росту, респонденты отнесли: волевые 

Производ-
ственная

•Работодатель использует работника как любой другой предмет или средство труда. Изменения в количестве и
качестве персонала происходят исключительно по ориентированности на нужды производства, учитывая
многопрофильность и низкую стоимость рабочей силы

Торговая
•Данная концепция подразумевает стимулирование использования возрастающего человеческого капитала

Продукто-
вая

•В процессе использования рабочей силы работодатель ориентирован на повышение качества человеческого
капитала, то есть качество всех навыков, знаний и умений работников с целью сокращения издержек

Традицион-
ная 

маркетин-
говая 

•Направленность на эффективность удовлетворения желаний и предпочтений работодателя в результате
соединения способности к труду с капиталом и природными ресурсами

Социаль-
ная

•Концепция социально-этического карьерного развития. Направлена на разрешение противоречия между
пожеланиями, запросами и материализуемыми социальными потребностями работника, работодателя и
общества

Профорие
нтацион-

ная 

•Концепция поиска профессиональных талантов, согласно которой от правильности выбранной индивидом
профессии выигрывают все

Коммуни-
кативная

•Базируется на особых средствах маркетинга (эффективного предложения) рабочей силы

Сервисная

•Предполагает ответственность работодателя за создание и развитие условий потребления рабочей силы с
целью поддержания ибо повышения уровня удовлетворенности конкурентоспособностью рабочей силы

Современ-
ная

•Подчинение всех аспектов деятельности в организации удовлетворению рыночной потребности в товарах и
услугах наилучшим образом
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характеристики человека, профессиональный 
и жизненный опыт и протежирование. 

Стоит также отметить, что необходим 
систематический подход к управлению карье-
рой сотрудников, который включает мотива-
цию, постоянный мониторинг потребностей 
персонала, корпоративную культуру и др. И 
реализация концепции эффективного карьер-
ного развития поможет руководству органи-
зации определить конкретные критерии карь-
ерного потенциала работников в регионе. 
Следует помнить, что расходы (управленче-
ские, интеллектуальные, материальные) на 
его развитие являются инвестициями в ста-

бильное и успешное будущее компании. Ос-
новные аспекты эффективного карьерного 
развития зависят от многих факторов внешней 
и внутренней среды, в том числе от внутрен-
них побуждений и желаний человека, опре-
деляющих главную цель карьерного продви-
жения. Для эффективного карьерного роста 
следует определить ключевые принципы до-
стижения целей и концепцию собственного 
трудового продвижения. В целом, эффектив-
ность достигается путём внутренней мотива-
ции и целеустремлённости, что позволяет ре-
ализовать свой внутренний потенциал и само-
утвердиться.  
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This article discusses the key aspects of effective career development, describes 
the nature and features of the construction and management of a career in 
modern realities. The main content of the study is a regional analysis of the 
attitude of respondents to a career as a fundamental value, conducted accord-
ing to the results of a survey of two categories of working citizens in the region. 
This direction is complemented by an assessment of the structure of the indi-
vidual career growth of working citizens on the peninsula. The article outlines 
the basic principles, factors and concept of effective career development. 
The idea that career development, professional development of an employee is 
a complex and multifaceted process, as a result of which an individual manages 
to maintain the quality and level of his theoretical and practical skills through-
out his or her life, is substantiated. Effective career development of team mem-
bers is an important component of personnel management and the results of 
this study will find their application in the field of personnel management at the 
regional level. 
The analysis of the peculiarities of professional and career development makes 
it possible to argue that today, a career for modern society remains the main 
source of income. Residents of the republic are guided by a well-paid job, when 
choosing a position, and only then by the degree of independence, moral satis-
faction from work, creativity and the ability to continue studying, work with 
children and family. The strong-willed characteristics of a person, professional 
and life experience, as well as protégé are factors that can contribute to the 
career growth of an employee. 
For effective career growth, the author has identified the key principles for 
achieving the goals and the concept of own labor advancement, but this per-
spective requires further research at the regional level, in the context of sectors 
of the national economy. 
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Риск-ориентированный контроль  

основных процессов гостиницы 
 
Гостиничный бизнес является одной из динамично развивающихся 
сфер экономики, сдерживающим фактором роста которой является 
снижение спроса на услуги. Обоснован процессный подход к управле-
нию в организации гостиничного бизнеса. Он обеспечивает концен-
трацию внимания менеджеров на процессы, имеющих ценность для 
потребителя, вовлечение персонала в достижение конечной цели – 
удовлетворение потребителей, повышает качество обслуживания, 
увеличивает спрос. Контроль в процессном управлении встраивает-
ся в сами процессы, является необходимой его частью. Это суще-
ственно снижает расходы на организацию и проведение контроль-
ных мероприятий, уменьшает оппортунистическое поведение и 
сопротивление персонала. Определено, что к основным процессам 
относятся процессы предоставления основных и дополнительных 
услуг. Каждый процесс всегда взаимосвязан с рядом рисков, при реа-
лизации которых цель процесса будет не достигнута или достигну-
та частично. На основе эмпирического исследования выделены груп-
пы рисков, характерных для основных процессов: обеспечение без-
опасности, производственно-технологические. При сравнении мето-
дологий систем внутреннего контроля и риск менеджмента выделе-
на их общность: способствуют достижению целей организации, 
встраиваются в процессы, имеют одно ответственное лицо – вла-
дельца процесса, схожесть структуры, обеспечивают высокую 
управляемость организации. Развитие организации всегда сопряже-
но с рисками, а контроль, направленный на модификацию рисков, 
тормозит это развитие. Организация внутреннего контроля про-
цессов должна обеспечивать выбор оптимальной пропорции между 
контролем и риском. Субъектами контроля являются сами работ-
ники (реализуется принцип самоконтроля), владелец процесса, субъ-
ект, наделённый контрольными функциями. Контрольные действия 
концентрируются на наиболее существенных рисках. В статье рас-
крыта реализация элементов риск ориентированного контроля 
основных процессов гостиницы: контрольная среда, оценка рисков, 
действия по осуществлению контроля, информация и коммуникация, 
мониторинг. 

Ключевые слова:  
контроль, риск,  

управление, процессы,  
гостиничный бизнес 
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Гостиничный бизнес в настоящее время 
относится к одному из динамично развиваю-
щихся сегментов экономики России, чему 
свидетельствует положительная динамика 
количественных показателей деятельности. 
Так по данным Росстата в 2017 году по отно-
шению к 2014 году отмечается существенный 
рост таких показателей: объем платных услуг 
гостиниц и аналогичных средств размещения 
– на 25%, количество коллективных средств 
размещения – на 62%, в т.ч. круглогодично 
функционирующих – на 89%, число ночёвок в 
коллективных средствах размещения – на 
37%, численность граждан России, размещён-
ных в коллективных средствах размещения – 
на 58%, иностранных граждан – на 74%, коли-
чество организаций, получивших прибыль – 
на 63%, средняя численность работников – на 
14%1. Вместе с тем, согласно обследованиям 
Центра  конъюнктурных исследова-
ний Института статистических исследований и 
экономики знаний НИУ ВШЭ по мнению руко-
водителей гостиниц главным фактором сдер-
живающим развитие бизнеса является слабый 
спрос на услуги (60% опрошенных)2. Причём 
такая тенденция наблюдается на протяжении 
7 лет поквартальных исследований, что поз-
воляет рассматривать снижение спроса на 
гостиничные услуги одним из основных видов 
риска в этой сфере экономической деятельно-
сти. В своей работе Bednarska [1] указывает, 
что колебания спроса серьёзно влияют на ста-
бильность в гостиничном бизнеса и усилия 
менеджмента должны быть сосредоточены на 
факторах риска, оказывающих влияние на 
уровень спроса, а также их контроле.  

Устойчивое развитие современных гос-
тиниц во многом обусловлено реализуемыми 
подходами к их управлению. Процессное 
управление позволяет концентрировать вни-

                                                 
1 Туризм в России. URL: http://www.gks.ru/wps/wcm/ 

connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/enterprise/re
tail/#  

2 Деловой климат в сфере услуг в IV квартале 2017 года. 
М.: НИУ ВШЭ, 2018. 21 с. 

 

мание на процессах, имеющих ценность для 
потребителя, обеспечить вовлеченность пер-
сонала в достижение конечного результата – 
удовлетворённость потребителя, усилить от-
ветственность лиц, участвующих в процессах 
обслуживания, добиться высокого качества 
предоставления услуг и соответственно по-
вышения их спроса. Контроль при использо-
вании процессного управления встраивается в 
сами процессы, является необходимой его 
частью, что существенно снижает расходы на 
его организацию и проведение, уменьшает 
оппортунистическое поведение и сопротив-
ление персонала. 

Согласно методологии процессного 
управления процессы в гостинице структури-
руются по назначению, характеристикам, роли 
в создании потребительской ценности. Про-
цессы, которые участвуют в создании добав-
ленной стоимости услуг, производимых гос-
тинице, приносят основной доход, имеют 
ценность для клиента, за которую он готов 
платить деньги, относятся к основным. Это 
процессы предоставления основных и допол-
нительных услуг. Для обеспечения непрерыв-
ности, поддержания основных процессов вы-
деляются вспомогательные процессы (напри-
мер, информационное, материальное, техни-
ческое обеспечение). Процессы управления 
связаны с общим управлением гостиницей и 
её развитием, имеют типовую структуру (пла-
нирование, организация, учёт, контроль). Раз-
личие между процессами управления опре-
деляется спецификой объектов, которыми 
процесс управляет (активы, персонал, финан-
сы, маркетинг и др.). Базисом процессного 
управления являются чётко структурирован-
ные и формализованные описания процессов, 
которые позволяют проводить детализацию 
процессов до уровня отдельных операций, 
помогая выявить между ними взаимосвязи.  

Мы согласны с мнением О. Крышкина, 
что любой, даже самый мелкий и незначи-
тельный, процесс всегда взаимосвязан с ря-
дом рисков, при реализации которых цель 
процесса будет не достигнута или достигнута 

http://issek.hse.ru/dep_conres
http://issek.hse.ru/dep_conres
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частично [2]. Риски процессов гостиницы как 
возможность потерь, обусловленных неопре-
делённостью факторов внешней среды и 
внутренних условий деятельности во многом 
схожи с вызовами и угрозами в других сферах 
экономической деятельности, но имеют свои 
специфические особенности. Bharwani и 
Matthews [3] привели большое количество 
примеров рисков, угрожающих индустрии 
гостеприимства, которые сгруппировали сле-
дующим образом: стратегические риски, 
коммерческие риски, операционные риски и 
другие внешние риски. Jauhari и Sanjeev [4] в 
своём исследовании обратили внимание на 
риски, которые существенным образом могут 
снижать доходы организации индустрии гос-
теприимства в Индии, а именно: кадровый 
дефицит, недостаточные компетенция и опыт 
руководства, технологическая неграмотность. 
Roni Saouma [5] к главным рискам в индустрии 
гостеприимства относит обеспечение без-
опасности гостей (физической, организацион-
ных систем). На основе эмпирического иссле-
дования нормативных требований предо-
ставления гостиничных услуг, научных источ-
ников выделены группы рисков, характерных 
для основных процессов: обеспечение без-
опасности, производственно-технологиче-
ские (табл. 1). Обоснования такого подхода 
заключаются в том, что отсутствие охраны и 
безопасности являются основной причиной 
нежелания туристов посетить пункт назначе-
ния; гостиницы теряют значительные средства 
вследствие возмещения причинённого ущер-
ба клиентам, также наносится большой репу-
тационный ущерб объекту размещения. Вы-
деление производственно-технологической 
группы рисков обуславливается специфично-
стью гостиничного обслуживания, непрерыв-
ностью процесса и необходимостью гаранти-
ровать высокое качество услуг. 

Управление рисками на основе их иден-
тификации, оценки, прогнозирования наступ-
ления рискового события, контроля должно 
естественным образом встраивается в систему 
принятия решений на всех уровнях организа-

ции: от высшего менеджмента до линейного 
работника, являться неотъемлемой частью 
всех организационных процессов, включая 
стратегическое планирование и процессы 
управления. Особое внимание следует уде-
лить контролю рисков, что даёт возможность 
разрабатывать мероприятия по снижению 
угроз, эффективно распределять и использо-
вать ресурсы для воздействия на риск, повы-
шать функциональную эффективность и ре-
зультативность процессов обслуживания, уро-
вень обеспечения безопасности, здоровья 
потребителей услуг и персонала, а также за-
щиты окружающей среды, повышать качество 
предоставления услуг. 

Функция контроля свойственна любой 
социальной системе, в которой присутствуют 
управляющая и управляемая подсистемы, 
разделение ответственности и полномочий. 
Контроль как самостоятельный элемент 
управления выполняет определенные функ-
ции, которые раскрывают его содержание, 
характеризуют направленность контрольных 
действий. В научной литературе выделены 
разные функции контроля: проверочная 
(установление целесообразности, обоснован-
ности, законности решений; проверка их ис-
полнения, соблюдения стандартов и норма-
тивов; выявление ошибок и нарушений), ин-
формационная (сбор, передача, обработка 
информации о состоянии объекта), диагно-
стическая (изучение и оценка реального по-
ложения дел в организации и её окружении; 
выявление основных тенденций его измене-
ния, угроз и возможностей, скрытых резер-
вов), прогностическая (создаёт основу пред-
положений о будущем состоянии объекта и 
возможных отклонениях от заданных пара-
метров), коммуникационная (установление и 
поддержание обратной связи), ориентирую-
щая (определяет, на что нужно обращать осо-
бое внимание), мотивационная, корректиру-
ющая (на основе полученных результатов со-
стояние и поведение подконтрольного объек-
та изменяются таким образом, чтобы обеспе-
чивались необходимые значения его характе-
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ристик или устойчивость функционирования 
при отклонении от них), защитная (способ-
ствует сохранности ресурсов) [6, 7]. Проведён-
ное исследование их важности для целей 
управления, позволило выделить наиболее 
значимые для организации внутреннего кон-
троля основных процессов гостиницы: 

 – ограничительная как синтез прове-
рочной, ориентирующей, корректирующей, 
защитной функций контроля, которая заклю-
чается в предупреждении и блокировке дей-
ствий, наносящих материальный и нематери-

альный ущерб гостинице;  
– информационная, выполняющая одну 

из важнейших задач в управлении – обеспе-
чение обратной связи в контуре системы 
управления, предоставление информации для 
принятия эффективных решений; 

– мотивационная, предусматривающая 
обязательность оценки результатов деятель-
ности персонала для стимулирования, что 
повышает ответственность, заинтересован-
ность в результатах собственного труда, каче-
ству обслуживания. 

 

Таблица 1 – Виды рисков основных процессов в гостинице 
(сост. на основе [5, 6]) 

 

Вид риска Проявление риска 
Группа рисков «Обеспечение безопасности» 

Небезопасность услуг 
питания 

Отравления вследствие несоблюдения технологических процессов, неправильно-
го хранения, использования некачественного сырья 

Небезопасность услуг 
проживания 

Угрозы жизни и здоровью гостей из-за отсутствия системы контроля доступа, из-
ношенности оборудования, несоблюдения санитарных противоэпидемиологиче-
ских, пожарных, экологических норм 

Небезопасность услуг 
отдыха 

Травмирование гостей в процессах обслуживания из-за несоблюдения правил 
оказания услуг и техники безопасности 

Несохранность персо-
нальных данных 

Передача конфиденциальной информации третьим лицам 

Небезопасность рабо-
ты персонала 

Травматизм работников, несчастные случаи на производстве вследствие несо-
блюдения норм техники безопасности на рабочем месте 

Хищение, порча мате-
риальных ценностей 

Хищение, порча личных вещей гостей, имущества гостиницы 

Группа рисков «Производственно-технологические» 

Снижение качества 
услуг 

Неукомплектованность, некомпетентность, агрессивное поведение персонала, 
несвоевременность исполнения заказов, неудовлетворённость клиентов от взаи-
модействия с персоналом, технического обеспечения процессов обслуживания 

Корпоративные риски Возникновение конфликтов между различными работниками или группами ра-
ботников, административным и линейным персоналом  

Комплаенс риски 
Материальные и нематериальные потери вследствие игнорирования или не-
возможности исполнения требований внутренних и внешних регламентов ос-
новных процессов  

Снижение спроса на 
услуги 

Низкая загрузка номерного фонда, отсутствие спроса на дополнительные услуги, 
потеря репутации гостиницы 

Аварии в сфере ЖКХ Отсутствие воды, тепла, электроэнергии, телекоммуникационной связи 

Техногенные аварии 
Поломка техники и оборудования, загрязнения прилегающей территории и окру-
жающей среды  

Изменения технологий 
предоставления услуг 

Изменения требование клиентов к видам и формам обслуживания 
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Таблица 2 – Сравнение методологий систем риск менеджмента  
и внутреннего контроля процессов (сост. на основе [6–9]) 

 

Признак Система риск менеджмента Система внутреннего контроля 

Цель  
Соблюдение приемлемого уровня принятия 
риска для обеспечения разумной уверенности 
в том, что цели компании будут достигнуты 

Обеспечение разумной гарантии до-
стижения целей организации 

Основная 
функция 

Выявление и оценка потенциальных собы-
тий, угроз, которые могут повлиять на орга-
низацию; разработка мероприятий по моди-
фикации риска 

Сопоставление достигнутого уровня с 
запланированным, выявление откло-
нений и их причин, разработка меро-
приятий по устранению отклонений 

Отношение 
к процессам 

Неотъемлемая часть организационных про-
цессов, процессов принятия решений  

Неотъемлемая часть всех процессов  

Субъекты  Руководители всех уровней, персонал  
Руководители всех уровней, персонал, 
внутренние контролёры 

Объекты  Процессы управления, развития Все процессы организации  

Элементы 
системы 

Контрольная среда, определение целей ком-
пании, оценка рисков, выработка реакции на 
риск, процедуры контроля, мониторинг, ин-
формация и коммуникация 

Контрольная среда, оценка рисков, дей-
ствия по осуществлению контроля, ин-
формация и коммуникация, мониторинг 

Процесс 

Идентификация рисков, установление крите-
риев, оценка, воздействие на риск, монито-
ринг и пересмотр, документирование и отчёт-
ность 

Установление целей, параметров, 
процесс контроля, определение ре-
зультатов контроля, принятие решений 

 
В гостиничной деятельности могут при-

сутствовать внутренний и внешний контроль. 
Их отличия проявляются в принадлежности 
субъектов и объектов контроля, т.е. внешний 
контроль осуществляется внешними по отно-
шению к гостинице органами (органы госу-
дарственного надзора и контроля, независи-
мые контролёры), внутренний – структурными 
подразделениями, должностными лицами 
самой гостиницы. Внутренний контроль, по 
мнению Т. Серебряковой, представляет собой 
совокупность конкретной функции управле-
ния, проявляется как сквозной контроль всех 
хозяйственных процессов со всех сторон [7]. В 
опубликованном в 1992 году докладе «Внут-
ренний контроль: интегрированный подход» 
(Internal control — Integrated Framework – 
COSO) даны определения внутреннего кон-
троля и его компонентов, критерии оценки 
контрольных систем, определение рисков и 
их источников, руководство для составления 
отчётов по внутреннему контролю. Внутрен-
ний контроль обозначен как процесс, осу-

ществляемый советом директоров организа-
ции, менеджментом, другим персоналом для 
обеспечения разумной гарантии достижения 
целей организации: эффективности и резуль-
тативности операций; надёжности финансо-
вой отчётности; соблюдения соответствующих 
законов и правил. В дополнение этого доку-
мента в 2004 году были разработаны указания 
по управлению рисками (Enterprise Risk Man-
agement (ERM)), где указано, что управление 
рисками предприятия – это процесс, осу-
ществляемых советом директоров, руковод-
ством и другими сотрудниками в рамках 
определения стратегии в масштабах всего 
предприятия, целью которого является выяв-
ление потенциальных событий, которые могут 
затрагивать предприятие, и управление рис-
ками с целью получения уверенности в до-
стижении целей организации. В документе 
указывается, что риск ориентированный под-
ход к внутреннему контролю должен быть 
присущ всему процессу корпоративного 
управления и должен охватывать все процес-
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сы организации, а не только связанные с фи-
нансовой отчётностью3.  

Контент-анализ научных источников, по-
свящённых исследованиям риск менеджмен-
та и внутреннего контроля, позволил выде-
лить их принципиальную общность (табл. 2).  

Согласно таблице, внутренний контроль 
и риск менеджмент имеют существенную 
общность: способствуют достижению целей 
организации, встраиваются в процессы, име-
ют одно ответственное лицо – владельца про-
цесса, схожесть структуры, обеспечивают вы-
сокую управляемость организации. Взаимо-
действие внутреннего контроля и риск ме-
неджмента имеет двойственный характер. С 
одной стороны они взаимно проникают и до-
полняют друг друга. Риск менеджмент являет-
ся частью внутреннего контроля, способствуя 
снижению неопределённости и угроз. В свою 
очередь контроль является частью процесса 
риск менеджмента и представляет собой про-
цесс, политику, методику, практику, действия, 
сдерживающие и/или модифицирующие 
риск. С другой стороны, они способны взаим-
но ограничивать друг друга. Согласно [2], ор-
ганизация не может одновременно максими-
зировать и контроль, и рост. Она либо фоку-
сируется на росте и подвергает свою деятель-
ность большему количеству разных по суще-
ственности рисков, либо концентрируется на 
контроле деятельности, жертвуя возможно-
стями. Поэтому для построения эффективной 
риск ориентированной системы внутреннего 
контроля необходим взвешенный выбор оп-
тимальной пропорции между контролем и 
риском. 

В гостиничном бизнесе большая часть 
организаций относится к категории микро-
предприятий, и соответственно, расходы на 
организацию внутреннего контроля должны 
быть минимальны. Это означает и ограниче-
ния надзорной деятельности, уменьшение 
количества контролёров, смещение акцента с 
                                                 
3 Документы и деятельность COSO. URL: 

http://www.coso.org/documents/coso_erm_executivesu
mmary.pdf 

заключительного контроля (контроля резуль-
татов) на текущий и предварительный. При 
процессном управлении субъектами контроля 
являются сами работники (реализуется прин-
цип самоконтроля), владелец процесса, субъ-
ект, наделённый контрольными функциями 
(например, менеджер по качеству). Контроль-
ные действия концентрируются на наиболее 
существенных рисках. В таблице 2 приведены 
элементы структуры внутреннего контроля и 
риск менеджмента. По нашему убеждению 
риск ориентированный внутренний контроль 
организации гостиничного бизнеса должен 
включать все указанные элементы: контроль-
ная среда, оценка рисков, действия по осу-
ществлению контроля, информация и комму-
никация, мониторинг. 

Контрольная среда является базисом 
формирования системы внутреннего кон-
троля. Её основу составляют разработанные и 
успешно применяемые внутренние регламен-
ты организации (стандарты, правила внутрен-
него трудового распорядка, должностные ин-
струкции, положения об оплате труда и др.), 
эффективно выстроенные корпоративные 
коммуникации, нормы, ценности, корпора-
тивная культура, разделяемые всеми работ-
никами, этика и стиль управления, разделе-
ние полномочий и ответственности, наличие 
мотивационных программ, программ лич-
ностного и профессионального роста и т.д. 
Для того, чтобы контроль не вызывал сопро-
тивление и негатив со стороны персонала 
необходима его настройка на непрерывный 
процесс самоконтроля каждого. Самокон-
троль предполагает осуществление всеми 
работниками контроля собственной деятель-
ности с целью качественного выполнения 
своих должностных обязанностей, следование 
установленным внутренним регламентам 
процессов. Вместе с тем, самоконтроль воз-
можен лишь в той степени, в которой можно 
не допустить проявление его недостатков, 
преодолеть дисфункциональный аспект: «уз-
кий взгляд» на объект контроля, включение 
механизма самозащиты человека в случае 
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неудачи, ограничения возможности само-
оценки в рамках компетенций. Поэтому в до-
полнение к самоконтролю необходим кон-
троль со стороны менеджмента гостиницы. 

Оценка рисков является следующим 
элементом риск ориентированной системы 
внутреннего контроля и позволяет разрабаты-
вать процедуры контроля в зависимости от 
уровня риска. Она заключается в идентифика-

ции, анализе и оценивании риска. Идентифи-
кация состоит в выявлении условий, причин и 
источников риска. Наиболее рискованным 
процессом будет тот, на достижение цели ко-
торого влияет максимальное количество фак-
торов риска самым негативным образом. 
Владельцам процессов желательно составить 
реестр (карты) рисков процесса, их факторов, 
определить критерии (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1 – Схема идентификации рисков основных процессов 
 

Критерием отбора рисков является пря-
мая или опосредованная способность того или 
иного события препятствовать достижению 
целей процессов. В ходе анализа факторов 
риска по процессам, в которых они зарожда-
ются и/или на которые они влияют, становится 
возможным найти наилучший способ нивели-
рования их негативного воздействия. Оцени-
вание риска включает сравнение результатов 
анализа риска с установленными критериями 
риска для определения необходимости до-
полнительных действий по его модификации.  

Действия по осуществлению контроля 
основных процессов гостиницы означают 
применение наиболее адекватных форм и 
методов контроля, направленных на обеспе-
чение высокого качества обслуживания, пре-
дупреждение и блокировку отклонений от 
принятых стандартов, оптимизацию расходов 

по процессам, снижения рисков процессов. 
Могут применяться разные формы контроля, 
например, контроль задач и контроль резуль-
татов. Первая – предполагает мониторинг чёт-
кого соблюдения персоналом стандартов 
процессов, технологии обслуживания. При 
этом применяются разные методы: наблюде-
ние, скрытое прослушивание, видеонаблюде-
ние, «тайный гость» и др. Контроль результа-
тов фокусируется на измерении показателей 
процессов и эффективности деятельности гос-
тиницы. Он продуктивен, если основные про-
цессы структурированы, зоны ответственности 
распределены, персонал чётко понимает цели 
организации и может оценить свой вклад в их 
достижение, обладает знаниями и навыками, 
достаточными для выполнения задания. Ин-
тенсивность, глубина контрольных действий 
зависит от уровня риска (табл. 3). 

Вероятность 
нарушения 

внутренних и 
внешних регла-

ментов 

Понижающие, 
неизменяющие 
уровень риска 

Повышающие 
уровень риска 

Риски процесса 

Критерии риска 

Факторы динамики риска 

 

Тяжесть вероят-
ных негативных 

последствий 
(риск ущерба) 

Факторы риска  
внешней среды 

Факторы риска 
внутренней среды 
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Таблица 3 – Контрольные действия по про-
цессам в зависимости от уровня риска 

 

Уровень 
риска Контрольные действия 

Недопу-
стимый 

Оперативный контроль по снижению 
уровня или устранению риска, устра-
нение ошибок процессов. Контроль-
ные действия осуществляются посто-
янно на всех уровнях управления  

Нежела-
тельный 

Оперативный контроль по снижению 
риска, выявление и устранение оши-
бок процесса. Контрольные действия 
осуществляются постоянно на уровне 
владельца процесса 

Допусти-
мый 

Периодический контроль с целью 
недопущения повышения уровня 
риска, устранение ошибок процессов. 
Проводится на уровне владельца 
процесса 

Незначи-
тельный 

Мониторинг и улучшение процессов, 
самоконтроль персонала, профилак-
тика рисков 

 
Информация и коммуникация как эле-

менты системы внутреннего контроля вклю-
чают формирование, накопление и передачу 
информации о результатах контроля, устране-
ния/ снижения уровня рисков, для принятия 
управленческих решений по недопущению 

отклонений по процессам, улучшению про-
цессов, стимулирования персонала. Кроме 
того, обмен информацией по всем уровням 
управления необходим для выявления новых 
угроз в деятельности гостиницы. Мониторинг 
системы внутреннего контроля позволяет по-
лучать гарантии того, что система способна 
оперативно реагировать на изменения во 
внутренней и внешней среде, отвечать на 
угрозы, блокировать отклонения от установ-
ленных целей, стандартов, устранять ошибки, 
улучшать процессы. 

Таким образом, риск-ориентированная 
система внутреннего контроля основных про-
цессов гостиницы – это постоянная деятель-
ность владельцев процессов, персонала, ме-
неджеров, наделённых контрольными функ-
циями, осуществляемая на основе принципов 
риск менеджмента путём самоконтроля дея-
тельности, мониторинга процессов, контро-
лирования наиболее рисковых операций про-
цессов. Применение такого подхода позволя-
ет существенно снижать временные и финан-
совые затраты на контроль, концентрировать 
усилия на наиболее существенных угрозах, 
формировать целевые мероприятия по мини-
мизации отрицательного влияния факторов 
рисков. 
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The hotel business is one of the fastest growing sectors of economy, but its 
growth is constrained by the decline in demand for services. The article sub-
stantiates the process approach to management in the hotel business organiza-
tion. It ensures that managers focus on processes that are of value to the con-
sumer, involving staff in achieving the ultimate goal — customer satisfaction, 
improving service quality, and increasing demand. Control in process manage-
ment is embedded in the all processes, becoming a necessary part of it. This 
significantly reduces the cost of organizing and conducting control measures, 
reduces opportunistic behavior and staff resistance. The authors determine 
that the main processes include the processes of providing basic and additional 
services. Each process is always interconnected with several risks, with the 
realization of which the goal of the process will be unfulfilled or partially 
achieved. Based on empirical research, the authors identify groups of risks 
characteristic of the main processes: safety, production and technology. During 
the comparison of the internal control and risk management systems method-
ologies, the authors highlight their commonality: they contribute to the organi-
zation’s goals achievement, are embedded in the processes, have one responsi-
ble person - the process owner, their structure is similar, and both ensure highly 
manageable organization. The organization development is always fraught 
with risks, and control aimed at modifying risks inhibits this development. The 
organization of internal control processes should ensure the selection of the 
optimal proportion between control and risk. The subjects of control are the 
workers themselves (the principle of self-control is implemented), the owner of 
the process, the entity endowed with control functions. Control actions focus on 
the most significant risks. The article describes the implementation of the 
elements of risk-based control of the main processes of the hotel: control envi-
ronment, risk assessment, control actions, information and communication, 
monitoring.  
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Цифровизация социально значимых услуг  

в условиях цифровой трансформации экономики 

Республики Крым  
 
Предметом настоящего исследования является анализ процессов 
цифровизации социально значимых услуг во исполнение национальной 
программы «Цифровая экономика Российской Федерации» и Указа 
Президента Российской Федерации «О национальных целях и страте-
гических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 
года». Целью статьи стал теоретико-практический анализ цифро-
визации социально значимых услуг в условиях цифровой трансформа-
ции экономики Республики Крым. Гипотеза исследования: положи-
тельное влияние внедрения «умных» технологий в сферу предостав-
ления социально значимых услуг на социально-экономическое разви-
тие страны и региона. Методологической основой исследования 
послужили фундаментальные положения теории экономической 
теории в области цифровой экономики, прикладные научные иссле-
дования в сфере внедрения цифровых технологий в предоставление 
социально значимых услуг. Авторами также использовались методы 
анализа и синтеза, аналогии. В качестве информационных источни-
ков в статье были использованы исследования российских и зарубеж-
ных учёных по заявленной проблеме, нормативно-законодательные 
акты, результаты собственного эмпирического исследования. В ходе 
проведённого исследования обосновано стратегическое значение 
активизации процессов цифровизации в области предоставления 
социально значимых услуг. Авторами обозначены определяющие 
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свойства социально-значимых услуг. Выявлены проблемы и угрозы 
реализации концепта цифровой экономики в сферах ЖКХ и здраво-
охранения. Предложены стратегические фокусы развития Республи-
ки Крыма в обеспечении экономического и научно-технологического 
прорыва России в условиях реализации национальной программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации». Разработанные прио-
ритетные фокусы развития имеют прикладной стратегический 
характер для обозначения роли региона в реализации общероссийских 
цифровых трендов в сфере услуг. Перспективы дальнейших научных 
исследований видятся в исследовании вопросов формирования ин-
ституционального механизма развития цифровой экономики Рес-
публики Крым.  

 

 

Введение. Актуальными векторными 
концептами для социально-экономического 
развития современных стран все чаще высту-
пают: инновационная экономика, основате-
лем идеи о которой стал Й. Шумпетер [1], 
постиндустриальный тип развития общества, 
обоснованный американским учёным Д. Бел-
лом [2], экономика знаний или креативная 
экономика, описанная Дж. Хокинсом [3], сете-
вая экономика, предложенная в концепции 
Й. Бенклером в 2006 г. [4] и, наконец, цифро-
вая экономика, введённая в научный оборот 
Д. Тэпскоттом в его труде «Digital Economy» 
1994 г. [5]. За основу стратегического развития 
Российской Федерации взята концепция циф-
ровой экономики.  

Актуальность рассматриваемой темы за-
ключается в том, что происходящая в настоя-
щее время трансформация окружающего мира 
под влиянием развития информационных тех-
нологий масштабна и впечатлительна. Иссле-
дованию цифровой экономики и цифровиза-
ции общественной жизнедеятельности по-
священо значительное количество трудов за-
рубежных и отечественных учёных: Р. Бухт, 
Р.Хикс [6], Н. Негропонте [7], Э. Бриньоль-
фссон и Б. Кахин [8], М. Скилтон [9], 
В.М. Кульков [10], Т.Н. Юдина [11], Е.Н. Ведута 
[12] и др. Основной акцент в исследованиях 
цифровой экономики делается внедрении 
информационно-коммуникационных, автома-
тизированных «умных» технологий во все 
сферы хозяйственной жизнедеятельности об-

щества. Целью статьи является рассмотрение 
и обоснование процессов цифровизации со-
циально значимых услуг в условиях цифровой 
трансформации экономики Республики Крым 

Теория. Национальная программа 
«Цифровая экономика Российской Федера-
ции»1 рассчитанная до 2024 г. охватывает 6 
проектов федерального значения, в т.ч. «Нор-
мативное регулирование цифровой среды», 
«Информационная инфраструктура», «Кадры 
для цифровой экономики», «Информацион-
ная безопасность», «Цифровые технологии» и 
«Цифровое государственное управление». 
Паспорт нацпрограммы2 разработан во ис-
полнение Указа Президента Российской Фе-
дерации «О национальных целях и стратеги-
ческих задачах развития Российской Федера-
ции на период до 2024 года» от 07.05.2018 г. 
№2043, в котором определены приоритетные 
направления развития России: 1) демография; 

                                                 
1 Распоряжение Правительства Российской Федерации 

от 28.07.2017 г. №1632-р «Об утверждении програм-
мы «Цифровая экономика Российской Федерации» // 
Собрание законодательства Российской Федерации. 
2017, №32, ст. 5138. 

2 Паспорт национальной программы «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации». URL: 
http://static.government.ru/media/files/urKHm0gTPPnzJ
laKw3M5cNLo6gczMkPF.pdf (Дата обращения: 
03.05.2019). 

3«О национальных целях и стратегических задачах раз-
вития Российской Федерации на период до 2024 го-
да» / Указ Президента Российской Федерации от 
07.05.2018 г. №204. 
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2) здравоохранение; 3) образование; 4) жильё 
и городская среда; 5) экология; 6) безопасные 
и качественные автомобильные дороги; 7) 
производительность труда и поддержка заня-
тости; 8) наука; 9) цифровая экономика; 10) 
культура; 11) малое и среднее предпринима-
тельство и поддержка индивидуальной пред-
принимательской инициативы; 12) междуна-
родная кооперация и экспорт. 

В условиях цифрового развития государ-
ство принимает на себя соответствующие со-
циальные гарантии, под которыми понимает-
ся некоторый гарантированный набор соци-
ально значимых благ и услуг. В связи с тем, 
что повышается удельный вес сферы услуг как 
в структуре занятости населения, так и в об-
щественном производстве, то эта сфера выхо-
дит на лидирующие позиции среди остальных 
отраслей экономики. Она проникает во все 
области деятельности человечества и форми-
рует условия для наиболее полного удовле-
творения его потребностей. В зависимости от 
того, какова степень влияния услуги на уро-
вень важнейших жизненных потребностей 
населения, можно определять её социальную 
значимость. 

Данные и методы. Методологической 
основой исследования послужили фундамен-
тальные положения теории систем, концеп-
ций организационного проектирования, а 
также современные исследования отече-
ственных и зарубежных учёных в области 
цифровизации социально значимых услуг. В 
основу проведения исследований положены 
методы анализа, синтеза и аналогии. 

Свойства, которыми обладают социаль-
но значимые услуги, определяют особенности 
сферы социального обслуживания. Во-первых, 
это неосязаемость подобной услуги, т.е. не-
возможность воспринять с помощью органов 
чувств до момента потребления; во-вторых, 
непостоянство качества, которое зависит от 
того, кто, когда, в каких условиях и для кого 
производит услугу; в-третьих, одновремен-
ность как предоставления, так и потребления; 
в-четвертых, невозможность сохранения услу-

ги в виде реального физического объекта и её 
нетранспортируемость; в-пятых, адресность, 
локальность и многообразие таких услуг и т.д.  

Жилищно-коммунальные услуги относят 
к числу тех продуктов человеческой деятель-
ности, которые являются жизненно необхо-
димыми для человека, как продукты питания, 
одежда, воздух, вода. Поэтому вся история 
человечества, начиная с древнейших времён, 
представляет собой постоянное стремление 
создать себе такое жилье, которое удовлетво-
ряло бы потребности человека. Поэтому со-
циальная значимость регулирования деятель-
ности сферы жилищно-коммунальных услуг 
является объективной необходимостью, так 
как определяет уровень жизни населения и 
волнует каждого человека [13, с. 73]. 

Отрасль жилищно-коммунального хо-
зяйства является сферой, формирующей усло-
вия жизни населения. Усовершенствование, 
модернизация и цифровизация ЖКХ затраги-
вают интересы всех групп населения. ЖКХ 
представляет собой симбиоз социальных и 
экономических процессов. Эта отрасль несёт 
на себе как экономическую, так и социальную 
нагрузку, что обусловливает её специфич-
ность. Существенную значимость при форми-
ровании рынка приобретает также понятие 
«общественное благо» [14, с. 7]. 

Услуги ЖКХ имеют социально-
обозначенные функции [15, с. 109], в частно-
сти, это хозяйство является элементом соци-
альной инфраструктуры государства. Также 
услуги ЖКХ предоставляются, в том числе, по 
принципу субсидирования государством и 
оплачиваются из средств бюджета. Характер 
предоставления и распределения услуг ЖКХ 
определен в соответствии с нормами соци-
альной политики государства. Средства, 
направленные на оплату жилищно-комму-
нальных услуг, являются частью дохода домо-
хозяйства. 

Кроме обеспечения жильцов жизненно 
необходимыми ресурсами, ЖКХ предоставля-
ет жителям многоквартирных домов разнооб-
разные жилищные услуги. Под определение 
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жилищных услуг попадают услуги, предостав-
ляемые управляющей компанией по надле-
жащему содержанию, управлению и ремонту 
общедомового имущества, принадлежащего 
всем жильцам по праву долевой собственно-
сти: 

− в понятие «управление» входит орга-
низация сохранности всей технической доку-
ментации на жилое строение, сбор сведений 
о собственниках и нанимателей квартир, ве-
дение электронного документооборота, вы-
движение предложений по улучшению со-
держания и текущего ремонта мест обще-
ственного пользования и др.; 

− к содержанию относятся услуги по 
обеспечению надлежащей работы обслужи-
вающего дом оборудования, уборка нежилых 
помещений (подъездов, лестничных маршей 
и пр.) и придворовой территории, вывоз твёр-
дых бытовых отходов, замена вышедших из 
строя приборов освещения, подогрева подъ-
ездов, разбитых стёкол и пр., а в зимний пе-
риод – уборка снежного покрова, чистка ото 
льда дорожек, сбивание сосулек; 

− к ремонтным услугам можно отнести 
проведение текущего ремонта мест общего 
пользования, ремонт скамеек, ограждений, 
дверей. 

Отличие коммунальных и жилищных 
услуг состоит в том, что коммунальные услуги 
– это перечень поставляемых жильцам ресур-
сов жизнеобеспечения, таких как: электро-
энергия, газификация, горячее и холодное 
водоснабжение, водоотведение и утилизация 
твёрдых бытовых отходов. Потребление жи-
лищно-коммунальных услуг определяется их 
характером как общественных благ. Такие 
услуги обладают свойством социально-
экономического блага и их реализация акту-
альна для всех уровней человеческих потреб-
ностей [16, с. 58]. 

Важнейшими характеристиками ЖКХ 
выступают параметры его услугообразующей 
деятельности. Они имеют количественное и 
качественное выражение, но, взятые сами по 
себе, не являются услугами [17]. 

Полученные результаты. Особенностя-
ми реализуемой в России Программы от 31 
июля 2017 г. «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации» являются сжатые сроки реа-
лизации и сквозной характер воздействия, 
охватывающий все сферы жизнедеятельности 
человека и общества в целом [18, с. 47]. Од-
ними из важнейших таких сфер являются от-
расли здравоохранения и жилищно-
коммунального хозяйства. Влияние цифрови-
зации на предоставление социально значи-
мых услуг в указанных сферах характеризуется 
общими чертами: новые формы коммуника-
ции с потребителями, электронные формы 
платежей, автоматизированные формы 
управления и информационные системы, но-
вые формы экономических отношений. Реа-
лизуемая национальная система платёжных 
карт открывает больший доступ к сервисам 
ЖКХ и услугам здравоохранения. 

Цифровизация в сфере здравоохранения 
в России охватывает комплекс процессов в 
таких областях, как диагностика и консульти-
рование, аналитика и оптимизация предо-
ставления медицинских услуг, внедрение Ин-
тернета вещей (Интернет медицинских ве-
щей) в обеспечении оборудованием. Важ-
нейшим элементом цифровизации сферы 
услуг по сохранению здоровья является фор-
мирование Медицинской информационной 
системы, которая нашла широкое распростра-
нение в развитых странах. Она включает в се-
бя совокупность программно-технических 
средств, баз данных и существенно ускоряет и 
упрощает ведение медицинского дела паци-
ента. Опыт Российской Федерации в части 
формирования Медицинской информацион-
ной системы незначителен, носит скорее ло-
кальный экспериментальный характер. Одна-
ко даже его результаты впечатляют многих. 

Более амбициозным, однако и отчасти 
контент-дублирующим проектом является 
формирование так называемого нового (нео-) 
рынка Health Net (рынок персонализирован-
ных медицинских услуг и лекарственных 
средств), который реализуется Агентством 
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стратегических инициатив РФ и нацелен на 
создание единой национальной системы сбо-
ра и анализа данных о состоянии здоровья 
населения к 2035 г. В планах создание неин-
вазивных персональных телемедицинских 
приборов с сим-картами (тонометр, глюко-
метр, спирометр, ЭКГ-монитор и др.), лечеб-
но-диагностических искусственных регулятор-
ных систем (включая нано-устройства) и ле-
чебно-диагностических домашних модулей 
[19, с. 10]. Однако на практике лишь несколь-
ко клиник г. Москвы и г. Санкт-Петербурга и 
некоторых других крупных городов страны 
«единично» используют цифровые браслеты, 
информирующие о состоянии тяжелобольно-
го пациента.  

Более быстрыми темпами и повсеместно 
распространяются информационные услуги по 
регистрации, автоматической записи к вра-
чам, в т.ч. на платформе «Госуслуг». Действу-
ющий портал Госуслуг имеет раздел «Моё 
здоровье», в рамках которого доступны элек-
тронные услуги, в том числе: 

− медицинские услуги (запись к врачу, 
вызов врача на дом); 

− услуги по контролю медицинской де-
ятельности (лицензирование фармацевтиче-
ской деятельности, лицензирование меди-
цинской деятельности, государственная реги-
страция медицинских изделий, выдача раз-
решений на ввоз в РФ и вывоз из РФ сильно-
действующих веществ, не являющихся пре-
курсорами наркотических средств и психо-
тропных веществ, признание зарубежного 
медицинского образования и проч.); 

− услуги, связанные с социальной обес-
печенностью инвалидности (средства реаби-
литации или денежная компенсация для ин-
валидов и ветеранов, предоставление сана-
торно-курортного лечения); услуги по уста-
новлению инвалидности. 

Согласно рейтингу Института исследова-
ний развивающихся рынков бизнес-школы 
Сколково по размеру цифрового предложе-
ния в  сфере здравоохранения лидерами ста-
ли города: Москва, Екатеринбург, Санкт-

Петербург, Самара, Красноярск4. Быстрыми 
темпами развивается цифровая и телемеди-
цина через систему консультирования с высо-
коквалифицированными отечественными и 
зарубежными специалистами. Это в будущем 
будет способствовать совершенствованию 
системы принятиях клинических решений, в 
том числе с использованием искусственного 
интеллекта. Следует, однако, указать некото-
рые угрозы цифровизации системы здраво-
охранения. Ключевыми из них являются без-
опасность и защита персональных данных 
пациентов, безопасный доступ к историям 
болезни, угрозы кражи данных в Интернете, 
кибертерроризм. Кроме того, сегодня ощуща-
ется явный недостаток финансирования госу-
дарственных проектов в сфере информатиза-
ции здравоохранения на региональном 
уровне, дублирование некоторых важнейших 
инициатив [20, с. 17]. 

Если в сфере сохранения здоровья к не-
которым аспектам цифровизации отрасли 
часть населения пока ещё относится с осто-
рожностью, то в сфере предоставления жи-
лищно-коммунальных услуг спрос значитель-
но превышает предложение. Россияне все 
чаще формируют потребность в доступности, 
лёгкости и прозрачности использования раз-
личных цифровых услуг, платформ и прило-
жений для оплаты, установления тарифов и 
льгот, индивидуальных приборов учёта. От-
сутствие необходимости простаивания в оче-
редях для оплаты коммунальных услуг и воз-
можности использования банковских терми-
налов оценили даже «неоцифрованная» часть 
населения (люди в возрасте, пенсионеры). 
Большая же часть работающих, деловых лю-
дей давно предпочитают платить через ин-
тернет-банкинг, мобильный банкинг, различ-

                                                 
4 Цифровая жизнь российских мегаполисов. Модель. 

Динамика. Доклад Института исследований развива-
ющихся рынков бизнес-школы Сколково. 2016 92 с. 
URL: https://iems.skolkovo.ru/downloads/documents/ 
SKOLKOVO_IEMS/Research_Reports/SKOLKOVO_IEMS_R
esearch_2016-11-30_ru.pdf (Дата обращения: 
03.05.2019). 
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ные приложения. 
В цифровизации сферы ЖКХ заинтересо-

ваны и управляющие компании, застройщики: 
умные технологии, в т.ч. телеметрия, позво-
ляет сводить к нулю ошибки просчётов или в 
сборе, передаче и обработке информации, 
повысится эффективность за счёт контроля 
потреблением ресурсов. Спрос на «умные 
дома», где встроены цифровые счётчики сбо-
ра и контроля за потреблением ресурсов, как 
отмечают застройщики, растёт. Разрабатыва-
ются и новые технологии: например, интел-
лектуальная система управления теплоснаб-
жением компанией Радар ММС (снижение 
потребление тепла в зависимости от погодных 
условий), цифровые системы по управлению 
домами (услуги по сбору платежей, формиро-
вание и анализ статистики домоуправления). 
Реализация мировых цифровых трендов в 
области предоставления услуг ЖКХ рассмат-
ривается как движущий фактор повышения 
качества жизни граждан, а также возможно-
сти дополнительных сфер как федерального, 
так и регионального бизнеса.  

Тем не менее, доля внедрения умных 
технологий в отрасль ЖКХ остаётся достаточно 
низкой, что связано со значительной концен-
трацией в ней различных экономических аген-
тов и столкновение их интересов (потребите-
ли, поставщики ресурсов и оборудования, 
управляющие компании, государство), суще-
ственная дифференциация включённых подо-
траслей ЖКХ (газо-, тепло- и водоснабжение, 
вывоз ТБО, электроэнергия, домофоны и др.). 
К примеру, согласно оценки ПАО «Россети» 
доля предприятий ЖКХ, которые сейчас ис-
пользуют систему автоматизированного учёта 
электроснабжения не превышает 9 % 5.  

Следует отметить и весьма низкий уро-
вень цифровизации услуг в сфере жилищно-
коммунального хозяйства в Российской Феде-
рации в большинстве городов. Кроме того, 

                                                 
5 Концепция цифровая трансформация 2030. М. 2018. 

URL: http://www.rosseti.ru/investment/Kontseptsiya_ 
Tsifrovaya_transformatsiya_2030.pdf (Дата обращения: 
03.05.2019). 

наблюдается серьёзная дифференциация в 
степени проникновения цифровых технологий 
по регионам и городам. Так, согласно иссле-
дованию предложенного Индекса цифровой 
жизни (в семи сферах применения цифровых 
технологий: транспорт, финансы, торговля, 
здравоохранение, образование, медиа, госу-
дарственное управление) Института Сколково 
в пятёрку лидеров по внедрению вторичной 
цифровизации в городскую жизнь вошли Ека-
теринбург, Москва, Санкт-Петербург, Казань, 
Новосибирск4. 

Согласно мнению большинства экспер-
тов в докладах, представленных на Второй 
Всероссийской конференции «Интернет Ве-
щей в Жилищно-коммунальном хозяйстве – 
IoT в ЖКХ 2018», от 23 мая 2018 г. ключевыми 
проблемами дальнейшей диджитализации 
предоставления жилищно-коммунальных 
услуг остаются: вопросы источников финанси-
рования внедрения умных технологий, низкий 
уровень готовности инфраструктуры к их 
внедрению, значительный износ основных 
фондов ЖКХ, конфликт интересов всех участ-
ников на данном рынке. 

В этой связи видится, что именно круп-
ные предприятия страны могут стать драйве-
рами активизации процессов цифровизации 
услуг в сфере ЖКХ, в которых наблюдается 
рост инвестиций во внедрение автоматизиро-
ванных систем учёта, обработки и передачи 
данных, систем оплаты, платформ по внедре-
нию Интернета вещей. К примеру, перспек-
тивным видится использование биллинговой 
системы (программное обеспечение) на SaaS-
платформе облачных вычислений и для ком-
мерческих предприятий и ЖКХ-предприятий. 

Важным стратегическим проектом явля-
ется Государственная информационная си-
стема (далее – ГИС) ЖКХ, представление ин-
формации в которую является обязательным 
для всех агентов рынка жилищно-комму-
нальных услуг с 1 июля 2017 г. (для городов 
федерального значения – с 1 июля 2019 г.) 
Согласно данным Министерства цифрового 
развития, связи и массовых коммуникаций РФ 
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Таблица 1 – Национальные цели развития России и стратегические задачи развития 
 Республики Крым 

Национальные цели 
развития РФ 

Фокусы развития 
Крым 

Стратегические задачи развития 
Крыма* 

Целевые 
показате-

ли 

2017 
/  

2030 гг. 

а) обеспечение устойчи-
вого естественного роста 
численности населения 
Российской Федерации; 
 
д) улучшение жилищных 
условий не менее 5 млн. 
семей ежегодно. 

Фокус развития I. Рес-
публика Крым – нацио-
нальная территория 
здоровья и долголетия.  
 
Фокус развития V. 
Интеллектуальная 
энергетика Крыма. 

1. Стратегическая поддержка миграции 
рабочей силы.  
1.1. Разработка системы мер по обеспече-
нию жильём приезжающих специалистов 
в рамках федеральных и региональных 
программ, муниципальных инициатив и 
корпоративных ипотечных программ. 
1.2. Строительство общежитий для приез-
жающих специалистов в городах и сель-
ских территориях.  
2. Создание социально-инфраструктурных 
условий для роста рождаемости в Крыму. 

Числен-
ность 

населения 
Республи-
ки Крым, 
тыс. чел. 

1912,2 / 
2327,8 

б) повышение ожидаемой 
продолжительности 
жизни до 78 лет 
(к 2030 году – до 80 лет). 

Фокус развития I. Рес-
публика Крым – нацио-
нальная территория 
здоровья и долголетия. 

1. Разработка программ государственно-
частного партнёрства в области здраво-
охранения, привлечение частных инвести-
ций в отрасль здравоохранения.  
2. Формирование и реализация концеп-
ции проекта многофункционального 
кластера уровня «мегасайенс» в области 
персонифицированной и трансляционной 
медицины в Крыму. 
3. Формирование и развитие туристских 
дестинаций. 

Ожидае-
мая про-
должи-

тельность 
жизни, лет 

 
 
 
 

Туристиче-
ский поток, 

млн. чел. 

 
70,52 / 

78 
 
 
 
 
 
 

5,2 
/ 

10,0 

в) обеспечение устойчи-
вого роста реальных 
доходов граждан, а также 
роста уровня пенсионного 
обеспечения выше уровня 
инфляции. 

Фокус развития IV. 
Республика Крым – 
центр креативной инду-
стрии России. 
Фокус развития VI. 
Промышленно-
технологическая коопе-
рация.  

Создание новых рабочих мест в базовых 
отраслях экономики: сельское хозяйство, 
промышленность(пищевая, консервная, 
химическая, судостроительная, рыбная и 
др.);рекреация и туризм; медицина; 
торговля и сфера обслуживания; цифровая 
экономика.  

Средняя 
заработная 
плата, руб. 

26313,0  
/ 

42600,3 

г) снижение в два раза 
уровня бедности в РФ. 

Фокус развития IV. 
Республика Крым – 
центр креативной инду-
стрии России. 
Фокус развития VI. 
Промышленно-
технологическая коопе-
рация. 

1. Использование уникального преимуще-
ства транспортной связности Республики 
Крым с другими регионами России (Крым-
ский мост, Международный аэропорт, 
новейшая дорожная инфраструктура) в 
обеспечении создания новых высокопро-
изводительных рабочих мест, прежде 
всего, на сельских территориях.  
2. Обеспечение трудовой мобильности 
для выравнивания межрегиональных 
профицитов/дефицитов рабочей силы в 
Южном федеральном округе и других 
федеральных округах России.  

ВРП на 
душу 

населения, 
руб. 

165433,8 
/ 

617000,0 

е) ускорение технологи-
ческого развития РФ, 
увеличение количества 
организаций, осуществ-
ляющих технологические 
инновации, до 50% от их 

Фокус развития III.  
Цифровая экономика 
инновационного Крыма. 
Фокус развития V. 
Интеллектуальная 
энергетика Крыма. 

1. Формирование и реализация комплекс-
ных научно-технических программ разви-
тия Крыма в рамках технологических 
направлений ("сквозных технологий"), 
ускоряющих реализацию приоритетов 
научно-технологического развития, в том 

Доля 
продукции 
высокотех-
нологиче-

ских и 
наукоём-

20,3 
/ 

29,0 
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Национальные цели 
развития РФ 

Фокусы развития 
Крым 

Стратегические задачи развития 
Крыма* 

Целевые 
показате-

ли 

2017 
/  

2030 гг. 

общего числа. Фокус развития VII.  
Крым – территория 
новых знаний и техно-
логий, нового качества 
образования и ноосфе-
рологии. 

числе создание рынков Национальной 
технологической инициативы (Foodnet, 
Healthnet). 

ких отрас-
лей в ВРП, 

% 

ж) обеспечение ускорен-
ного внедрения цифро-
вых технологий 
в экономике 
и социальной сфере. 

Фокус развития III. 
Цифровая экономика 
инновационного Крыма. 
Фокус развития VII.  
Крым – территория 
новых знаний и техно-
логий, нового качества 
образования и ноосфе-
рологии. 

1.Создание межрегионального Центра 
кластерного развития цифровой экономи-
ки Крыма.  
2. Проектно-целевое обучение по образо-
вательным программам высшего образо-
вания в КФУ им. В.И. Вернадского с целью 
подготовки кадров для цифровой эконо-
мики Крыма.  

Темпы 
роста 

произво-
дительно-
сти труда, 

% 

99,5 
/ 

106,2 

з) вхождение РФ в число 
пяти крупнейших эконо-
мик мира, обеспечение 
темпов экономического 
роста выше мировых при 
сохранении макроэконо-
мической стабильности, в 
том числе инфляции на 
уровне, не превышающем 
4%.  
и) создание в базовых 
отраслях экономики, 
прежде всего в обрабаты-
вающей промышленности 
и агропромышленном 
комплексе, высокопроиз-
водительного экспортно-
ориентированного секто-
ра, развивающегося на 
основе современных 
технологий и обеспечен-
ного высококвалифици-
рованными кадрами. 

Фокус развития II. 
Агробиотехнологиче-
ское развитие Респуб-
лики Крым.  
Фокус развития VI. 
Промышленно-
технологическая коопе-
рация.  
Фокус развития VII.  
Крым – территория 
новых знаний и техно-
логий, нового качества 
образования и ноосфе-
рологии.   

1. Формирование инновационного науч-
но-технологического центра развития 
сельского хозяйства Крыма на базе пере-
довых производственных технологий в 
условиях цифровой экономики. 
 
2. Реализация стратегической инициативы 
«Крымская образовательная среда» в 
обеспечении подготовки кадров как с 
высшим образованием, так и со средним 
профессиональным образованием соглас-
но технологическим приоритетам разви-
тия Крыма с обязательным распределени-
ем выпускников учебных заведений. 

Доля 
продукции 
высокотех-
нологиче-

ских и 
наукоём-
ких отрас-
лей в ВРП, 

% 
 

Удельный 
вес высо-
коквали-
фициро-
ванных 

работни-
ков в 

общей 
численно-
сти квали-
фициро-
ванных 

работни-
ков, % 

20,3 
/ 

29,0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29,7 
/ 

45,0 

*Реализация указанных стратегических задач развития Республики Крым сопряжена, в частности, с необходимо-
стью нивелирования угрозы снижения водообеспеченности территории. 

 
на сегодняшний день в системе зарегистриро-
вано 74 тыс. организаций сферы ЖКХ, в том 
числе 75% товариществ собственников жилья 
(ТСЖ), 88% ресурсоснабжающих организаций, 
100% управляющих организаций и государ-
ственных жилищных инспекций6. ГИС ЖКХ 
напрямую связана с государственной плат-

                                                 
6 Евраев М. ГИС ЖКХ станет действенным инструмен-

том стратегического развития нашей страны. URL: 
https://digital.gov.ru/ru/events/36775. 

формой Госуслуг. В разделе Госуслуг «Кварти-
ра, строительство и земля» для населения и 
юридических лиц существует возможность 
получения следующих видов электронные 
услуг: оплата ЖКХ, разрешение на строитель-
ство, смена категории жилья, согласование 
переустройства и перепланировки, учёт нуж-
дающихся в жилье, льготы на оплату жилищ-
но-коммунальных услуг и другие. 

Стратегическая роль Крыма в обеспече-
нии экономического и научно-технологи-
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ческого прорыва России заключается в реали-
зации фокусов развития на основе выполне-
ния задач в обеспечении достижения нацио-
нальных целей и стратегических задач разви-
тия Российской Федерации (табл. 1). 

Фокус развития I. Республика Крым – 
национальная территория здоровья и долго-
летия. Он отражает cанаторно-курортную и 
туристско-рекреационную специализацию 
развития Республики Крым, что определяется, 
во-первых, природно-климатическими усло-
виями, уникальной экосистемой, а, во-вторых, 
– развитием высокотехнологической медици-
ны будущего.  

Фокус развития II. Агробиотехнологи-
ческое развитие Республики Крым. Он харак-
теризует стратегическую значимость региона 
для внедрения новейших агробиотехнологий 
в сфере увеличения производства зерна, ви-
ноградных вин, переработки грецкого ореха 
на промышленной основе, переработки пло-
довых культур, расширения переработки эфи-
ромасличных культур и производства парфю-
мерных и косметических средств, разведения 
марикультуры и др. 

Фокус развития III. Цифровая экономика 
инновационного Крыма. Он характеризует 
разработку и внедрение современных цифро-
вых технологий, включая технологии допол-
ненной и виртуальной реальности, примени-
тельно к отраслевой специализации региона, 
а также исследование и внедрение современ-
ных финансовых технологий и др.  

Фокус развития IV. Республика Крым – 
центр креативной индустрии России. Дан-
ный фокус ориентирован на стимулирование 
развития социального и инновационного 
предпринимательства, новейших образова-
тельных технологий. Этому способствует как 
устойчивая положительная динамика разви-

тия малого и среднего предпринимательства 
в Республике Крым, так и национальные при-
оритеты России. 

Фокус развития V. Интеллектуальная 
энергетика Крыма. Он ориентирован на ис-
пользование возобновляемых источников 
энергии в обеспечении повышения качества 
жизни граждан на основе проектно-
ориентированного подхода с привлечением 
центров компетенций ФГАОУ ВО «КФУ имени 
В.И. Вернадского».  

Фокус развития VI.Промышленно-
технологическая кооперация. Он ориентиро-
ван на формирование высокотехнологичного 
промышленного комплекса региона в части 
развития судостроительной, химической про-
мышленности.  

Фокус развития VII.Крым – территория 
новых знаний и технологий, нового качества 
образования и ноосферологии. Данный фокус 
ориентирован на развитие Крыма как «точки 
кипения» России на основе генерации новых 
знаний и технологий, нового качества образо-
вания и ноосферологии. 

Заключение. Научный результат прове-
дённого исследования заключается в разви-
тии представлений о сущности, направлениях 
и перспективах развития цифровизации соци-
ально значимых услуг в условиях цифровой 
трансформации экономики Республики Крым. 
В настоящее время целесообразно исследо-
вать такие направления развития цифровых 
технологий как создание в стране безопасных, 
энергоэффективных и комфортных для про-
живания «умных городов»; поддержка отрас-
левых цифровых платформ для цифрового 
образования, здравоохранения, умного 
транспорта; укрепление и развития социаль-
ных инициатив для повышения уровня циф-
ровой грамотности. 
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The subject of this research is the analysis of digitization processes in socially 
significant services in order to executing the national program "Digital Econo-
my of the Russian Federation" and Decree of the President of the Russian Fed-
eration "On the national goals and strategic objectives in development of the 
Russian Federation for the period up to 2024". The purpose of the article is a 
theoretical and practical analysis of the socially significant services digitization 
in the context of the digital transformation of Crimean economy. The hypothe-
sis of the study is the positive impact of the "smart" technology introduction in 
the area of socially significant services on socio-economic development of the 
country and the region. The study is based on the fundamental principles of 
economic theory in digital economics, applied scientific research in the field of 
introducing digital technologies in the providing the socially significant services. 
The authors use the methods of analysis, synthesis, and analogy. The authors 
also use studies of Russian and foreign scientists on concerned problems, legal 
and regulatory instruments, the results of own empirical research as infor-
mation sources. The study substantiates the strategic importance of activating 
digitalization processes in the area of delivering socially significant services. The 
authors designate the key properties of socially significant services. The article 
identifies the problems and threats of the implementation of the digital econ-
omy’s concept in the areas of housing and communal services, as well as 
healthcare. The authors propose the strategic goals for the Republic of Crimea 
in ensuring the economic and scientific-technological breakthrough of Russia in 
the implementation of the national program "Digital Economy of the Russian 
Federation". The authors design priority development foci that applied to stra-
tegic character for defining the role of region in the implementation of nation-
wide digital trends in the service sector. Prospects for further research are seen 
in the study of the institutional mechanism for the Crimean digital economy 
development. 
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