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УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ! 
 
 

Представляем Вашему вниманию третий в 2019 году выпуск 
сетевого научного журнала «Сервис в России и за рубежом». 
Традиционно мы продолжаем публиковать научные исследова-
ния авторов, посвящённые различным аспектам развития в Рос-
сии сервисной экономики.  

Глава Ростуризма З. Догузова на церемонии награждения 
победителей всероссийского конкурса профессионального ма-
стерства работников сферы туризма «Лучший по профессии в ин-
дустрии туризма – 20192 сказала следующее: "Что бы мы ни де-
лали в туризме, в центре туризма всегда стоит человек. От 
всех этих людей, а также от миллионов других, кто также 
трудится в индустрии гостеприимства, зависит то, как чело-
век отдохнет, и какие эмоции он получит". Это как нельзя ярко 
говорит о том, что какими бы ни были идеальными и прорабо-
танными те или иные модели развития отрасли, какими бы не 
были секреты успешности отдельных предприятий, сколь угодно 
долго мы бы не изучали кейсы конкретных проектов, конечный 
результат всегда будет зависеть от конкретного человека и его 
команды. Именно поэтому, на первый взгляд, успешный и бес-
проигрышные методики могут оказаться вдруг тупиковыми и 
убыточными. В отраслях, где в основе любого дела лежит не ме-
ханизм и математический алгоритм, а исключительно человече-
ская харизма, интеллект, креативность, все, действительно, зави-
сит от Человека! Именно этот принцип лежит в основе успешно-
сти индустрии услуг, всей сервисной экономики. И никакими ГО-
СТами, изменениями в законах и постановлениями невозможно 
заставить быть клиентоориентированным администратора отеля, 
менеджера турагентства, или экскурсовода в музее. Здесь все за-
висит только от конкретного человека. А от этого – и в целом 
успешность развития отрасли в стране. На страницах нашего 
журнала мы стремимся обсудить проблематику того, как достичь 
оптимального баланса между интересами бизнес-среды и клиен-
тов – всех стейкхолдеров сервисной экономики, рассмотреть са-
мые различные подходы и принципы, изучить механизмы, поде-
литься примерами достижения успеха в отдельных ее отраслях, 
прежде всего в индустрии туризма и гостеприимства и смежных с 
ней. Мы всегда рады сотрудничеству с Вами, уважаемые наши 
авторы и читатели! 

 

Главный редактор О.Е. Афанасьев 
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Впечатления туриста как результат взаимодействия  

с инокультурной средой 

 
В статье исследуется феномен туристского опыта в контексте 
экономики впечатлений. Цель работы – раскрыть процесс формиро-
вания и развития туристских впечатлений. Выдвинута гипотеза о 
том, что туристские впечатления складываются у человека в ре-
зультате взаимодействия с инонациональной культурой, которое 
носит стадиальный характер и определяется комплексом факто-
ров. В статье дан широкий аналитический обзор научных подходов к 
определению, классификации, оценке, управлению туристским опы-
том в отечественной и зарубежной литературе. Представлены 
распространенные трактовки туристского опыта в философии, 
социологии/антропологии, экономике и маркетинге, географии, пси-
хологии. Отмечается явный перекос исследований в пользу экономи-
ки и маркетинга туристских впечатлений, и очевиден недостаток 
трудов, особенно отечественных, и проработанности проблемати-
ки в социологической, психологической, культурологической обла-
стях. Основное внимание в статье уделяется формированию ту-
ристского опыта посредством преодоления культурного шока. 
Культурный шок трактуется не как патологическое явление, а как 
нормальная реакция человека на пребывание в чуждой окружающей 
среде, позволяющая ему обогатить жизненный опыт. Приводятся 
признаки, типология, графическая модель культурного шока. Глубина 
и продолжительность культурного шока, переживаемого туриста-
ми, зависят от внутренних и внешних факторов. Среди них особый 
интерес представляют те факторы, которые несут туристскую 
специфику. К ним, в частности, следует отнести туристский опыт 
человека, вид туризма – массовый или индивидуальный, организован-
ный или неорганизованный, стадию жизненного цикла туристской 
дестинации и пр. Особенно сильное влияние оказывают факторы 
глобализации и цифровизации. Их воздействие представляется 
неоднозначным. Сделан вывод о важности комплексного подхода в 
изучении туристских впечатлений.  

Ключевые слова:  
туризм, экономика  

впечатлений,  
культурный шок,  

глобализация,  
массовая культура  
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Введение. В последнее время понятие 
«впечатления» как потребительский опыт 
прочно вошло в научный оборот и стало од-
ним из наиболее часто употребляемых в ис-
следованиях в сфере туризма. Толчком к это-
му послужило появление концепции «эконо-
мики впечатлений» (в других переводах эко-
номики ощущений / переживаний / желаний) 
Дж. Пайна и Дж. Гилмора (B.J. Pine II & J. Gil-
more) как нового типа экономики (1998 г.), ос-
нованной на эмоциях человека [43]. Эта кон-
цепция лежит в русле смены общей экономи-
ческой парадигмы: постепенного отхода от 
прежней абстрактной теоретической модели – 
гипотетического человека Homo economicus (с 
лат. «человек экономический»), руководству-
ющегося исключительным мотивом максими-
зации получаемой выгоды / прибыли, к пол-
нокровному реальному человеку, чьи эконо-
мические решения не являются абсолютно 
рациональными. Потребительское поведение 
несет отпечаток не только экономической 
среды. Оно формируется под влиянием ощу-
щений человека, а также действия ряда 
внешних факторов: этнонациональных, куль-
турологических, морально-этических и др., 
сильно усложняющих его природу. Другими 
словами, в эволюции современной мировой 
экономической мысли прослеживается тренд 
к усилению гуманистического начала. Эконо-
мика все теснее смыкается с социальными 
науками: социологией, психологией и др. 

Туризм является важной частью, если не 
ядром экономики впечатлений. Неслучайно 
задолго до ее возникновения в специальной 
литературе индустрию туризма нередко назы-
вали индустрией впечатлений. 

Происходящая смена экономической 
метапарадигмы, в эпицентре которой нахо-
дится экономика впечатлений в целом и ее 
частный случай экономика туристских впечат-
лений, с новой силой актуализирует вопрос о 
науке о туризме. Но дискуссия должна вестись 
не о названии, что является второстепенным 

делом (каких только названий не было уже 
предложено – туристика, туризмология, ту-
ризмоведение и пр. – и сколько копий слома-
но на этой почве), а по сути, о путях ее форми-
рования, потому что науки о туризме пока не 
существует. Есть разрозненные научные 
направления и отраслевые знания, находящи-
еся под воздействием центробежных сил и 
тяготеющих к их «материнским» наукам – 
экономике, географии, истории и т.п. Прав из-
вестный польский географ С. Лишевский, го-
воря о том, что даже междисциплинарная 
платформа для исследований в сфере туризма 
до сих пор не создана, не говоря уже о науке 
[40]. Для ее (платформы) возникновения нуж-
ны сквозные темы, позволяющие перейти со 
временем к центральному вопросу о едином 
предмете исследований в сфере туризма, ес-
ли таковой вообще имеется. В качестве одно-
го из стержней, вокруг которого могла бы 
оформиться сквозная тема, есть все основа-
ния рассматривать Человека, его деятель-
ность и связанные с ней ощущения и пережи-
вания при подготовке, во время и после окон-
чания туристской поездки. Движение в этом 
направлении может задать экономика турист-
ских впечатлений. 

Методологическая основа исследова-
ния. После выхода в свет монографии Дж. 
Пайна и Дж. Гилмора «Экономика впечатле-
ний» поднялась волна отечественных и зару-
бежных публикаций на тему потребительско-
го опыта (рис. 1). Данное в монографии опи-
сание новой рыночной реальности, в которой 
впечатления становятся особым экономиче-
ским предложением, продуктом, торгуемым 
на рынке со значительно более высокой до-
бавленной стоимостью, нежели сырье, товары 
или услуги, и в которой существует необходи-
мость создавать / производить впечатления 
совместно с потребителем, т.е. потребность в 
сотворчестве, задало генеральную направ-
ленность исследований туристских впечатле-
ний. 
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Рис. 1 – Динамика публикационной активности по ключевому слову «customer experience» 
в крупнейшей международной библиографической базе данных «Scopus» (cост по [26, с. 47]) 

Ris. 1 – Dynamics of publication activity by the keyword «customer experience»  
in the largest international bibliographic database «Scopus» 

 
Многочисленную и многоаспектную 

научную литературу, посвященную туристским 
впечатлениям, условно можно разделить на 
несколько групп в зависимости от постановки 
проблемы. Многие авторы обращаются к по-
нятийному аппарату, вносят вклад в разработ-
ку концептуальных, теоретико-методологи-
ческих основ исследования. 

В английском языке в слово «Experience» 
вкладывается разный смысл: опыт, впечатле-
ние, переживание, приключение, событие, 
знание, навык. В русском языке под впечатле-
нием часто понимается «образ, отражение, 
след, оставляемый в сознании человека 
окружающими предметами, лицами, событи-
ями»1. В экономике впечатлений авторы 
пользуются всеми этими трактовками. Так, 
И. Тусядиах и Д.Р. Фезенмайер определяют 
туристский опыт как социальный феномен, 
неотъемлемую часть жизненного опыта чело-
века, интерпретируемого с точки зрения вли-
яния окружающей среды, социальных инсти-

 
1 https://dic.academic.ru/dic.nsf/ushakov/765518 

тутов и деятельности самого актора [51, c. 24]. 
В философской науке распространено 

представление о туризме как разновидности 
эскапизма – бегства от действительности, что-
бы обрести веру в себя. Турист стремится вы-
рваться из рутины, серой обыденности, при-
коснуться к чему-то неизведанному. Получить 
новый опыт – в этом состоит главная его цель, 
а окружающий «мир предназначен возбуж-
дать, наслаждать, изумлять, служить для 
практикования «техник себя»» [5, с. 79]. Мо-
тивация побега из реального, упорядоченного 
мира, который не устраивает человека, а по 
сути, от самого себя, движущая туристом, ве-
дет, по мнению специалистов, к «разрушению 
онтологического базиса путешествия» и пре-
вращению туризма в его симулякр, двойника, 
с выхолощенным содержанием [6, с. 41]. 

В социологии / антропологии пробле-
матика туристского опыта поднимается, в 
частности, в рамках дискурса о потреблении 
как особом роде социальных практик. Совре-
менным потребителем движет не жажда ма-
териального обогащения, а страсть к новым 
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ощущениям, которую он удовлетворяет в тур-
поездках [4, с. 120]. По мнению Т.И. Черняе-
вой, потребительство (консюмеризация) в ту-
ризме начинается «тогда, когда стандартиза-
ция услуг плавно перетекает в стандартиза-
цию впечатлений и опыта» [24, с. 120].  

Развивая идеи видного представителя 
французской школы позитивной антрополо-
гии А. ван Генепа и теорию лиминальности 
В. Тернера применительно к туризму, совре-
менные социологи рассматривают туристов в 
качестве лиминалов («пороговых людей»), 
находящихся в переходном состоянии, свя-
занном со сменой их социального статуса, 
ценностей и норм, самосознания. По мысли Н. 
Грабурна, с момента подготовки к турпоездке 
и до возвращения домой из путешествия че-
ловек получает опыт лиминальности [35; 54]. 
Вопрос о том, как именно он приобретается 
остается пока открытым. Другие исследовате-
ли считают, что опыт возникает в результате 
взаимодействия туристов и дестинаций. Ме-
ста назначений – это «театры», в которых 
происходят события, а туристы являются акте-
рами, играющими «туристскую роль» [50]. В 
литературе также высказывается мнение о 
важности экономико-антропологического 
подхода в исследованиях туризма в эпоху 
экономики впечатлений [7]. 

В экономике и маркетинге получили 
распространение два подхода к определению 
потребительского опыта (впечатления) как 
продукта или его атрибута [15; 17; 25 и др.], с 
одной стороны, и как процесса и результата 
взаимодействия потребителя со внешними 
средами [1; 8; 12 и др.] – с другой. Например, 
А.Р. Уолс и др. констатирует, что туристы эпо-
хи постмодерна, как и другие потребители, 
становятся со-производителями и создают 
продукт-впечатление, вступая в отношения с 
окружающей средой, компаниями и другими 
туристами [52, с. 20]. 

Большинство маркетологов до сих пор 
сфокусированы на функциональных и техни-
ческих аспектах предоставления услуг, в част-
ности туристских. Они изучают мнения потре-

бителей о качестве обслуживания и степени 
их удовлетворенности. В этих целях использу-
ется метод ServQual (от Service Quality), позво-
ляющий сравнить восприятие услуги с ожида-
ниями клиента по пяти параметрам и полу-
чить оценку качества сервиса. Однако в по-
следнее время растет число тех исследовате-
лей, которые переключились на четырехмер-
ную модель деятельности человека в процес-
се постановки впечатлений, предложенную 
Дж. Пайном и Дж. Гилмором. Они выделили 
разные виды потребительского опыта, приоб-
ретаемые клиентом в процессе развлечений 
(entertainment), обучения (education), ухода от 
реальных проблем (escapism), а также эстети-
ческого свойства (esthetics), и объединили их 
под общим названием «4E». Их сочетание за-
висит от характера участия клиента (активное – 
пассивное) и степени его вовлеченности (по-
гружение – поглощение) в постановку впечат-
лений. Позднее A.M. Фиор и др. дополнили 
эту модель элементами «4Р»: свойства (prop-
erties), презентация продукта (product presen-
tation), рекламные средства (promotional ap-
plications) и люди (people) [33].  

М.В. Кобяк и др. адаптировали модели 
«4E» и «4Р» к сфере туризма и гостеприим-
ства. Они приводят примеры формирования 
образовательного, эстетического, развлека-
тельного опыта у путешественников, а также 
опыта ухода от проблем в секторах размеще-
ния, питания и собственно туризма [13]. Дру-
гие исследователи, опираясь на модель «4E», 
рассматривают «незабываемые туристские 
впечатления» как детерминанту экономиче-
ского поведения туриста в будущем (зная ту-
ристский опыт человека, можно прогнозиро-
вать его предпочтения и потребительский вы-
бор) и решающий фактор его удовлетворен-
ности и лояльности, а также повторных визи-
тов [27; 29; 31 и др.]. Особый научный интерес 
представляют шкалы оценки «незабываемых 
туристских впечатлений» [38], поскольку эм-
пирические исследования всего того, что 
предшествовало возникновению «незабыва-
емых туристских впечатлений» и их послед-
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ствий, проводятся редко. 
Проблематика, в последнее время при-

влекающая растущее внимание экономистов 
и маркетологов в сфере туризма, – зависи-
мость туристских впечатлений от имиджа 
страны / дестинации. С усилением конкурен-
ции на туристском рынке приходит осознание 
очевидного факта, что конкурентоспособность 
дестинации зависит от того, сможет ли она 
вызвать у посетителей «незабываемые ту-
ристские впечатления» [9 и др.]. Под дестина-
цией понимаются разного масштаба террито-
рии от населенного пункта до целой страны. В 
случае с имиджем страны он оказывает силь-
ное влияние на иностранных туристов и их 
решение о поездке [55], однако эмпирические 
исследования этой зависимости до последне-
го времени отсутствовали. Лишь недавно раз-
работанная математическая модель позволи-
ла установить соотношение между имиджем 
страны и имиджем дестинации более низкого 
иерархического уровня, с одной стороны, 
намерением повторно посетить эту дестина-
цию – с другой и «незабываемыми туристски-
ми впечатлениями», которые выполняют 
функцию посредника, – с третьей стороны 
[53]. 

Особый пласт маркетинговой литерату-
ры посвящен вопросам разработки стратегий 
развития туризма в условиях экономики впе-
чатлений. Эти работы сфокусированы на 
управлении туристским опытом: усилении ту-
ристских впечатлений, их улучшении, в от-
дельных случаях диверсификации, – нежели 
на развитии турпродукта в классическом его 
понимании. В них преимущественно рассмат-
риваются инновационные бизнес-стратегии 
предприятий туриндустрии – средств разме-
щения [10; 23 и др.] и ресторанов [18; 20 и 
др.]. Обсуждаются также матричные модели 
нового поколения для разработки стратегии 
роста туристской дестинации. Они позволяют 
прогнозировать развитие нишевого или мас-
сового рынка туризма с использованием сце-
нарного подхода – в зависимости от того, как 
будет меняться продукт дестинации, т.е. чув-

ства и ощущения туристов при ее посещении. 
В одних ситуациях оптимальными будут счи-
таться управленческие решения, направлен-
ные на усиление эмоций путем их концентра-
ции, в других – наоборот приоритетом станет 
диверсификация впечатлений [30; 34]. 

Среди экономических и маркетинговых 
трудов по туризму нельзя не отметить весьма 
многочисленную группу работ, в которых 
освещаются разные аспекты развития специ-
альных видов туризма – культурного, произ-
водственного, религиозного, гастрономиче-
ского, винного, сельского, медицинского, се-
мейного, гольф и др. – с позиций экономики 
впечатлений [16; 19; 21; 22; 28; 42 и др.]. 

В географии исследования сфокусиро-
ваны на связях, возникающих между турист-
ским опытом и географическим простран-
ством. Сформировать позитивный туристский 
опыт и получить долговременный экономиче-
ский эффект от туристской деятельности поз-
воляет концептуальное туристское простран-
ство, «в котором все его компоненты объеди-
нены и подчинены одной общей теме, а стра-
тегия его развития строится на формировании 
туристского впечатления на основе сочетания 
традиционной туристской инфраструктуры и 
нематериальной компоненты – туристской 
легенды (или их группы) и/или истории (сто-
рителлинга)» [3, с. 12]. Туристский опыт при-
обретается на всех этапах путешествия в про-
странстве: при его подготовке в месте посто-
янного проживания туриста, на территориях, 
которые он проезжает транзитом по пути сле-
дования к основному месту назначения, во 
время пребывания в туристской дестинации и 
на обратном пути домой. Он обладает свой-
ством накапливаться со временем [2; 32]. Не-
редко географы, для которых путешествия яв-
ляются образом жизни, делятся личными впе-
чатлениями от увиденного, возрождая неко-
гда популярный жанр путевых заметок [11]. 

В психологии под туристским опытом 
понимается личное событие, произошедшее в 
прошлом и связанное с путешествием, ока-
завшее достаточно сильное эмоциональное 
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воздействие на человека, чтобы войти в его 
долговременную память [39, c. 15]. Воспоми-
нания могут выступать как «накопитель опы-
та», т.е. играть пассивную роль, или наоборот 
служить толчком к активным действиям ин-
дивида [47]. С. Райан полагает, что положи-
тельный и запомнившийся туристский опыт не 
просто свидетельствует об удовлетворении 
потребностей человека, сколько о возникно-
вении у него желаний и фантазий [46], по-
скольку в сознании туриста впечатления хра-
нятся в виде историй и воспоминаний, кото-
рыми он охотно делится. 

В психологии туризма большое внима-
ние уделяется эмоциям человека, связанным 
с путешествиями. Этим душевным состояни-
ям, развивающимся благодаря отношениям 
между людьми, свойственны уникальность, 
ошеломительность, произвольность возник-
новения, опосредованность невербальными 
контактами, преимущественно пассивное пе-
реживание личностью и некоторые другие 
признаки [14]. Для характеристики эмоцио-
нальности психологи прибегают к специаль-
ным оценочным шкалам, в первую очередь к 
таким распространенным, как Шкала пози-
тивного и негативного аффекта PANAS Д. Уот-
сона, Л. Кларка и А. Теллегена (1988 г.), мо-
дель эмоциональных состояний PAD А. 
Мехрабиана – Дж.А. Рассела (1974 г.), Шкала 
дифференциальных эмоций DES К. Изарда 
(1977 г.) или Колесо эмоций Р. Плутчика (1980 
г.). Однако в исследованиях туризма эти хо-
рошо зарекомендовавшие себя методики да-
вали сбой и приводил к очевидным ошибкам: 
классические шкалы не могли уловить всей 
сложной палитры эмоций туристов. Со време-
нем они были нужным образом адаптирова-
ны [37; 48 и др.]. 

Обзор литературы по туристскому опыту 
показал, что существует явный перекос иссле-
дований в пользу экономики и маркетинга 
туристских впечатлений. Очевиден недостаток 
трудов, особенно отечественных, и прорабо-
танности проблематики в социологической, 
психологической, культурологической обла-

стях. Задача настоящего исследования – вос-
полнить существующий пробел. 

Полученные результаты. Исследования 
туристского опыта, как в нашей стране, так и 
за рубежом, сфокусированы на положитель-
ных эмоциях, эффекте «WOW», «незабывае-
мых туристских впечатлениях». Однако ощу-
щения человека от соприкосновения с ино-
родной культурной средой не всегда столь 
радужные. Даже короткое пребывание за гра-
ницей может привести к депрессии, психиче-
ским расстройствам, враждебному отноше-
нию к местному населению.  

Туристы нередко испытывают культур-
ный шок – «конфликт двух культур на уровне 
индивидуального сознания, т.е. конфликт ста-
рых и новых культурных норм и ориента-
ций»2. Носителями старых культурных норм и 
ориентаций являются сами туристы, покида-
ющие на время привычное для них общество. 
Новое же для них связано с обществом, в ко-
торое они прибывают. Шок возникает тогда, 
когда ожидания туриста не совпадают с ре-
альностью, когда он теряет социальные ори-
ентиры из-за различий в культуре и не знает, 
как себя вести в незнакомой среде. Турист 
лишается внутреннего равновесия и не может 
психологически адаптироваться к новым 
условиям, а слово «шок» прочно входит в его 
повседневную лексику. 

Признаки культурного шока весьма раз-
нообразны: рассеянный взгляд вдаль, разоча-
рование, раздражительность, неадекватное 
поведение, беспокойство, бессонница, само-
изоляция, усталость, потеря аппетита, чрез-
мерное потребление алкоголя, дезориента-
ция, боязнь физического контакта с предста-
вителями местного сообщества, тревога о 
здоровье и безопасности, неудержимое же-
лание вернуться домой и пр. Степень культур-
ного шока среди туристов также может быть 
разной – от смущения, неуверенности и чув-
ства растерянности из-за оторванности от 

 
2 Управление организацией. Энциклопедический сло-

варь. М.: Инфра-М, 2001, С. 821. 



 

 

 

 

 

 12 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 3 (85) 

2019 

близких и друзей до ощущения бессилия, де-
прессии и даже отталкивания чужой культуры 
с ее бытом, нормами поведения и образом 
жизни. 

Многие специалисты обращались к ти-
пологии культурных шоков. Наиболее распро-
страненными являются следующие типы шо-
ков [45, с. 216]: 

− ролевой, возникающий из-за недоста-
точной осведомленности о правилах по-
ведения в новых условиях; 

− языковой – из-за проблем в общении на 
иностранном языке; 

− «культурная утомляемость» вследствие 
необходимости постоянной адаптации к 
инокультурной среде; 

− «шок перехода» от старой к новой об-
становке, где все устроено не так, как 
дома; 

− «обратный культурный шок» после воз-
вращения домой из-за границы и необ-
ходимости привыкать к обычной жизни. 
В середине 1950-х годов была предло-

жена графическая U-образная модель для 
описания межкультурной адаптации и выде-
лены четыре ее этапа [41]. Спустя полвека она 
не потеряла актуальности и может быть ис-
пользована применительно к туризму, хотя и 
нуждается в ряде уточнений. Имеет смысл 
иным образом подойти к анализу графика. 

Прежде всего при взгляде на кривую об-
ращают на себя внимание три точки А, В и С, 
согласующиеся с тремя главными эмоцио-
нальными состояниями туриста при посеще-
нии туристской дестинации (рис. 2). Между 
ними располагаются два участка кривой – 
нисходящий и восходящий, отражающие 
направленность в развитии отношения тури-
ста к инокультурной среде. 

Точка А соответствует первым межкуль-
турным контактам туриста, когда он пережи-
вает душевный подъем, его переполняет чув-
ство восторга. Турист проявляет интерес к 
окружающей действительности и пытается 
активно взаимодействовать с внешним ми-
ром. Однако, чем больше он открывается и 

вступает в контакт с местным населением, тем 
чаще он ощущает дискомфорт из-за различий 
в культурных традициях и практиках. Турист 
сталкивается с культурным шоком, степень 
которого нарастает. Он постепенно оказыва-
ется в точке В – на «дне падения-
неудовлетворенности», испытывая сильные 
негативные эмоции. Снижается интерес к 
жизни. Особенности инокультуры вызывают 
раздражение и враждебное отношение. При 
этом обостряется сознание собственного 
национального превосходства. В отдельных 
случаях человек способен на суицид. 

 
Рис. 2 – U-образная кривая адаптации тури-
ста к инокультурной среде: А, В, С – крити-
ческие точки адаптации; I, II, III – конфигура-
ция кривой в зависимости от глубины куль-
турного шока. 

Ris. 2 – The Tourist Cultural Adjustment U-Curve:  
A, B, C – crucial points of adjustment; I, II, III – curve con-

figuration depending on the depth of the culture shock 

 
Посредством внутреннего кризиса ту-

рист начинает приспосабливаться к новым 
условиям. Сглаживается напряженность в об-
щении с местными жителями, но еще сохра-
няется некоторая его обособленность. По ме-
ре более пристального знакомства с турист-
ской дестинацией происходит вторичное ее 
открытие. Формируется ровное отношение к 
местному населению. Приходит более глубо-
кое понимание элементов «чужой» культуры 
и ее отличие от родной. Турист готов снова 
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восхищаться окружающей действительно-
стью, но на другом уровне восприятия. Таким 
образом на графике турист оказывается в точ-
ке С. Цикл его адаптации считается завершен-
ным. 

Со временем U-образная кривая была 
трансформирована в W-образную (рис. 3) [36]. 
Новая модель повторила прежнюю в части 
стадий восприятия человеком «чужой» куль-
туры и психической реакции на нее, но вместе 
с тем учла, что после возвращения на родину 
он вынужден вновь адаптироваться, теперь 
уже к родной культуре. Причем эта адаптация 
также происходит через преодоление шока – 
«шока возвращения». W-образный график 

обычно применяется для описания ощущений 
репатриантов, когда они приспосабливаются к 
жизни на родине. В сфере туризма эта кривая 
также может быть использована. Но отличие 
состоит в том, что «шок возвращения» возни-
кает у туриста не потому, что он отвык от род-
ной культуры и уже считает некоторые ее чер-
ты странными и непривычными, а от погру-
жения в «серые будни». Именно контраст 
между свободной, праздничной, беззаботной 
жизнью во время отпуска, с одной стороны, и 
рутиной, неизбежностью выполнения повсе-
дневных дел, разного рода обязанностями – с 
другой, порождают потребность в реадапта-
ции туриста. 

 
Рис. 3 – W-образная модель адаптационного процесса (по Gullahorn J., Gullahorn J.) 

Ris. 3 – W-curve Model of the Adaptation Process (by Gullahorn J., Gullahorn J.) 

 

Вернемся к U-образному графику на рис. 
2. Его конкретная форма зависит от многих 
факторов. Одни туристы сложно и долго адап-
тируются, ощущая сильный культурный шок 
даже при краткосрочной поездке (на рисунке 
соответствует III), у иных – восприятие сглаже-
но (I). Форма графика также меняется со вре-
менем. Условно факторы, влияющие на ско-
рость смены психологических стадий общения 
туриста с инокультурой и определяющие глу-
бину кризиса восприятия, можно разделить 
на две группы: внутренние и внешние. Каждая 
из этих групп включает несколько подгрупп. 

Например, к внутренним факторам относятся 
социально-демографические и психологиче-
ские особенности человека. Приспособляе-
мость к чужой культурной среде зависит от: 

− пола (мужчины лучше осваиваются в 
незнакомой обстановке), 

− возраста (молодежь легче приспосаб-
ливается), 

− образования (чем выше уровень обра-
зования, тем больше человек готов к 
восприятию инокультуры), 

− социальной принадлежности туриста 
(чем ниже положение, тем труднее 
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протекает процесс адаптации) и др. 
Большую роль играют психологические 

факторы, такие как индивидуальный склад 
личности, настрой человека и его ожидания от 
поездки, психологическая подготовленность к 
путешествию, опыт в туризме и др. Особое 
значение имеет готовность человека к при-
ключениям и риску. В зависимости от нее 
С. Плог выделил два полярных психографиче-
ских типа туристов: аллоцентрики – первоот-
крыватели и психоцентрики, склонные к до-
моседству, и промежуточную, самую много-
численную группу среднецентриков, сочета-
ющих черты первых двух типов. Они различа-
ются среди прочего географией путешествий 
[44].  

Группа внешних факторов также являет-
ся весьма широкой. В ней, как и среди внут-
ренних факторов, можно выделить те из них, 
которые являются общими, не несут турист-
ской специфики и действуют при любых по-
ездках, включая эмиграцию. К их числу, 
например, относится социально-экономиче-
ская и политическая стабильность в стране 
пребывания, характер отношений между от-
правляющим и принимающим государствами 
(наличие или отсутствие конфликтов и пр.), 
доброжелательность или враждебный 
настрой местного населения к приезжим и пр. 

Сам факт пересечения государственной 
границы, даже «прозрачной», т.е. как таковой, 
у многих людей вызывает дискомфорт. Неко-
торые из них вовсе отказываются от поездки 
за границу, опасаясь различий между страна-
ми в языке, культуре, национальных денеж-
ных единицах, политических и идеологиче-
ских установках. Этот психологический фено-
мен известен как «функциональная дистан-
ция» (functional distance), или добавленная 
психологическая дистанция. Существующие 
реальные межгосударственные различия, 
безусловно, являются еще одним важным 
внешним фактором, но в данном случае важ-
но распространенное представление о них 
среди людей. Например, американо-
канадская граница психологически отдаляет 

объекты, находящиеся на территории Канады, 
для жителей штата Огайо почти в 9 раз, штата 
Индиана - более чем в 16 раз. Для жителей 
штата Нью-Йорк добавленная психологиче-
ская дистанция составляет 3526 км, несмотря 
на то что штат имеет с Канадой общую грани-
цу протяженностью 716 км [49]. 

К внешним специальным, туристским 
факторам следует отнести вид туризма. Глав-
ным образом это касается организованных 
массовых туров, с одной стороны, и индиви-
дуальных, особенно приключенческих, экс-
тремальных, – с другой. В первом случае 
турфирмы и их представители на местах (гиды 
и пр.), а также сама туристская группа высту-
пают своего рода буферами между каждым 
туристом в отдельности и окружающей сре-
дой. Такую изоляцию туристов, пожалуй, в 
максимальной степени обеспечивают курорты 
анклавного типа, например, в африканских 
странах. Россиянам больше известен их ту-
рецкий аналог – курорты, работающие по мо-
дели «все включено». Что касается индивиду-
альных туристских поездок, они предполагают 
более тесное взаимодействие с представите-
лями «чужой» культуры, в частности, при 
набирающем популярность размещении че-
рез систему AirBnB. 

Кроме того, характер межкультурных 
коммуникаций зависит от стадии жизненного 
цикла туристской дестинации, которые разли-
чаются численным соотношением туристов и 
местного населения. На начальном этапе, ко-
гда дестинация только открывается туризму, 
она принимает незначительный туристский 
поток. Местное население включается в ту-
ристское обслуживание, начинает получать 
первые экономические выгоды и демонстри-
рует заинтересованность в приеме туристов. 
Эту стадию еще называют «эйфория». По мере 
роста туристского потока меняется отношение 
местного населения к туристам. Мы являемся 
свидетелями многочисленных примеров того, 
как превышение предельной пропускной спо-
собности дестинаций в условиях сверхтуризма 
(Барселона, Венеция, Дубровник и др.) при-
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водит к социальным конфликтам и туризмо-
фобии. 

На отношения «гость – хозяин», а следо-
вательно впечатления туриста от поездки, 
влияет также продолжительность туристского 
сезона – круглогодичный или короткий, после 
которого местное население может отдохнуть 
от наплыва «праздной публики». В настоящей 
статье лишь вскользь затронуты вопросы о 
реакции местного населения на развитие ту-
ризма. Они являются чрезвычайно важными и 
требуют специального обстоятельного изуче-
ния. 

Особо следует остановиться на влиянии 
двух процессов – глобализации и цифровиза-
ции – на психоэмоциональную составляющую 
современного туризма. Глобализация усили-
вает экономическую и культурную взаимоза-
висимость в мире. Она ведет, если не к куль-
турной гомогенизации, то, по крайней мере, к 
культурной гибридизации, когда в существу-
ющие культурные практики активно проника-
ют «чужие», «иноземные» элементы. Следо-
вательно, туристы могут легче адаптироваться 
в инокультурной среде и меньше подвержены 
культурным стрессам во время поездок за ру-
беж. Этому также способствует развитие IT-
технологий, средств связи, транспорта и рас-
ширение социальных и экономических обме-
нов.  

Новая генерация потребителей демон-
стрирует отличную от прежней модель пове-
дения. Они самодостаточны и глобально ори-
ентированы. Как отмечалось выше, меняется 
образ жизни современного человека. 
Наивысшей ценностью для него становится 
мобильность. «Человечество превращается в 
общество скитальцев» [14, с. 25]. (Привычное 
содержание понятия «туризм» размывается и 
нуждается в переосмыслении. Но это пробле-
матика для будущих исследований). Такие ту-
ристы гиперактивны. Они стремятся как мож-
но больше увидеть, купить, попробовать, за-
печатлеть на память… В этом калейдоскопе 
активностей турист как бы скользит по по-
верхности, а погружение в «культурную пучи-

ну» массово замещается «эффектом присут-
ствия», который проявляется чаще всего в 
стандартном фотографировании на фоне той 
или иной «визитной карточки» туристской де-
стинации типа «Я и Эйфелева башня» для по-
следующей демонстрации по возвращении 
домой. Туристы охвачены страстью коллекци-
онирования впечатлений, подменяющей 
творческую компоненту путешествия. 

«Скитаясь» таким образом от места к 
месту, человек испытывает нарастающее 
разочарование. Незнакомые, впервые посе-
щаемые места вызывают у него ощущение 
«дежа вю», становятся до боли узнаваемыми 
в силу всеобщей стандартизации. Не послед-
нюю роль в этом играют турбизнес и органы 
управления туристский дестинацией (destina-
tion management organization, DMO), которые 
используют отработанные технологии пред-
ставления местной культуры туристам. Чем 
больше дистанция между культурами, тем 
сильнее упрощаются чужие культурные коды 
и смыслы в туристских программах вплоть до 
китча. Так появилась, например, церемония 
приема в пионеры китайских туристов на ро-
дине Ленина, следующих по Красному марш-
руту. В результате окружающая действитель-
ность превращается в туристскую аттракцию, 
мифологизируется, и созданная для туристов 
псевдореальность не имеет уже ничего обще-
го с действительностью. Все это вкупе порож-
дает быстрое разочарование в тех впечатле-
ниях, которые туристы получают. 

Заключение. Туристские впечатления, их 
суть, формирование, накопление и прочие ас-
пекты, вызывают большой научно-
практический интерес и стали предметом ши-
рокого дискурса в нашей стране и за рубежом. 
Туристский опыт изучается в философии, со-
циологии, экономике, географии, психологии 
и других дисциплинах. В специальной литера-
туре выдвинуто много гипотез, концепций, 
идей; мейнстрим в этой научной области от-
сутствует. В исследованиях преобладает про-
блематика экономики и маркетинга турист-
ских впечатлений. Отмечаются попытки инте-
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грации научных знаний, особенно в части ме-
тодического аппарата. Так, экономисты и мар-
кетологи нередко прибегают к психологиче-
ским методам оценки эмоций. 

Впечатления туристов от поездки фор-
мируются в результате взаимодействия с ино-
культурной средой. Этот процесс носит стади-
альный характер, со спадами и подъемами и 
сопряжен с кризисом отношений «гость»-
«хозяин» в виде культурного шока, который 
может испытывать как одна, так и другая сто-
рона. Если раньше культурный шок рассмат-
ривался исключительно как патологическое 
явление, то сегодня его трактовка меняется. 
Это нормальная реакция человека на пребы-
вание в чуждой окружающей среде, позволя-
ющая ему обогатить жизненный опыт. 

Комплекс факторов определяет глубину 
культурного шока, переживаемого туристом. 
Среди них особый интерес представляют те 
факторы, которые несут туристскую специфи-
ку. К ним, в частности, следует отнести турист-
ский опыт человека, вид туризма – массовый 
или индивидуальный, организованный или 
неорганизованный, стадию жизненного цикла 
туристской дестинации и пр.  

Особенно сильное влияние оказывают 

факторы глобализации и цифровизации. Их 
воздействие представляется неоднозначным. 
С одной стороны, высокая мобильность насе-
ления и глобальная ориентированность спо-
собствуют сглаживанию культурного шока в 
путешествии. С другой стороны, всеобщая 
стандартизация, а также поверхностное озна-
комление с культурными достопримечатель-
ностями порождают среди туристов неудо-
влетворенность и лишь усиливают жажду но-
вых впечатлений. Таким образом психоэмо-
циональный кризис, который прежде туристы 
переживали в поездке в результате оторван-
ности от привычных устоев жизни, при сопри-
косновении с «чужой» культурой, теперь 
наоборот является следствием недостатка но-
вых, свежих впечатлений. Это объясняет вы-
сокий спрос на аутентичность среди туристов, 
и в результате, неизбежность вновь адаптиро-
ваться к инокультуре со всеми вытекающими 
последствиями. 

Туристские впечатления – очень слож-
ный объект исследований, который только 
начал приоткрываться ученым и практикам. 
Дальнейшее его изучение требует комплекс-
ного подхода, усилий специалистов разных 
областей знаний. 
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The article explores the phenomenon of tourist experience in the context of the 
experience economy. The purpose of the article is to reveal the process of tourist 
experience development. The author hypothesizes that tourist experience is a 
result of interaction with a alien culture, that has several stages and depends on 
a complex of factors. The article provides a broad analysis of scientific approach-
es to the definition, classification, assessment, management of tourist experience 
in domestic and abroad literature. The most common interpretations of tourist 
experience in philosophy, sociology / anthropology, economics and marketing, 
geography, psychology are presented. There are a clear bias in research in favor 
of the economy and marketing of tourist experiences and an obvious lack of 
sociological, psychological, and cultural studies, especially domestic ones. This 
article focuses on the formation of tourist experience by overcoming the cultural 
shock. The author interprets the cultural shock not as a pathological phenome-
non, but as a normal human reaction to being in an alien environment, allowing 
him to enrich life experience. The signs, typology, graphic model of cultural shock 
are given. The depth and duration of the cultural shock experienced by tourists 
depend on internal and external factors. Among them, those factors that are 
tourism specific are of particular interest. These include the tourist experience of 
a person, the type of tourism – mass or individual, organized or unorganized, 
stage of tourism destination life cycle, etc. The factors of globalization and digi-
talization have a particularly strong influence. Their impact seems mixed. The 
author concludes that an integrated approach is important in the study of tourist 
experiences. 
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Предметом исследования статьи является региональное информа-
ционное пространство сферы туризма. В статье дается характе-
ристика состояния современных информационных коммуникаций 
управления туризмом на уровне субъектов РФ. Они сформированы в 
результате существенного возрастания различного рода (видов и 
объема) информации, совершенствования информационных техно-
логий, а также необходимостью повышения уровня экономической 
обоснованности принимаемых управленческих решений. Цель иссле-
дования заключается в выявлении перспективных направлений раз-
вития туристского информационного пространства на основе циф-
ровых технологий. Гипотеза исследования заключается в предполо-
жении, что цифровые технологии информационного пространства 
оказывают количественные и качественные изменения показателей 
регионального туризма. Определены вероятные подходы к тому, как 
развивать информационный обмен между субъектами и объектами 
управления туризмом на региональном уровне. Результаты исследо-
вания могут использоваться для обоснования эффективности циф-
ровых технологии в развитии информационного туристского про-
странства регионов для всех участников рынка, формированию 
новых направлений туристско-рекреационных услуг на базе инфор-
мационных центров и технологических платформ.  
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Введение. В настоящее время информа-
ционное пространство существенно расшири-
лось. Расширился доступ к разнообразным 
источникам информации. В конечном итоге 
это стало возможным благодаря развитию 

электронных средств фиксации, накоплении, 
обработки и передачи в реальном режиме 
времени информационных данных и матери-
алов в требуемом формате. Это дает возмож-
ность эффективно реализовать все функции 
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управления туристской деятельности. Сфор-
мировались значительные по объему инфор-
мационные потоки, источники которых имеют 
негосударственный статус, их использование в 
процессе принятия управленческих решений 
практически не регламентируется государ-
ственным законодательством. Увеличение 
объема информации в режиме свободного 
доступа на электронных средствах способ-
ствовало многократному дублированию ин-
формации, необходимой для принятия реше-
ний субъектами управления. Зачастую часть 
этой информации оказывается недостовер-
ной, а некоторая из них может быть использо-
вана недобросовестными конкурентами или 
отражать интересы лоббистских групп. Необ-
ходимость учета этих факторов в технологиях 
принятия стратегических и плановых реше-
ний, требует внедрения эффективных методов 
обработки многократно возросшего объема 
информации [1]. 

Характер решаемых современными рос-
сийскими исследователями и специалистами 
научных и прикладных задач по развитию ин-
формационных коммуникаций в управлении 
туризмом носит в основном локальный и в 
целом несистемный характер. На практике 
управленческие решения на краткосрочный 
период в большей степени принимаемые на 
основе статистической информации, а средне- 
и долгосрочный периоды – с использованием 
прогнозной информации, которая часто быва-
ет неточной, что приводит к частым корректи-
ровкам плановых показателей и целевых про-
грамм развития туризма. 

Информационные отношения в туризме, 
как и в других сферах, с точки зрения процесса 
можно рассматривать как некоторый взаим-
ный обмен информационными сведениями в 
различной форме по иерархической вертика-
ли управления отраслью, а также по горизон-
тали в разных направлениях между организа-
циями и туристскими предприятиями.  

Отношения, которые возникают по по-
воду взаимного обмена информацией между 
ее источниками и потребителями, создают 

информационно-коммуникационное про-
странство функционального характера. Дру-
гими словами, оно представляет собой некую 
динамичную информационную среду, по ка-
налам связи которой осуществляется регла-
ментированный действующим механизмом 
управления обмен данными, необходимыми 
для обоснования принятия управленческих 
решений в туризме. При этом не исключается, 
что некоторая информация обменивается по 
запросу или в свободном режиме.  

В рамках информационного простран-
ства обмен данными возможен двумя спосо-
бами [2, 3]: 

• путем воздействия на объект управле-
ния посредством передачи ему директивной 
информации, предписывающий исполнить 
какие-либо действия в соответствии с регла-
ментом, который установлен в рамках данной 
системы управления; 

• путем помещения различного рода дан-
ных в информационном пространстве в расче-
те на то, что заинтересованный субъект (объ-
ект) управления обратит на них свое внима-
ние и учтет эту информацию при принятии тех 
или иных управленческих решений. К приме-
ру, такая информация в свободном доступе 
содержится на сайтах о путешествиях, путево-
дителях по России, туристических социальных 
сетях и в других многочисленных онлайн-
сервисах.  

Отсутствие комплексности и системности 
в реализации задач развития туризма, недоста-
точное внимание к современным требованиям 
информационного обеспечения управления 
снижает эффективность этой работы. Слишком 
мало внимания также уделяется анализу того, 
как развитие информационных коммуникаций 
влияет на эффективность управления турист-
ско-рекреационными комплексами (ТРК) реги-
онов, на фильтрацию информационного про-
странства от противоречивых, недостоверных 
данных, которые нельзя использовать для 
обоснования принимаемых управленческих 
решений по определению и, в частности, в об-
ласти прогнозирования и планирования пара-
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метров развития туризма.  
Особо нужно подчеркнуть, что в инфор-

мационных технологиях наиболее быстрыми 
темпами развивается такая их компонента, 
как средства передачи данных. Сегодня они 
имеют возможность осуществлять считывание 
и передачу информации в реальном режиме 
времени в любой конфигурации. Поэтому со-
временные проблемы информационного 
обеспечения управления туризмом касаются, 
прежде всего, фильтрации разнообразной 
информации на предмет ее очистки от недо-
стоверных данных, оптимизации их структуры, 
своевременного обмена актуальными для 
управления данными, а также «вольного» 
использования информации, не входящей в 
официальную статистическую отчетность.  

Придерживаясь концепции простран-
ственного развития туризма, некоторые авторы 
указывают на необходимость повышения эф-
фективности работы туристско-рекреационных 
комплексов (ТРК) отдельных макрорегионов и 
субъектов РФ, например, причерноморских 
субъектов России Краснодарского края, Крыма 
и Абхазии [4]. Ими предложен комплекс меро-
приятий по достижению этой цели. Учитывая 
современную государственную политику в 
экономике и, в частности, в туризме, было бы 
целесообразным в комплексе этих мероприя-
тий предусмотреть следующее: 

• развитие информационных коммуника-
ций управления туризмом на уровне региона, 
субъекта РФ с учетом использования совре-
менных технических и организационных воз-
можностей в области сбора, накопления, об-
работки и передачи информации;  

• предусмотреть разработку и внедрение 
типовых схем обмена необходимыми видами 
информационных материалов между субъек-
тами (объектами) с целью повышения уровня 
обоснованности и адекватности принимаемых 
управленческих решений. 

Развитие информационной составляю-
щей системы управления экономикой в усло-
виях ее цифровизации становится актуальной 
стратегической задачей государства. Реализа-

цию этой задачи независимо от отрасли дея-
тельности необходимо начинать с определе-
ния теоретико-методологических основ по-
строения информационных коммуникаций 
системы управления, разработки их класси-
фикации и моделей информационных комму-
никаций субъектов РФ и муниципальных об-
разований1 [1]. 

Развитие системы информационных 
коммуникаций в туризме можно отнести к 
категории сложных задач, так как она связана 
с реализацией приоритетной концепцией раз-
вития экономики, а именно с ее цифровиза-
цией. Такая экономика отличается: 

• высокой ролью творческого труда в эко-
номике и производстве; 

• формализацией процессов управления 
процессом экономического развития; 

• использованием информационных техно-
логий управления и программных продуктов; 

• необходимостью обработки относительно 
большего массива информации для обосно-
вания принимаемых решений.  

В сфере туризма основным средством 
передачи информации в настоящее время 
является сеть Интернет. Большое количество 
туристических компаний имеют собственные 
веб-сайты со всей доступной на данный мо-
мент информацией, которая должна обнов-
ляться по мере поступления новых цен, туров, 
маршрутов. Активно используются сервисы 
для продвижения и оплаты туристских услуг 
(табл. 1). 

Растут аналогичные показатели оплаты 
туристских услуг российских граждан за рубе-
жом (табл. 2). 

 
1 Теоретико-методологические основы исследования 

информационных процессов. URL: znakka4estva.ru/ 
dokumenty/sociologiya-obschestvoznanie/teoretiko-
metodologicheskie-osnovy-issledovaniya-informacionnyh-
processov/; Методологические положения совершен-
ствования качества информационных систем. URL: 
https://studref.com/423479/informatika/metodologiche
skie_polozheniya_sovershenstvovaniya_kachestva_infor
matsionnyh_sistem 
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Таблица 1 – Динамика объема онлайн-продаж туристских услуг (2010-2016 гг.)2 
 

Годы 
Показатели 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

1. Объем онлайн-продаж туруслуг, млрд. руб. 70,0 120,0 190,0 280,0 415,0 540,0 740,0 1184,0 

2. Базисные темпы прироста онлайн-продаж  
туруслуг, % (2010 г.=100,0%) 

100,0 171,4 271,4 400,0 592,8 771,4 1057,1 1691,4 

3. Цепные темпы прироста онлайн-продаж  
туруслуг, % 

- 71,4 58,3 33,9 48,2 30,1 37,0 60,0* 

4. Уд. вес онлайн-продаж стационарными персо-
нальными компьютерами, % 

_ _ _ _ 70,8 59,8 53,3 50,0 

5. Нарастающее по годам изменение уд. веса 
онлайн-продаж стационарными персональными 
компьютерами, % 

_ _ _ _ 0,0 - 11,0 - 17,5 - 20,8 

6. Цепные изменения уд. веса онлайн-продаж 
стационарными персональными компьютерами, % 

_ _ _ _ _ - 11,0 - 6,5 - 3,3 

7. Удельный вес онлайн-продаж с мобильных 
электронных устройств, % 

_ _ _ _ 29,2 40,2 46,7 50,0 

8. Нарастающее по годам изменение удельного 
веса онлайн-продаж с мобильных устройств, % 

_ _ _ _ _ + 11,0 + 17,5 + 21,2 

9. Цепное изменение по годам уд. веса онлайн-
продаж с мобильных устройств, % 

_ _ _ _  + 11,0 + 6,5 + 3,7 

 
 

Таблица 2 – Технология оплаты туристских услуг российскими гражданами за рубежом3 
 

№ п/п Технологичные методы оплаты туристских услуг Удельный вес, % 

1 Расплачиваются в основном картой, имея небольшой запас наличных денег  45,0 

2 Только обмен наличных долларов или евро на местную валюту по месту прибытия  31,0 

3 Покупают валюту заранее  20,0 

4 Только безналичный расчет с помощью карт 4,0 
 
 

Таблица 3 – Распределение затрат организаций на информационные и коммуникационные 
технологии по видам (туризм), %4  

 

Год 

Организации, использовавшие 

глобальные информационные 
сети 

из них сеть Интернет 

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 

Всего 89,8 89,0 89,6 89,7 89,0 88,1 88,7 88,9 

Деятельность гостиниц и ресторанов 87,1 87,3 83,8 86,0 86,8 87,0 83,3 85,7 
 

 
2 Рассчитано по данным: 1. Домрачева Ю. Аналитика и свежие данные рынка онлайн-продаж авибилетов. URL: 

blog.travelpayouts.com/flight-tickets-analytic/ (дата обращения: 17.04.2019). 2. *Актуальные тренды туристической 
отрасли 2018-2020. URL: blog.admitad.com/?p=12371 (дата обращения: 15.04.2019). 

3 Рассчитано по данным: Ostrovok.ru выяснил, как туристы предпочитают расплачиваться за рубежом. URL: 
mail.rambler.ru/?utm_source=head&utm_campaign=self_promo&utmmedium=topline&utm_content=mail#/folder/IN
BOX/19020 

4 Федеральная служба государственной статистики. URL: gks.ru 
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Одним из основных показателей инфор-
мационной деятельности в сфере туризма в 
России является распределение расходов ту-
ристических предприятий на информацион-
ные и коммуникационные технологии. Дан-
ный показатель представлен в табл. 3. Как 
видено, в 2016 году количество туристических 
компаний, использовавших в качестве пере-
дачи информации сеть Интернет, снизилось 
на несколько процентов в общей доле всех 
организаций вследствие сокращений данных 
предприятий из-за последствий санкций зару-
бежных стран, и, соответственно, сокращению 
спроса на выездной туризм в РФ. При этом в 
2017 наблюдался рост этого показателя, но 
значения докризисного периода пока еще не 
достигнуты. 

Следующий показатель – это число тури-
стических организаций, которые имеют соб-
ственный веб-сайт. Этот показатель имеет бо-
лее низкую долю в общем числе всех органи-
заций, чем предыдущий (табл. 4).  

 
Таблица 4 – Количество организаций в сфере 

туризма, предоставляющих информацию 
при помощи веб-сайтов5 

Год 
Организации, имевшие 

веб-сайт 

2014 2015 2016 2017 

Всего 40,3 42,6 45,9 47,4 

Деятельность гостиниц 
и ресторанов 

38,2 42,2 44,4 45,4 

 
В 2017 году наблюдался рост рассматри-

ваемого показателя: предприятия гостинично-
го и ресторанного типа все чаще открывают 
собственные веб-сайты для передачи инфор-
мации. Этот способ является одним из наибо-
лее удобных вследствие повсеместной до-
ступности. 

При этом в связи с расширением ин-
формационного пространства и использова-
нием современных технических средств и 
технологий обработки данных появляется 

 
5 Федеральная служба государственной статистики. 

URL: gks.ru 

возможность совершенствования системы 
управления туристско-рекреационными ком-
плексами (ТРК) субъектов РФ и муниципаль-
ных образований на основе разработки и 
внедрения типовых схем информационного 
обеспечения управления туризмом. Их разра-
ботку и внедрение необходимо осуществлять 
на основе дорожной карты, то есть пошагово-
го сценария в направлении движения к глав-
ной цели – создания и внедрения этих схем. 

Составление эффективных дорожных 
карт по разработке типовых схем обмена ин-
формации, достаточной для принятия обосно-
ванных управленческих решений в туризме не 
может быть осуществлено без учета новых 
факторов и условий, определяющих особен-
ности структуры, организации и функциони-
рования информационных коммуникаций в 
современных условиях. Рассмотрим наиболее 
значимые из них. 

Известно, что материальную основу лю-
бой информационной коммуникации, которая 
дает возможность фиксировать, накапливать, 
контролировать, обрабатывать и передавать 
информацию, составляют технические сред-
ства. Опережающее их развитие позволило с 
их помощью осуществлять сбор данных по 
мере их возникновения или в зависимости от 
потребности в них, систематизацию больших 
массивов различных видов информации, что 
способствует возрастанию значения инфор-
мационного обмена в управлении туристиче-
ской деятельности и ее цифровизации. 

У системы управления туризмом появи-
лись множество новых информационных ис-
точников на электронных носителях: интер-
нет-сайты, порталы, туристические социаль-
ные сети, локальные базы данных, регио-
нальные информационно-туристские центры, 
электронные информационно-поисковые си-
стемы, электронные версии книг, журналов, 
газет и отчетов НИР и многое другое. Частью 
информационного пространства стали масси-
вы неофициальных данных о туризме, источ-
никами которых становятся блогеры, туристы, 
ученые, специалисты-практики. Они конкури-
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руют с интернет-сайтами и порталами, газе-
тами, журналами, официальной информацией 
государственных учреждений, что дает воз-
можность субъекту управления в ряде случаев 
обращаться и руководствоваться «неофици-
альной» информацией.  

Таким образом, в настоящее время бла-
годаря электронным средствам сформирова-
лось информационное пространство, которое 
насыщено разнообразными информационны-
ми материалами. Вместе с тем, свободный их 
доступ в это пространство не исключает случа-
ев недостоверности информации, ее переиз-
бытка и дефицита по каким-либо конкретным 
данным, которые необходимы для обоснова-
ния и принятия управленческих решений. 

Множество источников информации и 
развитие свойственных ей характеристик, как 
глубина, комплексность, разветвленность, 
непредсказуемость появления в сети и отсут-
ствие контроля над этим, свободное взаимо-
действие и блуждание по всему медиапро-
странству («зэппинг»), в ряде случаев создает 
переизбыток какого-либо вида информации. 
В этой ситуации возникают так называемые 
помехи в ее эффективном использовании6.  

Избыток информации объективно вле-
чет за собой умножение коммуникационных 
связей между субъектами и объектами управ-
ления. Потребность в «лишних» данных фор-
мируется у них как «страховка» от риска ин-
формационной недостаточности, исходя из 
принципа «чем больше информации, тем вы-
ше обоснованность принимаемых на ее осно-
ве решений». Перенасыщенность информа-
ционного пространства, но в сочетании с воз-
можностью каждого субъекта и объекта 
управления иметь свободный доступ к ин-
формации и также свободно ею обмениваться 

 
6 Цуканов Е.А. Место информационной среды в экоси-

стеме «человек – социум». URL: relga.ru/Environ/ 
WebObjects/tgu-ww.woa/wa/Main%3Ftextid%3D226% 
26level1%3Dmain%26level2%3Darticles; Евдокименко 
Е.Ю. Понятие информационного шума в социально-
гуманитарных науках // Молодой ученый. 2013. №10. 
С. 564 – 566 

вызывает эффект, который определяется как 
«коммуникативная теснота» [5]. Ситуацию, 
когда ее не хватает, можем назвать, как эф-
фект «коммуникативный дефицит».  

Для того чтобы выявить является ли ин-
формационное обеспечение управления ту-
ризмом избыточным или дефицитным необ-
ходимо его исследовать на предмет того, 
насколько оно насыщено информационными 
материалами, которые требуются для приня-
тия обоснованных управленческих решений.  

С высокой долей вероятности можно 
утверждать, что в настоящее время этой си-
стеме сильно не хватает: достоверной оце-
ночной информации о внутренних региональ-
ных туристских потоках, факторах их форми-
рования и трендах развития и трансформа-
ции, надежных стратегических и прогнозных 
оценок показателей развития отрасли, вкладе 
туризма в производство регионального про-
дукта и валового внутреннего продута (ВВП) 
страны и другая информация.  

В настоящее время любой субъект 
управления туризмом имеет возможность 
выступать в качестве источника (коммутатора) 
и получателя (реципиента) информации, учет 
которой повышает глубину анализа состояния 
туристских потоков и уровень обоснованности 
принимаемых управленческих решений. Во-
первых, в качестве источника такой информа-
ции могут быть государственные и муници-
пальные органы управления и статистики, ту-
ристские предприятия. Во-вторых, существуют 
субъекты, которые являются только источни-
ками информации о развитии туризма, к при-
меру, интернет-сайты, блогеры, социальные 
электронные сети (личные и коллективные 
информационные зоны), мультимедийные 
средства, лоббистские группы и другие, кото-
рые функционируют в основном в режиме 
свободного доступа. 

Расширение круга доступных источников 
информации о состоянии и особенностях раз-
вития туризма объективно ведет к увеличе-
нию частоты обмена ею между субъектами и 
объектами управления. Оно оправдано, если 

https://scholar.google.com/citations?view_op=list_hcore&venue=9CqUsujUunAJ.2018&hl=ru
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это ведет к более глубокому анализу и повы-
шению эффективности решаемых задач раз-
вития туристских потоков и уровня обосно-
ванности управленческих решений, привести 
их в соответствие с ресурсным обеспечением, 
которые необходимы для достижения пара-
метров целевых программ развития туризма в 
субъектах РФ. 

Одним из относительно новых источни-
ков информации являются специализирован-

ные на формировании базы данных по туриз-
му региональные и муниципальные турист-
ско-информационные центры (ТИЦ). В 2018 г. 
в 70 субъектах РФ были созданы 303 ТИЦ, в 
том числе многочисленные дополнительные 
информационные офисы и киоски7. На 1 июля 
2018 г. в 77 субъектах РФ функционировало 
около 186 ТИЦ, в Великобритании – 800, во 
Франции – 3600, а в США аналогичные учре-
ждения функционируют во всех штатах [6]. 

 

Таблица 57 – Количество ТИЦ по регионам РФ8 

№ Регионы 
Кол-во 

ТИЦ 
1 Ленинградская обл. и Санкт-Петербург 10 

2 Московская обл. 10 

3 Архангельская, Свердловская, Ярославская обл. 8 

6 Вологодская обл. 6 

7 Ростовская обл. 5 

8 
Владимирская, Иркутская, Липецкая, Калининградская, Калужская, Мурманская, Нижего-
родская, Новгородская, Тульская, Челябинская обл., Респ. Марий Эл 

3 

9 
Москва, Ивановская, Курганская, Пензенская, Рязанская, Самарская, Тверская, Томская, 
Тюменская обл., Севастополь, Ханты-Мансийский авт. окр., Чувашская Респ. 

2 

10 

Алтайский, Камчатский, Краснодарский, Красноярский, Пермский, Приморский, Ставро-
польский, Хабаровский края, Астраханская, Белгородская, Волгоградская, Воронежская, 
Кемеровская, Кировская, Курская, Магаданская, Новосибирская, Омская, Оренбургская, 
Орловская, Псковская, Сахалинская, Смоленская, Тамбовская, Ульяновская обл., Ненецкий 
авт. окр., Респ. Башкортостан, Дагестан, Калмыкия, Карелия, Коми, Крым, Мордовия, Саха 
(Якутия), Татарстан, Тыва, Хакасия, Удмуртская Респ. 

1 

 

 
Рис. 1 – Доли организационно-правовых форм ТИЦ, % [8] 

 
7 Туристские информационные центры как инструмент формирования туристского информационного пространства 

на примере российских городов. URL: bstudy.net/698742/turizm/turistskie_informatsionnye_tsentry_ 
instrument_formirovaniya_turistskogo_informatsionnogo_prostranstva 

8 Сост. по данным: 1. Ростуризм. Перечень и контактная информация туристско-информационных центров. URL: 
russiatourism.ru/contents/turism_v_rossii/tour_centres/perechen-i-kontaktnaya-informatsiya-turistsko-informatsionnykh-
tsentrov/; 2. Реестр туристско-информационных центров Российской Федерации. URL: nbcrs.org/tic/list/ 
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В России изначально ТИЦ были задуманы 
как учреждения, для решения следующих за-
дач: накапливание разнообразной информа-
ции о туризме, налаживание информационных 
коммуникаций со всеми заинтересованными 
сторонами, информационная поддержка си-
стемы управления туризмом в субъектах РФ. В 
процессе их создания возникли проблемы с 
определением организационно-правового ста-
туса и источников финансирования работы 
ТИЦ, которые решались по договоренности с 
администрациями субъектов РФ и городов, 
исходя из организационной и экономической 
целесообразности, особенностей развития ту-
ризма и финансового состояния. 

На территории России функционирует 
большое количество ТИЦ, и с каждым годом 
их число растет. Информация по ТИЦ в регио-
нах РФ представлена в табл. 5. 

Наибольшее число ТИЦ приходится на 
Москву и Ленинградскую область (Санкт-
Петербург – включительно) – их количество 
равняется 10 центрам. Далее идут Архангель-
ская, Свердловская и Ярославская области – 8, 
и Вологодская область – 6 центров. 

Информация по процентному соотноше-
нию туристских информационных центров в 
рекреационной сфере Российской Федерации 
представлена на рис. 1. 

Наибольшую долю занимают государ-
ственные бюджетные учреждения – 34% от 
всего числа туристских информационных цен-
тров. Далее идут общества с ограниченной 
ответственностью, государственные автоном-
ные учреждения, некоммерческие партнер-
ства – они занимают по 11%. Третье место у 
муниципальных бюджетных учреждений – 
10%. 

В процессе функционирования ТИЦ их 
функции и задачи стали расширяться, во-
первых, в связи с необходимостью самофи-
нансирования этих организаций и, во-вторых, 
возможностью заниматься определенной 
коммерческой деятельностью, тренингом, 
координацией, рекламой и другой работой. 
Поэтому работа ТИЦ постепенно начала при-

нимать универсальный характер, они стали 
уходить от первоначальной специализиро-
ванной цели их создания, в результате пере-
хода к реализации более широкого круга за-
дач. Они стали дублировать работу туристских 
предприятий, непосредственно разрабатывая 
новые туристские маршруты, решать локаль-
ные маркетинговые задачи по продвижению 
туристских продуктов отдельных предприятий 
и другие задачи организационного, коммер-
ческого, обучающего характера.  

В России определенная часть ТИЦ по-
мимо формирования информационных баз 
данных по туризму стали ориентироваться на 
решение маркетинговых задач, рассматривая 
их как «ключевой элемент маркетинговой си-
стемы туристской дестинации [7]. В настоящее 
время они трансформировались, по сути, в 
центры продвижения региональных турист-
ских продуктов субъектов РФ и брендов на 
внутренних и внешних рынках9. 

Выводы. Таким образом, концентрируя 
свое внимание на решение маркетинговых 
задач, что в принципе является функцией ту-
ристских предприятий и администраций субъ-
ектов РФ, туристско-информационные центры 
ослабили работу по обеспечению органов 
управления территориальных туристско-
рекреационных комплексов (ТРК) достовер-
ной информацией, необходимой для приня-
тия системно-обоснованных управленческих 
решений по стратегическому, кратко- и сред-
несрочному развитию регионального туризма; 
целенаправленному сбору и формированию 
информации о состоянии и факторах, опреде-
ляющих особенности развития туристских по-
токов в субъектах РФ и проблемах, препят-
ствующих этому развитию. Для решения этих 
задач рекомендуется усилить координацию и 
взаимодействие ТИЦ с субъектами и объекта-
ми управления туризмом на предмет их обес-

 
9 Туристские информационные центры 68 регионов 

принимают участие в I Всероссийском съезде ТИЦ. 
URL: oreanda.ru/gosudarstvo/Turistskie_informatsionnye 
_tsentry_68_regionov_prinimayut_uchastie_v_I_/article
1010241/ (дата обращения: 14.01.2017) 
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печения достоверной информации, которая 
давала бы возможность раскрыть причинно-
следственные связи в развитии туризма в 
субъектах РФ. Целесообразно также совмест-

но с региональными и муниципальными ор-
ганами управления туризмом разработать 
модели информационного обмена между 
субъектами и объектами управления туризмом.  
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The article is focused on the regional information space of tourism. The article 
describes the state of modern information communications of tourism 
management at the level of subjects of the Russian Federation. They are 
formed as a result of a significant increase in various kinds (types and volume) 
of information, improvement of information technologies, as well as the need 
to increase the level of economic feasibility of management decisions. The 
purpose of the study is to identify promising areas of development of tourist 
information space based on digital technologies. The hypothesis of the study is 
the assumption that digital technologies of information space have 
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quantitative and qualitative changes in the indicators of regional tourism. The 
probable approaches to how to develop information exchange between 
subjects and objects of tourism management at the regional level are defined. 
The results of the study can be used for substantiating the effectiveness of 
digital technology in the tourist information space development of the regions 
for all market participants, the formation of new directions of tourist and 
recreational services on the basis of information centers and technology 
platforms. 

 

References 
 

1. Simonyan, G. A., & Saryan, A. A. (2017). Informacionnye kommunikacii sistemy upravleniya 
regional'nym turizmom [Information communications of the regional tourism management 
system]. Sovremennaya nauchnaya mysl' [Modern Scientific Thought], 2,  132-137. (In Russ.). 

2. Saryan, A. A. (2017). Tourism Management: An Informational Aspect [Upravlenie turizmom: 
informacionnyj aspect]. Nacional'nye ekonomiki v usloviyah global'nyh i lokal'nyh transformacij 
[National economies in global and local transformations]: Collection of articles of the 
International scientific-practical conference, 2017, 134-137. (In Russ.). 

3. Sharafutdinov, V. N., Onishchenko, Е. V., & Nakonechnyj, A. I. (2019). Turistskie 
tekhnologicheskie platformy kak instrument obespecheniya konkurentosposobnosti 
regional'nyh turpoduktov [Tourist technological platforms as a tool to ensure the 
competitiveness of regional tourism products]. Region: ekonomika i sociologiya [Region: 
Economics and Sociology], 1(10), 114-132. (In Russ.). 

4. Berlin, S. I., Simonyan, G. A., & Chuvatkin, P. P. (2017). Sravnitel'nyj analiz konkurentnyh 
preimushchestv turistsko-rekreacionnogo kompleksa severo-zapadnoj chasti chernomorskogo 
poberezh'ya v usloviyah turbulentnosti vneshnej sredy [Comparative analysis of the competitive 
advantages of the tourist and recreational complex of the north-western part of the Black Sea 
coast in the conditions of environmental turbulence]. Sovremennaya nauchnaya mysl' [Modern 
Scientific Thought], 5, 193-202. (In Russ.). 

5. Arslanova, A. A. (2011). Sovremennaya kommunikacionnaya situaciya i principy formirovaniya 
internet-soobshchestv [The current communication situation and the principles of the formation 
of Internet communities]. Vestnik Bashkirskogo universiteta [Bulletin of Bashkir University], 
16(2), 549-552. (In Russ.). 

6. Kormishova, A. V. (2017). Perspektivy razvitiya turistskih informacionnyh centrov [Development 
prospects of tourist information centers]. Vestnik nauki i obrazovaniya [Bulletin of science and 
education], 3(27), 66-68. (In Russ.). 

7. Kim, O. V., Kir'yanov, L. G., & Yumatov, K. V. (2016). Organizaciya turistskogo informacionnogo 
centra regiona na baze universiteta: specifika i zadachi [Organization of a tourist information 
center of a region on the basis of a university: specifics and tasks]. Service plus, 2, 26-33. (In 
Russ.). 

8. Zhdanchikov, P. A. (2015). Razvitie sistemy turistskih informacionnyh centrov v rossijskih 
regionah [Development of a system of tourist information centers in Russian regions]. 
Regionalnaya ekonomika: teoriya i praktika [Regional Economics: Theory and Practice], 25(400), 
13-26. (In Russ.). 

 

Оборин М.С., Сарян А.А. Роль цифровых тех-
нологий в развитии информационного про-
странства управления региональным туриз-
мом // Сервис в России и за рубежом. 2019. 
Т. 13. Вып. 3. С. 24-33. DOI: 10.24411/1995-
042X-2019-10302. 

Oborin, M. S., & Saryan, A. A. (2019). The role of 
digital technologies in the developing the infor-
mation space of regional tourism management. 
Servis v Rossii i za rubezhom [Services in Russia and 
Abroad], 13(3), 24-33. doi: 10.24411/1995-042X-
2019-10302. (In Russ). 

 



 

 

 

 

 

 34 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 3 (85) 

2019 

 

УДК 338.2:004.9 
DOI: 10.24411/1995-042X-2019-10303 

 

БОГОМАЗОВА Ирина Викторовна 
Белгородский государственный национальный исследовательский  

университет (Белгород, РФ);  
Сочинский государственный университет (Сочи, РФ); 

кандидат экономических наук, доцент; e-mail: bogomazova@bsu.edu.ru 
АНОПРИЕВА Екатерина Валерьевна 

Белгородский государственный национальный исследовательский  
университет (Белгород, РФ);  

старший преподаватель; e-mail: anoprieva@bsu.edu.ru 
КЛИМОВА Татьяна Брониславовна 

Белгородский государственный национальный исследовательский  
университет (Белгород, РФ);  

кандидат экономических наук, доцент; e-mail: Tklimova@bsu.edu.ru 
 

Цифровая экономика в индустрии туризма  

и гостеприимства: тенденции и перспективы 
 

В статье рассмотрены основы цифровой экономики, ее характерные 
черты и сфера применения. Проведен анализ состояния развития 
цифровой экономики в мире, отражающий рост ее доли в валовом 
внутреннем продукте, и Российской Федерации, для которой харак-
терной особенностью является государственная инициатива про-
движения и развития цифровых процессов, а не бизнес-структур. Рас-
смотрена роль интернета вещей в рамках цифровизации мировой 
экономики, в связи с этим представлен оптимистичный и консерва-
тивный прогноз структуры рынка интернета вещей до 2025 года. 
Анализ уровня цифровых технологий, вовлеченных в развитие ту-
ристской индустрии, свидетельствует о первостепенном значении 
информации, как ключевого фактора в условиях цифровой экономики. 
В работе дана характеристика информационного пространства 
сферы туризма, описаны цифровые сервисы и платформы, получив-
шие широкое распространение и пришедшие на смену офисам ту-
ристских компаний. Предложенная модель цифровой платформы для 
сферы туризма и гостеприимства РФ «Туризм 4.0» с описанием харак-
терных для нее принципов, может быть обеспечена в результате со-
четания ключевых технологических возможностей, а именно искус-
ственного интеллекта, интернета вещей, роботизации, голосовых 
технологий, блокчейна. Представленная «цифровая воронка» отра-
жает место индустрии туризма и гостеприимства среди участников 
рынка цифровизации. Результаты исследования позволили выделить 
факторы, сдерживающие и поддерживающие развитие современных 
технологий в отрасли, выявить тенденции и закономерности в бли-
жайшей перспективе. 
Статья выполнена в рамках гранта дополнительного внутривузов-

Ключевые слова:  
цифровая экономика,  

цифровизация, концепция 4.0., 
туризм, гостеприимство,  

современные технологии  
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ского конкурса НИУ «БелГУ» на соискание грантов для поддержки об-
щественных и гуманитарных направлений исследований. Тема: «Раз-
работка модели сетевого взаимодействия в туристско-рекреацион-
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Введение. В современных условиях в ка-
честве ключевого фактора развития экономики 
XXI века выступают данные, представленные в 
цифровой форме. В этой связи IT-технологиям 
отводится первостепенная роль.  

Стремительное развитие цифровой эко-
номики в мире обеспечивает повышение кон-
курентоспособности государств, отраслей, 
предприятий. Повсеместный уровень распро-
странения цифровизации влечет за собой су-
щественные изменения в процессе организа-
ции бизнеса. Тренд сегодняшнего времени – 
цифровая трансформация, затрагивающая все 
сферы, ориентированная на глобальное при-
менение цифровых технологий в деятельности 
экономических субъектов, формирование ин-
формационного общества и цифровой эконо-
мики в целом. 

Теория 
В последние десятилетия изучение про-

блемы внедрения цифровых технологий полу-
чили широкое освещение. Автором данного 
направления стал в 1995 году профессор Мас-
сачусетского института технологий Н. Негро-
понте [2; 7; 13]. Основа его исследования – 
противопоставление традиционной и цифро-
вой экономики при интенсивном развитии ин-
формационно-коммуникационных технологий.  

Для цифровой экономики характерным 
является переход от третьей промышленной 
революции к четвертой индустриальной рево-
люции. «Цифровая экономика» отражает ра-
дикальные изменения второй половины XX 
века, которые стали возможными в результате 
развития цифровых вычислительных и комму-
никационных технологий. 

Под цифровой экономикой рассматри-
вают экономику, непосредственно связанную с 
процессами развития и внедрения цифровых 
компьютерных технологий во все сферы эконо-
мического производства и потребления. Как 

правило, она охватывает область предоставле-
ния онлайн-услуг и товаров, а именно сервисы 
электронных платежей и электронную ком-
мерцию, интернет-торговлю и интернет вещей 
(IoT – Internet of Things), краудфандинг, интер-
нет-банкинг и прочее. Среди новейших цифро-
вых технологий, выступающих платформой 
цифровизации и цифровой экономики, выде-
ляют технологии Big Data, развитие облачных 
сервисов и искусственного интеллекта 
(нейросети), умных технологий и технологий 
определения местонахождения, интернет ве-
щей, а также промышленный интернет вещей 
(IIoT – Industrial Internet of Things), 3D-печать 
[11].  

Цифровизация и доступность инфра-
структуры обеспечивает полноценное взаимо-
действие участников экономической деятель-
ности. В качестве отличительных особенностей 
цифровой экономики можно отметить нали-
чие персонифицированных сервисных моде-
лей, а также развитие экономики совместного 
потребления и sharing-сервисов. 

Особенно актуальными процессы цифро-
визации являются для сферы обслуживания. 
Торговые и транспортные компании, предпри-
ятия индустрии туризма и гостеприимства, об-
щественного питания получили возможность 
расширить целевую аудиторию и охват, улуч-
шить качество обслуживания, развиваться 
ускоренными темпами, принимая во внима-
ние, что в глобальной цифровой экономике по-
беда будет одержана тем, в чьем арсенале бу-
дет задействовано большее количество и каче-
ство цифровых платформ. 

Данные и методы 
Анализ данных свидетельствует о росте 

доли цифровой экономики на 1,2% в ВВП раз-
витых стран за период c 2010 года по 2016 год, 
а для развивающихся стран – на 1,3%. Если в 
2010 году данный показатель у ведущих стран 



 

 

 

 

 

 36 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 3 (85) 

2019 

мирового сообщества G20 составлял 4,1%, то к 
2016 году достиг 5,3%1. При этом возглавляет 
рейтинг по уровню цифровизации Великобри-
тания (12,4%), далее следуют Южная Корея и 
Китай, правительством последнего проводится 
политика протекционизма в сочетании с вен-
чурной моделью и госпрограммой «Интер-
нет+». 

В табл. 1 приведен рост удельного веса 
цифровой экономики в валовом внутреннем 
продукте некоторых стран участниц G20 в пе-
риод с 2010 года по 2016 год. 
 
Таблица 1 – Доля цифровой экономики в ВВП 
стран участниц G20, % 

Table 1 – The share of the digital economy in the gross do-
mestic product of the G20 member countries, % 

 

Страны 

Удельный вес циф-
ровой экономики в 

ВВП страны 

Изменение 
доли цифро-
вой эконо-

мики 2016 2010 

Индонезия 1,5 1,3 0,2 

Турция 2,3 1,6 0,7 

Бразилия 2,4 2,2 0,2 

ЮАР 2,5 1,9 0,6 

Россия 2,8 1,9 0,9 

Аргентина 3,3 2,0 1,3 

Франция 3,4 2,9 0,5 

Италия 3,5 2,1 1,4 

Канада 3,6 3,0 0,6 

Австралия 3,7 3,4 0,3 

Сауд. Аравия 3,8 2,2 1,6 

Германия 4,0 3,0 1,0 

Мексика 4,2 2,5 1,7 

США 5,4 4,7 0,7 

Япония 5,6 4,7 0,9 

Индия 5,6 4,1 1,5 

Китай 6,9 5,5 1,4 

Респ. Корея 8,0 7,3 0,7 

Великобри-
тания 

12,4 8,3 4,1 

 

Исследование, проведенное «Interna-
tional Data Corporation», отражает ежегодный 

 
1 В авангарде цифровой экономики: Годовой отчет 

гоcударственной корпорации «Ростех» за 2016 год. 
URL: ar2016.rostec.ru/vanguard. 

рост мировых затрат на цифровую трансфор-
мацию на 16,8%, размер которых в 2019 году 
составит 2,1 трлн. долларов США. 

Аналитики «Accenture» прогнозируют до 
2020 года положительную динамику использо-
вания цифровых технологий ТОП-10 ведущих 
мировых экономик до 1,36 трлн. долларов 
США, или 2,3% валового внутреннего продукта 
в общем объеме. ВВП развивающихся стран 
увеличится на 3,4% благодаря цифровизации 
экономики, а для развитых стран вклад цифро-
вой экономики даст прирост валового внутрен-
него продукта в среднем на 1,8%. 

По оценкам «The Boston Consulting 
Group» цифровая экономика к 2035 году до-
стигнет 16 трлн. долларов США.  

Значительная часть цифровизации при-
ходится на сферу потребления (услуги, интер-
нет-торговля, покупки офлайн и поиск онлайн) 
– 63 млрд. долларов США, огромная роль в ко-
торой отводится интернету вещей. Развитие 
данного сегмента невозможно рассматривать 
вне глобальных трендов цифровой трансфор-
мации. К 2025 году годовой вклад интернета 
вещей в мировую экономику может составить 
от 4 до 11 трлн. долл. США. 

На рис. 1 и 2 приведены оптимистичный 
и консервативный прогноз структуры рынка 
интернета вещей в мировой экономике к 2025 
году. 

В РФ удельный вес цифровой экономики 
в валовой внутренний продукт составляет 75 
млрд. долларов США или 2,8% (по данным 
«Boston Consulting Group»). Сравнение ин-
декса цифровизации России с мировыми эко-
номиками свидетельствует о значительном от-
ставании РФ, например от таких стран, как Бра-
зилия и Израиль по итоговым данным на 2016 
год. Отставание России на фоне лидеров вы-
глядит существенным вплоть до критичного: 
более чем в 5 раз – от стран ЕС, в 7 раз – от США.  

Эксперты отмечают российский феномен 
цифровизации, а именно колоссальный разрыв 
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Рис. 1 – Оптимистичный прогноз структуры 
рынка интернет вещей в мировой экономике 
к 2025 году 

Fig. 1 – Optimistic forecast of the structure of the 
Internet of Things market in the global economy by 2025 

 
Рис. 2 – Консервативный прогноз структуры 
рынка интернет вещей в мировой экономике 
к 2025 году 

Fig. 2 – Conservative forecast of the structure of the Inter-
net of Things market in the global economy by 2025 

 
2 О Стратегии развития информационного общества в 

Российской Федерации на 2017-2030 годы: указ Прези-
дента РФ от 9.05.2017 г. № 203 // Справочная правовая 
система «Консультант Плюс». 

3 О системе управления реализацией национальной 
программы «Цифровая экономика Российской Феде-
рации»: постановление Правительства РФ от 2.03.2019 
г. № 234 // Справочная правовая система «Консультант 

между компаниями по уровню внедрения IT-
технологий: с одной стороны – организации, 
которые находятся буквально на острие циф-
ровой трансформации, с другой – целый пласт 
предприятий и организаций, не достигших 
даже базового уровня автоматизации процес-
сов. Но избежать этого промежуточного этапа 
автоматизации невозможно. Компании, кото-
рые его не пройдут, просто не попадут в циф-
ровое будущее и быстро прекратят существо-
вание. 

В настоящее время цифровая экономика 
в РФ является приоритетным направлением 
государственного развития. По поручению В. В. 
Путина правительством утверждено постанов-
ление от 2 марта 2019 года № 234 «О системе 
управления реализацией национальной про-
граммы «Цифровая экономика Российской Фе-
дерации», согласно которому на условиях гос-
ударственно-частного партнерства целесооб-
разно увеличение инвестиций, по таким 
направлениям, как IT-продукты, IoT, сервисы с 
высоким экспортным потенциалом, Big 
Data2,3,4. Активизация мероприятий в данной 
сфере создаст условия и возможности для уве-
личения доли цифровой экономики в валовом 
внутреннем продукте страны до 6% и более, а 
также обеспечит мультипликативное развитие 
отраслей, реальная добавленная стоимость в 
которых по предварительным оценкам может 
составить до 6-8 трлн. рублей в годовом исчис-
лении. 

Сегодня туризм стал особым социокуль-
турным явлением, объединяющим как исто-
рико-культурное наследие государства, так и 
самые современные информационные техно-
логии в сфере территориального развития и 
коммуникаций. 

Плюс». URL: docs.cntd.ru/document/553834855 (дата 
обращения 20.05.2019). 

4 О Стратегии научно-технологического развития Россий-
ской Федерации: указ Президента РФ от 01.12.2016 N 
642 // Справочная правовая система «Консультант 
Плюс». URL: consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 
207967/ 
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Зарубежные туристические и travel-ком-
пании активно и результативно ведут диджита-
лизацию своей деятельности, получая значи-
тельные доходы. Азиатские страны, в эконо-
мику которых туризм вносит существенный 
вклад, приступили к цифровой трансформации 
на правительственном уровне. В 2018 году 
Шри Ланка организовала масштабное цифро-
вое промо страны как привлекательного тури-
стического направления, благодаря которому 
планируется привлечение 2,5 млн. туристов. 
Индонезией в качестве ответа на международ-
ную экспансию «Airbnb» запущена собствен-
ная сеть бронирования гестхаусов и вилл 
«Indonesia Travel Exchange» (ITX), насчитываю-
щая более 2000 различных домовладений. 

В мире работают десятки технологиче-
ских стартапов в сфере туризма, которые стре-
мятся привнести в отрасль свои оригинальные 
идеи. Так, например, камбоджийская плат-
форма «CamboTicket» по электронной почте 
позволяет забронировать место на паромах, в 
автобусах и в частных службах такси одновре-
менно в Лаосе, Таиланде, Камбодже, Вьетнаме. 

Тайский стартап «Local Alike», получив-
ший приз от Booking.com, продвигает новую 
концепцию локального туризма: в рамках он-
лайн-платформы компания планирует объеди-
нять и консультировать местных жителей по 
всему миру, которые обеспечивают оказание 
услуг туристам.  

Многие туристические стартапы пыта-
ются найти свою нишу, сконцентрировавшись 
на определенном типе туризма. Например, 
французская платформа «Tripnparty» позво-
ляет путешественникам отыскивать в любой 
стране аутентичные бары и пабы, про которые 
обычно хорошо осведомлены только местные 
жители. В 2018 году на Бали прошел стартап-
контест «Startup Weekend Bali», в ходе кото-
рого были отобраны лучшие идеи в области ту-
ризма. Список победителей отражает тенден-
цию удовлетворения нишевых запросов. При 
этом предложены различные мобильные при-
ложения, в том числе обеспечивающие связь с 
местными гидами и водителями на Бали 

(«Travelis»), для осуществления покупки про-
дукции местных фермеров («Finger Farm»), ин-
формирующие об индонезийских отелях, 
предоставляющих постояльцам чистую воду в 
возобновляемой таре («Botol Wisata»).  

В РФ туристская индустрия, ее развитие 
как на уровне государства в целом, так и для ее 
субъектов, муниципальных образований и об-
щества, имеет значимую роль. Данные Росту-
ризма свидетельствуют, что из 4377 компаний, 
включенных в Единый федеральный реестр ту-
роператоров, более 2,5 тыс. организаций осу-
ществляют деятельность в сфере внутреннего 
туризма.  

Так как для страны важным является раз-
витие въездного туризма, то ключевыми кри-
териями при принятии решений о цифровиза-
ции данной сферы и развитии инфраструктуры 
должна быть ориентация на предпочтения по-
тенциальных и фактических туристов. 
Наибольший прирост числа въездных турист-
ских поездок в 2018 году по сравнению с 2017 
годом из стран, где уровень цифровизации ту-
ризма на более высоком уровне, чем в РФ 
наблюдается у следующих государств: Китай 
(КНР) +14%, Германия +11%, Республика Корея 
+42%, США +16%, Израиль +24%, Франция 
+12%, Канада +14%, Швейцария +12%, Швеция 
+50%, Бельгия +25% и т.д.  

При этом прирост обусловлен проведе-
нием ЧМ по футболу в РФ и некоторые туристы 
2018 года – «не возвратные». Проводимый 
ЧМ-2018 оголил основные проблемы цифро-
визации туризма в РФ, так как за короткий про-
межуток времени большое количество ино-
странных граждан, приехавших в Россию с це-
лью туризма (особенно из европейских стран, 
Китая и Америки), почувствовали контраст ис-
пользования современных технологий в своей 
стране и в России. 

Основными недостатками по мнениям 
туристов было отсутствие электронных виз, что 
снижает бюрократизацию визового процесса 
(хотя достаточно эффективно такой опыт 
начали использовать на Дальнем Востоке и с 1 
января 2019 года в Калининграде), отсутствие 
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единого рабочего туристического портала 
страны и городов, низкий уровень обслужива-
ния, в том числе за счет недостаточного коли-
чества современных технологий и развитости 
инфраструктуры за пределами туристических 
центров (Санкт-Петербург, Москва). 

Конечно, можно отметить, что к Олим-
пиаде и ЧМ по футболу в сфере туризма и гос-
теприимства велась достаточно интенсивная 
подготовка, за счет чего и были внедрены ин-
новации и выделены средства. Некоторые 
компании начали внедрять электронные пу-
тевки, хотя этот опыт не позволил им решить 
проблемы с повышением конкурентоспособ-
ности и доходности бизнеса, регионы, ориен-
тированные на приток большого количества 
туристов разрабатывали интерактивные карты 
туристских ресурсов и объектов, но отсутствие 
систематизации и объединения порталов реги-
онов в общее цифровое информационное про-
странство, только отталкивает пользователя. 

Утвержденная ФЦП «Развитие внутрен-
него и въездного туризма в Российской Феде-
рации (2019 – 2025 годы)» прогнозирует, что к 
2025 году численность туристов оформляющих 
путевки, зарегистрированные в электронном 
виде, составит более 6,77 млн. человек в год. 

Государство планирует выделять субси-
дии и поддержку поддержку субъектов рынка, 
внедряющих цифровые технологии и развива-
ющих туризм на территории РФ, но удален-
ность перспективных регионов и «дотацион-
ная позиция» проектов по развитию туризма в 
этих регионах (в рамках развития оздорови-
тельного туризма (проекты «Приволжье», 
«Каспий»), культурно-познавательного ту-
ризма (проекты «Урал», «Серебряное ожере-
лье России»), активного туризма – проект «Си-
бирь», круизного туризма (проекты «Кам-
чатка», «Приморье», «Амур», «Русская Арк-
тика»), экологического туризма – проект «Бай-
кал»)5 не позволяет сделать вывод о высокой 
эффективности данных вложений и 

 
5 Федеральная целевая программа «Развитие внутрен-

него и въездного туризма в Российской Федерации 

вероятности перераспределения выделенных 
ресурсов на цифровизацию. 

Есть регионы, которые интенсивнее дру-
гих занимаются внедрением цифровизации в 
сфере туризма и гостеприимства. Так, в Новго-
родской области с помощью информационных 
технологий учитывают количество туристов в 
регионе, используя сведения мобильных теле-
фонов и технологии Big Data при обезличива-
нии персональной информации абонентов. 
Глобальный англоязычный интернет-ресурс 
tripsib.com ориентирован на развитие въезд-
ного туризма в Сибирь и повышение привлека-
тельности территорий для зарубежных инве-
сторов.  

Модель 
Согласно статистике Google, в период 

планирования путешествия пользователи со-
вершают около 400 поисковых запросов. Это 
огромный пласт данных активно используется 
туристическими компаниями для того, чтобы 
повлиять на решение путешественника и скло-
нить его в пользу определенного маршрута, 
компании и отеля. 

74% путешественников в мире плани-
руют своё путешествие онлайн, что обуславли-
вает перспективы рынка онлайн-услуг в ту-
ризме. Основная доля отечественных туристов 
в процессе планирования и организации по-
ездки в 2017 – 2018 годах использовала Интер-
нет. Тенденция диджитализации трэвел-услуг 
заставляет игроков рынка приспосабливаться к 
новым реалиям. Так, mobilefirst предлагает 
при разработке сервисов бронирования ори-
ентироваться уже не на версии для десктопов 
и планшетов, а на приложения для смартфо-
нов. При этом произошел существенный рост 
запросов путешественников с мобильных 
устройств: услуги карпулинга искали со смарт-
фонов на 62% чаще, чем в 2016 году, туры – на 
65%, железнодорожные и авиабилеты – почти 
на 50%. Всего доля запросов с мобильных 
устройств увеличилась до 40%. Около 

(2019-2025 годы)» // Справочная правовая система 
«Консультант Плюс». 
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половины пользователей, осуществляющих 
поиски с мобильного телефона или планшета, 
совершают бронирование с этого устройства. 
Чтобы использовать эту тенденцию, необхо-
димо обеспечить пользователю удобство не 
только искать, но и оплачивать услуги со смарт-
фона. 

Однако, средний российский путеше-
ственник пока еще дает туроператорам, закры-
вающим глаза на прогресс цифровизации, 
надежду на несколько лет процветания. По 
данным глобального опроса компании 
«Travelport», 51% отдыхающих все еще пред-
почитают покупать туры у специализирую-
щихся на этом виде услуг компаний вне зави-
симости от удобства их цифровой платформы. 
В целом мировая тенденция цифровизации 
трэвел-сферы свидетельствует о скором и гло-
бальном изменении на этом рынке.  

В Европе услугами туроператоров с совер-
шением визитов в физические офисы компа-
ний, пользуется не больше трети путешествен-
ников. Остальные планируют поездку самосто-
ятельно с помощью онлайн-сервисов. В России 
рынок развивается с учетом мировых трендов, 
поэтому похожая ситуация не заставит себя 
ждать. Онлайн продажи вырастут, причем в 
двух плоскостях – самостоятельного составле-
ния тура с помощью покупки в интернете от-
дельно билетов и отелей, а также покупки уже 
«собранных» поездок у туроператоров онлайн. 
Электронные продажи заменят собой офлайн-
агентства, часть которых закроется, а другая пе-
реориентируется на цифровую среду. 

По информации сайта Booking.com, треть 
туристов по всему миру предпочитают путеше-
ствия, спланированные искусственным интел-
лектом, принимая во внимание их предыду-
щие поисковые запросы, способы и суммы 
оплаты, и другие предпочтения. Половина 
опрошенных не придает значение тому, кто об-
суждает с ними поездку – чат-бот или живой 
человек, если пожелания учитываются в пол-
ной мере. Мотивация совершить бронирова-
ние также повышается, если предложенные 
искусственным интеллектом варианты 

соответствуют пожеланиям путешественника, 
что подтверждает большая доля респонден-
тов. 

Гостиницы так же заинтересованы в мак-
симально быстром предложении потенциаль-
ным клиентам диджитал-обслуживания, начи-
ная с этапа выбора номера и заканчивая опла-
той проживания на сайте или через специаль-
ное приложение. Среди тестируемых в настоя-
щее время технологий «HiltonHonors», которая 
позволяет пользователям заказывать услуги 
отеля с помощью приложения и адаптировать 
пребывание на отдыхе под свои желания. Эту 
информацию гостиничный бизнес использует 
для автоматической разработки индивидуаль-
ного плана для каждого гостя при последую-
щих визитах. 

Большую часть используемых на данный 
момент средств цифровизации сферы туризма 
занимают приложения. Первые цифровые сер-
висы для туристов появились в начале 2000-х и 
были ориентированы на онлайн бронирова-
ние жилья и покупку билетов: Booking.com – 
гостиничный агрегатор  дал возможность по-
тенциальным клиентам увидеть небольшие 
гостиницы по всему миру, обеспечил им самый 
широкий доступ к клиентской базе; AirB&B – 
повторил успех Booking.com, сформировав но-
вый рынок аренды апартаментов; Uber, Gett – 
агрегаторы такси, привлекли в малый бизнес 
огромное количество людей, дали им возмож-
ность зарабатывать, используя собственный 
автомобиль и, одновременно, сделали услуги 
такси гораздо более доступными [8]. 

Без использования подобных платформ 
современное путешествие представить 
сложно. С их помощью автоматически форми-
руются рейтинги доверия между участниками, 
позволяя в максимально короткие сроки объ-
единить на рынке продавцов и покупателей то-
варов и услуг, в том числе при заключении сде-
лок и проведении расчетов, тем самым устра-
няя посреднические звенья, минимизируя за-
траты на производственные и обменные про-
цессы. Например, «Аэрофлот», признанный 
вторым по пунктуальности в Европе и 
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четвёртым по цифровизации, в 2017 году пере-
шел на платформу SAP HANA, обеспечиваю-
щую возможность работы и осуществления 
бизнес-процессов в системе реального вре-
мени, что ведет к упрощению анализа больших 
данных и отсутствию дублирования на единой 
платформе. Это позволило оцифровывать и об-
рабатывать более 30 миллионов документов в 
месяц при росте уровня автоматизированной 
отчетности в семь раз.  

В целом применение в работе платформ 
позволяют значительно упрочить взаимоотно-
шения с клиентом (информировать и сопро-
вождать клиентов в пути), продавать больше 
услуг и повышать их цену; повышают качество 
услуг (смартфон как ключ от номера, регистра-
ция в отеле через приложение, обмен сообще-
ниями с персоналом отеля через приложение), 
улучшают эмоциональное восприятие (от-
метка где побывали и сортировка фото по ме-
стам, напоминания, указания и инструкции в 
аэропорту, на вокзале, порту и на борту судна); 
создают новые возможности для охвата клиен-
тов и понимания (уведомления, реклама, от-
зывы), интегрируются к использованию сов-
местно с социальными сетями (у представите-
лей поколения 2000-х годов доля решений о 
путешествиях, принимаемых под влиянием со-
циальных сетей, достигает 85%) для выявления 
личных предпочтений клиента и дальнейшего 
поиска потенциальных клиентов. 

Наличие острой конкуренции и широчай-
ших возможностей на рынке приложений обу-
славливает целесообразность развития дан-
ного направления в обеспечении условий для 
создания и запуска цифровых платформ но-
вого поколения.  

Россия уже пользуется некоторыми эле-
ментами, входящими в концепцию Туризма 
4.0, но обобщенная реализованная плат-
форма, которая нужна стране с огромным ту-
ристическим потенциалом не сформирована. 
Если раньше основой развития цифровизации 
была концепция «Индустрия 4.0» и «умная 
фабрика», используемая в промышленности, 
то на данный момент во многих развитых 

странах подобный подход применим и к сфере 
услуг, а в частности к индустрии туризма. В 
рамках такого рода тенденций в 2018 году Тур-
ция и Казахстан, например, объявили курс на 
развитие концепции «Туризм 4.0» – страны 
намерены вложить значительные средства в 
цифровой маркетинг для своей туристической 
отрасли. 

Обобщая элементы цифровизации 
сферы туризма и гостеприимства в Российской 
Федерации и опыт тех стран, которые уже 
внедряют концепцию «Индустрия 4.0» в дан-
ной индустрии модель цифровой платформы 
«Туризм 4.0» для индустрии туризма и госте-
приимства РФ представлена на рис. 3. 

Для модели цифровой платформы «Ту-
ризм 4.0» характерны следующие принципы: 

– предельная автоматизация всех звеньев; 
– максимальный удельный вес и значи-

мость НИОКР; 
– управление всех подсистем и звеньев 

осуществляется автономной системой с ис-
пользованием интернета вещей; 

– все этапы жизненного цикла туристского 
продукта обеспечены работой функциональ-
ных звеньев в форме единого взаимосвязан-
ного целого, регулируемого в системе онлайн 
режима потоками обратных связей. 

Потенциал цифровизации для развития 
малого и среднего бизнеса в индустрии ту-
ризма и гостеприимства зависит от финансо-
вых и технологических возможностей каждого 
конкретного субъекта и отрасли в целом. 
Можно выделить несколько ключевых техно-
логических возможностей. 

1. Искусственный интеллект – обеспечит 
максимально персонализированный результат 
при планировании путешествия. Опираясь на 
информацию о предпочтениях клиента, пред-
лагая решения, используемые другими путе-
шественниками, AI-системы могут значительно 
упростить организацию отпуска или путеше-
ствия, помочь сэкономить. 

2. Интернет вещей – ключевой элемент 
сервиса, обеспечивающий «бесшовное» путе-
шествие – перелет, трансферт, гостиница, заказ 
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машины. Обмениваясь данными, устройства 
могут сократить до минимума любые ожида-
ния, предотвратив различные проблемы – от 
отсутствия места на парковке до потери ориен-
тировки в незнакомом городе. 

3. Роботизация – технологии ко-ботов, 
роботов, умеющих понимать и работать с 
людьми, становятся все более реальными. 
Уборочные роботы – уже самый обычный 
предмет бытовой техники. Сокращая потреб-
ность в персонале, такая техника может суще-
ственно упростить, например, ведение 

семейного гостиничного бизнеса. 
4. Голосовые технологии – эффективное 

распознавание речи дает возможность опти-
мизировать многие процессы. Благодаря им 
даже небольшая семейная гостиница может 
обеспечить клиентам круглосуточный сервис и 
исключить языковые барьеры. 

5. Блокчейн – создавая «доверенную 
цифровую среду», позволяет значительно по-
высить надежность заказов, бронирования и 
платежей, обеспечив достоверность информа-
ции и отзывов об услугах. 

 
Рис. 3 – Модель цифровой платформы для сферы туризма и гостеприимства РФ «Туризм 4.0» 

Fig. 3 – Model of a digital platform for tourism and hospitality of the Russian Federation «Tourism 4.0» 

 
Компании, связанные с туризмом, под 

воздействием новых трендов, так или иначе, 
пытаются собирать сведения о транзакциях 
своих клиентов, чтобы персонализировать ре-
кламные предложения. Логично, что внима-
ние авиакомпаний, агрегаторов отелей и дру-
гих туристических услуг привлекла технология 
блокчейн. Потенциально она способна полно-
стью поменять сферу туристических услуг – за-
прос от путешественников на надежность при 
планировании поездок будет удовлетворен 

как раз с помощью блокчейна. Данные о по-
купке билетов, бронировании номеров в гости-
ницах и работе программ лояльности будут су-
ществовать в одном цифровом пространстве и 
помогут всем сторонам, задействованным в 
предоставлении услуг в рамках одной поездки, 
ориентироваться на фактические сведения о 
клиентах и предугадывать их желания. 

Из игроков рынка, связанных с туризмом, 
наиболее гибкими оказываются авиакомпа-
нии. Они первыми видят выгоды внедрения 



 

 

 

 

 

 43 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Богомазова И.В., Аноприева Е.В., Климова Т.Б. 

Цифровая экономика в индустрии туризма  

и гостеприимства: тенденции и перспективы 

инноваций в бизнесе, и, в первую очередь, 
платежных инноваций.  

Полученные результаты 
В целом проведенное исследование сви-

детельствует, что для цифровой трансформа-
ции в России характерно главенствующая роль 
и инициатива государства, чем бизнеса. Эта 
специфика, в частности, приводит к опережаю-
щему развитию сервисных IT-технологий для 
населения, что обуславливает активное разви-
тие «цифровых госуслуг», которыми пользу-
ется более 80 млн. человек. 

На рис. 4 приведено текущее расположе-
ние участников рынка РФ на витках «цифровой 
воронки», хотя оно и носит достаточно услов-
ный характер. Ранжирование в большей сте-
пени отражает текущее восприятие экспертов 
и их субъективные ожидания, а также автор-
ское мнение, нежели является результатом 
предиктивного анализа долгосрочной пер-
спективы. 

 

 
Рис. 4 – «Цифровая воронка» участников 
рынка цифровизации РФ в текущем периоде 
Fig. 4 – «Digital funnel» of participants in the digitalization 

market of the Russian Federation in the current period 
 

К числу факторов, сдерживающих разви-
тие цифровых технологий в индустрии госте-
приимства можно отнести:  

– финансово-экономические (среднему и 
малому бизнесу сферы гостеприимства 

достаточно сложно вкладывать значительные 
средства в цифровизацию деятельности, а 
льготы и программы их поддержки и стимули-
рования в этом направлении не предусмот-
рены);  

– нормативно-правовые (отсутствие чет-
кого нормативно-правового поля, регламенти-
рующего взаимодействие субъектов при пере-
ходе в цифровое пространство, в том числе за-
щита персональных данных, контроль досто-
верности аккаунтов и представленной инфор-
мации);  

– общая нестабильность (различия в фи-
нансовых и политических возможностях регио-
нов для интеграции в цифровое пространство 
страны);  

– дефицит инвестиций в высокотехноло-
гичные отрасли, влияние санкций – прежде 
всего, ограниченный доступ к трансферу техно-
логий и импорту готовых решений;  

– низкий уровень жизни населения страны 
(отсутствие возможности приобретения совре-
менных максимально функциональных гадже-
тов, использования платного контента и ро-
уминговых услуг интернета в путешествиях);  

– цифровая безграмотность населения (не-
которые не знают о возможностях цифровых 
технологий или знают весьма поверхностно).  

К категории факторов, поддерживающих 
развитие данной отрасли и процессов цифро-
визаци в ней, можно отнести:  

– изоляцию от трансфера технологий, вы-
нуждающую бизнес к финансированию и внед-
рению российских разработок;  

– эффект «низкой базы», способный резко 
оптимизировать бизнес-процессы за счет мо-
дернизации и внедрения информационных 
технологий;  

– перспективы смены бизнес-моделей, 
обуславливающих создание новых услуг. 

С учетом особенностей цифровизации 
рынка России и тенденций развития индустрии 
туризма и гостеприимства, можно предполо-
жить, что в течении ближайших 2 – 3 лет дан-
ная сфера выйдет на новый виток воронки, вы-
ступая при этом катализатором продвижения 
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вперед сферы «Транспорта и логистики» (в ос-
новном в рамках организации пассажиропере-
возок). 

Заключение. В ближайшей перспективе 
для большинства отраслей будут характерны 
существенные преобразования, связанные со 
сменой бизнес-моделей, лидеров, прорывных 
инноваций. Принимая во внимание новые тен-
денции, игроки рынка продажи туристических 
услуг планируют на 2019 год бороться за кли-
ента в цифровом пространстве, что является 
следствием глобальной диджитализации, 
ставящей вопрос ребром: «Либо компании 
адаптируются, либо покинут рынок». В каче-
стве решения могут быть выбраны один из 
двух вариантов. Первый доступен только для 
крупных туроператоров, которые могут сосре-
доточить в своих руках в качестве активов 
отели или авиакомпании, чтобы конкуриро-
вать, снижая собственные издержки. Второй 
менее масштабен – означает переход в онлайн 
и интеграцию в глобальные каналы продаж. В 
этом случае очевидное преимущество в том, 
что снижается зависимость поставщиков тури-
стических услуг от партнеров, поскольку в фор-
мате онлайн они могут напрямую брать деньги 
со своих покупателей, не делясь прибылью ни 
с кем. 

В ближайшей перспективе продолжится 
вытеснение компаний старого типа метапоис-
ковиками, внедряющими новые технологии, 
обеспечивающие взаимодействие с клиентом 

со старта планирования путешествия до мо-
мента оплаты отелей и билетов.  

Если сегодня сложно предсказать ско-
рость повсеместной цифровизации рынка в 
России и за ее пределами, то один факт очеви-
ден – большинство туроператоров, работаю-
щих в системе офлайн-офисов, попадают в 
группу риска и, возможно, в ближайшем буду-
щем прекратят свою работу. Тысячи агентств 
уже закрываются ежегодно, но клиенты этого, 
по большей части, не замечают, поскольку им 
предлагается более удобная альтернатива. 

На современном этапе можно отметить 
тенденции «The digitalization of business» в 
сфере туризма в РФ, что достаточно перспек-
тивно при укрупнении бизнеса, применении 
новых технологичных решений, использова-
нии систем динамического пакетирования в 
реальном времени, новых сервисов брониро-
вания, онлайн-сервисов для прямых продаж 
туристам отдельных услуг и турпакетов с воз-
можностью самостоятельного конструирова-
ния тура, систем управления отелями, реше-
ний на основе Big Data по прогнозированию 
спроса и управлению ценообразованием. 
Преимуществом на рынке туристических услуг 
будут обладать компании, предлагающие мак-
симально кастомизированный процесс взаи-
модействия с путешественником. Только так 
сохранится лояльность покупателей и прибыль 
бизнеса, приумножится конверсия и повы-
сится уровень безопасности. 
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DIGITAL ECONOMY IN THE TOURISM AND HOSPITALITY INDUSTRY:  

TRENDS AND PROSPECTS 
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The article discusses the basics of the digital economy, covers its characteristic 
features and scope of application. The authors analyze the condition of digital 
economy development in the world, reflecting growth of its share in gross do-
mestic product, and the Russian Federation for which characteristic is the state 
initiative of advance and development of digital processes, but not business 
structures. The role of the Internet of things within digitalization of world econ-
omy is considered; in this regard the optimistic and conservative forecast of 
structure of the market of the Internet of things till 2025 is submitted. The anal-
ysis of level of the digital technologies involved in development of the tourist 
industry confirms paramount value of information as key factor in the condi-
tions of digital economy. The article characterizes the information space of 
tourism, and describes the digital services and platforms which are widely 
adopted and succeeded by offices of the tourist companies. The offered model 
of the digital platform for the sphere of tourism and hospitality of the Russian 
Federation «Tourism 4.0» with the description of the principles, characteristic 
of it, can be provided as a result of a combination of key technological capabil-
ities, namely artificial intelligence, the Internet of things, robotization, voice 
technologies, a blockchain. The presented «digital funnel» reflects the place of 
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the tourism and hospitality industry among the participants in the digitalization 
market. Results of a research allow distinguishing the factors constraining and 
keeping development of modern technologies in the industry, revealing trends 
and regularities in the short term. 
Article is executed within a grant of an additional intra high school competition 
of Belgorod State National Research University on a competition of grants for 
support of the public and humanitarian directions of researches. Subject «De-
velopment of Model of Network Interaction in the Tourist and Recreational 
Sphere». 

 

References 
 

1. Aleeva, V. A., & Mochalova, Yu. D. (2018). Primenenie sovremennyh informacionnyh tehnologij 
v upravlenii biznesom v sfere turizma [The use of modern information technologies in business 
management in tourism]. Biznes-obrazovanie v ekonomike znanij [Business education in the 
knowledge economy], 3, 3-6. (In Russ.). 

2. Gerchikova, E. Z., & Spiridonova, E. P. (2018). Sociologicheskie aspekty transformacii sfery 
rekreacii i turizma v usloviyah cifrovoj ekonomiki [Sociological aspects of the transformation of 
recreation and tourism in the digital economy]. Vestnik Saratovskogo gosudarstvennogo socialno-
ekonomicheskogo universiteta [Bulletin of the Saratov State Socio-Economic University], 3 (72), 
185-189. (In Russ.). 

3. Danilova, N. F., & Saraeva, I. V. (2019). Globalnoe cifrovoe prostranstvo: perspektivy i ugrozy dlya 
ekonomicheskogo razvitiya stran [Global Digital Space: Prospects and Threats for the Economic 
Development of Countries]. Izvestiya Saratovskogo universiteta. Seriya: Ekonomika. Upravlenie. 
Pravo [Izvestia of Saratov University. Series: Economics. Control. Low], 19 (1), 65-73. (In Russ.). 

4. Dunyan, Chzhan (2017). Sovremennoe sostoyanie cifrovoj ekonomiki v Kitae i perspektivy sotrud-
nichestva mezhdu Kitaem i Rossiej v oblasti cifrovoj ekonomiki [The current state of the digital 
economy in China and the prospects for cooperation between China and Russia in the field of the 
digital economy]. Vlast [Power], 9, 37-43. (In Russ.). 

5. Evsyukov, V. V., & Pyshnyj, A. I. (2018). «Cifrovaya ekonomika» – novyj etap informatizacii ob-
shestva ["Digital Economy" - a new stage in the informatization of society]. Izvestiya Tulskogo 
gosudarstvennogo universiteta. Ekonomicheskie i yuridicheskie nauki [Bulletin of Tula State Uni-
versity. Economic and legal sciences], 11-19. (In Russ.). 

6. Ivanov, V. V., & Malineckij, G. G. (2017). Cifrovaya ekonomika: ot teorii k praktike [Digital econ-
omy: from theory to practice]. Innovacii [Innovation], 12(30), 3-12. 

7. Kleyman, A. A., & Babanchikova, O. A. (2015). Sovershenstvovanie tekhnologii prodazh 
turistskogo produkta na osnove vnedreniya innovacionnyh tekhnologij [Improving the sales tech-
niques of the tourist product on the basis of introduction of innovative technologies]. Vestnik 
Nacional'noj akademii turizma [Bulletin of National Tourism Academy], 3(35), 20-26. (In Russ.). 

8. Klimova, T. B., Bogomazova, I. V., & Anoprieva, E. V. (2019). Shering-ekonomika v industrii tur-
izma i gostepriimstva: novye trendy i tendencii [Schering Economics in the Tourism and Hospitality 
Industry: New Trends and Trends]. Nauchnye vedomosti BelGU, Ceriya: Ekonomika. Informatika 
[Proceedings of BelSU, Series: Economics. Computer science], 47(2), 238-247. (In Russ.). 

9. Lebedeva, T. E., Shkunova, A. A., & Slautina, M. S. (2018). Prodvizhenie na rynke turizma: novoe 
reshenie [Promotion in the tourism market: A new solution]. Innovacionnaya ekonomika: perspek-
tivy razvitiya i sovershenstvovaniya [Innovative Economics: Prospects for Development and Im-
provement], 5(31), 81-85. (In Russ.). 

10. Lenchuk, E. B., & Vlaskin, G. A. (2018). Formirovanie cifrovoj ekonomiki v Rossii: problemy, riski, 
perspektivy [Formation of the digital economy in Russia: problems, risks, prospects]. Vestnik 



 

 

 

 

 

 47 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Богомазова И.В., Аноприева Е.В., Климова Т.Б. 

Цифровая экономика в индустрии туризма  

и гостеприимства: тенденции и перспективы 

Instituta ekonomiki Rossijskoj akademii nauk [Bulletin of the Institute of Economics of the Russian 
Academy of Sciences], 5, 9-21. (In Russ.). 

11. Morozov, M. A., & Morozova, N. S. (2018). Novaya paradigma razvitiya turizma i industrii 
gostepriimstva v usloviyah cifrovoj ekonomiki [A new paradigm for the development of tourism 
and the hospitality industry in the digital economy]. Vestnik Rossijskogo novogo universiteta. Ser-
iya: “Chelovek i obshestvo” [Bulletin of Russian New University. Series: “Man and Society”], 1, 135-
141. (In Russ.). 

12. Svon, M. (2017). Blokchejn: shema novoj ekonomiki [Blockchain: A scheme of the new economy]. 
Мoscow: Olymp Business. (In Russ.). 

13. Negroponte, N. (1995). Being Digital. New York: Alfred A. Knopf. 
 
 

Богомазова И.В., Аноприева Е.В., Климова Т.Б. 
Цифровая экономика в индустрии туризма и гос-
теприимства: тенденции и перспективы // Сер-
вис в России и за рубежом. 2019. Т. 13. Вып. 3. С. 
34-47. DOI: 10.24411/1995-042X-2019-10303. 

Bogomazova, I. V., Anoprieva, E. V., & Klimova, T. B. 
(2019). Digital economy in the tourism and hospitality 
industry: trends and prospects. Servis v Rossii i za 
rubezhom [Services in Russia and Abroad], 13(3), 34-
47. doi: 10.24411/1995-042X-2019-10303. (In Russ). 

 



 

 

 

 

 

 48 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 1 (83) 

2019 

 

 
 

УДК 338.487 
DOI: 10.24411/1995-042X-2019-10304 

 

ЗЮЛЯЕВ Николай Александрович 
Поволжский государственный технологический университет 

(Йошкар-Ола, Республика Марий Эл, РФ); 
кандидат экономических наук, доцент; e-mail: zyulyaevna@volgatech.net 

 

Анализ взаимных туристских потоков  

между Россией и странами Евросоюза 
 

Исследование проведено на основе обработки большого массива 
статистической информации из российских и зарубежных источни-
ков за 2008 – 2017 года с использованием эмпирических (наблюдения, 
сравнения, мониторинг) и статистических (индексы, группировки, 
корреляционно-регрессионный анализ) методов. Объектом данного 
исследования являлись выездной турпоток россиян в страны Евро-
союза и въездной турпоток жителей этих стран в Россию, а пред-
метом – динамика этих потоков и оценка факторов, влияющих на 
них. В результате исследования определены индексы сезонности 
выездного и въездного потоков по отдельным странам. Выявилась 
высокая волатильность выездного туристского потока и низкая 
въездного. Оценки влияния различных факторов на туристские 
потоки осуществлялась на основе модели множественной регрес-
сии. В качестве экзогенных переменных в модели использовались 
численность населения и их доходы, номинальный курс евро и санк-
ции. Качество моделей оценивалось степенью аппроксимации (R2), 
критериями Фишера и t-статистики Стьюдента. Подтвердилась 
гипотеза о прямой связи туристского потока с численностью 
населения и их доходами, и обратной – с курсом валюты и санкция-
ми. Исследование выявило статистически значимую связь турист-
ского потока с доходом и курсом евро и не выявило с численностью 
населения и санкциями. Отмечается высокая эластичность выезд-
ного туристского потока по доходу и курсу евро, а во въездном – 
высокая эластичность по доходу и низкая по курсу евро. Результа-
ты статьи могут быть полезными для исследования других регио-
нов и направлений туризма. 

Ключевые слова:  
въездной туристский поток, 
выездной туристский поток, 

спрос на туризм, модель  
множественной регрессии, 

 население, доход, курс евро, 
санкции, коэффициент  

эластичности  
 

 

Введение. В 2017 году каждый шестой 
житель нашей планеты являлся туристом (1,33 
млрд прибытий), а совокупный вклад туризма 
в мировой ВВП достиг $7,2 трлн или 10,2%1. В 

 
1 UNWTO Annual Report. 2017. URL: e-unwto.org/doi/ 

pdf/10.18111/9789284419807 (дата обращения: 
10.12.2018). 

современном мире произошла трансформа-
ция представлений людей о туризме, который 
превратился в институт глобального общества 
потребления.  

Активно участвует в международном ту-
ризме и Россия, вклад которой в 2017 году со-
ставил 4,6% от общего числа прибытий и 

АКТУАЛЬНЫЕ  ВОПРОСЫ 
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оценкам экспертов Всемирной туристической 
организации (UNWTO) у нашей страны есть 
большой потенциал увеличения своей доли в 
международном туризме. 

В выездном туристском потоке россиян 
преобладают европейские страны, в которые 
в 2018 году было совершено около 14,8 млн 
выездов (32,5% от общего числа), а во въезд-
ном потоке туристы из европейских стран с 4,5 
млн прибытиями в Россию (18,4%) занимают 
второе место, уступая прибытиям из стран 
Ближнего зарубежья. 

Мониторинг выездного туристского по-

тока россиян в страны Евросоюза и въездного 
граждан этих стран в Россию отражает, с од-
ной стороны, все сложности политического и 
экономического характера между Россией и 
ЕС, а с другой – превышение в 2-3,5 раза вы-
ездного туристского потока над въездным. Эта 
ситуация как уже указывал автор ведет к отто-
ку иностранной валюты из страны, сокраще-
нию совокупного спроса и потерей до 2,5% 
ВВП [4, с. 232; 5, с.89]. Для развития въездного 
туризма в нашей стране его включили в наци-
ональный проект «Международная коопера-
ция и экспорт». 
 

 
Рис. 1 – Динамика выезда россиян в страны ЕС и въезда жителей Евросоюза в Россию2 

Fig. 1 – The dynamics of the departure of Russians to the EU countries and the entry of residents of the EU to Russia 

 
Состоянию2 туризма в нашей стране его 

проблемам и тенденциям развития посвяще-
но множество научных статей. В проведенном 
проф. Закориным Н.Д. анализе научных пуб-
ликаций по экономике туризма в трех ВАКов-
ских журналах по туризму (Вестник Ассоциа-
ции вузов туризма и сервиса, Вестник Нацио-
нальной академии туризма, Современные 
проблемы сервиса и туризма) за период 
2010–2015 гг. отмечено лишь 5 статей (1,7% от 
общего числа публикаций) по статистике и 
динамике туристических потоков [2]. Следует 
отметить, что исследования по данной про-
блематике опубликованы и в других журна-
лах, в том числе и ВАКовских. Однако посто-

 
2 Источники для рис. 1-7, табл. 2-6: данные Росстата, 

Банка России, расчёты автора 

янно происходящие в туризме количествен-
ные и качественные изменения требует их 
дальнейшего анализа.  

Методология исследования  
и основные переменные 

Объектом данного исследования явля-
лись выездной турпоток россиян в страны Ев-
росоюза и въездной турпоток жителей этих 
стран в Россию, а предметом – динамика этих 
потоков и оценка факторов, влияющих на них 
с использованием корреляционно-регрес-
сионного анализа.  

В исследовании использованы статисти-
ческие данные Федеральной службы государ-
ственной статистики Российской Федерации 
(Росстата), Банка России, Организации эконо-
мического сотрудничества и развития (OECD), 
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Всемирной туристической организации (UN-
WTO) и Статистического портала путешествие 
и туризм в Европе (Travel and tourism in Europe 
– Statistics & Facts). Массив этих данных соста-
вил 2800 годовых и 2240 квартальных наблю-
дений временных рядов с 2008 по 2017 года, 
который вполне обеспечивает статистическую 
достоверность.  

Главным показателем развития туристи-
ческой отрасли является туристский поток, от-
ражающий спрос на турпродукты и являю-
щийся эндогенной переменной, зависимой от 
множества экзогенных переменных, что 
определяет его высокую волатильность. Для 
выявления функциональной взаимосвязи 
между экзогенными и эндогенными пере-
менными в туризме зарубежными [13, 14, 19, 
20, 23, 24 и др.] и отечественными [1, 6, 7, 8, 
10, 11 и др.] исследователями используются 
разнообразные регрессионные модели (мно-
жественной регрессии, автокорреляции, AR-
MA, ARIMA, VAR). Обзор использования этих 
моделей представлен в статье Song H. и Li G 
[25]. 

Первоначальный отбор экзогенных пе-
ременных в модель множественной регрес-
сии осуществлялся на основе теоретических 
представлений о возможном их влиянии на 
туристский поток и результатах ранее опубли-
кованных научных исследований [1, 6, 7, 8, 20, 
23, 24]. При этом экзогенные переменные 
должны быть численно измеряемыми и не 
коррелированными между собой. 

Одной из переменной, влияющей на 
уровень туристского потока, является числен-
ность населения, оцениваемая в данном ис-
следовании в абсолютной величине (млн чел.). 

Микроэкономическая теория утвержда-
ет, что важнейшей переменной, влияющей на 
потребительский спрос, являются доходы 
населения. Реальность показывает, что страны 
с высоким уровнем доходов населения, с од-
ной стороны, генерируют больший туристиче-
ский поток, а с другой, являются наиболее 
привлекательными для туристов, чем страны с 
более низким уровнем жизни. В данном ис-

следовании в модели, описывающей выезд-
ной турпоток россиян в страны ЕС, использу-
ется показатель среднедушевого дохода в год 
(тыс. руб.), а для въездного турпотока в Рос-
сию – ВВП на душу населения в год (тыс. 
долл.). 

Международный туризм связан с пере-
ездами людей из одной страны в другую, ис-
пользующих разные валюты, что требует 
включение в модель в качестве следующей 
экзогенной переменной обменный курс валю-
ты, который бывает реальным, оценивающим 
их покупательную силу, и номинальным, 
складывающимся в зависимости от спроса и 
предложения валют. В данном исследовании 
используется номинальный курс евро в руб-
лях (е), поскольку на него ориентируется по-
требитель. 

На международный туризм определен-
ное влияние оказывают санкции, которые в 
2014 году против России ввели США, страны 
Евросоюза, Японии, Канады и некоторые дру-
гие страны. Они оказывают влияние на ту-
ристские потоки, как прямо через запреты вы-
езда (въезда) отдельным физическим лицам, 
так и косвенно через настроение туристов, от-
казывающихся от путешествий в страны по-
тенциально для них опасных. В условиях 
обострения борьбы с киберопасностью в 
группе риска в зарубежных поездках оказы-
ваются российские специалисты IT компаний, 
которых необоснованно могут обвинить во 
взломе каких-либо серверов, экстрадировать 
в США и там судить. 

Теорию санкций и их эффективность 
рассмотрели зарубежные ученые R Caruso 
[12], R.Pape [21], D. Peksen [23], Института ми-
ровой экономики Петерсона [17] и другие. 
Влияние санкций на российский туризм оце-
нили в Институте стран переходной экономи-
ки Банка Финляндии (BOFIT) [18], российские 
ученые И. Зиганшин, А. Овчаров, М. Рысаева 
[3], С. Муханов [9], а на страны Европейского 
союза – в Австрийском институте экономиче-
ских исследований (WIFO) [15].  

Санкции являются качественным показа-
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телем, поэтому их оценка осуществлялась с 
использованием бинарного показателя, при-
нимавшего значение 1 при наличии санкций, 
и 0 при их отсутствии. 

Теоретическая модель множественной 
регрессии, описывающая спрос на туристские 
путешествия, должна иметь вид: 

−−++

= ),,,( SeINfQ
. 

Построенные модели множественной 
регрессии проверялись на соответствие тео-
ретическим положениям и на статистическую 
значимость с использованием коэффициента 
детерминации (R2), критериями Фишера и t- 
статистики Стьюдента, что в итоге позволит 
подтвердить или опровергнуть выдвинутые 
гипотезы о включении этих переменных в мо-
дель и оценить степень их влияния. 

Туристский поток в силу объективных 
причин подвержен сезонным колебаниям. 
Для выделения сезонных индексов в ходе ис-
следования были проанализированы квар-
тальные временные ряды. Оценка этих индек-
сов проведена методом Census для мульти-
пликативного временного ряда, представлен-
ного произведением тренда, сезонных, цик-
лических и случайных компонент.  

Выездной туристский поток россиян 
 в страны Евросоюза 

По оценке UNWTO, Европа является 

наиболее конкурентоспособным регионом в 
плане эффективности туризма и travel-
индустрии, что обеспечивается историко-
культурным богатством, развитой туристиче-
ской инфраструктурой, открытостью и непло-
хим уровнем безопасности, несмотря на неко-
торые негативные инциденты, связанные с 
огромным наплывом эмигрантов. Эта оценка 
подтверждается 428 млн туристов, посетив-
ших в 2017 году страны Евросоюза (рост на 
8%), в том числе 139 млн туристов из стран не 
входящих в ЕС1. 

Страны ЕС интересны для зарубежных 
поездок и россиянам и по оценке Европей-
ской комиссии по путешествиям и туризму 
российские туристы является важным факто-
ром развития въездного туризма в странах 
Евросоюза3. Причем динамика европейского 
направления превышает динамику общего вы-
ездного туристского потока россиян (рис. 2). 

В европейском направлении преобла-
дают самодеятельные поездки россиян, а ор-
ганизованный туризм предпочитают семей-
ные туристы на морские курорты. Вероятно, в 
будущем число организованных туристов мо-
жет увеличиться за счет использования туро-
ператорами динамических пакетов, позволя-
ющих в реальном времени создать турпро-
дукт, соответствующие запросу конкретного 
туриста. 

 
Рис. 2 – Динамика выездного турпотока россиян в ЕС и общего выездного потока3 

Fig. 2 – Dynamics of outbound tourist flow of Russians to the EU and the total outbound flow 
 

3 European Tourism amid the Crimea Crisis. A report produced by the European Travel Commission and Tourism Econom-
ics (an Oxford Economics Company). Brussels, October 2014. р. 13. URL: http://www.etc-corporate.org/ 
news/european-tourism-amid-the-crimea-crisis (дата обращения 22.12.2018). 
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Мониторинг выездного потока (рис. 1) 
свидетельствует об его экспоненциальном ро-
сте в 2010-2013 годах, падении в 2009 году на 
8,9% вследствие мирового экономического 
кризиса и на 33,8% в 2014-2015 годах вслед-
ствие резкого обесценения рубля и санкций.  

С 2016 года возобновился рост выезда 
россиян в страны ЕС (на 1,5% в 2016 году, на 
9,8% в 2017 году за счет укрепления рубля на 
15,2%, на 1,4% в 2018 году). Замедление тем-
пов роста выезда россиян в прошедшем году 
вызвано проведением в России чемпионата 
мира по футболу, матчи которого россияне 
предпочли смотреть в домашних условиях и 
ростом курса евро на 12,2%. 

Рост выездного потока россиян в Европу 
происходит на фоне роста стоимости поездок 
и высокой волатильности курса рубля. 

 

Таблица 1 – Стоимость заграничных поездок 
в некоторые страны на отдых, включая экс-
курсии в 2017 году4 

Table 1 – The cost of foreign travel on vacation,  
including excursions in 2017 

Страна 
Стоимость, 

руб. 
Изменение за 

год, % 

Франция 67 622 4,38 

Германия 61 190 6,34 

Испания 57 262 3,80 

Греция 48 503 3,66 

Города Европы 43 756 8,15 
 

Мониторинг выездного туризма показал, 
что у россиян наибольшей популярностью 
пользуются поездки в Финляндию, Эстонию, 
Германию, Польшу, Испанию, Италию, Кипр и 
Грецию, а наименьшей поездки в Люксем-
бург, Ирландию, Румынию и Мальту (табл. 2).  

В Финляндию и Эстонию основной поток 
составляют жители Санкт-Петербурга, Ленин-
градской области и Карелии, совершающие 
краткосрочные поездки на 1-2 дня в выход-

 
4 Источник: Турпоездки и отдых за границей – исследо-
вания и анализ рынка туристических услуг 2017-2018 гг. 
URL: groupmarketing.ru/id_product/4000536/turpoezdki_ 
i_otdyh_za_granicey__issledovanija_i_analiz_rynka_turisti
c.html (дата обращения 11.01.2019) 

ные и праздничные дни часто без ночлега. 
В Польшу наибольший поток приходится 

на жителей Калининградской области, поль-
зовавшихся безвизовыми поездками по Со-
глашению между правительством РФ и прави-
тельством Польши о порядке местного при-
граничного передвижения и действовавшего с 
2012 по 2016 года. 

Туристский поток подвержен сезонно-
сти, анализируя индексы сезонности можно 
определить приоритеты россиян по каждой 
стране (таб. 3). 

 
Таблица 2 – Рейтинг выезда россиян в стра-
ны Евросоюза в 2018 году 

Table 2 – The rating of the departure of Russians in the 
countries of the EU in 2018 

Страна тыс. чел. % 

1 Финляндия 3361 22,62 

2 Эстония 1798 12,10 

3 Германия 1297 8,79 

4 Польша 1093 7,35 

5 Италия 1089 7,31 

6 Испания 961 6,50 

7 Кипр 826 5,56 

8 Греция 808 5,44 

9 Литва 635 4,27 

10 Чехия 478 3,32 

11 Франция 478 3,22 

12 Болгария 437 2,95 

13 Латвия 418 2,80 

14 Великобритания 252 1,70 

15 Австрия 249 1,68 

16 Нидерланды 223 1,50 

17 Венгрия 169 1,14 

18 Бельгия 85 0,57 

19 Хорватия 69 0,46 

20 Португалия 60 0,40 

21 Швеция 55 0,37 

22 Дания 34 0,23 

23 Словакия 29 0,20 

24 Словения 19 0,11 

25 Румыния 16 0,10 

26 Мальта 14 0,09 

27 Ирландия 2 0,01 

28 Люксембург 0,4 0,0 

 



 

 

 

 

 

 53 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Зюляев Н.А. 

Анализ взаимных туристских потоков  

между Россией и странами Евросоюза 

Таблица 3 – Индексы сезонности выездного 
туристского потока 

Table 3 – The seasonal indexes of the foreign tourist flow 

Страна 1 кв 2 кв 3 кв 4 кв 
Австрия 1,15 0,93 0,97 0,95 
Бельгия 0,81 1,15 1,13 0,91 
Болгария 0,21 1,18 2,35 0,26 
Великобритания 0,89 1,04 1,16 0,91 
Венгрия 0,97 1,11 1,01 0,91 
Германия 0,96 1,00 1,11 0,92 
Греция 0,11 1,24 3,32 0,33 
Дания 0,53 1,04 1,52 0,91 
Ирландия 0,64 1,14 1,32 0,91 
Испания 0,44 1,05 2,02 0,49 
Италия 0,79 1,08 1,47 0,66 
Кипр 0,17 1,42 1,89 0,52 
Латвия 0,83 1,15 1,21 0,81 
Литва 0,95 1,07 1,11 0,87 
Нидерланды 0,97 1,06 1,02 0,94 
Польша 0,82 1,01 1,19 0,98 
Португалия 0,67 1,21 1,41 0,71 
Румыния 0,61 1,14 0,89 1,36 
Словакия 0,81 1,08 1,29 0,82 
Словения 0,75 1,16 1,23 0,86 
Финляндия 0,93 1,03 1,31 0,72 
Франция 0,93 1,06 1,14 0,81 
Хорватия 0,89 1,03 1,21 0,87 
Чехия 0,91 1,06 1,05 0,98 
Швеция 0,92 1,06 1,06 0,96 
Эстония 0,91 1,05 1,09 0,95 
 

Наибольшее влияние сезонность оказы-
вает на поездки россиян в Болгарию, Грецию, 
Испанию, Италию, Кипр, Хорватию, в которые 
основной поток приходится на 2 и 3 кварталы, 
что свидетельствует о преимущественном ин-
тересе россиян в этих странах на пляжный ту-
ризм, который в силу объективных природных 
условий пользуется у россиян. Причем Греция, 
Испания и Италия за два последних года пока-
зывали высокие темпы прироста поездок рос-
сиян, что объясняется возможностью совме-
щения пляжного отдыха с культурно-
ознакомительными программами (рис. 3). 

Для Австрии характерен большой индекс 
сезонности в первом квартале, что соответ-
ствует спросу россиян на горнолыжный ту-
ризм в стране, являющейся европейской гор-
нолыжной «меккой». Для остальных перио-
дов времени сезонные индексы очень близки 
друг другу, означающие круглогодичный ин-
терес россиян к туристическому потенциалу 
Австрии.  

В Латвии относительно большие индек-
сы сезонности для 2 и 3 кварталов объясняют-
ся спросом россиян на курорты Рижского 
взморья. 

 
 

 
Рис. 3 – Направления и динамика спроса россиян на пляжный туризм  

Fig. 3 – Directions and dynamics of demand of Russians for beach tourism 
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Поездки россиян в Германию, Францию, 
Великобританию, Чехию, Венгрию, Швецию, 
Эстонию подвержены незначительным сезон-
ным колебаниям, что объясняется разнообра-
зием целей путешествий. Так, россияне отды-
хают зимой во французских и немецких Аль-
пах на горнолыжных курортах (Шамони, Кур-
шавель, Гармиш-Партенкирхен, Оберстдорф и 
др.), а в остальные времена года совершают 
культурно-ознакомительные (Париж, Лион, 
Страсбург, Берлин, Кельн и др.) и оздорови-
тельные (Канны, Ницца, Виши, Баден-Баден, 
Висбаден и др.) поездки. 

Чехия и Венгрия привлекают россиян 
всемирно известными курортами в Карловых 
Варах, Теплице, Яхимове, на озере Балатон, 
старинными достопримечательностями и бо-
гатой экскурсионной программой. Столицы 
этих стран (Прагу и Будапешт) россияне любят 
посещать в праздничные дни, что определя-
ется непродолжительностью полета и бюд-
жетной стоимостью путешествия. 

Европа является урбанизированным 
пространством с большим количеством горо-
дов известных вековыми историями, величе-
ственной архитектурой, музеями и театрами, 
штаб-квартирами и офисами межправитель-
ственных организаций и ведущих мировых 
корпораций, крупнейшими торговыми цен-
трами. Наиболее посещаемыми россиянами 
городами являются Прага (15,8% от общего 
числа прибытий в 2016 г.), Рим (10,6%), Париж 
(7,5%), Вена (7%), Лондон (6,2%), Берлин 
(4,9%), Барселона (4,8%), Мюнхен (4,3%)5 . 

По оценкам российских туроператоров в 
условиях замедления темпов роста реальных 
доходов и падения курса рубля россияне вы-
бираются максимально экономичные вариан-
ты размещения (отели 3-х и 4-х звездные). В 
то же время европейские аналитики отмечают 
увеличение зарубежных расходов россиян. По 
оценкам российских туроператоров в услови-

 
5 Marktinformation Incoming-Tourismus Russland 2017. p. 

16. URL: germany.travel/media/pdf/marktinformationen 
__lang_/regionalmanagement_nordosteuropa/Russland.
pdf (дата обращения 21.12.2018). 

ях замедления темпов роста реальных дохо-
дов и падения курса рубля россияне выбира-
ют экономичные варианты размещения (оте-
ли 3-х и 4-х звездные). 

В то же время европейские аналитики 
отмечают увеличение зарубежных расходов 
россиян. Так по информации компании Global 
Blue, расходы россиян в 2017 по сравнению с 
предыдущим годом в Германии возросли на 
16%, в Италии на 15%6, а Британское управле-
ние по туризму VisitBritain сообщило о 70% 
росте расходов россиян в Великобритании7. 

Въездной туристский поток в Россию 
жителей стран Евросоюза 

Российская Федерация, являясь самой 
большой по территории страной мира (17,2 
млн км2), имеет разнообразный природно-
климатический ландшафт, бурную историю и 
богатое культурное наследие, что, естествен-
но, привлекает туристов со всего мира, в том 
числе и европейских туристов. 

Мониторинг въездного туристического 
потока жителей стран Евросоюза в Россию в 
2018 году показал, что наибольшее число 
прибытий приходится на финнов, поляков, 
немцев, жителей стран Прибалтики и Велико-
британии, французов, итальянцев, а 
наименьше число прибытий приходится на 
жителей Кипра, Мальты и Люксембурга (табл. 
4). Правда финнов и поляков сложно отнести к 
туристам, поскольку они совершают в основ-
ном приграничные шопинг поездки. 

Ситуацию с въездом в Россию европей-
цев определяют две противоречивые тенден-
ции. С одной стороны, обострение внешнепо-
литической ситуации и введение санкций и их 
постоянное расширение со стороны США и ЕС 
привели к сокращению европейского въезд-
ного потока в 2018 года по сравнению с 2013 
годом на 29,2%. Наибольший спад въездного 

 
6 Турпоток из России в Германию растет за счет само-

стоятельных туристов. URL: atorus.ru/news/press-
centre/new/41996.html (дата обращения 12.01.2019). 

7Источник: rtournews.ru/blog/tournews/krizis-govorite-
the-uk-otmechaet-70-nyj-rost-rashodov-turistov-iz-
rossii.html (дата обращения 13.01.2019). 
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туризма приходится на страны наиболее ак-
тивно проповедующих русофобию Так в 2018 
году по сравнению с 2013 годом въездной по-
ток из Польши сократился на 58,3%, Литвы на 
40%, Финляндии на 31,5%, Латвии на 26,6%, 
Эстонии на 20% (рис. 4). 
 
Таблица 4 –Рейтинг иностранных прибытий 
в Россию в 2018 году 

Table 4 – Rating of foreign arrivals to Russia in 2018 
 

страна тыс.чел % 

1. Финляндия 950 21,20 

2. Польша 682 15,22 

3. Германия 645 14,39 

4. Эстония 478 10,06 

5. Латвия 287 6,40 

6. Литва 216 4,82 

7. Франция 207 4,62 

8. Италия 205 4,57 

9. Великобритания 197 4,40 

10. Испания 116 2,59 

11. Нидерланды 66 1,47 

12. Австрия 56 1,25 

13. Швеция 51 1,14 

14.Бельгия 45 1,00 

15. Чехия 44 0,98 

16. Болгария 29 0,65 

17. Греция 29 0,65 

18. Хорватия 28 0,62 

19. Дания 27 0,60 

20. Венгрия 26 0,58 

21. Словакия 24 0,54 

22. Португалия 20 0,45 

23. Румыния 20 0,45 

24. Ирландия 13 0,29 

25. Словения 10 0,22 

26. Кипр 7 0,16 

27. Мальта 2, 0,04 

28. Люксембург 2 0,04 

Вторая тенденция связана с укрепление 
курса евро, что естественно удешевило путе-
шествия в нашу страну (по версии издатель-
ства путеводителей «Lonely Planet» Россия 
входит в первую десятку самых недорогих 
мировых туристских направлений) и должно 
было стимулировать увеличение прибытия 
европейцев в нашу страну. Так рост числа 
прибытий в 2018 году по сравнению с преды-
дущим годом был отмечен только из 17 стран 
ЕС (5,8%) и, к сожалению, не достиг уровня 
2013 года. Правда за два последних года 
наблюдается постепенное возвращение в Рос-
сию классических туристов из Германии, Вели-
кобритании, Италии, Франции несмотря на 
сохранение сложной внешнеполитической 
обстановки и расширение санкций, снижение 
имиджа страны в зарубежных СМИ (рис. 5). 

Эти две разнонаправленные тенденции 
определили меньшую волатильность въезд-
ного турпотока (от –12 до +10) по сравнению с 
выездным (от –28 до +32) (рис. 6). 

Во въездном туризме преобладают ор-
ганизованные туристы, совершающие поездки 
в основном с апреля по сентябрь об этом сви-
детельствуют коэффициенты сезонности 
(табл. 5), что обусловлено как холодной пого-
дой, не благоприятствующей осмотру тури-
стических объектов на открытом воздухе, так 
и отсутствием зимних брендов, для создания 
которых в стране имеется определенный по-
тенциал. 

По оценке туроператоров, занимающих-
ся въездным туризмом, путешествия в Россию 
в большей степени совершают экономически 
активная часть европейского населения (от 25 – 
50 лет) и люди пожилого возраста (старше 60 
лет). 
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Рис. 4 – Динамика наибольшего спада въездного туристского поток в Россию  

Fig. 4 – Dynamics of the greatest decline in the incoming tourist flow to Russia 

 
Рис. 5 – Динамика возвращения в Россию традиционных европейских туристов 

Fig. 5 – The dynamics of the return to Russia of the traditional European tourists 

 
Рис. 6 – Динамика изменений выездного и въездного турпотоков 

Fig. 6 – Dynamics of changes in outbound and inbound tourist flows 
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Таблица 5 – Индексы сезонности въездного 
туристского потока 

Table 5 – Indices of seasonality of incoming tourist flow  
 

Страна 1 кв 2 кв 3 кв 4 кв 

Австрия 0,79 0,95 1,57 0,78 

Бельгия 0,58 1,26 1,45 0,71 

Болгария 0,63 1,22 1,43 0,72 

Великобритания 0,53 1,17 1,69 0,61 

Нидерланды 0,67 1,23 1,29 0,81 

Польша 0,94 1,08 1,01 0,97 

Португалия 0,43 1,19 1,77 0,61 

Румыния 0,51 1,17 1,65 0,67 

Венгрия 0,61 1,19 1,48 0,72 

Германия 0,44 1,06 1,91 0,60 

Греция 0,58 1,02 1,44 0,96 

Дания 0,58 1,07 1,66 0,69 

Ирландия 0,73 1,06 1,54 0,67 

Испания 0,37 1,06 2,14 0,43 

Италия 0,61 1,11 1,52 0,76 

Латвия 0,87 1,05 1,12 0,96 

Литва 0,87 1,05 1,12 0,96 

Словакия 0,68 1,27 1,36 0,69 

Словения 0,89 1,11 1,12 0,89 

Финляндия 0,87 1,05 1,07 1,01 

Франция 0,71 1,25 1,26 0,78 

Хорватия 0,81 0,98 1,35 0,86 

Чехия 0,66 1,25 1,32 0,77 

Швеция 0,65 1,23 1,31 0,81 

Эстония 0,79 1,04 1,14 1,03 

 
Моделирование туристских потоков  

и эмпирические результаты 
В соответствии с методологией исследо-

вания и с использованием ППП Excel спрос 
россиян на поездки в страны Евросоюза  

( rus
EC

Q ) в зависимости от численности населе-

ния (N), их среднедушевых доходов (I), номи-
нального курса евро (е), санкций (S) с высокой 
степенью аппроксимации (R2=0,99; F=274,6) 
описывается следующей моделью множе-
ственной регрессии:  

)52,0()02,4()29,6()75,1(

09,1273,0079,0036,0 SeINrus
EC

Q −−+=
 . 

В скобках указаны значения t-статистики Сть-
юдента. 
 

Прибытие европейцев в Россию в ( ewr
RF

Q ) 

в зависимости от численности населения Ев-
росоюза (N), ВВП на душу населения (I), курса 
рубля (е) и санкций (S) с высокой степенью 
аппроксимации (R2 = 0,99; F=325,18) описыва-
ется следующей моделью множественной ре-
грессии: 

)59,1()62,2()73,2()17,2(

136,1052,0234,0017,0 SeINewr
RF

Q −−+=
. 

В скобках указаны значения t- статистики Сть-
юдента. 

Как и ожидалось, исследование под-
твердило выдвинутую гипотезу о прямой за-
висимости спроса на туристические поездки 
от численности населения и их доходами, об-
ратную – от номинального курса евро и санк-
ций.  

Для оценки адекватности моделей ис-
ходным наблюдением проведена их верифи-
кация с использованием коэффициента де-
терминации (R2), критерия Фишера (F) и t-
статистики Стьюдента. Так коэффициент де-
терминации R2=0,99, измеряющий тесноту 
связи между эндогенными и экзогенными пе-
ременными, свидетельствует о том, что 99% 
вариации выездного и въездного туристских 
потоков объясняется вариацией 4 экзогенных 
переменных, включенных в модели.  

Статистическая значимость связи между 
эндогенными и экзогенными переменными 
подтверждается превышением наблюдаемых 
значений критерия Фишера (F = 274,6 и 
F=325,18) над критическим Fкрит = 5,41 со сте-
пенями свободы df1 = 4 – 1 = 3 и df2 = 10 – 4 – 1 
= 5 при уровне значимости α = 0,05. 

Оценка параметров модели множе-
ственной регрессии по критерию t-статистики 
Стьюдента, показала статистическую значи-
мость коэффициентов у переменных, связан-
ных с доходом (t=6,29 и t=2,73) и курсом евро 
(t=4,02 и t=2,62) поскольку их наблюдаемые 
значения оказались больше критического зна-
чения tкрит = 2,571 при уровне значимости α = 
0,05 и со степенями свободы df = 10 -4 – 1 = 5. 
Коэффициенты, связанные с численностью 
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населения и санкциями статистически не зна-
чимы, поскольку их наблюдаемые значения 
(t=1,75, t=2,17; t=0,52, t=1,59) меньше крити-
ческого и их целесообразно исключить из мо-
делей. 

Слабое влияние численности населения 
на выездной турпоток россиян в Европу мож-
но объяснить, тем, что данным Федеральной 
миграционной службы лишь около 30% рос-
сиян имеют загранпаспорта и 58% россиян по 
оценке Левада-центра в течение пяти послед-
них лет ни разу не выезжали за границу8. 

Незначительное влияние санкций на вы-
ездной и въездной туризм связано с тем, что 
ни российское правительство и ни правитель-
ства стран Евросоюза не прибегали к прямому 
запрету выезда или въезда. Опрос россиян об 
их отношениях к санкциям, проведенный Ле-
вада-центром в ноябре 2018 года показал, что 
только у 43% россиян санкции вызывают 
обеспокоенность9.  

Результаты исследования коррелируют-
ся с утверждениями С. Муханова, объяснив-
шим слабое влияние санкций на выезд росси-
ян в Европу дороговизной этих путешествий 
доступной только наиболее обеспеченным 
россиянам [9] и выводами ученых Института 
мировой экономики Петерсона о неодно-
значном влиянии санкций на различные груп-
пы населения [17]. Незначительное влияние 
санкций и контрсанкция на экономику стран 
Евросоюза отмечено в исследовании Австрий-
ского институте экономических исследований 
[15]. 

По мнению российских ученых санкции 
основное влияние оказали на условия веде-
ния туристического бизнеса [3]. 

Рост европейского направления выезда 
россиян, начавшийся в 2016 году после двух 
лет действия санкций и небольшое увеличе-

 
8 Эмиграционное настроение. URL: levada.ru/2019/02/04 

/emigratsionnye-nastroeniya-3 (дата обращения 
06.02.2019) 

9 Отношение к странам и санкциям. URL: levada.ru/ 
2018/12/06/otnoshenie-k-stranam-i-sanktsii/ (дата об-
ращения 05.01.2019) 

ние въезда европейцев в нашу страну в 2018 
году, подтвердил отрицательную зависимость 
эффективности санкций с их продолжительно-
стью, обоснованную учеными Института ми-
ровой экономики Петерсона [17]. 

Исключение из моделей множественной 
регрессии переменных, связанных с числен-
ностью населения и санкциями, означает, что 
выездной туристский поток россиян в страны 
Евросоюза и въездной из этих стран в Россию 
функционально зависят от дохода и курса ев-
ро и описываются следующими моделями: 

)05,6()76,7()36,3(

29,008,06,6 eIrus
EC

Q −+=
 (R2=0,94; F=28,06). 

)13,3()84,8(

05,023,0 eIewr
RF

Q −=
 (R2=0,99; F= 426,1). 

В скобках указаны значения t- статистики Сть-
юдента. 

Статистическая значимость этих моделей 
подтверждается значениями коэффициента 
детерминации (R2=0,94; R2=0,99) близкими к 
единице и превышением наблюдаемых зна-
чений коэффициентов Фишера (F=28,06 
F=426,1) над критическим. 

Верификация моделей с помощью t-
статистики Стьюдента показала статистиче-
скую значимость показателей дохода и курса 
евро, поскольку их наблюдаемые значения 
больше критического значения tкрит = 2,365 
при уровне значимости α = 0,05 со степенями 
свободы df = 10 – 2 – 1 = 7. 

Хорошее качество моделей множе-
ственной регрессии подтверждается средней 
абсолютной ошибкой аппроксимации (Mean 
Absolute Percentage Error), определяемой как 
абсолютное отклонение наблюдаемых значе-
ний туристского потока от расчетных, выра-
женная в процентах и составляющая соответ-
ственно 6,4% по выездному туризму и 7,2%, 
по въездному.  

Влияние этих двух переменных, вклю-
ченных в модель множественной регрессии, на 
туристские потоки можно определить с помо-
щью частных коэффициентов эластичности.  Их 
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Рис. 7 – Динамика индекса номинального курса евро  

Fig. 7 – Dynamics of the Euro nominal exchange rate index 
 

расчеты показали высокую эластичность спро-
са россиян на путешествия в страны Евросою-
за по доходу (EI = 1,56) и курсу евро (Ее = 1,04). 
Во въездном туристском потоке наблюдается 
высокая эластичность по доход (EI = 1,52) и 
низкая по курсу евро (Ее = 0,57). Более низкую 
эластичность спроса по курсу валюты по срав-
нению эластичностью по доходу можно объ-
яснить эффектом замещения одного турпро-
дукта (направления) другим. На более высо-
кую эластичность спроса на туризм по доходу 
по сравнению с курсом валюты указывают в 
своих работах H. Song и Д.А. Козлов.  

В табл. 7 показаны коэффициенты эла-
стичности по доходу и курсу евро по отдель-
ным странам Евросоюза. 

Наиболее высокая эластичность спроса 
по доходу и курсу евро характерна для стран с 
пляжным туризмом (Греция, Испания, Италия, 
Кипр, Мальта, Хорватия), а наименьшая для 
Румынии и Словении с малым числом посе-
щений этих стран россиянами. 

Наиболее высокая эластичность спроса 
европейцев на путешествия в Россию доходу 
и курсу евро характерна для стран с неболь-
шим въездным потоком (Хорватия, Швеция, 
Кипр, Мальта, Нидерланды) и для стран Бал-
тии. 

Выводы 
Туристский поток подвержен влиянию 

многих факторов и является волатильным, 
причем въездной поток туристов в Россию из 
стран  Евросоюза  подвержен  меньшей   вола- 

Таблица 6 – Коэффициенты эластичности 
турпотока по доходу и по курсу евро 

Table 6 – Coefficients of elasticity of the tourist flow by 
income and Euro exchange rate  

Страна 

Эластичность 
по дохо-

ду 
по курсу 

евро 
по дохо-

ду 
по курсу 

евро 
выездной  
туризм 

въездной  
туризм 

Австрия 1,84 1,64 1,72 0,72 
Бельгия 1,33 1,64 0,93 0,68 
Болгария 1,65 0,79 1,89 0,91 
Великобритания 1,11 1,01 1,86 0,84 
Венгрия 1,13 0,87 1,34 0,35 
Германия 1,28 1,01 1,58 0,59 
Греция 2,74 1,72 1,42 0,43 
Дания 1,16 0,93 0,71 0,49 
Ирландия 2,11 1,10 1,13 0,31 
Испания 2,58 1,59 1,37 0,38 
Италия 1,73 1,13 1,36 0,66 
Кипр 2,01 0,31 2,17 1,16 
Латвия 1,64 0,93 1,51 0,57 
Литва 0,89 0,75 2,02 1,11 
Люксембург 3,21 3,54 0,66 0,33 
Мальта 1,48 1,86 2,82 1,93 
Нидерланды 1,01 0,45 1,84 0,84 
Польша 2,95 1,41 1,68 0,69 
Португалия 3,68 2,57 0,94 0,57 
Румыния 0,57 0,42 1,48 0,46 
Словакия 0,78 1,66 1,46 0,45 
Словения 1,25 0,83 1,90 0,61 
Финляндия 1,41 1,43 1,01 0,71 
Франция 1,24 0,88 1,58 0,57 
Чехия 1,68 1,33 2,17 1,16 
Хорватия 1,65 1,06 2,41 1,24 
Швеция 1,38 1,37 2,03 1,04 
Эстония 0,87 0,68 1,72 0,78 
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тильности, по сравнению с выездным потоком 
россиян в эти страны. 

Выездной туристский поток россиян в 
страны Евросоюза эластичен к доходу россиян 
и курсу евро. При наметившейся в последнее 
время тенденции незначительного колебания 
номинального курса евро (рис. 7) высокая 
эластичность к курсу евро приведет либо к 
небольшому сокращению выездного потока 
при росте евро либо к незначительному уве-
личению при его падении. Более сильное 
влияние на выездной туризм в страны Евро-
союза окажет динамика роста денежных до-

ходов населения. 
Въездной туристский поток в Россию 

граждан из стран Евросоюза эластичен по до-
ходу и не эластичен по курсу евро. При низкой 
эластичности въездного туризма к курсу евро 
не стоит ожидать высоких показателей въезд-
ного туристского потока в условиях укрепле-
ния курса евро. В этой ситуации задачами 
российского туристского бизнеса являются 
формирование у европейцев позитивного об-
раза России и повышение качества и разнооб-
разия предлагаемых им туристских продуктов 
и услуг.  
 

 

Список источников: 
 

1. Беднова М.А., Ратникова Т.А. Эконометрический анализ спроса на въездной туризм в Рос-
сии // Прикладная эконометрика. 2011. №1. С. 97–113.  

2. Закорин Н.Д. Экономика туризма как объект научных исследований (по материалам ВА-
Ковских публикаций) // Экономика и менеджмент инновационных технологий. 2016. №4. 
URL: http://ekonomika.snauka.ru/2016/04/11392 (дата обращения: 10.01.2019). 

3. Зиганшин И.И., Овчаров А.О., Рысаева М.А. Влияние экономических санкций на развитие 
российского туризма // Актуальные проблемы экономики и права. 2015. №1. С. 17-24  

4. Зюляев Н.А. Туристический рынок России: экономический аспект // Российское предпри-
нимательство. 2014. № 22. С. 226-234.  

5. Зюляев Н.А. Туризм и экономическая безопасность // SocioTime Социальное время. 2015. 
№ 4. С. 89-92. 

6. Зюляев Н.А. Эконометрический анализ спроса россиян на выездной туризм // Российский 
научный журнал Национальной академии туризма. 2015. № 4. С.26-28. 

7. Зюляев Н.А. Анализ развития въездного туризма в России // SocioTime - Социальное вре-
мя. 2018. № 2. С. 82-94. DOI: 10.15350/2410-0773.2018.2.82. 

8. Козлов Д.А. Прогнозирование выездного туризма Российской Федерации // Международ-
ный журнал прикладных и фундаментальных исследований. 2016. № 1-2. С.232-237. 

9. Муханов С.А. Статистический анализ влияния санкций на выездной туризм в России // Ин-
новации и инвестиции. 2018. № 5. С.327-329. 

10. Николаева Т.Р., Орешина Е.С. Детерминанты спроса (на примере стран Европы и СНГ) // 
Сервис в России и за рубежом. 2016. Т. 10. №8. С.17-28. DOI: 10.22412/1995- 042X-10-8-2. 

11. Цируллин А.Н. Использование специальных уравнений регрессии для анализа и прогноза 
спроса на дорогие турпродукты // Вестник национальной академии туризма. 2015. № 
3(35). С. 28-32. 

12. Caruso R. The Impact of International Economic Sanctions on Trade. An Empirical Analysis. URL: 
https://pdfs.semanticscholar.org/3657/a069f273135ee536325af38d8ddc22de5222.pdf. (дата 
обращения 10.12.2018). 

13. Chang Y-W, Liao M-Y. A seasonal ARIMA model of tourism forecasting: The case of Taiwan // 
Asia Pacific Journal of Tourism Reыarch. 2010. № 15. Р. 205-221. DOI: 
10.1080/1094.1661003630001. 

14. Chu F.L. Forecasting tourism demand with ARIMA-based metods // Tourism Management. 2008. 
№ 10. Р. 1-12. 



 

 

 

 

 

 61 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Зюляев Н.А. 

Анализ взаимных туристских потоков  

между Россией и странами Евросоюза 

15. Disrupted Trade Relations Between the EU and Russia: The Potential Economic Consequences 
for the EU and Switzerland. URL: https://www.wifo.ac.at/jart/prj3/wifo/resources/person_ 
dokument/person_dokument.jart?publikationsid=58220&mime_type=application/pdf (accessed: 
17.12.2018). 

16. European Tourism amid the Crimea Crisis. A report produced by the European Travel Commis-
sion and Tourism Economics (an Oxford Economics Company). Brussels, October 2014. URL: 
http://www.etc-corporate.org/news/european-tourism-amid-the-crimea-crisis (accessed: 
20.12.2018). 

17. Hufbauer G.C., Schott J.J., Elliott K.A., Oegg B. Economic Sanctions Reconsidered // Peterson In-
stitute for International Economics, 2009. 248 p.  

18. Korhonen I., Simola H., Solanko L. Sanctions, counter-sanctions and Russia − Effects on econo-
my, trade and finance. Bank of Finland BOFIT – Institute for Economies in Transition. URL: 
https://helda.helsinki.fi/bof/bitstream/handle/123456789/15510/bpb0418.pdf?sequence=1 
(accessed: 20.12.2018). 

19. Lim Ch., McAleer M., Min J.C.H. ARMAX modelling of international tourism demand // Mathe-
matics and Computers in Simulation (MATCOM). 2009. Vol. 79(9). Рp. 2879-2888. DOI: 
10.1016/j.matcom.2008.08.010. 

20. Lim Ch., McAller M. A seasonal analysis of Asian tourist arrivals to Australia // Applied Econom-
ics. 2010. Vol. 32. Pp. 499-509. DOI: 10/1080/000368400322660. 

21. Pape R.A. Why Economic Sanctions Do not Work? // International Security. 1997. Vol. 22. Iss. 2. 
P. 90–136. 

22. Peksen D. Bilateral trade and the third-party effect of US sanctions. Louis, MO, 2006. Р. 30. 
23. Song H., Witt St.F. Li G. The Advanced Econometrics of Tourism Demand. 2009. Routledge: Lon-

don, 221 p. 
24. Song H., Li G., Witt S.F., Fei B. Tourism Demand Modelling and Forecasting: How Should De-

mand Be Measured? // Tourism Economics. 2010. Vol. 16. Pp. 63-81. DOI: 
10.5367/000000010790872213. 

25. Song H., Li G. Tourism Demand Modelling and Forecasting [A Review of Recent Research] // 
Tourism Management. 2008. Vol. 29. Pp. 203-220. 
 
 

Nikolay A. ZYULYAEV Volga State University of Technology (Yochkar-Ola, Mari El, Russia)  
PhD in Economics, Associate Professor; e-mail: zyulyaevna@volgatech.net  

 

ANALYSIS OF MUTUAL TOURISM FLOWS BETWEEN RUSSIA  

AND THE EUROPEAN UNION 
 

Keywords:  
inbound tourist flow, outbound 
tourist flow, tourism demand, 
multiple regression model, 
population, income, euro rate, 
sanctions, elasticity coefficient 

The study is carried out on the basis of processing of statistical information 
from Russian and foreign sources for 2008–2017. Empirical methods, such as 
observations, comparisons, monitoring, and statistical methods, such as indi-
ces, groupings, correlation and regression analysis are the base of the study. 
The article is focused on the outbound and inbound tourist flow of Russia and 
EU countries, and aimed to reveal the dynamics of these flows and to assessm 
the factors influencing them. As a result of the study, the author has deter-
mined the seasonality indices of outbound and inbound flows for individual 
countries and has revealed high volatility of outbound tourist flow and low 
inbound flow. Evaluation of the influence of various factors on tourist flows is 
carried out on the basis of a multiple regression model. The population size and 
income, the nominal euro rate and sanctions are used as exogenous variables 
in the model. The quality of the models is evaluated by the degree of approxi-
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mation (R2), Fisher criteria and Student's t-statistics. The hypothesis about the 
direct connection of the tourist flow with the population and their incomes and 
the reverse with the currency rate and sanctions has been confirmed. The study 
has revealed a statistically significant relationship of tourist flow with income 
and the euro exchange rate and not significant with population size and sanc-
tions. There is a high elasticity of outbound tourist flow by income and the euro 
exchange rate, and high elasticity of the inbound flow by income and the euro 
exchange rate. The results of the article may be useful for the study of other 
regions and areas of tourism. 
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Конкурентоспособность России  

на мировом рынке туристских услуг  
 
В статье сделана попытка оценить конкурентоспособность Россий-
ской Федерации на мировом рынке туристских услуг на основе доступ-
ных статистических индикаторов и с учетом существующих между-
народных практик. В рамках проведенного исследования авторами был 
использован как качественный, так и количественный подход к оценке 
конкурентоспособности, включая анализ показателей рейтинговых 
оценок и основных показателей статистики международного ту-
ризма. В качестве информационной базы исследования выступали дан-
ные международной статистики, мировых рейтингов конкурентоспо-
собности стран в сфере туризма и путешествий, а также националь-
ных рейтингов. В статье выявлены позиции России в торговли стран 
мира услугами в сфере туризма, определён реальный уровень конкурен-
тоспособности туристских услуг России на фоне мировых туристских 
дестинаций. Проведенный анализ показал наличие у России конкурент-
ных преимуществ на мировом рынке туристских услуг, а также позво-
лил выявить причины потери позиций Российской Федерации в мировых 
туристских рейтингах. Выделены факторы, сдерживающие рост кон-
курентоспособности и, как результат, препятствующие реализации 
туристского потенциала, а также факторы, способствующие укреп-
лению имиджа страны на мировом туристском рынке. В результате 
исследования авторы пришли к выводу о том, что способствует про-
движению новых и динамично развивающихся в России видов туризма, 
а также привлечению все большего числа отечественных и иностран-
ных туристов брендинг. Именно брендинг должен выступить тем ин-
новационным подходом к управлению сознанием, посредством кото-
рого возможно кардинально изменить отношение потребителя к ту-
ристской дестинации и вывести Россию на новый уровень как нацио-
нального, так и мирового туристского рынка.  

Ключевые слова:  
конкурентоспособность,  

мировой туристский рынок, 
туристская дестинация,  

брендинг, бренд территории  
 

 

Введение. Международная торговля ту-
ристскими услугами – одна из самых быстро 
развивающихся и доходных отраслей мировой 

индустрии услуг, испытывающей влияние гло-
бализации и раскрывающей ее возможности. 
Международный туризм, выступая источ-
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ником как прямых, так и косвенных доходов 
государства, обладая мультипликативным эф-
фектом, стимулирует развитие многих отрас-
лей, напрямую не относящихся к туристской 
инфраструктуре, способствует социально-эко-
номическому развитию территории.  

Богатое культурное наследие и природ-
ное разнообразие ставит Россию на заметное 
место в мире среди стран с потенциальным ро-
стом туризма. Повышение конкурентоспособ-
ности России на мировом рынке туристских 
услуг позволит сократить дефицит платежного 
баланса во внешней торговле за счет переори-
ентации спроса на внутренний рынок и при-
влечения иностранных туристов. В связи с чем 
представляется актуальным анализ уже имею-
щихся и разработка новых методических под-
ходов к измерению и оценке международной 
конкурентоспособности страны в мировой тор-
говле туристскими услугами с целью более чет-
кого позиционирования России «в современ-
ной конкурентной борьбе за доходы от ту-
ризма» [1, с. 36]. 

Материалы и методы исследований. 
Процесс глобализации усилил конкуренцию 
между странами и регионами за иностранные 
инвестиции, инновации и новые технологии. В 
связи с этим возросла роль конкурентоспособ-
ности стран и их позиционирование в мировой 
экономике [11, с. 741], в том числе и в сфере 
услуг.  

Обсуждение проблемы конкурентоспо-
собности сферы туризма в общей экономиче-
ской литературе основывается, как правило, на 
конкурентных преимуществах [10, c.1], неспра-
ведливо сводя к минимуму важность сравни-
тельных преимуществ как источника конкурен-
тоспособности [12, c.239]. Если же анализиро-
вать, то сравнительные преимущества в ту-
ризме относятся к унаследованным ресурсам - 
таким как климат, пляжи, море, флора, фауна и 
т.д., в то время как конкурентные преимуще-
ства связаны с созданной туристской 

 
1 The Tourism Highlights, 2006-2018 Edition. URL: 
http://www2.unwto.org 

инфраструктурой, которая включает в себя 
объекты, которые были разработаны специ-
ально для того, чтобы отвечать на запросы по-
требителей, качество управления, навыки ра-
ботников, государственную политику и т.д. [8]. 

Поскольку в международном туризме 
страны характеризуются разными источни-
ками конкурентных преимуществ, из которых 
складывается туристская специализация, то 
достоверно оценить конкурентоспособность 
конкретного направления с помощью количе-
ственных показателей бывает достаточно 
сложно. Многообразие методов оценки конку-
рентоспособности страны в сфере междуна-
родного туризма свидетельствует об отсут-
ствии единого подхода к изучению данного во-
проса.  

В рамках проведенного исследования ав-
торами был использован как качественный, 
так и количественный подход к оценке конку-
рентоспособности, включая анализ показате-
лей рейтинговых оценок и основных показате-
лей развития международного туризма. В ка-
честве информационной базы исследования 
выступали данные международной стати-
стики, мировых рейтингов конкурентоспособ-
ности стран в сфере туризма и путешествий, а 
также национальных рейтингов. Под конку-
рентоспособностью по [9] в работе понимается 
способность места назначения создавать и ин-
тегрировать продукты с добавленной стоимо-
стью, из наиболее конкурентных ресурсов, со-
храняя при этом стабильное положение на 
рынке относительно конкурентов. 

Для проведения сравнительного анализа 
конкурентоспособности стран на мировом 
рынке туристских услуг были отобраны самые 
популярные туристские дестинации различных 
регионов мира по версии ЮНВТО. 

Результаты исследований и их обсуждение 
Статистические данные1 позволяют сде-

лать вывод о том, что за последние 10 лет неиз-
менным лидером по числу туристских прибытий 
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на европейском пространстве является Фран-
ция, азиатском – Китай, Океании – Австралия, 
американском – США, африканском – Ма-
рокко, ближневосточном – Саудовская Аравия. 
Россия лидирует по данному показателю в Во-
сточной Европе. Несмотря на тенденции уве-
личения объемов экспорта и импорта турист-
ских услуг России в стоимостном выражении в 
период 2005-2016 гг., на долю сектора туризма 
страны в среднем приходилось лишь 0,2% и 
0,7% от объемов мирового экспорта и импорта 
услуг соответственно (табл. 1). 

Схожие с Россией позиции сферы ту-
ризма в структуре мирового экспорта услуг за-
нимают Марокко и Саудовская Аравия, на ко-
торых в среднем приходится также по 0,2%. 
Доля Австралии в исследуемом периоде варь-
ировалась от 0,7% до 0,8%. За прошедшие 10 
лет абсолютным мировым лидером остались 
США, на сферу туризма которых к 2016 году 
пришлось 4,2% в структуре мирового экспорта 
услуг. Франция и Китай по прошествии лет не-
сколько уступили свои позиции, снизив долю в 
мировом экспорте услуг с 1,2% до 0,9%. 

 
Таблица 1 – Динамика торговли стран мира услугами в сфере туризма  
в 2005-2016 гг., млрд. USD2 

Table 1 – Dynamics of world trade in services in the field of tourism in 2005-2016, billion US dollars 
 

 2005 2010 2016 

Экспорт туристских услуг 

Страна 
млрд. 
USD 

% от мирового 
экспорта услуг 

млрд. 
USD 

% от мирового 
экспорта услуг 

млрд. 
USD 

% от мирового 
экспорта услуг 

Мир в целом 328,4 12,9 650,1 16,5 1011,5 20,4 

Россия  5,9 0,2 8,9 0,2 7,8 0,2 

Франция - - 46,9 1,2 42,5 0,9 

Китай 29,3 1,2 45,8 1,2 44,4 0,9 

Австралия 18,4 0,7 32,6 0,8 37,0 0,7 

США 101,5 4,0 137,0 3,5 205,8 4,2 

Марокко  4,6 0,2 6,7 0,2 6,5 0,1 

Саудовская Аравия 4,6 0,2 6,7 0,2 11,1 0,2 

Мировой экспорт услуг, 
млрд. USD 

2 534,9 3 928,8 4 949,5 

Импорт туристских услуг 

Страна 
млрд. 
USD 

% от мирового 
импорта услуг 

млрд. 
USD 

% от мирового 
импорта услуг 

млрд. 
USD 

% от мирового 
импорта услуг 

Мир в целом 337,1 13,5 651,9 17,0 791,1 16,4 

Россия  16,9 0,7 26,7 0,7 23,9 0,5 

Франция - - 38,4 1,0 40,5 0,8 

Китай 21,8 0,9 54,9 1,4 261,1 5,4 

Австралия 13,7 0,5 26,6 0,7 30,8 0,6 

США 79,9 3,2 86,6 2,3 123,6 2,6 

Марокко  0,6 0,02 1,2 0,03 1,5 0,03 

Саудовская Аравия 9,1 0,4 21,1 0,6 16,7 0,3 

Мировой импорт услуг, 
млрд. USD 

2 501,5 3 826,2 4 836,3 

 
 

 
2 Сост. по данным: The International Trade Centre. URL: 
http://www.intracen.org  



 

 

 

 

 

 67 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Побирченко В.В., Шутаева Е.А.  

Конкурентоспособность России на мировом рынке  

туристских услуг 

По объемам импорта туристских услуг в 
долларовом эквиваленте к 2016 году Россия 
превзошла Марокко и Саудовскую Аравию, од-
нако уступила другим туристским дестина-
циям. В период 2005-2016 гг. сфера туризма ис-
следуемых стран занимала относительно ста-
бильную долю в общем мировом импорте 
услуг: на Францию приходилось в среднем 
0,9% мирового импорта, Австралию – 0,7%, Ма-
рокко – 0,03%, Саудовскую Аравию – 0,4%. Од-
нако, наблюдалось резкое увеличение доли 
Китая с 0,9% в 2005 году до 5,4% в 2016 году за 
счет десятикратного увеличения объемов им-
порта туристских услуг. В то же время на США 
стало приходиться меньше: всего лишь 2,6% по 
сравнению с долей в 3,2% в 2005 году. Не-
смотря на обилие природных ресурсов и име-
ющийся потенциал, России сложно конкуриро-
вать на рынке туристских услуг с такими дести-
нациями, как США, Австралия и Франция. 

Концепция конкурентоспособности 
должна быть организована с учетом баланса 

всех принципов социально-экономического 
развития региона. Анализ литературы [7; 8; 10; 
11; 12] показывает, что, действительно, эконо-
мический аспект конкурентоспособности явля-
ется ведущим и решающим. Однако и другие 
ее составляющие, такие как территориальная 
(географическая), эколого-природная, соци-
альная и др. не менее значимы, что следует 
учитывать при концептуализации конкуренто-
способности [10]. 

Итак, сначала мы определяем концепцию 
определяющего фактора концепции с экономи-
ческой точки зрения: состояние спроса, смеж-
ные и поддерживающие отрасли, устойчивая 
стратегия, стабильная структура и соперниче-
ство. Для того, чтобы оценить реальный уровень 
конкурентоспособности туристских услуг России 
на фоне мировых туристских дестинаций в пе-
риод 2005-2016 гг. рассчитаем коэффициент кон-
курентоспособности стран (КК ТУ) по формуле 
(1). В расчетах будем использовать показатели 
стран за 2005, 2010, 2012, 2014 и 2016 гг. 

 

КК ТУ = (∑ ЭТУС𝑖 ∑ ЭТУМ𝑖) ⁄ /(∑ ЭУС𝑖 ∑ ЭУМ𝑖) ⁄                                         (1) 

 

где, ЭТУСi – экспорт туристских услуг страны в i-м году, млрд. USD; 
ЭТУМi – экспорт туристских услуг мира в i-м году, млрд. USD; 
ЭУСi – экспорт услуг страны в i-м году, млрд. USD; 
ЭУМi – экспорт услуг мира в i-м году, млрд. USD. 

 
Расчеты: 

 
КК ТУ России = ((5,9+8,9+10,8+11,8+7,8) / (328,4+650,1+831,6+1045,0+1011,5)) / ((28,8+49,2+62,3+65,7+50,5) / 
(2 534,9+3 928,8+4 533,9+5 186,0+4 949,5)) = (45,2 / 3 866,6) / (256,5 / 21 133,1) = 0,0117 / 0,0121 = 0,967; 
КК ТУ Франции = ((46,9+53,6+58,1+42,5) / 3 866,6) / ((153,2+201,7+234,4+272,9+235,5) / 21 133,1) = (201,1 / 
3 866,6) / (1 097,7 / 21 133,1) = 0,0520 / 0,0519 = 1,002; 
КК ТУ Китая = ((29,3+45,8+50,0+44,0+44,4) / 3 866,6) / ((78,5+117,5+201,6+219,1+208,4) / 21 133,1) = (213,5 / 
3 866,6) / (825,1 / 21 133,1) = 0,0552 / 0,0390 = 1,415; 
КК ТУ Австралии = ((18,4+32,6+35,3+35,9+37,0) / 3 866,6) / ((30,5+46,4+53,6+54,0+55,4) / 21 133,1) = (159,2 / 
3 866,6) / (239,9 / 21 133,1) = 0,0412 / 0,0114 = 3,614; 
КК ТУ США = ((101,5+137,0+161,6+191,9+205,8) / 3 866,6) / ((373,0+ +563,3+656,4+ +741,9+752,4) / 21 133,1) = 
(797,8 / 3 866,6) / (3 087 / 21 133,1) = 0,2053 / 0,1461 = 1,405; 
КК ТУ Марокко = ((4,6+6,7+6,6+6,4+6,5) / 3 866,6) / ((9,3+14,7+15,3+16,2+15,4) / 21 133,1) = (30,8 / 3 866,6) / 
(70,9 / 21 133,1) = 0,0079 / 0,0034 = 2,324; 
КК ТУ Сауд. Аравии = ((4,6+6,7+7,4+8,2+11,1) / 3 866,6) / ((11,4+10,7+11,1+12,5+17,3) / 21 133,1) = (38,0 / 3 866,6) 
/ (63,0 / 21 133,1) = 0,0098 / 0,0029 = 3,379. 
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Исходя из расчетов по формуле (1), коэф-
фициент конкурентоспособности туристских 
услуг России равен значению 0,967, т.е. доста-
точно сильно приближен к 1. Это свидетель-
ствует о наличии конкурентных преимуществ 
страны на мировом рынке туристских услуг. 
Максимальное значение КК ТУ среди исследу-
емых стран зафиксирован у Австралии (3,614), 
что говорит о значимости страны на междуна-
родной туристской арене. В интересах России 
изучить опыт ведения государственной поли-
тики в сфере туризма стран-конкурентов и 
адаптировать его к национальному рынку ту-
ристских услуг, чтобы укрепить свои позиции в 
мировой индустрии туризма. 

Китай, как и Россия, является страной-до-
нором в сфере мирового туризма, в которой 

импорт туристских услуг превышает экспорт. 
Однако, за последние 10 лет на долю Китая в 
среднем пришлось 6,1% мирового экспорта и 
6,5% мирового импорта туристских услуг (табл. 
2). Россия в структуре мировой торговли ту-
ристскими услугами заняла в среднем 1,3% и 
1,4% соответственно.  

Абсолютным лидером в мировой тор-
говле туристскими услугами остаются США. 
Если в 2005 году на них приходилась почти 
треть объемов мирового экспорта и импорта 
туристских услуг, то к 2016 году они заняли 
долю в 20,3% и 26,0% соответственно. 

Оценить конкурентоспособность страны 
и ее положение на мировом рынке туристских 
услуг также помогает анализ доходов и расхо-
дов стран от международного туризма (табл. 3). 

 
 
Таблица 2 – Доля России и стран мира в мировом экспорте и импорте  
туристских услуг в 2005-2016 гг., %3 

Table 2 – The share of Russia and countries in the world export and import of tourist services in 2005-2016, % 
 

Страны 
2005 2010 2012 2014 2016 Темп прироста, 

2016/2005 Экспорт туристских услуг 
Мир в целом 100 100 100 100 100 - 
Россия  1,8 1,4 1,3 1,1 0,8 -55,5 
Франция - 7,2 6,4 5,6 4,2 -41,7* 
Китай 8,9 7,0 6,0 4,2 4,4 -50,6 
Австралия 5,6 5,0 4,2 3,4 3,7 -33,9 
США 30,9 21,1 19,4 18,4 20,3 -34,3 
Марокко  1,3 1,0 0,8 0,6 0,6 -53,8 
Саудовская Аравия 1,3 1,0 0,9 0,8 1,1 -15,4 
 Импорт туристских услуг  
Мир в целом 100 100 100 100 100 - 
Россия  1,8 1,4 1,4 1,3 1,0 -44,4 
Франция - 5,9 5,0 5,5 5,1 -13,6* 
Китай 8,7 7,0 6,3 4,9 5,6 -35,6 
Австралия 5,5 5,0 4,5 4,1 4,7 -14,5 
США 30,1 21,0 20,4 21,7 26,0 -13,6 
Марокко 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0 
Саудовская Аравия 2,7 3,2 2,1 2,7 2,1 -22,2 
*- темпы прироста объемов экспорта и импорта туристских услуг Франции в 2016 году по сравнению с 
2010 годом 

 
 

 
3 Сост. по данным: The International Trade Centre. URL: http://www.intracen.org  
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Таблица 3 – Доходы и расходы стран мира на международный туризм  
в 2005-2016 гг., млрд. USD4 

Table 3 – Revenues and expenditures of the world for international tourism in 2005-2016, billion US dollars 
 

 
2005 2010 2012 2014 2016 

Темп прироста  
2016/2005, % 

 Доходы от международного туризма, млрд. USD 
Мир в целом 817,2 1100,0 1286,0 1451,0 1393,0 +70,5 
Россия  7,8 13,2 17,9 19,5 12,8 +64,1 
Франция 52,1 56,2 64,0 67,4 50,9 –2,3 
Китай 29,3 45,8 50,0 44,0 44,4 +51,5 
Австралия 19,7 31,1 34,1 33,6 34,5 +75,1 
США 122,1 167,9 200,9 235,9 244,7 +100,4 
Марокко 5,4 8,2 8,5 9,1 7,9 +46,3 
Саудовская Аравия 4,6 7,5 8,4 9,3 8,1 +76,1 
 Расходы на международный туризм 
Мир в целом 772,0 996,7 1175,0 1406,0 1362,0 +76,4 
Россия  17,9 30,2 48,1 55,4 27,7 +54,7 
Франция 38,6 46,7 50,1 58,4 49,0 +26,9 
Китай 21,8 54,9 101,9 227,3 261,1 +1097,7 
Австралия 16,2 27,9 35,2 32,5 24,8 +53,1 
США 101,4 110,0 129,9 140,6 160,8 +58,6 
Марокко  0,9 1,9 2,1 2,2 2,3 +155,6 
Саудовская Аравия 9,1 22,1 17,9 25,1 19,7 +116,5 

 

К 2016 году за предыдущие 10 лет до-
ходы России, принесенные международными 
туристами, возросли на 64,1% и составили 12,8 
млрд. USD, а расходы – на 54,7%, остановившись 
на отметке в 27,7 млрд. USD. По абсолютным по-
казателям данных категорий Россия опережает 
Марокко и Саудовскую Аравию. Однако, по ве-
личине доходов страны от сферы международ-
ного туризма наибольший разрыв у России за-
фиксирован с США, который на конец исследуе-
мого периода составил 231,9 млрд. USD. 

В 2016 году Россия заняла 9 место в 
мире в рейтинге по объемам расходов отече-
ственных туристов за рубежом. 1 место оста-
лось за Китаем, 2 – США, 5 позиция – у Фран-
ции, 6 – у Австралия, 16 – Саудовской Аравии. 
Марокко заняла 61 строчку из 153 стран, пред-
ставленных в рейтинге. По величине доходов, 

которые получает страна от пребывания на ее 
территории международных туристов, Россия 
в 2016 году заняла 26 место, США – 1, Франция 
– 6, Китай – 7, Австралия – 10, Саудовская Ара-
вия – 31, Марокко – 38 4. Россия является 
весьма популярным направлением для меж-
дународных туристских поездок. Несмотря на 
снижение прибывающего турпотока в 2016 
году по сравнению с кризисным 2014 годом на 
24%, общий прирост данного показателя за по-
следние 10 лет составил +10,8% и даже превы-
сил темп прироста Франции (см. табл. 4). 
Наибольшая динамика по числу международ-
ных туристских прибытий в анализируемом пе-
риоде среди туристских дестинаций была от-
мечена у Саудовской Аравии, где турпоток на 
конец периода по сравнению с 2005 годом уве-
личился в более чем 2 раза. 

 
 

 
4 Сост. по данным: Мировой атлас данных, 2017. URL: http://knoema.ru/atlas/topics/Туризм/; The World Bank. URL: 
https://data.worldbank.org/indicator  
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Таблица 4 – Динамика туристских потоков в России и других странах мира  
в 2005-2016 гг., млн. чел.5 

Table 4 – Dynamics of tourist flows in Russia and other countries of the world in 2005-2016, million people 

Страна 
2005 2010 2016 

Темп прироста 
2016/2005, % 

Число международных туристских прибытий 

Мир в целом 809,0 953,0 1 235,0 +52,7 

Россия  22,2 22,3 24,6 +10,8 

Франция 74,9 76,6 82,6 +10,3 

Китай 46,8 55,7 59,3 +26,7 

Австралия 5,5 5,8 8,3 +50,9 

США 49,2 60,0 75,6 +53,7 

Марокко 5,8 9,3 10,3 +77,6 

Саудовская Аравия 8,0 10,9 18,0 +125,0 

 Число международных туристских отправлений 

Мир в целом 701,0 961,0 1 220,0 +59,8 

Россия  28,4 39,3 31,7 +11,6 

Франция 22,5 25,0 26,5 +17,8 

Китай 31,0 57,4 135,1 +335,8 

Австралия 4,8 7,1 9,9 +106,3 

США 63,5 61,1 73,5 +15,7 

Марокко 2,2 2,2 1,8 -18,2 

Саудовская Аравия 4,4 17,8 21,1 +379,5 

 Сальдо движения туристских потоков 

 

Мир в целом +108,0 -8,0 +15,0 

Россия  -6,2 -17,0 -7,1 

Франция +52,4 +51,6 +56,1 

Китай +15,8 -1,7 -75,8 

Австралия +0,7 -1,3 -1,6 

США -14,3 -1,1 +2,1 

Марокко +3,6 +7,1 +8,5 

Саудовская Аравия +3,6 -6,9 -3,1 

 

При этом россияне по итогам 2016 года 
стали меньше выезжать за границу, поскольку 
двумя годами ранее число международных ту-
ристских отправлений из страны было больше 
на 30,9%. Общий прирост данного показателя в 
динамике десяти лет составил +11,6%. Сниже-
ние потока обусловлено, в том числе, визо-
выми ограничениями некоторых стран в отно-
шении россиян. Как показывают исследования 
зарубежных авторов [7], существует сильное 
причинно-следственное негативное влияние 
визовых ограничений на международные 

 
5 Сост. по данным: Мировой атлас данных, 2017. URL: http://knoema.ru/atlas/topics/Туризм/; The International Trade 
Centre. URL: http://www.intracen.org, The Tourism Highlights, 2006-2018 Edition. URL: http://www2.unwto.org  

туристические потоки. Снижение экономиче-
ского эффекта от туризма в этом случае может 
достигать 20% [7, p. 276]. 

Проведенный анализ показал, что амери-
канцы и китайцы в 2016 году ездили в путеше-
ствия за границу в 2 и в 4 раза соответственно 
чаще, чем россияне. Если в абсолютном выра-
жении число международных туристских от-
правлений из Франции, Австралии и Саудов-
ской Аравии было меньше, чем из России, то 
темпы прироста данного показателя за послед-
ние 10 лет составил +17,8%, +106,3% и +379,5% 
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соответственно. Таким образом, жители этих 
стран имеют большее желание и больше воз-
можностей путешествовать, чем россияне. От-
рицательное сальдо туристских протоков Рос-
сии также подтверждает тот факт, что Федера-
ция является страной-донором, которая 
больше отправляет отечественных туристов в 
путешествия за рубеж, чем принимает между-
народных туристов. 

Далее перейдем к оценке конкуренто-
способности страны на мировом рынке турист-
ских услуг с помощью индекса конкурентоспо-
собности сферы туризма и путешествий. Ин-
декс конкурентоспособности впервые был 

опубликован Всемирным экономическим фо-
румом (ВЭФ) в 2007 году. Тогда в нем участво-
вали 124 страны мира за исключением Саудов-
ской Аравии. В течение десяти лет число стран 
в рейтинге возросло и в 2017 году в рейтинг 
ВЭФ вошли уже 136 стран.  

Проведенный анализ индекса конкуренто-
способности сферы туризма и путешествий пока-
зал, что к 2017 году по сравнению с 2007 годом 
наибольшую активность проявил Китай, кото-
рый поднялся в рейтинге на 56 позиций с 71 по 
15 место (рис. 1). Позитивную динамику также 
показали Россия, Франция и Австралия, которые 
поднялись на 25, 10 и 6 позиций соответственно. 

 
Рис. 1 – Место России и других стран мира по индексу конкурентоспособности сектора ту-
ризма и путешествий в 2007-2017 гг. 

Fig. 1 – The place of Russia and other countries of the world by the Travel and Tourism Competitiveness Index in 2007-2017 

 

В свою очередь, негативная тенденция 
была у США и Марокко. Если первые спустились 
с 5 строчки в 2007 году на 6 строчку в 2017 году, 
то Марокко потеряла 8 позиций в общем рей-
тинге конкурентоспособности сферы туризма и 
путешествий. Саудовская Аравия, которая стала 
учитываться Всемирным экономическим фору-
мом в оценке страновой сферы туризма лишь с 
2011 года, практически не изменяла свое место 
в рейтинге, занимая 62-64 строчку. 

Приоритетными видами международ-
ного туризма в России остаются бизнес-туризм, 
событийный, выставочный, транзитный ту-
ризм, паломничество. Хотелось бы подчерк-
нуть, что «сегодня туризм выступает не только 
как фактор экономического роста националь-
ных экономик, но и является приоритетным со-
циокультурным феноменом развития челове-
чества на пути достижения межэтнической то-
лерантности в глобальном масштабе. Туризм 
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стал определяющим фактором социальной и 
культурной интеграции. В связи с этим совре-
менный туризм понимается мировым сообще-
ством как социальный, экологически чистый, 
этически ответственный и устойчивый туризм» 
[6, c. 171]. Беспрерывные турпотоки въездного 
и выездного туризма обеспечивают крупней-
шие игроки российского рынка туристских 
услуг, в топ 5 крупнейших туроператоров Рос-
сии входят TUI, Coral Travel, Tez Tour, Sunmar, 
Anex Tour6.  

TUI («ТТ-Тревел») – одно из самых моло-
дых и крупнейших турагентств России. Немец-
кий туроператор начал деятельность на рос-
сийском рынке в 2009 году. Клиентами компа-
нии становятся более 800 тысяч туристов еже-
годно. География посещаемых стран не столь 
обширна по сравнению с другими туроперато-
рами (16 стран), но это не мешает компании 
делать огромный объём продаж (1,2 млрд. 
руб.) и находиться в тройке лидеров. Основ-
ными туристскими направлениями TUI явля-
ются Испания, Египет, Италия, Хорватия, Кипр, 
Таиланд и другие.  

К числу зарубежных компаний, успешно 
реализующих туристскую деятельность на рос-
сийском рынке, также относятся турецкие ту-
роператоры Coral Travel, Sunmar, Anex Tour, 
греческая компания Mouzenidis Travel и чеш-
ская Vedi Tour Group. Достаточно сильную кон-
куренцию иностранным туроператорам состав-
ляют российские фирмы, такие как Tez Tour, 
«Библио Глобус», Pegas Touristik, Intourist. 

Проведенный анализ позволяет сделать 
вывод о том, что российские турагентства спо-
собны конкурировать с зарубежными фир-
мами, пришедшими на отечественный турист-
ский рынок. Уровень доверия к туроператору, 
а также широта диапазона спектра предостав-
ляемых услуг являются залогом имиджа ком-
пании в туротрасли.  

На уровень конкурентоспособности Рос-
сии на мировом рынке туристских услуг влияет 

 
6 Рейтинг надежности туроператоров России, 2018. URL: 

https://biletikoff.ru/blog/reyting-

участие в конкурсах и завоевание междуна-
родных наград. Так, например, в июле 2018 
года в Афинах прошла церемония награжде-
ния европейских победителей самой престиж-
ной премии в сфере туризма World Travel 
Awards-2018, среди которых есть и российские. 
«Туристический Оскар» получила российская 
компания «Аэрофлот-российские авиалинии», 
признанная в Европе авиакомпанией с лучшим 
бизнес-классом, а также лучшим брендом 
среди европейских авиалиний. Московский 
Swissôtel «Красные Холмы» стал лучшим биз-
нес-отелем Европы. Гостиница Radisson в 
Санкт-Петербурге получила премию в номина-
ции «Лучший исторический отель». Санкт-Пе-
тербург стал лучшим круизным направлением 
в Европе, а также лучшим городом для куль-
турно-исторического туризма. Курортный ком-
плекс Mriya Resort & Spa в Крыму заслужил 
награды сразу в четырёх номинациях, в том 
числе как лучший курорт для отдыха, лучшее 
место для проведения корпоративных меро-
приятий, лучший новый проект по развитию ту-
ризма, лучший курорт класса премиум для се-
мейного отдыха. 

В декабре 2018 года российские компа-
нии подтвердили свой статус став победите-
лями не только на европейских, но и на миро-
вых конкурсах. Мировым лидером премии 
World Travel Awards в 2018 году стала авиаком-
пания «Аэрофлот - российские авиалинии», 
одержав победу сразу в двух номинациях: 
«Лучший бизнес-класс» и «Лидирующий авиа-
ционный бренд». Санкт-Петербург был при-
знан «Лидирующим культурным направле-
нием мира», опередив Париж, Лондон, Рим и 
Венецию, став «культурной столицей мира» в 
третий раз (ранее статус лидирующего куль-
турного направления был присвоен городу 
дважды: в 2016 и 2017 году.). Курортный ком-
плекс Mriya Resort & Spa признан мировым ли-
дером по трём номинациям: ведущий в мире 
курорт отдыха, роскошный семейный курорт и 

turoperatorovrossii?gclid=EAIaIQobChMIm6fbnO_g3QIV
SoGyCh3a9wE3EAAYASAAEgLjTPD_BwE 
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виллы, лучший курорт класса люкс и виллы. Ве-
дущий в мире отель-ресторан на крыше 
Swissôtel Красные холмы, Москва. Кроме того, 
московская фирма Flotilla Radisson Royal зани-
мает пятую строчку из девяти ведущих миро-
вых туристских компаний, организовывающих 
речные круизы. Москва закрывает рейтинг 
топ-15 ведущих мировых дестинаций бизнес-
туризма. Двадцатую строчку занимает Санкт-
Петербург.  

Таким образом, Россия позиционирует 
себя на международном туристском рынке ак-
тивным и сильным конкурентом. Тем не менее, 
неоспоримые лидеры среди мировых турист-
ских дестинаций опережают по многим пози-
циям. Проведенный анализ показал, что во мно-
гом причиной негативных изменений позиций 
России на международной туристской арене 
стал кризис 2014 года, когда за первый месяц 
летнего сезона спрос на туры упал на 25% [5]. 

Сократились туристские потоки из России 
в Европу, увеличились риски реализации сов-
местных инвестиционных проектов в инду-
стрии гостеприимства, ухудшился имидж Рос-
сии как страны, благоприятной для въездного 
туризма. Действие экономических санкций в 
данной сфере усилилось по причине влияния 
двух других негативных факторов – девальва-
ции рубля и краха ведущих игроков турист-
ского рынка. Стоит отметить, что цепочка банк-
ротств крупнейших туроператоров России в 
2014 году, среди которых «Роза Ветров», «Нева 
Трэвел», «Идеал тур», «Южный Крест», «Лаби-
ринт», «Верса», стала беспрецедентным явле-
нием в истории современного российского ту-
ризма. Ещё одной причиной краха отечествен-
ного туристского рынка называют слишком 
большое число действующих турагентств. В 
среднем, это 25 тысяч турагентств и 2 тысячи 
зарегистрированных туроператоров на 10 мил-
лионов человек, что не присуще европейским 
и американским странам. Например, в Велико-
британии и Германии, которые занимают ли-
дирующие позиции в выездном туризме, есть 
два-три крупных туроператора, которые зани-
маются пакетными турами по массовым 

туристским направлениям [4]. Остальные туро-
ператоры — это небольшие компании, кото-
рые специализируются на каком-то опреде-
ленном направлении либо типе отдыха (горно-
лыжные, гастрономические, паломнические 
туры и так далее). 

Значительно повысить конкурентоспо-
собность России на мировом рынке туристских 
услуг позволит использование инновационных 
подходов к продвижению национального ту-
ристского продукта. Одним из таких инноваци-
онных подходов к управлению сознанием по-
требителя, посредством которого возможно 
кардинально изменить отношение потреби-
теля к туристской дестинации и вывести ее на 
новый уровень как национального, так и миро-
вого туристского рынка выступает «брендинг». 
В туристской отрасли бренд активно воздей-
ствует на несколько целевых аудиторий: тури-
сты, инвесторы и жители. Действие бренда на 
туристов проявляется в формировании осве-
домленности и приверженности к территории, 
повышении ценности предстоящего отдыха, а 
также установление доверительных отноше-
ний между туристом и дестинацией еще до со-
вершения путешествия [2, с. 50]. Удачно спро-
ецированные и представленные брендом пре-
имущества показывают потенциал для инве-
стирования в инфраструктуру туризма и другие 
направления. Задачей бренда также является 
создание положительного эмоционального 
фона вокруг туристской дестинации и демон-
страция осознанной приверженности бренду 
со стороны местного населения. Таким обра-
зом, созданный бренд формирует гордость за 
свою землю, активизирует социальную пози-
цию и стимулирует производство товаров и 
услуг высокого качества [3, с. 102].  

Выводы. Не существует единого меха-
низма оценки конкурентоспособности страны 
на мировом рынке туристских услуг. Многие 
исследователи, как российские, так и зарубеж-
ные, разрабатывают собственные подходы к 
определению конкурентных преимуществ 
стран среди иных туристских дестинаций. Од-
нако, в большинстве своем методология таких 
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исследований опирается на индекс конкурен-
тоспособности сферы туризма и путешествий, 
разработанный специалистами Всемирного 
экономического форума. 

Россия как страна-лидер в Восточной Ев-
ропе испытывает сильную конкуренцию с та-
кими туристскими дестинациями, как США, 
Франция, Австралия, при этом опережая по 
многим показателям центры притяжения тури-
стов в африканском и ближневосточном реги-
оне – Марокко и Саудовскую Аравию. По мно-
гим показателям конкурентоспособности 
страны Россия близка с Китаем, поэтому неко-
торые исследователи рекомендуют наладить 
странам экономические отношения и вести об-
щую политику, в том числе в сфере туризма. 

Основными факторами, сдерживаю-
щими рост конкурентоспособности Россий-
ской Федерации на мировом рынке туристских 
услуг и, как результат, препятствующими реа-
лизации ее туристского потенциала, являются: 
слаборазвитая обеспечивающая инфраструк-
тура туристских объектов; отсутствие доступ-
ных инвесторам долгосрочных кредитных ин-
струментов с процентными ставками, позволя-
ющими окупать инвестиции в объекты турист-
ско-рекреационного комплекса в приемлемые 
для инвесторов сроки; невысокое качество об-
служивания во всех секторах туристской инду-
стрии вследствие недостатка профессиональ-
ных кадров; визовые ограничения; недостаточ-
ное продвижение туристского продукта Рос-
сийской Федерации на мировом и внутреннем 
туристских рынках. 

Перспективной и действенной моделью 

развития туристской дестинации, значительно 
повышающей ее конкурентоспособность, яв-
ляется управление брендом как новым нема-
териальным активом и ядром стратегического 
управления территорией. При таком подходе 
бренд выступает в качестве связующего звена 
между потребителями (партнерами) и глав-
ными составляющими деловой функции тер-
ритории. Нужно отметить, что в данном случае, 
бренд понимается как определенный способ 
коммуникации, установления доверительных 
взаимоотношений с целевыми аудиториями 
(инвесторами, туристами и местными жите-
лями). Инновационная составляющая брен-
динга как способа управления брендом турист-
ской дестинации выражается в том, что силь-
ный бренд создает чувство преданности ту-
ристской дестинации среди целевой аудито-
рии и сводит к минимуму рассмотрение других 
территорий для посещений и туризма; тури-
сты, знающие о дестинации-бренде, охотнее 
соглашаются преодолевать большие расстоя-
ния для посещения соответствующей террито-
рии; известный бренд делает центр притяже-
ния туристов более привлекательным для по-
лучения международных грантов и государ-
ственных инвестиций; брендинг открывает но-
вые взгляды на маркетинговую стратегию про-
движения туристских дестинаций. Таким обра-
зом, успешный̆ бренд туристской дестинации – 
это выбор общества, достояние всех и каж-
дого, интеллектуальная собственность соци-
ума, от которой̆ зависит гарантированное кон-
курентоспособное будущее туристских регио-
нов России.  
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COMPETITIVENESS OF RUSSIA IN THE WORLD MARKET OF TOURIST SERVICES 
 

Keywords:  
competitiveness,  
world tourist market,  
tourist destination,  
branding, brand territory  

The article attempts to assess the competitiveness of the Russian Federation in 
the global market of tourist services basing on available statistical indicators 
and taking into account existing international practices. As part of the study, 
the authors used both a qualitative and quantitative approach to the assess-
ment of competitiveness, including the analysis of rating indicators and the 
main indicators of international tourism statistics. Data of international statis-
tics, world rankings of competitiveness of countries in the field of tourism and 
travel, as well as national ratings are the information base of the research. The 
article reveals the position of Russia in the trade of countries of the world in 
services in the field of tourism, the real level of competitiveness of tourist ser-
vices in Russia against the background of world tourist destinations. The anal-
ysis has showed the presence of Russia's competitive advantages in the global 
market of tourist services, and also made it possible to identify the reasons for 
the loss of the position of the Russian Federation in world tourist ratings. The 
factors hindering the growth of competitiveness and, as a result, hindering the 
realization of tourist potential, as well as factors contributing to the strength-
ening of the country's image in the global tourist market are highlighted. As a 
result of the study, the authors conclude that it supports the promotion of new 
and dynamically developing types of tourism in Russia, as well as attracting an 
increasing number of domestic and foreign tourists to branding. It is branding 
that should be the innovative approach to the management of consciousness, 
through which it is possible to radically change the attitude of the consumer to 
the tourist destination and bring Russia to a new level of both the national and 
global tourist market. 
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агломерации как фактор устойчивого развития  

территории 
 
Статья посвящена перспективам развития взаимосвязей и форм 
взаимодействия ключевых социально-экономических факторов, ко-
торые с разной степенью интенсивности могут влиять на функци-
онирование агломерации и на устойчивое развитие территории в 
целом. Предметом статьи является интенсификация социально-
экономических взаимодействий в агломерации как фактор устойчи-
вого развития территорий. Цель исследования – выявление инфра-
структурных возможностей туристской агломерации в сфере ин-
формационного, торгового взаимодействия, а также инвестицион-
ных и инновационных взаимодействий, определяющих устойчивое 
развитие территорий. Гипотеза исследования заключается в обос-
новании гравитационной модели, определяющей величины объема 
взаимодействия на основе прогнозов темпа роста показателей ин-
тенсификации экономического развития территорий Сочи-
Туапсинской туристской агломерации. Основные методы исследова-
ния: системный и ситуационный подход, моделирование социально-
экономических процессов, формально-логический анализ. Результаты 
работы заключаются в комплексной характеристике процессов ин-
тенсивности взаимодействий в двух направлениях: с позиции приме-
нения мониторинга интенсивности взаимодействия и на основе 
определения степени выраженности взаимодействий, определяю-
щих устойчивое развитие территорий. Установлено, что основой 
расчета показателей устойчивого развития являются темпы роста 
показателей интенсификации экономического развития террито-
рий Сочи-Туапсинской туристской агломерации. Сформирована гра-
витационная модель, определяющая величины объема взаимодей-
ствия, осуществлен прогноз темпа роста показателей интенсифи-
кации экономического развития территорий Сочи-Туапсинской ту-
ристской агломерации. По результатам прогнозирования объема 

Ключевые слова:  
интенсификация  
взаимодействий,  

формы взаимодействий,  
туристская агломерация,  

система показателей,  
гравитационное моделирова-
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взаимодействий произведен прогнозный расчет суммарной прибыли 
организаций Сочи-Туапсинской туристской агломерации. Результа-
ты исследования могут применяться в различных видах экономиче-
ской деятельности, адаптироваться к региональным особенностям 
устойчивого развития территориальных образований. 
Направления будущих исследований связаны с определением количе-
ственного и качественного эффекта от взаимодействий финансо-
вых, человеческих и технологических ресурсов, концентрация кото-
рых ведет к значительным преимуществам в рамках устойчивого 
развития и способствует расширению возможностей для сокраще-
ния затрат на производство товаров и оказание туристских услуг. 

 

 

Актуальность различных аспектов фор-
мирования и развития территориальных аг-
ломераций обуславливает необходимость 
изучения степени связанности социально-
экономического пространства входящих в ее 
состав территорий в целях их устойчивого 
развития.  

Под связанностью социально-экономи-
ческого пространства агломерации понимает-
ся ряд характеристик, отражающих социаль-
но-экономические взаимодействия террито-
рий, входящие в ее состав и обусловленные 
интеграцией интересов территориальных 
агентов агломерации.  

С ростом агломерирования территорий 
управление усложняется, и требует взаимо-
действия по мере того, как они выходят за 
свои административные границы [4]. В по-
следнее время формируется общая тенден-
ция: управление агломерациями переходит к 
единому органу, управляющему и ядром, и 
периферией агломерации. 

Эффективная система управления агло-
мерацией позволяет ей динамично разви-
ваться в социально-экономической сфере, 
включая сбалансированное развитие терри-
торий, экономики, транспорта и пр., те есть 
затрагивает напрямую экономическую, соци-
альную и экологическую составляющую раз-
вития, формирующие устойчивое развитие. 

Однако наряду с положительным влия-
нием на многие стороны современной жизни 
процесс агломерации зачастую сопровожда-
ется и отрицательными последствиями [5].  

Загруженность транспортной инфра-

структуры и высокие временные издержки на 
перемещение ограничивают мобильность 
населения и снижают эффективность ведения 
бизнеса. Удорожание стоимости жизни, высо-
кие расходы на аренду и приобретение жилья 
снижают возможности жителей удовлетво-
рять свои потребности, развиваться профес-
сионально и творчески, поддерживать здоро-
вый образ жизни. Дисбалансы пространствен-
ного развития, неравномерность в обеспече-
нии территорий элементами транспортной, 
инженерной и социальной инфраструктуры 
создают предпосылки для пространственной 
сегрегации населения и социальной напря-
женности в обществе [3]. 

В целях определения потенциала даль-
нейшего развития агломераций необходимо 
провести более подробный анализ взаимо-
связи ключевых социально-экономических 
факторов, таких как интенсивность транспорт-
ных возможностей территории агломерации, 
интенсивность информационных, инвестици-
онных, инновационных и прочих видов взаи-
модействий.  

Представленные факторы могут с разной 
степенью интенсивности и различных формах 
воздействовать на функционирование агло-
мерации. В этой связи представляется воз-
можным исследовать интенсивность взаимо-
действия по восьми направлениям (рис. 1). 

Дальнейшее исследование форм интен-
сивности взаимодействий конкретной агломе-
рации даст возможность построения комплекс-
ной системы критериев и показателей, характе-
ризующих силу связей, их интенсивность и кон-
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кретные «слабые звенья» этой системы. 
Авторы считают возможным оценивать 

интенсивность взаимодействий в агломера-
ции на основе применения экономико-
математических моделей, статистических ме-
тодов, а также методов экспертной оценки, 
используя при этом данные официальной ста-
тистики.  

Процессы интенсивности взаимодей-
ствий на территории агломерации возможно 
исследовать по двум направлениям [7]:  

- первое направление подразумевает 
мониторинг интенсивности взаимодействий;  

- второе основано на исследовании сте-
пени выраженности взаимодействий.  

Анализ интенсивности социально-
экономических взаимодействий на террито-
рии туристской агломерации может быть осу-
ществлен посредством формирования и 
оценки системы показателей усиления (ин-
тенсификации) взаимодействия территорий 
агломерации (табл. 1). 

 

 
 

Рис. 1 – Формы интенсивности взаимодействий в агломерации 
Fig. 1 – Forms of intensity of interactions in agglomeration  

 
Для оценки динамики показателей ин-

тенсивности взаимодействий территорий ту-
ристской агломерации следует определить 
среднегодовые значения исходя из темпа их 
роста по всем территориальным образовани-
ям, входящим в состав агломерации [4]: 

 

𝑇𝑝
̅̅̅ = 𝐾𝑝

̅̅̅̅ ∙ 100% =  √𝑘𝑝1
∙ 𝑘𝑝2

∙ … ∙ 𝑘𝑝𝑚

𝑚 ∙ 100% , 
 

где 𝑇𝑝 – среднегодовые значения показателей 

по темпам их роста; 𝐾𝑝 – среднегодовое зна-

чение коэффициента роста, рассчитываемого, 
как среднее геометрическое ежегодных ко-
эффициентов роста 𝑘𝑝𝑚

; m – число коэффици-

ентов роста. 

Интерпретация экономических результа-
тов оценки позволяет выявить значения сред-
них темпов роста исследуемых показателей 
во всех территориальных центрах туристской 
агломерации. 

Проведем анализ интенсификации соци-
ально-экономических взаимодействий на тер-
ритории туристской агломерации Сочи-Туапсе, 
определив территорию туапсинского района, в 
качестве периферийной зоны агломерации. 

Исходные данные показателей интенси-
фикации социально-экономических взаимо-
действий на территории туристской агломе-
рации Сочи-Туапсе представлены в табл. 2. 
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Таблица 1 – Система показателей интенсификации социально-экономических взаимодей-
ствий на территории туристской агломерации 

Table 1 – The system of indicators of an intensification of social and economic interactions  
in the territory of tourist agglomeration 

Направление анализа ин-
тенсификации 

Обеспечивающие показатели интенсификации социально-
экономических взаимодействий 

Интенсификация инфраструк-
турных возможностей терри-
тории туристской агломера-
ции 

▪ Длина автомобильных дорог общего пользования местного значе-
ния, которые находятся в собственности муниципалитетов (км); 

▪ Плотность автомобильных дорог общего пользования федерального, 
регионального или межмуниципального и местного значения с твер-
дым покрытием (на конец года; км дорог на 1000 км2 территории); 

▪ Доля населения населенных пунктов, не имеющих регулярного авто-
бусного (железнодорожного) сообщения с административным цен-
тром гор.округа (муницип. района), в общей численности населения 
гор.округа (муницип.района), %; 

▪ Число мест в коллективных средствах размещения (ед); 
▪ Объем услуг предприятий сферы туризма (млн. руб.). 

Интенсификация информаци-
онного взаимодействия тер-
риторий туристской агломе-
рации 

▪ Количество запросов в сети Интернет (тыс.ед.) 

Интенсификация торговых 
взаимодействий территорий 
туристской агломерации 

▪ Кол-во объектов розничной торговли и общественного питания, ед.  
▪ Обеспеченность населения торговыми площадями объектов рознич-

ной торговли на 1000 чел., м2 

Интенсификация инвестици-
онных и инновационных вза-
имодействий 

▪ Объем инвестиций в основной капитал в расчете на 1 чел., руб. 
▪ Доля затрат на технологические инновации, в общем объеме отгру-

женных товаров, выполненных работ, услуг, % 
 

Таблица 2 – Исходные данные для расчета показателей интенсификации социально-
экономических взаимодействий на территории Сочи-Туапсинской туристской агломерации1 

Table 2 – Basic data for calculation of indicators of an intensification of social and economic  
interactions in the territory of the Sochi-Tuapse tourist agglomeration 

Показатель   \   Год 2015 2016 2017 

Интенсификация инфраструктурных возможностей территории туристской агломерации 
Протяженность автодорог общего пользования местного значения, 
находящихся в собственности муниципальных образований (км): 

1 981,00 1 983,70 1 961,40 

-Сочи 1 534,00 1 535,50 1 511,70 

-Туапсинский муниципальный район 447,00 448,20 449,70 

-Туапсе 133,60 133,60 133,60 

-Туапсинский р-н 313,40 314,60 316,10 
Плотность автомобильных дорог общего пользования федерального, 
регионального или межмуниципального и местного значения с твер-
дым покрытием (на конец года; км дорог на 1000 км2 территории): 

336,90 337,36 333,57 

-Сочи 436,54 436,97 430,19 

-Туапсинский муниципальный район 188,93 189,43 190,07 

-Туапсе 143,96 143,96 143,96 

-Туапсинский р-н 217,94 218,78 219,82 

 
1 Табл. 2-4 сост. по данным: Федеральная служба государственной статистики. URL: 
gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/accounts/ 
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Показатель   \   Год 2015 2016 2017 

Доля населения населенных пунктов, не имеющих регулярного авто-
бусного (железнодорожного) сообщения с административным цен-
тром гор.округа (муницип.района), в общей численности населения 
гор.округа (муницип.района), %: 

0,23 0,19 0,11 

-Сочи 0,4 0,34 0,18 

-Туапсинский муниципальный район 0,05 0,04 0,04 

-Туапсе 0 0 0 

-Туапсинский р-н 0,05 0,04 0,04 

Число мест в коллективных средствах размещения (ед): 153 331 185 297 189 100 

-Сочи 99 686 131 652 145 009 

-Туапсинский муниципальный район 53 645 53 645 44 091 

-Туапсе 1 089 1 179 1 179 

-Туапсинский р-н 52 556 52 466 42 912 

Объем услуг предприятий сферы туризма (млн.руб.): 27 598,41 34 700,35 32 561,05 

-Сочи 22 926,53 30 061,64 28 112,25 

-Туапсинский муниципальный район 4 671,88 4 638,71 4 448,80 

-Туапсе 934,38 927,74 889,76 

-Туапсинский р-н 3 737,50 3 710,97 3 559,04 

Интенсификация информационного взаимодействия территорий туристской агломерации 

Количество запросов в сети Интернет (тыс. ед.): 76 402,14 86 459,90 98 281,26 

-Сочи 69 891,76 79 381,60 90 168,41 

-Туапсинский муниципальный район 6 510,38 7 078,31 8 112,85 

-Туапсе 5 878,39 6 422,36 7 397,41 

-Туапсинский р-н 631,99 655,94 715,44 

Интенсификация торговых взаимодействий территорий туристской агломерации 

Кол-во объектов розничной торговли и общественного питания, ед.: 13 742,00 15 639,00 15 073,00 

-Сочи 10 597,00 12 199,00 11 847,00 

-Туапсинский муниципальный район 3 145,00 3 440,00 3 226,00 

-Туапсе 1 363,00 1 570,00 1 413,00 

-Туапсинский р-н 1 782,00 1 870,00 1 813,00 

Обеспеченность населения торговыми площадями объектов рознич-
ной торговли на 1000 чел., м2: 

3 715,76 3 245,63 3 194,68 

-Сочи 2 478,29 1 812,16 1 819,39 

-Туапсинский муниципальный район 1 237,46 1 433,47 1 375,29 

-Туапсе 1 816,06 2 102,88 1 954,94 

-Туапсинский р-н 703,26 815,41 840,12 

Интенсификация инвестиционных и инновационных взаимодействий территорий турагломерации 

Объем инвестиций в основной капитал в расчете на 1 чел., руб.: 422238,45 99369,75 105913,70 

-Сочи 255436,00 87439,10 63202,60 

-Туапсинский муниципальный район 589040,90 111300,40 148624,80 

-Туапсе 353424,54 66780,24 89174,88 

-Туапсинский р-н 235616,36 44520,16 59449,92 

Доля затрат на технологические инновации, в общем объеме отгру-
женных товаров, выполненных работ, услуг, %: 

1,06 1,84 5,89 

-Сочи 0,71 1,05 3,96 

-Туапсинский муниципальный район 0,35 0,79 1,93 

-Туапсе 0,36 0,82 2,52 

-Туапсинский р-н 0,34 0,76 1,35 
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Данные табл. 2 показывают снижение 
показателей интенсификации инфраструктур-
ных возможностей территорий Сочи и Туап-
синского муниципального района, как само-
стоятельных территорий, причем как в части 
дорожного строительства, так и в части коли-
чества коллективных средств размещения 
приезжих. Это обстоятельство также приводит 

к снижению торговых и инвестиционных вза-
имодействий между двумя городами. 

Оценку интенсивности и прогноз соци-
ально-экономического взаимодействия при 
формировании агломерации Сочи целесооб-
разно осуществлять с учетом полученной по-
средством гравитационного моделирования 
величины объема взаимодействия (I) (табл. 3). 

 

Таблица 3 – Прогноз темпа роста показателей интенсификации социально-экономических 
взаимодействий территории при формировании Сочи-Туапсинской агломерации 

Table 3 – The forecast of growth rate of indicators of an intensification of social and economic  
interactions of the territory when forming the Sochi-Tuapse agglomeration 

Показатели интенсификации социально-экономических взаимодействий 
территории 

Темпы роста с учетом 
величины объема взаи-
модействия (I), прогноз 

по годам 
2020  2023  2026  

Интенсификация инфраструктурных возможностей территории туристской агломерации 
Протяженность автодорог общего пользования местного значения, нахо-
дящихся в собственности муниципальных образований (км) 

1,483 2,205 3,284 

Плотность автомобильных дорог общего пользования федерального, реги-
онального или межмуниципального и местного значения с твердым по-
крытием (на конец года; км дорог на 1000 км2 территории) 

1,483 2,205 3,284 

Доля населения населенных пунктов, не имеющих регулярного автобусно-
го (железнодорожного) сообщения с административным центром 
гор.округа (муницип.района), в общей численности населения гор.округа 
(муницип.района), % 

0,385 0,192 0,096 

Число мест в коллективных средствах размещения (ед.) 1,562 2,312 3,426 

Объем услуг предприятий сферы туризма (млн.руб.) 1,544 2,292 3,405 

Интенсификация информационного взаимодействия территорий туристской агломерации 

Количество запросов в сети Интернет (тыс.ед.) 1,672 2,486 3,701 

Интенсификация торговых взаимодействий территорий туристской агломерации 

Количество объектов розничной торговли и общественного питания, ед. 1,537 2,284 3,397 

Обеспеченность населения торговыми площадями объектов розничной 
торговли на 1000 чел., м 2  

1,424 2,125 3,175 

Интенсификация инвестиционных и инновационных взаимодействий территорий турагломерации 

Объем инвестиций в основной капитал в расчете на 1 чел., руб. 0,743 1,105 1,645 

Доля затрат на технологические инновации, в общем объеме отгруженных 
товаров, выполненных работ, услуг, % 

3,496 5,198 7,738 

 

Интенсификация экономического разви-
тия территорий Сочи-Туапсинской туристской 
агломерации может быть оценена по темпам 
роста таких показателей, как [9]: 

− рост туристского и миграционного потока; 
− рост инвестиционных вложений; 
− увеличение доли прибыльных организаций; 
− снижение уровня безработицы; 
− прирост налоговых поступлений в бюджет. 

Результаты расчета прогнозных значений 
показателей интенсификации экономического 
развития территорий Сочи-Туапсинской турист-
ской агломерации представлены на рис. 2. 

Полученные результаты показывают, что 
интенсификация взаимодействий территорий 
в рамках туристской агломерации приводит к 
существенному росту показателей их эконо-
мического развития.  
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Рис. 2 – Прогнозные значения показателей интенсификации экономического развития тер-
риторий Сочи-Туапсинской туристской агломерации  

Fig. 2 – Expected values of indicators of an intensification of economic development 
 of territories of Sochi-Tuapse of tourist agglomeration  
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Таблица 4 – Прогноз сумм прибыли прибыльных организаций  
Сочи-Туапсинской туристской агломерации 

Table 4 – Forecast of the sums of profit of the profitable organizations of the Sochi-Tuapse tourist agglomeration 

Показатели 2015 2016 2017 
прогноз 

2020 2023 2026 

Прибыль прибыльных 
предприятий, млн.руб. 

22 992,31 33 267,93 28007,35 41414,30 88517,65 273 390,53 

Сочи 3 844,39 9 876,18 10 814,42 17 208,09 39 347,11 129 283,69 

Туапсе 19 147,93 23 391,74 17 192,93 24 206,21 49 170,54 144 106,83 

 
Так, к 2026 году ожидается, что турист-

ский и миграционный поток увеличится в три 
раза, составив 10 млн. чел. Это положительно 
скажется на финансовых результатах дея-
тельности организаций после небольшого 
первоначального снижения их прибыльности 
(табл. 4). 

При этом существенно повысится уро-
вень предпринимательской деятельности, в 
результате которого доля прибыльных пред-
приятий в экономике территории туристской 
агломерации увеличится с 71,75% в 2017 г. до 

89,02% в 2026 г., снизив уровень безработицы 
до 0,04% против 0,3% в 2017 г. 

В результате проведенного исследова-
ния можно сделать вывод, что агломерация 
концентрирует на своей территории значи-
тельные ресурсы: финансовые, человеческие 
и технологические. Концентрация ресурсов 
ведет к значительным преимуществам в рам-
ках устойчивого развития территорий и спо-
собствует расширению возможностей для со-
кращения затрат на производство товаров и 
оказание услуг. 
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The article is devoted to the development prospects of interrelations and forms 
of interaction of key socio-economic factors, which impact with different de-
gree of intensity on agglomeration functioning and sustainable development of 
the territory in general. The article is focused on the intensification of social and 
economic interactions in agglomeration as a factor of sustainable development 
of territories. The study is aimed at identification of infrastructure opportunities 
of tourist agglomeration in the sphere of information, trade exchange and also 
the investment and innovative interactions defining sustainable development of 
territories. The hypothesis of a research consists in justification of the gravita-
tional model determining interaction volume sizes on the basis of forecasts of 
growth rate of the economic development intensification indicators territories 
of Sochi-Tuapse recreational agglomeration. The research methods, such as 
system and situational approach, modeling of social and economic processes, 
formal and logical analysis, are the base of the study. Results of work consist in 
complex characteristic of intensity processes of interactions both from a posi-
tion of application of interaction intensity monitoring and on the basis of defini-
tion of interactions expressiveness degree, defining sustainable development of 
territories. It is established that a basis of calculation of indicators of sustaina-
ble development are growth rates of indicators of an intensification of econom-
ic development of territories of Sochi-Tuapse of recreational agglomeration. 
The authors present the gravitational model determining interaction volume 
sizes and forecast the growth rate of indicators of economic development in-
tensification of Sochi-Tuapse recreational agglomeration. The basis for calcu-
lating sustainable development indicators is the growth rate of intensification 
indicators of the economic development of the Sochi-Tuapse recreational ag-
glomeration. Results of a research can be applied in different types of economic 
activity, and can be adapted to regional features of sustainable development of 
territorial entities. The directions of future researches are connected with de-
termination of quantitative and qualitative effect of interactions of financial, 
human and technological resources, which concentration leads to considerable 
advantages within sustainable development and promotes expansion of oppor-
tunities for reducing costs for production of goods and rendering tourist ser-
vices. 
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Отдельные аспекты правового регулирования  

туризма в России 
 
В статье проанализировано современное состояние отдельных ас-
пектов правового регулирования туристской деятельности, рас-
крыты основные понятия, элементы и особенности туризма в целом, 
определен его субъектный состав. Автором детально дана правовая 
характеристика понятия договора об оказании туристских услуг, 
определены его основные элементы; проанализировано содержание 
договора, основания его изменения и расторжения, а также разграни-
чение ответственности туроператора и турагента перед тури-
стом, определены некоторые коллизионные вопросы в рассматривае-
мой сфере и даны рекомендации по их устранению.  
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услуги, туризм,  

турпродукт,  
туристская деятельность, 
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Туризм является неотъемлемой частью 
динамичной жизни современного человека, 
способной как восстановить его физические 
силы, так и удовлетворить интеллектуальные и 
духовные потребности. Вместе с тем, объеди-
няя путешествия и сферу услуг, он формирует 
одну из наиболее перспективных и прибыль-
ных отраслей экономики для развивающихся 
стран.  

Непосредственно в Российской Федера-
ции стратегическое развитие туризма направ-
лено на повышение качества жизни людей пу-
тём повышения стандартов безопасности и 
жизнеобеспечения; развитие технологий и ин-
новационной системы, а также здравоохране-
ния, науки, культуры и целесообразное ис-
пользование природно-ресурсного потенци-
ала страны.  

Основным фактором развития туризма 
выступает его надлежащее правовое регули-
рование, выражающееся в государственном 
контроле за соблюдением законности и вы-
полнением всеми субъектами туристской 

деятельности установленных юридических 
правил в данной сфере, а также в сфере за-
щиты прав потребителей; в соблюдении инте-
ресов и прав хозяйствующих субъектов в сфере 
туризма.  

Несмотря на длительную историю ста-
новления и развития, туризм как социально-
экономическое и духовно-культурное явление 
не получил всеобще принятого, единого тер-
мина. В различных научных справочниках су-
ществует множество определений понятию 
«туризм», что позволяет многим учёным 
утверждать, что оно является одним из самых 
неопределённых.  

Сегодня понятие «туризм» в Российской 
Федерации определено в Федеральном за-
коне от 24 ноября 1996 г. «Об основах турист-
ской деятельности в Российской Федерации», 
который устанавливает, что: «туризм – это вре-
менные выезды (путешествия) граждан Рос-
сийской Федерации, иностранных граждан и 
лиц без гражданства с постоянного места жи-
тельства в лечебно-оздоровительных, рекреа-
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ционных, познавательных, физкультурно-
спортивных, профессионально-деловых, рели-
гиозных и иных целях без занятия деятельно-
стью, связанной с получением дохода от источ-
ников в стране (месте) временного пребыва-
ния»1.  

Туризм обладает своими специфиче-
скими признаками, посредством которых его 
следует отличать от других видов путешествий, 
а именно: перемещение людей за пределы 
обычного места проживания; длительность 
пребывания от 24 часов до 6 месяцев; досуго-
вые или деловые цели путешествия. 

Помимо классического определения ту-
ризма Закон устанавливает его отдельные 
виды в зависимости от конкретных особенно-
стей. Так, например, в зависимости от террито-
риальных особенностей выделяют:  

туризм внутренний, т.е. осуществляемый 
лицами, постоянно проживающими в Россий-
ской Федерации в пределах её территории;  

туризм выездной – туризм лиц, посто-
янно проживающих на территории Российской 
Федерации, в другую страну; 

туризм въездной, т.е. туризм в пределах 
территории Российской Федерации осуществ-
ляемый иностранными гражданами; 

туризм международный – туризм выезд-
ной или въездной. 

В зависимости от способа финансирова-
ния и организации различают: 

туризм социальный, т.е. туризм, финан-
сирование которого полностью или частично 
осуществляется за счёт бюджетных средств, 
средств государственных внебюджетных фон-
дов, государственных социальных программ и 
средств работодателей; 

туризм самодеятельный – туризм, орга-
низуемый туристами самостоятельно и за свой 
счёт. 

Несмотря на то, что перечисленные опре-
деления не содержат прямого указания на то, 
что туризм является предпринимательской 

 
1 Об основах туристской деятельности в Российской Фе-

дерации: федеральный закон от 24 ноября 1996 г. № 

деятельностью, упомянутый Федеральный за-
кон признаёт данную сферу одной из приори-
тетных отраслей экономики, которая включает 
в себя совокупность: 

а) туроператорской деятельности по фор-
мированию, продвижению и реализации ту-
ристского продукта, осуществляемой юриди-
ческим лицом; 

б) турагентской деятельности по продви-
жению и реализации туристского продукта, 
осуществляемой юридическим лицом или ин-
дивидуальным предпринимателем; 

в) иной деятельности по организации пу-
тешествий.  

Исходя из этого, туристская деятельность 
направлена на создание, продвижение и реа-
лизацию материальных и нематериальных 
благ, постоянное получение прибыли, явля-
ется самостоятельной и рискованной, а также 
должна быть зарегистрирована в установлен-
ном законом порядке, что отвечает всем при-
знакам предпринимательства. 

Организация бизнеса в данной сфере 
имеет ряд специфических особенностей. Т.к. 
туризм напрямую зависит от внешних факто-
ров, например, от экологических и транспорт-
ных катастроф, общественных и политических 
волнений в тех или иных странах, первым ша-
гом на пути к успеху является грамотное фор-
мирование туроператором туристского про-
дукта. Он включает в себя предоставление 
услуг по перевозке, размещению, питанию и 
предоставлению экскурсионного обслужива-
ния, которые оказывают транспортные, экскур-
сионные фирмы, гостиницы и другие постав-
щики соответствующих услуг. Такая продукция 
является нематериальной, оценить и почув-
ствовать можно лишь результат сервиса.  

Неосязаемость турпродукта сопряжена с 
риском потребительского выбора. Заранее не-
возможно предугадать качество оказываемых 
услуг, поэтому покупатель лишь косвенно по-
средством рекламы, фирменного знака и 

132-ФЗ (ред. от 4 июня 2018 г.) // Российская газета. 
1996. № 231. 
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общественного мнения может оценить их по-
требительские свойства. Данная особенность 
также не даёт возможность накопления и хра-
нения турпродукта, что усиливает и предпри-
нимательский риск. Так, например, по тем или 
иным причина нереализованный туристский 
продукт ведет к убыткам. Для уменьшения по-
тери дохода часто применяется гибкая система 
цен, льготы с учетом сезонности и при предва-
рительном бронировании тура. 

Реализация турпродукта обусловлена за-
ключением в письменной форме договора 
купли-продажи конкретного тура, согласно ко-
торому одна сторона (туроператор, турагент) 
за определенную плату обязуется предоста-
вить другой стороне (покупателю) заказной 
комплекс туристских услуг в определённом до-
говором месте.  

Учитывая все особенности туристской де-
ятельности, её цели и задачи, без сомнения 
можно сказать, что она является предпринима-
тельской. Удовлетворение физических, куль-
турных и духовных потребностей туристов 
напрямую связано с грамотным построением 
бизнеса в данной сфере, а в дальнейшем – с 
его правильным функционированием. В рам-
ках реализации конституционного права граж-
дан на отдых, государство в свою очередь со-
действует развитию туристской индустрии, со-
здавая благоприятные условия для её разви-
тия.  

В соответствии со ст. 1 Федерального за-
кона «Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации» туристской деятель-
ностью признается туроператорская и ту-
рагентская деятельность, а также иная дея-
тельность по организации путешествий1. Дан-
ное определение не раскрывает основное по-
нятие, а лишь ограничивает его составляющие: 
туроператорская, турагентская и иная деятель-
ность.  

Говоря о субъектах, прежде всего, сле-
дует выделить две их основные группы:  

 
2 О государственной регистрации юридических лиц и ин-

дивидуальных предпринимателей: федеральный 

а) индивидуальные предприниматели и 
юридические лица, осуществляющие предпри-
нимательскую деятельность в сфере туризма 
(туроператоры и турагенты); 

б) иные субъекты, оказывающие органи-
зационное содействие туроператорам и ту-
рагентам. Е.Л. Писаревский в своих трудах при-
водит отдельную классификацию таких субъ-
ектов в зависимости от вида оказываемых ими 
услуг: а) лица, осуществляющие туристско-экс-
курсионную деятельность; б) лица, имеющие 
на основании права собственности, аренды и 
ином праве соответствующие объекты турист-
ской индустрии; в) экскурсоводы, гиды, пере-
водчики; г) операторы туристско-информаци-
онных систем; д) физкультурно-спортивные 
объединения; е) лица, осуществляющие выста-
вочно-ярмарочную деятельность; ж) организа-
ции игорного бизнеса [2; c.71]. 

Безусловно, нельзя назвать данное деле-
ние неверным, однако в свою очередь мы счи-
таем, что все названные субъекты имеют отно-
шение к иным лицам, способствующим орга-
низации туристской деятельности. Закон же 
выделяет в качестве основных субъектов туро-
ператоров, турагентов, иных лиц, оказываю-
щих содействие в организации путешествий. 
Туристов он не относит к основным субъектам, 
однако они являются неотъемлемыми участ-
никами возникающих правоотношений. 
Именно реализация права человека на отдых 
является «двигателем» туристской индустрии.  

Рассматривая правовое положение 
названных субъектов, следует сказать, что их 
создание осуществляется в общем порядке, 
предусмотренном ГК РФ, а также законами о 
конкретном виде деятельности и Законом «О 
государственной регистрации юридических 
лиц и индивидуальных предпринимателей»2.  

Туроператор – это юридическое лицо, ко-
торое на основании лицензии занимается раз-
работкой туристских продуктов, организует 
маршрут и иные комплектующие состав-

закон от 08.08.2001 г. № 129-ФЗ (ред. от 28.11.2018 г.) 
// Российская газета. 2001. № 153-154. 
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ляющие туров, обеспечивает их продвижение 
и устанавливает на них цену, продаёт туры ту-
рагентам для выпуска и реализации в целях по-
лучения прибыли. 

Наиболее распространённой и простой 
организационно-правовой формой осуществ-
ления туроператорской деятельности является 
общество с ограниченной ответственностью. 
Анализ статистических данных Единого феде-
рального реестра туроператоров, показывает, 
что даже известные и крупные туроператоры, 
например, такие как Coral Travel, Интурист, 
Анекс Тур и др. существуют в форме общества 
с ограниченной ответственностью. К призна-
кам таковых можно отнести: деление устав-
ного капитала на доли; участники общества не 
несут ответственность по обязательствам об-
щества и несут риск убытков в пределах стои-
мости принадлежащих им долей; наличие 
обособленного имущества на праве собствен-
ности, праве пользования или другом праве, 
необходимом для осуществления туристской 
деятельности; государственная регистрация и 
осуществление деятельности на основании ли-
цензии; наличие определенных прав и обязан-
ностей, возложенных на туроператора зако-
ном, а также определённых им самостоя-
тельно.  

В соответствии со ст. 4.1 Федерального 
закона «Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации» туроператорская дея-
тельность осуществляется при соблюдении 
следующих условий: 1) наличие у юридиче-
ского лица договора (договоров) страхования 
гражданской ответственности и (или) банков-
ской гарантии (гарантий). Данная мера, по 
мнению законодателя, призвана обеспечить 
защиту прав и законных интересов сторон при 
нарушении или неисполнении условий дого-
вора; 2) туроператоры, осуществляющие дея-
тельность в сфере выездного туризма, обязаны 
быть членами объединения туроператоров в 
сфере выездного туризма, а также иметь фонд 
персональной ответственности; 3) должност-
ное лицо туроператора должно соответство-
вать определённым требованиям: отсутствие 

неснятой или непогашенной судимости за 
умышленное преступление; отсутствие факта 
совершения им более трёх раз в течение од-
ного года правонарушений в сфере туристской 
деятельности; отсутствие у такого лица дисква-
лификации; 4) наличие сведений о туропера-
торе, а также о видах осуществляемой дея-
тельности в Едином федеральном реестре ту-
роператоров. В противном случае существова-
ние такого лица считается незаконным. 

При ликвидации туроператора и невоз-
можности исполнения им своих обязательств, 
он должен прекратить заключение новых дого-
воров и обеспечить прекращение реализации 
своих турпродуктов туроператорами. Далее 
необходимо направить информацию о прекра-
щении деятельности в уполномоченный феде-
ральный орган исполнительной власти и в ор-
ганизацию, предоставляющую туроператору 
финансовое обеспечение ответственности, а 
также разместить соответствующие данные на 
своём официальном сайте в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет». При 
этом ликвидация туроператора не освобож-
дает его от обязанности обеспечить туристам, 
заключившим договор ранее, оказание услуг, 
входящих в туристский продукт.  

Турагент (турагентство) – юридическое 
лицо или индивидуальный предприниматель, 
который приобретает туры у туроператора, вы-
пускает путёвки и реализует их непосред-
ственно туристам. Данный субъект не владеет 
средствами по обеспечению набора услуг, 
включенных в турпродукт, он лишь выступает 
посредником между турагентом и туристом 
посредством продвижения и реализации тура.  

Турагент предоставляет услуги по реали-
зации туристского продукта на основании до-
говора с туроператором, сформировавшим 
турпродукт, а также иные туристические услуги 
по продвижению туристского продукта по-
средством рекламы, выставок, ярмарок, ката-
логов и т.д.; бронированию туристского про-
дукта или отдельной туристской услуги и их ре-
ализации; доставлению туристских докумен-
тов, билетов на транспорт, билетов на 
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мероприятия; консультированию и оказанию 
иных услуг, перечень которых может включать 
в себя отдельные запросы туристов или заказ-
чиков, не входящие в сформированный тур-
продукт.  

Деятельность турагентов должна осу-
ществляться в соответствии с Национальным 
стандартом ГОСТ Р 54600-2011 Туристские 
услуги. Услуги турагентств3.  

Иные субъекты туристской индустрии иг-
рают также немало важную роль. Они оказы-
вают содействие туроператорам и турагентам 
в осуществлении их деятельности. К таковым 
можно отнести, например, страховые и транс-
портные компании, банки и т.д. Однако неко-
торые авторы специальной литературы счи-
тают, что их приравнивание к субъектам ту-
ристской деятельности является нецелесооб-
разным, т. к. цели и задачи создания таковых 
не связаны напрямую с туризмом.  

Турист – это физическое лицо, посещаю-
щее страну или место временного пребывания 
в лечебно-оздоровительных, рекреационных, 
познавательных, физкультурно-спортивных, 
профессионально-деловых, религиозных и 
иных целях, не связанных с поиском работы, 
получением заработка и сменой места житель-
ства. Время такого пребывания должно 
длиться от 24 часов до 6 месяцев подряд.  

Турист является самой слабой стороной 
данных правоотношений. Из вышесказанного 
явствует, что законодатель старается преду-
смотреть всевозможные гарантии, способству-
ющие защите прав туристов в той или иной 
спорной ситуации. Также в данных целях ст. 6 
Федерального закона «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации» за-
крепляет их основные права при подготовке к 
путешествию, во время его совершения, вклю-
чая транзит1. Турист имеет право на:  

1) необходимую и достоверную инфор-
мацию о правилах въезда и пребывания в 
стране или месте временного пребывания, об 

 
3 ГОСТ Р 54600-2011. Туристские услуги. Услуги тур-

агентств. Общие требования. Введ. 2013-01-01. М.: 
Стандартинформ, 2012. 

обычаях местного населения, о туристских 
объектах, находящихся под особой охраной, о 
состоянии окружающей среды;  

2) свободу передвижения, свободный 
доступ к туристским ресурсам, учитывая при-
нятые в стране или месте временного пребы-
вания ограничительные меры; 

3) обеспечение личной безопасности, 
своих потребительских прав и сохранность сво-
его имущества;  

4) беспрепятственное получение неот-
ложной медицинской помощи; 

5) обеспечение экстренной помощи за 
счет средств резервного фонда объединения 
туроператоров в сфере выездного туризма; 

6) возмещение убытков и компенсацию 
морального вреда в случае невыполнения 
условий договора о реализации турпродукта 
туроператором или турагентом; 

7) беспрепятственный доступ к средствам 
связи; 

8) получение копии свидетельства о вне-
сении в реестр сведений о туроператоре; 

9) информацию о возможности добро-
вольно застраховать риски, связанные с совер-
шением путешествия, не покрываемые финан-
совым обеспечением ответственности туропе-
ратора. 

В стране или месте временного пребыва-
ния турист обязан соблюдать законы, уважать 
социальное устройство, обычаи, традиции, ре-
лигиозные верования соответствующей 
страны или места пребывания; сохранять окру-
жающую среду, бережно относиться к памят-
никам природы, истории и культуры; соблю-
дать правила въезда в страну или место пребы-
вания и выезда из неё; соблюдать правила лич-
ной безопасности.  

Таким образом, осуществление турист-
ской деятельности характеризуется сложным 
субъективным составом и подготовкой турпро-
дукта. Каждый элемент данных правоотноше-
ний имеет особое значение и место, отсутствие 



 

 

 

 

 

 92 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 3 (85) 

2019 

какого-либо одного из них нарушает нормаль-
ное функционирование системы туризма в це-
лом.  

Туристский продукт – это комплекс услуг 
по перевозке и размещению, оказываемых за 
общую цену, по договору о реализации тур-
продукта.  

Необходимо отличать оказание отдель-
ной туристской услуги от туристского продукта. 
Услуга может быть одновременно приобре-
тена и оказана непосредственно в месте её 
производства, а туристский продукт может 
быть приобретён в любом месте, но потреблён 
лишь в месте производства услуг. Иными сло-
вами, приобретая путёвки, турист не приобре-
тает одновременно услуги, он приобретает га-
рантию их оказания, хотя уже произвёл оплату. 
Фактически туристские услуги являются состав-
ной частью турпродукта, который, принимает 
форму товара со всеми присущими ему при-
знаками:  

а) потребительская стоимость; 
б) способность удовлетворять потребно-

сти потребителей;  
в) целостность и завершённость турпро-

дукта; 
г) обоснованность – набор предоставляе-

мых услуг должен соответствовать целям путе-
шествия; 

д) достоверность информации о турпро-
дукте; 

е) эффективность, которая выражается в 
достижении наибольшего эффекта для туриста 
при минимизации его расходов; 

ж) гибкость турпродукта, т. е. возмож-
ность замены услуг в целях ориентации на раз-
ных потребителей.  

Туристский продукт включает в себя три 
составляющих: тур, дополнительные турист-
ско-экскурсионные услуги, товары.  

Тур является первичной и главной едини-
цей турпродукта. Он реализуется туристу в 
виде предоставления единого комплекса услуг 
по размещению и перевозке, осуществляе-
мого на определённом маршруте в определён-
ный срок.  

Туристский пакет – это обязательная 
часть тура, которая представляет собой основ-
ной комплекс услуг, предоставляемых потре-
бителю. Он в свою очередь также включает 
определённые элементы: 

а) туристский центр – это страна или ме-
сто временного пребывания с учётом рекреа-
ционных возможностей, т.е. природных, куль-
турно-исторических, демографических и др.; 

б) услуги по размещению, т.е. предостав-
ление отеля и питания в стране или месте вре-
менного пребывания; 

в) транспорт, т.е. средство передвиже-
ния, с помощью которого турист добирается до 
туристского центра; 

г) предоставление трансфера, т.е. достав-
ление туриста от места прибытия (аэропорта, 
ж/д вокзала и т.д.) до места размещения и об-
ратно.  

Дополнительные туристско-экскурсион-
ные услуги – это услуги, не предусмотренные 
турпакетом и не включённые в его стоимость. 
В свободном порядке они могут быть выбраны 
туристом, например, прокат автомобиля, об-
мен валюты, хранение вещей, дополнитель-
ные развлечения, пользование мини-баром и 
т.д. 

Товары представляют собой специфиче-
скую материальную часть турпродукта – от-
крытки, карты, планы, сувениры, продукция, 
которая является дефицитной или очень доро-
гой в месте постоянного проживания туриста.  

Реализация турпродукта осуществляется 
на основании заключённого договора между 
туроператором (турагентом) и туристом (иным 
заказчиком), типовая форма которого утвер-
ждается уполномоченным федеральным орга-
ном исполнительной власти. Договор заключа-
ется в письменном виде, в том числе в виде 
электронного документа.  

Как уже говорилось ранее, одной из осо-
бенностей тура является его приобретение в 
одном месте, а потребление в другом. В связи 
с этим, например, принимающей стране при 
оказании услуг необходимо подтверждение их 
бронирования и оплаты, которое обычно 
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представлено в форме ваучера (приложение 
2). Для работников консульств и посольств 
ваучер является подтверждением факта, что 
выдавшая его сторона берёт на себя ответ-
ственность за временное пребывание лица на 
территории другого государства.  

Заказчиком турпродукта в течение 20 
дней с момента окончания действия договора 
могут быть предъявлены претензии в связи с 
его ненадлежащим качеством. Рассмотрение 
такой претензии должно осуществляться в те-
чение 10 дней с момента её получения.  

Реализация турпродукта потребителю 
осуществляется на основании договора об ока-
зании туристских услуг. Такие правоотношения 
могут возникнуть, во-первых, на основании до-
говора о реализации турпродукта, заключае-
мого туроператором от своего имени. Во-вто-
рых, при заключении соглашения с турагентом, 
который действует на основании агентского 
или договора поручения, а также комиссион-
ного или дистрибьютерского договора с туро-
ператором, сформировавшим турпродукт. И, в-
третьих, договор о реализации турпродукта 
может заключаться в пользу третьего лица. 

Законодатель не даёт конкретного опре-
деления рассматриваемому договору, однако 
во всех случаях договорные отношения между 
туристом и турагентом (туроператором) скла-
дываются как отношения заказчика и исполни-
теля, и регулируются нормами гражданского 
законодательства о возмездном оказании 
услуг. По договору возмездного оказания услуг 
исполнитель обязуется по индивидуальному 
заданию заказчика оказать услуги, совершить 
определённые действия или осуществить 
определённую деятельность, а заказчик обязу-
ется оплатить эти услуги4. 

Особенностью договора об оказании ту-
ристских услуг является то, что его правовое 
регулирование осуществляется посредством 
нескольких источников: Гражданского кодекса 

 
4 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вто-

рая): федеральный закон от 30.11.1994 г. №51-ФЗ (ред. 
от 01.01.2019 г.) // Собрание законодательства Россий-
ской Федерации. 1994. № 32. Ст. 3301. [ч.1 ст.779]. 

Российской Федерации, Федерального закона 
от 24.11.1996 г. № 132 – ФЗ «Об основах турист-
ской деятельности в Российской Федерации»1, 
а также Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О 
защите прав потребителей»5.  

Предметом данного договора выступает 
комплексное предоставление потребителю 
набора туристских услуг по бронированию тура, 
перемещению, проживанию, питанию и т.д.  

По своей правовой природе данный до-
говор является:  

а) консенсуальным, т.к. он считается за-
ключенным с момента согласования и юриди-
ческого оформления всех существенных усло-
вий, а момент его исполнения произойдет в бу-
дущем; 

б) возмездным; 
в) двусторонне-обязывающим; 
г) публичным, т.к. туристская фирма обя-

зана вступать в договорные отношения с лю-
бым, обратившимся к ней физическим или 
юридическим лицом. Предложение турист-
ского продукта неопределенному кругу лиц, 
опубликованное в виде рекламы, буклетов, 
справочников, иными установленными спосо-
бами и содержащее все существенные условия 
соглашения о реализации турпродукта, при-
знаётся публичной офертой. Отказ от заключе-
ния договора возможен лишь в случае невоз-
можности предоставления туристской услуги; 

д) договор присоединения (в случае, 
если формирование тура и дальнейшая его ре-
ализация туристу осуществляется на условиях, 
разработанных туроператором).  

Законодатель определяет перечень су-
щественных условий рассматриваемого дого-
вора: 1) полное и сокращенное наименования, 
адрес (в том числе почтовый), реестровый но-
мер туроператора; 2) сведения о туристе (ином 
заказчике) и его полномочиях; 3) общая цена 
турпродукта в рублях; 4) информация о потре-
бительских свойствах тура, т.е. сведения о 

5 О защите прав потребителей: закон РФ от 7.02.1992 г. 
№ 2300-1 (ред. от 29.07.2018 г.) // Российская газета. 
2008. № 8. 
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маршруте, условиях перевозки, в том числе в 
стране (месте) временного пребывания, усло-
виях размещения и питания, о наличии гида и 
т.д.; 5) права, обязанности и ответственность 
сторон; 6) условия изменения и расторжения 
договора; 7) сведения о заключении в пользу 
туриста добровольного страхования (или его 
отсутствии) на случай оказания экстренной ме-
дицинской помощи в стране (месте) времен-
ного пребывания; 8) размер финансового обес-
печения ответственности туроператора, вклю-
чая необходимые реквизиты договора страхо-
вания ответственности туроператора; 9) ин-
формация о порядке и сроках предъявления 
претензий к туроператору в случае нарушения 
им условий договора; 10) информация о по-
рядке и сроках предъявления туристом требо-
ваний о возмещении реального ущерба по до-
говору страхования ответственности туропера-
тора; 11) условия выдачи туристу (иному заказ-
чику) перевозочного документа до пункта 
назначения и обратно, а также документа, под-
тверждающего бронирование и получение ме-
ста в гостинице (ином месте размещения) – 
ваучера.  

Стоит отметить, что перечисленные суще-
ственные условия являются также обязатель-
ными при заключении договора с турагентом, 
однако ст. 10.1 Федерального закона «Об осно-
вах туристской деятельности в Российской Фе-
дерации»1 предусматривает специальные по-
ложения для такого договора: полное и сокра-
щенное наименования, адрес турагента; ин-
формация о том, что исполнителем по дого-
вору является туроператор (в том числе спо-
собы связи с ним) или турагент; порядок пере-
дачи денежных средств, полученных тураген-
том от туриста, туроператору, если иной поря-
док оплаты не установлен договором; обяза-
тельство турагента по уведомлению туропера-
тора о заключении договора о реализации тур-
продукта; обязательство турагента по согласо-
ванию с туроператором условий путешествия и 
потребительских свойств турпродукта на осно-
вании запроса заказчика; порядок и сроки 
предоставления претензий к турагенту при 

нарушении им условий договора. Иные усло-
вия, а также срок оказания туристских услуг 
(начало, окончание и период путешествия) 
определяются по соглашению сторон. Не до-
пускается включение в договор условий, ущем-
ляющих права потребителя. 

Форма данного соглашения утвержда-
ется уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти и является исключи-
тельно письменной, в том числе в виде элек-
тронного документа. Несоблюдение формы 
влечет недействительность договора.  

Соглашение в форме электронного доку-
мента, считается заключённым с момента 
оплаты туристом турпродукта. Данные дей-
ствия также будут свидетельствовать о том, что 
он согласен со всеми предложенными услови-
ями договора. Далее на этих основаниях фор-
мируется электронная путёвка, которая 
оформляется по строго определённым стан-
дартам и размещается в единой одноимённой 
системе, а также учитывается в реестре туропе-
ратора. Она содержит в себе все данные о ту-
ристе (туристах) и информацию о путешествии. 
При использовании такой путёвки заказчик 
вправе потребовать, а исполнитель обязан вы-
дать заверенную выписку из единой информа-
ционной системы электронных путёвок.  

Закон даёт возможность туристу заклю-
чить в письменной или электронной форме 
предварительный договор об оказании турист-
ских услуг. При определении в нём всех суще-
ственных условий основного договора, ту-
рагент (туроператор) в определённый согла-
шением срок будет обязан заключить с потре-
бителем основной договор на ранее согласо-
ванных условиях.  

Одним из неотъемлемых пунктов любого 
договора является его содержание, т.е. права и 
обязанности сторон.  

Глава III Федерального закона «Об осно-
вах туристской деятельности в Российской Фе-
дерации» устанавливает определенные права 
и обязанности для туриста при подготовке и во 
время совершения путешествия, а также вклю-
чая транзит.  
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В дополнение к вышесказанному следует 
отнести возможность туриста отказаться от лю-
бых дополнительных услуг, предоставляемых 
за плату. В случае, если такие услуги уже опла-
чены, то он может потребовать от исполнителя 
возврата уплаченной суммы.  

В связи с тем, что турист является потре-
бителем, он имеет право в соответствии Зако-
ном РФ «О защите прав потребителя»5 на 
предоставление доброкачественной, безопас-
ной услуги, необходимой достоверной инфор-
мации о ней, составление сметы.  

На равнее с правами турист несёт опре-
деленные обязанности. Как правило, при за-
ключении стандартного договора присоедине-
ния об оказании туристских услуг, заказчик 
обязан: 1) своевременно предоставить испол-
нителю пакет необходимых документов для 
оформления путешествия, а также точную до-
стоверную информацию о своём адресе и но-
мере телефона для оперативной связи; 2) про-
извести оплату тура в определённый срок с мо-
мента подписания договора; 3) соблюдать пра-
вила выезда и въезда из / в Российскую Феде-
рацию / страну (место) временного пребыва-
ния; 4) довести до сведения исполнителя об 
обстоятельствах, препятствующих возможно-
сти использования приобретенных туристских 
услуг, например, в связи с болезнью, запретом 
на въезд в определенные страны, получением 
определенного разрешения и т.д.; 5) соблю-
дать во время путешествия правила личной 
безопасности.  

Иные обязанности могут устанавливаться 
каждой турфирмой по-разному в контексте до-
говора присоединения, а в отношении индиви-
дуального заказа – все права и обязанности ту-
риста определяются сторонами совместно.  

Турагент или туроператор, являясь ис-
полнителем по договору об оказании турист-
ских услуг, также имеет ряд определенных 
прав и обязанностей.  

Во-первых, исполнитель имеет право на 
полную и своевременную выплату всех сумм 
по заключенному с туристом договору. Во-вто-
рых, на изменение цены тура после 

заключения договора о его реализации. Это 
возможно лишь при существенном изменении 
обстоятельств, например, при изменении 
курса валюты или увеличении транспортных 
тарифов.  

В-третьих, турфирма имеет право рас-
торгнуть договор с заказчиком без возмеще-
ния ему убытков в связи с возникновением об-
стоятельств, препятствующих предоставлению 
туристских услуг.  

Добросовестное исполнение туроперато-
ром (турагентом) своих обязательств имеет 
большое значение, т. к. в противном случае это 
приводит к определённым конфликтам между 
сторонами, которые часто разрешаются в су-
дебном порядке. 

В первую очередь, как до заключения до-
говора об оказании туристских слуг, так и после 
исполнитель обязан предоставить заказчику 
полную и достоверную информацию о турпро-
дукте, тем самым способствуя выбору необхо-
димых услуг и пониманию их содержания.  

Далее к обязанностям как туроператора, 
так и турагента, относится подбор, бронирова-
ние и приобретение тура, соответствующего 
заявке заказчика. Турагент обязан уведомить 
туроператора о заключении договора реализа-
ции турпродукта и передать ему денежные 
средства, полученные от туриста, если догово-
ром не предусмотрен иной порядок оплаты.  

Предоставляемая исполнителем услуга 
должна быть безопасной для жизни и здоро-
вья заказчика. Здесь понятие «безопасность» 
можно рассматривать в двух смыслах: во-пер-
вых, личная безопасность туристов, включая 
сохранность их имущества. В данном случае 
территория отеля, например, должна быть 
оснащена определённым охранным оборудо-
ванием, а также соответствующим персона-
лом. Сохранность имущества может быть обес-
печена посредством предоставления ячеек 
хранения или личного сейфа в гостиничном но-
мере. Во-вторых, безопасность туризма в це-
лом, т.е. защищённость от всевозможных при-
родных катаклизмов, террористических актов, 
эпидемий и т.д. При реализации турпродукта 
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турагент (туроператор) обязан уведомить тури-
ста о всех обстоятельствах, способных угро-
жать его безопасности. Также туроператоры, 
турагенты и иные организации, осуществляю-
щие экскурсии по маршрутам, предоставляю-
щим особую опасность для жизни и здоровья 
граждан, обязаны пользоваться услугами ин-
структоров-проводников.  

Ст. 17 Федерального закона «Об основах 
туристской деятельности в Российской Феде-
рации» определяет, что одной из форм обес-
печения безопасности туризма является стра-
хование. Договор о реализации турпродукта 
должен содержать информацию о заключении 
в пользу туриста договора добровольного 
страхования, который предусматривает обя-
занность страховщика осуществить оплату 
(возместить расходы) медицинской помощи в 
неотложных формах1. Турагент (туроператор) 
обязан разъяснить клиенту, что в случае отказа 
от заключения такого договора, расходы на 
оказание медицинской помощи он будет нести 
самостоятельно.  

После заключения договора и подтвер-
ждения бронирования всех услуг, включенных 
в турпродукт, исполнитель обязан не позднее 
24 часов до начала путешествия предоставить 
заказчику все необходимые документы для со-
вершения путешествия (туристические 
ваучеры, проездные документы, страховые по-
лисы и т.д.).  

По договору об оказании туристских 
услуг исполнитель несёт ответственность пе-
ред заказчиком за неисполнение (ненадлежа-
щее исполнение) всех согласованных условий.  

Постановление Правительства от 18 июля 
2007 года №452 «Об утверждении Правил ока-
зания услуг по реализации туристского про-
дукта»6 устанавливает минимальный перечень 
обстоятельств, в связи с которыми туроператор 
и турагент несут ответственность перед тури-
стом: 1) за ненадлежащую информацию о ту-
ристском продукте и исполнителе, в том числе 

 
6 Об утверждении Правил оказания услуг по реализации 

туристского продукта: Постановление Правительства 

за причинение в связи с этим вреда жизни, 
здоровью и имуществу потребителя; 2) за реа-
лизацию туристского продукта, содержащего в 
себе недостатки, в том числе нарушающие тре-
бования качества и безопасности; 3) за нару-
шение сроков оказания услуг и иных условий 
договора; 4) за включение в договор условий, 
ущемляющих права потребителя по сравне-
нию с условиями, установленными федераль-
ными законами и иными нормативно-право-
выми актами. 

Исполнитель, не предоставивший потре-
бителю полной и достоверной информации о 
турпродукте, несёт ответственность согласно п. 
1 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребите-
лей» за недостатки, выявленные после оказа-
ния услуг. При неоказании или ненадлежащем 
оказании услуг по договору о реализации тур-
продукта, заключенному турагентом, ответ-
ственность перед заказчиком будет нести туро-
ператор, независимо от того, кем оказывались 
или должны были оказываться эти услуги. По-
требитель вправе предъявить претензию о ка-
честве турпродукта туроператору в течение 20 
дней с момента окончания договора.  

Турагент в свою очередь не несёт ответ-
ственность за последствия ненадлежащего 
формирования турпродукта, однако на стадии 
заключения договора и ранее отвечает перед 
туристом, прежде всего, в части своевремен-
ного и достоверного предоставления инфор-
мации о туристских услугах, а также за предо-
ставление турагентом дополнительных услуг, 
не входящих в турпродукт.  

В случае нарушения турфирмой сроков, 
предусмотренных договором, потребитель 
вправе отказаться от его исполнения.  

Далее в соответствии с Федеральным за-
коном «Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации» туроператор несёт от-
ветственность за действия (бездействия) тре-
тьих лиц, оказывающих услуги по договору о 
реализации турпродукта, если нормативно-

от 18.07.2007 г. №452 (ред. от 30.11.2018 г.) // Россий-
ская газета. 2007. № 159. 
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правовыми актами не установлена персональ-
ная ответственность такого лица.  

Законодатель предусматривает возмож-
ность каждой из сторон изменить или расторг-
нуть договор об оказании туристских услуг в 
связи с существенными изменениями обстоя-
тельств, из которых они исходили при заключе-
нии соглашения. К таковым относятся: суще-
ственное ухудшение условий путешествия, ука-
занных в договоре; изменение сроков совер-
шения путешествия; непредвиденный рост 
транспортных тарифов; невозможность совер-
шения туристом поездки по независящим от 
него обстоятельствам.  

Турист вправе в любой момент после 
приобретения тура отказаться от поездки без 
уважительных на то причин, однако, в этом 
случае на него будут наложены определенные 
штрафные санкции, взимаемые в процентном 
соотношении от уплаченной суммы. Обычно 
подобные условия устанавливаются фирмой – 
исполнителем индивидуально в предвари-
тельном или основном договоре и могут 
предусматривать следующее: а) при отказе от 
тура более чем за месяц до совершения путе-
шествия штрафные санкции составляют от 0 до 
15% его стоимости; б) при отказе в срок от 25 
до 15 суток – 30% стоимости; в) от 15 до 10 су-
ток – турист теряет более 50%; г) при отказе от 
10 до 4 суток до поездки – 90%; д) отмена по-
ездки менее чем за 4 суток влечёт полную по-
терю уплаченной суммы. 

Каждая из сторон вправе требовать изме-
нения условий договора или его расторжения 
в судебном порядке до начала путешествия в 
случае, если в стране (месте) временного пре-
бывания возникла угроза причинения вреда 
жизни, здоровью или имуществу туриста. В 
связи с этим при расторжении договора 
турфирма обязана вернуть заказчику денеж-
ную сумму равную общей цене турпродукта. 
Как показывает судебная практика, расторже-
ние договора по данному основанию является 
весьма спорным моментом, поскольку запрет 
въезда в ту или иную страну должен соответ-
ствовать установленным требованиям, а 

именно должен быть опубликован официаль-
ными компетентными органами в официаль-
ных источниках СМИ. Так, 14 июня 2018 года 
Иванина Елена Николаевна обратилась в суд 
города Красноярск с иском о защите прав по-
требителей к ООО Туристическая фирма «Ени-
сей – Тур» и ООО «Енисей Трэвел», выступаю-
щему туроператором. Истица мотивировала 
свои требования тем, что 29 августа 2017 года 
она заключила с указанной турфирмой дого-
вор реализации турпродукта, согласно кото-
рому ею был приобретён тур на двоих человек, 
по маршруту «Красноярск – Вьетнам» с разме-
щением в отеле 4* продолжительностью с 6 
ноября 2017 года по 18 ноября 2017 года. Сто-
имость услуг составила 114 000 руб. свои обя-
занности по оплате стоимость тура Иванина 
Е.Н. выполнила полностью. Однако с 4 по 5 но-
ября 2017 года во Вьетнаме в месте предпола-
гаемого отдыха разразился тайфун «Дамри», 
которым были разрушены тысячи домов, ку-
рортные места были затоплены и остались без 
света, погибли люди. Сложившаяся обстановка 
явно указывала на угрозу жизни и здоровью 
отдыхающих, в связи с чем 6 ноября 2017 года 
истицей на электронную почту турфирмы была 
направлена письменная претензия об аннуля-
ции тура. 8 ноября 2017 года ответчиком пре-
тензия была получена и направлена встречная 
о расторжении договора и возврате туристу 
уплаченных денежных средств в размере 
38 928,50 руб., в выплате остальной суммы от-
казано. С учётом изложенного истица настаи-
вала на том, что отказ турфирмы является без-
основательным и нарушает её права как потре-
бителя. В исковых требованиях Иванина Е.Н. 
просила суд взыскать в свою пользу с ООО Ту-
ристическая фирма «Енисей – Тур» невыпла-
ченные денежные средства в размере 75 071, 
50 руб., неустойку за неудовлетворение требо-
ваний потребителя за период с 20 ноября 2017 
года по 20 декабря 2017 года в размере 75 071, 
50 руб., компенсацию морального вреда в раз-
мере 10 000 руб., расходы на оплату юридиче-
ских услуг в размере 37 500 руб.  

Суд, изучив все материалы дела, пришёл 
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к тому, что ссылка истицы на расторжение до-
говора в связи с обстоятельствами, угрожаю-
щими жизни и здоровью, является несостоя-
тельной в силу следующего. Порядок инфор-
мирования туроператоров и иных субъектов 
туристической сферы утвержден Приказом 
Министерства культуры Российской Федера-
ции от 27 июня 2012 г. №666 «Об утверждении 
Административного регламента по предостав-
лению Федеральным агентством по туризму 
государственной услуги по информированию в 
установленном порядке туроператоров, ту-
рагентов и туристов (экскурсантов) об угрозе 
безопасности туристов (экскурсантов) в стране 
(месте) временного пребывания». Согласно 
данному документу предусмотрено два спо-
соба информирования субъектов туристиче-
ской индустрии: при обращении туроператора, 
турагента или туриста лично, либо посред-
ством сети «Интернет»; путём размещения ин-
формации на стендах в помещениях Росту-
ризма или на официальном сайте в сети «Ин-
тернет». Информирование об угрозе жизни и 
здоровью туриста происходит только при по-
ступлении соответствующего решения от ком-
петентного органа.  

В данном случае сообщения в СМИ, на 
которые ссылается истица, не являются реше-
нием компетентного органа.  

Суд в свою очередь направил запрос в 
Федеральное агентство по туризму с целью 
подтверждения информации об угрозе без-
опасности туристов в стране временного пре-
бывания. По состоянию на запрашиваемую 
дату с 4 по 7 ноября 2017 года информация от 
компетентных органов исполнительной власти 
(МИД России, МЧС России, МВД России, ФСБ 
России, Роспотребнадзора, Росгидромета) об 
угрозе безопасности жизни и здоровью тури-
стов во Вьетнаме и запрете на выезд российских 
граждан во Вьетнам в Ростуризм не поступала.  

Таким образом, судом было установ-
лено, что в период планируемого оказания ту-
ристских услуг, отсутствовали официальные со-
общения относительно запрета выезда во 
Вьетнам или существующей угрозе жизни и 

здоровью российских туристов, в связи с чем 
отсутствует возможность возврата туристу 
уплаченных по договору денежных средств в 
полном объеме. Суд решил отказать Иваниной 
Елене Николаевне в удовлетворении её иско-
вых требований.  

Законодательство в перечисленных сфе-
рах развито достаточно широко, имея своим 
первоисточником соответствующие Федераль-
ные законы и Конституцию Российской Феде-
рации. Туристская индустрия также имеет пра-
вовое регулирование, однако, составляющие 
его источники нередко вступают в конфликт 
друг с другом, создавая правовые коллизии, 
решение которых, на наш взгляд, несправед-
ливо игнорируется законодательными орга-
нами.  

Проанализировав Федеральный закон 
«Об основах туристской деятельности в Рос-
сийской Федерации», можно назвать его до-
статочно неоднозначным, начиная со статьи 1 
«Основные понятия»1, которая недостаточным 
образом раскрывает те или иные термины, или 
вовсе не раскрывает их. Такой подход, на наш 
взгляд, уже является залогом спорного пони-
мания элементов туристской сферы. Напри-
мер, закон даёт следующее определение по-
нятию «турпродукт»: «Туристский продукт – 
это комплекс услуг по перевозке и размеще-
нию, оказываемых за общую цену, независимо 
от включения в общую цену стоимости экскур-
сионного обслуживания и (или) других услуг, 
по договору о реализации туристского про-
дукта». На практике турист может самостоя-
тельно добраться до страны (места) времен-
ного пребывания, а у туроператора (турагента) 
заказать только проживание в отеле. Понимая 
закон буквально, можно сделать вывод о том, 
что набор услуг, включающих только размеще-
ние, не будет являться турпродуктом, в то же 
время законодатель и вовсе не даёт определе-
ния сложившейся на примере ситуации.  

Существенные противоречия возникают 
между названным Федеральным законом и 
Гражданским кодексом Российской Федера-
ции, которые, в частности, касаются 
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разграничения ответственности туроператора 
и турагента перед туристом. Закон говорит о 
том, что турагент несёт ответственность только 
за предоставление достоверной информации 
о поездке, заключение договора о реализации 
турпродукта и последующего предоставления 
необходимой документации, а также за предо-
ставление своих дополнительных услуг. Туро-
ператор в свою очередь несет полную ответ-
ственность за неоказание или ненадлежащее 
оказание услуг, входящих в турпродукт, при за-
ключении договора турагентом. В данном слу-
чае Федеральный закон и вовсе не говорит о 
том, во всех ли случаях туроператор будет 
брать на себя такую ответственность. ГК РФ в 
свою очередь устанавливает, что если данные 
субъекты взаимодействует по агентскому до-
говору, и турагент действует от своего имени, 
то в соответствии с ч. 1 ст. 1005 ГК РФ: «По 
сделке, совершенной агентом с третьим лицом 
от своего имени и за счёт принципала, приоб-
ретает права и становится обязанным агент, 
хотя бы принципал и был назван в сделке или 
вступил с третьим лицом в непосредственные 
отношения по исполнению сделки». Таким об-
разом, возникает вопрос, на кого возлагать ту 
самую ответственность?  

Правовые коллизии в сфере туризма не 
ограничиваются вышеназванными. Разреше-

ния возникающих разногласий можно было бы 
добиться путём введения в Гражданский ко-
декс Российской Федерации отдельной главы, 
посвященной регулированию туристской дея-
тельности. Таким образом, вышестоящий за-
кон в правовой иерархии мог бы определять 
основные начала туризма, а специальный – 
конкретизировать их.  

На данный момент, к сожалению, изме-
нений в законе с целью сокращения противо-
речий в сфере туризма не планируется. Воз-
можно, в связи с тем, что подобные правовые 
коллизии на практике встречаются достаточно 
редко. Например, любой турагент при заклю-
чении договора с туроператором тщательно 
предусматривает свои риски и ответствен-
ность, что зачастую исключает противоречия 
между двумя правовыми источниками. Также 
анализ судебной практики показывает, что 
споров по поводу противоречий в законода-
тельстве не возникало. Суды в свою очередь 
руководствуются в большей мере Федераль-
ным законом «Об основах туристской деятель-
ности в Российской Федерации» и Законом 
Российской Федерации «О защите прав потре-
бителей». Обобщая всё вышесказанное, 
можно сказать о том, что законодатель пока не 
обеспокоен введением каких-либо реформ в 
сфере туризма.  
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Развитие туризма рассматривается в РФ как потенциальное реше-
ние проблем сохранения среды обитания и образа жизни коренных 
малочисленных народов Севера, предполагающее формирование но-
вых источников дохода и обеспечение дополнительной занятости. 
Традиционная хозяйственная деятельность, оставаясь ядром жиз-
необеспечения коренного населения, позволяет развивать индиген-
ный туризм (далее – ИТ), способствующий удовлетворению расту-
щего интереса отечественных и зарубежных туристов к изучению 
этнической культуры оленеводческих народов. При расширении сети 
ООПТ за счет создания национальных парков (далее – НП), на терри-
тории которых предусмотрено формирование зон традиционного 
природопользования, главные цели – сохранение уникальных природ-
ных комплексов и устойчивое развитие туризма – согласуются с 
задачами социально-экономического развития коренных малочислен-
ных народов. Процесс интегрирования ИТ в природоохранную дея-
тельность рассматривается на примере создания НП «Кодар» на 
севере Забайкальского края, являющегося территорией проживания 
эвенков. Цель статьи заключается в исследовании предпосылок и 
реализации включения ИТ в эколого-экономическую систему ООПТ, 
определении перспектив и возможных рисков, ожидающих оленевод-
ческо-промысловые хозяйства при вовлечении в туристическую дея-
тельность. Результаты исследования показывают, что ланд-
шафтное разнообразие Каларского района, хорошая транспортная 
доступность примечательных природных объектов, сохранение 
коренным населением традиционной хозяйственной деятельности, 
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а также имеющийся положительный опыт взаимодействия эвенков 
с туристами способствуют созданию условий для дальнейшего раз-
вития ИТ. Включение ИТ в природоохранную деятельность парка в 
перспективе призвано облегчить доступ людей к туристическим 
объектам при сохранении биоразнообразия, повысить уровень серви-
са и безопасности, обеспечить приток дополнительных финансовых 
средств, стимулировать развитие традиционных промыслов и ре-
месел, способствовать развитию перспективной для района отрас-
ли экономики. 
Работа выполнена в рамках Проекта XI.174.1.8. по Программе ФНИ 
СО РАН на 2017-2020 гг.  
 

 

Введение. Расширение федеральной се-
ти ООПТ в ряде регионов РФ, расположенных 
на Севере, Дальнем Востоке и в Сибири, со-
провождается необходимостью изъятия части 
земель, используемых коренными малочис-
ленными народами для ведения традицион-
ной хозяйственной деятельности [2, 10], рас-
сматриваемой в качестве основы для их со-
хранения и дальнейшего развития. Террито-
рии традиционного природопользования 
включают в себя, как правило, малонарушен-
ные природные ландшафты, представляющие 
интерес с точки зрения сохранения биоразно-
образия. Возникающие при этом конфликты 
природопользования могут быть в большин-
стве случаев сняты в результате оптимального 
выбора категории ООПТ. 

Ранее в целях сохранения ландшафтного 
разнообразия создавались преимущественно 
заповедники, отличающиеся наиболее жест-
ким природоохранным режимом. В послед-
нее десятилетие стало появляться все больше 
НП, актуальность создания которых обуслов-
лена изменениями российского законода-
тельства в области охраны природных ком-
плексов [8]. Согласно Федеральному Закону 
№ 33-ФЗ «Об особо охраняемых природных 
территориях» (с изменениями на 28 декабря 
2016 года) в пределах НП в случае необходи-
мости может быть выделена зона традицион-
ного экстенсивного природопользования [2]. 
Данная зона выделяется наряду с заповедной, 
рекреационной и другими. 

В России в настоящее время функциони-

рует более 50 НП1. Часть из них находится на 
территориях исконного проживания коренных 
малочисленных народов. Создание НП, поми-
мо охраны природы, нацелено на осуществле-
ние туристско-рекреационной деятельности 
(как для удовлетворения потребительского 
спроса, так и для увеличения собственного 
внебюджетного финансирования). В пределах 
парков дополнительный импульс развития 
должны получать различные виды туризма, в 
том числе – этнотуризм, характерной чертой 
которого является использование ресурсов эт-
нической культуры. Специфика ИТ подразуме-
вает непосредственный контакт туристов с хо-
зяйством и бытом коренных малочисленных 
народов, которые через участие в туристиче-
ской деятельности получают дополнительный 
источник жизнеобеспечения и возможность 
познакомить представителей других народов с 
отдельными элементами своей культуры [11]. 

Цель настоящего исследования – на 
примере НП «Кодар»2 изучить предпосылки 
включения ИТ в эколого-экономическую си-
стему ООПТ, определить перспективы вовле-
чения в туристическую деятельность корен-
ных малочисленных народов и возможные 
риски в развитии этнотуризма при выборе 
направления развития. 

 
1 http://www.oopt.aari.ru/filter/reset (Дата обращения: 

16.01.2019 г.) 
2 Решение о создании парка в Каларском районе За-

байкальского края принято Министерством природ-
ных ресурсов и экологии РФ в ноябре 2016 г. Управ-
ление парком вменено дирекции Сохондинского био-
сферного заповедника. 
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Рис. 1 – Каларский район в Забайкальском крае и РФ 

 

Материалы и методы 
Территория исследования. Эвенки За-

байкальского края представляют собой этни-
ческую группу численностью на начало 2018 г. 
около 1200 человек3, из которых более 400 
человек проживает в Каларском муниципаль-
ном районе площадью 56,7 тыс. кв. км, распо-
ложенном на севере региона (рис. 1). Клима-
тические условия проживания отличаются 
резкой континентальностью: короткое жаркое 
лето сменяется продолжительным зимним 
периодом, в течение которого возможно па-
дение температур до -50оС. Для района харак-
терно распространение горно-таежных ланд-
шафтов с большим разнообразием видов жи-
вотных, являющихся объектами охотничьего 
промысла (в основном – копытных и пушных). 
Геоботанические условия благоприятствуют 
развитию северного домашнего оленеводства 
таежного типа. 

Общая численность населения района на 
01.01.2018 г. составляет 8,2 тыс. человек; бо-
лее 70% населения концентрируется в желез-
нодорожных поселках Новая Чара, Куанда, 
Икабья (рис. 2). Сельское население тяготеет к 

 
3 По данным Всероссийской переписи населения 2010 

г. численность эвенков в РФ составляет 37843 чел. 

линии железной дороги (с. Чапо-Олого распо-
ложено в 4 км от БАМа, с. Чара - в 21 км). От-
даленные труднодоступные села находятся на 
стадии угасания, потеряв в постсоветский пе-
риод 70-90 % своего населения (по данным 
администрации района в с. Неляты фактиче-
ски проживает 42 человека, в с. Средний Ка-
лар - 20). При крайне низком среднем показа-
теле плотности населения огромные террито-
рии вообще не заселены, посещаются сезонно 
или периодически. 

 
Рис. 2 – Расселение и оленеводческая освоен-

ность территории НП до его создания 
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В Забайкальском крае только эвенки Ка-
ларского района (в отличие от локальных 
групп, проживающих в других северных райо-
нах региона) сохраняют традиционное приро-
допользование, базирующееся на оленевод-
стве [3]. На 1 января 2018 г. поголовье оленей 
составляет 3,4 тыс. голов, большая часть кото-
рых является собственностью общины «Геван». 
Другим общинам, индивидуальным предпри-
нимателям и хозяйствам района, функциони-
рующим без образования юридического лица, 
принадлежит небольшое поголовье оленей. 

Территория НП «Кодар» состоит из двух 
земельных участков, разделенных железной 
дорогой (Байкало-Амурской магистралью). 
Северный участок парка частично или полно-
стью включает территории, находящиеся в 
пользовании эвенкийских оленеводческих хо-
зяйств (рис. 3). Проблема доступности угодий 
для коренного населения решена функцио-
нальным зонированием территории парка. 
Между отдельными зонами традиционного 
природопользования предусмотрены ското-
прогонные коридоры. 

Методологические основы исследова-
ния. В работе использованы методы экономи-
ко-географического анализа, полевых наблю-
дений и сбора информации (по объектам ис-
следования), картографический метод, методы 
сравнительного и статистического анализа. 

Проведены и обработаны более 20 ин-
тервью с представителями муниципальной 
власти, Ассоциации коренных малочисленных 
народов Севера (эвенков) Забайкальского 
края, председателями эвенкийских общин и 
рядовыми охотниками-оленеводами. Исполь-
зовались материалы по обоснованию НП «Ко-
дар». 

Влияние ИТ на жизнеобеспечение об-
щин коренных народов: скандинавский и 
российский опыт. ИТ, как и любой другой вид 
этнического туризма, имеет несколько типов: 
музейно-экспозиционный, природно-хозяйст-
венный, смешанный. Широко распространен 
музейно-экспозиционный тип ИТ, при котором 
основным видом активности туриста является 

посещение музея. В региональных и район-
ных центрах субъектов РФ, в которых прожи-
вают коренные народы Севера, музеи распо-
лагают богатыми этнографическими коллек-
циями и способствуют сохранению культурно-
го наследия этих народов. Набирающие попу-
лярность этномузеи-скансены позволяют ту-
ристам ознакомиться с особенностями тради-
ционного быта и культуры в условиях, макси-
мально приближенных к аутентичным [1, 9]. 
Преимуществом музейно-экспозиционного 
типа ИТ является доступность объектов показа 
и возможность массового посещения их тури-
стами. Актуализируя культурное наследие, 
музеи, тем не менее, могут предложить тури-
сту контакт с искусственно созданной средой 
жизни народа. При этом представители мест-
ного сообщества, как правило, остаются за 
рамками туристической деятельности [7]. 
Природно-хозяйственный тип ИТ, ориентиро-
ванный на традиционное природопользова-
ние коренных малочисленных народов Севе-
ра, основан на знакомстве с реальными усло-
виями жизни аборигенов в естественной сре-
де. Если турист совмещает выезд на стоянку с 
посещением музея, можно говорить о сме-
шанном типе. 

Подходы к развитию ИТ в России и за 
рубежом имеют существенные различия, 
проистекающие из особенностей националь-
ной политики по отношению к коренным ма-
лочисленным народам Севера. В российском 
законодательстве определено несколько кри-
териев их особых прав, главные из которых: 
численность менее 50 тысяч человек и сохра-
нение связи с традиционным природопользо-
ванием. 

В западноевропейской практике особые 
права представителей коренных (абориген-
ных, индигенных) народов обусловлены про-
живанием их предков на данной территории в 
доколониальный период [12]. Выбор сканди-
навских стран (Финляндия, Норвегия, Швеция) 
в качестве аналогов для сравнения кроме «се-
верности» положения обусловлен общностью 
семейных основ ведения оленеводческо-
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промыслового хозяйства. Примечательно, что 
даже в этих благополучных странах в сравне-
нии с другими отраслями хозяйства занятие 
оленеводством дает более низкий экономи-
ческий эффект – ниже установленного в ЕС 
уровня бедности. Большинство семей полу-
чают более высокий доход благодаря тому, 
что один из членов семьи работает вне оле-
неводства [6]. Развитию этнотуризма, осно-
ванного на знакомстве с географическими и 
природными особенностями арктического се-
вера и этническими особенностями олене-
водческих народов, способствуют возможно-
сти, которые открывают высокий уровень 
жизни населения и развитая инфраструктура. 
Негативное влияние на развитие саамского 
туризма в странах Северной Европы оказыва-
ют: внутренние конфликты по вопросу само-
бытности коренных народов, некорректное 
использование культуры саамов в маркетинге 
и конфликты землепользования [17, 18]. 

В Финляндии высокий интерес к саам-
ской культуре обусловлен интересом к север-
ным оленям как помощникам Санта-Клауса, 
что увязывается с рождественскими праздни-
ками. Саамский туризм – вид бизнеса, став-
ший источником значительных доходов в 
оленеводческих хозяйствах, наиболее успеш-
но развивающихся в курортных районах (осо-
бенно в местах зимнего отдыха). Отдыхаю-
щим предлагаются поездки на санках, запря-
женных оленями, или экскурсии в стойбища, 
работают небольшие семейные предприятия 
по переработке оленины, производству изде-
лий традиционных ремесел коренного насе-
ления. В Финляндии оленеводство, в отличие 
от Швеции и Норвегии, не является исключи-
тельным правом саамов и часто практикуется 
некоренным населением. 

В Норвегии большинство оленеводов в 
турбизнес не вовлечено. Считается, что оказа-
ние туристических услуг в тундре (перевозка 
туристов на снегоходах или вездеходах, 
устройство лагерей недалеко от оленьих стад 
в больших палатках, дегустация саамской еды 
и прочее) может повлиять на здоровье оле-

ней. Стараются избегать контакта животных с 
людьми. Чаще туристам предоставляются 
прирученные олени. В туристических центрах 
посетители могут кататься на оленях, либо 
просто наблюдать за ними вблизи. Норвеж-
ское оленеводство ориентировано, прежде 
всего, на производство мяса. Строгие сани-
тарные нормы и правила утилизации отходов 
затрудняют традиционное жизнеобеспечение. 
Доход, получаемый от производства оленины, 
оказывается недостаточен4. 

В Швеции в соответствии с националь-
ным законодательством оленеводством могут 
заниматься только саамы, организованные в 
кооперативные предприятия. При этом пого-
ловье оленей регулируется местными орга-
нами власти каждого округа. Увеличение раз-
мера отдельного стада в каком-либо хозяй-
стве зависит от изменения численности пого-
ловья в других кооперативах [15]. Действую-
щее законодательство не позволяет саамским 
хозяйствам обслуживать туристов, ограничи-
вая их деятельность оленеводством. Развитие 
туризма как альтернативного источника дохо-
да для оленеводов становится не актуальным 
[16]. 

В России рост внимания к этническому 
туризму проявляется в разработке программ 
развития как федерального, так и региональ-
ного уровней5. Например, в социально-
экономической стратегии развития Ненецкого 
автономного округа на перспективу до 2030 г. 
предусматривается поддержка коренного 
населения, занятого в этнотуризме6. Феде-
ральное Агентство по туризму, региональные 
турфирмы и компании  популяризируют  этно- 

 
4 Семейные основы оленеводческо-промыслового хо-

зяйства. Состояние и управление популяции дикого 
северного оленя/карибу. Арктический Совет 2002-
2004. Издание Центра саамских исследований Уни-
верситета Тромсе, Тромсе-СПб. 

5 О федеральной целевой программе «Развитие внут-
реннего и въездного туризма в Российской Федера-
ции (2011–2018 годы), 2011. Постановление Прави-
тельства РФ от 02.08.2011 № 644. 

6 csr-nw.ru/files/csr/file_content_581.pdf. (Дата обраще-
ния: 29.03.2019) 
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Рис. 3 – Зоны традиционного природопользования в пределах северного участка НП  

(Фотографии предоставлены туристами Куйдиным С.А. и Филенко Р.А.) 
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туры. В числе объектов интереса: знакомство с 
жизнью оленеводов, посещение традицион-
ного переносного жилища, совместный ужин, 
ночевка в палатках, остановка у значимых 
объектов, «охота» за северным сиянием7. 

В Российской Федерации с ИТ ассоции-
руется решение множества проблем корен-
ных малочисленных народов, связанных с со-
хранением исторического и культурного 
наследия, обеспечением занятости, улучше-
нием качества жизни [11]. Однако по-
прежнему включение народов Севера в тури-
стическую деятельность ограничено рядом 
факторов: транспортной недоступностью мест 
их проживания, отсутствием навыков приема 
и обслуживания туристов, др. [5]. В процессе 
совмещения этнотуризма и традиционной хо-
зяйственной деятельности возникают допол-
нительные проблемы выбора предпочтитель-
ного направления. Так, выявлено, что ненцы 
практически не участвуют в туристической де-
ятельности как частные предприниматели и 
своего будущего с развитием туризма не свя-
зывают [19]. Многолетняя реализация обра-
зовательных программ, направленных на 
расширение участия коренного населения 
округа в сфере туризма, не привела к каким-
либо существенным изменениям. Ненецкие 
оленеводы основными источниками дохода 
видят оленеводство и финансовую поддержку 
газо- и нефтедобывающих компаний. 

Полученные результаты и их обсуждение 
Особенности развития ИТ в Каларском 

районе Забайкальского края. Район распола-
гает богатыми природными ресурсами для 
развития разных видов туризма. Он привлека-
ет горных, пеших и водных туристов, объекта-
ми интереса которых являются ледники Кода-
ра, вулканы Аку, Сыне, Чепе, урочище Чарские 
пески (так называемая северная пустыня), го-
ра Зарод, геотермальные источники, много-
численные озера, каньонообразные долины 
рек, Мраморное ущелье и другое. Удален-

 
7 rucolumb.ru/country/arktika-i-severnyij-polyus/turyi-v-

arktik (Дата обращения: 16.01.2019) 

ность данного района не позволяет совме-
стить его посещение со знакомством с при-
родными объектами, находящимися в Цен-
тральном и Южном Забайкалье. Однако нали-
чие железной дороги связывает его с север-
ными районами соседних регионов (Иркут-
ской и Амурской областей, Республики Буря-
тия), в которых также развивается экстре-
мальный туризм [4]. В последние годы неред-
ки посещения ботаниками, ихтиологами, лю-
бителями бабочек, профессионалами видео и 
фотосъемок. Зарубежные и российские уче-
ные различной специализации (историки, эт-
нологи, антропологи, социологи, лингвисты, 
географы и т.д.) посещают район с целью изу-
чения этнических особенностей каларских 
эвенков. Разнообразие и красота природных 
комплексов, сохранение традиционных основ 
жизнедеятельности эвенками, развитие оле-
неводства как неотъемлемой составляющей 
этнического природопользования на рассмат-
риваемой территории вызывают высокий ин-
терес к этнографическому путешествию. Ино-
странные туристы-исследователи живут в се-
мьях оленеводов длительное время (месяц и 
более), некоторые неоднократно возвраща-
ются [13]. 

Развитие туристской дестинации начи-
нается с транспортной доступности террито-
рии, которая повышает мобильность людей, 
меняет привлекательность туристских терри-
торий. Основным условием развития остается 
функционирование БАМа, наличие авиасооб-
щения с г. Чита. Магистраль проходит через 
хребты Кодар и Удокан. Спортивные маршру-
ты и экскурсии к многочисленным интерес-
ным природным объектам начинаются прямо 
с поезда. Три поселка: Куанда, Новая Чара, 
Икабья – имеют удобное железнодорожное 
сообщение с остановками через 20 км. По же-
лезной дороге идут прямые поезда Москва – 
Тында и Кисловодск – Тында. Самолеты вы-
полняют полеты по маршруту Чара – Чита. 

Страховые компании мира уже десятки 
лет страхуют туристов от всевозможных 
несчастных случаев: от укусов насекомых и 
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животных, до плохой погоды в местах отдыха. 
Российская практика, к сожалению, серьезно 
отстает в этом процессе. При организации ту-
ров для иностранных туристов необходимо 
формирование туров с выбором благоприят-
ного времени года (с минимумом комаров и 
гнуса). Туристы, совершающие путешествия, 
организованные фирмами, как правило, за-
страхованы. Участники самодеятельного ту-
ризма редко страхуют свою жизнь. 

Существующие данные о посещении ту-
ристами Каларского района в 1990-е гг. пока-
зывают, что район посещали в год от 50 до 
100 групп (по 5-10 человек). По сообщениям 
МЧС одновременно в маршрутах по району 
могло находиться до 13 групп. 

Согласно данным районной Поисково-
спасательной службы (далее – ПСС) в период 
2001–2018 гг. число туристических групп, по-
сещающих район, имеет устойчивую тенден-
цию к росту (рис. 4). Так, в 2001 г. район при-
нял 23 группы туристов, в 2017 г. – 97. Если с 
2001 по 2008 гг. в среднем район принимал 30 
групп туристов в год, то в период 2009-2018 гг. 
на территорию района въезжает в среднем по 
66 групп туристов. 

 

 
Рис. 4 – Данные ПСС о посещении Каларского 

района туристами в 2001-2018 гг. 
 
В 2002 г. район посетило 167 туристов, в 

2016 г. – более 600 (максимум за рассматри-
ваемый период). Средний размер группы со-
ставляет 6-8 человек. Максимальная числен-
ность туристической группы – 30 человек. 
Встречаются туристы, путешествующие в оди-

ночку и парами. По оценке служащих ПСС 
около 30 % групп, прибывающих в район, не 
проходят регистрацию и в приведенных пока-
зателях отсутствуют. Специалисты районного 
центра туризма отмечают, что в летние меся-
цы по территории района проходит от 10 до 
20 групп ежемесячно, а в год количество тури-
стов составляет более 1500 человек. Таким 
образом, в ПСС регистрируется только один 
турист из трех. 

В начале 2000-х гг. от 20 до 40 % от числа 
туристов составляли приезжающие из-за ру-
бежа (в основном – из Польши, Чехии, Слова-
кии, Эстонии, Украины и Германии). В насто-
ящее время лидируют в этом отношении го-
рода РФ: Москва, Санкт-Петербург, Красно-
ярск, Новосибирск, Казань и другие. Доля 
иностранных туристов снизилась. В 2017 и 
2018 гг. район посетили 9 коммерческих ино-
странных групп из Австралии, Бельгии, Ита-
лии, Чехии. Общая численность туристов не 
превысила 70 человек, число туристов в груп-
пе от 1-2 человек до 7. В итальянской ком-
мерческой группе из 7 человек было 2 тури-
ста, один инструктор, 4 носильщика. 

Служащие ПСС отмечают, что многие ту-
ристы, посещающие хребет Кодар, интересу-
ются бытом эвенков и планируют свой марш-
рут таким образом, чтобы зайти на оленевод-
ческую стоянку. ИТ развивается как сопут-
ствующий другим видам туризма – культурно-
познавательному, экстремальному и прочим. 
Практикуется перевозка грузов оленями 
(вьючно или нартами) на маршрутах или 
участках маршрутов в пределах территории, 
на которой осуществляет деятельность олене-
водческо-промысловое хозяйство. Высокий 
интерес у туристов вызывает быт оленевода, 
его работа, олени. 

Информацию об особенностях и услови-
ях путешествия получают от турфирм. Кроме 
того, эвенки активно используют социальные 
сети для размещения информации о себе. 
Например, в социальной сети ВКонтакте есть 
страница «Этнотуры к эвенкам Каларского 
района Забайкальского края», где предлагает-
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ся катание на оленях, рыбалка, охота, знаком-
ство с фольклором, жизнью и бытом эвенка-
оленевода8. 

Формирование туристических групп 
(снаряжение, страховка, экипировка, набор 
продуктов и т.п.) осуществляют в местах их 
выхода. В районе туристы практически не тра-
тятся: сувениров, изделий ремесел эвенков 
нет. Стоимость доставки туристов и проводни-
ка обходится в 2-3 тыс. руб./сутки, питание 
приблизительно до 300 руб./сутки. 

Позитивна и требует развития програм-
ма проведения в Каларском районе межреги-
онального туристического фестиваля, прини-
мающего команды из различных регионов 
России (за 11 лет общее количество участни-
ков составило более 1500 человек). День 
охотника-оленевода – праздник, на основе 
которого развивается событийный туризм в 
районе. Праздник проводится в конце марта 
(обычно в с. Чара), когда охотники выходят из 
тайги, завершая сезон, и сдают добытую про-
дукцию. Спортивная часть праздника включа-
ет в себя метание тынзяна (аркана) на хорей 
(деревянный шест), перепрыгивание через 
нарты, перетягивание палки, гонки на оленьих 
упряжках. В 2017, 2018 гг. праздник отличался 
хорошим призовым фондом, обеспеченным 
финансовой поддержкой Байкальской горной 
компании9. 

Условия успешности ИТ. Сравнение двух 
типов организации этнотуристической дея-
тельности показывает, что наиболее успешен 
индигенный коммерческий туризм, базирую-
щийся на реально функционирующем олене-
водческом хозяйстве при наличии собствен-
ного оленьего стада (табл. 1). 

Практически все коммерческие заказы 
на этнотуры через турфирмы передаются 
непосредственно главе оленеводческо-
промыслового хозяйства Мальчакитову Ю.Ю., 
хозяину оленьего стада в 100 голов. Встреча 

 
8 vk.com/public105227930 (Дата обращения: 21.02.2019) 
9 arctic-info.ru/news/korennye_narody/Na_severe_ 

Zabaykalskogo_kraya_vozrozhdayut_olenevodstvo (Дата 
обращения: 25.03.2019) 

туристов начинается в пгт Новая Чара. Прямо с 
поезда туристов по желанию доставляют либо 
в гостиницу, либо сразу автотранспортом в с. 
Кюсть-Кемда и далее. На стойбище туристы 
знакомятся с условиями жизни и работы оле-
невода, наблюдают за оленями, проходят по 
маршруту оленевода, иногда живут в семье, 
общаются, фотографируются с животными, 
катаются на них, совершают по желанию не-
большие радиальные маршруты в окрестно-
стях оленеводческой стоянки. Функции прие-
ма и обслуживания туристов выполняет жена 
(реализуется возможность занятости для 
женщин). При коротких маршрутах группы 
размещаются на подготовленных бивуаках. 
Существует потенциальная возможность при-
нимать до 200 туристов в год. Семья планиру-
ет оказывать услуги в организации и проведе-
нии лицензионной охоты, рыбной ловли, сбо-
ре дикоросов. Все мероприятия планируются 
с учетом подъезда и выезда железнодорож-
ным транспортом. 

 

Таблица 1 – Сравнительный анализ типов 
организации ИТ 

Критерии 
сравнения 

Типы 

Семейно-
родовой 

Экспериментально-
образовательный 

проект 

Организатор и 
исполнитель 
тура 

Глава семьи, 
родовой об-
щины эвен-

ков 

Инструктор-
проводник 

Участники биз-
неса 

Семья, родо-
вая община 

Коллектив сотруд-
ников 

Территория 
проживания 

Стойбище 
оленеводов 

Жилье в поселке 

Территория 
бизнеса 

Стойбище 
Агро-этноцентр 

(проектируемый) 

Численность 
оленей, голов 

100 Менее 10 

Собственность 
Личное пого-

ловье 
Аренда 

Примечание 
Этнотуризм 
развивается 

Реализация проекта 
по развитию этно-
туризма не состоя-

лась 
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Экспериментально-образовательный 
проект агро-этнотуризма «Белый Олень» 
(2010 г.) предусматривал создание стойбища 
оленевода-охотника как одного из объектов 
туризма. В числе многих задач предполага-
лись: организация и развитие прибыльного 
оленеводства; подготовка-обучение гидов- и 
каюров-проводников. Вследствие отсутствия у 
организаторов проекта оленьего стада и 
навыков традиционного природопользования 
задачи оказались трудными для воплощения. 

Помимо количественных показателей, 
используемых в индустрии туризма и госте-
приимства (например, количества посетите-
лей, заполняемости гостевого бивуака, полу-
ченного дохода) успешность предприятия ИТ 
необходимо оценивать с помощью некоторых 
нематериальных показателей – гордости 
местного сообщества, ощущения ценности 
традиционный культуры, уверенности в своих 
силах и т.п. Ценностный подход к анализу 
успеха оленеводческих хозяйств в туризме 
позволяет учесть этно-социальный эффект от 
их деятельности в целом [14]. Нематериаль-
ные показатели, часто не принимаемые во 
внимание, очень важны в местной стратегии 
развития туризма. 

Заключение. Экологические факторы 
размещения, природные объекты, специфи-
ческое жизненное пространство и культура 
эвенков остаются основой развития этноту-
ризма в пределах НП «Кодар». Перспективы 
развития обеспечиваются транспортной со-
ставляющей и в будущем усиливаются мо-
дернизацией аэропорта и БАМа. 

Успешность ИТ базируется на устойчи-

вом развитии оленеводства и тесно увязыва-
ется с повседневными практиками эвенков, 
оленеводческим бытом, профессиональными 
навыками, уникальными природными объек-
тами. Эвенками осознана необходимость раз-
вивать туризм – источник получения дополни-
тельных доходов. В числе других, пока не реа-
лизуемых, источников дохода: изготовление 
ремесленных изделий, переработка мяса 
оленей (кукура, сыровяленое мясо) на терри-
тории НП и вне ее (в станционных поселках). 

Создание НП открывает новые возмож-
ности для развития туризма в местах прожи-
вания и традиционной хозяйственной дея-
тельности коренных народов, для занятости 
женщин и других членов семьи, получения 
дополнительных (часто довольно высоких) 
доходов. В числе возможностей развития эт-
нотуризма на территории НП: упрощение ор-
ганизационных вопросов, инфраструктурная 
обустроенность приема, помощь в разработке 
целевых проектов и туров, новое наполнение 
бренда «Кодар», поддержка и популяризация 
эвенкийской культуры как своеобразной «ви-
зитной карточки» района.  

Вне парка ограничениями для развития 
этнотуризма являются: отсутствие гостиниц, 
соответствующих запросам туристов. Важно 
создать гостиничный приют-центр, который 
бы включал все необходимые компоненты 
для кратковременного отдыха до и после 
маршрута-путешествия (хорошую баню, ре-
сторан или кафе с небольшим заказным меню 
и конкретной направленностью на заказчика), 
сувенирную лавку с присутствием изделий 
эвенкийских мастеров. 
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The tourism development is viewed in the Russian Federation as a way to pre-
serve the habitat and lifestyle of the indigenous minorities of the North, imply-
ing the creation of new sources of income and the provision of additional em-
ployment. Traditional economic activity, while remaining the core of the liveli-
hood of the indigenous population, allows us to develop indigenous tourism 
(IT), which helps to satisfy the growing interest of domestic and foreign tourists 
in studying the ethnic culture of reindeer-breeding peoples. Expanding the 
protected areas network realizes through the creation of National Parks (NP), 
the protected areas with traditional nature use zones. The main goals of NP as 
protected areas are the preservation of unique natural complexes and sustain-
able tourism development, and they are consistent with the objectives of the 
socio-economic development of indigenous minorities. The process of IT inte-
grating into nature conservation is considered through the example of the 
creation of Kodar NP in the north of the Zabaykalskiy Kray, the area of Evenki 
residence and traditional economic activity. The purpose of the article is to 
study the prerequisites and the implementation of the inclusion of IT in the 
ecological and economic system of protected areas, identifying prospects and 
possible risks that await reindeer households when involved in tourist activities. 
The results of the study show that the landscape diversity of the Kalarsky dis-
trict, good transport accessibility of remarkable natural objects, and the 
preservation by the indigenous population of traditional economic activities 
contribute to the creation of conditions for the development of IT. In the future, 
its inclusion in the nature conservation activity of the park is intended to facili-
tate people's access to tourist facilities while preserving biodiversity, improve 
service and security, ensure the inflow of additional financial resources, stimu-
late the development of traditional crafts, and promote the development of a 
promising sector of the economy. 
Foundation item: Under the auspices of the Program of the FSR of the SB RAS 
for 2017-2020 (Project XI.174.1.8). 
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Развитие туристско-рекреационной деятельности не может суще-
ствовать без стабильно работающей транспортной инфраструк-
туры, поэтому необходимо оценить возможности деятельности 
транспорта на территории Центральной экологической зоны Бай-
кальской природной территории (ЦЭЗ БПТ). В данной статье проведен 
пространственный анализ транспортной инфраструктуры в Цен-
тральной экологической зоне Байкальской природной территории в 
границах районов Иркутской области. Рассмотрены основные виды 
транспортной системы, их географическое расположение, а также 
инфраструктурные объекты транспорта на территории ЦЭЗ БПТ. 
Дана оценка функционирования транспорта на данной территории 
для обеспечения развития туристско-рекреационной деятельности. 
Проанализирован объем перевезенных пассажиров по регулярным пас-
сажирским направлениям и количество перевезенных пассажиров и ав-
тотранспорта на паромных переправах. Выявлены ряд проблем, ре-
шение которых необходимо для более качественного обслуживания 
населения и хозяйства. Предложены рекомендации решения проблем 
и сценарии оптимального развития транспорта на территории Цен-
тральной экологической зоны Байкальской природной территории. 
Для целостного анализа территории выполнено геоинформационное 
картографирование транспорта районов Иркутской области входя-
щих в состав Центральной экологической зоны Байкальской природ-
ной, на которой отображены основные виды транспорта (железные 
дороги, автомобильные трассы, водные пути), временная доступ-
ность до областного центра и основные инфраструктурные объ-
екты (пункты АЗС, порты, пристани, аэропорты, взлетно-посадоч-
ные полосы, вертолетные площадки).  
Работа выполнена в рамках программы научно-исследовательских ра-
бот Института географии им. В. Б. Сочавы СО РАН при частичной 
поддержке Российского фонда фундаментальных исследований (про-
екты № 0347-2016-0004 и № 17-29-05043\17). 

Ключевые слова:  
транспортная  

инфраструктура,  
транспортные системы,  
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Введение. Эффективное функционирова-
ние транспорта является неотъемлемой со-
ставляющей в социально-экономическом раз-
витии страны и ее регионов. Транспорт один из 
важнейших составляющих в социально-эконо-
мическом развитии страны и ее регионов. Еже-
годно поток туристов, прибывающих на побе-
режье оз. Байкал, увеличивается и это создает 
определенную нагрузку на существующую 
транспортную систему. Cовременные возмож-
ности территориального развития экономики и 
социальной сферы, в том числе туризма опре-
деляются благоприятной доступностью транс-
портных услуг [3]. По мнению многих ученых [5 
– 11, 13] транспорт играет огромную роль в 
развитии туризма. Быстрота, своевременность, 
безопасность и экологичность функционирова-
ния транспортной системы зависит от каче-
ственных характеристик транспортного обслу-
живания. Комплексное изучение транспорт-
ных систем может проводиться продуктивно с 
помощью геоинформационной системы на 
базе цифровых тематических карт [14]. На ос-
нове опыта предыдущих работ [1, 2, 4, 15] вы-
полнено геоинформационное картографиро-
вание Центральной экологической зоны Бай-
кальской природной территории (рис. 1). 

На территории Центральной экологиче-
ской зоны Байкальской природной территории 
(ЦЭЗ БПТ) имеются следующие виды транс-
порта: железнодорожный, автомобильный, 
речной, воздушный [12]. Они принадлежат к 
предприятиям различных форм собственности 
(Восточно-Сибирская железная дорога – 
ВСЖД, Восточно-Сибирское речное пароход-
ство и др.). Основной объем работ транспорта 
связан с пассажирскими перевозками, пере-
возкой грузов: леса, угля, песчано-гравийных 
смесей и нефтепродуктов, машин и оборудо-
вания, продуктов питания, товаров народного 
потребления. Совершенствование транспорт-
ной инфраструктуры рассматривается как одно 
из главных стратегических направлений 

 
1 Перечень автомобильных дорог общего пользования 

регионального или межмуниципального значения 

развития территории Иркутской области. 
Основная часть 

Железные дороги на территории ЦЭЗ БПТ 
входят в состав филиала ОАО «Российские же-
лезные дороги» – Восточно-Сибирская желез-
ная дорога (ВСЖД). Вдоль южного побережья 
озера Байкал проходит небольшой отрезок 
Транссибирской железнодорожной маги-
страли протяженностью 110,37 км и Кругобай-
кальская железная дорога протяженность 89 
км. Кругобайкальская железная дорога – одно-
путная, неэлектрофицированная. По этой же-
лезной также дороге курсируют экскурсион-
ные поезда из Иркутска и электропоезда из 
Слюдянки до п. Байкал. 

Значительный объем местных и межре-
гиональных грузовых и пассажирских перево-
зок выполняется автомобильным транспор-
том по дорогам федерального, региональ-
ного, местного значения. Каркас автомобиль-
ных магистралей на данной территории со-
ставляют автомобильная дорога федерального 
значения Р-258 «Байкал» (Иркутск – Улан-Удэ), 
проходящая параллельно Транссибу и неболь-
шой участок федеральной дороги Култук – 
Монды – граница с Монголией. Кроме этих ав-
томагистралей на территории центральной 
экологической зоны проходят участки автодо-
рог регионального значения Иркутск – 
Листвянка (58,6 км), Иркутск – Большое Голо-
устное (114,1 км), Баяндай – Еланцы – Хужир 
(147,8 км), Тогот – Курма (28,6 км), Косая Степь 
– Бугульдейка (40,9 км), Петрова – Бугульдейка 
(29,7 км)1. Также представлены автомобиль-
ные дороги местного значения, обслуживаю-
щие поселки и населенные пункты.  

Связь населенных пунктов данных райо-
нов с областным центром автомобильным 
транспортом осуществляется муниципальным 
транспортом и частными перевозчиками регу-
лярными рейсами по маршрутам: Иркутск – 
Хужир; Иркутск – с. Сахюрта; Иркутск – Бугуль-
дейка; Иркутск – Листвянка; Иркутск – 

Иркутской области. URL: irkobl.ru/sites/irkstroy/work-
ing/road (дата обращения: 15.11.2017) 
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Большая Речка; Иркутск – Култук; Иркутск – 
Слюдянка; Иркутск – Малое Голоустное; Ир-
кутск – Большое Голоустное; Шелехов – 
Листвянка; Ангарск – Хужир; Ангарск – 
Листвянка2. Отправление из Иркутска осу-
ществляется как с автовокзала, так и с «Цен-
трального Рынка» г. Иркутска. До п. Хужир в 
день осуществляются до 7 рейсов в день, 
время в пути составляет около 5 часов, до п. 
Листвянка 9 рейсов в день в пути около 1 часа, 
до г. Слюдянка 4 рейса в день время проезда 

от полутора до двух часов (рис. 1). 
В период ледостава и распутицы транс-

портное сообщение с островом Ольхон осу-
ществляется на воздушной подушке «Хивус». 
Данное мероприятие реализуется в рамках 
полномочий района по вопросам местного 
значения. В августе 2017 года Владимир Вла-
димирович Путин на совещании по экологиче-
скому развитию Байкальской природной тер-
ритории поручил достроить дорогу на острове 
Ольхон. 

 
Рис. 1 – Транспортная инфраструктура Центральной экологической зоны Байкальской при-
родной территории в границах Иркутской области 

Fig. 1 – Transport infrastructure of the Central ecological zone of the Baikal natural territory  
within the boundaries of the Irkutsk region 

 

 
2 Расписание и карта маршрутов Иркутской области. URL: 

avtovokzal-on-line.ru/map (дата обращения: 15.12.2017) 
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Таблица 1 – Количество перевезенных пассажиров и автотранспорта на паромных переправах 
Table 1 – Number of transported passengers and vehicles on ferry crossings 

Наименование 
маршрута 

2013 2014 2015 2016 
2017 (на 
31.10.17) 

тыс. 
чел. 

а/м 
тыс. ед. 

тыс. 
чел. 

а/м 
тыс. ед. 

тыс. 
чел. 

а/м 
тыс. ед. 

тыс. 
чел. 

а/м 
тыс. ед. 

тыс. 
чел. 

а/м 
тыс. ед. 

Порт Байкал - Листвянка 
(причал Рогатка) 

42,1 2,9 26,8 3,0 29,4 2,6 21,4 2,1 17,9 1,8 

МРС – о. Ольхон 81,1 25,2 90,0 27,3 95,0 28,8 100,0 30,4 273,0 71,3 

 

В ЦЭЗ БПТ авиация применяется в сель-
ском хозяйстве, осуществлении геологических 
исследований, авиалесоохраны, при аэрофо-
тосъемке и в ряде других отраслей хозяйства. 
Вертолетные площадки имеются в населенных 
пунктах Хужир, Листвянка. В советское время 
существовал аэропорт в поселке Хужир. В 
настоящее время он не функционирует, но 
имеется взлетно-посадочная полоса. 

Водный транспорт. Судоходство осу-
ществляется по озеру Байкал, реке Ангаре. 
Флот, задействованный в настоящее время на 
оз. Байкал, представлен сухогрузными, пасса-
жирскими, экспедиционными, научно-иссле-
довательскими судами, грузовыми и грузопас-
сажирскими паромами, самоходными судами. 
На акватории озера Байкал и Иркутского водо-
хранилища крупнейшим судовладельцем, за-
нимающимся перевозкой пассажиров, явля-
ется ОАО «Восточно-Сибирское речное паро-
ходство» (ПАО «ВСРП»). ПАО «ВСРП» имеет на 
озере Байкал несколько структурных подраз-
делений: порт Байкал (106,834 тыс. м2), при-
стань Култук (18,0 тыс. м2)3.  

Пассажирское сообщение водным транс-
портом осуществляется следующими рейсами: 
Иркутск – Тальцы – Листвянка – Иркутск (про-
должительность поездки в одну сторону 3 
часа); Иркутск – мыс Толстый (КБЖД) – мыс По-
ловинный – Иркутск (2 часа); Иркутск – 
Листвянка – Б. Коты – Иркутск (2,5 часа); Ир-
кутск – Б. Песчаная – Байкальские дюны – Ир-
кутск (4 часа); Иркутск – Листвянка – бухта 

 
3 Государственный доклад «О состоянии озера Байкал и 

мерах по его охране в 2015 году». М.: Минприроды 
России; НИА-Природа. 2016. С. 232 – 238. 

Загли — Хужир – Иркутск (6,5 часа)4. В 2017 
году рейсы до Нижнеангарска и Усть-Баргузина 
не осуществлялись. В 2018 году появился рейс 
до от Иркутска п. Танхой, продолжительностью 
поездки 2,5 часа. Наиболее распространенным 
по данным ПАО «ВСРП» является рейс до Боль-
ших Котов. В 2017 году этим рейсом было пе-
ревезено 29,3 тыс. человек. Второй по попу-
лярности является рейс Иркутск – Большие 
Коты 4,9 тыс. человек было перевезено в 2017 
году. После сдачи в эксплуатацию в августе 
2016 г. грузопассажирского самоходного па-
рома «Семен Батагаев» для обслуживания па-
ромного сообщения п. Сахюрта – о. Ольхон, 
пропускная способность переправы увеличи-
лась примерно в 2,5 раза (табл. 1). 

С каждым годом увеличивается спрос на 
круизные туристические теплоходы, соверша-
ющих рейсы вдоль западного и восточного по-
бережий Байкала с заходом в популярные ту-
ристические объекты: о.Ольхон, населенные 
пункты Байкальск, Северобайкальск, Нижнеан-
гарск, Хакусы, Томпа, Давша, Усть-Баргузин, 
Танхой, Гремячинск и т.д. Один из крупнейших 
холдингов в Восточной Сибири группа компа-
ний «Истлэнд» в 2017 году осуществил пере-
возку более 35000 человек: т/х. «Николай Еро-
щенко» – 404 человека; т/х. «Империя» – 487 
человек; т/х. «Александр Великий» – 219 чело-
век; прогулочный т/х. «Бабушкин» - 8520 чело-
век + 25541 человек (прогулки вдоль КБЖД). 
Также по Иркутскому водохранилищу, вдоль 
побережья озера Байкал и вокруг о. Ольхон 

4 Действующие маршруты пассажирских перевозок ПАО 
«Восточно-Сибирского речного пароходства». URL: 
vsrp.ru/passengers/trips/ (дата обращения: 15.12.2017). 
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курсируют прогулочные катера. 
Существующие проблемы развития до-

рожной инфраструктуры оказывают негатив-
ное влияние на всю структуру экономики реги-
она. Большая степень амортизации увеличи-
вают транспортные издержки, создают усло-
вия к удорожанию произведенной продукции 
и оказываемых услуг, а также росту тарифов. 
Самым проблемными участками из автодорог, 
находящихся в плохом состоянии и в тоже 

время являющиеся автодорогами к местно-
стям привлекательными для туристов в Иркут-
ском районе это участок автодороги Малое Го-
лоустное – Большое Голоустное, в Ольхонском 
районе участок автодороги Курма – Онгурен.  

В Иркутской области на территории ЦЭЗ 
несколько населенных пунктов не имеют 
транспортного сообщения с твердым покры-
тием к автодорогам общего пользования с 
твердым покрытием (табл. 2). 

 

Таблица 2 – Перечень сельских населенных пунктов Иркутской области, входящих в ЦЭЗ БПТ, 
не имеющих связь по дорогам с твердым покрытием с сетью дорог общего пользования 

Table 2 – The list of rural settlements of the Irkutsk region, included in the CEZ of the BTU,  
which do not have a connection on paved roads with a network of public roads 

№ 
Наименование сель-
ского населенного 

пункта 

Сельское  
поселение 

Численность  
жителей на 

1.01.2017, чел. 

Транспортный раз-
рыв от дороги об-

щего пользования, км 

Ольхонский район 

1 с. Онгурен 

с. Онгурен 

428 70 

2 д. Кочерикова 40 88 

3 д. Зама 38 50 

4 д. Куртун п. Бугульдейка 67 19 

Населенные пункты, не имеющие сухопутного автотранспортного сообщения 

Иркутский район 

5 п. Большие Коты пгт. Листвянка 48 25 

Слюдянский район 

6 п. Байкал Байкальское 405 40 

7 п. Баклань 

Маритуйское 

16 23 

8 п. Половинная 4 37 

9 п. Пыловка 4 51 

10 п. Уланово 0 48 

11 п. Шаражалгай 1 13 

12 п. Шумиха 2 45 

13 с. Маритуй 47 29 

14 п. Широкая 
Култукское 

4 2 

15 п. Ангасольская 10 3,5 

 
В настоящее время существующая сеть 

автомобильных дорог имеет ряд недостатков, 
решение которых позволит решить целый ком-
плекс социальных и экономических проблем. К 
числу основных недостатков относятся: малая 
плотность автомобильных дорог с твердым и 
усовершенствованным покрытием; плохое со-
стояние дорожного полотна; слабое техниче-
ское оснащение дорог и отсутствие придорож-
ного сервиса; слабый уровень межрайонных 

взаимосвязей, транспортного сообщения. 
Строительство новых объектов, рост ин-

тенсивности движения, количество личного ав-
тотранспорта и рост туристских прибытий авто-
мобильным транспортом в ЦЭЗ БПТ стало при-
чиной: возникновения съездов с автомобиль-
ных дорог с размещением автомобилей в во-
доохранной зоне оз. Байкал, мест выезда на 
лед акватории оз. Байкал в зимний период; 
разрушению верхнего слоя почвы и 
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повреждению местных ландшафтов; возник-
новения стихийно накатанных грунтовых дорог 
в водоохранной зоне рек и водоемов, землях 
лесного фонда; нарушения правил размеще-
ния автомобильного транспорта при проведе-
нии строительных и ремонтных работ. 

Основным пунктом базирования водного 
транспорта является порт Байкал в п. Байкал. 
Существующий парк судов в порту Байкал и 
приписанный к пристаням Листвянка, Хужир 
практически выработал свой ресурс и нужда-
ется в замене и модернизации. Причалы при-
станей изношены и требуют капитального ре-
монта. 

Совершенствование транспортной ин-
фраструктуры рассматривается как одно из 
главных стратегических направлений развития 
территории Иркутской области, реализуемое 
как через реконструкцию и модернизацию су-
ществующей транспортной сети, так и строи-
тельство новых объектов транспортной инфра-
структуры.   

Перспективное развитие транспортного 
комплекса России и ее регионов определяется 
несколькими документами, утвержденными 
правительством Российской Федерации5678, а 
также другими документами определяющие 
долгосрочное развитие Иркутской области. 
Для обеспечения необходимого объема грузо-
вых и пассажирских перевозок требуется осу-
ществить мероприятия по капитальному стро-
ительству новых и реконструкции существую-
щих объектов инфраструктуры автодорожного, 
железнодорожного, воздушного и водного 
транспорта.  

В Иркутской области на территории ЦЭЗ 
БПТ одним из значимых проектов является 

 
5 Транспортная стратегия Российской Федерации на пе-

риод до 2030 года. Проект. М., 2013. (ред. от 05.08.2013). 
URL: mintrans.ru/documents/7/1009?type=0 (дата обра-
щения: 15.12.2017) 

6 Распоряжение Правительства Российской Федерации 
от 11.06.2014 № 1032-р «Об изменениях, которые вно-
сятся в Транспортную стратегию Российской Федера-
ции на период до 2030 года». URL: 
https://www.mintrans.ru/documents/2/3895?type=0 
(дата обращения: 15.12.2017) 

проект модернизации и расширения пропуск-
ной способности Транссибирской и Байкало-
Амурской магистралей (ОАО «РЖД»). На пер-
спективу резервируется коридор для скорост-
ного транспорта от г. Иркутска до р.п. 
Листвянка, протяженностью 65,5 км7. Для 
обеспечения увеличения грузопотока по 
Транссибирской железнодорожной маги-
страли предусматривается строительство тре-
тьей линии на участке Большой Луг – Слю-
дянка7. В целях ускорения транзитного движе-
ния поездов предусматривается реконструк-
ция станции Слюдянка-2. Для обеспечения 
безостановочного движения автотранспорта 
продолжается строительство путепровода че-
рез железнодорожные пути в районе р.п. Кул-
тук. Также в будущем планируется модерниза-
ция Кругобайкальской железной дороги. 

В настоящее время приоритетным 
направлением дорожной отрасли является 
строительство, реконструкция и расширение 
сети автомобильных дорог с усовершенство-
ванным покрытием, создание максимального 
удобства в транспортном передвижении насе-
ления, развитие придорожного сервиса. Пла-
нируется продолжение строительства автодо-
рог к населенным пунктам, не обеспеченным 
связью по дорогам с твердым покрытием с се-
тью автодорог общего пользования.  

Для уменьшения нагрузки от прибываю-
щего транспорта на о. Ольхон необходимо в п. 
Сахюрта перед паромной переправой создать 
крупную автостоянку для автомобилей. А по о. 
Ольхон увеличить маршруты автобусов от па-
ромной переправы до п. Хужир и далее на се-
вер острова.  

Задачами текущей эксплуатации автомо-

7 Стратегия развития железнодорожного транспорта в 
Российской Федерации до 2030 года. URL: 
mintrans.ru/documents/7/1010?type=0 (дата обраще-
ния: 15.12.2017) 

8 Распоряжение Правительства Российской Федерации 
от 17.11.2008 № 1662-р «О Концепции долгосрочного 
социально-экономического развития Российской Фе-
дерации на период до 2020 года». URL: econ-
omy.gov.ru/minec/activity/sections/strategicPlan-
ning/concept/indexdocs (дата обращения: 15.12.2017) 
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бильных дорог являются:   
– обеспечение сохранности и улучшения 

транспортно-эксплуатационного состояния су-
ществующей дорожной сети за счет создания 
пунктов весового контроля, пунктов наблюде-
ния за дорожной ситуацией и регулирования 
грузопассажирских потоков;  

– сокращение накопленного значитель-
ного «недоремонта». 

Основными перспективными направле-
ниями развития инфраструктуры авиацион-
ного транспорта являются проекты развития 
сети региональных аэропортов и вертолетных 
площадок.  

Важнейшими задачами для реализации в 
области водного транспорта являются:  

– обеспечение устойчивого и безопасного 
судоходства на внутренних водных путях;  

– развитие торгово-пристанского хозяй-
ства для обеспечения перевозок грузов;  

– использование потенциала внутреннего 
водного транспорта в пассажирских перевозках;  

– организация регулярных рейсов между 
северной частью оз. Байкал с населенными 
пунктами восточного и южного берега озера; 

– учет частных маломерных судов, монито-
ринг движения, организация сбора подслане-
вых вод и нефтепродуктов, устройство мест 

стоянки, заправки, обслуживания, ремонта; 
– создание центров приема хозяйственно-

бытовых и подсланевых вод на озере Байкал; 
– строительство судоремонтных и судосбо-

рочных производств, переоборудование и 
строительство новых судов. 

Заключение. В целом сложившийся ком-
плекс транспортной инфраструктуры ЦЭЗ БПТ 
удовлетворяет потребностям населения. Ос-
новные населенные пункты находятся в зоне 
транспортной доступности. Пассажирские пе-
ревозки осуществляемые автомобильным, же-
лезнодорожным и водным транспортом 
справляются с турпотоком направленные на 
побережье оз. Байкал. Однако существует ряд 
проблем, решение которых существенно улуч-
шит транспортную инфраструктуру ЦЭЗ БПТ. 
Основные усилия необходимо сконцентриро-
вать на усовершенствование существующих 
автодорог, строительство автостоянок в местах 
массового пребывания туристов, реконструк-
ция всех портов и пристаней, обновление 
парка судов. Все эти мероприятия позволят 
значительно улучшить качество оказываемых 
услуг транспортом, а также создаст новые 
предпосылки для дальнейшего развития 
транспорта с условием природоохранного ха-
рактера в ЦЭЗ БПТ.  
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The development of tourist and recreational activities cannot exist without a sta-
ble transport infrastructure, therefore it is necessary to evaluate the possibilities 
of transport activity in the territory of the Central Ecological Zone of the Baikal 
Natural Territory (CEZ of the BNT). The article analyzes the transport infrastruc-
ture in the Central Ecological Zone of the Baikal Natural Territory within the 
boundaries of Irkutsk Region. The author considers the main types of transport 
system, their geographical location, as well as infrastructure facilities of 
transport in the territory of the CEZ of the BNT. The analysis of the length of 
public roads of regional and local significance is presented. The author estimates 
functioning of transport in the given territory for maintenance of development 
of tourist-recreational activity. The article analyzes volume of passengers carried 
by regular passenger routes and the number of passengers and vehicles trans-
ported by ferry crossings. The author identifies a number of problems, the solu-
tion of which is necessary for better service to the population and the economy. 
The article gives recommendations for solving problems and scenarios for the 
optimal development of transport in the CEZ of the BNT. For the complete 
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analysis of the territory, geoinformation mapping of the transport of Irkutsk re-
gion's districts belonging to the Central Ecological Zone of the Baikal Natural has 
been carried out. It shows the main types of transport (railways, motor roads, 
waterways), temporary accessibility to the regional center and basic infrastruc-
ture facilities (stations, ports, piers, airports, runways, helipads). 
The work was carried out within the framework of the program of the V. B. 
Sochava Institute of Geography of the SB RAS with partial support of the Russian 
Foundation for Basic Research (projects No. 0347-2016-0004 and No. 17-29-
05043\17). 
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Религиозно обусловленное продовольственное  

потребление в России: трансформационные  

сдвиги в начале XXI в.  
 

Цель статьи – выявить изменения структуры продовольственного 
потребления, обусловленные ростом адептов различных религий в со-
ставе населения постсоветской России и проанализировать их влия-
ние на экономику в региональном разрезе. В рамках дифференциации 
предписаний, содержащихся в религиозных доктринах, наиболее рас-
пространенных на территории страны религий и их конфессий, рас-
смотрены вопросы, связанные с религиозно обусловленным продо-
вольственным потреблением россиян после распада СССР.  Отмечены 
высокие темпы развития кошерной и халяльной индустрии, производ-
ство и потребление продукции которой вышло за рамки традицион-
ных ареалов компактного расселения представителей соответству-
ющих религий (в первую очередь, ислама) и имеет значительную нишу 
в крупных городах и регионах России. Фиксируется рост населения, со-
блюдающего православные посты, что вносит свои коррективы в 
структуру продовольственного потребления и объективируется в 
периодических колебаниях спроса на постную продукцию. На основа-
нии анализа эмпирических данных, до настоящего времени не вовле-
кавшихся в научный оборот, сделаны выводы о трансформации струк-
туры потребления постных продуктов адептами православия в сто-
рону ее удорожания, расширения ассортимента и географии поста-
вок. Отмечается важность учета наметившихся сдвигов в религи-
озно обусловленном продовольственном потреблении при формиро-
вании продовольственных корзин субъектов РФ. В целом, религиозно 
обусловленное потребительское поведение в области потребления 
продуктов питания формирует отдельный сегмент рынка спроса, 
что, в целях эффективности ведения хозяйства должно учитываться 
региональными властями и производителями.  

Ключевые слова:  
продовольственное  

потребление, халяльная  
индустрия, кошерная  
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Актуальность. Анализ вопросов, связан-
ных с религиозно мотивированным поведе-
нием российского населения, проявляющимся 
в самых разнообразных сферах, в последние 
десятилетия заметно актуализировался. При-
чины этого видятся, прежде всего, в заверше-
нии атеистического периода в истории нашей 
страны, снятии ряда идеологических запретов, 
а также увеличении в структуре населения 
доли адептов различных религий и конфессий, 
наиболее многочисленной из которых в Рос-
сии, по-прежнему, является православная 
ветвь христианства [1]. При этом, значительно 
проявляется в экономике и других сферах жиз-
недеятельности российского населения и вли-
яние ислама, что особенно заметно в регионах, 
совпадающих с ареалом основного расселения 
титульных этносов, традиционно придержива-
ющихся религиозных установок мусульман-
ской религии и соблюдающих ее доктриналь-
ные требования в повседневной жизни. 

Принадлежность человека к любому ве-
роисповеданию, особенно если оно не явля-
ется только формальным, обычно предпола-
гает соблюдение тех или иных предписаний и 
запретов, которые, воздействуя на духовную 
сферу жизнедеятельности человека, оказы-
вают определенное влияние на особенности 
его поведения (разумеется, будучи во взаимо-
связи с экономическими возможностями). 
Доктринальные религиозные установки могут 
лимитировать деятельность многих важных 
структурных элементов экономики. Так, напри-
мер, особая специфика, связанная с ключе-
выми принципами Шариата, характеризует си-
стему исламских банков, ограничивая круг бан-
ковских продуктов, дозволенных для исполь-
зования адептами мусульманства. Но осо-
бенно ощутимое влияние оказывают религи-
озные установки на потребительское поведе-
ние своих адептов. Институциональными ин-
струментами, способствующими выбору того 
или иного продукта, выступают не только док-
тринальные религиозные запреты, но и наобо-
рот, предписания религиозных праздников 
или обрядов. 

Если речь идет об ограничениях или доз-
волениях, детерминированных религиозными 
нормами потребления продуктов питания, то 
они находят разнообразные проявления и мо-
гут оказывать значительное влияние на потре-
бительское поведение приверженцев опреде-
ленных конфессий, формируя отдельный сег-
мент рынка спроса на продукты питания.  

Результаты. В абсолютном большинстве 
вероучительных доктрин религий или устав-
ных положений религиозных организаций со-
держатся четкие указания на пищевые запреты 
или ограничения, регулирующие режим по-
требления определенных продуктов. Желание 
человека ощущать сопричастность к религиоз-
ному сообществу, следовать каноническим 
правилам во многом определяет трансформа-
ционные изменения при формировании соб-
ственной «корзины» продовольственного по-
требления. Вместе с тем, если уровень дохо-
дов человека позволяет ему удовлетворять 
лишь жизненно важные потребности в пище 
на уровне утоления голода, попытка жестко со-
блюдать религиозные пищевые запреты чре-
ваты серьезными заболеваниями. И только в 
тех случаях, когда у человека появляется воз-
можность сбалансировать свой рацион пита-
ния за счет необходимых для жизнеобеспече-
ния продуктов (включая микроэлементы и ви-
тамины), он начинает жестко следовать приня-
тым религиозным канонам [2].  

С одной стороны, заявленная авторами 
проблема не отличается уникальностью - круг 
источников, в которых рассматривается взаи-
мосвязь потребления продуктов питания и ре-
лигиозной принадлежности населения, доста-
точно широк. С другой – прослеживается дис-
паритет между представителями различных 
областей научного знания, проявляющих инте-
рес к религиозно обусловленному продоволь-
ственному потреблению. Доминируют труды 
историков, этнографов, культуроведов [3, 4, 5, 
6, 7 и др.], в то время как роль экономистов (в 
т.ч. представителей регионального направле-
ния в рамках этой науки), остается на данный 
момент скромной.  
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В последнем случае проблема чаще фи-
гурирует в рамках экономики религии - науч-
ной дисциплины, сформировавшейся в резуль-
тате использования теории и методов эконо-
мической науки при изучении религиозных фе-
номенов. Конкретно речь идет о макроэконо-
мическом анализе религиозного поведения и 
эконометрическом анализе эффектов, оказы-
ваемых религией на показатели хозяйствова-
ния [8, 9, 10, 11, 12 и др.]. Реже тема продо-
вольственного потребления под религиозным 
углом зрения рассматривается на стыке эконо-
мики и религии – в рамках религиозной эконо-
мики, специализирующейся на освещении ра-
боты экономических институтов с позиций ре-
лигиозной этики. Между тем, значение религи-
озного фактора в качестве детерминанты по-
требительского поведения в области спроса на 
продукты питания сохраняется настоящее 
время и существенно влияло на развитие це-
лых направлений производства пищевой про-
мышленности в ретроспективе. Так, например, 
в 1966 г. был издан указ Папы Римского Павла 
VI, в котором декларировалось ослабление за-
прета на употребление мяса по пятницам для 
католиков. Это повлекло за собой столь суще-
ственное снижение спроса на рыбную продук-
цию в ряде регионов, где традиционной хри-
стианской конфессией было католичество, что 
в некоторых случаях даже поставило под 
угрозу жизнеспособность предприятий рыб-
ной промышленности [13]. Следует отметить, 
что степень секуляризации общества в странах 
Европы и Америки была значительно ниже со-
временной и, скорее всего, столь существен-
ного влияния, как 50 лет назад, подобные 
трансформации Устава Римско-Католической 
Церкви на сегодняшний момент не оказали 
бы, но были бы ощутимы, пусть и в меньшей 
мере, в регионах традиционного исповедания 
католичества. 

В процессе анализа источников по обо-
значенной проблематике в зарубежных перио-
дических изданиях, были обнаружены работы 
по экономике, посвященные непосредственно 
изучению влияния уровня религиозности на 

потребительское поведение разных религиоз-
ных групп [9]. Отдельную ценность представ-
ляют работы, построенные на данных социоло-
гических опросов, респондентами для которых 
послужили последователи разных религий, 
проживающие на территории одной страны в 
определенных экономических и социально-
правовых условиях. Так, в результате эмпири-
ческого исследования, посвященного изуче-
нию особенностей потребления куриного мяса 
адептами иудаизма, христианства и ислама в 
Израиле А.Д. Хейман [13] и его соавторы при-
шли к целому ряду интересных выводов, под-
тверждающих гипотезу о том, что религиозная 
принадлежность коренным образом опреде-
ляет особенности и структуру спроса продо-
вольствия. Опираясь на данные социологиче-
ского опроса, проведенного ими среди разных 
религиозных групп населения Израиля, авторы 
подчеркивают, что, ориентируясь на потреби-
тельские запросы, необходимо учитывать не 
только пищевые запреты и предписания, про-
диктованные вероучительной доктриной, ко-
торой придерживаются адепты, но и уровень 
религиозности, существенно влияющий, как 
выяснилось, не только на выбор конкретного 
продукта, но и его разновидностей. Исследова-
тели утверждают, что отдельный уникальный 
сегмент рынка спроса продовольствия пред-
ставляет та группа верующих, независимо от 
религии, которых принято называть практику-
ющими или воцерковленными. Зарубежные 
авторы доказывают этот тезис, опираясь на 
данные своего исследования, которое обнару-
жило, что даже в рамках потребления одного 
продукта – мяса курицы, разрешенного к упо-
треблению в пищу всеми тремя религиями 
(христианством, исламом, и иудаизмом), мне-
ние приверженцев которых изучалось, демон-
стрируют различные предпочтения. Например, 
практикующие верующие всех трех исследуе-
мых групп чаще выбирают охлажденное мясо 
курицы, чем замороженный продукт или полу-
фабрикаты, приготовленные из него, что обу-
словлено приверженностью к традиционному 
типу семейного уклада, когда женщина не 
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работает и занимается только домашним хо-
зяйством, что высвобождает время для по-
требления членами семьи более здоровой 
пищи, чем полуфабрикаты, хотя приготовле-
ние блюд из охлажденного мяса более трудо-
емко и затратно по времени. Также была выяв-
лена зависимость уровня религиозности адеп-
тов и потребительских предпочтений, связан-
ных с отказом от употребления генномодифи-
цированных продуктов питания. Практикую-
щие верующие, независимо от религии, почти 
полностью декларировали желание отказа от 
употребления данного вида продукции.  

В России подобного рода исследования 
не проводились, хотя отечественные исследо-
ватели в своих работах неоднократно касались 
иных аспектов проявления экономической де-
ятельности религиозных организаций, оказы-
вающих влияние на различные сферы жизни 
своих приверженцев в нашей стране и в зару-
бежных странах. Неоднократно упоминают 
ученые и о необходимости дифференциации 
адептов религий на группы в зависимости от 
уровня религиозности, если речь идет о влия-
нии религиозного фактора на экономическое, 
демографическое или иное поведение [14,15]. 

В центре внимания авторов настоящей 
статьи – вопросы влияния религиозной при-
надлежности на структуру и особенности про-
довольственного потребления в России, а 
также особенности его трансформации в 
начале XXI века, в контексте интересов регио-
нальной экономики. 

С учетом явного доминирования право-
славия в российском конфессиональном про-
странстве анализ проблемы религиозно обу-
словленного продовольственного потребле-
ния логично было бы начать именно с него, од-
нако, наиболее существенные трансформаци-
онные сдвиги в данной сфере потребления в 
последние десятилетия произошли как раз в 
мусульманской среде. Сразу после распада 
СССР по инициативе мусульманских 

 
1 Рубцова Е. Еда по правилам // "Совершенно секретно", 

2015. №03/332. 

активистов в отдельных субъектах Федерации 
начала формироваться халяльная индустрия, в 
рамках которой стали производится продукты 
питания и оказываться услуги по канонам ис-
лама. (Напомним: арабский термин «халяль» 
означает соответствие продукта, напитка или 
действия нормам исламской традиции, в отли-
чие от «харам» - т.е. несоответствие, запреще-
ние).  

Уже в начале 90-х годов в  Татарстане, 
Башкортостане, республиках Северного Кав-
каза стали появляться торговые точки (в том 
числе лавки при мечетях), торговавшие халяль-
ными продуктами – мясом, колбасными изде-
лиями, кондитерскими и молочными продук-
тами и т.д. Впоследствии продукты с марки-
ровкой «Халяль» появились на прилавках 
Москвы, Петербурга, Екатеринбурга, Самары и 
других крупных городов страны, притом не 
только на рынках и в специализированных ма-
газинах при мечетях, но и в торговых сетях ре-
гионального и федерального уровней, наибо-
лее крупными ритейлерами среди которых яв-
ляются  «АШАН», «Перекресток», «Пятерочка», 
«Магнит», «Метро Кэш энд Керри», REAL и др. 

Если в начале 90-х гг. абсолютным лиде-
ром среди продуцентов халяльной продоволь-
ственной продукции был Казанский мясоком-
бинат, то сегодня в соответствии с требовани-
ями халяля работают уже сотни предприятий и 
частных предпринимателей. Среди них такие 
известные птицефабрики и мясокомбинаты 
как «Элинар-бройлер», «ЭКОЛЬ» (более 6,0 
тыс. т мяса говядины в год), «Приосколье» (бо-
лее 4,5 тыс. т мяса птицы), «Челны бройлер» 
(около 5 тыс. т), «Халяль-Аш», «САФА», «Пен-
зенский мясокомбинат», а также птицефаб-
рики «Акашевская», «Ак Барс-Пестрецы», «Ра-
вис-Сосновская», «Белая птица», «Ясные 
зори», «Павловская», Майкопская птицефаб-
рика, «Турбаслинские бройлеры», и др.1 

Сегодня есть признаки того, что Россия 
переживает настоящий потребительский 
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«халяльный бум». По имеющимся экспертным 
оценкам, халяльная индустрия уже формирует 
около 1–1,5% ВВП России, при этом основной 
рынок обязан именно продуктам питания, то-
гда как халяль, ассоциирующийся с одеждой, 
косметикой, личной гигиеной, развлечениями, 
финансами, формирует пока незначительный 
сегмент отечественного рынка1. 

Сопоставление российского халяльного 
рынка с мировым, оценивающемся экспер-
тами Исламской торгово-промышленной па-
латы в 2 трлн. долл. США (2014 г.)1, свидетель-
ствует о его скромном объеме, оцениваю-
щемся в несколько миллиардов рублей. Од-
нако в данном случае важным фактором явля-
ется динамика его роста. Главой Комитета по 
стандарту «Халяль» в Республике Татарстан за 
последнее время было сертифицировано 
около сотни предприятий. При этом крупней-
шие из них (10-15 компаний) насчитывают обо-
роты суммой в более миллиарда рублей. 
Число потенциальных потребителей халяль-
ных продуктов питания, по его мнению, дости-
гает в России 2,5 млн. человек, при этом осо-
бенно существенна доля таких товаров в сег-
менте куриного мяса2. 

Высокой динамикой отличается и рост 
кошерной индустрии в России, что соответ-
ствует тенденциям ее развития в Западной Ев-
ропе, Северной Америке, в некоторых странах 
Ближнего. С учетом того факта, что кошерная, 
как и халяльная, индустрия приносит более вы-
сокую прибыль, чем реализация обычного 
мяса, его переработчики стали производить 
продукцию в соответствии с нормами ислама и 
иудаизма. Так, владельцы польских скотобоен, 
рассматривающие Израиль и страны арабского 
Востока в качестве импортеров мяса, прибегли 
к услугам организаций, сертифицирующих их 
продукцию.  

Как известно, кашрут (в переводе с 
иврита «кошерный», как и «халяльный», 

 
2 Комитет по стандарту халяль ДУМ РТ: «Мы не делаем 

бизнес на халяль-сертификации». URL: dumrt.ru/ru/ 
news/news_20368.html. (Дата обращения: 24.04.2019). 

означает «разрешенный», «пригодный») ассо-
циируется не только в продовольствием – это 
и литература, и поведение, и др. Но, основная 
продукция кошерной индустрия – это все-таки 
продукты питания. Их потребители легко 
узнают продукты по особому (графическому 
или тестовому) знаку кошерности, называе-
мому эхшером (или экшером). В мире суще-
ствует немало организаций, выпускающих и 
сертифицирующих кошерную продукцию. 
Например, в США правом на использование 
это знака обладает Союз Ортодоксальных Ев-
рейских Конгрегаций Америки (Union of 
Orthodox Jewish Congregations of America – 
UOJCA), он же Ортодоксальный Союз (Orthodox 
Union – OU). Универсальный знак кошерности, 
используемый этой организацией – U, который 
имеет модификации: OU – не содержит мяса 
или молока; OU-D - молочный продукт; OU-M – 
содержит мясо или мясные ингредиенты; OU-F 
– с рыбными ингредиентами.  

Рынок кошерных продуктов питания в 
России еще не сформирован, хотя в Москве, 
Санкт-Петербурге и некоторых других городах, 
имеющих крупные еврейские общины, уже 
действует сеть магазинов «Кошер Гурмэ». В 
столице они располагаются в основном по со-
седству с объектами еврейской культуры - си-
нагогами и музеями (как возле Еврейского му-
зея и центра толерантности, в пределах так 
называемого «еврейского треугольника», где 
сконцентрировано три кошерных гастро-
нома3). 

К числу значимых трансформационных 
сдвигов в кошерной индустрии России следует 
отнести успехи в наращивании экспорта выпус-
каемой продукции. Быстро растут продажи 
российских продуктов в кошерных магазинах и 
крупных торговых сетях США и, особенно, Из-
раиля, таких как Yochananof, Zolvebegadol, 
Coop Israel, Super-bareket, Yenot bitan, Super 
yehoda, Ampm, Hazi hinam. Ясно, что основную 

3 Чуприна А. На религиозных чувствах: как бизнес зара-
батывает на постном, кошерном и халяльном. URL: re-
alnoevremya.ru/articles/92848-proizvoditeli-v-poiskah-
nish-v-postnom-koshernom-i-halyalnom 25.03.2018. 
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массу потребителей данной продукции состав-
ляю русскоязычные эмигранты, однако ритей-
лерами предпринимаются активные шаги для 
расширения спроса за счет привлечения дру-
гих покупателей.  

Кстати, производители как халяльной, 
так и кошерной продовольственной продук-
ции с одинаковым усердием рекламируют ее 
также среди неверующих людей и привержен-
цев других религий, считая свою продукции 
априори более полезной и качественной, чем 
остальная. Однако отмечающиеся успехи в 
этом отношении трудно проверить, поскольку 
соответствующие статистически данные нигде 
не фиксируются и являются оценочными.   

Что же касается буддизма, то для его при-
верженцев проблема религиозно обусловлен-
ного продовольственного потребления имеет 
ярко выраженную специфику. Важная деталь 
состоит в том, что постов в традиционном по-
нимании в буддизме вообще нет. Вместо них 
практикуется воздержание монашествующих 
от еды и питья, совпадающее с сезоном до-
ждей. Кроме того, некоторые направления в 
буддизме декларируют обязательный отказ от 
пищи животного происхождения. В этой связи 
индустрии по производству специфических 
продуктов питания «буддистского типа» в Рос-
сии на самом деле не существует, а буддисты, 
отказавшиеся от употребления пищи живот-
ного происхождения, могут, помимо прочего, 
удовлетворить спрос на продовольственную 
продукцию в магазинах для вегетарианцев или 
в соответствующих отделах продовольствен-
ных сетевых универсамов.  

В экономической литературе, относя-
щейся к религиозно обусловленному продо-
вольственному потреблению, сложился устой-
чивый штамп, связывающий деятельность 
предпринимателей с заработком на постном, 
кошерном и халяльном бизнесе. Однако, он 
лишь отчасти отражает истинное положение 
дел, хотя бы потому, что посты - явление, ха-
рактерное как для мировых религий, так и для 
многих национальных.  

Практикуемое соблюдение режима 

питания мусульманами в период священного 
поста Рамадан включает важную экономиче-
скую составляющую, связанную с регламенти-
рованной структурой питания. Во время ран-
него приема пищи – (сухура, т.е. до рассвета) 
рекомендуется употреблять блюда из разва-
ренных злаков или других семян, хлеб из про-
рощенного зерна, овощные салаты, с учетом 
того факта, что сложные (долго перевариваю-
щиеся) углеводы дадут возможность орга-
низму полноценно функционировать в период 
пищевых ограничений. Не возбраняется также 
употребление фиников, орехов, бананов и т.д., 
в то время рекомендуется отказаться от белко-
вой (особенно жаренной, копченой и жирной) 
пищи, которая загружает печень и почки, вы-
нуждая их работать во время поста. Во время 
вечернего приема пищи (ифтара, совершае-
мого в пост сразу после захода солнца) можно 
есть мясоовощные блюда, блюда из круп, в ма-
лом количестве сладости, финики, фрукты, а 
также пить воду, сок, морс, компот, чай, ки-
сель.  

Особенно длительные и строгие по огра-
ничения посты установились в христианстве и 
мусульманстве. Так, приверженцы правосла-
вия в России ежегодно соблюдают четыре дли-
тельных поста: Великий пост (Святая Четыре-
десятница, напоминающая сорокадневный 
пост Иисуса Христа в пустыне и следующая за 
ней Страстная неделя) — перед Пасхой: Пет-
ров (или Апостольский) пост - в честь пропо-
веднических трудов апостолов Петра и Павла; 
Успенский пост (в честь Успения Божией Ма-
тери) и Рождественский (или Филиппов) пост.  

По опросам Всероссийского центра изу-
чения общественного мнения, около 10% рос-
сиян соблюдают Великий пост, хотя строгих 
уставных предписаний, пусть даже в адаптиро-
ванном для мирян режиме, придерживаются 
лишь 3-4% населения. Так отражается религи-
озное поведение миллионов россиян. Име-
ются также экспертные данные представите-
лей торговых сетей о ежегодном росте потреб-
ления постных продуктов на 10%, особенно 
постного майонеза. Во время Великого поста 
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ритейлеры фиксируют значительный всплеск 
продаж круп, макаронных изделий, раститель-
ного масла, кондитерских изделий, рыбы и мо-
репродуктов3. 

Петров Пост, период которого обычно 
приходится на вторую половину июня (начало 
и продолжительность варьируются в зависи-
мости от даты празднования Пасхи) - 12 июля, 
вошел в традицию только пяти из пятнадцати 
Поместных Православных Церквей, устав кото-
рых базируется на юлианском церковном ка-
лендаре. Русская Православная Церковь вхо-
дит в их число, и Апостольский пост предписы-
вается к соблюдению для ее адептов. Кроме 
обозначенных многодневных постов, практи-
кующие православные (воцерковленные) со-
блюдают три однодневных поста в году, при-
уроченные к определенным праздникам цер-
ковного календаря (11 и 27 сентября, 18 ян-
варя), а также посты по средам и пятницам. Ис-
ключение составляют так называемые «сплош-
ные седмицы» и период Святок после Рожде-
ства Христова. Ежегодное число постных дней, 
в зависимости от даты празднования Пасхи, 
может варьироваться от 178 до 199 дней, что 
ранее авторами-атеистами ассоциировалось 
лишь с принудительной экономией продуктов 
питания среди крестьян, искусственным увели-
чением товарности сельского хозяйства и т.д.  

Разумеется, это слишком узкая трактовка 
канонических правил, но, не касаясь духовных 
аспектов, вывод можно сделать однозначный: 
из всех христианских деноминаций правосла-
вие накладывает на своих адептов самые стро-
гие предписания в области лимитов потребле-
ния продуктов питания. Особенно это отно-
сится к требованиям устава Русской Право-
славной Церкви. Несколько менее строгими 
они являются в католичестве, где всего два 
многодневных поста – Великий, на одну не-
делю меньший по продолжительности, чем в 
православии, а также Успенский пост, который 
приходится в западной традиции христианства 
на первые две недели августа. В качестве пери-
ода духовной подготовки к Рождеству Хри-
стову в этой конфессии выступает 

предрождественский Адвент, не предполагаю-
щий соблюдения общих для всех католиков 
предписаний в воздержании от каких-либо ви-
дов пищевых продуктов. Тем не менее, соблю-
дение Адвента может предполагать индивиду-
альное ограничение в употреблении какого-
либо продукта питания или группы продуктов 
(кондитерские изделия, кофе, мясные про-
дукты). Существенного влияния на сезонные 
изменение структуры продовольственного по-
требления ограничения, накладываемые пе-
риодом Адвента, в России не оказывают, осо-
бенно при учете очень низкой доли практику-
ющих католиков в конфессиональной струк-
туре населения. Совершенно отсутствуют 
предписанные для всех верующих многоднев-
ные посты и пищевые запреты в лютеранстве и 
других первичных направлениях протестан-
тизма. Пищевые ограничения, накладываемые 
постом в традиционном понимании для пред-
ставителей данных конфессий, носят индиви-
дуальный добровольный характер и проявля-
ются фрагментарно, следовательно, влияния 
на структуру продовольственного потребления 
не имеют. 

Причинно-следственная связь между ре-
лигией и экономикой всегда имела двусторон-
ний характер. Практически синхронно с зарож-
дением религий происходила дифференциа-
ция населения по доходам и сословной страти-
фикации общества. Изначально эти процессы 
нашли свое отражение в продовольственном 
диапазоне разрешенных продуктов, а также в 
пищевых запретах или ограничениях. Однако в 
данном случае установление определенных 
рационов питания, соответствующих канони-
ческим нормам потребления пищи, далеко не 
всегда обнаруживает жесткую связь с социаль-
ной дифференциацией людей. Подтвержде-
нием этой мысли служит процесс замещения в 
исламе свинины, который происходил не 
столько за счет более дешевого мяса птицы, 
сколько благодаря баранине и говядине – су-
щественно более дорогих мясных продуктов.   

Разумеется, этот факт относится к исламу, 
но с известными поправками он характеризует 
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эволюцию канонических правил иудаизма. В 
любом случае принципиальным является сте-
пень соответствия рациона питания опреде-
ленной конфессии. Стремление человека ощу-
щать свое духовное родство с некоей компли-
ментарной группой людей уходит в глубину ве-
ков и объективно задано тем или иным спосо-
бом их устойчивой взаимосвязи. В данном слу-
чае обнаруживается религиозный способ.  

Религиозно обусловленное потребитель-
ское поведение (проявляющееся в увеличении 
(снижении) спроса на определенные продукты 
в соответствии с календарем религиозных со-
бытий) в настоящее время активизирует разви-
тие пищевой промышленности и инфраструк-
туру ее сбыта – появились торговые марки, вы-
пускающие постную продукцию; на предприя-
тиях общественного питания различных типов 
введено постное меню и пр. Сезонный спрос 
на пищевую продукцию, потребление которой 
имеет ритуализированный характер (конди-
терская, творожная продукция и куриный яйца 
в Пасхальный период; в меньшей мере -  ко-
ливо из зерен пшеницы или иных видов круп с 
медом, цукатами сухофруктами в первую суб-
боту Великого Поста) или обусловлено предпи-
саниями праздников церковного календаря, 
является сигналом для торговых организаций, 
которые стремятся его своевременно удовле-
творить, однако, к сожалению, часто сопро-
вождается увеличением ее стоимости. Данные 
аспекты являются социально значимыми, и 
требуют, на наш взгляд, внимания региональ-
ных властей и контролирующих организаций, а 
также научных исследований по выявлению 
причинно-следственных связей увеличения 
спроса на те или иные продукты, обусловлен-
ные религиозным составом населения, его 
уровнем жизни (экономическими возможно-
стями), а также современных тенденций его 
трансформации. 

Вообще, изучение влияние религиозной 
принадлежности и уровня религиозности на 

 
4 Кузенков О.А., Кузенкова Г.В. Энциклопедия право-

славной кухни. Нижний Новгород. Изд-во Братства во 
имя святого князя Александра Невского. 1998. 543 с. 

потребительское поведение, в том числе, на 
потребление продовольствия, представляет 
для исследователя целый ряд сложностей. Они 
обусловлены, в первую очередь, отсутствием 
репрезентативных статистических данных. Но 
некоторые особенности и наметившиеся тен-
денции в данной области можно попытаться 
выявить, опираясь не на статистические, а на 
другие источники. 

Когда говорят о влиянии религии на про-
довольственное потребление, в первую оче-
редь акцентируют внимание на двух аспектах: 
пищевые запреты, обусловленные вероучи-
тельной доктриной и режим пищевых ограни-
чений во время постов. Это справедливо, т.к. 
именно упомянутые факторы, при значимости 
прочих, в самой высокой мере влияют на вы-
бор продуктов питания, если он обусловлен 
религиозной принадлежностью. Между тем, в 
нашей стране в последние десятилетия обо-
значились определенные трансформации, ка-
сающиеся потребительских предпочтений 
группы населения, для которой актуально упо-
требление определенной пищи в период По-
ста. Чтобы проследить эти изменения, мы про-
вели сравнительный анализ ингредиентов, со-
ставляющих рецепты постных блюд, рекомен-
дуемых к приготовлению во время Великого 
Поста двадцать лет назад, в 1998 году и в 
настоящее время. Для репрезентативности ис-
следования, мы проанализировали состав 10 
рецептов блюд одной группы – холодных заку-
сок. 

 Источниками данных послужили сбор-
ник рецептов православной кухни4 и рецепты, 
содержащиеся в тематической группе самой 
популярной в России электронной социальной 
сети «Кухня православного стола / рецепты 
постных блюд»5. Последний источник отра-
жает современную структуру потребления 
постных продуктов, а первый – ее недавнюю 
ретроспективу. Указанная группа социальных 
сетей была выбрана в виду самой высокой 

5 Кухня православного стола. Рецепты постных блюд». 
URL: vk.com/post_stol (Дата обращения: 08.04.2019). 
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численности аудитории ее подписчиков среди 
подобных тематических образований. 

Сравнительный анализ содержания ре-
цептов постных блюд в 1998 и в 2018 гг., разу-
меется, не может дать полную картину транс-
формации потребления постных продуктов в 
России, но некоторые наметившиеся тенден-
ции отражаются даже на этом уровне. Во-пер-
вых, можно однозначно сказать, что по сравне-
нию с 1998 г. в настоящее время расширился 
ассортимент ингредиентов (20 в десяти рецеп-
тах 1998 г. и 25 в 2018 г.). Сами рецепты холод-
ных закусок усложнились и включают теперь 
не 2-3, а 4-6 составляющих. Если учесть, что пе-
риод Великого Поста в православии прихо-
дится на период окончания зимы – начало 
весны, то можно утверждать, что по сравне-
нию с концом 1990-х в настоящее время упо-
требляется больше внесезонных овощей 
(апельсин, помидоры, болгарский перец, рук-
кола отсутствовали в рецептах 1998 г.). Также 
завоевал место в рецептах постных блюд сое-
вый продукт – сыр тофу. Можно сказать, что за 
20 лет рецептура постных блюд усложнилась, 
увеличилась ее себестоимость и расширился 
перечень импортных продуктов питания и гео-
графия их поставок.  

Расширение импортных поставок некото-
рых видов пищевой продукции, предполагаю-
щей ритуализированное потребление, каса-
ется и некоторых случаев, когда продукты про-
довольствия применяются в совершении Та-
инств Церкви. Так, некоторые православные 
храмы (в основном, в крупных городах), при 
возможности отдают предпочтение подавать 
брачующимся при венчании вино, которое по-
ступает из Израиля, из местечка Каны в обла-
сти Галилея, где, согласно Евангелию, Иисусом 
Христом было во время брачного пиршества 

совершено чудо превращения воды в вино. 
Православные лавки, специализирующиеся на 
продаже культовых товаров в Москве и Санкт-
Петербурге, предлагают к реализации не-
сколько видов вина из Галилеи. Оформление 
продукции и названия вин предполагают в 
большинстве случаев ритуализированное ис-
пользование в совершении Таинства Брака, но 
в ассортименте представлены и виды алко-
гольной продукции, не предполагающие са-
крального потребления, а являющиеся одной 
из составляющих брендинга территории, упо-
минающейся в главном источнике вероучения. 

Заключение. В настоящее время рынок 
продовольствия стран все больше вовлекается 
в процессы глобализации. Все больше и 
больше некогда экзотичных видов сельскохо-
зяйственной продукции фигурируют в рецеп-
тах национальных кухонь. Вместе с тем, отме-
чается, что увеличение ассортимента продук-
ции позволяет разнообразить религиозно обу-
словленное потребление. 

Изложенное позволяет сделать вывод о 
том, что религиозно обусловленное продо-
вольственное потребление является недооце-
ненным аспектом экономических исследова-
ний в РФ. Спрос на продукты питания, потреб-
ление которых ритуализировано и связано с 
праздниками церковного календаря (напри-
мер, мед 14 августа, яблоки 19 августа в рус-
ском православии) или обусловлено религиоз-
ными запретами и ограничениями, зависит от 
степени этноконфессиональной однородности 
и уровня религиозности общества. Это обстоя-
тельство особенно важно учитывать при фор-
мировании продовольственной корзины реги-
она [16, 17] и практическом обосновании ее со-
ответствия этноконфессиональной структуре 
субъектов РФ. 
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consumption of Russians after the break-up of the USSR as part of the differen-
tiation of the requirements contained in the religious doctrines of the most com-
mon religions in the country and their denominations. The author points high 
development rates of the kosher and Halal industry which production and con-
sumption went beyond traditional areas of compact settlement of representa-
tives of the corresponding religions (first of all, Islam) and has a considerable 
niche in the large cities and regions of Russia. The share of fasting population is 
raised. It makes adjustments to the structure of food consumption and is objec-
tified in periodic fluctuations in demand for lean products. Based on the analysis 
of empirical data, has not been involved in previous scientific research, the au-
thor makes conclusions about the restructuring of consumption of lean products 
by the adherents of Orthodoxy with the help of its rise in price, expansion of the 
range and geography of supplies. The article notes the importance of taking into 
account the planned shifts in religiously conditioned food consumption in the 
creation of food baskets of the subjects of the Russian Federation. In general, 
consumer behavior as a result of practice a religion in the field of food consump-
tion creates a separate segment of the demand market. This should be taken 
into account by regional authorities and producers in order to be effective in 
business.  
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Туризм как направление устойчивого развития  

малых городов 
 

Общие проблемы малых городов (демографические, экономические, 
экологические, социальные, инфраструктурные и т.д.) требуют раз-
работки специальных мер, направленных на сохранение и устойчивое 
развитие этих территорий. Такую задачу может решить туризм с 
опорой на историко-культурное наследие малых поселений. Анализ ис-
следований, посвященных устойчивому развитию малых населенных 
пунктов, выявил, что большинство из них проводятся качествен-
ными методами с привлечением экспертов. Объектами исследования 
являлись малые города и поселки Тульской области. Работа проводи-
лось с использованием натурного обследования малых городов (изуче-
ние объектов историко-культурного наследия, их инфраструктуры, 
проведение опроса местных жителей), опроса экспертов путем полу-
структурированного интервью, а также с помощью анкетного 
опроса жителей и гостей Тульской области путем несплошного 
наблюдения. Анализ данных анкетирования проводился при помощи 
таблиц кросстабуляции, а также с помощью графического анализа. 
Результаты исследования показали, что важным фактором, привле-
кающим туристов в настоящее время, является местная кухня. Боль-
шой интерес у туристов, особенно старших возрастных групп, вызы-
вают православные монастыри и другие объекты, связанные с куль-
том, а также народные промыслы. Было выявлено, что на формируе-
мый турпродукт, помимо культурно-исторического потенциала ма-
лого города, значительное влияние оказывает его транспортная до-
ступность и транспортная логистика, связывающая населенный 
пункт с другими объектами показа в области и соседних регионах. В 
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настоящее время одинаковым спросом у туристов, посещающих ма-
лые города Тульской области, пользуются как однодневные туры, так 
и туры выходного дня. Материал может быть использован для раз-
работки программ развития туризма в малых городах. Результаты 
исследования позволяют формировать турпродукт с учетом предпо-
чтений потенциальных потребителей, выявлять актуальные пути 
развития инфраструктуры малых поселений.  
Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ и Тульской 
области в рамках научного проекта № 19-410-710003 «Устойчивое 
развитие территорий на основе историко-культурного наследия ма-
лых городов (на примере Тульской области)». 

 

 

Введение. В последние десятилетия ак-
тивно растет интерес значительной части рос-
сийского аудитории к истории Отечества, в 
том числе к объектам историко-культурного 
наследия, находящимся на периферии круп-
ных региональных центров. Среди таких объ-
ектов можно выделить небольшие провинци-
альные города и поселки, оставившие след в 
истории и имеющие значительный культур-
ный потенциал.  

В России имеется около 800 малых горо-
дов, которые сталкиваются с общими пробле-
мами: демографическими, экономическими, 
экологическими, социальными, инфраструк-
турными и т.д. В рамках ограниченных ресур-
сов муниципальных образований возникают 
проблемы с разработкой комплексной про-
граммы, способствующей сохранению и 
устойчивому развитию малых городов. Такая 
задача может быть решена только с опорой на 
использование историко-культурного насле-
дия территориальных образований. 

Устойчивое развитие территорий на ос-
нове туристических программ с комплексным 
использованием культурно-исторического 
наследия является особенно актуальной зада-
чей для Тульской области в преддверии 
празднования в 2020 г. 500-летия Тульского 
Кремля и городов Большой засечной черты, 
т.к. большая часть малых городов региона вхо-
дила в систему форпостов того времени. 

 
1 Наше общее будущее: доклад Международной комис-

сии по окружающей среде и развитию: пер. с англ. / 

В качестве объектов исследования были 
выбраны города и поселки Тульской области, 
основанные до XVI в., имеющие в недавнем 
прошлом или в настоящее время статус го-
рода, и в отношении которых прикладываются 
усилия для развития туризма в последнее де-
сятилетие.  

Цель исследования – выявление пер-
спективных направлений устойчивого разви-
тия малых городов с использованием их куль-
турно-исторического наследия и изучение об-
щих тенденций развития туризма в малых 
населенных пунктах. 

Теория 
Идея Устойчивого Развития была впер-

вые озвучена в докладе г-жи Гру Харлем Бру-
нтланд (The Brundtland Report), опубликован-
ном в 1987 г., на заседании Международной 
Комиссии по окружающей среде и развитию. 
Устойчивое развитие было определено как 
«развитие, которое удовлетворяет потребно-
сти нынешнего поколения, не принося в 
жертву возможности будущих поколений удо-
влетворять свои потребности» 1.  

В настоящее время для оценки устойчи-
вого развития городов применяются как Ин-
декс процветания (благосостояния) города CPI 
(City Prosperity Index), рекомендованный ООН, 
так и Индекс развития города (CDI). Комплекс-
ный индекс процветания CPI опирается на пять 
групп показателей: городской продукт, 

под ред. С.А. Евтеева и Р.А. Перелета. М.: Прогресс, 
1989. 376 с. 
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качество жизни, развитие инфраструктуры, 
экологическая устойчивость, социальные 
права и равенство. Интегральный Индекс раз-
вития города CDI вычисляется как среднеариф-
метическое значение пяти субиндексов, харак-
теризующих инфраструктуру, организацию 
сбора и удаления отходов, образование, здо-
ровье населения и городской продукт. Показа-
тели, составляющие комплексный индекс CPI и 
интегральный CDI, с успехом применяются для 
измерения устойчивого развития крупных ме-
гаполисов и городов [1–3], но практически не 
поддаются исчислению для малых населенных 
пунктов. В работе Алехина Е.И. и Тихого В.И. [3] 
указываются следующие причины, приводя-
щие к невозможности получения количествен-
ной оценки индексов в отношении малых горо-
дов: отсутствие статистических данных по не-
которым показателям, неактуальная информа-
ция, неполные данные в паспортах муници-
пальных образованиях, разнородность данных 
и методик их учета и т.п. Таким образом, иссле-
дования, посвященные устойчивому развитию 
малых населенных пунктов, в основном прово-
дятся качественными методами с привлече-
нием экспертов.  

В большей части исследований, посвящен-
ных развитию малых городов, отмечается поло-
жительное влияние, которое может оказывать 
туризм в отношении следующих субиндексов: 

• инфраструктура – развитие туризма мо-
жет способствовать напрямую или косвенным 
образом на развитие городской и транспорт-
ной инфраструктуры [4–7], создание мно-
гофункциональных пространств [7; 8]; 

• экология – туризм позволяет использо-
вать рекреационные ресурсы малых городов и 
поселений, не нарушая экологический каркас 
[9–12], позволяет использовать имеющиеся 
здания под объекты туристской инфраструк-
туры [7; 13; 14], малые города зачастую обла-
дают неисчерпаемым ресурсом для развития 
культурно-познавательного туризма, пред-
ставляющим культурное и историческое насле-
дие территории [7; 14–17]; 

• городской продукт (удельный суммар-

ный объем производства базовых отраслей 
экономики и паритет покупательной способно-
сти населения) – туризм может вносить суще-
ственный вклад в экономику [13; 14], а благо-
даря мультипликативному эффекту вовлекать 
в процесс значительную часть населения [4; 13; 
14]. 

В тоже время туризм может оказывать 
негативное влияние [18–20], в основном на 
экологическую устойчивость (например, 
субиндекс, учитывающий организацию сбора и 
удаления отходов, входящий в CDI). 

Важными элементами развития туризма 
являются формирование уникального предло-
жения и спрос на турпродукт, представляемый 
территорией. Основным ресурсом для разви-
тия туризма в малых поселениях, входящих в 
ЦФО, является их культурно-историческое 
наследие [7; 14]. Однако градостроительная 
реформа Екатерины II, типовая застройка в со-
ветское время и стихийное градостроитель-
ство в 1990-2000 гг. способствовали потери 
уникального архитектурного облика многих 
малых населенных пунктов. Кроме того, на по-
терю территориальной идентичности оказала 
влияния плановая экономика: многие про-
мыслы и производства были забыты.  

Малые города имеют ограниченные ре-
сурсы для продвижения турпродукта и позици-
онирования территории на туристских рынках. 
Как показывает ряд исследований [20–23], эф-
фективность продвижения бренда дестинации 
зависит от того, насколько бренд местности и 
представляемый ею продукт соответствуют 
бренду территориального образования, в кото-
рый она входит. Для малых городов это еще и 
возможность продвижения территории, и по-
иск инвесторов для перспективных проектов 
средствами административного центра.  

Данные и методы 
Исследование направлений устойчивого 

развития малых городов на основе использо-
вания их историко-культурного наследия в ту-
ризме проводилось по следующей схеме: 

• натурное обследование малых городов: 
изучение объектов историко-культурного 
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наследия, их инфраструктуры, проведение 
опроса местных жителей; 

• проведение опроса экспертов путем по-
луструктурированного интервью. В качестве 
экспертов выбирались предприниматели, 
гиды и другие лица, задействованные в орга-
низации туризма на территории малых горо-
дов области, а также местные краеведы. Осно-
вой интервью послужили вопросы, связанные 
со структурой турпотока в малый город, его ди-
намикой, интересами туристов на местах, вос-
требованными и перспективными объектами 
показа и событиями, имеющейся туристиче-
ской и сопутствующей инфраструктурой, тре-
бованиями, предъявляемыми к инфраструк-
туре посетителями, перспективными направ-
лениями продвижения и позиционирования 
населенного пункта и пр.; 

• проведение анкетного опроса жителей и 
гостей Тульской области путем несплошного 
наблюдения. 

Анализ данных анкетирования прово-

дился при помощи таблиц кросстабуляции, а 
также с помощью графического анализа (кру-
говые диаграммы, гистограммы). В анкетиро-
вании приняло участие 546 чел. в возрасте от 
14 до 79 лет; 332 женщины и 214 мужчин. 
Структура выборки по половозрастному при-
знаку представлена в табл. 1. 
 

Таблица 1 – Распределение выборочной сово-
купности по половозрастному признаку 

Возраст 
пол 

Общий итог 
женский мужской 

до 17 4 2 6 

17-22 86 38 124 

22-35 95 83 178 

35-50 92 68 160 

от 50 55 23 78 

Общий итог 332 214 546 

 

Кроме того, опрошенным были заданы 
вопросы о наличие детей, семейном положе-
нии и месте проживания. Структуру выборки 
можно увидеть в табл. 2. 

 
Таблица 2 – Структура выборочной совокупности 

Место жи-
тельства 

В браке 
Итогов 
браке 

Не в браке Итого 
не в 

браке 
Итого есть дети 

до 14 лет 
нет детей 
до 14 лет 

есть дети 
до 14 лет 

нет детей 
до 14 лет 

Тульская об-
ласть 115 121 236 17 244 261 497 
Иное 10 8 18 1 30 31 49 

Общий итог 125 129 254 18 274 292 546 
 

Таблица 3 – Предпочтения респондентов разного возраста по организации отдыха 
Ответ на вопрос 

 «Как Вы планируете путешествие?» 
Возраст респондентов, лет 

Итого 
до 17 17-22 23-35 36-50 от 50 

когда как 3 42 66 59 19 189 
планирую самостоятельно 2 49 69 48 19 187 
покупаю готовый тур (экскурсию) 1 33 43 53 40 170 

Общий итог 6 124 178 160 78 546 
 

Таблица 4 – Предпочтения при планировании путешествия мужчин и женщин 
Ответ на вопрос 

«Как Вы планируете путешествие?» 
Пол респондентов 

Итого 
женщины мужчины 

когда как 107 82 189 
планирую самостоятельно 109 78 187 
покупаю готовый тур (экскурсию) 116 54 170 

Общий итог 332 214 546 
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Проанализировав выборочную совокуп-
ность, можно сказать, что большинство опро-
шенных не находятся в браке (292 чел.) и не 
имеют детей моложе 14 лет (403 чел.). Данные о 
предпочтениях в способах организации путеше-
ствий респондентами приведены в табл. 3 и 4. 

Как видно из табл. 3, люди до 35 лет пред-
почитают планировать поездки самостоя-
тельно (39 %). Опрошенные старшего возраста 
предпочитают покупать готовый тур у туропе-
ратора (39 %). Это, конечно, связано с различи-
ями в навыках использования людьми разных 
возрастов современных информационно-ком-
муникационных технологий, позволяющих 
разработать тур самостоятельно. 

Мужчины более склонны к разработке 
тура самостоятельно (36 %), тогда как женщины 
предпочитают купить готовое решение (35 %). 

Анализ результатов анкетирования не 
выявил значительных различий в ответах в за-
висимости от наличия детей, состояния в 
браке, места жительства и предпочтений в ор-
ганизации отдыха.  

Дальнейшее исследование проводилось 
в отношении следующих населенных пунктов 
Тульской области: Венева, Белева, Одоева, Че-
калина и Епифани.  

Туризм и перспективные направления  
устойчивого развития  

малых городов Тульской области 
Белев расположен на левом берегу Оки, в 

114 км от областного центра Тулы, примерно в 
100 км от Калуги и Орла и в 290 км от Москвы. 
Впервые город, как и Москва, упоминался в ле-
тописи 1147 г. Белев входит в перечень истори-
ческих поселений федерального значения2. 
Населенный пункт является монопрофильным 
городом (предприятия АО «Трансмаш», ООО 
«Белевские сладости»). Белевский район 

 
2 Приказ Министерства культуры РФ от 26.12.2014 

№2449 «О включении города Белева Тульской области 
в перечень исторических поселений федерального 
значения, утверждении границ территории и пред-
мета охраны исторического поселения город Белев 
Тульской области» с 26.12.15 г. 

3Постановление правительства Тульской области от 

вместе с Одоевским входил в туристический 
кластер «Белевско-Одоевский» (вспомогатель-
ный) Стратегии развития туризма на террито-
рии Тульской области на период до 2020 года3. 
В настоящее время поселение вместе с Одоев-
ским районом входит в кластер «Юго-запад» 
(территория перспективного развития) Страте-
гии развития туризма на территории Тульской 
области на период до 2035 года4. Приоритет-
ными направлениями туризма в стратегии обо-
значены: культурно-познавательный, религи-
озный, этнографический, гастрономический, 
событийный, лечебно-оздоровительный и ре-
креационный туризм.  

Белев обладает рядом известных брен-
дов. Самый популярный из них – белевская па-
стила, которая продается в 51 регионе РФ, вхо-
дила в Национальный рейтинг туристических 
брендов 2017 г. (79 место в ТОП-100, 13 место 
в ТОП-25 гастрономических брендов) и Нацио-
нальный рейтинг туристических брендов 2018 
г. (1-место в номинации «Русские сладости»). 
Другими, менее известными брендами города 
являются белевское коклюшечное кружево и 
белевский пряник с яблочной начинкой. Кроме 
того, Белевский район известен православ-
ными монастырями. На вопрос «Что Вас 
смогло бы заинтересовать при посещении Бе-
лева или Белевского района» с возможностью 
нескольких ответов, большая часть респонден-
тов выбрала варианты, связанные с гастроно-
мическим туризмом (рис. 1). Православные 
святыни пользуются устойчивым спросом у 
женщин старше 35 лет (40 %). В знакомстве с 
местной кухней в равной степени заинтересо-
ваны как мужчины, так и женщины всех воз-
растных групп, тогда как в отдельном гастроно-
мическом бренде – пастиле – в основном, жен-
щины (57 %). 

01.10.2012 №532 «Об утверждении Стратегии разви-
тия туризма на территории Тульской области на пе-
риод до 2020 года» 

4 Постановление правительства Тульской области от 
16.10.2017 №468 «Об утверждении Стратегии разви-
тия туризма на территории Тульской области на пе-
риод до 2035 года» 
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Рис. 1 – Результат ответов на вопрос «Что Вас смогло бы заинтересовать  

при посещении Белева или Белевского района?» 
 

По мнению опрошенных экспертов, для 
разработки бренда города целесообразно ис-
пользовать следующие ассоциации, связанные 
с Белевым: старинный православный город, 
яблоко или яблочная пастила (белевская па-
стила). Кроме того, экспертами был отмечен 
тот факт, что основным конкурентом Белева 
является Коломна, обладающая схожим га-
строномическим брендом. Коломна располо-
жена в 2 часах пути от Москвы (основного «по-
ставщика» туристов и крупнейшего транспорт-
ного узла ЦФО) против 4 часов, необходимых 
для трансфера в Белев. Это делает коломен-
скую пастилу более привлекательной в каче-
стве туристического бренда, несмотря на высо-
кое положение белевской пастилы в нацио-
нальных рейтингах и ее преимущество как про-
дукта пищевой промышленности не только по 
объемам производства, но и по количеству ре-
гионов сбыта. Основными направления ту-
ризма, выгодными для позиционирования и 
экономического развития города, по мнению 
экспертов, являются: гастрономический ту-
ризм (русская кухня, православная кухня, пра-
вильное питание); паломнический или религи-
озный туризм; рекреационный туризм. 

Дополнительным направлением может стать 
маршрут «Последнее путешествие Толстого»: 
Ясная Поляна – Ясенки – Белев – Оптина Пу-
стынь (Лев Толстой является самым известным 
брендом Тульской области [23; 24], а в Белеве 
сохранилась роковая в судьбе писателя стан-
ция, где он делал пересадку). Результаты 
опроса потенциальных потребителей показали 
их заинтересованность в традиционной рус-
ской кухне по старинным рецептам и в про-
граммах, включающих последний маршрут 
Л.Н. Толстого (рис. 2). 

Аутентичная и местная кухня по старин-
ным рецептам, по мнению опрошенных экс-
пертов, является одним из основных мотивов 
путешествия. В Белеве проживал Василий 
Алексеевич Лёвшин (1746-1826 гг.), автор 
книги «Русская поварня» (первой в истории ку-
линарной книги, посвященной исключительно 
русской кухне), упомянутый А. С. Пушкиным:  

 
 «Вот время: добрые ленивцы,  
Эпикурейцы-мудрецы,  
Вы, равнодушные счастливцы,  
Вы, школы Левшина птенцы»  

(Евгений Онегин, глава VII).  
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Рис. 2 – Средний балл туристической привле-

кательности различных вариантов брен-
динга Белевского района (максимум 5 баллов) 

 
Рецепты традиционных блюд из «Рус-

ской поварни» в настоящее время пользуются 
спросом у рестораторов [20; 25], а книга к сво-
ему двухсотлетнему юбилею в 2016 г. была пе-
реиздана в полном объеме. Таким образом, 
зонтичным брендом для гастрономического 
туризма в Белеве может стать В.А. Лёвшин. Од-
нако в настоящее время, как показало натур-
ное обследование города, местная аутентич-
ная кухня не развита. 

Поселок городского типа Одоев (впервые 
упомянут в 1380 г.; являлся городом до 1959 г.) 
расположен на левом берегу р. Упа. Населен-
ный пункт входил в перечень исторических по-
селений Федеральной целевой программы 
«Сохранение и развитие архитектуры истори-
ческих городов (2002-2010 гг.)», а в настоящее 
время является историческим поселением ре-
гионального значения. Посёлок и одноимен-
ный район обладают рядом предпосылок для 
развития туризма. Туристский потенциал Одо-
евского района можно разделить на несколько 
зон: 

• «внутримузейная зона» – ул. Карла 
Маркса. Вдоль улицы расположены Свято-Тро-
ицкий храм, Музей филимоновской игрушки, 
Музей советской игрушки «В детство», вход в 

парк, Одоевский краеведческий музей. Следуя 
по улице, можно выйти к месту, где находи-
лась Одоевская крепость на берегу р. Упа; 

• зона «прикосновения к традиции» – воз-
можность приобщиться к бытованию различ-
ных слоев населения: как к праздникам 
(народные гуляния), так и к ремёслам (мастер-
классы); 

• система уличных маршрутов, включаю-
щая отдельные объекты музейного показа в го-
родской среде; 

• внешняя экспозиционная зона – террито-
рия Одоевского района, главными достопри-
мечательностями которого являются Анаста-
сов монастырь и деревня Филимоново. 

На туристическую привлекательность 
Одоева значительное влияние оказал музей 
филимоновской игрушки, основанный в 2009 г. 
Таким образом, поселок и район устойчиво ас-
социируются со старинным промыслом. Ос-
нову турпотока в Одоев и Белев в настоящее 
время составляют семейные пары с детьми, 
лица старше 45 и организованные группы 
школьников. Школьные группы еще 3 – 4 года 
назад были основными посетителями, сейчас 
же преобладающей категорией в структуре 
турпотока являются индивидуальные туристы 
и самостоятельно организованные группы. 

В поселке раз в два года проходит фести-
валь гончарного искусства и глиняной игрушки 
«Сказки Деда Филимона». Привлекают тури-
стов и люки с «одоевским слоником» и скульп-
тура «Кузя и мама» (памятник «Кузькиной ма-
тери») на входе в парк, раскрашенная под тра-
диционную филимоновскую игрушку. Преду-
смотрена реконструкция Одоевской крепости 
в рамках мероприятий, приуроченных к празд-
нованию 500-летия возведения Тульского 
кремля. 

Наибольшей популярностью у опрошен-
ных мужчин пользуется Одоевская крепость 
(реконструкция), а у лиц женского пола – зна-
менитая филимоновская игрушка (рис. 3). 

Главным брендом места для жителей и 
гостей Тульской области является филимонов-
ская игрушка (рис. 4). По мнению экспертов, 
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наличие бренда филимоновской игрушки, му-
зея советской игрушки «В детство», достопри-
мечательностей «одоевские слоники», скульп-
туры «Кузя и мама», фестиваля «Сказки деда 
Филимона» позволяет позиционировать посе-
лок как город с веселыми ярмарочными тради-
циями, игрушечный город. В качестве бренда 
возможно использование филимоновской иг-
рушки или солярного знака в традиционной 
для этого промысла росписи. 

 
Рис. 3 – Результат ответов на вопрос «Что 
Вас смогло бы заинтересовать при посеще-

нии Одоева или Одоевского района?» 
 

 
Рис. 4 – Результат ответов на вопрос «Что 
может являться символом Одоева, успеш-

ным для продвижения?» 

В Одоеве планируется открытие гости-
ницы с номерным фондом на 90 мест, что поз-
волит формировать туры с ночевкой в посёлке. 
Имеются проблемы с наличием предприятий 
питания, предлагающих блюда аутентичной 
кухни. 

Город Венев (1371 г.) расположен на се-
веро-востоке Тульской области на возвышен-
ности, изрезанной оврагами, на крутых скло-
нах левого берега реки Венёвки. Венев входил 
в перечень исторических поселений Федераль-
ной целевой программы «Сохранение и разви-
тие архитектуры исторических городов (2002-
2010 годы)». Город имеет промышленное про-
изводство, представленное: ОАО «ВеАл» (Ве-
нёвский завод алмазного инструмента), ООО 
«Венфа» (производитель синтетического ал-
мазного порошка), ЗАО «Веневский маслоза-
вод», фабрикой «SCAHygieneProductsRussia», 
ОАО «Веневский сметано-творожный завод», а 
также производствами хлебобулочных изде-
лий, однако часть населения работает в 
Москве и Московской области. 

Кластер «Веневский» был заявлен как 
вспомогательный в Стратегии развития ту-
ризма на территории Тульской области на пе-
риод до 2020 года. Кроме того, район входил в 
автотуристический кластер «Муравский шлях». 
В Стратегии развития туризма на территории 
Тульской области на период до 2035 года Ве-
невский район входит в кластер «Куликов-
ский». Основными направлениями развития 
кластера являются: культурно-познаватель-
ный, военно-патриотический, религиозный и 
событийный туризм. Кроме того, Веневский 
район может быть интересен как объект га-
строномического, спортивного и даже экстре-
мального туризма [24]. Более 50 % опрошен-
ных заинтересованы источником Двенадцать 
ключей, расположенном на территории рай-
она, а также такими гастрономическими брен-
дами как веневский хлеб и булочка-веневка 
(рис. 5). 
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Рис. 5 – Результат ответов на вопрос «Что 
Вас смогло бы заинтересовать при посеще-

нии Венева или Веневского района?» 
 
Перспективным направлением брен-

динга Веневского района является тема хлеба. 
На гербе города изображена хлебная мера, т.к. 
город лежал на тракте, по которому доставля-
лось зерно в Москву. Кроме того, здесь было 
расположено множество мельниц. Респонден-
там предложили по пятибалльной шкале оце-
нить свой интерес к разным аспектам гастроно-
мического туризма Веневского района. Посе-
тители Венева в большей степени заинтересо-
ваны дегустацией традиционной выпечки (4,29 
балла), чем технологиями ее приготовления 
(3,81 балла). В городе имеется 4 небольшие пе-
карни (одна из них выпекает булочку-веневку) 
и ООО «Фан ФанБейкери», производящее хлеб 
и замороженное тесто. Пряник «веневец» в 
виде Никольской колокольни выпекает кафе 
Рандеву. В городе нет кофеен, слабо представ-
лена местная кухня. 

Около 90 % в структуре турпотока в Венев 
составляют женщины старше 50 лет. Более 2/3 
приходится на двухдневные туры (московские 
туроператоры), остальная часть – одноднев-
ные путешествия (группы, организованные 
профсоюзами и самостоятельно организо-

ванные частные группы). Практически не пред-
ставлена категория туристов «крепкие семьи». 
Основные маршруты выстраиваются по трассе 
М4; самыми востребованными турами явля-
ются «Святые уголки Тульского края» и «Вкус 
эпохи». Тур «Святые уголки Тульского края» 
включает посещение Епифани и Куликова поля 
(с ночевкой), во второй день – Венева и Ступин-
ского монастыря (Московская область). Тур 
«Вкус эпохи» (туроператор Магазин путеше-
ствий): Венев, Богородицк, Елец (ночевка) с ку-
линарными мастер-классами и дегустациями. 
К сожалению, пока отсутствует программа, свя-
зывающая Тулу и Венев. Кроме того, Веневе 
нет гостиницы, которая могла бы разместить 
единовременно всю туристическую группу (45 
человек и больше), поэтому город посещается 
организованными группами транзитом. 

Веневский район, благодаря близкому 
расположению к Московской области, может 
выходить на туристский рынок как мультиб-
рендовый. Район связан с дворянскими фами-
лиями Волконских, Трубецких, Ржевских и др. 
Венев входил в Большую засечную черту; 
позже на его территории квартировались и пе-
ревооружались полки Тульской губернии. В го-
роде находится Аллея Героев – район является 
родиной 31 героя Великой Отечественной 
войны. Дворянская и патриотическая тематика 
позволяет формировать программы, объеди-
няющие Венев, Богородицк и Епифань. Епи-
фань создавалась как форпост Венева на юж-
ных рубежах. Несмотря на завязку в настоящее 
время на маршруты, связанные с посещением 
Куликова поля, основным объектом показа в 
поселке является Музей купеческого быта, а 
главным событийным мероприятием – яр-
марка накануне Медового Спаса. Купеческая 
тема и свадебный туризм также позволяет 
объединять Епифань, Венев и Богородицк в 
единый маршрут. Ядром кластера в перспек-
тиве мог бы стать Богородицк. 

Опрос показал, что большинство респон-
дентов не готово провести в Белеве, Одоеве и 
Веневе длительное время. Большинство заин-
тересовано в однодневных турах или турах 
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выходного дня. Больше всего опрошенных 
предпочло событийный туризм – посещение 
фестиваля, ярмарки или праздника (рис. 6). 

 
Рис. 6 – Результат ответов на вопрос «Какой 

туристический продукт, связанный с горо-
дом/поселком, мог бы Вас заинтересовать?» 

 
Предпочтение респондентами неболь-

шого по длительности пребывания в Одоеве, 
Веневе и Белеве вполне очевидно, так как в 
малых городах места показа расположены 
компактно, поэтому при насыщенной экскур-
сионной программе для осмотра достаточно 
пары дней. Кроме того, анкетирование вы-
явило, что вне зависимости от конкретных объ-
ектов, православные монастыри и святыни 
пользуются спросом у женщин старше 35 лет 
(свыше 40 %) и у мужчин старше 50 лет (около 
35 %). Местные промыслы (игрушки, пищевые 
бренды и прочее) в большей степени интере-
суют женщин. У респондентов мужского пола 
интерес вызывают остатки и реконструкции 
оборонительных сооружений. 

В Тульской области на берегу Оки в 102 
км от Тулы находится самый маленький исто-
рический город регионального значения Рос-
сии – Чекалин. До открытия в 2015 г. IT-города 
Иннополис в Татарстане Чекалин был самым 
маленьким городом РФ по количеству прожи-
вающего в нем населения. Историческое 
название населенного пункта до 1944 г. – Лих-
вин. Город впервые был упомянут в 1565 г. и 

являлся форпостом Большой засечной черты. 
Населенный пункт расположен на территории 
Суворовского района, который входит в кла-
стер «Юго-запад» (территория перспективного 
развития) Стратегии развития туризма на тер-
ритории Тульской области на период до 2035 
года. Город не имеет промышленного произ-
водства, основная часть населения работает в 
социальной сфере, в районном центре Суво-
рове или на курорте Краинка. По мнению экс-
пертов, город может развиваться в направле-
нии событийного, рекреационного туризма, а 
также развивать активные виды, связанные с 
рыбалкой, сплавом по р. Оке и велосипедным 
туризмом. В настоящее время в городе отсут-
ствуют объекты, «завязанные» на тематике 
«самый маленький». Такими объектами могли 
бы стать самый маленький музей, самый ма-
ленький автобусный маршрут и автобус (элек-
трокар на 4 человека), самое маленькое кафе и 
пр. Первое время часть таких объектов могло 
бы функционировать только во время собы-
тийных мероприятий. 

Города Венев, Одоев, Белев, Чекалин и 
Епифань входили в Большую засечную черту, 
имеют сохранившиеся городища, остатки за-
сечных сооружений и засек, что позволяет со-
здавать экологические маршруты и маршруты 
для самостоятельного туризма. Для организо-
ванных групп транспортная логистика позво-
ляет формировать также межрегиональные 
маршруты с посещением малых городов и дру-
гих регионов (например, Рязанской, Орлов-
ской, Калужской). Объектами показа могут 
стать и старинные православные мужские мо-
настыри, которые играли значительную роль в 
обороне государства, сохранения населения, 
его патриотическом воспитании, а также были 
последними местами проживания для воен-
ных разных званий после отставки. Такие тур-
подукты хорошо укладываются в один из брен-
дов края «Тула – Арсенал и Щит России», что 
позволяет их продвигать единым блоком. 

Заключение. Малые города имеют схо-
жие проблемы: нет гостиниц, позволяющих 
размещать туристов, входящих в экскурсион-
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ный автобус; мало или нет предприятий пита-
ния, слабо развита городская инфраструктура. 
Одним из эффективных путей устойчивого раз-
вития этих территорий является использова-
ние историко-культурного наследия в туристи-
ческих программах различного вида. 

Важным элементом, привлекающим ту-
ристов в настоящее время, является местная 
кухня – путешественники коллекционируют 
вкусы. Развитию местной кухни могло бы спо-
собствовать использование сельскохозяй-
ственного потенциала районов. 

Большой интерес у туристов, особенно 
старших возрастных групп, вызывают право-
славные монастыри и другие объекты, связан-
ные с культом, а также народные промыслы.  

Проведенный анализ показал, что на 

формируемый турпродукт, помимо культурно-
исторического потенциала малого города, зна-
чительное влияние оказывает его транспорт-
ная доступность и транспортная логистика, свя-
зывающая населенный пункт с другими объек-
тами показа в области и соседних регионах.  

В настоящее время одинаковым спросом 
у туристов, посещающих малые города Туль-
ской области, пользуются как однодневные 
туры, так и туры выходного дня.  

В работе были выявление перспективные 
направления устойчивого развития малых го-
родов с использованием их культурно-истори-
ческого наследия, а также проведен анализ 
тенденций развития туризма в малых населен-
ных пунктах Тульской области на примере Ве-
нева, Белева, Одоева, Чекалина и Епифани. 
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Common problems of the small towns (demographic, economic, ecological, so-
cial, infrastructure, etc.) demand the elaboration of the special measures di-
rected to preservation and sustainable development of these territories. Tourism 
can solve this problem with a support on historical and cultural heritage of small 
settlements. The authors analyze the publications devoted to sustainable devel-
opment of small settlements and reveals that most of them are carried out by 
qualitative methods with involvement of experts. The small towns and settle-
ments of Tula region are the objects of the research. Work was carried out with 
use of on-site investigation of the small towns (studying the objects of historical 
and cultural heritage, their infrastructure, holding poll of locals), poll of experts 
by the semi-structured interview and also by means of questionnaire of inhabit-
ants and guests of Tula region by sample survey. The analysis of data of ques-
tioning was carried out by means of tables of a cross tabulation and by means of 
graphical analysis. The research results show that local cuisine is important fac-
tor of attracting tourists. The orthodox monasteries and other objects connected 
with a cult as well as national crafts cause great interest in tourists, especially 
older age groups. It was revealed that cultural and historical capacity of the small 
towns, but in in a greater degree transport availability and transport logistics 
connecting the settlement with other tourist sites and amenities in the area and 
the neighboring regions, impact considerably on the tourist product. Now both 
one-day tours and weekend tours in the small towns of Tula region are in de-
mand. The research results can be used for elaboration of tourism development 
programs for the small towns. Results of the study allow forming tourist product 
taking into account preferences of potential consumers, revealing relevant ways 
for developing infrastructure of small settlements.  
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Экспортный потенциал гостиничного бизнеса 

как элемента индустрии туризма 
 

В статье проведено исследование современного состояния рынка 
гостиничных услуг, проанализированы существующие проблемы и 
перспективы развития гостиничного бизнеса, а также факторы, 
формирующие и оказывающие влияние на его экспортный потенци-
ал. Актуальность вопроса обусловлена существующей взаимосвя-
зью развития въездного иностранного туризма с состоянием гос-
тиничного хозяйства и других средств размещения. Низкий уровень 
оказываемых гостиничных услуг, высокие, по сравнению с мировым 
уровнем цены, устаревание материально-технической базы стано-
вятся первостепенной причиной снижения спроса на услуги отече-
ственных средств размещения и ориентацией туристов на свои 
компании, ведущие деятельность на территории России. Сдержи-
вает экспортный потенциал гостиничного бизнеса и нежелание 
владельцев гостиниц внедрять в практику мировые стандарты 
обслуживания. Отмечается также завышение уровня категорий 
гостиниц, что становится причиной возникновения разногласий 
между постояльцами и их владельцами, вследствие чего значи-
тельно повышается уровень потребительской неудовлетворенно-
сти, оказывающий влияние на конкурентоспособность отече-
ственных гостиничных услуг. С целью повышения туристического 
потенциала страны, в последние года разрабатывается и реализу-
ется ряд программ и законопроектов, направленных на улучшение 
условий в сфере туризма и гостиничного бизнеса, обеспечения пер-
спектив роста объема экспорта оказываемых услуг. Исходя из это-
го в статье уделено внимание государственной политики и норма-
тивно-правовому регулированию гостиничного бизнеса в рамках 
туристической индустрии, проведен анализ нормативно-правового 
обеспечения защиты прав потребителей, пользователей услуг 
гостиничного хозяйства, отмечены мировые тенденции в законо-
дательстве, касающиеся туризма и гостиничного бизнеса, выделе-
ны явные перспективы. 

Ключевые слова:  
гостиничный бизнес,  
гостиничные услуги,  

экспорт услуг, туризм,  
средства размещения 
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Введение. Состояние гостиничного биз-
неса, а также уровень качества предоставляе-
мых гостиничных услуг оказывают значитель-
ное влияние на развитие туристической инду-
стрии и объемы экспорта туристических услуг. 
Обладая значительным ресурсным потенциа-
лом, туристическая отрасль России характери-
зуется низкой конкурентоспособностью на 
мировом рынке. Многие туристы предпочи-
тают пользоваться услугами своих туристиче-
ских компаний, отмечая неудовлетворенность 
качеством услуг, оказываемых российскими 
туристическими компаниями и другими объ-
ектами туристической инфраструктуры. Во 
многом это связано с устареванием матери-
ально-технической базы, слабым финансиро-
ванием отрасли, недостаточным контролем за 
организацией предоставления туристических 
услуг, включая гостиничные, со стороны госу-
дарственных органов надзора.  

Исследованиям проблематики развития 
туризма в целом и гостиничного бизнеса в 
частности посвящены работы многих отече-
ственных ученых. Слабая привлекательность 
отечественных объектов туристической инду-
стрии рассматривается в трудах Афанасьева 
О.Е., Леонидовой Е.Г., Морозова В.Ю. Недо-
статочное качество предоставляемых услуг 
исследуется в работах Мотолыгиной Н.В., Руг-
ловой Л.В., Забержинского Б.Э., Лесникова 
А.И., Котовой Т.П. и проч. Факторному влия-
нию развития туристического-гостиничного 
бизнеса посвящены исследования Любимо-
вой Л.А. и Моревой С.Н. Однако дальнейшие 
исследования в этом направлении остаются 
достаточно актуальными, что связано в боль-
шей степени с возможностью более эффек-
тивного использования ресурсов туристиче-
ской отрасли, а также роста интереса к данной 
сфере со стороны государственных органов.  

В последние года со стороны правитель-
ства предпринимаются различные попытки 
стимулирования развития туризма, разраба-
тывается и реализуется ряд программ финан-
совой поддержки, а также модернизации гос-
тиничного хозяйства и других объектов тури-

стической инфраструктуры. Предпринимае-
мые попытки направлены на обеспечение 
конкурентоспособности отечественного ту-
ризма, развитие внешнего туристического по-
тока, усиление экспортного потенциала ока-
зываемых услуг.  

В данном исследовании, на основании 
достоверной статистической информации, а 
также анализе нормативно-правовых актов, 
проведена оценка состояния развития и фак-
торного влияния на экспортный потенциал 
гостиничного бизнеса, являющегося объектом 
туристической инфраструктуры.  

Объектом исследования выступил рос-
сийский рынок туристических и гостиничных 
услуг. Предметом исследования стали про-
цессы формирования его конкурентоспособ-
ности и экспортного потенциала. Гипотеза ис-
следования заключалась во влиянии на экс-
портный потенциал гостиничного бизнеса, 
конкурентоспособности оказываемых гости-
ничных и туристических услуг.  

Цель исследования заключалась в про-
ведении оценки состояния гостиничного биз-
неса Российской Федерации и его конкурен-
тоспособности на мировом рынке, анализа 
факторов, влияющих на экспортный потенци-
ал. В соответствии с целью были сформулиро-
ваны и реализованы следующие задачи: 

1) оценить современное состояние гости-
ничного бизнеса, а также динамику изменения 
объемов туристического потока, обслуживае-
мого предприятиями гостиничной индустрии; 

2) проанализировать факторное влияние 
на развитие гостиничного бизнеса в Российской 
Федерации и выделить основные преимуще-
ства, формирующие экспортный потенциал; 

3) провести оценку направлений государ-
ственной политики и нормативно-правового 
регулирования сферы туризма и гостиничной 
деятельности. 

Для достижения цели исследования и 
решения задач были использованы совре-
менные методы познания явлений и процес-
сов правовой и экономической действитель-
ности. Приоритетным явилось соблюдение 
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принципа взаимосвязи общего (услуга), осо-
бенного (критерий) и единоличного (эксперт), 
исторического и логического, абстрактного и 
конкретного, что позволило осмыслить зако-
номерности в разнообразных аспектах разви-
тия туристической отрасли. Были применены 
методы сравнительного исследования - при 
изучении положений действующих междуна-
родных и российских законодательных актов в 
области коллективного размещения граждан 
и оказываемых ими услуг, изучении норма-
тивной и эмпирической базы относительно 
состояния и обеспечения условий оценки 
уровня услуг, оказываемых предприятиями 
гостиничного хозяйства. При помощи стати-
стических методов анализа была проведена 
оценка динамики изменения основных пока-
зателей рынка туристических и гостиничных 
услуг, а также объемов их экспорта.  

1. Современной состояние гостиничного 
бизнеса в Российской Федерации 

Туризм и туристические услуги, оказыва-
емые предприятиями туристической инду-
стрии, включающей совокупность гостиниц и 
иных средств размещения, средств транспор-
та, объектов общественного питания, объек-
тов оздоровительного, спортивного и иного 
назначения, организаций, осуществляющих 
туроператорскую и турагентскую деятель-
ность, включая экскурсионные услуги и услуги 
гидов-переводчиков, является наиболее пер-
спективным и интенсивно-развивающимся 
видом экономической деятельности. В по-
следние десятилетия отмечается интенсивный 
прирост объемов услуг, оказываемых пред-
приятия туристической сферы, на рынке пред-
лагаются новые туристские продукты, строятся 
и реставрируются объекты туристской инфра-
структуры Общая валовая ВДС туристской от-
расли по объему предложения услуг на рынке 
выросла за 2014—2016 гг. с 2,31 до 2,6 трлн. 
руб., и ее доля в ВВП страны также увеличи-
лась — с 3,3% до 3,4%1. Общий вклад туризма 

 
1 «Оценка влияния въездного туризма на экономику 

России»: Доклад. Управление по внешнеэкономиче-
ской деятельности. Аналитический центр при прави-

в ВВП России в 2017 году составил 4,4 трлн. 
рублей (4,8% от общего объема ВВП). По про-
гнозам, к 2028 году он достигнет 6 трлн. руб-
лей (5,7%)2.На сегодняшний день крупной си-
стемой хозяйства страны, а также туристских 
центров и важной составлявшей экономики 
туризма является индустрия гостеприимства. 
Она обеспечивает 6% мирового валового 
национального продукта, формируя 5% нало-
говых поступлений, оказывая влияния на раз-
витие передовых сфер экономики страны [1]. 

Мировое гостиничное хозяйство на се-
годняшний день насчитывает более 350 тыс. 
комфортабельных гостиниц разного уровня с 
номерным фондом в 14 млн. номеров и воз-
можностью обеспечения одновременного 
проживания 26 млн. человек. Ежегодный 
прирост гостиничных номеров составляет 3-
4% [2]. На конец 2017 года количество офици-
ально зарегистрированных предприятий кол-
лективных средств размещения только в Рос-
сийской Федерации составило 25291 ед., из 
которых 74,1% – гостиницы и аналогичные 
средства размещения. Основная доля гости-
ниц приходится на Приволжский и Южный 
округа, традиционно считающиеся рекреаци-
онно-туристическими. Большая доля прихо-
дится также на Центральный и Северо-
Западный округа Российской Федерации, че-
му способствует концентрация большого ко-
личества исторических памятников и объектов 
культурного наследия на данных территориях.  

Статистика показывает ежегодный при-
рост номерного фонда по стране в пределах 4-
5%. Так, в 2010 году количество коллективных 
средств размещения в РФ составляло 12585 
единиц, что в 2 раза меньше показателя до-
стигнутого в 2017 году (табл. 1). 

Интенсивное развитие гостиничной ин-
дустрии, увеличение за последние пятнадцать 
лет официально зарегистрированных средств 

 
тельстве РФ, 2018. URL: ac.gov.ru/files/publication/ 
a/18123.pdf (дата обращения 20.04.2019). 

2 Вклад туризма в ВВП России в 2017 году составил 4,4 
трлн рублей. URL: tourism.interfax.ru/ru/news/articles 
/48046/ (дата обращения 18.04.2019). 
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размещения в два раза преимущественно свя-
зано с ростом номерного фонда, а также раз-
витием санаторно-курортного комплекса. На 
развитие гостиничного хозяйства оказывает 
влияние углубление специализации предпри-
ятий за счет расширения спектра предостав-
ляемых услуг, внедрение компьютерных тех-
нологий, развитие международных гостинич-
ных цепей. Статистика показывает, что дина-
мика изменения числа гостей российских 
средств размещения, связана не только с раз-
витием внутреннего туризма. На начало 2018 

года число российских граждан, пользовав-
шихся услугами коллективных средств разме-
щения, составило 53586,0 тыс. человек, что на 
97,2% больше аналогичного показателя за 
2010 год. Рост числа иностранных граждан, 
пользующихся услугами коллективных 
средств размещения, характеризуется более 
интенсивной динамикой. Так в 2017 году ко-
личество размещенных в гостиницах ино-
странных граждан составило 8029,0 тыс. чел, 
увеличившись по сравнению с 2010 годом на 
202,1%. 

 

Таблица 1 – Динамика изменения показателей деятельности  
коллективных средств размещения3 

Показатель 
Год Прирост, 

% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Число коллективных средств размеще-
ния, ед.  

12585 13062 14019 14583 15590 20135 20534 25291 201,0 

Число номеров, тыс. ед.  556 560 586 600 671 770 795 884 159,0 

Число мест, тыс. ед.  1263 1294 1345 1387 1573 1763 1848 2168 171,6 

Численность размещенных лиц, тыс. чел.  34746 37399 41065 42635 44219 49284 54431 61615 177,3 

В т.ч. иностранные граждане, тыс. чел.  3973 3978 4121 4443 4608 5627 6092 8029 202,1 

 
Значительную3 часть в структуре разме-

щенных туристов составляют граждане быв-
ших стран Советского Союза. В 2017 году ко-
личество размещенных туристов из этих стран 
составило 1648335 человек или 20,5% от об-
щего числа размещенных граждан. Следует 
учесть, что, в основном, это туристы из стран 
Юго-Восточной Азии, 26,2% которых состав-
ляют жители Китая. Численность туристов из 
стран Европы и Америки значительно ниже и 
динамика ее увеличения характеризуются 
меньшими темпами роста. В этом сегменте 
наибольшая доля приходится на туристов из 
Германии - 6,3%. Количество размещенных 
туристов из США не превышает 3%. 

Положительная тенденция отмечается и 
в отношении доходов, полученных предприя-

 
3Официальный сайт Федеральной службы государ-

ственной статистики. URL: gks.ru/wps/wcm/connect/ 
rosstat_main/rosstat/ru/statistics/enterprise/retail/#; 
Официальный сайт государственной статистики 
ЕМИСС. URL: fedstat.ru/indicator/44042 (дата обраще-
ния 21.04.2019). 

тиями коллективных средств размещения. В 
2016 году денежные поступления от оказан-
ных услуг составили 418 млрд. руб., а в 2017 
году выросли до 485 млрд. Положительная 
тенденция сохранилась и в 2018 году: за пе-
риод январь – сентябрь объемы выручки со-
ставили 406 млрд. руб. по сравнению с 324 
млрд. руб. за тот же период 2017-го года. 

Слабая туристическая активность гостей 
из Европейских стран и стран Южной и Север-
ной Америки, по нашему мнению, может быть 
связана, как с действующим санкционным 
режимом, так и с низким уровнем качества 
предоставляемых гостиничных и других видов 
туристических услуг, исходя из чего, задача 
совершенствования системы нормирования и 
контроля оказываемых гостиничных услуг в 
настоящее время становится особенно акту-
альной.  
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2. Факторное влияние на развитие гости-
ничного бизнеса в Российской Федерации, 
существующие преимущества, формиру-

ющие экспортный потенциал 
На развитие гостиничного сектора эко-

номики оказывает влияние целый ряд факто-
ров, в том числе экономические, включая об-
щее экономическое положение в стране, до-
ходы населения, инвестиционный климат, 
налоговое законодательство и прочее. Влия-
ние оказывает также конкуренция со стороны 
индивидуальных средств размещения, к кото-
рым относятся частные арендуемые апарта-
менты, дома, квартиры и т.п. Не маловажную 
роль играют и социальные (социально-
экономические) факторы, такие как мода и 
культура, эстетические потребности, образ 
жизни, возрастная структура и уровень обра-
зования населения, рост деловой активности 
и развитие международной кооперации [3].  

Гостиничный бизнес рассматривается 
как отдельный элемент туристической инфра-
структуры, вследствие чего его развитие нахо-
дится в прямой взаимосвязи с туризмом. Чем 
больше в стране осуществляется туристиче-
ских поездок, чем интенсивнее организуются 
туристические туры, включая бизнес-туры, тем 
сильнее нагрузка на номерной фонд гости-
ничного хозяйства и востребованность в гос-
тиничных услугах. Оказывают влияния и раз-
личия в возрастном составе туристов, в ре-
зультате чего появляются специализирован-
ные средства размещения – для молодежи, 
лиц среднего и пожилого возраста. Социаль-
ный статус и уровень доходов туристов ведет 
к появлению гостиниц различных ценовых ка-
тегорий, ориентированных на постояльцев 
разного достатка. Важное значение оказывает 
семейный состав туристов, в результате чего 
отмечается появление отелей для семей с 
детьми, гибкой системы скидок для туристов, 
путешествующих семьями и т. д. [4]. 

При этом, нельзя не учитывать влияние 
и демографических факторов, связанных с из-
менением численности населения и урбани-
зацией. Миграция населения, тенденции в 

сфере образования ведут к росту спроса на 
такие средства коллективного размещения, 
как хостелы, общежития и пансионаты. Орга-
низация работы предприятий сферы здраво-
охранения, а также общая забота населения о 
своем здоровье непосредственно оказывают 
влияние на развитие специализированных за-
ведений: санаториев, профилакториев, баз 
отдыха и т.п.  

Как основной фактор, способствующий 
развитию гостиничного бизнеса, стоит рас-
сматривать интенсивно растущий спрос на 
данные услуги среди населения. Различного 
рода рабочие командировки, организуемые и 
проводимые конференции, в т.ч. междуна-
родные, мероприятия культурно-спортивного 
направления являются по нашему мнению ос-
новными «стимуляторами» роста спроса на 
услуги гостиничной индустрии. Развитие меж-
дународного сотрудничества, усиление пози-
ций России в рамках делового партнерства 
только увеличивают востребованность гости-
ничного хозяйства как элемента туристиче-
ской отрасли. [5,6] 

Однако, несмотря на формирующиеся 
благоприятные условия для развития гости-
ничного бизнеса, эта отрасль экономики, как и 
в целом туризм, имеет ряд проблем. Сдержи-
вающими факторами развития выступают: 
неразвитость гостиничной индустрии, дис-
пропорции в ее развитии по регионам, низкое 
качество оказываемых услуг, высокая стои-
мость проживания, не эффективный менедж-
мент. Негативное влияние оказывает также 
нехватка квалифицированного персонала, 
слабая ориентация образовательных учре-
ждений на направление подготовки кадров 
«Гостиничное дело». Как результат в стране 
сформировались условия, при которых ино-
странные граждане с опаской относятся к 
приобретению отечественных гостиничных 
услуг, отдавая предпочтение известным меж-
дународным туроператорам, а также крупным 
международным гостиничным цепям и ассо-
циациям. Не спасает сложившуюся ситуацию 
и внедрение в практике работы предприятий 
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гостиничного хозяйства стандартов качества, 
так как их положения и регламентируемые 
показатели значительно отличаются от миро-
вых [7]. 

Практика показывает, что достаточное 
количество туристов остаются не удовлетво-
рены уровнем оказанных услуг. Они отмеча-
ют, что классы гостиниц, отелей и других 
средств размещения не всегда соответствуют 
установленным требованиям. Высокая цена за 
проживание далеко не оправдана. Так, 
например, в мае месяце гостиница «Москва» 
в городе Симферополь, имеющая класс две 
звезды, предлагает одноместные номера ка-
тегории «стандарт» с включенным завтраком 
типа «шведский стол» по цене 2500 руб. за 
ночь. Аналогичный номер в гостинице 
«AmberHotel» (г. Гданьск, Польша), позицио-
нирующий себя как отель класса три звезды, 
обойдется туристу в 1337 руб. за ночь.  

Туристы так же отмечают, что значи-
тельная часть российских средств размещения 
нуждаются в реконструкции и модернизации 
вследствие устаревания гостиничного фонда 
недвижимости, а также низкого уровня инте-
грации современных технологий. Довольно 
остро стоит и вопрос нехватки в отелях всех 
уровней квалифицированных кадров, прене-
брежение сервисным обслуживанием. [8] Ак-
туальным стоит вопрос негативного отноше-
ния владельцев средств размещения к необ-
ходимости обязательного прохождения офи-
циальной процедуры государственной клас-
сификации, согласно вступившего в силу в 
2019 году «Положения о классификации гос-
тиниц». Эксперты отмечают, что более 7% 
российских гостиниц согласно пройденной 
классификации отнесены к классу трехзвез-
дочные. Количество четырех- и пяти-
звездочных гостиниц не превышает 3%, из ко-
торых более 20,0% приходится на гостиницы, 
функционирующие в г. Москва.  

Необходимо также отметить, что огром-
ное количество предприятий гостиничного 
бизнеса вообще не полагаются на въездной 
туризм. По результатам исследования, прове-

денного в 2017 году аналитическим центром 
при правительстве Российской Федерации, в 
котором приняли участие более ста владель-
цев средств размещения из 34 субъектов РФ, у 
70,0% организаций выручка от оказания услуг 
иностранным туристам не превышает 10,0%. 
Более 50,0% выручки, обеспеченной въезд-
ным туристом, получают только 3,3% компа-
ний. При этом большинство экспертов отме-
чают, что государственное воздействие на по-
тенциал туристического и гостиничного биз-
неса, ужесточение условий контроля над 
уровнем оказываемых услуг, а также обеспе-
чение финансирования данной отрасли, могут 
позволить в ближайшее время значительно 
увеличить экспортный потенциал и повысить 
объемы денежный поступлений до среднего 
мирового уровня.  
3. Государственная политика и норматив-
но-правовое регулирование гостиничного 

бизнеса в рамках туристической индустрии 
В последние года отмечается рост инте-

реса со стороны государства к туристической 
отрасли, вследствие чего предпринимаются 
различные попытки стабилизации туристиче-
ской индустрии, повышения ее конкуренто-
способности на мировом рынке. С этой целью 
вышел ряд законодательных актов, направ-
ленных на формирование условий для обес-
печения экспортного потенциала туризма и 
гностичного бизнеса. Указом Президента Рос-
сийской Федерации от 7 мая 2018 г. № 204 «О 
национальных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на период до 
2024 года»4, с целью осуществления прорыв-
ного научно-технологического и социально-
экономического развития страны, а также 
усиления экспортного потенциала, в качестве 
целевых показателей определено увеличение 
объема экспорта оказываемых услуг, включа-
ющих образование, медицину, туризм и 

 
4Указ Президента Российской Федерации от 7.05.2018 

№204 «О национальных целях и стратегических зада-
чах развития Российской Федерации на период до 
2024 года». URL: garant.ru/products/ipo/prime/doc/ 
71837200/ (дата обращения 15.05.2019). 
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транспорт, до 100 млрд. долларов США в год. 
Основными задачами национальной про-
граммы в сфере развития международной ко-
операции и экспорта являются: достижение 
международной конкурентоспособности то-
варов и услуг, формирования в рамках 
Евразийского экономического союза общих 
рынков товаров, услуг, окончательное устра-
нение барьеров, ограничений и отмену изъя-
тий в экономическом сотрудничестве, при од-
новременном активном использовании меха-
низмов совместной проектной деятельности. 

Указом Президента РФ от 14.09.2018 № 
514 «О некоторых вопросах совершенствова-
ния государственного управления в сфере ту-
ризма и туристской деятельности»5с целью 
обеспечения эффективного развития турист-
ской индустрии и оптимизации структуры Фе-
деральных органов исполнительной власти, а 
также внесенными изменениями в Федераль-
ный закон «Об основах туристской деятельно-
сти в Российской Федерации»6 и Кодексом РФ 
«Об административных правонарушениях в 
целях совершенствования правового регули-
рования предоставления гостиничных услуг и 
классификации объектов туристской инду-
стрии»7, определены направления совершен-
ствования государственной политики и нор-
мативно-правового регулирования в сфере 
туризма и туристской деятельности. Перво-

 
5Указ Президента РФ от 14.09.2018 №514 «О некоторых 

вопросах совершенствования государственного 
управления в сфере туризма и туристской деятельно-
сти». URL: consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 
306745/ (дата обращения 15.05.2019). 

6Об основах туристской деятельности в Российской Фе-
дерации: Федеральный закон от 24.11.1996 №132-ФЗ. 
URL: consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462/ 
(дата обращения 15.05.2019). 

7О внесении изменений в Федеральный закон "Об ос-
новах туристской деятельности в Российской Федера-
ции" и Кодекс Российской Федерации об администра-
тивных правонарушениях в целях совершенствования 
правового регулирования предоставления гостинич-
ных услуг и классификации объектов туристской ин-
дустрии: Федеральный закон от 05.02.2018 №16-Ф. 
URL: consultant.ru/document/cons_doc_LAW_289770/ 
(дата обращения 16.05.2019). 

степенной задачей определено совершен-
ствование нормативно-правового подхода к 
классификации гостиниц, горнолыжных трасс 
и пляжей, услуг, оказываемых предприятиями 
туристической индустрии. Ужесточение норм 
при классификации гостиниц, горнолыжных 
трасс и пляжей ставит основной целью со-
вершенствование качества туристической дея-
тельности и увеличение экспорта услуг, роста 
доходов от размещения иностранных граж-
дан, поддержку спроса на услуги и имиджа 
гостеприимства страны.  

Государственное регулирование иссле-
дуемой сферы деятельности регламентирует-
ся также рядом нормативно-правовых актов, 
среди которых следует отметить: междуна-
родные гостиничные правила, международ-
ную гостиничную конвенцию, правила предо-
ставления гостиничных услуг в РФ, а также 
«Положением о государственной системе 
классификации гостиниц и других средств 
размещения» 8. 

Основная цель регулирования сводится 
к созданию конкурентоспособной туристиче-
ской индустрии, характеризующейся конку-
рентными преимуществами, а также уровнем 
предоставляемых услуг, соответствующих ми-
ровым стандартам. В этом контексте форми-
руется необходимость разработки научной 
универсальной модели экспертной оценки 
качества предоставляемых услуг, базирую-
щейся на основе пересмотренных критериев и 
систематизированного перечня гостиничных 
услуг [9, 10]. Применение на практике модели 
оценки должно способствовать оптимизации 
процесса аккредитации, а также совершен-
ствованию контроля и надзора за работой 
предприятий гостиничного хозяйства. Детали-
зация и дифференциация критериев оценки 
позволит повысить качество гостиничных 
услуг, обеспечит более высокий уровень 
предоставляемого сервиса, а, следовательно, 

 
8Об утверждении Положения о классификации гости-

ниц. Постановление правительства РФ от 16.02.2019 
№158. URL: static.government.ru/media/files/XNayBA6 
vAAx4ZUd3YZhhNVGLxsTISJVc.pdf 
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будет способствовать укреплению положи-
тельного имиджа отечественных предприя-
тий, оказывающих услуги коллективного раз-
мещения, среди соотечественников и ино-
странных граждан [11]. 

Заключение. Являясь наиболее перспек-
тивной отраслью экономики страны, туризм в 
современных условиях находится в стадии 
трансформации, вызванной происходящими 
политическими и социальными изменениями. 
Сформировалась актуальная необходимость 
усиления государственного влияния на орга-
низацию предоставления туристических и гос-
тиничных услуг, ужесточения требований к 
уровню их качества. Все работы по обеспече-
нию стабильности качества обслуживания в 
средствах размещения и гармонизации кри-

териев их классификации должны ориентиро-
ваться на зарубежную практику. [12,13] Диф-
ференциация средств размещения в зависи-
мости от ассортимента и качества предостав-
ляемых услуг должна подтверждаться резуль-
татами проведенной сертификации, что в 
свою очередь окажет положительное влияние 
на развитие въездного и внутреннего туризма 
за счет укрепления доверия российских и ино-
странных потребителей к результатам класси-
фикации средств размещения и соответствен-
но увеличению доходной части бюджета 
страны. Востребованность туристических и 
гостиничных услуг, а также их соответствие 
мировым стандартом, могут значительно по-
влиять на усиление их экспортного потенциа-
ла [14]. 
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The article presents a study of the current state of the hotel services market, 
analyzes existing problems and prospects for the hotel business development, 
as well as the factors shaping and influencing its export potential. The rele-
vance of the issue is due to the existing relationship among the foreign tourism 
development and the state of the hotel industry and other accommodation 
facilities. The low level of hotel services provided, high prices compared to the 
world level, the obsolescence of the material and technical base become the 
primary reason for the decline in demand for services of domestic accommoda-
tion facilities and the orientation of tourists to their companies operating in 
Russia. Unwillingness of hotel owners to put into practice world standards of 
service also restrains the export potential of the hotel business. The overestima-
tion of hotels’ categories causes disagreements among guests and their own-
ers, resulting in significantly increased consumer dissatisfaction, affecting the 
competitiveness of domestic hotel services. In order to increase the tourism 
potential of the country, in recent years, a number of programs and bills have 
been developed and implemented to improve conditions in the tourism and 
hospitality industry, ensuring the prospects for growth in the volume of exports 
of services provided. Based on this, the article pays attention to the state policy 
and legal regulation of the hotel business within the tourism industry, analyzed 
the regulatory framework for the protection of consumer rights, users of hotel 
services, noted global trends in legislation relating to tourism and hotel busi-
ness, highlighted the obvious prospects. 
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Автоматизация бизнес-процессов  

как механизм повышения эффективности  

гостиничного предприятия 
 

Гостиничный сервис – ведущая отрасль сферы обслуживания. Совре-
менное состояние рынка гостиничных услуг характеризуется высо-
ким уровнем конкуренции, разнообразием видов предоставляемых 
услуг и повышением уровня обслуживания. Сегодня гостиничные пред-
приятия на фоне ожесточенной борьбы за каждого гостя вынуждены 
активно совершенствоваться, используя разнообразные внутриорга-
низационные и технологические инновации, применяя их как наиболее 
эффективные механизмы повышения конкурентоспособности. На со-
временном этапе развития гостиничного бизнесе использование ин-
формационных технологий в значительной степени способствуют 
оптимизации всех бизнес-процессов и, как следствие, позволяют гос-
тиницам сформировать потребительскую лояльность, укрепит соб-
ственный имидж и в конечном итоге повысить показатели дохода. 
Предприятию гостеприимства необходимо обрабатывать многочис-
ленные потоки информации и координировать работу большого ко-
личества людей. Автоматизированные Систему Управления (АСУ) по-
вышают эффективность деятельности предприятия индустрии гос-
теприимства в несколько раз. В статье проводится подробный ана-
лиз современных трендов в использовании автоматизированных си-
стем управления гостиничными предприятия, раскрывается особен-
ности и специфика отдельных программных продуктов, конкретизи-
руется их роль и эффективность в процессе повышения конкуренто-
способности современного гостиничного предприятия. 

Ключевые слова:  
гостиничный бизнес, 

 автоматизированные 
 системы управления (АСУ), 

конкурентоспособность,  
бизнес – процессы,  

информационные технологии, 
индустрия гостеприимства 

размещения 
 

 

Современные предприятия гостеприим-
ства представляют собой сложный комплекс 
функциональных элементов, организованное 
взаимодействие которых определяет конку-
рентоспособность предприятия. 

В условиях жесткой конкуренции, посто-
янно растущих требований потребителей к ка-
честву и оперативности предоставления услуг 
без использования современных Автомати-

зированных Систем Управления (АСУ) успеш-
ное функционирование предприятия гостепри-
имства существовать не могут. 

Стремительное развитие информацион-
ных технологий и расширение их применения 
во всех сферах человеческой деятельности 
привели к тому, что значительная часть трудо-
способного населения в процессе осуществле-
ния своей трудовой деятельности должна 
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осваивать и использовать различные инфор-
мационные технологии, заниматься: формиро-
ванием, обработкой, хранением и передачей 
информации. 

Информационные технологии являются 
основой автоматизации систем управления. 

Можно выделить несколько этапов раз-
вития автоматизации. 

1 этап, 1950-е годы. Средствами автома-
тизации в это время были разнообразные 
электромеханические счетные машинки, кото-
рые использовались для расчета заработной 
платы и обработки счетов. 

Результатом таких действий стало опре-
деленное сокращение расходов и экономия 
времени при работе с документами на бумаж-
ных носителях. 

2 этап, 1960-е годы. Для этого периода ха-
рактерно изменение отношения людей к ин-
формационным технологиям. Этому способ-
ствовало появление компьютеров и возмож-
ность их использования для работы с докумен-
тами. Компьютерное оборудование позволяло 
не только обрабатывать счета и рассчитывать 
заработную плату, но и выполнять более слож-
ные операции. 

3 этап, начало 1970-х - 1980-е годы. Ха-
рактеризуется широким внедрением инфор-
мационных технологий в сферу управления. 
Автоматизируются учет и контроль, ускоряется 
процесс принятия управленческих решений. 

4 этап, конец 1980-х годов. В концепции 
применения информационных технологий 
происходят серьезные изменения. Информа-
ционные и компьютерные технологии превра-
щаются в стратегический информационный ис-
точник и применяются в хозяйствующих субъ-
ектах различных сфер на всех уровнях управле-
ния. 

Благодаря информационным системам 
предприятия осуществляют успешную дея-
тельность, разрабатывают и внедряют новше-
ства, находят новые сегменты сбыта, 

обеспечивают конкурентоспособность своим 
товарам и своей компании. 

Родоначальником практики применения 
информатизации в гостиничной сфере явля-
ются Соединенные Штаты Америки. В шести-
десятых годах прошлого века три наиболее 
крупных гостиничных сети: Hilton, 
InterContinental и Sheraton совместно с компа-
нией IBM вложили средства в разработку пер-
вой информационной системы управления 
гостиницами, и дали ей название HIS (Hotel 
Information System). 

Сегодня данная проблематика доста-
точно хорошо исследована и результаты иссле-
дований нашли свое отражение в трудах таких 
авторов, как Гареев Р.Р., Шмарков М.С., Ха-
бибуллина Д.Р. и др.  

Гареев Р.Р. в своем исследовании отме-
чает, что современные гостиницы на совре-
менном этапе развития представляют собой 
сложные производственные комплексы, в со-
став которых входит множество различных 
структурных подразделений, в процессе инте-
грации которых огромную роль играют автома-
тизированные системы управления гостини-
цей (АСУГ). В связи с этим процесс автоматиза-
ции гостиничного предприятия в равной сте-
пени важен как для крупной сетевой гости-
ницы, так и для небольшой независимой гости-
ницы [6]. 

Шмарков М.С. подчеркивает, что одним 
из важнейших условий конкурентоспособно-
сти и успешности предприятия гостиничного 
бизнеса является грамотное использование со-
временных информационных технологий, поз-
воляющее эффективно контролировать и коор-
динировать бизнес процессы, функционал 
персонала, увеличивая тем самым объемы ре-
ализованных услуг и прибыль предприятия 
[10].  

На рис. 1 изображена схема автоматизи-
рованного управления гостиничным предпри-
ятием. 
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Рис. 1 – Схема автоматизации гостиничного предприятия [10] 
 

Целесообразность инвестиций в АСУ 
предприятиями гостеприимства в современ-
ных условиях определяется необходимостью: 

• достижения конкурентных преимуществ; 

• повышения эффективности деятельности; 

• оптимизации использования и распреде-
ления ресурсов гостиничного предприятия. 

Конкурентное преимущество – это мак-
симальное увеличение объемов реализации 
из расчета на одного гостя на основе формиро-
вания их потребительской лояльности. Этот по-
казатель характеризует качество работы со-
трудников гостиницы со сформированной ба-
зой постоянных посетителей. 

Анализ рыночных сегментов позволяет 
грамотно формировать политику продвиже-
ния бренда гостиницы в каждом из выбранных 
сегментов  и оптимально спланировать страте-
гию позиционирования гостиничных продук-
тов с целью получения наилучшего эффекта. 

Использование информации о том, какие 
предпочтения характерны для того или иного 
постоянного гостя, позволяет применять гости-
ничному предприятию индивидуальный под-
ход к каждому из них. Это проявляется в 
предоставлении эксклюзивного персональ-
ного сервиса, предупреждения их пожеланий, 
разработки для них дополнительных услуг, ко-
торыми они, скорее всего, воспользуются. И 
соответственно, это будет приносить гостинич-
ному предприятию постоянный доход [1]. 

Важным фактором повышения эффектив-
ности является оптимизация использования 
гостиничных ресурсов, экономия расходов при 
обработке данных, и производительная орга-
низации основных производственных процес-
сов. 

Повышение эффективности связано с оп-
тимизацией использования всех гостиничных 
ресурсов, экономией расходов при обработке 
информации, а также правильной организа-
цией осуществления основных производствен-
ных процессов. 

Современная система управления, по-
строенная на интегрированной информацион-
ной сети, позволяет минимизировать дублиро-
вание вводимой информации и значительно 
сократить количество ошибок, которые возни-
кают при вводе данных в ручном режиме [8].  

Кроме того, автоматизация информаци-
онной сети позволяет: 

• значительно экономить на заработной 
плате; 

• исключить ошибки в работе, которые 
смогут привести к дополнительным затратам; 

• повысить эффективность принятия 
управленческих решений. 

Информационные системы позволяют 
обрабатывать и хранить большой объем ин-
формации и формировать различного вида от-
четности. Они являются основой для принятия 
управленческих решений. 
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База данных по гостям позволяет прово-
дить их сегментацию с целью выявления 
наиболее важных с точки зрения возможной 
прибыли гостей, изучать изменение динамики 
спроса и предпочтения. 

Благодаря этому появляется возмож-
ность разработки индивидуальных предложе-
ний для каждого гостя, что наилучшим обра-
зом позиционирует гостиничное предприятие. 

Основной ресурсной базой предприятия 
гостиничного бизнеса является номерной 
фонд. И, соответственно, для его более эффек-
тивного использования необходимо грамотно 
управлять процессом бронирования номеров. 

Информационные технологии позволяют 
гостям самостоятельно бронировать гостинич-
ные номера через официальный интернет-
сайт, разнообразные российские и междуна-
родные туристские интернет-сайты, глобаль-
ные системы бронирования (например, 
Booking.com), собственные call-центры и call-
центры туристских операторов. 

Важная роль по привлечению постояль-
цев гостиниц принадлежит международным 
туристским компаниям, работающим в гло-
бальных системах бронирования GDS и не име-
ющих прямых договоров с гостиничными 
предприятиями. 

Работа с туристскими компаниями также 
требует отлаженного процесса расчетов и 
уплаты комиссионного вознаграждения. 

В этих случаях информационные системы 
управления позволяют упорядочить эти про-
цессы в автоматическом режиме, рассчитать 
комиссионное вознаграждение с каждого за-
бронированного номера, а сформировать все 
необходимые отчеты и файлы выгрузки дан-
ных для процессинговых компаний. 

Наиболее выгодным для гостиницы спо-
собом бронирования является бронирование 
через собственный интернет-сайт. 

За последние несколько лет мировой 
объем бронирования посредством электрон-
ных каналов увеличился в сотни раз. А рост ис-
пользования интернета в электронной тор-
говле в сфере гостеприимства находятся на 

третьем месте по популярности в мире [5]. 
В процессе размещения через внешние 

системы бронирования остро стоит проблема 
синхронизации свободного номерного фонда 
гостиничного предприятия с данными, кото-
рые представлены в базах «внешних» систем 
бронирования. 

При отсутствии интеграции между управ-
ляющей системой предприятия и внешним 
сервисом интернет-бронирования, гостиница 
вынуждена вручную поддерживать выделен-
ное количество номерного фонда во внешних 
системах. 

Исходя из ситуации, когда не настроена 
синхронизация номерного фонда между систе-
мами бронирования, такие номера могут оста-
ваться непроданными, потому что все внеш-
ние каналы закрываются для исключения ситу-
ации «двойного бронирования». 

Именно с этой проблемой чаще всего 
сталкиваются отечественные гостиничные 
предприятия. 

Современные автоматизированные си-
стемы позволяют решить эту проблему в усло-
виях внешних и внутренних каналов реализа-
ции. 

Для предприятия гостеприимства одной 
из задач стоит организация продаж номерного 
фонда по наиболее выгодным ценам. Это 
сложная задача, требующая выстраивания гра-
мотной стратегии сбыта. Благодаря современ-
ным системам управления гостиницы имеют 
возможность определять количество и класс 
номеров, которые будут реализовываться по 
тем или иным тарифам. 

На каждый конкретный будущий период 
руководство гостиницы определяет на основе 
аналогичных периодов прошлых лет то коли-
чество номеров по наиболее высоким тариф-
ным ставкам, которое можно ожидать. Далее 
определяется квота продаж по ценам на ос-
нове ожидаемого спроса, а по низким тарифам 
или со скидками реализуется оставшаяся часть 
гостиничных номеров. 

Сотрудники гостиницы имеют возмож-
ность постоянно отслеживать изменения в 
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бронировании номеров. Мониторинг брони-
рования рассматривается по схеме: время 
между размещением заявки на бронирование 
и датой заселения клиента. Мониторинг позво-
ляет формировать гибкую ценовую политику 
на номерной фонд с учетом сезона, характери-
стики номера, спросом и другими факторами. 

В целях оптимизации загрузки гостинич-
ных номеров бронируются только отдельные 
единицы номерного фонда определенного 
типа (люкс, стандарт и т.д.). Вручную вести 
своевременный учет загруженности номер-
ного фонда очень трудно, практически невоз-
можно, но современные системы управления 
справляются с этой задачей достаточно эффек-
тивно. 

Для максимизации отдачи номерного 
фонда возможно на основе его оценки по каж-
дой клиентской категории или рыночному сег-
менту определить прогнозируемый процент 
возможных отказов гостей. На этой основе 
формируется определенный задел для пе-
ребронирования номеров и вводится лист 
ожидания. 

Обычные потери гостиницы от отказа (не 
заезда) гостей колеблются в пределах 3-5%. 
Использование системы управления позволяет 
значительно сократить этот показатель [2]. 

Все обозначенные возможности системы 
управления показывают, что внедрение ин-
формационных технологий в практику гости-
ницы способствуют увеличению объемов про-
даж, формированию лояльности клиентов, по-
вышению конкурентоспособности и эффектив-
ному распределению рабочего времени со-
трудников. 

Усиление конкуренции среди гостинич-
ных предприятий подталкивает к расширению 
применения автоматизированных гостинич-
ных технологий среди отечественных гостиниц 
различного типа. 

Благодаря современным автоматизиро-
ванным системам предприятие гостеприим-
ства становится управляемым объектом, спо-
собным адаптироваться к условиям рынка, 
гибко изменять свою политику продвижения и 

сбыта, в результате чего инвестиции, вложен-
ные в современные технологии, полностью 
себя окупают [7]. 

Наиболее актуальными задачами в авто-
матизации работы гостиничного предприятия 
являются: 

• использование интернет-технологий для 
привлечения клиентов; 

• ведение учета клиентов; 
• калькуляция стоимости бронируемых 

услуг; 
• обработка услуг; 
• взаиморасчеты с гостями и поставщиками; 
• учет выполнения заказов; 
• взаимодействие специального программ-

ного обеспечения с бухгалтерскими програм-
мами; 

• подготовка отчетных документов. 
Но ни одна программа не позволяет учи-

тывать широкое многообразие задач, которые 
желают видеть гости, и именно поэтому под 
каждое гостиничное предприятие приходится 
формировать индивидуальный пакет услуг. 

Для ускорения процесса необходима не 
только традиционная база данных по основ-
ным составляющим пакета, но и база данных, 
содержащая множество уже готовых вариан-
тов. Такая база данных должна формировать 
автоматически, то есть программно. С ее помо-
щью гости могут выбрать интересующие услуги 
по определенным критериям поиска. Чем 
больше критериев, тем эффективнее поиск го-
товых пакетов услуг, тем полнее будут удовле-
творены пожелания гостей. Именно в индиви-
дуализации обслуживания кроется успех 
сферы гостеприимства. 

Ключевыми факторами при разработке 
программных продуктов для автоматизации 
гостиничных предприятий является системный 
подход, который учитывает: эффективность, 
надежность, безопасность и устойчивость. 

Программный продукт должен быть 
удобным и гибким инструментом для описа-
ния гостиничной услуги, автоматически фор-
мировать пакеты услуг, рассчитывать стои-
мость и форматировать базы данных по ценам, 
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поддерживать динамическое ценообразова-
ние, осуществлять бронирование в режиме ре-
ального времени, не требовать установки до-
полнительного программного обеспечения от 
агентов и поставщиков. 

Вопрос надежности и безопасности авто-
матизации гостиничного бизнеса можно ре-
шить лишь в рамках единой системы, которая 
позволяет вводить гостиничные ресурсы, ком-
поновать, искать, бронировать, продавать, об-
рабатывать всю текущую информацию и фор-
мировать статистические отчеты [3]. 

Для обеспечения безопасности единой 
автоматизированной системы необходимо со-
блюдение стандартов и правил разработки 
(обеспечение надежности программного обес-
печения), строгое соблюдение нормативной 
базы, квалифицированный анализ рисков, раз-
работка и внедрение адекватной политики 
безопасности. 

Разработкой программных продуктов 
для предприятий гостиничного бизнеса зани-
мается большое количество специализирован-
ных компаний. 

Обычно такие системы позволяют авто-
матизировать деятельность внутри фирмы, ве-
сти базы данных по клиентам и партнерам, по 
услугам, гостиницам, посольствам, перевоз-
кам, заниматься учетом платежей, приемом 
заказов, работой с клиентами, формировать 
выходные документы. Практически все про-
граммные комплексы взаимосвязаны со спе-
циализированными бухгалтерскими програм-
мами. 

В настоящее время во всем мире очень 
бурно развиваются компьютерные и информа-
ционные технологии в сфере туризма и госте-
приимства, позволяющие максимально усо-
вершенствовать работу предприятий турбиз-
неса в режиме реального времени. 

Гостиница - сложная многофункциональ-
ная организация, оказывающая широкий 
спектр разнообразных услуг. Прежде всего, это 
услуги по размещению, питанию, организации 
досуга, бытовому обслуживанию клиентов.  

Для того, чтобы гостиница работала как 

единый организм и гости были довольны каче-
ством оказываемых услуг, от всех структур и 
служб гостиницы требуется эффективная ра-
бота, которой невозможно добиться без коор-
динации процессов. В связи с этим очень важ-
ным становится вопрос автоматизации пред-
приятия гостеприимства. 

Особенно активно информатизация в гос-
тиничных процессах стала использоваться с по-
явлением интернета и других программных 
технологий, которые позволили автоматизиро-
вать различные службы и процессы (склад, ре-
сторан, бухгалтерия, регистрация гостей и т.д.) 
[7]. 

Однако, современным гостиницам необ-
ходима комплексная автоматизация всех про-
цессов и служб. Особенно это касается круп-
ных отелей, которые принимают большое ко-
личество гостей и оказывают широкий спектр 
услуг. 

За рубежом на основе многолетнего 
опыта развития и использования программных 
продуктов были разработаны достаточно со-
вершенные автоматизированные системы. 

Стоимость таких программных продуктов 
достаточно высокая, но исследования корпо-
рации Microsoft показывают, что большинство 
гостиничных предприятий в западных странах 
с определенной периодичностью внедряют 
новую, более совершенную систему управле-
ния. Сейчас наблюдается тенденция к сокра-
щению срока технического обновления гости-
ниц. Раньше это было 7-9 лет, сейчас - 3-5 лет, 
в прогнозах - 2-3 года. 

В России автоматизация средств разме-
щения началась с середины 1990-х годов. В 
плане автоматизации деятельности россий-
ские предприятия гостеприимства уступают за-
падным. Причины этого заключаются в том, 
что в западных странах уже давно понимают, 
какой эффект приносит внедрение автоматиза-
ции в гостиничный бизнес. 

Например, в состав корпорации Marriott 
входит почти 300 высокопрофессиональных 
сотрудников в области программирования и 
информационных технологий, которые 



 

 

 

 

 

 168 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 3 (85) 

2019 

осуществляют поддержку и развитие про-
граммного обеспечения, а также формируют 
технологию деятельности и отчетности управ-
ляющих гостиниц, рассредоточенных по всему 
миру.  При этом только на разработку такого 
программного обеспечения тратится порядка 
120 миллионов долларов ежегодно [5]. 

Автоматизированные гостиничные си-
стемы должны соответствовать следующим 
требованиям: 

• обеспечивать эффективное управление 
номерным фондом и тарифной политикой; 

• обеспечивать возможность реализации 
всех возможных каналов продаж гостиничных 
услуг;  

• осуществлять финансовой контроль и 
аудит; 

• позволять управление центрами прибыли 
(ресторан, бар, фитнес и т.д.); 

• включать возможности проведения меро-
приятий (конференция, конгресс, тимбилдинг, 
банкет и т.д.); 

• содержать интерфейсы с функцией авто-
ризации кредитных карт; 

• содержать интерфейсы с периферийными 
системами; 

• включать программы лояльности и участия 
в бонусных программах; 

• позволять производить расчеты комисси-
онных платежей, предназначенных ту-
рагентствам; 

• позволять осуществление группового бро-
нирования с гибкой системой индивидуальных 
расчетов с клиентами; 

• обладать надежностью и отказоустойчиво-
стью; 

• обеспечивать сопровождение и круглосу-
точную поддержку; 

• допускать возможность постоянного со-
вершенствования системы. 

Выбор системы зависит от различных па-
раметров характеристик гостиницы: 

• объемов номерного фонда; 

• наличия дополнительного набора услуг 
(электронные ключи, SPA-процедуры, боулинг 
и т.д.); 

• месторасположения предприятия госте-
приимства; 

• контингента пользователей гостиницы. 
Для оказания услуг связи в гостиницах ис-

пользуются программируемые автоматиче-
ские телефонные станции, такие как Ericsson, 
Siemens, Meridian, Bosch, Panasonic и другие. 

Все большее распространение получает 
электронные системы контроля доступа - элек-
тронные замки. К наиболее известным систе-
мам замков относятся американская VingCard, 
шведская Timelox, итальянская CISA. 

Однако, основу гостиничной АСУ состав-
ляет PMS (система управления номерным фон-
дом). Современные PMS содержат всю инфор-
мацию о текущем положении дел: ожидаемых 
гостей, проживание и их счета. 

На практике, наиболее распространен-
ными гостиничными системами являются си-
стемы управления: 

• гостиницей (PMS – Property Management 
System): Amadetis PMS, OPERA, Галактика, Па-
рус-Отель [8]; 

• обработки кредитных карт (Credit Card Au-
thorization System): Mercury Payment Systems, 
Heartland Payment Systems; 

• интернет бронирования (Web Reservation 
System): Genares, Pegasus IDS Systems [8]   

• финансово-бухгалтерского учета 
(Accounting System): Scala, 1С; 

• рестораном (Point Of Sales): Epitome POS, 
1С:Предприятие 8: Ресторан, Парус-Ресторан; 

• мероприятиями (Sales & Catering): Sky ware 
Hospitality Solutions Sales and Catering, OPERA 
Sales & Catering Full Service; 

• интерактивным телевидением (Video Ser-
vices System): General Satellite, GuestLink. 

Бизнес-процессы, подлежащие автома-
тизации в отеле, подразделяют на два блока: 
фронт-офис и бэк-офис. 

Фронт-офис гостиницы – это структурные 
подразделения, персонал гостиницы, непо-
средственно взаимодействующие с гостями, 
службы: бронирования и продаж, приема и 
размещения, сопровождения и обслуживания, 
маркетинга.  



 

 

 

 

 

 169 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Духовная Л.Л. 

Автоматизация бизнес-процессов как механизм повышения 

эффективности гостиничного предприятия 

Однако, без внутренних процессов не-
возможно сделать пребывание проживающих 
в гостинице комфортным, поэтому бэк-офис 
важен не менее чем фронт-офис. 

Бэк-офисные процессы реализуются 
структурными подразделениями гостиницы, 
которые не взаимодействуют с гостями напря-
мую, но задействованы в обеспечении функци-
онирования гостиницы: служба производства 
гостиничных услуг, бухгалтерский отдел, отдел 
персонала, отдел снабжения, а также органи-
зация логистики. 

Организацию отлаженного взаимодей-
ствия функциональных подразделений гости-
ницы должна обеспечить АСУ гостиницы. Ее 
элементами должны быть: 

• база данных на сервере; 

• модуль номерного фонда (модуль портье); 

• модуль администрации; 

• бухгалтерия;  

• ресторанный модуль; 

• другие дополнительные модули. 
Комплексное управление всеми струк-

турными подразделениями гостиницы обеспе-
чивается внутренней локальной сетью, объ-
единяющей АРМы отдельных работников. 

Базовым элементом АСУ гостиницы явля-
ется Модуль номерного фонда (АРМ- портье), 
который должен: 

• управлять информацией с запросами о 
бронировании (данные о госте, сроки и пара-
метры брони, ее идентификатор); 

• осуществлять поиск номеров, удовлетво-
ряющих запросам гостя, и его резервирование;  

• идентифицировать и регистрировать гостя; 
• обеспечивать контроль обслуживания 

(уборку, доставку еды в номер и т.д.); 
• формировать информацию об оплате про-

живания и услуг (вести баланс счета гостя); 
• предупреждать об истечении срока про-

живания, проводить процедуры выселения и 
расчета. 

Типовая архитектура АСУ включает в себя 
систему хранения информации, систему биз-
нес-аналитики (MOLAP), библиотеку стандарт-
ных форм анализа и отчетности [8]. 

Система бизнес-аналитики проводится с 
помощью многомерного анализа, позволяю-
щего своевременно получать информацию для 
маркетингового и стратегического анализа де-
ятельности гостиницы в целях увеличения при-
были и повышения эффективности деятельно-
сти. 

Ключевыми показателями деятельности 
гостиницы являются средний отпускной тариф 
(ADR) и средний доход на номер (RevPAR). 

Проведенное исследование показало, 
что современные комплексы АСУ объединяют 
все критически важные элементы управления 
в единый процесс, позволяющий минимизиро-
вать потери прибыли, осуществлять эффектив-
ный контроль деятельности персонала и повы-
шать качество предоставления услуг. 

 В последнее время классические АСУ до-
полняются «свежими» разработками по управ-
лению маркетингом и каналами продаж. Если 
раньше информационные технологии заклю-
чались в PMS (Property Management Systems), 
то сейчас чаще внедряются CRM (Customer 
Relationship Management). Среди таких про-
граммных продуктов выделяются разработки 
компаний Rate Gain, ReviewPro, Rate Tiger, 
Reinvenate, Parity Rate [8]. Данные программ-
ные модели легко интегрируются в гостинич-
ные продажи и ценовую политику и позволяют 
анализировать соотношение между ними.  

Системы автоматизации предприятий 
гостиничного бизнеса постоянно совершен-
ствуются, появление инновационных решений 
благодаря научно-техническому развитию по-
вышают качество и эффективность деятельно-
сти предприятий туризма. 

 В процессе развития и эксплуатации АСУ 
для предприятий гостеприимства и их постоян-
ного совершенствования появился ряд доста-
точно качественных программных продуктов, 
для гостиниц с разными условиями эксплуата-
ции, и соответственно с разными ценовыми ка-
тегориями. 

Например, программа «Отель» на плат-
форме «1С:Предприятие» стоит от 50000 руб-
лей в зависимости от количества 
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подключенных пользователей. А система Epit-
ome PMS от 600000 рублей, включая различ-
ные дополнительные модули, обучение персо-
нала и техническую поддержку. 

При выборе системы необходимо руко-
водствоваться определенными критериями, в 
частности:  

• технические характеристики; 
• функциональный потенциал; 
• простота эксплуатации и эффективность 

работы; 
• надежность и безопасность; 
• возможность модернизации; 
• стоимость. 

Требуемая техническая характеристика 
программного средства определяется видами 
предоставляемых услуг и масштабами дея-
тельности. Они должны быть включены в про-
граммное обеспечение гостиничного ком-
плекса (ресторан, бар, салон красоты, SPA-
салон и т.д.).  

Современные ИС позволяют суще-
ственно сократить бумажный документообо-
рот и время на работу с документами, миними-
зировать ошибки при работе с документами. 
Они сводят к минимуму «человеческий фак-
тор» и все вытекающие из этого моменты: 
ошибки, неудобства и дополнительные за-
траты. 

Защита информации от несанкциониро-
ванного доступа является одной из приоритет-
ных задач при проектировании любой инфор-
мационной системы. При разработке модуля 
безопасности ИС должны учитываться такие 
аспекты информационной безопасности как 
конфиденциальность, целостность и доступ-
ность.    

При проектировании и разработке ИС 
должны быть учтены опции авторизации поль-
зователей, обеспечен простой и комфортный 
доступ к управлению и результатам функцио-
нирования ИС с использованием современных 
графических средств и наглядных пользова-
тельских интерфейсов. 

При выборе ИС важно определиться с 
форматом бронирования на необходимость 

связи с внешней системой бронирования гос-
тиничных сетей или использовать не присо-
единенную систему бронирования. Каждый 
тип имеет свои преимущества и недостатки. 

Многие программные системы автомати-
зации гостиничного бизнеса, представленные 
на рынке, хорошо зарекомендовали себя на 
практике. Кроме того, они постоянно совер-
шенствуются и обновляются в соответствии с 
требованиями пользователей. Большинство 
программных продуктов допускают на этапе 
инсталляции настройку параметров под усло-
вия и потребности конкретной гостиницы. 

Из зарубежных гостиничных ИС наиболее 
известными является системы Fidelio и Lodging 
Touch. 

Из отечественных разработок к наиболее 
успешным относятся программные продукты 
«Эдельвейс», система Hotel-2000, программ-
ный комплекс «Русский отель», система 
«Отель-Симпл» [4]. 

Большой набор программных продуктов 
представлен компанией «1С». Например, про-
грамма «1С-Рарус: Отель» на платформе 
«1С:Предприятие 8». 

Компанией Micros-Fidelio разработан 
программный комплекс «Opera Enterprise 
Solution» с полнофункциональным решением 
управления, предназначенным как для не-
больших гостиниц с ограниченным набором 
услуг, так и для элитных пятизвездочных 
средств размещения. Комплекс состоит из мо-
дулей, которые могут быть настроены и добав-
лены в соответствии с пожеланиями конкрет-
ного покупателя [5]. 

Специально для небольших средств раз-
мещения разработана упрощенная версия си-
стемы «Opera Xpress» с минимально необхо-
димым для небольшой гостиницы функциона-
лом. 

Компанией «Рексофт» разработана си-
стема управления гостиницей «Эдель-
вейс/Medallion», включающая автоматизацию 
служб бронирования и размещения, бухгалте-
рии и коммерческого отдела. Дополнительно 
разработчиком предлагается апробированные 
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на практике программные системы для бухгал-
терии, удаленного бронирования, контроля 
доступа, внутреннего кредита на базе элек-
тронных носителей [9].   

Компания Libra Hospitality представлена 
на рынке программного обеспечения средств 
размещения семейством программных про-
дуктов «Epitome PMS» с большим спектром ре-
ализуемых функций, включая бизнес-анали-
тику. Она предназначена как для небольших 
гостиниц уровня две-три звезды, так и для 
крупных гостиничных комплексов класса VIP. 

«Epitome PMS» соответствует требова-
ниям законодательства Российской Федера-
ции и позволяет вести учетную политику в со-
ответствии с требованиями российской си-
стемы бухгалтерского учета [9]. 

Программное обеспечение «Navision-
Cenium» появилось в 2000 году и является ре-
зультатом сотрудничества исландской компа-
нии HSC (Hospitality Solution Center) и россий-
ской АВК. 

Основу программы составляет модуль 
финансового управления на базе системы 
Microsoft Dynamics NAV, включающий средства 
управленческого учета, бюджетирования и 
аналитики. Комплексное решения дополня-
ется специализированными модулями, учиты-
вающими отраслевую специфику предприя-
тия. Использование этого программного обес-
печения позволяет проводить анализ с исполь-
зованием больших объемов статистики и выяв-
лять наиболее доходные направления дея-
тельности предприятия, проводить сравнения 
стоимости и себестоимости услуг с учетом всех 
затрат, и на этой основе принимать важные 
управленческие решения.  

Комплексное решение по автоматизации 
средств размещения «Fidelio» – одно из наибо-
лее популярных в России и за рубежом. Раз-
личные версии этого комплекса используют 
свыше пятнадцати тысяч гостиниц в разных 
странах мира, в том числе и ведущие мировые 
гостиничные сети: «Radisson», «Kempinski», 
«Marriott», «Sheraton», «Hilton» и другие [6]. 

Главное достоинство системы «Fidelio» в 

том, что она позволяет создавать разные 
формы отчетности: ежедневные, ежемесяч-
ные статистические и аналитические отчеты о 
деятельности гостиницы, составлять прогнозы. 
Для каждого пользователя системы существует 
набор модулей, обеспечивающих конфиден-
циальность при работе с информацией. 

«Fidelio» обычно используется совместно 
с другими продуктами компании «Micros-
Fidelio». Например, с программой «Financial 
Management», являющейся эффективным ин-
струментом анализа финансово-хозяйственной 
деятельности, позволяющим в режиме реаль-
ного времени получать информацию о деятель-
ности гостиницы в виде отчетов, с расчетом по-
казателей эффективности и рентабельности. 

Заслуживает внимания ИС «Русский 
стиль», представляющая единый комплекс 
взаимосвязанных бизнес-процессов, полно-
стью охватывающий всю основную хозяйствен-
ную деятельность гостиницы. Система постро-
ена на основе АРМов и исключает возмож-
ность проведения документов, не учтенных в 
системе. 

Заложенная в систему информационная 
модель полностью соответствует организаци-
онной структуре предприятия гостеприимства. 
А программное обеспечение состоит из моду-
лей, каждый из которых реализуют определен-
ный функционал [3]. 

К достоинствам ИС «Русский стиль» отно-
сятся простота эксплуатации, мобильность в 
использовании аппаратных средств и возмож-
ность введения новых рабочих мест.  

Все расчеты с потребителями осуществ-
ляются на АРМах, которые оснащены кон-
трольно-кассовыми машинами (ККМ), вклю-
ченными в государственный реестр. Такие 
ККМ могут применяться в месте потребления 
или заказа услуги: за стойкой портье, в залах 
ресторанов, в барах, буфетах. Возможна 
оплата за наличный расчет и с помощью кре-
дитных карт. 

Таким образом, подводя итоги, стоит от-
метить, что сегодня значительное количество 
российский предприятий гостиничного 
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бизнеса активно внедряют системы автомати-
зации, полностью отвечающие современным 
требованиям. Основное преимущество ис-
пользования АСУГ заключается в наличии ин-
теграции с такими глобальными системами 
бронирования, как  Amadeus, Galileo, Sabre и 
Worldspan. 

Всего на сегодняшний день насчитыва-
ется примерно 500 000 терминалов, установ-
ленных в гостиницах по миру, что занимает бо-
лее 90% рынка. Эти глобальные системы бро-
нирования входят в так называемую «золотую 
четверку». 

Индустрия гостеприимства – неотъемле-
мая и весьма значительная составляющая 

экономики многих стран. Для гостиничного 
бизнеса характерна стремительная сменяе-
мость экономических условий, постоянный 
процесс повышения качества предоставляе-
мых услуг, привлечение на рынок новых участ-
ников, включая ведущих мировых лидеров ин-
дустрии гостеприимства. 

Конкурентное преимущество предприя-
тий индустрии гостеприимства в значительной 
степени зависит от активного использования 
инноваций в области информационных техно-
логий, которые в свою очередь являются мощ-
ным маркетинговым инструментом, позволя-
ющим управлять потребительской лояльно-
стью гостя. 
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Hotel business is a leading industry in the service sector. The current state of the 
hotel services market is characterized by a high level of competition, a variety 
of types of services provided and an increase in the level of service. Today, hotel 
companies amid a fierce struggle for each guest are forced to actively improve, 
using a variety of intra-organizational and technological innovations as the 
most effective mechanisms to increase competitiveness. At the present stage of 
hotel business development, the use of information technologies significantly 
contributes to the optimization of all business processes and, as a result, allows 
hotels to create consumer loyalty, strengthen their own image and ultimately 
increase revenue. A hospitality business needs to process numerous flows of in-
formation and coordinate the work of a large number of people. Automated 
Control System (ACS) significantly increases the efficiency of the hospitality in-
dustry. In the article, the author provides a detailed analysis of current trends 
in the use of automated hotel management systems, reveals the features and 
specifics of individual software products, and specifies their role and effective-
ness in improving the competitiveness of a modern hotel enterprise. 
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В статье рассматривается современное состояние и перспективы 
таможенного администрирования в условиях развития новых тамо-
женных технологий. Актуальность научного осмысления института 
таможенного администрирования и практической реализации совре-
менных таможенных технологий, обусловлена необходимостью со-
вершенствования механизмов внешнеэкономической политики госу-
дарства в условиях сложившихся взаимоотношений с ведущими зару-
бежными экономиками. В этих целях предпочтительно обозначить 
основные тренды и провести анализ промежуточных результатов 
доступа российских предпринимателей на зарубежные рынки, под-
держки российских производителей в целом. При определении дина-
мики развития таможенного сотрудничества стран ЕАЭC необходим 
более глубокий научный анализ как сформированных, так и только 
начавших формироваться тенденций в таможенном деле. Детализа-
ция на научной основе цифровых транспортных коридоров и внедре-
ние технологии «Единого окна» будут способствовать формирова-
нию общего рынка транспортных услуг и единого транспортного про-
странства ЕАЭС. Создание на основе современных цифровых техноло-
гий «Цифровой таможни», позволит совершать через Интернет 
электронные транзакции, а совершенствование технологий «авто-
вывоза» и «авторегистрации» позволит решить проблему интегри-
рованного контроля в пунктах пропуска через государственную гра-
ницу. Внедрение системы маркировки товаров дадут возможность 
использовать полученную информацию при формировании логистиче-
ских цепочек в таможенном администрировании и околотаможенной 
сфере, что позволит принимать эффективные управленческие реше-
ния по транспортировке, складированию и хранению товаров и 
транспортных средств. Обозначенные технологии таможенного ад-
министрирования призваны совершенствовать интеграционные про-
цессы государств-участников ЕАЭС в единое экономическое простран-
ство и развивать их таможенное сотрудничество. 
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Принятие в начале 2018 года Таможен-
ного кодекса Евразийского экономического со-
юза (ТК ЕАЭС) позволило ученым и практикам 
получить более юридически точный норматив-
ный акт, минимизирующий различное толко-
вание норм. При этом ТК ЕАЭС позволяет в 
рамках существующих правовых границ эф-
фективно совершенствовать таможенное ад-
министрирование и учитывать развитие новых 
таможенных технологий.  В его основе лежит 
опыт формирования рядовых мировых практик 
в области таможенного администрирования. 

Реализуя положения Таможенного ко-
декса ЕАЭС, необходимо вводить и в последу-
ющем совершенствовать новые инструменты 
таможенного администрирования, направлен-
ные на совершенствование инструментария 
электронного декларирования. В первую оче-
редь это связано с оптимизацией процесса по-
дачи установленного пакета документов при 
таможенном декларировании и технологиями 
автоматической регистрации деклараций на 
товары и автоматического выпуска товаров.  
Далее, более активно необходимо использо-
вать такие инструменты таможенного админи-
стрирование как механизмы «единого окна», 
предварительного информирования о прибы-
тии товаров в виде электронного документа и 
оптимизации внедрения и функционирования 
института Уполномоченного экономического 
оператора. В результате это позволит на прак-
тике сократить сроков выпуска до установлен-
ного норматива в четыре часа. «Мировые дер-
жавы, которые 10–15 лет назад сделали ставку 
на автоматизацию бизнес-процессов и внедре-
ние механизма «единого окна» в сфере внеш-
неэкономической деятельности, сейчас доби-
лись значительного роста товарооборота и за-
нимают лидирующие позиции в рейтингах, 
связанных с международной торговлей» [6]. 

Цель предлагаемого исследования 

 
1URL: government.ru/roadmaps/114/about/ 
2О Стратегии развития таможенной службы Российской 

Федерации до 2020 года: распоряжение Правитель-
ства РФ от 28.12.2012 №2575-р. URL: consultant.ru (дата 
обращения 30.04.2019). 

направлена на формирование предложений 
по результатам анализа современного этапа 
разработки дорожной карты «Совершенство-
вание таможенного администрирования» 
(«Таможня»)1 и определение основных 
направлений дальнейшего развития таможен-
ного администрирования в Российской Феде-
рации как государства-участника ЕАЭС.  

На современном этапе необходимо даль-
нейшее поступательное развитие достигнутых 
показателей реализации Комплексной про-
граммы развития ФТС России до 2020 года и 
«дорожных карт национальной предпринима-
тельской инициативы «Совершенствование та-
моженного администрирования»2; 

При сформированном стратегическом 
направлении внешнеэкономической политики 
государства в условиях сложившихся взаимо-
отношений с ведущими зарубежными эконо-
миками необходимо определение основных 
трендов и проведение анализа промежуточ-
ных итогов реализации доступа на рынки зару-
бежных стран и поддержки экспорта3. 

Начало уже положено, но необходимо 
более активное формирование на местах Цен-
тров электронного декларирования (ЦЭД)и пе-
реноса в них всего объема декларирования. 
«Декларирование в электронной форме –это 
первый и один из важнейших этапов использо-
вания информационных технологий в тамо-
женной сфере. Следующий этап – автоматиза-
ция таких таможенных операций как регистра-
ция деклараций и их выпуск» [7]. 

В сложившихся условиях санкционной 
нагрузки на бизнес-сообщество необходимо 
снижение административной нагрузки на него, 
в первую очередь, посредством категорирова-
ния участников ВЭД. В этих целях целесооб-
разно детализировать критерии оценки эффек-
тивности всего процесса и сформировать си-
стему его реализации. 

3 О плане мероприятий («дорожной карте») «Совершен-
ствование таможенного администрирования» (с изм. и 
доп.): распоряжение Правительства РФ от 29.06.2012 
№1125-р. URL: base.garant.ru/70197020/#ixzz4PJUvHFWX 
(дата обращения 30.04.2019). 



 

 

 

 

 

 177 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Федоров А.Г., Ухина Т.В. 

Направления совершенствования таможенного  

администрирования в условиях интеграции  

Российской Федерации в Евразийский экономический союз 

Внесением существенных изменений в 
Федеральный закон от 27.11.2010 № 311-ФЗ 
(ред. от 28.11.2018) «О таможенном регулиро-
вании в Российской Федерации»4, запущен 
процесс реформирования профильного тамо-
женного законодательства России как участ-
ника ЕАЭС. При этом, с учетом замены утратив-
ших силу положений Федерального закона «О 
таможенном регулировании», необходимо 
продолжить ревизовать весь нормативный 
блок, как смежных отраслей права, так и на 
уровне подзаконных правовых актов, регули-
рующих не только таможенные правоотноше-
ния, но и связанные с внешнеэкономической 
деятельностью участников ВЭД в целом. 

При определении динамики развития та-
моженного сотрудничества стран ЕАЭC необ-
ходим более глубокий научный анализ как 
сформированных, так и только начавших фор-
мироваться тенденций в таможенном деле 
ЕАЭС. 

Так, развивая в приоритетном порядке 
современные электронные технологии, необ-
ходимо реализовывать задачи по формирова-
нию единого таможенного пространства 
ЕАЭС5. В этих целях необходимо совершен-
ствовать механизмы цифровой прослеживае-
мости движения товаров и транспортных 
средств, пересекающих таможенную границу 
ЕАЭС и, как следствие, на научной платформе 
провести детализацию цифровых транспорт-
ных коридоров. «В частности, были представ-
лены новая версия 3.8.0 модели данных ВТамО 
(WCO DataModel), новое бизнес-руководство 
по модели данных ВТамО, интерактивная 
карта «единого окна» (Single Window 
Interactive Map, SWIM) и база данных по ре-
формам и проектам в области мониторинга и 
модернизации ВТамО (WCO Reformand 
Modernization – Monitoring Activi-
tiesandProjects, RAM-MAP), которая позволит 

 
4URL: pravo.gov.ru 
5Федеральный закон от 03.08.2018 N 289-ФЗ (ред. от 

28.11.2018) «О таможенном регулировании в Россий-
ской Федерации и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации». URL: 

странам-членам ВТамО делиться своей практи-
кой внедрения технологии «Единого окна»6. 

«Создание цифровых транспортных ко-
ридоров способствует формированию общего 
рынка транспортных услуг и единого транс-
портного пространства ЕАЭС. Это один из кир-
пичиков в цифровой трансформации эконо-
мики, который необходим для реализации 
транзитного потенциала Союза. В существую-
щих условиях функционирования транспорт-
ного комплекса одной из значительных про-
блем является наличие непроизводственных 
простоев, обусловленных контрольно-надзор-
ными мероприятиями. Так, при перевозке пло-
доовощной продукции по маршруту Ереван – 
Москва простои для проведения контрольно-
надзорных процедур как на автомобильных 
пунктах пропуска при пересечении государ-
ственных границ, так и на маршрутах движения 
увеличивают продолжительность сроков до-
ставки груза от 13% до 110%, а в среднем на 
60% (порядка 20 остановок в процессе пере-
возки). При внедрении на транспортном кори-
доре процессов цифровизации деятельности 
контрольно-надзорных органов и технологий 
информационного обмена данными докумен-
тов, а также результатов проверки и визуаль-
ного досмотра время проверок на каждом ав-
томобильном пункте проверки может быть со-
кращено до 15 минут. А остановки на марш-
руте для промежуточных проверок будут про-
изводиться только в исключительных случаях 
при наличии аргументов, полученных путём 
автоматического анализа сопоставимости дан-
ных документов, а также результатов дистан-
ционного мониторинга и видеофиксации нару-
шений (не более двух остановок в процессе пе-
ревозки). При этом общая продолжительность 
простоев транспортных средств для проведе-
ния контрольно-надзорных процедур на 
маршруте составит не более одного часа, 

pravo.gov.ru28.11.2018 (дата обращения 2.05.2019). 
6 Information Management SubCommittee Augments Digi-

tal Customs Agenda. URL: wcoomd.org/en/media/news-
room/2018/nove (дата обращения: 16.05.2019). 
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увеличивая сроки доставки груза не более, чем 
на 2%, и больше не будет оказывать существен-
ного влияния на длительность рейса и увели-
чение себестоимости транспортных услуг. 
Ожидается, что благодаря созданию экоси-
стемы цифровых транспортных коридоров 
ЕАЭС снизится транспортная составляющая в 
цене конечной продукции с нынешних 20% до 
12-15%. Время перевозки по железнодорож-
ной дороге по маршруту КНР – ЕАЭС – ЕС могло 
бы сократиться на 11 часов. Система транс-
портных коридоров ЕАЭС может включать три 
уровня: наднациональный, уровень нацио-
нальных сегментов и уровень технологических 
систем. При этом в составе платформенных ре-
шений экосистемы могут быть сервисные и 
функциональные платформы»7. 

В условиях сложившейся практики внеш-
неэкономической деятельности участников 
ВЭД довольно перспективным видится такое 
направление как «Цифровая таможня», со-
зданная на основе современных цифровых 
технологий, позволяющих совершать через 
Интернет электронные транзакции. «По оцен-
кам экспертов, для большинства развитых 
стран цифровая доля валового внутреннего 
продукта может вырасти примерно на три про-
центных пункта в период между 2015 и 2020 
годами. Объем цифровой экономики США оце-
нивают примерно в 6 трлн долл., или около 
трети ВВП страны»8. При этом комитет по 
управлению информацией ВТамО (IMSC) счи-
тает, что «тесная интеграция между таможен-
ными службами и заинтересованными сторо-
нами в цепочке поставок должна стать одной 
из ключевых целей цифровой таможни в до-
полнение к разработке концепции интеллекту-
альной границы посредством внедрения элек-
тронных услуг и использования новых 

 
7Концепция экосистемы транспортных коридоров в 

ЕАЭС прошла первое обсуждение. URL: eurasiancom-
mission.org/ru/nae/news/Pages/20-12-2018-2.aspx 
(дата обращения 2.05.2019 г.). 

8 Особенности рынка и запрос на регулирование. Анали-
тические материалы к рабочим мероприятиям между-
народного форума «Развитие парламентаризма» (4-

информационных технологий» [1]. «По оцен-
кам экспертов, цифровая экономика вносит 
вклад в ВВП ведущих стран G-20 до 8%, стиму-
лируя рост и создавая рабочие места»9. 

Необходима апробация на практике тех-
нологии автовывоза и авторегистрации, с обя-
зательной систематизацией товаров, для кото-
рых не применяется автоматический выпуск. В 
совершенствовании технологий автовывоза и 
авторегистрации заинтересованы как тамо-
женные органы, так и участники ВЭД. На сего-
дня еще «не решена проблема интегрирован-
ного контроля в пунктах пропуска через госу-
дарственную границу. Особенно актуальной 
данная проблема становится при ввозе и вы-
возе товаров морским транспортом — из-за 
высокой конкуренции с портами других стран 
и внушительной доли внешнеторгового това-
рооборота (более 50% по физическому объ-
ему). Информация о судне и грузах от судовла-
дельцев в портах представляется в различные 
органы и службы в разных форматах (в том 
числе на бумажных носителях); в соответствии 
с требованиями разных контрольных служб 
грузы неоднократно подвергаются проверке. 
Длительные сроки их оформления, сложность 
процедур, большое количество предоставляе-
мых документов и информации увеличивают 
издержки бизнеса и приводят к росту цен» [2, 
С.5]. 

Заинтересованность таможенных струк-
тур в полной автоматизации процессов совер-
шения таможенных операций заключается в 
возможности осуществления более эффектив-
ного контроля рисковых поставок при мень-
шем количестве задействованных специали-
стов, а участникам ВЭД автоматическое совер-
шение таможенных операций позволит сокра-
тить как время выпуска товаров, так и сроки 

5.06.2018). Accenture Strategy (2016) Digital disruption: 
The growth multiplier. URL: duma.gov.ru/media/files/lxi-
FIGEAUa3MlXv2K7aN7M8QNR0sLNYW.pdf (дата обра-
щения 3.05.2019). 

9 Oxford Dictionary. URL: en.oxforddictionaries.com/defini-
tion/digital_economy (дата обращения: 18.05.2019). 
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регистрации таможенных документов без 
непосредственного взаимоотношения с долж-
ностными лицами таможенного поста. При 
этом, в условиях увеличения товарооборота, 
осуществление эффективного контроля риско-
вых поставок за счет внедрения новых техно-
логий позволит значительно снизить нагрузку 
на таможенные органы и более рационально 
использовать имеющиеся трудовые ресурсы в 
условиях наблюдающихся тенденций оптими-
зации штатной численности таможенных по-
стов10. «По критерию, оценивающему тамо-
женно-пограничные формальности, заняла 
141 место (в 2014-м была на 137 строчке. В рей-
тинге Всемирного банка Doing Business на 2018 
год по направлению «Международная тор-
говля» Россия — на 100 месте из 190 стран»11. 

В современной российской практике 
принципы внедрения технологий автоматиче-
ского совершения таможенных операций фор-
мируются с учетом мирового опыта по трем ос-
новным направлениям:  

- внедрение обозначенных технологий воз-
можно только в условиях комплексного форми-
рования информационных систем всех уполно-
моченных органов государственного контроля 
за внешнеэкономической деятельностью; 

- идентификация участников процесса по-
средством введения электронной подписи; 

- поэтапность внедрения безопасных для 
государства технологий.  

В силу того, что каждое государство заин-
тересовано поддерживать своих производите-
лей товаров и, как следствие, развивать свою 
производственную базу, технологии автомати-
ческого совершения таможенных операций в 
большинстве государств развиваются в первую 
очередь в отношении экспорта товаров. Это, 
частности, отмечено в Итоговом докладе о ре-
зультатах и основных направлениях деятель-
ности ФТС России в 2017 году: «В странах 

 
10 Connecting to Compete 2016. Trade Logistics in the Global 

Economy. URL: wb-lpi-media.s3.amazonaws. com/LPI_Re-
port_2016.pdf (дата обращения: 22.05.2019). 

11 Рейтинг Doing Business. URL: russian.doingbusi-
ness.org/data (дата обращения: 22.05.2019). 

Евразийского экономического союза в настоя-
щее время автоматическая регистрация и авто-
матический выпуск применяются, кроме Рос-
сийской Федерации, в Республике Беларусь и, 
с прошлого года, в Республике Казахстан»12. 

Одним из перспективных направлений 
совершенствования внешнеэкономических от-
ношений становится институт маркировки то-
варов. В первую очередь, это позволяет выве-
сти из тени сделки на рынке меховых изделий. 
«По итогам 2017 года на рынках Республики 
Беларусь и Российской Федерации в оборот 
было введено порядка 5,1 млн. изделий из 
натурального меха, что существенно превы-
шает официальные статистические данные о 
емкости рынка. Например, по официальным 
данным Росстата и ФТС России, за 2015 год 
было произведено и ввезено в Россию 376 тыс. 
изделий. На сегодня пилотный проект реализу-
ется в Республике Беларусь (с 20 марта 2016 
года), Республике Казахстан (с 27 ноября 2017 
года) и Российской Федерации (с 1 апреля 2016 
года). Республика Армения и Кыргызская Рес-
публика планируют к нему подключиться» [3]. 
На сегодня введения системы маркировки поз-
воляет прослеживать устойчивую динамику 
роста поступления таможенных платежей за 
операции на рынке меховых изделий. «Так, с 
августа 2016 года по ноябрь 2017 года по срав-
нению с аналогичным периодом 2015–2016 го-
дов задекларированный суммарный импорт 
меховых изделий в Беларусь и Россию вырос 
на 72,4% с 184,6 млн долл. США до 318,3 млн 
долл. США. В том числе импорт в Республику 
Беларусь увеличился в 3,9 раза, в Россию – на 
70,2%. Поступления таможенных пошлин для 
Республики Беларусь увеличились на 86% 
(+108 тыс. долл. США), для Российской Федера-
ции – на 70% (+7,1 млн. долл. США). Если на 
начало реализации проекта по легализации 
участников оборота меховых изделий в 

12URL: customs.ru/index.php?option=com_content&view 
=article&id=26323:-2017-&catid=475:2015-03-12-09-57-
15&Itemid=2588 (дата обращения 6.05.2019). 
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системе маркировки в Беларуси и России было 
зарегистрировано 1,6 тыс. субъектов, по ито-
гам 2017 года их численность составила более 
10,2 тыс. участников. По данным ФНС России, 
около 24% зарегистрированных субъектов ра-
нее в целом не отчитывались в налоговые ор-
ганы» [3]. 

Существенным инструментом повыше-
ния эффективности контроля за движением то-
варов, пересекающих таможенную границу 
Российской Федерации как участника ЕАЭС бу-
дет внедрение системы маркировки товаров. В 
настоящее время на экспериментальном 
уровне она проводится в нескольких отраслях 
народного хозяйства. Запуск механизма внед-
рения системы маркировки товаров будет спо-
собствовать снижению административной 
нагрузки на участников ВЭД посредством ми-
нимизации, а в перспективе, и исключению их 
непосредственных контактов с сотрудниками 
таможенных органов, что в результате позво-
лит оптимизировать расходы на содержание 
самих контролирующих органов. Последую-
щее совершенствование механизмов предо-
ставления информации о прошедшем марки-
ровку товаре, позволит применять ее произ-
водные как в предпринимательской сфере, так 
и в системе государственного и муниципаль-
ного управления. В том числе, полученную ин-
формацию можно использовать при формиро-
вании логистических цепочек в таможенном 
администрировании и околотаможенной 
сфере, при принятии обоснованных и наибо-
лее эффективных управленческих решений по 
транспортировке, складированию и хранению 
товаров и транспортных средств. «Согласно 
распоряжению правительства РФ, утвержден 
перечень 10 товарных групп, которые с 2019 
года подлежат обязательной маркировке. Это 
- табак, духи, обувь, шины и пневматические 
покрышки, фотокамеры и лампы-вспышки, а 
также пять групп изделий легкой промышлен-
ности. Срок для введения маркировки 

 
13В ФТС заявили, что маркировка необходима как меха-

низм физического контроля товаров. ТАСС. Центр раз-
вития перспективных технологий. URL: crpt.ru/v-fts-

табачной продукции -1 марта 2019 года, для 
обуви - 1 июля 2019 года, для остальных групп 
товаров - 1 декабря 2019 года. С 1 января 2020 
года начинается маркировка лекарств»13. По-
лучаемые результаты позволяют сделать вы-
вод о том, что в настоящее время применение 
системы маркировки товаров целесообразно 
формировать так, чтобы была возможность 
применять уже апробированные на практике 
наиболее простые и доступные средства иден-
тификации, такие, например, как используе-
мые ранее в предпринимательском обороте 
штрих-коды.  

При этом необходимо отметить, что не 
все ученые и практики считают, что внедрение 
системы маркировки товаров будет способ-
ствовать повышению эффективности контроля 
за движением товаров, пересекающих тамо-
женную границу ЕАЭС. Так, например, группа 
ученых РАНХиГС считает, что недостаточно эф-
фективен практикуемый подход контроля све-
дений о товарах, собранных в одну товарную 
партию. По ее мнению, «такой подход не обес-
печивает прослеживаемость информации по-
сле выпуска, когда партия «расщепляется» на 
отдельные товары. Однако вместо изменения 
технологий контроля (в том числе с использо-
ванием опыта таможенных служб других 
стран) в России пытаются внедрять механизмы 
идентификации каждой единицы товара путем 
маркирования без учета транспортной, про-
мышленной или торговой маркировки, что до-
полнительно усложняет таможенные проце-
дуры» [4, С. 109]. В данной ситуации необхо-
дим мониторинг используемых инструментов 
таможенного администрирования, который 
позволит найти оптимальное решение имею-
щейся проблемы. 

Перспективным направлением таможен-
ного администрирования видится системное 
применение процедуры отложенного опреде-
ления таможенной стоимости товара. Необхо-
димо системно подойти к разработке новых 

zajavili-chto-markirovka-neobhodima-kak-mehanizm-
fizicheskogo-kontrolja-tovarov/ (дата обращения 
8.05.2019). 
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механизмов взаимодействия таможенных ор-
ганов с бизнес-сообществом, в том числе по 
формированию действенных методов воздей-
ствия на участников ВЭД при их отказе предо-
ставлять подтверждающие документы при ав-
томатическом выпуске товаров. С июля 2018 
года Евразийской экономической комиссией 
(ЕЭК) утвержден новый порядок отложенного 
определения таможенной стоимости товаров. 
Теперь у участников внешнеэкономической 
деятельности появилась возможность полу-
чить отсрочку по определению точной тамо-
женной стоимости товаров на пятнадцать ме-
сяцев, в случае, когда таможенная стоимость 
товаров на момент таможенного декларирова-
ния по объективным причинам не может быть 
установлена. Это позволит отсрочить опреде-
ление точной таможенной стоимости таких то-
варов как объекты интеллектуальной соб-
ственности, товарные знаки, авторские права,  
и пр., если при их декларировании нет возмож-
ности определить конкретную долю дохода, 
получаемую от последующей реализации то-
вара участника ВЭД. В таком случае, при декла-
рировании товара участник ВЭД, руководству-
ясь прогнозируемыми данными определяет 
только предварительную таможенную стои-
мость, а далее, за последующие пятнадцать 
месяцев, корректирует таможенную деклара-
цию, устанавливая действительную таможен-
ную стоимость. В этом случае участники ВЭД 
при декларировании товаров будут устанавли-
вать таможенную стоимость товара исходя из 
стоимости сделки. Им не надо будет приме-
нять другие методы оценки товаров, что позво-
лит им снизить излишние финансовые затраты 
на подтверждение реальной стоимости товара 

и если точная величина таможенной стоимо-
сти будет превышать предварительную, по-
явится возможность доплаты таможенных пла-
тежей без взимания пеней. При этом необхо-
дима «разработка новых методик таможен-
ного и налогового контроля для сближения ме-
тодов контроля (в том числе взаимное исполь-
зование подходов к контролю таможенной 
стоимости и к контролю за трансфертным це-
нообразованием) [5, С. 64]. 

Видится актуальной разработка техноло-
гий и механизмов, позволяющих оптимизиро-
вать таможенную деятельность участников 
ВЭД. Эта задача будет реализована только в 
том случае, если будет окончательно решен 
вопрос унификации национального таможен-
ного законодательства в соответствии с требо-
ваниями Таможенного кодекса Евразийского 
экономического союза. Видится актуальным 
научное осмысление с последующей апроба-
цией таких проблемных зон, как классифика-
ция и маркировка объектов таможенного кон-
троля в условиях удаленного выпуска. «Пере-
мещение экономической активности в цифро-
вое пространство предопределяет необходи-
мость перехода контролирующих органов 
также в цифровую плоскость деятельности» 
[8]. При этом, необходимо системное осмыс-
ление и научный прогноз перспектив внешне-
экономической деятельности в условиях вве-
дения против Российской Федерации санкций 
государствами-участниками Европейского со-
юза и США, в том числе, по транзиту санкцион-
ных товаров по таможенной территории 
Евразийского экономического союза. В этих 
целях необходим мониторинг официального 
мнения государств-участников ЕАЭС. 
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The article discusses the current state and prospects of customs administration 
in the context of the development of new customs technologies. The relevance 
of the scientific understanding of the institution of customs administration and 
the practical implementation of modern customs technologies is caused by the 
need to improve the mechanisms of foreign economic policy of the state in the 
context of existing relationships with leading foreign economies. For these pur-
poses, it is preferable to identify the main trends and analyze the intermediate 
results of Russian entrepreneurs' access to foreign markets, support for Russian 
producers as a whole. In determining the development dynamics of customs 
cooperation of the EAEU countries, a deeper scientific analysis is needed of both 
the customs trends that have been formed and are just beginning to take shape. 
The detalization on a scientific basis of digital transport corridors and the intro-
duction of the Single Window technology will contribute to the formation of a 
common market for transport services and a single transport area of the EAEU. 
The creation of digital customs on the basis of digital technologies will allow 
electronic transactions to be made via the Internet, while the improvement of 
auto-pickup and auto-registration technologies will allow solving the problem 
of integrated control at checkpoints across the state border. The introduction 
of a product labeling system will make it possible to use the information ob-
tained in the formation of logistics chains in customs administration and the 
customs area, which will make effective management decisions on the trans-
portation, warehousing and storage of goods and vehicles. The technologies of 
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customs administration are designed to improve the integration processes of 
the EAEU member states into a single economic space and develop their cus-
toms cooperation. 
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