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УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ! 
 
 
 

Представляем Вашему вниманию  пятый в 2019 году выпуск 
сетевого научного журнала «Сервис в России и за рубежом». 
Традиционно мы продолжаем публиковать научные исследова-
ния авторов, посвящённые различным аспектам развития в Рос-
сии сервисной экономики.  

Этот выпуск подготовлен в сотрудничестве с Институтом эко-
номики и управления Крымского федерального университета 
имени В.И. Вернадского по инициативе доктора экономических 
наук, доцента Игоря Николаевича Дышлового.  

Авторы выпуска знакомят читателей журнала с многими ас-
пектами активно формирующейся сервисной экономики Респуб-
лики Крым. Этот регион сегодня переживает важный историче-
ский этап экономической трансформации, сопровождающийся 
внедрением новых стандартов и принципов обслуживания, из-
менениями во всех сферах услуг, но прежде всего – туристско-
рекреационных, являющихся основой экономики Республики. На 
примере этого региона мы можем наглядно наблюдать модель 
ускоренных региональных сервисных трансформаций, что важно 
для понимания их механизмов, особенностей и принципов, по 
которым подобные трансформации могут происходить и в других 
регионах нашей страны.  

Редакция журнала «Сервис в России и за рубежом» пригла-
шает авторские коллективы из любых регионов России делиться 
своими научно-практическими наработками и опытом участия в 
сервисных процессах.  

Мы всегда рады сотрудничеству с Вами, уважаемые наши ав-
торы и читатели! 

 

 
Главный редактор  

О.Е. Афанасьев 

КОЛОНКА 

  ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА 



 

 

 

 

 

 6 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 5 (87) 

2019 

 

 
УДК 330.341:001.891(083.041) 

DOI: 10.24411/1995-042X-2019-10501 
 

КИРИЛЬЧУК Светлана Петровна 
Крымский федеральный университет имени В.И. Вернадского,  

Институт экономики и управления (Симферополь, Респ. Крым, РФ);  
доктор экономических наук, профессор;  

НАЛИВАЙЧЕНКО Екатерина Владимировна 
Крымский федеральный университет имени В.И. Вернадского,  

Институт экономики и управления (Симферополь, Респ. Крым, РФ);  
доктор экономических наук, профессор; e-mail: skir12@yandex.ru  

 

Индикаторы инновационной деятельности 

в экономике 
 
В статье исследованы современные проблемы спектра индикаторов 
инновационной деятельности в экономике, как одного из наиболее 
востребованных направлений идентификации сравнительного раз-
вития экономик, в т.ч. экономики Российской Федерации и других 
стран мира, с целью разработки комплексных предложений по выра-
батыванию элементов стратегической национальной инновацион-
ной политики, постановки задач государственно-частного партнёр-
ства в сфере управления бизнес-инновациями. Объектом исследова-
ния является процесс формирования современных индикаторов ин-
новационной деятельности. Предметом исследования являются 
теоретико-методологические и практические основы обеспечения 
развития спектра индикаторов инновационной деятельности в эко-
номике. Согласно нашему анализу, основными факторами, сдержи-
вающими инновационную деятельность компаний России (в целом по 
всем предприятиям без деления на группы) в 2016 году, по оценкам 
руководителей предприятий, были такие: отсутствие собственных 
средств, неплатежеспособность заказчиков, а также – неблагопри-
ятные условия инвестирования и кредитования. Эти же факторы 
играли основную роль в сдерживании инновационной деятельности 
предприятий России и в 2017-2019 гг. Используя научные методы 
сравнения и обобщения при рассмотрении характеристики предпри-
ятий, реализующих инновации в Европе, США и Японии, мы выявили, 
что полную картину уровня инновационной деятельности в стране 
нельзя составить, рассматривая исключительно такие показатели, 
как количество выданных патентов или опубликованных статей, 
так как развитие инноваций определяется множеством факторов. 
Степень важности тех или иных из них зависит от архетипа отрас-
ли. К примеру, успешность научных инноваций во многом определя-
ется уровнем затрат на НИОКР, в то время как для потребитель-
ских инноваций значительно важнее наличие объемных потреби-
тельских рынков или скорость внедрения и распространения 
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инноваций. По-нашему мнению, важное направление дальнейшего 
практического развития спектра индикаторов инновационной дея-
тельности предприятий в экономике — модификация подхода к 
управлению инновациями, предполагающая внедрение портфельного 
управления инновационными проектами и исследованиями с учетом 
развития приоритетных направлений, для чего и необходимо разви-
тие новых вышеуказанных компетенций.  

 
 
 

 

 
 

Введение 
Актуальность исследования. На рубеже 

90-х гг. все сильнее стала ощущаться потреб-
ность в более глубоком понимании сущности, 
закономерностей и специфики инновацион-
ных систем. Нельзя сказать, что эти проблемы 
были обделены вниманием экономистов ра-
нее. Еще в начале ХХ в. Й. Шумпетер и ряд 
других ученых занимались в данной сфере 
деятельности. Их работы позволили очертить 
закономерности технологической эволюции и 
роль инноваций на различных этапах досроч-
ного развития науки и технологий, обосновать 
идею о взаимодействии и взаимозависимости 
технологических сдвигов и институциональ-
ных изменений, взаимовлиянии технологиче-
ской и социально-экономической эволюции, 
подробно проанализировать подходы к клас-
сификации инноваций. 

В то же время, в теории инноваций оста-
ется еще много "белых пятен", затрудняющих 
оценку инновационной деятельности, ее вли-
яние на экономическое развитие, конкуренто-
способность корпораций и стран, а также ре-
гулирование этой сферы на национальном и 
межправительственном уровнях. К числу та-
ких "белых пятен" относятся индикаторы ин-
новационной деятельности. Используемые 
статистические показатели не в полной мере 
отражают потоки нововведений в инноваци-
онной сфере, их использование различными 
субъектами инновационной деятельности, 
влияние инновационной активности на конку-
рентоспособность и эффективность производ-
ства, особенно в цифровой экономике. Опрос, 
проведенный McKinsey, показал, что 63% ру-
ководителей считают, что в ближайшие пять 
лет крупным работодателям придется пере-

обучить или заменить более четверти сотруд-
ников. 

Объектом исследования данной статьи 
является процесс формирования современ-
ных индикаторов инновационной деятельно-
сти. Предметом исследования являются тео-
ретико-методологические и практические ос-
новы обеспечения развития спектра индика-
торов инновационной деятельности в эконо-
мике. Цель исследования: разработка ком-
плексных мер по развитию спектра индикато-
ров инновационной деятельности в экономи-
ке, постановка задач государственно-частного 
партнёрства в сфере управления инновацион-
ной деятельностью в экономике.  

Методы исследования. Теоретической и 
методологической основой исследования яв-
ляются концептуальные положения экономи-
ческой теории государственного регулирова-
ния, в частности, в сфере управления иннова-
циями, законы диалектической логики, науч-
ные методы исследования: историко-
логический, системно-функциональный, ста-
тистическо-аналитический, экономико-
математический (прогнозный).  

Информационная база исследования. 
Основы развития инновационной деятельно-
сти были широко изучены в трудах таких рос-
сийских авторов, как Н. Городникова, Л. Го-
хберг, К. Дитковский, С. Алябьев, Д. Голоща-
пов, В. Клинцов; зарубежных учёных – P. 
Dunnet [6], O. Gassmann, K. Frankenberger, 
R. Sauer [12], B. Bökenförde [5], J. Sprink [13]; 
крымских ученых – Г. Андрощук [1], И. Артю-
хова, Е. Наливайченко [3], Г. Ольховая, В. Ре-
утов, Е. Стаценко и других.  

Постановка проблемы. Инновации 
необходимы для развития экономики любого 
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государства. По результатам исследований CB 
Insights, 85% управленцев в мире считают, что 
инновации играют важную роль в их бизнесе1. 
При этом 41% руководителей утверждают, что 
их бизнес подвержен существенному риску, 
связанному с возможными радикальными 
инновациями в отрасли. Сегодня инновации 
нужны не только чтобы ускорять темпы роста 
компаний или уйти в отрыв от конкурентов, но 
и для своевременной защиты от подрыва по-
зиций в отрасли в случае внедрения другими 
прорывных инноваций, которые нередко де-
лают целые сектора экономически нецелесо-
образными (к примеру, появление Alibaba в 
сфере интернет-коммерции). При этом, со-
гласно опросу руководителей, в среднем ком-
пании инвестируют 78% своего инновацион-
ного бюджета в постепенное улучшение су-
ществующего продукта, проводя только не-
значительные (инкрементальные) инновации. 

Динамика инновационной деятельности 
находит отражение в ускорении роста компа-
ний и завоевания рынка новыми продуктами: 
количество компаний, оценка стоимости ко-
торых достигает 1 млрд долл. США, увеличи-
вается с каждым годом. Доля технологических 
компаний в прибыли топ-500 американских 
корпораций за 20 лет выросла с 9% в 1997 до 
17% в 2017 году2.   

Инновации в России — неисчерпаемый 
источник роста трендами: автоматизацией, ро-
стом использования углубленной аналитики и 
цифровых платформ, позволяющих работать 
удаленно. Несмотря на это, ожидается рост 
дефицита высококвалифицированных кадров и 
переизбыток низко и среднеквалифицирован-
ной рабочей силы, что требует переобучения 
значительного количества людей: новые тех-
нологии будут создавать спрос на новые про-
фессии и высокоинтеллектуальный труд.  

 
1 State of Innovation. CB Insights University, 2018. URL: 

cbinsights.com/research-state-of-innovation-report (Да-
та обращения: 20.09.2019). 

2 Индикаторы инновационной деятельности 2018 : Cта-
тистический сборник / Н.В. Городникова, Л.М. Го-
хберг, К.А. Дитковский и др. М.: НИУ ВШЭ, 2018. 344 с.  

Для понимания роли и масштаба проис-
ходящих инноваций необходимо обратить 
внимание на ключевые тренды индикаторов 
инновационного развития, которые обуслав-
ливают тектонические изменения в нашей по-
вседневной и профессиональной жизни. Тем-
пы изменений позволяют предположить, что в 
будущем структура экономики будет дина-
мично меняться: инновационные компании 
преобразуют целые отрасли и весь экономи-
ческий ландшафт.  

Эти части общей проблемы, не были 
решены ранее. Предложим и обоснуем воз-
можные пути их решения. Рассмотрим срав-
нения показателей инновационной деятель-
ности некоторых мировых экономик. 

1. Показатели инновационной  
деятельности ОЭСР 

Многие из инновационных факторов 
влияют напрямую на экономический рост и 
ВВП стран (так, основные факторы ВВП в клас-
сической экономической модели Кобба-
Дугласа — это труд (labor), капитал (capital) и 
технология/производительность (total factor 
productivity).  

Изменение демографии и рынка труда 
(фактор труда) представляет собой как вызов, 
так и дополнительный драйвер инноваций. 
Мы наблюдаем старение населения и сниже-
ние относительной численности работающих. 
Соотношение между численностью нетрудо-
способного населения (пожилые люди и дети) 
и населения в трудоспособном возрасте в Во-
сточной Азии вырастет с 52% в 2015 г. до 64% 
в 2030 г., а в Европе — с 63% до 78% . Отчасти 
этот тренд компенсируется урбанизацией — 
все больше человеческого капитала концен-
трируется в крупных экономических, научных 
и промышленных центрах, а также технологи-
ческими инновациями: по расчётам MCKINSEY 
17% совокупной прибыли топ-500 американ-
ских корпораций приходится на долю техно-
логических компаний. Новые технологии бу-
дут создавать спрос на новые профессии и 
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навыки3. 
Так, в странах Западной Европы и США к 

2030 г. автоматизация и внедрение техноло-
гий искусственного интеллекта приведет к ро-
сту спроса на технологические навыки на 55% 
и дальнейшему снижению потребности в ра-
ботниках, занятых физическим трудом [9]. 

В настоящее время ОЭСР (Организацией 
экономического сотрудничества и развития) 
используются четыре группы показателей, 
описывающих различные аспекты инноваци-
онной деятельности. К ним относятся: 1) ста-
тистические показатели развития сферы ис-
следований и разработок (И и Р), или стати-
стика науки (затраты на исследования и раз-
работки, численность научно-технического 
потенциала и т.д.); 2) патентная статистика 
(динамика выдачи охранных документов на 
объекты интеллектуальной собственности); 3) 
библиометрические данные о научных публи-
кациях и цитируемости; 4) статистика техноло-
гического обмена (баланс платежей, характе-
ризующий международный трансфер техно-
логий). 

Ограниченность показателей этой ин-
формационной базы вполне очевидна. Стати-
стика науки отражает лишь первую стадию 
инновационного цикла – процесс производ-
ства новых знаний. Используемая патентная 
статистика ориентирована так же на первый 
этап инновационного цикла. Она характери-
зует очень узкую область инновационной дея-
тельности и обладает рядом недостатков: 
многие продуктивные инновации не патенту-
ются из-за быстрого устаревания технического 
решения, лежащего в их основе; на многие 
процесс-инновации патенты не оформляются 
из-за соображений секретности, желания со-
хранить ноу-хау, т.к. в патенте раскрывается 
слишком много информации. Библиометри-
ческие данные в определенной степени отра-
жают "интенсивность и продуктивность" фун-

 
3 Инновации в России – неисчерпаемый источник роста 

/ С. Алябьев, Д. Голощапов, В. Клинцов и др. М.: 
Центр по развитию инноваций McKinsey Innovation 
Practice, 2018. 

даментальных исследований. Использование 
же прикладной и внутрифирменной наукой 
результатов фундаментальных исследований 
не поддается никаким измерениям и оценкам 
в рамках существующей системы расчета биб-
лиометрических индикаторов. Показатели 
технологического баланса платежей характе-
ризуют лишь потоки капитала и технологий в 
овеществленной и неовеществленной фор-
мах, но не дают возможности оценить их вли-
яние на технологическую эволюцию в стране 
и существующий климат, а также на экономи-
ческую и технологическую безопасность. 
Практически основным индикатором "интен-
сивности" инновационных процессов дли-
тельное время служат показатели статистики 
науки. 

Проблема поиска индикаторов иннова-
ционной деятельности в настоящее время 
приобрела всеобщий характер и относится не 
только к инновационной деятельности, но и к 
экономике, экологии, социальной сфере. В 
ОЭСР была создана рабочая группа по разра-
ботке индикаторов инновационной деятель-
ности промышленных предприятий. В 1992 г. 
вышло Руководство по сбору и интерпретации 
показателей технологических инноваций, из-
вестное как "Oslo Manual". В нем сделан упор 
на исследование инновационных процессов 
на уровне промышленных предприятий, даны 
основные определения, используемые в этой 
области, обозначены подходы к формирова-
нию системы показателей для характеристики 
инновационной рекомендации по обработке 
и интерпретации информации. 

Эта методика рекомендована в качестве 
руководства по сбору данных в области тех-
нологических инноваций. После проведения 
первого круга обследований в странах-членах 
ОЭСР методика в течение трех лет была под-
вергнута дополнительному анализу, частично 
пересмотрена и получила дальнейшее разви-
тие с учетом приобретенного опыта. 

В течение ряда лет исследования и раз-
работки (И и Р) рассматривались как ключе-
вой фактор технологического развития. Это 
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привело к тому, что статистические показате-
ли, характеризующие сферу И и Р, часто ис-
пользовались в качестве показателей уровня 
технологического развития отраслей про-
мышленности и целых стран на основе при-
менения так называемого линейного подхода. 

Однако, как подчеркивалось в докумен-
те ОЭСР "Технология и экономическое разви-
тие – ключевые взаимосвязи", "понимание 
технологических инноваций за последнее 
время коренным образом изменилось". В 
"интерактивных" моделях (в основе которых 
лежит процесс взаимодействия), значительно 
отличающихся от более ранних моделей, ос-
нованных на линейном подходе, в центр вни-
мания ставится промышленное проектирова-
ние, влияние обратных связей между "нисхо-
дящими (поступающими из рыночной среды) 
и "восходящими" (поступающими из рыноч-
ной сферы) фазами инновационного процес-
са, а также многочисленные взаимодействия 
и обратные связи между такими сферами, как 
наука, технология и другие виды деятельно-
сти, имеющие отношение к инновациям как 
внутри отдельных фирм, так и на более высо-
ком уровне (например, взаимодействие меж-
ду фирмами). 

В первой половине 1990-х гг. в рамках 
Европейского Союза было проведено стати-
стическое исследование под названием "Ис-
следование состояния инновационной дея-
тельности в странах – участницах сообщества" 
(Community Innovation Survey), заключавшееся 
в сравнительности статистического анализа 
проблем инновационной деятельности в 
странах-участницах сообщества. В рамках это-
го обследования было охвачено свыше 10 тыс. 
компаний из 13 стран [5; 6].  

При сравнении результатов исследова-
ния следует иметь в виду, что некоторые 
страны в нем не участвовали. А страны, при-
нимавшие участие, пользовались не идентич-
ными опросными формами. Еще одной при-
чиной сложности в сопоставимости результа-
тов является то, что пилотный характер этого 
исследования в некоторых странах не позволил 

 
Рис. 1 – Основные факторы, сдерживающие 
инновационную деятельность в промыш-

ленности Германии, Испании, Италии  
(% предприятий, которые указали данные 

факторы)2 
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собрать исчерпывающие сведения. Поэтому 
проведенное исследование следует рассмат-
ривать как первый шаг к аналогичным иссле-
дованиям в будущем. Особый интерес пред-
ставляют данные относительно сложностей на 
пути внедрения инноваций. 

В соответствии с методикой исследова-
ния, все предприятия по своим размерам бы-
ли разделены на четыре группы: 

1. До 49 работающих (микропредприя-
тия и низшая группа малых предприятий); 

2. 50 – 249 работающих; 
3. 250 – 499 работающих. 
Ниже приведены результаты исследова-

ния относительно препятствий в инновацион-
ном процессе для предприятий первой (ма-
лые предприятия) и четвертой (большие 
предприятия) групп для таких относительно 
близких к России по некоторым социально-
географическим и экономико-демографи-
ческим параметрам таких европейских стран, 
как Германия, Испания и Италия (рис. 1). 

Институт системотехники и инновацион-
ных исследований (ICI, г. Карлсруе) – один из 
47 институтов, входящих в Франнгоферское 
общество Германии, в первой половине 2010-
х гг. провел исследование инновационного 
климата предприятий.  

На рис. 2 показаны проблемы иннова-
ционного процесса, выявленные при обсле-
довании более 500 предприятий малого и 
среднего бизнеса Германии (показан процент 
опрошенных предприятий, столкнувшихся в 
своей производственной деятельности с от-
меченными трудностями). Это одно из по-
следних исследований такой направленности 
и масштабов в Германии.  

Как видно из рис. 2, острые проблемы в 
инновационной деятельности немецких 
предприятий малого и среднего бизнеса свя-
заны с отсутствием квалифицированных кад-
ров. На втором месте с довольно заметным 
отрывом идет отсутствие средств. 

Вывод, который непосредственно вытека-
ет из этих обобщений, не новый – в современ-
ной рыночной экономической среде все боль-
шие требования ставятся к уровню знаний и 
квалификации работающих, ибо от этого в зна-
чительной мере зависит экономический успех. 

Из обобщённого рис. 3 следует характе-
ристика предприятий, занимающихся иннова-
циями в Европе: для большинства необходи-
мы инвестиционные ресурсы, также внедре-
ние инноваций тормозится неплатежеспособ-
ностью заказчиков и наличием неблагоприят-
ных условий инвестирования. 

 

 
Рис. 2 – Проблемы инновационного процесса, выявленные при обследовании предприятий ма-

лого и среднего бизнеса в Германии (% предприятий, которые указали данные факторы)2 
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Рис. 3 – Часть инновационных предприятий в 

странах Европы среди малых и крупных 
предприятий (% предприятий, которые ука-

зали данные факторы)2 
 

Материалы исследования, проведенного 
ICI, представляют особый интерес для России, 
поскольку в его рекомендациях обобщен 
опыт трансформационных процессов в Во-
сточных землях Германии. 

ICI выделяет следующие критерии для 
оценки достижений в исследовательской и 
инновационной деятельности: 

1) уровень стратегического планирования 
сфер научных исследований с учетом потреб-
ностей промышленности и экономики в це-
лом; 

2) научно-технологическая насыщенность 
исследовательских работ; 

3) экономические успехи в решении техно-
логических проблем; 

4) прибыль, полученная от внедрения ре-
зультатов исследований; 

5) наличие квалифицированных трудовых 
ресурсов и современного технологического 
оборудования. 

ICI отмечает также основные факторы 
инновационного успеха: 

1) стратегическая ориентация инновацион-
ной деятельности с учетом перспектив разви-
тия рынка и технологической политики; 

2). технологический менеджмент, позво-
ляющий эффективно и гибко управлять разви-
тием технологий; 

3) связь разработчиков новых технологий с 
производством; 

4) наукоемкость новых технологий и их 
связь с исследовательским процессом; 

5) коммуникативность и диверсификация 
технологий; 

6) организация и менеджмент персонала, 
привлеченного к разработке и внедрению ин-
новаций; 

7) трудовые ресурсы и человеческий фактор; 
8) наличие и использование современного 

оборудования; 
9) достаточное и своевременное финанси-

рование. 
2. Инновационная активность США и Японии 

Эксперты Европейского экономического 
сообщества с тревогой отмечают наметившее-
ся в последние годы отставание стран ОЭСР от 
США и Японии в уровне инновационной ак-
тивности. 

Важнейшими причинами преимущества 
США и Японии перед странами ОЭСР в инно-
вационной сфере, на наш взгляд, являются: 

США: 
1) активный импорт научных результатов. 
2) высокая доля ученых и инженеров в ак-

тивной части населения. 
3) постоянная координация исследований в 

гражданской и военной сферах (пример аэро-
навтики). 

4) тесное сотрудничество университетов и 
инновационных компаний. 

5) хорошо развитая система обеспечения 
начинающих высокотехнологичных компаний 
стартовым капиталом. 

6) культурная традиция, поощряющая рис-
ковые капиталовложения и предпринима-
тельскую инициативу. 

7) низкая стоимость лицензирования и па-
тентования объектов интеллектуальной соб-
ственности. единая система патентования в 
стране. 

8) упрощенная процедура регистрации 
компаний и незначительное количество за-
претительных ограничений при их создании. 

Япония: 
1) активный импорт научных результатов; 
2) высокая доля ученых и инженеров в ак-
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тивной части населения; 
3) постоянная готовность воспринимать 

новшества, созданные вне компании и вне 
страны; 

4) постоянно улучшающееся взаимодей-
ствие между подразделениями, ведущими 
ниокр в компаниях и в университетах; 

5) стабильные отношения между финансо-
вым сектором и промышленностью, что спо-
собствует реализации долгосрочных проек-
тов; 

6) культурная традиция, поощряющая за-
имствование чужого опыта и внесение в него 
улучшающих изменений; 

7) координация деятельности государ-
ственных органов, университетов и компаний; 

8) постоянная высокая мобильность кадров 
внутри компаний. 

С целью компенсации отставания от 
США и Японии в инновационной сфере, в 
странах ОЭСР разработан специальный план 
действий по поддержке инноваций, преду-
сматривающий работу по следующим направ-
лениям: 

- развитие методов технологического мо-
ниторинга и прогнозирования; 

- проведение НИОКР, непосредственно 
ориентированных на разработку инноваций; 

- развитие методов обучения и переквали-
фикации; 

- поощрение профессиональной мобильно-
сти ученых, инженеров и студентов; 

- развитие методов оценки инноваций; 
- улучшение финансирования инноваций; 
- улучшение режима налогообложения в 

инновационной сфере; 
- эффективная защита прав на интеллекту-

альную собственность; 
- упрощение административных процедур 

при создании венчурных фирм; 
- создание благоприятной законодательной 

среды; 
- стимулирование инноваций на малых и 

средних предприятиях; 
- привлечение общественного внимания к 

проблемам инновационной деятельности. 

3. Мониторинг инновационной  
деятельности предприятий России 
Интересно сопоставить результаты ев-

ропейского исследования с подобными ис-
следованиями в России. Аналитический Центр 
при Правительстве Российской Федерации 
осуществляет мониторинг инновационной де-
ятельности промышленных предприятий Рос-
сии, в котором участвуют около 800 предпри-
ятий 11 отраслей промышленности 28 регио-
нов России4.  

Программа мониторинга базируется на 
общепринятых в мировой практике (прежде 
всего в странах, входящих в ОЭСР) принципах 
проведения подобных статистических иссле-
дований и базируется на опросе мнений руко-
водителей предприятий относительно их ин-
новационной деятельности. В своих ответах на 
вопросы анкеты респонденты оценивали со-
стояние и эффективность инновационной дея-
тельности, направленной на создание, приоб-
ретение, внедрение и промышленное освое-
ние новой техники и технологий, а также дава-
ли оценку социально-экономических результа-
тов от уже внедренных результатов. Согласно 
результатам проведения различных исследо-
ваний, инновационной деятельностью в 2014 
году занималось 60% обследованных органи-
заций России (в 2016 г. – только 54,7%)2. 

Несмотря на то, что руководители ком-
паний осознают необходимость активной ра-
боты с инновациями, не все они уверены в 
том, что смогут проводить их в необходимом 
масштабе, и периодически сталкиваются с 
трудностями. Самыми значительными препят-
ствиями реализации потенциала инноваций 
они называют традиционную, а не инноваци-
онную корпоративную культуру, плохое по-
нимание тенденций, нехватку специалистов и 
неэффективность организационной модели 
предпринимательства (рис. 4). 

Финансирование становится более до-
ступным и дешевым практически во всем ми-

 
4 Сайт Аналитического Центра при Правительстве Рос-
сийской Федерации. URL: ac.gov.ru. (Дата обращения: 
21.09.2019). 
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ре (фактор капитала), что открывает возмож-
ности инвестирования в новые исследования 
и разработки. Низкая стоимость капитала, 
свидетельствующая об избытке предложения, 
позволяет финансировать проекты, венчурные 
программы и другие инициативы, не налагая 
на них значительного финансового бремени. 
И хотя при существующем уровне цен доступ-
ность капитала больше не является тем колос-
сальным конкурентным преимуществом, ко-
торым она считалась в прошлом, для ряда 
стран, в том числе России, снижение стоимо-
сти капитала обладает значительным потен-
циалом для стимулирования изменений 
(ставка ЦБ по состоянию на начало июня 
2018 г. — 7,25%). Появление прорывных тех-

нологий, трансформирующих отрасли (фактор 
технологии / производительности), является 
одновременно следствием и катализатором 
широкого диапазона инноваций. В каждой 
отрасли существует огромное множество 
примеров появления новых технологий, таких 
как прорывы генной инженерии в здраво-
охранении или создание сверхпрочных спла-
вов в металлургии. Существуют и общие для 
всех отраслей драйверы инноваций — цифро-
визация отраслей и внедрение инструментов 
Индустрии 4.0, включая роботизацию и авто-
матизацию многих процессов, от работы колл-
центров до производства. В США, например, 
уже стало реальной возможностью автомати-
зировать почти 50% ручных операций [11]. 

 
Рис. 4 – Препятствия к реализации потенциала инноваций компаниями России3 

 

Выбирая направления для развития ин-
новаций, России стоит в первую очередь 
наращивать компетенции в отраслях, уже се-
годня обладающих серьезными конкурент-
ными преимуществами, а также концентри-
ровать усилия на развитии выборочных пер-
спективных направлений, где есть сильный 
кадровый потенциал для развития отрасли и 
значимый спрос на инновации со стороны 
государства. К таким отраслям относятся, 
например, нефтехимия и медицина. Данный 
подход соответствует долгосрочному прогно-
зу развития России, подготовленному 
Минэкономразвития, в соответствии с кото-
рым страна может претендовать на лидиру-

ющие позиции в производстве авиакосмиче-
ской техники, в сфере нанотехнологий, в про-
изводстве композитных материалов, в атом-
ной и водородной энергетике, в развитии 
биомедицинских технологий жизнеобеспече-
ния и защиты человека и животных, в отдель-
ных направлениях рационального природо-
пользования и защиты окружающей среды, а 
также в ряде других областей [2, 10]. 

Яркий пример успешной отечественной 
инновационной компании – «Транзас», один 
из мировых лидеров в производстве высоко-
технологичного оборудования, программного 
обеспечения и системной интеграции для 
морского судоходства. На «Транзас» прихо-

Недостаточная 

поддержка-12%

Дефицит данных – 13%

Конфликт между инновациями и 
традиционным бизнесом – 18%  

Негибкость бизнес-процессов – 19% 

Дефицит финансирования – 21%

Отсутствие нужной IT-инфраструктуры – 23% 

Организационная модель – 24%

Дефицит ресурсов/специалистов – 25%

Плохое понимание тенденций – 26%

Несоответствующая корпоративная культура – 36%
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дится более 35% мирового рынка электронно-
картографических и навигационных систем 
(ЭКНИС), около 25% инсталляций систем 
управления движением судов (СУДС) и свыше 
45% мирового рынка морских тренажеров5. 

ЦБ РФ на законодательном и институци-
ональном уровнях также создает почву для 
развития инноваций и вместе с участниками 
рынка прорабатывает соответствующие зако-
нодательные нормы, что позволит учитывать 
интересы обеих сторон.  

Так, в конце 2016 г. Центральный банк 
учредил Ассоциацию «ФинТех», в которую 
вошли крупнейшие финансовые институты 
страны. Цель ассоциации — усовершенство-
вать нормы регулирования и выработать эф-
фективные решения по использованию на 
российском рынке передовых финансовых 
технологий, таких как открытые сервисные 
интерфейсы (open banking API), блокчейн и 
удаленная идентификация6.  

Центральный банк ведет активную рабо-
ту по созданию благоприятной среды для раз-
вития цифрового сектора.  

В апреле 2018 г. начала действовать «ре-
гулятивная песочница» — специальная пло-
щадка, с помощью которой участники рынка 
смогут тестировать новые финансовые техно-
логии и бизнес-модели без риска нарушить 
законодательство. В рамках реализации «Ос-
новных направлений развития финансовых 
технологий на период 2018–2020 гг.» ЦБ про-
ведет анализ и сформирует рекомендации 
для участников рынка по внедрению техноло-
гий RegTech для повышения эффективности 
выполнения регуляторных требований и 
управления рисками, а также подготовит 
предложения по применению технологий 
SupTech для более продуктивного выполне-
ния надзорных и регуляторных функций. В 
рамках той же программы уже разрабатыва-
ется прототип маркетплейса, который объ-

 
5 Сайт компании «Транзас». URL: transas.ru/about (Дата 

обращения: 22.09.2019). 
6 Сайт компании «ФинТех». URL: fintechru.org (Дата об-

ращения: 22.09.2019). 

единит в себе платформы для осуществления 
финансовых сделок, витрины с информацией 
о финансовых продуктах и ботов для подбора 
продуктов потребителям7. 

В настоящее время Ассоциация «Фин-
Тех» совместно с Центральным банком и бан-
ками-участниками работает над созданием 
системы быстрых платежей, позволяющей 
осуществлять переводы по таким простым 
идентификаторам, как номер телефона или 
адрес электронной почты. В марте 2018 г. 
прошло успешное тестовое подключение бан-
ков-участников к прототипу системы с прове-
дением транзакций, а в январе 2019 г. плани-
руется запустить ее рабочую версию. Также 
ведется работа над такими элементами фи-
нансовой инфраструктуры, как, например, 
платформа для регистрации финансовых сде-
лок, национальная система платежных карт, 
система передачи финансовых сообщений, 
сквозной идентификатор клиента, платформа 
для облачных сервисов и платформа на осно-
ве технологии распределенных реестров. 
Центральный банк всеми средствами под-
держивает развитие инноваций в финансовом 
секторе России и намерен придерживаться 
этого курса в будущем. Скорость технологиче-
ских изменений требует от регулятора боль-
шей гибкости, а успех инноваций напрямую 
зависит от степени сотрудничества ЦБ с участ-
никами рынка. Адекватное регулирование от-
расли защитит рынок и компании от угроз, а 
стабильная обстановка на рынке будет спо-
собствовать развитию инноваций. 

Как следствие, конкурентоспособность 
бизнеса все больше зависит от эффекта мас-
штаба. Для ряда предприятий это означает 
необходимость выхода за пределы домашне-
го рынка и наращивания объемов производ-
ства за счет возможностей экспорта. Компа-
ниям необходимо провести базовые опера-
ционные улучшения, в том числе внедрить 
инструменты и системы бережливого произ-

 
7 Официальный сайт Центрального банка Российской 

Федерации. URL: cbr.ru (Дата обращения: 22.09.2019). 
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водства. Следующий этап повышения конку-
рентоспособности по себестоимости — ис-
пользование инструментов Индустрии 4.0 для 
повышения эффективности внутренних про-
цессов (включая предиктивное обслуживание, 
удаленный мониторинг, автоматизацию ин-
теллектуального и физического труда, плани-
рование спроса, «умное энергопотребление» 
и прочие меры, обладающие высоким потен-
циалом снижения затрат)8. Индустрия 4.0 от-
крывает возможности для повышения произ-
водительности благодаря целому комплексу 
рычагов, которые можно использовать не 
только в производстве, но и на всех этапах це-
почки создания стоимости. Своевременное 
внедрение инструментов Индустрии 4.0 мо-
жет помочь российским компаниям достичь 
конкурентоспособности по себестоимости и 
качеству относительно международных игро-
ков, а оптимизация производственных про-
цессов до уровня эффективности мировых ли-
деров позволит высвободить ресурсы на раз-
витие НИОКР [4, 7, 8]. 

Заключение 
Новые изобретения и инновации стали 

неотъемлемой частью повседневной жизни. 
Скорость их развития и внедрения продолжа-
ет увеличиваться. Скорость и количество про-
исходящих существенных преобразований 
привели к тому, что неопределенность и во-
латильность стали нормой. Появляются биз-
нес-модели, которые трудно было предска-
зать всего 20 лет назад. Постановка амбици-
озных целей и выбор приоритетов по всем 
ключевым направлениям инноваций (про-
цессные, продуктовые инновации и иннова-
ции бизнес-модели) с учетом долгосрочного 
горизонта — при подготовке стратегии, инве-
стировании, планировании — залог успеха 
компаний в современном мире.  

Бизнесу критически важно развивать но-
вые компетенции, необходимые для создания 

 
8 Программа развития цифровой экономики в Россий-

ской Федерации до 2035 года. URL: 
spkurdyumov.ru/uploads/2017/05/strategy.pdf (Дата 
обращения: 22.09.2019). 

и запуска на рынок инновационных продук-
тов, а также для успешного внедрения новых 
технологий (портфельное управление, цифро-
визация, управление инновационным процес-
сом, принципы Agile).  

Для реализации инновационной страте-
гии компаниям следует адаптировать свою 
операционную модель к изменившимся усло-
виям рынка: 

- следует обеспечить максимально ши-
рокий поиск возможностей для инноваций, в 
том числе за пределами собственного бизне-
са — например, с помощью налаживания 
партнерских связей с международными ком-
паниями, регулярного обмена передовым 
опытом, активного использования компетен-
ций всей цепочки создания стоимости — по-
ставщиков компонентов, программного обес-
печения, а также заказчиков. Это позволит не 
только находить и генерировать инновацион-
ные идеи, но и вместе с партнерами продви-
гать их на рынок, например, при тесном со-
трудничестве с поставщиками компонентов 
можно добиться оптимального качества с 
наименьшими издержками; 

- очень важно выстроить отлаженный 
процесс разработки и внедрения инноваций в 
компании (например, с применением прин-
ципа stage-gate), который позволит сокращать 
цикл проработки инициатив, быстро снижать 
риски и управлять эффективностью портфеля 
в целом. Большую роль также играет нала-
женная система работы с партнерами и внеш-
ними контрагентами по всей цепочке созда-
ния стоимости; 

- необходимо обеспечить средства и ме-
ханизмы управления и принятия решений — 
быстрого, эффективного, качественного и с 
минимальными рисками, а также возмож-
ность оперативного тестирования концепций 
в режиме Agile. В числе прочего эти инстру-
менты управления должны обеспечить гибкое 
управление инвестициями. При этом наибо-
лее важный фактор в реализации инноваци-
онной стратегии и построении эффективной 
операционной модели — создание иннова-
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ционной культуры и обеспечение компании 
необходимыми компетенциями. 

Компаниям необходимо адаптировать 
свои операционные модели (организационную 
структуру, процессы, инструменты и ресурсы) 
для обеспечения требуемой скорости и гибко-
сти. Далеко не все выдерживают ускоренный 
темп разработки и внедрения инноваций даже 
в рамках своей отрасли. Большинство руково-
дителей компаний утверждают, что их бизнесу 
требуется год и более только для создания ин-
новационного продукта, не считая времени, 
необходимого для вывода продукта на рынок 
и достижения целевых показателей. Склон-
ность корпораций к ведению собственных раз-
работок, а не к партнерству в этой области или 
покупке новых решений у сторонних компаний 
существенно замедляет их инновационное 
развитие. Тем временем помимо классических 
НИОКР и M&A в распоряжении компаний есть 
постоянно расширяющийся арсенал инстру-
ментов для успешной разработки и внедрения 
инноваций (например, открытые инновации и 
акселераторы), и компаниям нужно уметь эф-
фективно с ними работать. 

Государство делит с частным сектором 

финансовую ответственность за успех иссле-
дований и стимулирует их развитие, создавая 
и поддерживая деятельность грантовых фон-
дов, государственных фондов, фондов под-
держки инноваций и софинансируя исследо-
вания. Оно также стимулирует развитие рынка 
частного финансирования инноваций (вен-
чурные фонды, бизнес-ангелы). Кроме того, 
государство финансирует инновационные про-
екты в сотрудничестве с компаниями из разных 
отраслей, используя модель государственно-
частных предприятий и другие формы парт-
нерства государства, бизнеса и общества.  

В России государство сыграло суще-
ственную роль в формировании системы фи-
нансирования инноваций, в том числе рынка 
венчурного финансирования. Для эффектив-
ной работы с инновациями требуется изме-
нить отношение к инвестициям в инновации, 
а именно повысить толерантность к риску, так 
как лишь малая часть инновационных проек-
тов заканчивается успехом и гиперприбылью. 
Существенно упростить процесс привлечения 
финансирования для развития инноваций 
может снижение уровня бюрократических 
препятствий в грантовой политике. 
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The article explores the current problems of the range of indicators of inno-
vation, as one of the most sought-after areas of identification of compara-
tive development of economies, such as the economy of the Russian Federa-
tion and other countries of the world, with the aim to elaborate comprehen-
sive proposals for developing the elements of strategic national innovation 
policy, setting the tasks of public-private partnership in the management of 
business innovation. The object of the study is the process of forming mod-
ern indicators of innovation. The subject of the study is the theoretic and 
methodological and practical basis for ensuring the development of a range 
of indicators of innovation in the economy. According to our analysis, the 
main factors holding back the innovation activities of Russian companies (in 
general for all enterprises without grouping) in 2016, according to the esti-
mates of business leaders, are the lack of own funds, insolvency of custom-
ers, as well as unfavorable conditions of investment and lending. These 
same factors played a major role in curbing the innovation of Russian enter-
prises in 2017-2019. Using scientific methods of comparison and generaliza-
tion when considering the characteristics of enterprises engaged in innova-
tion in Europe, the United States and Japan, we have found that a complete 
picture of the level of innovation in the country cannot be drawn up, consid-
ering indicators such as the number of patents or published articles, as in-
novation is determined by a variety of factors. The degree of importance of 
some of them depends on the archetype of the industry. For example, the 
success of scientific innovation is largely determined by the level of research 
and development costs, while for consumer innovation is much more im-
portant the availability of large consumer markets or the speed of introduc-
tion and distribution. In our opinion, an important direction for further prac-
tical development of the range of indicators of innovative activity of  
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enterprises in the economy is a modification of the approach to innovation 
management, which involves the introduction of portfolio management in-
novative projects and research, taking into account the development of pri-
ority areas, which is why the development of the new competencies. 
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В современных условиях неопределенность инновационного развития 
является основой кризиса системы государственного управления. Си-
нергия государства, бизнеса, общественных организаций призвана 
обеспечить успешное развитие экономики и социальной сферы госу-
дарства. Выявлено, что на региональном уровне наблюдается отсут-
ствие значимых результатов инновационного развития, выражаю-
щееся в слабом развитии приоритетных отраслей экономики с уче-
том региональной специфики. Основная гипотеза основывается на 
том, что ментальные модели восприятия реальности и системное 
мышление у государственных служащих оказывают значительное 
влияние на эффективность системы государственного управления. 
Кадры, способные выстроить системное мышление и трансформиро-
вать устаревшие модели процессов регулирования обеспечивают эф-
фективность функционирования организации. Ранжирование основ-
ных проблем системы государственного управления, препятствую-
щих инновационному развитию, на основании «Стратегии социально-
экономического развития Республики Крым до 2030 года» и определе-
ние приоритетных направлений развития проведены с позиции си-
стемного подхода с помощью метода экспертных оценок. В качестве 
экспертов привлекались представители государственного и муници-
пального управления Республики Крым. Выявлено, что нежелание 
брать на себя ответственность и отсутствие эффективной си-
стемы взаимодействия между органами государственной власти, 
низкая степень использования передовых технологий менеджмента, 
работа «по поручениям», а не «на результат» являются основными 
препятствиями для совершенствования системы государственного 
управления и обеспечения высоких темпов роста социально-экономи-
ческого развития региона. Установлено, что инновационность 

АКТУАЛЬНЫЕ  ВОПРОСЫ  ГОСУДАРСТВЕННОГО, 

МУНИЦИПАЛЬНОГО  И  КОРПОРАТИВНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ В СФЕРЕ УСЛУГ 
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как ключевая характеристика, выражаемая в креативности и челове-
ческом капитале, требует переосмысления в практическом подходе 
и развития ментальной модели государственного служащего. Ее при-
менение, наряду с другими зарубежными теоретическими концепци-
ями, требует адаптации к реалиям современного административ-
ного кризиса государственного управления. 

 

 

Введение. Стоящие перед современ-
ными государствами проблемы чрезвычайно 
разнообразны и их масштаб и количество по-
стоянно увеличивается. При этом в различных 
регионах и государствах возникают и развива-
ются локальные, "разрушительные", ком-
плексные инновации в технологической, эко-
номической, социальной сфере. В комплексе 
происходящие инновационные процессы спо-
собны быстро трансформировать социально-
экономическую ситуацию в регионах страны. 
Проблемы государственного управления во 
многом определяются неспособностью госу-
дарств справиться с нарастающими вызовами 
инновационного развития, скоростью транс-
формаций и непредсказуемостью изменений. 
Наблюдается нехватка релевантных инстру-
ментов управления, что взаимосвязано со зна-
чительными затруднениями в идентификации 
структуры и сути проблем, в правильной поста-
новке целей [1]. 

Роль инноваций в науке России отража-
ется запланированными расходами на науку: 
общий объем финансирования гражданской 
науки из средств федерального бюджета 
в 2019 г. в соответствии с Федеральным зако-
ном «О федеральном бюджете на 2019 год и на 
плановый период 2020 и 2021 годов»1 равен 
416,3 млрд. руб., что составляет 2,77% расходов 
федерального бюджета. В последующие годы 
планируется ежегодно выделять на граждан-
скую науку свыше 450 млрд. руб., что приведет 
к повышению ассигнований на гражданскую 

 
1 Федеральный закон от 29.11.2018 №459-ФЗ «О феде-

ральном бюджете на 2019 год и на плановый период 
2020 и 2021 годов». 

2 Закон Республики Крым от 09.01.2017 №352-ЗРК/2017 
«О стратегии социально-экономического развития 

науку в общих расходах федерального бюджета 
до 2,89% в 2020–2021 гг. Современные техноло-
гии открывают новую эпоху для фундаменталь-
ных научных исследований, большие массивы 
данных и алгоритмы генерируют огромные 
объёмы данных, изменяя научную методику и 
требования к инструментам и навыкам, а также 
создавая новые области исследований [2]. В 
настоящее время в мире возрастают вложения 
в науку, экономически развитые страны при-
влекают лучших исследователей со всего мира. 
Так, на США приходится около 26% всех миро-
вых расходов на науку [3].  

Вопросам развития инноваций и научно-
технологического предпринимательства посвя-
щено достаточно много научных исследований 
[2, 3]. Тем не менее, на региональном уровне 
наблюдается отсутствие четкой политики госу-
дарства в этой сфере, что проявляется в отсут-
ствии целенаправленного воздействия на эко-
номическое развитие приоритетных отраслей 
экономики с учетом их специфики. Поэтому в 
сложившейся ситуации особую актуальность и 
значимость приобретают вопросы поиска путей 
повышения эффективности системы государ-
ственного управления, переосмысление 
направлений поддержки инновационных про-
ектов, программ и региональной инновацион-
ной политики, с позиции эффективности. 

Полученные результаты. В соответствии 
со Стратегией социально-экономического раз-
вития Республики Крым до 2030 года2 ключе-
вой характеристикой развития Республики 

Республики Крым до 2030 года». URL: busi-
ness.rk.gov.ru/content/strategiya-razvitiya-kry-
ima/strategiya-soczialno-ekonomicheskogo-razvitiya-
respubliki-kryim-do-2030-goda 
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Крым в период реализации Стратегии должна 
стать инновационность. Данная характери-
стика может проявляться в различных аспек-
тах. Например, в переходе на более современ-
ный технологический уклад, развитии сферы 
услуг, применении новых управленческих под-
ходов, создании индустрий, основанных на 
креативности и человеческом капитале и др. 
Однако принципиальный вопрос о соответ-
ствии системы государственного управления 
современным социальным реалиям и вызовам 
остается открытым и сложно решаемым даже 
с учетом инновационности подходов в госу-
дарственном администрировании.  

Республика Крым традиционно является 
дотационным регионом. В последние годы от-
мечается положительная динамика развития, 
в основном признается необходимость разви-
тия технологических предприятий и предпри-
нимательства в регионе. Однако существенных 
успехов в этом направлении пока не отмечено. 
В Главе 2 «Эффективная власть» Подраздела 6 
«Тактика победы в борьбе за инновации» Стра-
тегии указаны основные проблемы системы 
государственного управления на уровне Рос-
сийской Федерации в целом, и Республики 
Крым в частности. В документе к проблемам 
отнесены:  

1) гипертрофированная централизация власти;  
2) низкая степень использования передовых 

технологий менеджмента, работа «по поруче-
ниям», а не «на результат»; 

3) отсутствие эффективной кадровой политики; 
4) недостаток инициативы, нежелание взять 

на себя ответственность; 
5) несбалансированная система отчетности; 
6) низкая степень внедрения информаци-

онно-коммуникационных технологий в про-
цессы государственного и муниципального 
управления; 

7) отсутствие эффективной системы межве-
домственного взаимодействия; 

8) несоответствие масштаба решаемых за-
дач и уровня вознаграждения; 

9) медленным принятием некоторых регио-
нальных нормативных правовых актов, требуемых 

для участия в федеральных инициативах; 
10) слабость муниципального уровня управ-

ления; 
11) высокая роль государства в управлении 

экономикой и социальной сферой, низкая за-
интересованность и вовлеченность бизнеса; 

12) отсутствие единого центра управления ре-
ализацией стратегии, размытая ответственность. 

С целью ранжирования указанных про-
блем и определения приоритетных, нами была 
проведена оценка с позиции системного под-
хода с помощью метода экспертных оценок. В 
качестве экспертов выступали представители 
государственного и муниципального управле-
ния Республики Крым. Выборка составила 28 
человек (май-июнь 2019 г.) и состояла из госу-
дарственных гражданских служащих (специа-
листы, руководители структурных подразделе-
ний, заместители министров) и работников си-
стемы местного самоуправления.  

При проведении экспертного опроса 
строго соблюдались следующие условия: 

• полная информированность каждого экс-
перта о результатах оценок, сделанных осталь-
ными экспертами, и аргументов, обосновыва-
ющих эти оценки;  

• полная независимость каждого эксперта 
при обсуждении результатов групповой 
оценки и организации собственных суждений; 

• сохранение анонимности оценок и аргу-
ментов каждого эксперта по отношению к 
остальным членам экспертной группы; 

• периодическая корректировка результа-
тов оценки за счет притока информации из 
внешней среды. 

Работа экспертов проводилась в опреде-
ленной последовательности. На первом шаге 
каждый эксперт проводил упорядочение со-
бытий по предпочтительности, расставляя их в 
ряд по порядковым номерам, т.е. каждый экс-
перт на первую позицию помещает событие Ок, 

являющееся, по его мнению, наиболее важ-
ным, а на последнюю позицию – наименее 
важное событие [4]. По результатам первого 
шага составляется матрица упорядоченных со-
бытий (табл. 1). 
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Таблица 1 – Матрица упорядоченных событий 
 

Эксперты 
Веса 

𝑣𝑖 

Места 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 0,44 3 4 10 12 6 9 8 7 2 5 11 1 

2 0,50 3 12 2 1 4 9 6 7 5 8 10 11 

3 0,54 3 12 6 11 4 7 8 2 10 9 5 1 

4 0,44 9 7 2 12 6 11 4 10 3 1 8 5 

5 0,44 10 3 5 1 8 12 2 4 7 6 11 9 

6 0,50 12 3 10 4 2 5 8 6 9 7 1 11 

7 0,44 9 2 4 12 1 7 3 6 11 10 8 5 

8 0,44 9 2 12 4 1 7 3 6 11 10 8 5 

9 0,44 2 6 7 8 12 1 9 10 5 3 11 4 

10 0,89 4 10 3 5 2 1 6 8 9 7 12 11 

11 0,79 7 3 8 10 2 12 1 4 11 5 9 6 

12 0,37 12 11 1 7 2 9 3 10 5 4 6 8 

13 0,34 3 2 1 9 11 4 5 6 7 8 10 12 

14 0,44 12 2 4 10 5 6 3 9 7 1 8 11 

15 0,46 12 9 6 7 8 10 3 5 4 1 2 11 

16 0,35 2 1 3 6 7 5 8 9 10 11 4 12 

17 0,44 2 3 4 6 8 12 1 9 7 10 5 11 

18 0,34 9 6 3 7 11 5 10 12 1 8 2 4 

19 0,60 1 2 7 6 9 3 4 5 8 11 10 12 

20 0,52 6 8 11 10 7 9 1 2 3 5 12 4 

21 0,34 11 7 1 2 6 4 3 9 10 12 8 5 

22 0,44 12 6 2 9 3 4 7 10 5 11 1 8 

23 0,47 2 4 5 9 10 11 7 8 1 12 3 6 

24 0,76 3 2 4 6 7 9 5 10 11 12 8 1 

25 0,91 4 3 1 7 8 2 10 12 5 6 9 11 

26 0,54 1 4 3 11 2 7 10 12 5 8 9 6 

27 0,47 12 7 4 2 5 10 11 6 1 9 3 8 

28 0,79 3 4 2 9 7 1 12 6 5 8 10 11 
 
 

При формировании коллективной оценки 
относительно упорядоченности событий по 
установленным экспертным отношениям по-
рядка ставится каждому событию некоторое 
число по следующему правилу: 

𝑏𝑖 =
∑ qq∈{q} ∗ ∑ 𝑣𝑖𝑖∈{𝑖𝑞𝑗}

∑ 𝑣𝑖𝑖∈{𝑖}
, 

 

где {i} = 1,2,...,28 – множество экспертов;  
{q} = 1,2,...,12 – множество позиций, по кото-
рым распределяются события (совпадает с 
числом событий); {j} = 1,2,...,12 – множество со-
бытий (элементов); {iqj} – множество экспертов, 
поставивших j-е событие на q-ю позицию; {vi}, 

i=1,2,...,N – весовые коэффициенты экспертов. 
Количественно величина bi характери-

зует взвешенную сумму мест (номеров пози-
ций), присвоенных событию Oi, группой экс-
пертов.  

Коэффициент знакомства определяется 
в результате прямой самооценки, когда каж-
дый эксперт оценивает степень своего знаком-
ства с обсуждаемой проблемой (интегральная 
самооценка). Для определения kz каждый экс-
перт заполняет специальную таблицу, отмечая 
соответствующую графу шкалы (табл. 2). При 
этом эксперт не знает каким именно баллом 
будет оценен его ответ. 
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Таблица 2 – Шкала самооценки экспертов 
 

Характеристика Кз 
Эксперт специализируется по рассматриваемой проблеме (вопросу) и имеет по ней законченные 
теоретические или практические наработки 

1,0 

Эксперт участвует в практическом решении проблем, хотя эта проблема и не входит в сферу его 
непосредственной специализации 

0,8 

Эксперт не участвует в практическом решении проблемы, хотя анализируемая проблема 
является смежной с областью его непосредственной специализации 

0,6 

Эксперт не участвует в решении проблемы, но знаком с ней по характеру своей деятельности 0,4 
Эксперт не участвует в решении проблемы и не знаком с ней по характеру своей деятельности 0,2 

 
Коэффициент аргументированности 

определяется по результатам косвенной 
самооценки, выясняющей источники аргумен-
тации и степень влияния его на формирование 
мнения экспертов. Коэффициент аргументи-
рованности самооценки может быть получен 
следующим образом: 

𝑘𝑎𝑖 =
𝑘𝑑𝑖 +  𝑘𝑐𝑖

2
, 

где kd – коэффициент доверия, который уста-
навливает соответствие между областью спе-
циализации эксперта, уровнем его специали-
зации и уровнем обсуждаемой проблемы; kc - 
коэффициент соответствия эксперта предъяв-
ляемым к нему требованиям; данный коэффи-
циент характеризует креативные возможности 
эксперта, его практические и научно-теорети-
ческие работы. 

Коэффициент соответствия kc определя-
ется путем суммирования тех значений (табл. 
3), которые окажутся отмеченными (баллы 
проставляются при обработке таблиц). 

 
Таблица 3 – Матрица коэффициентов соот-

ветствия 
 

Вопросы Кол-во работ у экспер-
тов 

более 10 5-10 менее 5 
Кол-во печатных 
трудов  

0,13 0,1 0,065 

Кол-во практиче-
ских работ  

0,33 0,25 0,165 

Кол-во заключений, 
написанных по рас-
сматриваемым про-
блемам 

0,16 0,12 0,08 

Для установления степени доверия рас-
считывался коэффициент доверия, состоящий 
из двух сомножителей k' и k'', каждый из кото-
рых принимается равным соответственно 0,5 и 
1. Если уровень специализации соответствует 
уровню анализируемой проблемы, то k'=1,0, 
если нет, то k'=0,5. Аналогично, если проблема 
относится к области непосредственно научной 
или проектной работы, то k''=1,0, если к смеж-
ной, то k''=0,5. 

Результирующий коэффициент компе-
тентности (вес) каждого эксперта определя-
ется по формуле: 

𝑣𝑖 =
2 ∗ 𝑘𝑧𝑖 +  𝑘𝑑𝑖 +  𝑘𝑐𝑖

4
 

Расставляя числа bi в порядке возраста-
ния или, что то же, соответствующие им собы-
тия в порядке предпочтительности получим:  

b1<b2<...<br => p1>p2>...>pr, (2.4) 
где pi, i=1,2,...,r - действительные числа. 

Получим:  
b2<b3<b4<b7<b12<b6<b10<b1<b9<b5<b8<b11 

 
Во втором туре экспертам в анонимном 

виде сообщались результаты групповой 
оценки порядка важности событий, получен-
ной в первом туре экспертизы, и проводился 
подробный анализ этих результатов. Затем 
каждому эксперту вновь предлагалось упоря-
дочить анализируемые события, но уже с коли-
чественной оценкой. 

Групповая оценка представлена следую-
щим образом: 

𝑧𝑗 =
∑ 𝑧𝑖𝑗 ∗ 𝑣𝑖

𝑛
𝑖=1

∑ 𝑣𝑘
𝑛
𝑘=1
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где zij - числовая оценка события Oj, выражен-
ная в баллах. 

Если принять влияние всех перечислен-
ных факторов за 100%, то относительное значе-
ние каждого из них можно представить с 

помощью табл._4. В связи с тем, что получен-
ные оценки удовлетворяют в целом установ-
ленному порядку событий, дальнейшую про-
цедуру экспертного анализа можно прекра-
тить. 

 
Таблица 4 – Количественная оценка влияния факторов 

 

Номер фактора 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Место 11 3 5 1 12 6 2 7 9 8 10 4 

Оценка влияния, % 7,05 9,25 8,87 9,82 6,99 8,75 9,5 7,93 7,61 7,68 7,49 9,06 
 

 

То есть, в результате получился следую-
щий порядок: 
b4<b7<b2<b12<b3<b6<b8<b10<b9<b11<b1<b5. 

Проанализировав полученный порядок 
проблем системы государственного управле-
ния, отметим, что нежелание брать на себя от-
ветственность, отсутствие эффективной си-
стемы взаимодействия между органами госу-
дарственной власти, низкая степень использо-
вания передовых технологий менеджмента, 
работа «по поручениям», а не «на результат» - 
по мнению экспертов, являются основными 
препятствиями для совершенствования си-
стемы государственного управления и обеспе-
чения высоких темпов роста социально-эконо-
мического и инновационного развития реги-
она и страны в целом. 

При этом на наш взгляд важно глубинное 
восприятие имеющихся проблем. Питер Сенге 
(директор Центра организационного обучения 
в школе менеджмента Массачусетского техно-
логического университета) в своих трудах ак-
центирует внимание на важности человече-
ских ценностей в процессе работы и конкретно 

на том факте, что для реализации потенциала 
организациям требуются дальновидность, це-
ленаправленность, рефлексия и системное 
мышление. Так же он отмечает, что инициа-
тива – неотъемлемая часть эффективной орга-
низации. Важно начать, и в атмосфере доверия 
развивать новацию. «Неважно, насколько хо-
рош общий замысел, важно его осуществле-
ние. Замысел и другие идеи следует рассмат-
ривать как инструменты мобилизации. Плодо-
творные идеи всегда находятся в развитии» 
[5]. П. Сенге смоделировал «четыре способа 
объяснить реальность» (рис. 1), отличающиеся 
глубиной восприятия [6]. 

Наиболее глубинное влияние на форму 
объяснения реальности оказывают системные 
структуры и ментальные модели, поскольку 
они позволяют реально и долгосрочно преоб-
разить ситуацию. В существующей реальности 
доминируют тактические решения, при кото-
рых в случае возникновения проблем, корпо-
рациям быстрее и легче лоббировать свои ин-
тересы, противиться законодательным нормам 
[7]. 

 

 
Рис. 1 – Способы объяснения реальности (сост. по [6]) 

Что произошло сейчас? События - Реакция

Что происходило в последнее 
время?

Закономерности/тенденции - Предвидение

Какие действующие силы 
формируют эти шабоны?

Системные структуры - Конструирование

Какие особенности мышления 
поддерживают эту ситуацию?

Ментальные модели - Трансформация
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Мы сохраняем неверные ментальные мо-
дели, которые были эффективными в индустри-
альную эпоху. Трансформация как ментальная 
модель (отвечает на вопрос: какие особенности 
моего мышления поддерживают эту ситуацию) 
предполагает существенный запас инициативы 
и компетенций лидера. Интерес к инновациям 
начинают проявлять представители органов 
власти и исследователи государственного 
управления в связи с необходимостью поиска 
альтернативы существующим моделям предо-
ставлениям государственных услуг и повыше-
нию их качества. Инновации рассматриваются и 
как новый подход в решении задач предостав-
ления услуг в социальной сфере [7].  

Сегодня кадры, способные выстроить си-
стемное мышление и трансформировать уста-
ревшие модели процессов регулирования явля-
ются наиболее востребованными и успешными 
в организации. Таким образом, инновацион-
ность как ключевая характеристика, выражае-
мая в креативности и человеческом капитале, 
требует переосмысления в практическом под-
ходе и развития концепции ментальной мо-
дели государственного служащего. Однако се-
годня знания работника и его реакция на внеш-
нюю проблему носят ситуативный характер и 
основаны на суждении, полученном в резуль-
тате предшествующего профессионального 
опыта. Этим объясняется третье место в рей-
тинге проблемы низкой степени использования 
передовых технологий менеджмента, работа 
«по поручениям», а не «на результат». Здесь 
справедливо отметить, что реалии государ-
ственной службы не способствуют открытому 
поощрению инициативы, и оно не является тра-
диционным, наоборот, востребованным явля-
ется строгое следованием инструкциям и сро-
кам выполнения обязанностей. Согласно идеям 
П. Сенге, в данном случае действия предсказу-
емы и находятся на вершине условного «айс-
берга» способов объяснения реальности и 

требуют от сотрудника торопливой, но поверх-
ностной реакции. Современное общество от-
дает предпочтение концептуальным знаниям 
по сравнению с практическим опытом работы 
[8]. Активность, которая определяется как само-
стоятельные и ориентированные на изменения 
действия в организациях, жизненно важна для 
продвижения инновационного развития орга-
низации и государства [9]. 

Заключение. В современных условиях не-
определенность инновационного развития яв-
ляется основой кризиса системы государствен-
ного управления. Проведя структуризацию про-
блем инновационного развития определено, 
что нежелание брать на себя ответственность, 
отсутствие эффективной системы взаимодей-
ствия между органами государственной власти, 
низкая степень использования передовых тех-
нологий менеджмента, работа «по поруче-
ниям», а не «на результат» являются основ-
ными препятствиями для совершенствования 
системы государственного управления и обес-
печения высоких темпов роста социально-эко-
номического и инновационного развития реги-
она. Для обеспечения инновационного разви-
тия необходимо сосредоточить внимание на со-
вершенствовании государственных услуг, на ре-
гулировании, эффективности государственных 
служащих, создании социально-экономической 
среды, которая будет способствовать развитию 
и популяризации науки и технологий и иннова-
ционному развитию. Важны культурные состав-
ляющие, причем на различных уровнях, от 
уровня университета (вуза), включая культуру 
муниципального образования и до уровня реги-
она и государства. Культура должна содейство-
вать развитию инноваций и научно-технологи-
ческого предпринимательства и является опре-
деляющей. При этом справедливо первичное 
влияние культуры, которой кратко подчеркива-
ется в высказывании Питера Друкера «Культура 
съедает стратегию на завтрак». 
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In modern conditions, uncertainty of innovative development is the basis 
of public administration crisis. The synergy of the state, business, public 
organizations is designed to ensure the successful development of the 
economy and social sphere. The authors have revealed the lack of signif-
icant results in innovative development at the regional level, which is ex-
pressed in underdevelopment of priority sectors of the regional econ-
omy. The main hypothesis is that models of reality perception and sys-
temic thinking in state employees have a significant impact on public 
administration effectiveness. Personnel, able to think systematically and 
transform outdated models of regulatory processes, ensure effective 
functioning of organization. The authors rank the main problems of the 
public administration system impeding innovative development and de-
termine the key directions, based on the “Strategy for the Socio-  
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Economic Development of the Republic of Crimea until 2030” and using 
a systematic approach and method of expert assessments. Represent-
atives of the state and municipal government of the Republic of Crimea 
are the experts for this research. It was revealed that the reluctance to 
take responsibility and the lack of an effective system of interaction 
between government bodies, the low degree of use of advanced man-
agement technologies, work “on behalf of” and not “ to the result” are 
the main obstacles to improving the public administration system and 
ensuring high growth rates socio-economic development of the region. 
The authors have established that innovation as a key characteristic 
expressed in creativity and human capital requires a rethinking of the 
practical approach and development of the mental model of a public 
employee. Its application, along with other foreign theoretical con-
cepts, requires adaptation to the realities of the modern administrative 
crisis of public administration. 
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Особенности формирования цены  

на гостиничный продукт 
 
В целях повышения эффективности хозяйствования гостиничных 
предприятий необходимо совершенствовать и адаптировать ме-
тоды формирования цены на гостиничный продукт. В работе рас-
смотрены основные подходы к структуре гостиничного продукта. 
Приведены основные методы оценки и реализации ценовых страте-
гий гостиничного предприятия. Важнейшими задачами гостиничного 
предприятия становится выбор методов оценки эффективности 
ценовой политики. В теории и практике для изучения изменений це-
новой ситуации используют различные методы, такие как: метод 
средних цен; индексный метод. Кроме того, широкое распростране-
ние в практике получил индексный метод. Индексный метод харак-
теризует уровень цен на различные виды гостиничных услуг между 
различными территориями. 

 
 

Ключевые слова:  
гостиничный продукт, цена, 

ценовая политика, форми-
рование ценовой политики, 

ценообразование, гостинич-
ные предприятия, ценовая 
стратегия, оценка эффек-

тивности ценовой политики 
 

 

Введение. Актуальность темы исследо-
вания обусловлена тем, что практическое ис-
пользование субъектами индустрии гостепри-
имства современных и адаптированных мето-
дов ценовой политики и ценообразования 
неизменно ведёт к повышению эффективно-
сти хозяйствования, расширению рыночного 
предложения с учетом потребностей отече-
ственного и зарубежного туриста. 

Проблемы повышения эффективности 
ценовой политики в последние годы привле-
кают внимание как производителей гостинич-
ных продуктов, так и ученых-исследователей. 

Анализ последних публикаций. Различ-
ные теоретические и практические аспекты, 
связанные с управлением ценовой политикой 
и формированием цены освещались в трудах 
отечественных и зарубежных ученых, таких 
как: Г. Армстронг, Ф. Котлер, И.Т. Балабанов, 
А.И. Балабанов В.Г. Гуляев, Г.А. Карпова, В.В. 

Окрепилов, Е.П. Пузакова, В.А. Честникова, 
В.В. Сенин, А.Д. Чудновский, и др., тем не ме-
нее проблема формирования эффективной 
ценовой политики гостиничных услуг рас-
смотрена не в полной мере. Специфика гости-
ничных предприятий, особенности предо-
ставления гостиничных услуг нуждаются в 
адаптации теоретических и практических 
наработок с учетом потребностей гостиничной 
отрасли. 

Основное содержание. В гостиничном 
менеджменте повсеместно используется де-
финиция «гостиничный продукт», как ком-
плексного элемента. Структура гостиничного 
продукта представляет собой совокупность 
взаимосвязанных сегментов, которые при 
взаимодействии способствуют достижению 
конечной цели. По мнению ряда авторов, 
структура комплексного гостиничного продук-
та имеет следующий вид (рис. 1) [1]. 
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Рис. 1 – Структура комплексного гостиничного продукта 

 

Категория «гостиничный продукт» с по-
зиции гостиничного предприятия включает 
три уровня услуг: отдельные услуги, продукт 
«гостиница» как комплекс услуг, расширен-
ный продукт «гостиница». Можно утверждать, 
что гостиничный продукт — это своеобразный 
результат хозяйственной, интеллектуальной, 
сервисной деятельности производителя услу-
ги, создаваемый для удовлетворения потре-
бителя в процессе оказания услуги размеще-
ния. К ключевым характеристикам гостинич-
ного продукта можно отнести гостеприимство, 
обоснованность, надежность, эффективность, 
целостность, ясность, простота в эксплуата-
ции, гибкость, полезность. 

Основу цены как экономической катего-
рии составляет стоимость товара, услуги вели-
чина которой определяется общественно не-
обходимыми затратами труда. Существует 
огромное количество разновидностей цен, 
которые дифференцируются в зависимости от 
цели, метода ценообразования, особенностей 
региона, доставки товара и т.д. следующие 
виды цен: свободные цены; стандартные це-
ны; единые цены; базисные цены; цены куп-
ли-продажи (или фактурные); мировые цены; 
номинальные цены; рыночные цены; цены 
спроса; лимитные цены; цена на гостиничный 
продукт; отпускные цены; закупочные цены 
на сельскохозяйственные товары; тарифы гру-
зового и пассажирского транспорта (СИФ, 
ФОП, КАФ и т.д.); тарифы на коммунальные 
услуги населению; экспортные и импортные 
цены устанавливаются при совершении экс-
портно-импортных операций [2,3,4]. 

Среди перечисленного многообразия 
цен авторы выделяют и такой вид цены как 
«цена на гостиничный продукт». При разра-
ботке ценовой политики гостиничного пред-
приятия чрезвычайно важно обеспечить тес-
ную связь с общей стратегией предприятия, 
выявлением запросов потребителей, органи-
зацией продаж, стимулированием сбыта и т.п.  

Ценовая политика должна постоянно 
проверяться (мониторинг) на основе сопо-
ставления запланированных и фактически 
достигнутых результатов и при необходимо-
сти корректироваться. Кроме того, она долж-
на быть гибкой, что означает отслеживание 
изменений в рыночной ситуации, а также 
принятие решений (оперативных, тактически 
и стратегических) о модификации цен.  

Цена должна устанавливаться таким об-
разом, чтобы, с одной стороны, удовлетво-
рить потребности покупателей, а с другой спо-
собствовать реализации цели предприятия на 
определенном рынке, обеспечивать ему по-
ступление доходов. При этом чрезвычайно 
важно учитывать, что цена не должна рас-
сматриваться как единственный инструмент 
формирования дохода.  

Исследовать сущность ценовой полити-
ки и ценообразования в гостиничных пред-
приятиях можно через особенности ценооб-
разования в гостиничном бизнесе. К таким 
особенностям можно отнести:  

− высокая эластичность цен в различ-
ных сегментах рынка; 

− необходимость учёта колебаний спро-
са в структуре эксплуатационных расходов; 

Структура гостиничного 
продукта 

Основной  
гостиничный 

продукт 

Специальный 
гостиничный 

продукт 

Сопутствующий 
гостиничный 

продукт 

Дополнительный 
гостиничный 

продукт 
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− разрыв во времени между момента-
ми установления цены и купли – продажей 
гостиничного продукта; 

− высокий уровень ориентации на пси-
хологические особенности потребителя; 

− значительное влияние конкурентов; 

− необходимость сезонной дифферен-
циации цен и тарифов. 

Обуславливают ценообразование гости-
ничных предприятий на двух уровнях. Первый 
уровень – отображается в стратегии гостинич-
ного предприятия и представляет собой сово-
купность цен (гостиничных тарифов, от англ. 
«tariff» – система ставок, которая определяет 
размер платы за услуги), которые подлежат 
обязательному опубликованию (объявлению) 
в каталогах, проспектах и других печатных из-
даниях. Такие цены обычно устанавливаются 
один или два раза в год, то есть на сравнитель-
но длительный срок, затрагивают глобальные 
вопросы положения гостиничного продукта и 
получения долгосрочной прибыли на инве-
стированный капитал. В международной прак-
тике питание, как правило, рассматривают с 
размещением. Стоимость питания, вместе с 
проживанием, часто входит в гостиничный та-
риф. На практике используются следующие 
основные системы гостиничных тарифов: 

− американский план (American Plan, АР) 
– размещение и трехразовое питание (зав-
трак, обед и ужин) – Full Board (FВ). Применя-
ется в курортных гостиницах, особенно в ре-
гионах, где сеть предприятий питания развита 
недостаточно; 

− модифицированный американский 
план (Modified American Plan, МАР) – разме-
щение и двухразовое питание (завтрак плюс 
обед или ужин) – Half Board (НВ). Использует-
ся в некоторых курортных гостиницах, а также 
в туристических комплексах и средствах раз-
мещения делового назначения; 

− континентальный план (Continental 
Plan, СР) – размещение и завтрак (континен-
тальный, английский, шведский стол) – Full 
Board (FВ). Этот тариф является самым рас-
пространенным; 

− европейский план (European Plan, ЕР) – 
только размещение; 

− «все включено» (All Inclusive) – размеще-
ние, многоразовое питание, все развлечения 
(или большинство), большой выбор в течение 
дня бесплатных закусок, алкогольных (обычно 
за исключением импортных) и других напитков. 
Применяется в курортных гостиницах. 

Второй уровень ценообразования опре-
деляет тактику гостиничного предприятия в 
целом, характеризуя цены, по которым осу-
ществляется реализация гостиничного про-
дукта исходя из конкретной ситуации. В част-
ности, в гостиничном бизнесе принято делать 
различные скидки с официально объявленно-
го тарифа. 

Цена относится к категории контролиру-
емых факторов маркетинга. Поэтому тщатель-
ная разработка ценовой политики – важней-
шая задача гостиничного предприятия. Под 
эффективной ценовой политикой гостинично-
го предприятия понимается комплекс мер по 
установлению отклонений от уровня заплани-
рованных показателей. Все показатели оценки 
эффективности ценовой политики можно 
представить в виде схемы (рис. 2) [5, 6]. 

Также к важным задачам гостиничного 
предприятия можно отнести выбор метода 
оценки ценовой политики. В теории и практи-
ке для изучения изменений ценовой ситуации 
используют различные методы, однако, са-
мыми востребованными являются: метод 
средних цен; индексный метод. 

Метод средних цен позволяет устано-
вить среднюю цену на гостиничный продукт. 
Средний уровень цен — это обобщающий 
показатель уровня цен, который характеризу-
ет состояние цен на гостиничные услуги за 
определенный период. В зависимости от 
условий существует несколько разновидно-
стей средней цены отдельной услуги. 

Если есть данные об уровне цен на 
начало и конец периода, применяется сред-
няя арифметическая простая, которая рассчи-
тывается по формуле 1.1 [7]: 
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Блок  
«Финансы» 

Прямые Косвенные 

% роста прибыли; 
% роста выручки; 
% увеличения стоимости гостиничного пред-
приятия 

Нет 

Блок  
«Отношения 
с клиентами» 

% увеличения доли рынка; 
% роста количества клиентов; 
% востребованности гостиничного продукта; 
% новых услуг в общем ассортименте гости-
ничных услуг; 
% услуг, соответствующих международным 
стандартам. 

% развития гостиничной цепи 
(представительств в других регио-
нах)  
% новых представительств сервис-
ного обслуживания 
% роста расходов на рекламу 

Блок  
«Рост и  
обучение  
персонала» 

величина затрат на повышение квалифика-
ции персонала в сфере ценообразования; 
уровень внедренных мероприятий по ре-
зультатам повышения квалификации.  

величина премий сотрудников в 
сфере ценообразования при усло-
вии достижения положительного 
экономического эффекта. 

 

Рис. 2 – Показатели оценки эффективности ценовой политики гостиничного предприятия 
 

Р =  
Р1+ Рn

2
 ,        (1.1) 

где Р1 – цена гостиничной услуги на начало 
периода; Р2 – цена гостиничной услуги на ко-
нец периода. 

Если известен объем продаж услуг в 
натуральном выражении, используется сред-
няя арифметическая взвешенная формула 1.2 
[6]: 

P =  
∑ Pi Qi

n
i=1

∑ Qi
n
i=1

̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 ,       (1.2) 

где Pi - цена i разновидности услуги (или i ре-
гиона, или такая ситуация на i дату); Qi - коли-
чество i вида гостиничных услуг; n - количе-
ство видов гостиничных услуг. 

Если в качестве весов используются дан-
ные о продаже услуг в стоимостном выраже-
нии, используется средняя гармоническая 
взвешенная цена, формула 1.3 [7]: 

P =  
∑ Pi Qi

n
i=1

∑
PiQi

Pi

n
i=1

 ,       (1.3) 

Если даты регистрации цен расположе-
ны равномерно на начало каждого месяца, 

используется средняя хронологическая про-
стая цена формула 1.4 [6]: 

P =  
P1
2

+ P2+⋯n−1+
Pn
2

n−1
 ,          (1.4) 

Чаще всего такая формула используется 
при расчетах за квартал, полугодие, год. 

Если даты регистрации цен расположены 
неравномерно, применяется средняя хроноло-
гическая взвешенная цена формула 1.5 [7]: 

P =  
∑ Рi ti

n
i=1

∑ ti
n
i=1

 ,          (1.5) 

Кроме того, широкое распространение в 
практике получил индексный метод. Индекс-
ный метод характеризует уровень цен на раз-
личные виды гостиничных услуг между раз-
личными территориями. При этом индексы 
цен используются для решения задач диффе-
ренцированного ценового анализа различных 
групп услуг, сравнительного анализа уровней 
цен между различными регионами и страна-
ми, оценки эффективности систем ценового 
регулирования, анализа расходов населения, 
изучения инфляционных процессов, сравне-

Показатели оценки эффективности ценовой политики гостиничного предприятия 
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ние темпов роста цен на аналогичные услуги 
конкурентов и тому подобное. 

Наиболее распространенными являются 
следующие индексы: 

− индекс цен Ласпейреса; 

− индекс цен Пааше; 

− индекс цен Фишера; 

− индекс цен Эджуорт-Маршалла-Боули; 

− индекс цен Лоу. 
Заключение. Обобщение результатов 

теоретических исследований сущности фор-
мирования цены на гостиничный продукт, 
дает основания утверждать, что под эффек-
тивной ценой, чаще всего, понимается такая 
цена, которая, с одной стороны, обеспечивала 
бы прибыль гостиничного предприятия, с дру-
гой, была бы привлекательной для гостей [8]. 
То есть эта цена должна удовлетворять как 
клиента, так и предприятие. Исходя из этого, 
можно утверждать, что современная теория и 
практика ценообразования располагает двумя 
принципиально разными методическими 
подходами по установлению тарифов на услу-
ги проживания в гостиничных предприятиях. 

Сущность первого подхода заключается, 
прежде всего, в формировании цены, обеспе-
чивающей окупаемость всех затрат и получе-
нии целевой прибыли, а также ее корректи-
ровки на последующих этапах с учетом ин-
формации об уровне цен, сложившемся на 
рынке (цен конкурентов).  

Второй подход, основанный на совер-
шенно обратной логике, и предполагает 
определение изначально рыночной цены с 
последующей корректировкой постоянных и 
переменных затрат гостиничного предприятия 
для обеспечения целевой прибыли. Итак, как 
было уже отмечено, в основе первого подхо-
да лежит наиболее распространенный на 

практике метод ценообразования, известный 
в экономической литературе под самыми раз-
ными названиями, такими как, «затратный 
метод», метод «издержки + прибыль», «за-
траты плюс желаемая прибыль», «затраты 
плюс надбавка», «затраты-плюс» основной и 
несомненным преимуществом данного мето-
да является его простота. Кроме простоты, 
данный метод имеет еще одно преимуще-
ство, которое реализуется при использовании 
данного метода большинством предприятий 
гостиничной отрасли и заключается в суще-
ственном снижении ценовой конкуренции. 

Основной же недостаток затратного ме-
тода заключается в оторванности цен и тари-
фов, рассчитанных на его основе, от цен, сло-
жившихся на рынке. В связи с этим, недостат-
ком метода ценообразования на основе из-
держек и целевой прибыли является игнори-
рование таких основных факторов, как объем 
и характер спроса на гостиничный продукт, 
чувствительность потребителей к динамике 
уровня цен, уровень цен на гостиничные услу-
ги конкурентов [9]. По этой причине в чистом 
виде данный метод используется только в 
условиях монополии и в расчетах цен на но-
вый продукт, при условии, что у данного про-
дукта нет аналогов [10]. В остальных же случа-
ях затратный метод применяется исключи-
тельно для установления базовой цены с по-
следующей ее корректировкой на основе ин-
формации об уровне цен, сложившийся на 
соответствующем целевом рынке. Также 
определено, что процесс формирования це-
новой политики, не заканчивается установле-
нием окончательной цены поэтому необхо-
димо разработать систему показателей, на 
основании которых можно оценить эффектив-
ность ценовой политики. 
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In order to increase the efficiency of managing hotel enterprises, it is neces-
sary to improve and adapt the methods of pricing a hotel product. The arti-
cle considers the main approaches to the structure of a hotel product. The 
author presents the main methods for evaluating and implementing pricing 
strategies of a hotel enterprise. The most important tasks of a hotel enter-
prise are the choice of methods for evaluating the effectiveness of price 
policies. In theory and practice to study the price situation changes various 
methods are used, the average price method and index method are among 
them. In addition, the index method has become widespread in practice. 
The index method characterizes the price level for various types of hotel 
services among different territories  
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Понятие качества имеет огромное значение в индустрии туризма. В 
современных реалиях именно качество оказываемой услуги определя-
ет её конкурентоспособность на рынке аналогичных услуг. Жесткий 
уровень конкуренции на рынке гостиничных услуг вынуждает пред-
приятия ставить перед собой задачу постоянного повышения уровня 
качества сервиса. Первым этапом в достижении данной задачи яв-
ляется оценка самим гостиничным комплексом уровня качества 
предоставляемых услуг. Все современные методики оценки и анализа 
качества услуг основываются на моделях поведения потребителей 
данной услуги и на основе данной информации строиться модель ка-
чества. Качество предоставляемой гостиничной услуги, в конечном 
итоге, можно охарактеризовать как понятие, включающее в себя 
эффективность работы всех составляющих данной деятельности: 
организация технологического процесса, качество готовой услуги, 
компетенции персонала, имидж, маркетинговые стратегии и др.  
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Введение. Проблема качества услуг в 
гостиничном комплексе является одной из 
самых актуальных в современных рыночных 
условиях, так как именно из-за перенасыще-
ния различными технологическими новиками 
и большего количества специфических гости-
ничных услуг, качество сервиса и гостиничной 
услуги является одним из сильнейших конку-
рентный преимуществ современных гости-
ничных предприятий. Высокое качество ока-
зываемой гостиничной услуги повышает эко-
номическую эффективность самого гостинич-
ного комплекса.   

На сегодняшний день, в условиях инте-
грации Российской Федерации в междуна-
родные экономические отношения, перед 
гостиничными комплексами появилась новая 
задача - завоевания устойчивого положения 
на международном рынке. Решение этой за-

дачи кроется в обеспечении предлагаемых 
гостиничных услуг высоким качеством, что 
способствует повышению конкурентоспособ-
ности деятельности предприятия гостинично-
го бизнеса и применение международных 
стандартов и правил. 

Одной из важнейших особенностей гос-
тиничных услуг, которая, прежде всего, явля-
ется отличительной чертой между услугами 
промышленного характера, является широкое 
использование человеческих ресурсов (об-
служивающий персонал) в производственном 
процессе. Вовлечение человека в процесс со-
здания гостиничной услуги приводит к их не-
однородности, непостоянному качеству и к 
сложности в стандартизации, что является 
важной проблемой в сфере развития гости-
ничной индустрии. 

Анализ последних публикаций. Многие 
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специалисты в области гостиничного сервиса 
пришли к выводу, что специфика гостиничного 
комплекса состоит в быстром и неотложном 
решении проблем, касающихся обслуживания. 
Именно этот фактор является одним из наибо-
лее значимых при выборе гостем гостинично-
ресторанного комплекса. К примеру, время 
предоставления ряда гостиничных услуг, таких 
как бронирование и заселение, измеряется 
даже секундами. Отечественные ученые, как 
Кабушкин Н.И и Бондаренко Г.А. особое вни-
мание уделяют неодновременности процесса 
производства и потребления гостиничной услу-
ги. Для комплекса предоставляемых услуг в 
гостинице не в полной мере действует такое 
общее правило для услуг, как одновремен-
ность, неразрывность в процессах производ-
ства и потребления. Отдельные гостиничные 
услуги не требуют присутствие гостя. Подобное 
разделение процессов для гостиничного ком-
плекса является необходимостью [1].  

Основное содержание. Одним из глав-
ных условий успешной работы гостиничного 
комплекса, является постоянное присутствие 
на протяжении всего дня администратора, 
портье и других работников. К сожалению, 
именно это условие значительно уменьшает 
эффективность труда обслуживающего персо-
нала. Однако, данный недостаток успешно 
преодолевают зарубежные и отечественные 
гостиничные комплексы путем совмещения 
обязанностей, бригадной организации труда и 
активного использования информационных 
технологий. К примеру, путем внедрения раз-
ного рода инновационных технологий, можно 
сократить штат бронистов и портье до мини-
мума [2].  

Существенной проблемой для гостинич-
ной индустрии является контроль качества 
услуги. Услуга, предоставляемая в гостиницах 
неосязаема, именно поэтому оценка и опре-
деление «рекомендуемой нормы» практиче-
ски невозможно в современных реалиях раз-
вития бизнеса [3]. Чаще всего контроль каче-
ства услуги производится через контроль по-
ведения персонала гостиничного комплекса. 

Также, не следует забывать о том, что на каче-
ство обслуживания существенное влияние 
оказывает деятельность звеньев, которые ре-
ализуют основные услуги (портье, бронисты, и 
т.д.). К главным особенностям гостиничной 
индустрии в целом, можно отнести низкую 
эластичность предложения. Связанно это с 
тем, что гостиничный бизнес характеризуется 
высокой фондоёмкостью. То есть, в общей 
структуре любого отеля преобладают основ-
ные фонды- здания, сооружения, оборудова-
ние, мебель. Именно из-за этого инвестиции в 
гостиничную индустрию окупаются очень 
медленно.  

Основная гостиничная услуга – предо-
ставление услуг размещения. Также, норма-
тивные акты обязывают предоставлять не 
только номерной фонд с современными ком-
мунальными удобствами, но и организовы-
вать питание для гостей. Самое малое, что 
может предоставить гостиничный комплекс 
для своих гостей – завтрак. Организация пита-
ния в гостинице является дополнительной 
услугой. Услуги питания и размещения взаим-
но дополняют друг друга, создавая благопри-
ятную атмосферу для длительного пребыва-
ния гостей в гостиничном комплексе. Ком-
плементарность – особенность всех гостинич-
ных услуг, каждая услуга, вне зависимости от 
того, платная она или нет дополняет друг друга.  

Проблемы, возникающие при оказании 
качественных гостиничных услуг, постоянно 
волнуют различные отели по вполне законо-
мерным причинам. Благосостояние людей 
среднего класса растет, у всего населения по-
вышается культурный уровень, следователь-
но, в таких условиях вполне естественно появ-
ления у потребителей желания получать толь-
ко качественные услуги и сервис высокого ка-
чества. Сервисное качество является одним из 
главных инструментов в конкурентной борь-
бе. Именно поэтому в условиях жестокой кон-
курентной среды, большое значение уделяет-
ся качеству обслуживания гостей, так как 
именно от качества зависит эффективная дея-
тельность гостиничного комплекса. 
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Управление качеством гостиничной 
услуги – является одной из важнейших со-
ставляющих всего механизма управления, так 
же влияет на способы организации деятель-
ности гостиничного комплекса в целом. 
Управление качеством услуг включает в себя 
не только мониторинг отношений между все-
ми участниками технологического процесса 
предоставления услуги, но и формы и методы 
воздействия на процесс исполнения гости-
ничной услуги. Управление качеством гости-
ничной услуги должно иметь направленность 
на выработку управленческих решений по 
планированию, созданию и последующему 
мониторингу услуг высокого качества.  

Качество услуги сложнее всего поддает-
ся управлению и контролю. Сложность зача-
стую заключается в том, что работники гости-
ничного комплекса воспринимают установ-
ленные стандарты качества по-своему, что 
может кардинально отличаться от представ-
ления гостя о качестве гостиничной услуги.   

Причина данной проблемы заключается 
в использовании устаревших методов управ-
ления. К сожалению, многие гостиничные 
предприятия пользуются застывшими поняти-
ями о методах управления, которые часто яв-
ляются источниками недостатков. Руковод-
ствуясь данными представлениями, работни-
ки ведут себя так, чтобы получить одобрение 
руководства. Такое поведение персонала ве-
дет к неэффективности работы всего гости-
нично-ресторанного комплекса. Управляющие 
гостиничным предприятием практически 
ежедневно сталкиваются с решениями таких 
задач, как неэффективное обслуживание и 
нарушение технологического процесса предо-
ставления гостиничной услуги.   

Именно культ неэффективности и рож-
дает ряд причин, формирующих ключевые 
проблемы в управлении качеством. Среди них 
можно выделить следующие:  

- отсутствие общего согласия. Как было 
сказано раннее, каждый сотрудник понимает 
стандарт качества по-своему. Что приводит к 
возникновению разногласий во время про-

цесса оказания гостиничной услуги, в резуль-
тате которых получается разнородный про-
дукт;  

- нетождественное предоставление 
услуг. Наиболее часто встречающаяся причина 
снижения сервисного качества. К примеру, 
гость останется неудовлетворенным если ока-
занная для него услуга будет уступать в каче-
стве аналогичной, но оказанной другому гос-
тью; 

- неэффективность связей. Проблема 
связей между сотрудниками различного 
уровня гостиничного управления является до-
статочно сложной для решения. Зачастую в 
современных реалиях гостиничных предприя-
тий применяется односторонняя связь от ру-
ководителя до исполнителя, в то время как 
обратная связь от персонала и гостей встреча-
ется довольно редко. Самое популярное ре-
шение данной проблемы- сбор анкет, жалоб 
или замечаний от гостей и персонала. Однако, 
данный метод не всегда является эффектив-
ным механизмом управления качеством гос-
тиничной услуги; 

- оценка труда по активности, а не по его 
результатам. Именно на отечественных пред-
приятиях руководители обращают внимания 
на активность работника во время оказания 
гостиничной услуги, в то время как конечный 
результат не зависит от того, был сотрудник 
предельно активен или нет. Именно результат 
должен являться показателем качественно 
выполненной работы;  

-реакция на симптомы, а не на причины. 
Нередко руководители отказываются изучать 
корень проблемы и действуют только исходя 
из первичных данных. Например, причиной 
грубости сотрудника является не его характер, 
а неполное обучение и сжатые испытательные 
сроки; 

- недостатки в оценке и поощрении тру-
да служащих. Зачастую руководители склонны 
не замечать труд линейных сотрудников и ис-
пользуют неправильные механизмы мотива-
ции. В отечественных гостиничных предприя-
тиях принято уделять внимание материаль-
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ным методам стимулирования, в то время как 
зарубежные коллеги развивают нематериаль-
ные механизмы стимулирования сотрудников, 
которые не требуют колоссальных денежных 
вложений, но при этом приносят хороший ре-
зультат; 

-зависимость управления гостиницей от 
отдельного лица, а не от всей организации в 
целом. Данная проблема характерна как для 
малых средств размещения, так и для обшир-
ных сетей гостиниц. Зачастую уход руководи-
теля означает исчезновение принесенных им 
систем управления и контроля качеством, что 
приводит к болезненны перемен в организа-
ции. Зарубежные гостиничные сети что бы 
решить данную проблему устанавливают та-
кие механизмы управления, которые не зави-
сят от руководителя; 

- предпочтение старым метод, а не обу-
чение новым. Наставничество является 
наиболее распространенным методом, кото-
рый используют для передачи стандартов ка-
чества сервиса новым работникам, путем их 
закрепления за сотрудниками, имеющими 
достаточный опыт работы в данном гостинич-
но-ресторанном комплексе. Недостатком 
данного метода является то, что зачастую 
наставник просто перекладывает часть своих 
обязанностей без должного разъяснения. 
Именно это и приводит к таким результатам, 
как низкая производительность, снижение 
эффективности работы предприятия, ухудше-
ние качества обслуживания; 

 -оценка и управление качеством. Посто-
янный мониторинг качества сервиса и кон-
троль соблюдения стандартов обслуживания 
является важной частью управления. Данный 
вид контроля подразумевает не только вве-
дение документации, но и оценивание сло-
жившейся ситуации и разработку дополни-
тельных мер; 

 -проблемы качества услуг. Многие ру-
ководители отечественных гостинично-
ресторанных комплексов не обращают долж-
ного внимания на проблемы жалоб на каче-
ство обслуживания. В случае поступления та-

кого рода жалобы зачастую начинается поиск 
виноватого сотрудника, а не анализ причин и 
следствий. Чтобы данные жалобы возникали 
реже, либо не возникали совсем, должно 
быть согласие руководства, персонала и кли-
ентов относительно процесса обслуживания.  
Для решения данной задачи зачастую создают 
четкие стандарты, которые обязан соблюдать 
каждый работник и контролироваться руко-
водством гостинично-ресторанного комплекса: 

- организация – сложный и многоуров-
невый процесс, который захватывает множе-
ство направлений развития гостинично-
ресторанного комплекса. Руководитель дол-
жен иметь не только опыт в работе с специ-
фической гостиничной услугой, но и обладать 
широким спектром знаний по отдельным 
направлениям деятельности гостинично-
ресторанного комплекса; 

- эффективность – в основном находится 
в определенной зависимости от производи-
тельности труда. Однако, на её конечный ре-
зультат больше всего воздействует соответ-
ствие оказанной гостиничной услуги установ-
ленным для неё стандартам.  

Управление качеством гостиничной 
услуги постоянно связанна с такими понятия-
ми, как: система, среда, цель, программа и др. 
Принято различать управляющую и управляе-
мую системы. В то время как управляющая 
система создает и обеспечивает менеджмент 
качества. На сегодняшний день в практике 
гостиничного бизнеса используется большое 
количество концепций менеджмента каче-
ства, ниже приведены самые популярные из 
них [4, с. 65]:  

− система качества; 
− система менеджмента, основанная на 

управлении качеством; 
− обеспечение качества; 
− управление качеством; 
− статистический контроль качества; 
− всеобщий менеджмент качества в сфере 

охраны окружающей среды. 
Существуют и другие концепции ме-

неджмента качества. Перечисленные выше 
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концепции отражают всю сущность различных 
методов, используемых в методологии ме-
неджмента качества для решения различных 
проблем качества обслуживания. Менедж-
мент качества имеет огромное значение в 
управлении современного гостинично-ресто-
ранного комплекса.  

Управление качеством в гостинице все-
гда тесно связанно с определенными затра-
тами. Именно данные затраты в основном 

направлены на исправления тех недостатков, 
которые были выявлены в ходе анализа теку-
щей системы управления качеством. Чаще 
всего, такие затраты включают в себя: потерю 
рабочего времени и материальных средств. 
Поэтому консервативное по своему характеру 
мышление, препятствующее стабильному и 
качественному производству гостиничных 
услуг, оказывает негативное воздействие на 
прибыльность предприятия.  

 

 
Рис. 1 – Система управления качеством в гостиничном комплексе 

 
Также гостинично-ресторанные ком-

плексы несут огромные затраты, которые свя-
занны с проведением предохранительных 
мер к возможному ухудшению качества пред-
лагаемых гостиничных услуг. На гостиничных 

предприятиях с радикальной стратегией такие 
виды затрат будут относиться к самыми высо-
кими, так как культура производства требует 
постоянного стремления к высококачествен-
ному сервису. Именно кода предотвращению 
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всех недостатков уделяется максимум внима-
ния, качество гостиничной услуги носит посто-
янный характер и удовлетворяет все ожида-
ния гостя. Зачастую все предохранительные 
меры включают в себя трудовые затраты на 
достижения общего в коллективе понимания 
стандартов, обучение персонала различными 
методами контроля за качеством услуг, а так-
же постоянное проведения совещаний и 
оценку индивидуальной и коллективной эф-
фективности в целом в гостиничном комплексе. 

Идеальная система управления каче-
ством представлена на рис. 1. 

Данная система интересна тем, что в от-
личии от большинства других систем, выделя-
ет человеческий фактор в целой системе, од-
новременно определяя место для технологи-
ческих характеристик. 

-Законы управления качеством в РФ. То 
есть значительные и периодично повторяю-
щиеся взаимосвязи с элементами системы 
управления качеством, которые обеспечивают 
безопасность и целостность данной системы; 

- объектом управления качеством в этой 
системе выступают структурные подразделе-
ния в гостиницах, штат управляющих среднего 
и нижнего уровня, а также их подопечные; 

- предметом управления качеством 
можно считать услугу или комплекс услуг, ко-
торые предлагаются гостям в гостиницах; 

- функции и методы управления каче-
ством — это конкретные формы и способы 
целенаправленного влияния органов управ-
ления качеством на интересы и условия жиз-
недеятельности работников гостиничного 
комплекса; 

- процесс управления качеством – это 
совокупность определенных действий, 
направленных на преобразования из входных 
элементов в систему (персонал, технология, 
материальные ресурсы) в выходные. 

Заключение. Выше были описаны 
наиболее частые причины снижения уровня 
управления качеством гостинично-ресторан-
ном комплексе. Данные причины в большин-
стве своем находятся в сфере отношений 
между управляющим звеном и подчиненны-
ми, служащими и клиентами, в консерватив-
ном стиле управления и слабой культуре де-
ловых отношений, которая наблюдается во 
многих отечественных гостинично-ресторан-
ных комплексах.   

Целью управления качеством является 
повышение экономического состояния и стой-
кости предприятия путем повышения качества 
гостиничной услуги и её составляющих. В це-
лом, общую «миссию» управления качеством 
в гостиничном комплексе, можно охарактери-
зовать как достижения высоких результатов в 
качественном предоставлении своих услуг с 
учитыванием интересов работников предпри-
ятия и экономических интересов управляю-
щих работников. Благодаря вкладыванию ка-
питалов в управление качеством гостинично-
ресторанный комплекс может вывести свои 
услуги на новый уровень, увеличить свой до-
ход, а также предотвращать недостатки в об-
служивании, тем самым повышение уровня 
удовлетворенности гостей. Сущность процесса 
управления качеством лежит в постоянном 
вырабатывании управленческих решений, от 
которых зависит качество услуги. 
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The concept of quality is of great importance in the tourism industry. In mod-
ern realities, it is the quality of the service that determines its competitiveness 
in the market of similar services. The tough competition in the market of ho-
tel services forces enterprises to constantly improve the service quality. The 
first stage in achieving this goal is the assessment by the hotel complex itself 
the level of quality of its services. All modern methods of assessment and 
analysis of service quality are based on models of consumer behavior. Based 
on this information the quality model can be created. The quality of hotel 
services includes the efficiency of all components of its activity: the organiza-
tion of technological process, quality of services, staff competency, image, 
marketing strategy etc. 

 

References 
 

1. Kabushkin, N. I. (2003). Menedzhment gostinicz i restoranov [Hotel and Restaurant Manage-
ment]. M.: Ltd “Novoe Znanie”. (In Russ.). 

2. Mironova, T. L., & Karlova, A. I. (2009). Ekonomicheskaya sushhnost` kategorij "innovaciya" i 
"innovacionnye processy" [Economic essence of the categories "innovation" and "innovation 
processes"]// Ekonomika razvitiya [Development Economics], 4-52, 43-45. (In Russ.). 

3. Buzni, A. N., & Karlova, A. I. (2013). O sopryazhyonnoj modeli ekonomicheskogo razvitiya [On 
a coupled model of economic development]// Vestnik ekonomicheskoj nauki Ukrainy [Bulletin 
of economic science of Ukraine], 1(23), 29-30. (In Russ.). 

4. Shadrin, A. D. (2004). Menedzhment kachestva. Ot osnov k praktike [Quality management. 
From the basics to practice]. Moscow: NTK Trek. (In Russ.). 

 
 

Павленко И.Г. Система управления качеством 
гостиничных услуг // Сервис в России и за рубе-
жом. 2019. Т. 13. Вып. 5. С. 36-42. 
DOI: 10.24411/1995-042X-2019-10504. 

Pavlenko, I. G. (2019). The quality management system 
of hotel services. Servis v Rossii i za rubezhom [Services 
in Russia and Abroad], 13(5), 36-42. 
doi: 10.24411/1995-042X-2019-10504. (In Russ). 

 

 



 

 

 

 

 

 43 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Остовская А.А., Дышловой И.Н.  
Выявление и формирование механизмов поддержки  

предпринимательской деятельности 

 
 

УДК 332.14 
DOI: 10.24411/1995-042X-2019-10505 

 

ОСТОВСКАЯ Анастасия Андреевна 
Крымский федеральный университет имени В.И. Вернадского,  

Институт экономики и управления (Симферополь, Респ. Крым, РФ) 
 кандидат наук государственного управления, доцент; e-mail: nastasy.ver@yandex.ua 

ДЫШЛОВОЙ Игорь Николаевич 
Крымский федеральный университет имени В.И. Вернадского,  

Институт экономики и управления (Симферополь, Респ. Крым, РФ);  
доктор экономических наук, доцент; e-mail: dintur@mail.ru 

 

Выявление и формирование механизмов поддержки 

предпринимательской деятельности 
 
Экономическое развитие является движущей силой активных и пас-
сивных процессов и изменений, обеспечивает общественный про-
гресс. Это движение, которое создает системные преобразования 
как в рамках мирового, национального, так и регионального хозяй-
ства, создавая необходимые условия для роста всех составляющих 
процесса воспроизведения экономической и социальной системы. Од-
ной из важнейших таких составляющих является предприниматель-
ские структуры, который формирует фундамент успешного регио-
нального развития, является главным приоритетом для повышения 
социально-экономического развития страны. Предпринимательство 
является источником устойчивого экономического роста, стабиль-
ности общества и обеспечения занятости в стране, непосредствен-
но влияет на повышение уровня и качества жизни населения. Совре-
менное развитие экономики основывается на активном развитии 
предпринимательской среды. Мировая и отечественная практика 
свидетельствуют, что необходимым условием успешного функцио-
нирования предпринимательских структур является государствен-
ная и региональная поддержка. В исследовании проведен анализ де-
финиции предпринимательство и рассмотрена сущность поддержки 
предпринимательства, как процесса последовательных мер со сто-
роны участников экономических отношений, объединенных сетью 
связей с целью удовлетворения их потребностей и направленных на 
его эффективное развитие. Выявлена комплексная поддержка пред-
принимательского сектора, в основе которой лежат механизмы 
поддержки. Также выделена роль механизма инфраструктурной под-
держки предпринимательской деятельности. 
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Введение. Особенностью современного 

этапа развития мирового хозяйства является 
рост взаимозависимости экономик различных 
стран и интенсификации хозяйственных свя-

зей между ними, стремительное развитие 
интеграционных процессов, рост рынка зна-
ний и интенсивный переход развитых стран к 
экономике инновационного типа, требующий 
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учета влияния внешних факторов и соответ-
ствующих тенденций при формировании 
национального потенциала конкурентоспо-
собного развития. 

Ключевым приоритетом экономического 
развития страны является эффективное и ра-
циональное использование имеющегося по-
тенциала ресурсов и постепенное вхождение 
в зону международного рынка. Современное 
международное пространство в период ак-
тивного развития глобализационных процес-
сов признает лидерство в конкурентной борь-
бе не по странам, которые имеют большой 
объем природных ресурсов, а по странам, 
которые ставят в приоритет бизнес и процес-
сы его воспроизводства, рыночные механиз-
мы поддержки предпринимательской деятель-
ности, эффективное использование науки, си-
стемы знаний и информационных технологий.  

Предпринимательство является источ-
ником устойчивого экономического роста, 
стабильности общества и обеспечение занято-
сти в стране, непосредственно влияет на по-
вышение уровня и качества жизни населения. 
Стабилизация и рост экономики невозможны 
без развития бизнеса, что требует разработки 
и применения эффективных механизмов 
предпринимательства в стране. 

Главной целью государственной полити-
ки в данном направлении является ориенти-
рованность действий всех субъектов, заинте-
ресованных в развитии предпринимательства, 
в частности это органы власти на всех уровнях,  
субъектов предпринимательства, объедине-
ний и союзов предпринимателей, науки, 
учреждений рыночной инфраструктуры 
направленной на создание и поддержание 
благоприятной среды для развития предпри-
нимательской деятельности, формирования и 
внедрение эффективной государственно-
общественной системы его обслуживания, 
поддержки и защиты. 

В условиях активных социально-
экономических преобразований в нашей 
стране, когда происходит расширение эконо-
мической самостоятельности регионов, по-

новому определяется роль бизнеса для реги-
онального развития. Но отсутствие надлежа-
щей поддержки предпринимательских струк-
тур со стороны заинтересованных участников 
экономических отношений порождает ряд 
проблем по эффективному их функциониро-
ванию и развитию. Решение существующих 
проблем определяет необходимость разра-
ботки системы поддержки предприниматель-
ской деятельности, которая позволит сформи-
ровать стратегические основы такой под-
держки и разработать технологии стимулиро-
вания его развития для обеспечения необхо-
димых этапов эффективного регионального 
развития [1]. 

Анализ последних публикаций. Совре-
менные глобальные преобразования в мире и 
трансформационные сдвиги в экономической 
системе стран формируют необходимость 
научного определения и исследования сущ-
ности и основных условий экономического 
развития стран, особенностей экономического 
роста, причин их изменений и негативных 
сдвигов.  

Экономическое развитие является дви-
жущей силой активных и пассивных процес-
сов и изменений, что обеспечивает обще-
ственный прогресс. Это движение, которое 
создает системные преобразования как в 
рамках мирового, национального, так и реги-
онального хозяйства и является фундаментом 
для прогрессивного функционирования всех 
процессов в экономической среде, создавая 
необходимые условия для роста всех состав-
ляющих процесса воспроизводства экономи-
ческой и социальной систем. 

Что касается развития региона, то оно 
имеет определенные составляющие, которые 
взаимодействуют между собой, образуя эф-
фективную систему, которая обеспечивает 
рост экономического благосостояния населе-
ния, наращивание прибыльности бизнеса с 
помощью эффективного использования всех 
имеющихся региональных ресурсов. Необхо-
димо отметить, что сферой влияния, подле-
жащей регулированию и поддержке на 
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уровне регионов, является малый и средний 
бизнес. Крупный бизнес – это сфера управ-
ленческого воздействия государства, отрасле-
вых министерств, государственного бюджета.  

Конкурентоспособность страны опреде-
ляется конкурентоспособностью предприятий, 
отраслей, кластеров, муниципальных образо-
ваний, регионов. Одновременно, на конку-
рентоспособность предприятия влияет конку-
рентоспособность страны, в которой оно 
функционирует. Отметим, что все иерархии 
взаимосвязаны и отклонения на одном из 
уровней влияет на состояние других уровней, 
независимо от положения в иерархии. 

Мировой опыт свидетельствует, что в 
современных условиях трансформации эко-
номики развитие любой страны определяется 
конкурентоспособностью ее регионов и раз-
витием предпринимательского сектора. Для 
России проблема конкурентоспособности 
первично формируется на уровне регионов, 
затем синергетически сочетается в нацио-
нальном масштабе и обеспечивает возникно-
вение центров притяжения (с позиции при-
влечения инвестиций, инноваций и других 
ресурсов). 

Современное развитие экономики осно-
вывается на активном развитии предприни-
мательской среды. Мировая и отечественная 
практика свидетельствуют, что необходимым 
условием успешного функционирования 
предпринимательских структур является госу-
дарственная и региональная поддержка. При-
оритетность участия государства в развитии 
предпринимательского сектора заключается в 
том, чтобы создавать благоприятные право-
вые и социально-экономические условия для 
эффективного развития и расширенного вос-
производства. Также, для понимания главных 
принципов и закономерностей развития 
предпринимательских структур, формирова-
ние условий их регулирования и поддержки в 
условиях развития информационного обще-
ства, необходимо определить сущность этого 
явления. 

Существует много точек зрения относи-

тельно сущности понятий «предприниматель-
ство», «предпринимательская деятельность» 
и «предприниматель». Впервые понятие 
«предпринимательство» (англ. Enterprise, 
entrepreneurship) было введено ирландским 
экономистом Р. Кантильйоном в XVIII в., кото-
рый рассматривал предпринимательство как 
особую экономическую функцию, а риск счи-
тал основной его характеристикой. Под 
«предпринимателем» он понимал человека с 
нефиксированными доходами. 

Эволюцию предпринимательской мыс-
ли, как экономической категории предостави-
ли такие известные экономисты: А. Смит - рас-
сматривал предпринимателя как собственни-
ка, целью деятельности которого является 
получение прибыли; Ж. Сей - выделил основ-
ные функции предпринимателя и разграничил 
понятия «предприниматель», «капиталист» и 
«менеджер»; А. Маршалл - выделил органи-
заторскую функцию предпринимателя, как 
отдельный фактор производства. 

Большой вклад в теорию предпринима-
тельства сделал Й. Шумпетер который рас-
сматривал предпринимателя как центральный 
элемент механизма экономического развития 
и личность с ярко выраженными новаторски-
ми деловыми способностями, реализуемых в 
оригинальных, нетрадиционных, отличных от 
существующих коммерческих проектов [2]. 

Ф. Хайек связывал предпринимательство 
прежде всего с личной свободой, которая да-
ет человеку возможность рационально распо-
ряжаться своими способностями, знаниями, 
информацией и доходами. 

Американские ученые Р. Хизрич и М. Пи-
терс характеризуют предпринимательство как 
процесс создания чего-то нового, что облада-
ет стоимостью, а предпринимателя как чело-
века, который затрачивает на это все необхо-
димое время и усилия, берет на себя весь фи-
нансовый, психологический и социальный 
риск, получая в награду деньги и удовлетво-
рение достигнутым [3].  

Что касается поддержки предпринима-
телей, то она зародилась еще в XV в. в виде 
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протекционистских тарифов государств на 
импортируемые промышленные товары, а 
также поощрение экспорта, особенно готовой 
продукции. В дальнейшем поддержка пред-
принимательства стала расширяться мерами 
налогового стимулирования для мелких 
предпринимателей. Поддержка осуществля-
лась преимущественно путем косвенных мер 
и созданием благоприятных условий для раз-
вития. А целенаправленная государственная 
политика поддержки предпринимательства 
появилась только в 1932 гг. в США в качестве 
меры по преодолению последствий Великой 
депрессии [4]. 

Поддержка предпринимательства - это 
процесс последовательных мер со стороны 
участников экономических отношений, объ-
единенных сетью связей с целью удовлетво-
рения их потребностей и направленных на его 
эффективное развитие. 

Поддержка предпринимательства в 
странах Европы осуществляется через специ-
альные программы, которые реализуются в 
странах ЕС с помощью комплексной поддерж-
ки на региональном, государственном и 
надгосударственном уровне. 

Страна лидер по ведению бизнеса и его 
поддержки - Сингапур, создала все необхо-
димые условия для легкого и эффективного 
ведения бизнеса, обеспечила необходимую 
государственную поддержку, поэтому неслу-
чайно в этой стране насчитывается более 3,5 
тыс., известных мировых компаний, и более 
120 транснациональных компаний имеют 
здесь свои представительства [5]. 

Великобритания занимает передовое 
место среди стран по созданию благоприят-
ных условий для развития предприниматель-
ства, что позволило ежегодно экономить око-
ло 10 млрд. фунтов стерлингов за счет сокра-
щения формальных процедур и бюрократиче-
ской волокиты [6]. 

Германия стимулирует развитие МСБ 
льготными условиями кредитования, но все 
же в этой стране существуют определенные 
трудности с ведением бизнеса. Однако 2/3 

всего экономически активного населения за-
няты в МСБ. Малые и средние фирмы дают 
половину ВНП страны, осуществляют до 40% 
всех капиталовложений. 

В экономически развитых стран мира 
существует многообразие форм государ-
ственной поддержки частных владельцев. 
Кроме того, сектор МСБ отличает высокая ди-
намичность, гибкость инновационной актив-
ности, способность к ускоренному созданию 
новых производств и генерации новых рабо-
чих мест.  

Также отдельно следует выделить ин-
фраструктуру поддержки предприниматель-
ских структур, под ней следует понимать со-
вокупность государственных и общественных 
институтов (организаций, учреждений и объ-
единений), которые обслуживают интересы 
субъектов предпринимательской деятельно-
сти, обеспечивают их хозяйственную деятель-
ность и способствуют повышению ее эффек-
тивности [7]. 

Основными компонентами инфраструк-
турного обеспечения предпринимательства 
выступают такие как:  

– инвестиционная деятельность (повы-
шение инвестиционной привлекательности 
предпринимательства);  

– государственная поддержка – право-
вая, финансовая;  

– система правовых норм, которые ре-
гламентируют деятельность предпринимате-
лей;  

– система механизмов регулирования 
рынка, направленных на повышение конку-
рентоспособности малых и средних предпри-
ятий. 

Основное содержание. Комплексная 
поддержка предпринимательского сектора 
должна осуществляться на основе системы, 
составляющие которой регулируют, восста-
навливают, развивают и поддерживают его.  

Система состоит из источников под-
держки, которые устанавливают наличие и 
количество субъектов, непосредственно 
участвующих в поддержании; механизмов 
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поддержки, которые раскрывают возможные 
типы поддержки; инструменты поддержки - 
те, которые проявляют средства поддержки 
предпринимательского сектора; управленче-
ские технологии - раскрывают методы или 
способы, с помощью которых осуществляется 
поддержка и раскрывают управляющее воз-
действие на предпринимательский сектор. 

Взаимосвязь между субъектами пред-
принимательской деятельности в каждом ре-
гионе происходит через систему рыночных 
отношений. С помощью рыночного механиз-
ма учитываются, суммируются и взаимно 
уравновешиваются решения, принятые сво-
бодными экономическими субъектами. Чем 

эффективней этот механизм, тем более полно 
раскрываются потенциальные возможности 
предпринимателей. Однако рыночная эконо-
мика не способна автоматически регулиро-
вать все экономические и социальные про-
цессы в обществе. Необходимость осуществ-
ления инвестиций в малые, с точки зрения 
частного капитала, отрасли и сферы, нерента-
бельны. Решение проблем занятости населе-
ния, преодоления кризисных явлений в эко-
номике, поддержка внешнеэкономического 
равновесия требуют осуществления общего-
сударственного и регионального регулирова-
ния. Представим субъектов поддержки пред-
принимательского сектора (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Субъекты поддержки предпринимательской деятельности (сост. на осн. [8]) 

 

Субъект  
поддержки 

Прямое влияние Непрямое влияние Функциональное 

Государство Выделение бюджетных 
средств для льготного 
финансирования, 
предоставление в бес-
платную аренду гос. 
имущества. 

Субсидии, субвенции, 
дотации 

Организационно маркетинго-
вые мероприятия: упрощенная 
процедура регистрации пред-
принимателей; 
- предоставление маркетинго-
вой 
информации на льготных усло-
виях; 
- проведение консалтинга.  
Финансовые налоговые меро-
приятия: стимулирование бан-
ков и страховых компаний к 
кредитованию и страхованию 
предпринимательских структур. 
Имущественные мероприятия: 
проведение лизинговых опера-
ций, применение гарантийных 
механизмов с использованием 
государственного имущества 

Регион Применение льготного 
налогообложения в 
разрезе региональных 
налогов; развития ин-
фраструктуры: иннова-
ционные региональные 
фонды содействия раз-
вития предпринима-
тельства, развитие фи-
нансовой и научно-
образовательной ин-
фраструктуры 
 

Создание в регионе 
стабильной и гибкой 
системы финансово-
кредитной поддерж-
ки, включая упроще-
ние доступа предпри-
ятий к кредитным и 
инвестиционным ре-
сурсам 

Создание информационных 
центров поддержки предпри-
нимательства, информирование 
о возможности участия в госза-
казах, компенсации расходов на 
информационное обслужива-
ние 
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Субъект  
поддержки 

Прямое влияние Непрямое влияние Функциональное 

Муниципалитет Осуществление норма-
тивного регулирования, 
адекватного уровню 
рыночных отношений, 
которое заключается в 
совершенствовании 
политики по взысканию 
местных налогов и сбо-
ров с субъектов пред-
принимательства. 

Формирование благо-
приятной предприни-
мательской среды; 
развития сети город-
ских общественных и 
профессиональных 
объединений пред-
принимателей (сою-
зов, ассоциаций, 
агентств, лиг и др.), 
деятельность которых 
направлена в защиту 
интересов малого 
бизнеса 

Организационно маркетинго-
вые мероприятия: формирова-
ние в городе сети учреждений, 
которые будут оказывать под-
держку большим и малым 
предприятиям в поиске потен-
циальных партнеров для со-
трудничества и в целом способ-
ствовать повышению его конку-
рентоспособности; пропаганда 
предпринимательской деятель-
ности среди молодежи (разра-
ботка и реализация программ 
молодежного предпринима-
тельства; содействие диалогу 
между бизнесом, государством 
и наукой в виде наработки ана-
литических продуктов и кон-
цепций, которые помогают сто-
ронам диалога лучше понять 
друг друга 

 

По нашему мнению, такая форма под-
держки для экономики является наиболее 
приоритетной. Следующим, не менее важным 
источником поддержки является рынок, на 
котором осуществляются операции купли - 
продажи, именно региональный рынок обес-
печивает малое и среднее предприниматель-
ство необходимым количеством рабочих 
мест, создает спрос и предложение, предо-
ставляет необходимые банковские структуры 
для выполнения необходимых операций, со-
здает региональные фонды поддержки пред-
принимательства и тому подобное.  

Инфраструктурная поддержка эффек-
тивно осуществляется при наличии регио-
нальной или рыночной поддержки, создавая 
при этом бизнес-инкубаторы, технопарки, 
кластеры, которые помогают создать бизнес 
начинающему, развивать его и удерживать на 
должном уровне. 

Также необходимо отдельно выделить 
международную поддержку, она является 
особенно интересной и перспективной для 
стартапов и предпринимателей, поскольку из-
за нехватки средств они не имеют возможно-
сти самостоятельно открыть собственное де-

ло, а благодаря международным инвесторам 
предприниматели могут принимать участие в 
различных тендерах, грантах и в результате 
получить необходимые финансовые средства. 

Поскольку эффективная поддержка 
предпринимательских систем не может осу-
ществляться без формирования соответству-
ющих механизмов, то возникает потребность 
задействовать социально-экономический по-
тенциал субъектов предпринимательства, и 
тем самым эффективно расходовать бюджет-
ные ресурсы. На рис. 1 приведены механизмы 
поддержки предпринимательских систем в 
экономической среде. 

Далее более подробно рассмотрим сущ-
ность представленных выше механизмов 
поддержки предпринимательской деятельно-
сти (табл. 2). 

Приведенные механизмы дают возмож-
ность сформировать комплексное видение 
направлений поддержки; выделить проблем-
ные зоны развития предпринимательской 
деятельности; выделять специфические про-
цессы; определить институты, обеспечить ре-
ализацию определенных направлений управ-
ленческой деятельности. Анализ опыта 
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Рис. 1 – Механизмы поддержки предпринимательской деятельности 

 

Таблица 2 – Механизмы поддержки предпринимательской деятельности 
 

Название  
механизма Характеристика 

Экономический  
механизм 

- прямая и косвенная финансовая поддержка; 
- выравнивание региональной конъюнктуры; 
- льготы при формировании и становлении бизнеса; 
- стимулирование спроса населения; 
- модернизация регионального хозяйственного комплекса; 
- обеспечение добросовестной конкуренции; 
- проведение демонополизации предприятий 

Социальный  
механизм 

- создание эффективной системы подготовки и переквалификации предпринимателей; 
- содействие формированию среднего класса; 
- увеличение количества рабочих мест; 
- создание положительного имиджа предпринимателя в обществе; 
- повышение роли интеллектуального капитала населения 

Информационный  
механизм 

- своевременное обеспечение оперативной, объективной информацией и владе-
ние ею; 
- создание информационно-консультационной компании на общегосударствен-
ном и местном уровне; 
- создание баз данных интернет-ресурсов; 
- создание онлайновых систем бизнес-диагностики 

Инновационный  
механизм 

- эффективное внедрение современных научно-технических инноваций; 
- создание технопарков, кластеров, бизнес инкубаторов, технологических, инно-
вационных центров; 
- создание при университетах и научных заведениях научно-исследовательских 
центров 

Правовой  
механизм 

- формирование законодательной базы, что предусматривает установление пра-
вовых гарантий для обеспечения свободы и защиты частной собственности; 
- устранение правовых противоречий и коллизий, отмена положений, тормозящих 
развитие частной инициативы; 
- эффективное взаимодействие органов государственной власти различных уров-
ней с союзами и объединениями предпринимателей 

Культурный 
механизм 

- формирование этических норм, соответствующей культуры поведения; 
- формирование положительного общественного мнения к предпринимательству; 
- тиражирование лучших стандартов корпоративной культуры 

Мотивационный  
механизм 

- создание институтов поддержки и стимулирования предпринимательских систем; 
- упрощение разрешительной, системы лицензирования, ликвидации предприятий; 
- помощь в организации международных связей 

Экономический 
механизм 

Информационный 
механизм 

Культурный  
механизм 

Социальный  
механизм 

Правовой  
механизм 

Мотивационный 
механизм 

Инновационный  
механизм 

Осуществление влияния на  
предпринимательскую среду 

Международная региональная интеграция, кластеризация, рост внутренних рынков, 
повышение конкурентоспособности, рост и развитие предпринимательских систем, 

повышение общего уровня развития отраслей экономики 
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развитых стран показывает, что эффективное 
развитие предпринимательских систем и реа-
лизация имеющегося предпринимательского 
потенциала возможна при наличии система-
тической государственной поддержки этого 
сектора экономики, а также при наличии дей-
ственных инструментов поддержки предпри-
нимательского сектора [8,9]. 

Также необходимо остановиться на во-
просе создания адекватной инфраструктуры 
поддержки развития предпринимательства, 
целью которой является обеспечение как 
комплексной инновационной деятельности, 
так и сохранение и развитие научно-
технического потенциала региона и страны в 
интересах общества, включая преодоление 
спада производства, его структурную пере-
стройку, диверсификацию товаров и услуг. 

В соответствии с целями инфраструктура 
поддержки предпринимательской деятельно-
сти включает такой комплекс взаимосвязан-
ных систем: 

- систему информационного обеспече-
ния, которая дает доступ к базам и банкам 
данных для всех предпринимательских струк-
тур, независимо от форм собственности; 

- экспертизы (включая государственную) 
инновационных и инвестиционных программ, 
проектов, предложений, заявок; 

- финансово-экономического обеспече-
ния предпринимательской деятельности, ис-
пользуя различные источники поступления 
средств (ресурсы предпринимательских струк-
тур, инвестиции других стран, средства инве-
стиционных фондов и т.п.); 

- сертификации продукции, соответству-
ющие услуги в сфере метрологии, стандарти-
зации, контроля качества; 

- продвижения новшеств на региональ-
ные, межрегиональные, мировые рынки, вклю-
чая выставочную, рекламную, маркетинговую 
деятельность, патентно-лицензионную работу, 
защиту интеллектуальной собственности; 

- подготовка управленческих кадров и 
бизнес команд для субъектов предпринима-
тельства и дальнейшее развитие систем под-

готовки и обучения населения основам веде-
ния предпринимательской деятельности, в 
том числе незанятого населения1 . 

Выводы. Предпринимательство являет-
ся важным сектором экономики, который вы-
ступает локомотивом функционирования всей 
системы социально-экономических отноше-
ний, в т. ч. и тех, что формируются в отдель-
ных ее сегментах. 

Место и роль государства при таких об-
стоятельствах сомнения не вызывает, ведь 
государственная политика в сфере бизнеса 
должна направляться на создание надлежа-
щей платформы для повышения его конку-
рентоспособности и динамического роста. В 
связи с этим, возникает потребность в основа-
нии приоритетных направлений и подходов к 
формированию такой политики, фокус дей-
ственности которой локализуется на обеспе-
чении конкурентного статуса предпринима-
тельских формирований всех организацион-
но-правовой формы.  

Государственные программы поддержки 
развития субъектов предпринимательства 
следует согласовывать с ресурсной основой их 
функционирования, а также должны быть 
установлены сроки реализации и непосред-
ственные исполнители. Векторное направле-
ние комплекса мер следует направлять на 
формирование социально-экономических, 
финансовых, правовых, организационных и 
других условий развития предприниматель-
ской деятельности. 

Главной целью государственной полити-
ки является ориентированность действий всех 
субъектов, заинтересованных в развитии 
предпринимательства, в частности:  

Со стороны государства, и органов реги-
ональной и муниципальной власти2: 

• повышение прозрачности государ-
ственных расходов, бюджетного процесса на 
всех уровнях; 

• анализ факторов недоверия бизнеса к 
 

1 URL: innovaciiinvesticii.ru/Tehnopolisy-677.html 
2 URL: ier.com.ua/files//Projects/2015/LEV/levpp10trust2017 
-03-30final-170428130307.pdf 
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отдельным государственным институтам, 
принятие соответствующие меры по рефор-
мированию и обновлению этих учреждений; 

• введение, по возможности, прозрач-
ных механизмов государственного надзора и 
контроля, в том числе и в налоговой сфере и 
сфере упрощения процедур торговли и ре-
формирования таможни; 

• последовательность политики на осно-
ве долговременных стратегий; 

• создание совместных рабочих групп по 
проблемным вопросам с обязательным при-
влечением авторитетных представителей 
бизнеса как «заинтересованной стороны»; 

• введение культуры доброжелательно-
го и внимательного отношения к предприни-
мателям в государственных учреждениях, 
просветительство представителей государства 
о роли предпринимательства; 

• программы государственно-частного 
партнерства. 

Со стороны бизнеса: 
• активизация диалога с государством, в 

частности помощь экспертизой со стороны 
бизнеса при оценках регуляторного влияния, 
выработке решений, контроле за внедрением 
полезных для бизнеса решений; 

• активное участие в имеющихся инсти-
тутах партнерства с государством - совеща-
тельных органах при органах государственной 
власти, рабочих группах, консультациях и тому 
подобное; 

• налаживание взаимодействия с экс-
пертной средой, в том числе обеспечения фи-
нансовой поддержки аналитической работы и 
разработок, которые нужны бизнесу для от-

стаивания своих позиций в диалоге с государ-
ством, в частности для повышения качества 
разработки, обоснованности и авторитетности 
рекомендаций и доказательств; 

Со стороны экспертного сообщества: 
• содействие диалогу между бизнесом и 

государством в разных измерениях - от чисто 
организационного до наработок аналитиче-
ских продуктов и концепций, что помогает 
сторонам диалога лучше понять друг друга.  

• просветительская деятельность. Про-
граммы должны быть составлены с учетом 
специфики аудитории и нацеленными на тол-
кования сути и особенностей построения со-
временного государства и его интересов и 
отдельных ее сегментов, представителей 
предпринимательства, которые задействова-
ны в диалоге с государством. Это может улуч-
шить качество этого; 

• предоставление государственным ор-
ганам рекомендаций, основанных на доказа-
тельствах приоритетности политик, направ-
ленных на создание более благоприятной 
предпринимательской среды, учитывая (сре-
ди других целей) на уменьшение препятствий 
для доверия бизнеса к государству. 

При этом, должны использоваться меха-
низмы, способные обеспечить улучшение 
экономических, социальных и экологических 
показателей хозяйственной деятельности 
предпринимательских формирований, увели-
чить их вклад в решение проблем занятости 
населения и наполнения бюджетов террито-
рий и способствовать повышению активности 
и влияния этого сектора экономики на про-
цесс становления гражданского общества. 
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Economic development is the driving force of active and passive processes 
and changes, and provides social progress. This is a movement that creates 
systemic transformations both within the framework of the world, national 
and regional economies, creating the necessary conditions for the growth of 
all components of reproducing the economic and social system. One of the 
most important of these components is the entrepreneurial structure, which 
forms the foundation for successful regional development, is the main prior-
ity for improving the socio-economic development of the country. Entrepre-
neurship is a source of sustainable economic growth, stability of society and 
employment in the country, directly affects the increase in the level and 
quality of life of the population. Modern economic development is based on 
the active development of the business environment. World and domestic 
practice show that state and regional support is a prerequisite for the suc-
cessful functioning of business entities. The study analyzes the definition of 
entrepreneurship and examines the essence of support for entrepreneurship 
as a process of sequential measures on the part of participants in economic 
relations, united by a network of ties in order to meet their needs and 
aimed at its effective development. The authors identify the comprehensive 
support for the business sector, which is based on support mechanisms and 
highlight the role of infrastructural support of entrepreneurial activity. 
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Механизм и результаты государственного управления 

в сфере туризма в Республике Крым 
 

Предметом исследования в статье является механизм реализации 
государственной программы как основной ресурс государственного 
управления по развитию туристической отрасли Республики Крым. 
Целью исследования является анализ результатов реализации Госу-
дарственной программы за 2018 год, оценка показателей по резуль-
татам реализации основных направлений, определение положи-
тельных и отрицательных факторов, оказывающих влияние на 
формирование имиджа туристического комплекса региона. Матери-
ал исследования отражает итоги реализации Государственной про-
граммы развития курортов и туризма Республике Крым на период 
2017-2019 годы, за 2018 год. Автор отразил основные направления, 
показатели в процентном их выполнении и стоимостном выраже-
нии, которые выявлены по результатам реализации программы в 
2018 году. В ходе исследования использовались как традиционные, 
так и нетрадиционные методы исследования, а именно: наблюдение; 
расчетно-конструктивный; диалектический, абстрактно-
логический. Информационной базой исследования стали материалы 
Территориального органа Федеральной службы государственной 
статистики по Республике Крым, Министерства курортов и туриз-
ма Республики Крым, материалы сети Интернет, а также аналити-
ческие разработки автора. По результатам исследования выявлены 
основные направления реализации государственной поддержки в Рес-
публике Крым за 2018 год. Данные исследования позволят сформули-
ровать рекомендации по мерам, которые могут быть предприняты 
для преодоления проблем в туристско-рекреационной сфере региона, 
что позволит использовать существующие выявленные возможно-
сти. Материалы научной статьи могут быть использованы в напи-
сании научно-исследовательских работ, тезисов конференций, до-
кладов. Статистические данные, представленные в работе, послу-
жат отчетным звеном в динамике сопоставимых показателей ту-
ристической отрасли в разрезе структуры показателей.  
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Республика Крым всегда была и остается 
абсолютно уникальным регионом государ-
ства, где сосредоточенны территориальные и 
климатические условия, что способствует без 

особых дополнительных вложений организо-
вывать и проводить эффективную работу в 
развитии и процветании одной из главных 
ведущих отраслей Крыма – туристической. 
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Нельзя не сказать про богатое по своему со-
держанию и значению историко-культурное 
наследие региона, которое дополняет основу 
курортно-туристической сферы Крыма.  

Расположение полуострова, его природ-
ные богатства, а это Черное и Азовское море, 
которые отчасти формирует и разнообразие 
ландшафта и создают благоприятный климат, 
лесные ресурсы, богатый рекреационный по-
тенциал, а именно минеральные воды, ле-
чебные грязи, и прочие полезные ископае-
мые, которые отнесены к полезным ископае-
мым и многое другое, значительно влияют на 
формирование основных направлений разви-
тия туризма на полуострове.  

Туристический комплекс региона, хоть и 
немного окреп в своем восстановлении с 2014 
года, но не без помощи государственных 
средств, по сравнению с предыдущими пери-
одами, а всё также нуждается в государствен-
ном управлении отрасли туризма, по сред-
ствам различных видов государственной по-
мощи. На сегодняшний день сложно предста-
вить какую-либо отрасль экономики Крыма 
без активной и действенной поддержки госу-
дарства. 

Рассмотрим результаты реализации Гос-
ударственной программы развития курортов и 
туризма Республике Крым на период 2017-
2020 годы, за 2018 год. Напомним, что данная 
программа действует для формирования со-
временного туристическо-рекреационного 
комплекса в регионе, который характеризует-
ся здоровой конкурентоспособностью, акту-
альной востребованностью, разнообразием 
предлагаемых туристических и лечебно-
оздоровительных услуг. Согласно программ-
ному и прогнозному методам планирования 
показателей отраслей экономики, Госпро-
грамма содержит в себе основные задачи, 
перечислим их:  

- обеспечение комплексного развития 
туристических территорий РК; 

- разнообразие туристического продукта 
РК, который ориентируется на различные сег-
менты туристского рынка;  

- повышение качества туристических 
услуг, повышение уровня квалификации ра-
ботников курортно-туристской сферы, дове-
дение уровня обслуживания туристов по каче-
ственному признаку до международных стан-
дартов;  

- развитие информационного поля для 
популяризации туристических продуктов РК;  

- внедрение комплексной системы мо-
ниторинга удовлетворенности гостей полу-
острова качеством предоставленных туристи-
ческих услуг;  

- продвижение туристического продукта 
РК на международный и внутренний туристи-
ческие рынки, развитие различных видов ту-
ризма, которые будут направленны на кругло-
годичную работу туристического комплекса;  

- реализация функций по нормативно-
правовому регулированию и контролю в сана-
торно-курортной и туристической отрасли.  

Задачи Госпрограммы обозначены, рас-
смотрим результаты освоения финансовой 
помощи из различных уровней бюджета, так 
за прошедший 2018 год запланировано фи-
нансирование в сумме 3 млрд. 494 млн. 
851,27 тыс. руб., в том числе из представлен-
ной общей суммы 291 млн. 537,74 тыс. руб. 
запланировано из бюджета Республики Крым, 
3 млрд. 202 млн. 908,1 тыс. руб. предоставле-
но из федерального бюджета в виде субсидии 
на реализацию мероприятий ФЦП «Социаль-
но-экономическое развитие Республики Крым 
и г. Севастополя до 2020 года»; 405,43 тыс. 
руб. – из местного бюджета муниципального 
образования городской округ Саки Республи-
ки Крым1.  

Предоставленные средства в 2018 году в 
рамках реализации мероприятий Госпро-
граммы были освоены в процентном соотно-
шении в размере 93,2%, предусмотренных 
годовым планом на 2018 г. Государственной 
программой развития курортов и туризма в РК 
на 2017-2020 годы, в том числе мероприятия 

 
1 Государственная программа развития курортов и ту-

ризма в Республике Крым на 2017–2020 гг. 
29.12.2016. URL: mtur.rk.gov.ru/file 
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Госпрограммы за счет средств бюджета РК 
профинансированы на 89,8% от годового пла-
на, финансирование из федерального бюдже-
та составило 93,5% от годового плана, финан-
сирование из местного бюджета муниципаль-
ного образования городской округ Саки Рес-
публики Крым составило 97,8%.  

Основное мероприятие 1. «Комплексное 
развитие туристских территорий Респуб-
лики Крым». За отчетный период освоено 3 
млрд. 183 млн. 340,28 тыс. руб. (93,1% от го-
дового плана), в том числе за счет средств 
федерального бюджета – 2 млрд. 994 млн. 
327,44 тыс. руб. (93,5% от плана), из бюджета 
Республики Крым – 188 млн. 616,03 тыс. руб. 
(86,9% от плана).  

В рамках выполнения мероприятия 
«Подготовка документации по вопросу при-
знания территорий Республики Крым лечеб-
но-оздоровительными местностями и курор-
тами федерального, государственного и мест-
ного значения» проведены работы по разра-
ботке проектов округов горно-санитарной 
охраны курорта местного значения Аджи-Су 
(Черные воды), лечебно-оздоровительной 
местности Булганакского месторождения со-
почных грязей и лечебнооздоровительной 
местности Чокракского месторождения. 
14.11.2018 сведения о границах округа горно-
санитарной охраны курорта местного значе-
ния Аджи-Су (Черные воды) Республики Крым 
внесены в Единый государственный реестр 
недвижимости. 

С целью реализации мероприятия 
«Обеспечение привлечения инвестиций в са-
наторно-курортную и туристскую сферы 
экономики Республики Крым» с начала 2018 
года министерством рассмотрено 72 инвести-
ционных заявки (проектов, предложений, 
идей) на общую сумму 24,2 млрд. руб. 
Наибольшее количество заявок в 2018 году 
поступило по Восточному побережью – 42 % 
всех заявок, ЮБК – 35%, 23% – по Западному 
побережью. За 2015-2018 годы подписано и 
реализуются 29 инвестиционных соглашений 
на общую сумму более 48,2 млрд. руб. (в том 

числе в 2018 году подписано 5 соглашения на 
сумму 3,27 млрд. руб.), касающихся развития 
сферы курортов и туризма. «Внедрение и раз-
витие системы туристской навигации к 
объектам туристской инфраструктуры 
Республики Крым». Продолжается работа по 
созданию единой системы туристской навига-
ции к объектам культурного наследия Крыма. 
В 2015 году за счет средств федерального 
бюджета обеспечена установка 7075 указате-
лей в регионах Крыма, в 2016 году за счет 
средств республиканского бюджета изготов-
лено и передано муниципальным образова-
ниям 100 указателей. По заявкам курортных 
регионов в 2017 году за счет средств респуб-
ликанского бюджета изготовлено и передано 
муниципальным образованиям еще 105 ука-
зателей. За счет интенсивного и динамичного 
обеспечения системы туристской навигации 
указательными знаками к объектам культур-
ного наследия Крыма в 2018 году потребность 
в знаках навигации снижается и за счет 
средств республиканского бюджета изготов-
лено и передано муниципальным образова-
ниям 10 указателей, что соответствует запла-
нированному уровню. В рамках реализации 
мероприятия «Создание и развитие крым-
ской сети туристских информационных 
центров» Госпрограммы обеспечено откры-
тие и функционирование республиканского 
туристско-информационного центра в новом 
терминале международного аэропорта «Сим-
ферополь», который начал свою работу с 1 
июля 2018 году. В рамках Госпрограммы 
предусмотрена реализация мероприятий фе-
деральной целевой программы «Социально-
экономическое развитие Республики Крым и 
г. Севастополя до 2020 года» по созданию на 
территории Республики Крым туристско-
рекреационных кластеров (ТРК «Детский от-
дых и оздоровление», г. Евпатория; ТРК «Ле-
чебно-оздоровительный отдых», г. Саки; ТРК 
«Черноморский», ТРК «Коктебель», ТРК в 
районе озеро Чокракское, Республика Крым), 
а также на мероприятия по обследованию 
технического состояния, проведению изыска-
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тельских работ и оценке предполагаемой 
(предельной) стоимости объектов. По состоя-
нию на 01.01.2019 мероприятия по созданию 
туристско-рекреационных кластеров профи-
нансированы из федерального бюджета в 
сумме 2 млрд. 994 млн. 327,01 тыс. руб. 
(93,4% от плана) по 25 объектам и 1 меропри-
ятию, в том числе: - 1 млрд. 55 млн. 307,52 
тыс. руб. по кластеру «Детский отдых и оздо-
ровление» (г. Евпатория) – по 5-ти объектам 
капитальных вложений; - 1 млрд. 345 млн. 
167,62 тыс. руб. по кластеру «Лечебно-
оздоровительный отдых» (г. Саки) – по 8-ми 
объектам капитальных вложений; - 405 млн. 
806,80 тыс. руб. по кластеру «Черноморский» 
(с. Оленевка, Черноморский р-н) – по 4-м объ-
ектам капитальных вложений; - 35 млн. 979,42 
тыс. руб. по кластеру «Коктебель» (Феодосий-
ский р-н) – по 4-м объектам; - 130 млн. 809,65 
тыс. руб. по кластеру в районе озеро Чокрак-
ское (Ленинский р-н) – по 4-м объектам; - ме-
роприятия, направленные на завершение 
объектов федеральной целевой программы 
«Социально-экономическое развитие Респуб-
лики Крым и г. Севастополя до 2022 года», по 
которым восстановлены средства, не освоен-
ные в 2017 году, по 4-м мероприятиям про-
финансированы на 21 млн. 256,43 тыс. руб. Из 
средств бюджета Республики Крым меропри-
ятия по созданию туристско-рекреационных 
кластеров на 01.01.2019 года профинансиро-
ваны на 178 млн. 616,51 тыс. руб. (86,9% от 
плана) по 27 объектам и 2 мероприятиям, в 
том числе: - 55 млн. 542,50 тыс. руб. по кла-
стеру «Детский отдых и оздоровление» (г. 
Евпатория) – по 5-ти объектам капитальных 
вложений; - 70 млн. 797,8 тыс. руб. по класте-
ру «Лечебно-оздоровительный отдых» (г. Са-
ки) – по 8-ми объектам капитальных вложе-
ний; - 21 млн. 354,10 тыс. руб. по кластеру 
«Черноморский» (с. Оленевка, Черноморский 
р-н) – по 4-м объектам капитальных вложе-
ний; - 1 млн. 901,48 тыс. руб. по кластеру 
«Коктебель» (Феодосийский р-н) – по 4-м 
объектам; - 6 млн. 880,45 тыс. руб. по кластеру 
в районе озеро Чокракское (Ленинский р-н) – 

по 4-м объектам; - мероприятия по техноло-
гическому присоединению, а также проектно-
изыскательские работы по объектам, реали-
зуемым в рамках федеральной целевой про-
граммы «Социально-экономическое развитие 
Республики Крым и г. Севастополя до 2022 
года» профинансированы в сумме 10 млн. 
512,04 тыс. руб. по 2 объектам капитального 
строительства; - мероприятия, направленные 
на завершение объектов федеральной целе-
вой программы «Социально-экономическое 
развитие Республики Крым и г. Севастополя 
до 2022 года», по которым восстановлены 
средства, не освоенные в 2017 году, по 9-м 
мероприятиям профинансированы на 11 млн. 
628,14 тыс. руб.2 

Госпрограммой в 2018 г. предусмотрено 
финансирование части мероприятия по тех-
нологическому присоединению, а также про-
ектно-изыскательские работам по объектам, 
реализуемым в рамках федеральной целевой 
программы «Социально-экономическое раз-
витие Республики Крым и г. Севастополя до 
2022 года» из местного бюджета муници-
пального образования городской округ Саки 
республики Крым в сумме 405,43 тыс. руб., 
что было выполнено на 97,9% или на 396,81 
тыс. руб. по 1 объекту капитального строи-
тельства. В рамках основного мероприятия 2. 
«Развитие различных видов туризма» было 
освоено245,85 тыс. руб.(100% от плана). В 
2018 году разработано более 15 новых турист-
ских и экскурсионных маршрутов. В том числе, 
в рамках года волонтера Министерством ку-
рортов и туризма Республики Крым совместно 
с ОНФ, Министерством экологии Крыма и 
РАН: 1) проведены работы по благоустройству 
туристического маршрута «Тропа имени Кур-
чатова»; 2) благоустроена туристическая эко-
логическая тропа «К пещере МАН»; 3) открыт 
туристический маршрут на Кара-Даг со сторо-
ны Коктебеля. 4) открыты первые две точки на 
карте «Винной дороги Крыма» – «Винная де-

 
2 Стратегия развития туризма в Российской Федерации 

на период до 2020 года. 31.05.2014. URL: 
russiatourism.ru 
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ревня» в филиале винзавода «Массандра» в 
селе Кипарисное и в г. Алушта; 5) открыт тури-
стический кольцевой эногастрономический 
маршрут «Винная дорога Крыма». Впервые в 
Крыму проведена научно-образовательная 
экспедиция «Крымская кругосветка» по ини-
циативе известного российского путешествен-
ника Федора Конюхова. Финансирование по 
основному мероприятию 3. «Повышение ка-
чества предоставляемых услуг, кадровое 
обеспечение санаторно-курортного и ту-
ристского комплекса» освоено в сумме 550 
тыс. руб. (100% от годового плана). В 2018 го-
ду Федеральным агентством по туризму про-
должена реализация проекта «Общенацио-
нальная система подготовки и повышения 
квалификации специалистов индустрии ту-
ризма», в рамках которой проведено обуче-
ние специалистов туристской отрасли – руко-
водителей отелей, сотрудников туристических 
фирм, горничных, экскурсоводов и других, по 
17 программам повышения квалификации и 
профессиональной переподготовки. В рамках 
этого проекта на территории Республики 
Крым обучение прошли 926 человек. В декаб-
ре 2018 года Министерством курортов и ту-
ризма Республики Крым проведено 6 обуча-
ющих мероприятий по повышению квалифи-
кации 380 человек, в том числе специалистов 
отдела продаж, ресторанов и специалистов в 
сфере детского туризма. 27 июля 2018 года 
состоялось заседание региональной Конкурс-
ной комиссии по подготовке и проведению 
регионального этапа Всероссийского 8 кон-
курса профессионального мастерства работ-
ников сферы туризма «Лучший по профессии 
в индустрии туризма» в Республике Крым. 
Конкурс проводится Федеральным агентством 
по туризму совместно с органами исполни-
тельной власти субъектов Российской Феде-
рации в сфере туризма и отраслевыми объ-
единениями в четырех номинациях: «Лучший 
экскурсовод (гид)», «Лучший менеджер по 
въездному и внутреннему туризму» и «Луч-
ший работник службы приема и размещения 
гостиницы/иного средства размещения», 

«Лучший специалист службы эксплуатации 
номерного фонда (горничная)». Цель конкур-
са – повышение качества обслуживания в ту-
ристской индустрии и престижности турист-
ских профессий, привлечение квалифициро-
ванных специалистов в индустрию туризма, а 
также пропаганда достижений и передового 
опыта в индустрии туризма.  

«Создание условий для проведения клас-
сификации средств размещения Республики 
Крым». В соответствии с Федеральным зако-
ном от 24 ноября 1996 № 132-ФЗ «Об основах 
туристской деятельности в Российской Феде-
рации» Министерством курортов и туризма 
проводится аккредитация организаций, осу-
ществляющих классификацию объектов ту-
ристской индустрии, включающих гостиницы 
и иные средства размещения, горнолыжные 
трассы, пляжи. С целью создания условий для 
проведения классификации гостиниц и иных 
средств размещения Министерством курортов 
и туризма Республики Крым аккредитовано 7 
организаций для проведения классификации 
гостиниц и иных средств размещения. Подго-
товлены методические рекомендации для 
руководителей индивидуальных и малых 
средств размещения по вопросу регистрации 
и ведения деятельности по временному раз-
мещению (проживанию), а также порядка 
проведения классификации. По состоянию на 
01.01.2019 аккредитованными организациями 
проведена классификация 184 средств раз-
мещения (емкостью 13 787 номеров) в том 
числе по категориям: - «5 звёзд» - 8 объектов; 
- «4 звезды» - 36 объектов; - «3 звезды» - 76 
объектов; - «2 звезды» - 26 объектов; - «1 
звезда» - 5 объектов; - «без звёзд» - 33 объек-
та. По основному мероприятию 4. «Создание 
информационного поля для популяризации 
туристических продуктов Республики Крым» 
освоено 14 млн. 385,59 тыс. руб. (93,8% от го-
дового плана). С 2016 года функционирует 
информационно-развлекательный туристиче-
ский портал Республики Крым 
www.visitcrimea.guide. В отчетном периоде 
осуществлялась поддержка и ежедневное 
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обновление информации, размещаемой на 
портале. В настоящее время министерство 
ведет работу по 9 переводу туристического 
портала полуострова на английский и китай-
ский языки. По заказу Министерства курортов 
и туризма изготовлена сувенирная продукция 
с нанесением туристского логотипа Республи-
ки Крым: футболки, куртки, бейсболки, круж-
ки, тарелки, зонты. В рамках основного меро-
приятия 5. «Создание системы обратной 
связи с гостями Республики Крым» за отчет-
ный период освоено 1 млн. 500,0 тыс. руб. 
(100,0% от годового плана). В период работы 
при Министерстве курортов и туризма Рес-
публики Крым контактного центра, осуществ-
ляющего функции «горячей линии» (круглосу-
точно по номеру телефона 8 (800) 100-12-20) с 
1 мая по 1 ноября 2018 года принято 1547 об-
ращений граждан. Наиболее часто задавае-
мыми вопросами были: вопросы, связанные с 
посещением пляжных территорий, с движе-
нием транспорта по Крымскому мосту и 
транспортному сообщению по Республике 
Крым, с посещением достопримечательно-
стей и объектов культурного наследия, пар-
ков, с благоустройством набережных. 25% от 
общего количества обращений – жалобы на 
сотрудников пляжей; 15 % - жалобы на сред-
ства размещения; 10 % - жалобы на санитар-
ное состояние пляжей; 7% - на работу город-
ских и коммунальных служб. В ходе социоло-
гических исследований, проведенных Мини-
стерством курортов и туризма Республики 
Крым в период высокого туристского сезона 
2018 года (с 1 июля по 31 августа) среди гос-
тей полуострова, было опрошено порядка 3 
000 гостей. 67% туристов это постоянные гости 
полуострова: 20% всегда отдыхают в Крыму, 
23% туристов нравится природа, 9% оценива-
ют приемлемой стоимость отдыха, 8% выбра-
ли Крым из-за разнообразия отдыха и услуг, 
7% – из-за отсутствия требования в получении 
визы. У 93% туристов ожидания от отдыха 
оправдались (из которых 22% ответили, что 
ожидания оправдались более, чем ожидали). 
54% туристов понравилась природа Крыма со 

своими пляжами (31% – природа и 23% – пля-
жи). 96% туристов выразили намерения прие-
хать в Крым еще раз, в том числе 53% – уже в 
следующем году, 43% – в ближайшие 5 лет3.  

Основное мероприятие 6. «Проведение 
имиджевых мероприятий и развитие меж-
регионального сотрудничества» за отчетный 
период профинансировано в сумме 14 млн. 
79,5 тыс. руб. (99,9% от годового плана).  

«Организация и проведение конгрессно-
выставочных, событийных, презентационных 
и маркетинговых мероприятий туристической 
направленности». В 2018 году Министерством 
курортов и туризма Республики Крым прове-
дены или принято участие в ряде мероприя-
тий туристической направленности на терри-
тории Республики Крым:  

- Неделя туризма в Крыму проведена с 
19 по 25 февраля 2018 года при поддержке 
Федерального агентства по туризму. В рамках 
Недели туризма в Крыму проведены VI Ту-
ристский форум «Открытый Крым» и Межре-
гиональная выставка индустрии гостеприим-
ства и туризма (20-22 февраля 2018 года, гг. 
Симферополь, Ялта).  

- Ялтинский Международный экономи-
ческий форума 19-21 апреля - участие в рабо-
те форума. Представлены инвестиционные 
возможности в рекреационно-туристской 
сфере. 

- Научно-образовательная экспедиция 
«Крымская кругосветка» с 17 мая по 1 июня 
2018 года в Крыму, организованная Севасто-
польским государственным университетом 
при поддержке Совета министров Республики 
Крым, Министерства курортов и туризма Рес-
публики Крым, Правительства г. Севастополя, 
Министерства образования и науки Россий-
ской Федерации, Экспедиционного центра 
Министерства обороны Российской Федера-
ции. Официальный старт проекта состоялся в 
городе-герое Керчь 22 мая 2018 года. Экспе-
диция проводилась по инициативе известного 

 
3 О развитии туристской отрасли Республики Крым в 

2016 году // Министерство курортов и туризма Рес-
публики Крым. URL: mtur.rk.gov.ru 
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российского путешественника Федора Коню-
хова, благотворительного фонда «Православ-
ный Крым» и благотворительного фонда «Зе-
леная планета». «Крымская кругосветка» – 
этyокультурно-просветительский молодеж-
ный проект, направленный на популяризацию 
историко-культурного наследия полуострова, 
историко-географических и археологических 
исследований, на профессиональное ориен-
тирование студентов, обеспечение условий 
для реализации творческого потенциала мо-
лодежи. В проекте приняла участие исследо-
вательская команда из 69 человек, в которую 
вошли студенты, аспиранты и преподаватели 
из 18 ведущих отечественных университетов и 
научно-исследовательских институтов Россий-
ской Академии Наук.  

- С целью привлечения внимания широ-
кой общественности к туристическим воз-
можностям Крыма в сезоне 2018 года с 31 мая 
по 03 июня 2018 года министерством органи-
зован пресс-тур для 7 представителей про-
фильных средств массовой информации и 
блогеров, в том числе РИА Новости – Туризм, 
Интерфакс-Туризм, Вести.ru (Туризм). Участ-
ники тура ознакомились с Крымским, Карада-
гским, Опукским, Казантипским природными 
заповедниками, а также достопримечатель-
ностями Ленинского и Кировского районов, 
Южного берега Крыма, побывали на извест-
ных далеко за пределами Крыма винодельче-
ских предприятиях. В рамках пресс-тура Ми-
нистерство курортов и туризма Республики 
Крым и Федеральное государственное бюд-
жетное учреждение науки «Карадагская науч-
ная станция им. Т.И. Вяземского – природный 
заповедник РАН» подписали соглашение о 
сотрудничестве в сфере развития туризма, 
экологии и природных ресурсов, рациональ-
ного природопользования и сохранения осо-
бо охраняемых природных территорий.  

- С целью развития спортивно-
туристического потенциала регионов Россий-
ской Федерации, привлечения инвесторов для 
восстановления и 11 строительства спортив-
но-туристических баз и объектов на полуост-

рове, демонстрации инновационных техноло-
гий и ведущих тенденций спортивной отрасли 
и здорового образа жизни, а также обмена 
опытом и налаживания партнерских отноше-
ний с регионами страны и представителями 
мирового спортивного сообщества 07-08 июня 
2018 года в Республике Крым прошел Крым-
ский спортивный форум «СКИФ». В рамках 
Форума состоялась панельная сессия «Спор-
тивный туризм в Крыму: мечты или реаль-
ность? Точки роста».  

- 20-22 июля текущего года при инфор-
мационной поддержке Министерства курор-
тов и туризма Республики Крым был проведен 
II винногастрономический фестиваль 
InVinoVeritas в Коктебеле.  

- 20-25 августа 2018 года министерством 
организован пресс-тур для съемочной группы 
кулинарно-этнографической программы «По-
едем, поедим!» телекомпании НТВ. Участники 
съемочной группы ознакомились с объектами 
туристского показа и гастрономическим по-
тенциалом полуострова гг. Керчь, Судак, Фео-
досия, пгт. Коктебель. В октябре программа 
вышла в эфир.  

- 17-22 сентября состоялся пресс-тур для 
представителей Всероссийского проекта «Га-
строномическая карта России».  

- Министерством курортов и туризма 
Республики Крым при поддержке Министер-
ства культуры Российской Федерации и Феде-
рального агентства по туризму 30-31 октября 
2018 года в ГК «Ялта-Интурист» (г. Ялта) был 
проведен VII Туристский форум «Открытый 
Крым» (далее - Форум). Указанный Форум 
является единственным комплексным про-
фессиональным событием в сфере туризма в 
Крыму, которое проводится министерством с 
привлечением широкого круга участников, 
среди которых представители федеральных и 
региональных органов власти, профильные 
объединения, эксперты, субъекты туристкой 
индустрии, а также иностранные делегации. 
Основная тематика осеннего Форума была 
посвящена актуальным вопросам развития 
лечебно-оздоровительного туризма и сана-
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торно-курортного дела. Кроме того, в рамках 
Форума проведены мероприятия, связанные с 
развитием приоритетных видов туризма, в 
частности детского и молодежного. Также в 
период проведения Форума состоялась Тури-
стическая выставка «Открытый Крым», на ко-
торой были представлены предложения сана-
торно-курортных и туристических предприя-
тий на осенне-зимний период. В рамках Фо-
рума проведены 2 информационных тура по 
Крыму по маршрутам «Золотое кольцо 
Боспорского царства» и «Винная дорога Кры-
ма» для представителей турбизнеса субъектов 
РФ. 10). 02-04 ноября 2018 года в Республике 
Крым прошел Второй Фестиваль вина и га-
строномии «#Ноябрьфест», организатором 
которого является Министерство курортов и 
туризма Республики Крым. Торжественное 
открытие фестиваля состоялось на территории 
курортного комплекса «MriyaResort&Spa», где 
15 ведущих крымских винных хозяйств прове-
ли презентации своей продукции и бесплат-
ные открытые дегустации для гостей. Кроме 
того, в рамках мероприятия прошли дегуста-
ции крымских сыров, 12 блюд и закусок луч-
ших ресторанов и фермерских хозяйств, се-
минары и мастер-классы для любителей и 
профессионалов. В течение трех дней фести-
валя ведущие винодельческие хозяйства ра-
ботали в режиме «открытых дверей», предла-
гая гостям фестиваля возможность бесплатных 
дегустаций и экскурсий. Фестиваль «#Ноябрь-
фест» посетило более 6 тысяч гостей.  

- С 12 по 18 ноября 2018 года в г. Алушта 
проведена III Всероссийская молодежная 
Школа туризма. Мероприятие организовано 
Федеральным агентством по туризму при 
поддержке Министерства курортов и туризма 
Республики Крым во исполнение распоряже-
ния Правительства Российской Федерации. К 
участию в мероприятиях Школы приглашены 
студенты профильных учебных заведений и 
колледжей, представители молодежных ор-
ганизаций и объединений, молодежных стро-
ительных и сервисных отрядов, прошедшие 
отбор презентованных проектов, а также 

представители образовательных и научных 
организаций, осуществляющих подготовку 
кадров в сфере гостеприимства и туристского 
сервиса, эксперты в сфере гостиничного биз-
неса, специалисты в области формирования и 
продвижения турпродуктов и сервисного 
обеспечения сферы туризма. Программа 
Школы туризма предусматривала проведение 
сессий, семинаров, мастер-классов и т.д., 
направленных на изучение механизмов раз-
вития и продвижения внутреннего туризма в 
Российской Федерации. В рамках работы 
Школы проведен Всероссийский Конкурс мо-
лодежных проектов в сфере туризма по 10 
номинациям, состоялись презентации лучших 
инициатив по созданию туристских проектов, 
разработанных молодежными организация-
ми. Кроме того, в программе работы состоя-
лись конкурс на лучшую символику Всерос-
сийской молодежной Школы туризма, ко-
мандно-интеллектуальная игра «Путешествуй 
по России», музыкальные, спортивные, досу-
говые мероприятия, а также мастер-классы по 
кулинарному мастерству. 

В 2018 году Министерством курортов и 
туризма Республики Крым проведены или 
принято участие в ряде мероприятий туристи-
ческой направленности за пределами Респуб-
лики Крым:  

1). Принято участие в Региональном ту-
ристическом форуме, организованном Наци-
ональной туристической компанией «Инту-
рист» 6-10 февраля в гг. Уфа и Самара. В рам-
ках данного мероприятия была проведена 
презентация крымского турпродукта в сезоне 
2018 года.  

2). Совместно с администрациями муни-
ципальных образований курортных регионов 
Республики Крым (гг. Евпатория, Саки, Алу-
шта, Керчь, Бахчисарайский и Черноморский 
районы) принято участие единым стендом в 
Международных туристских выставках в г. 
Москва: «Интурмаркет» (10-12 марта 2018 г.) 
и «MITT» (13-15 марта 2018 г.).  

3). Принято участие в работе Всероссий-
ской конференции по развитию паломниче-



 

 

 

 

 

 62 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 5 (87) 

2019 

ства и религиозного туризма (27-29 марта, 
г.Псков).  

4). 12-14 апреля Крым был представлен 
единым крымским стендом на 22-й междуна-
родной специализированной выставке «Ту-
ризм и Спорт» в городе Казани. Состоялась 
презентация крымского турпродукта для ту-
роператоров и турагентов Казани «Крым. Се-
зон 2018». Проведены деловые встречи с 
председателем Госкомитета Республики Та-
тарстан по туризму Ивановым Сергеем Евге-
ньевичем, с представителями Союза «Торго-
во-промышленная палата Республики Татар-
стан» по вопросу взаимовыгодного сотрудни-
чества и организации отдыха на крымских 
курортах.  

5). Принято участие в фестивале «Антич-
ное наследие России» (02-11 июня 2018 года, 
Краснодарский край). По итогам данного ме-
роприятия крымские античные города были 
включены во всероссийский тур «Золотое 
кольцо Боспорского царства».  

6). 24-25 августа 2018 года в Республике 
Карелия состоялись VI Всероссийская откры-
тая ярмарка событийного туризма 
«RussianOpenEventExpo» и V Всероссийский 
конкурс в области событийного туризма. 
Представители Министерства курортов и ту-
ризма Республики Крым приняли участие в 
указанном конкурсе и презентовали конкурс-
ному жюри Фестиваль вина и гастрономии 
«Ноябрьфест». По итогам конкурса Фестиваль 
«Ноябрьфест» занял первое место в номина-
ции «Лучшее гастрономическое событие».  

7). 11-13 сентября 2018 года делегация 
Министерства курортов и туризма Республики 
Крым совместно с администрациями муници-
пальных образований курортных регионов 
Республики Крым (гг. Саки, Ялта и Евпатория) 
приняла участие единым стендом в Между-
народной туристской выставке-форуме «От-
дых Leisure 2018» (г. Москва), на которой пре-
зентовала курортно-туристический потенциал 
полуострова и крымские турпродукты осенне-
зимнего сезона 2018 года.  

8). С целью реализации Меморандума о 

намерениях между Республикой Крым и про-
винцией Латакия Сирийской Арабской Рес-
публики 14-17 октября 2018 года состоялся 
официальный визит делегации Республики 
Крым в Сирию, в состав которой вошел ми-
нистр курортов и туризма Волченко В.А. В 
рамках визита состоялись рабочие встречи с 
Послом Росси в САР Кинщаком А.А., мини-
стром экономики и внешней торговли Сирий-
ской Арабской Республики Мухаммадом 
Самиром Аль-Халилем, губернатором про-
винции Латакия, с президентом САР Б. Асса-
дом, Председателем Народного совета Сирии 
Хадией Хальф Аббас. В ходе переговоров об-
суждались вопросы установления и дальней-
шего развития двустороннего сотрудничества 
в торгово-экономической сфере, в том числе 
туристической.  

9). 14-16 ноября 2018 года представите-
ли министерства приняли участие в Первом 
заседании Совместной крымско-абхазской 
комиссии по торгово-экономическому, науч-
но-техническому и гуманитарному сотрудни-
честву в Республике Абхазия (г. Сухум). В ходе 
заседания обсуждались вопросы двусторон-
него сотрудничества в туристической сфере в 
том числе, а также по итогам встречи был 
подписан План Мероприятий в рамках Согла-
шения между 14 Советом министров Респуб-
лики Крым и Кабинетом министров Республи-
ки Абхазия.  

10). 20-24 ноября 2018 года делегация 
Министерства курортов и туризма Республики 
Крым приняла участие в III Всероссийском 
конгрессе туроператоров и турагентов и Меж-
дународном туристском форуме SIFT 2018 в г. 
Сочи. В рамках данных мероприятий были 
представлены итоги туристского сезона 2018 
года, а также информация о реализации тури-
стического потенциала Республики Крым.  

11). 01-05 декабря 2018 года делегация 
Министерства курортов и туризма Республики 
Крым совместно с представителями крымских 
санаторно-курортных предприятий приняла 
участие в работе Международной выставки 
«Санатории. Курорты. Медицинские центры 
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MedTravelExpo 2018» в г. Москва в рамках 
международного научно-практического фо-
рума «Российская неделя здравоохранения-
2018». На едином крымском стенде были 
презентованы технологии лечения и оздоров-
ления, новые лечебные программы санатор-
но-курортных учреждений Крыма, а также 
преимущества лечебно-оздоровительного 
туризма в Республике Крым.  

12). 19 декабря 2018 года в г. Санкт-
Петербург состоялась презентация нового 
эногастрономического маршрута «Винная до-
рога Крыма». Организатором мероприятия 
выступило Министерство курортов и туризма 
Республики Крым, при поддержке РБК Санкт-
Петербург и ведущих винодельческих хо-
зяйств Крыма. Освещение темы туристского 
сезона в СМИ – результаты работы в январе-
декабре 2018 года: количество новостей и 
материалов в интернет-изданиях: 3396, коли-
чество публикаций в печатных изданиях: 398, 
количество новостных сюжетов на ТВ: 630, 
количество интервью: 31, количество пресс-
конференций: 6, количество программ на ТВ и 
радио: 33. Показал свою эффективность старт 
информационной компании по поддержке 
положительных инфоповодов и подготовке к 
сезону начиная с зимы 2017-2018 года, общее 
количество информационных сообщений за 
этот период в интернет изданиях составило 
3396, в печатных изданиях – 398, новостных 
сюжетов на федеральных каналах – 630, ин-
тервью и пресс-конференций – 37, программ 
на ТВ и радио – 33. Организованы пресс-туры 
и съемки телевизионных программ. Впервые 
Крым вошел в высокий сезон с прямой ре-
кламой полуострова – на всех ведущих феде-
ральных телеканалах транслировался ви-
деоролик о туристических возможностях Рес-
публики Крым.  

Основное мероприятие 7. «Руководство 
и управление в сфере курортов и туризма 
Республики Крым, система мер по противо-
действию коррупции» за отчетный период 
профинансировано в сумме 42млн. 474,12тыс. 
руб. (99,3% от годового плана). В рамках ме-
роприятия осуществлялись расходы на обес-
печение функций Министерства курортов и 
туризма Республики Крым (оплата труда ра-
ботников, коммунальные платежи, налоги, 
канцтовары и др.). 

Оценка эффективности реализации Гос-
программы осуществляется в соответствии с 
Методикой оценки эффективности государ-
ственной программы, утвержденной прика-
зом Министерства экономического развития 
Республики Крым от 30.12.2015 № 291, по 
следующим этапам:  

- степень реализации мероприятий;  
- степень соответствия запланированно-

му уровню затрат и эффективности использо-
вания средств бюджетных и иных источников 
ресурсного обеспечения;  

- эффективность использования средств 
бюджета;  

- степень достижения целей и решения 
задач программы;  

- эффективность - степень достижения 
плановых значений каждого показателя (ин-
дикатора), характеризующего цели (задачи) 
Госпрограммы; 

- степень реализации мероприятий Гос-
программы;  

- степень соответствия запланированно-
му уровню затрат и эффективности использо-
вания средств бюджетных и иных источников 
ресурсного обеспечения. 

На основании указанных пунктов осу-
ществляется интегральная оценка эффектив-
ности Госпрограммы. 
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The article is aimed at the mechanism of the state program implementation 
as the main resource of the state administration for the tourism industry 
development in the Republic of Crimea. The purpose of the study is to ana-
lyze the results of the implementation of the State program for 2018, to 
assess the performance indicators by the main directions, to determine the 
positive and negative factors that affect the image of the tourist complex of 
the region. The research results reflect the implementation of the State 
program for the development of resorts and tourism in the Republic of Cri-
mea for the period 2017-2019, namely for 2018. The author reflects the 
main directions and indicators by the results of the program implementa-
tion in 2018 in percentage of their implementation and value terms. In the 
course of the study, the author use both traditional and non-traditional  
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research methods, among which are observation, computational-
constructive, dialectical, and abstract-logical methods. The materials of the 
Federal State Statistics Service in the Republic of Crimea, Ministry of Resorts 
and Tourism of the Republic of Crimea, Internet materials, and also analyti-
cal research of the author are the information base of study. According to 
the research results, the main directions of implementation of state support 
in the Republic of Crimea for 2018 are revealed. The research results make 
it possible to formulate recommendations on measures that can be taken to 
overcome the problems in the tourist and recreational sphere of the region, 
which, in turn, will allow using the existing opportunities. The materials of 
the study can be used in writing article, conference abstracts, and reports. 
The statistical data presented in the article will serve as a reporting link in 
the dynamics of comparable indicators of the tourism industry in the con-
text of the structure of indicators.  
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Анализ формирования и использования кадрового 

потенциала органов государственной власти  

в сфере предоставления государственных услуг 
 

Предметом исследования является организация процесса развития 
кадрового потенциала сферы государственных услуг на примере де-
ятельности Главного управления Министерства чрезвычайных си-
туаций России по Республике Крым и ФКУ «Центр ГИМС МЧС России 
по Республике Крым». Цель работы – анализ формирования, исполь-
зования, разработка рекомендаций по совершенствованию кадрово-
го потенциала сферы государственных услуг. В качестве гипотезы 
рассматривалось использование научного подхода при организации 
формирования и использования кадрового потенциала сферы госу-
дарственных услуг. Методической основой статьи являются опре-
деление оптимальности кадрового обеспечения исследуемых органи-
заций. Практическая значимость работы определяется важностью 
поиска путей совершенствования кадрового потенциала в сфере 
государственных услуг. Научный вклад заключается в анализе состо-
яния кадрового обеспечения сферы государственных услуг исследуе-
мых организаций. Представление об актуальном состоянии исследу-
емой сферы, с целью подготовки предложений по совершенствова-
нию кадрового потенциала, выявления стратегических направлений 
повышения эффективности системы управления кадровым потен-
циалом сферы государственных услуг. Выводы: сегодня существует 
необходимость использования научного подхода при осуществлении 
деятельности в сфере государственных услуг; проведенный анализ 
дает представление об актуальном состоянии кадрового обеспече-
ния сферы государственных услуг чрезвычайного ведомства. Резуль-
таты работы могут быть применены кадровыми службами иссле-
дуемых органов, также взяты за основу при подготовке повышения 
эффективности кадрового потенциала сферы государственных 
услуг иными организациями. Направления будущих исследований: под-
готовка проекта развития кадрового потенциала сферы государ-
ственных услуг, определение стратегических направлений повыше-
ния эффективности системы управления кадровым потенциалом 
сферы государственных услуг чрезвычайного ведомства Республики 
Крым. 
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Кадровый состав организации является 
самостоятельной экономической категорией и 
представляет собой реальные ресурсы живого 
труда в их количественном и качественном 
выражении.  

Одними из важнейших показателей, ха-
рактеризующих возможности Главного управ-
ления МЧС России по Республике Крым и ФКУ 
«Центр ГИМС МЧС России по Республике 
Крым», являются среднесписочная числен-
ность персонала; распределение персонала 
по категориям; соответствие уровня квалифи-
кации служащих (работников) должностным 
требованиям.  

Обеспеченность Главного управления 
МЧС России по Республике Крым и ФКУ 
«Центр ГИМС МЧС России по Республике 
Крым» трудовыми ресурсами – важнейший 
фактор своевременности и качества выполне-
ния возложенных государственных задач. 

Общая штатная численность служащих и 
работников Главного управления МЧС России 
по Республике Крым на 1 января 2020 года 
составила 285 единиц, из них обязанности по 
предоставлению государственных услуг воз-
ложено на 2 единицы. Фактическая числен-
ность служащих, оказывающих государствен-
ные услуги, на 1 января 2020 года составила 2 
чел. (100 %).  

Аналогичные показатели общей штатной 
численности служащих и работников, числен-
ности служащих, на которых возложены обя-
занности по предоставлению государственных 
услуг, а также фактической численности слу-
жащих, оказывающих государственные услу-
ги, просматриваются и по состоянию на 1 ян-
варя 2015 – 2019 гг., что связано с достаточ-
ным уровнем нагрузки по оказанию государ-
ственных услуг на специалистов.  

Общая штатная численность работников 
ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республике 
Крым» на 1 января 2020 года составила 53 
единицы, из них обязанности по предостав-
лению государственных услуг возложены на 
33 единицы. Фактическая численность работ-
ников, оказывающих государственные услуги, 

по состоянию на 1 января 2020 года составила 
33 чел. (100 %).  

На 1 января 2015 года штатная числен-
ность работников составляла 67 чел., из них 
обязанности по предоставлению государ-
ственных услуг возложены на 41 единицы. 
Фактическая численность работников, оказы-
вающих государственные услуги, по состоя-
нию на 1 января 2015 года составила 41 чел. 
(100 %). 

Снижение фактической численности ра-
ботников, оказывающих государственные 
услуги, по состоянию на 1 января 2020 года в 
сравнении с 1 января 2015 года (на 8 чел. или 
25 %) произошло, во-первых, в связи с ужесто-
чением требований к кандидатам на замеще-
ние должностей, отнесенных к категории гос-
ударственных инспекторов по маломерным 
судам, и необходимостью прохождения обя-
зательной аттестации при назначении на 
должность; во-вторых, в связи с ежегодным 
уменьшением количества предоставляемых 
государственных услуг. 

Структура персонала Главного управле-
ния МЧС России по Республике Крым пред-
ставлена на рис. 1, ФКУ «Центр ГИМС МЧС 
России по Республике Крым» – на рис. 2. 

 
Рис. 1 – Структура персонала Главного 

управления МЧС России по Республике Крым 
по состоянию на 01.01.2020 
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Рис. 2 – Структура персонала ФКУ «Центр 
ГИМС МЧС России по Республике Крым» по 

состоянию на 01.01.2020 
 

Кадровый потенциал задействован в 
предоставлении государственных услуг в сле-
дующей доле: 0,7% (2 чел.) служащих Главно-
го управления МЧС России по Республике 
Крым (рис. 1); 52,38% (33 чел.) работников 
ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республике 
Крым», замещающих должности государст- 
 

венных инспекторов по маломерным судам 
(рис. 2). 

ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Рес-
публике Крым», созданное, прежде всего, в 
целях предоставления государственных 
услуг, выделяет на реализацию данного 
направления деятельности 52,38% своей фак-
тической численности. Приведенные выше 
данные по ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по 
Республике Крым» свидетельствуют о суще-
ственной доле обеспечивающего (19,05%) и 
управленческого персонала (28,57%) в общей 
численности работающих в учреждении. Учи-
тывая, что доля фактического использования 
численности персонала учреждения на реа-
лизацию функций по управлению деятельно-
стью учреждения и по обеспечению его дея-
тельности составляет 47,62% численности 
учреждения, можно предположить о высо-
кой вероятности недостаточной кадровой 
обеспеченности основных функций учрежде-
ния, либо о чрезмерной раздутости управ-
ленческого и обеспечивающего персонала в 
учреждении. 

 
Таблица 1 – Средняя годовая нагрузка на одного служащего (работника), занятого предо-

ставлением государственных услуг, Главного управления МЧС России по Республике Крым и 
ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республике Крым» за 2015 – 2019 гг. (сост. авт. по матери-

алам статистических и кадровых данных) 
 

Наименова-
ние органи-

зации 
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ственных услуг, 

ед. 
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(работников), оказыва-
ющих государственные 
услуги (по состоянию на 
конец отчетного года), 

чел. 

Средняя годовая нагруз-
ка на одного служащего 

(работника), занятого 
предоставлением госу-

дарственных услуг, 
ед./чел. 

Средняя дневная 
нагрузка на одного 

служащего (работника), 
занятого предоставле-
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ГУ МЧС 
России по 
Республике 
Крым 

103 72 81 76 60 2 2 2 2 2 52 36 41 38 30 0,15 0,1 0,11 0,11 0,08 

ФКУ «Центр 
ГИМС МЧС 
России по  
Республике 
Крым» 

5407 3280 1859 1289 846 41 41 41 35 33 132 80 45 37 26 0,37 0,22 0,12 0,1 0,07 

52,38 %

28,57 %

19,05 %

Должностные лица, осуществляющие 
реализацию основного вида деятельности 
(оказывают государственные услуги)
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Средняя годовая нагрузка на одного 
служащего (работника), занятого предостав-
лением государственных услуг, Главного 
управления МЧС России по Республике Крым 
и ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республи-
ке Крым» говорит о рациональности функци-
онирования самой организации и возможно-
сти служащих предоставлять качественно гос-
ударственные услуги (табл. 1). 

Приведенные в табл. 1 данные свиде-
тельствуют о том, что различия в средней годо-
вой нагрузке на одного служащего (работника), 
занятого предоставлением государственных 
услуг, обусловлены не только отраслевыми 
особенностями, но и спецификой распределе-
ния кадровых ресурсов по направлениям дея-
тельности соответствующей организации. 

Динамика средней годовой нагрузки по 
количеству государственных услуг, приходя-
щихся на одного служащего (работника) Глав-
ного управления МЧС России по Республике 
Крым и ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Рес-
публике Крым», за 2015 – 2019 гг. представ-
лена на рис. 3. 

Представляется целесообразным приве-
сти наблюдения динамики численности слу-
жащих Главного управления МЧС России по 
Республике Крым, оказывающих государ-
ственные услуги, за 2015 – 2019 гг. (рис. 4) и 
изменение среднегодовой нагрузки на одного 
служащего, занятого предоставлением госу-
дарственных услуг, Главного управления МЧС 
России по Республике Крым за 2015 – 2019 гг. 
(рис. 5). 

 
Рис. 3 – Динамика средней годовой нагрузки по количеству государственных услуг, приходя-

щихся на одного служащего (работника) Главного управления МЧС России по Республике 
Крым и ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республике Крым», за 2015-2019гг. 

 

 
Рис. 4 – Динамика численности служащих 

Главного управления МЧС России по Респуб-
лике Крым, оказывающих государственные 

услуги, за 2015 – 2019 гг. 

 
Рис. 5 – Изменение среднегодовой нагрузки на 

одного служащего, занятого предоставле-
нием государственных услуг, Главного 

управления МЧС России по Республике Крым 
за 2015 – 2019 гг. 
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Анализ рис. 4 и 5 показывает, что за 
2015 – 2019 гг. численность служащих Главно-
го управления МЧС России по Республике 
Крым, оказывающих государственные услуги, 
не изменилась и на протяжении всего иссле-
дуемого периода составляла 2 человека, а 
показатель среднегодовой нагрузки на одного 
служащего, занятого предоставлением госу-
дарственных услуг, Главного управления МЧС 
России по Республике Крым претерпел паде-
ние на 42 % или 22 единицы на 1 служащего и 
составил в 2019 году 30 единиц на 1 служаще-
го. Принимая во внимание, что обязанности 
по предоставлению государственных услуг 
возложены на специалистов органа в качестве 
отдельных (дополнительных) функций, мы 
снова убедились в рациональной организации 
предоставления государственных услуг в 
Главном управлении МЧС России по Респуб-
лике Крым в части установления численности 
персонала их предоставляющих. 

Анализируя рис. 6 и 7 видим, что за пе-
риод с 2015 по 2019 годы численность служа-
щих ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Респуб-
лике Крым», оказывающих государственные 
услуги, снизилась на 20 % или 8 человек и в 
2019 году составила 33 человека. Показатель 
среднегодовой нагрузки на одного работника, 
занятого предоставлением государственных 
услуг, ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Рес-
публике Крым» также претерпел уменьшение, 
но на 80 % или на 106 единиц на 1 работника 
и его значение в 2019 году составило 26 еди-
ниц на 1 работника. Полагаем, исходя из по-
лученных данных, учитывая, что данное учре-
ждение создано специально для выполнения 
делегированных Главным управлением МЧС 
России по Республике Крым полномочий по 
предоставлению государственных услуг, что 
штат ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Рес-
публике Крым» сформирован нерационально 
и сверх необходимой численности штатных 
единиц. 

Обеспеченность организации персона-
лом, имеющим необходимые знания, опыт 
работы и возраст, имеет большое значение 

для качественного выполнения возложенных 
на организации государством обязанностей 
по предоставлению государственных услуг. 
Далее проведем анализ качественного соста-
ва персонала исследуемых организаций за 
2015-2019 гг. по уровню образования, возрас-
ту, трудовому стажу и гендерному признаку. 

Анализ качественного состава персона-
ла, оказывающего государственные услуги, 
Главного управления МЧС России по Респуб-
лике Крым и ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по 
Республике Крым» по уровню образования, 
возрасту, продолжительности работы в сфере 
государственных услуг, гендерному признаку 
представлен в табл. 2 и 3 соответственно. 

 

 
Рис. 6 – Изменение численности работников 
ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республике 

Крым» за 2015 – 2019 гг. 
 

 
Рис. 7 – Изменение средней годовой нагрузки 
на одного работника, занятого предостав-
лением государственных услуг, ФКУ «Центр 

ГИМС МЧС России по Республике Крым» за 
2015 – 2019 гг. 
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Таблица 2 – Анализ качественного состава персонала, оказывающего государственные услу-
ги, Главного управления МЧС России по Республике Крым за 2015 – 2019 гг. 

(сост. авт. по материалам статистических и кадровых данных) 
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По уровню образования: 
среднее 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

среднее-специальное 1 50 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 

незаконченное высшее 0 0 1 50 0 0 0 0 0 0 0 - 

высшее 1 50 1 50 2 100 1 50 1 50 0 100 

2 и более высших  0 0 0 0 0 0 1 50 1 50 1 - 

Всего: 2 100 2 100 2 100 2 100 2 100 0 100 

По возрасту: 
моложе 20 лет 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

20 – 30 лет 2 100 1 50 1 50 0 0 0 0 -2 0 

31 – 40 лет 0 0 1 50 1 50 2 100 2 100 2 - 

41 – 50 лет 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

Старше 50 лет 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

Всего: 2 100 2 100 2 100 2 100 2 100 0 100 

По продолжительности 
работы в сфере госуслуг: 
до 1 года 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

от 1 до 3 лет 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

от 3 до 5 лет 1 50 1 50 0 0 0 0 0 0 -1 0 

от 5 до 10 лет 1 50 0 0 1 50 0 0 0 0 -1 0 

от 10 и более лет 0 0 1 50 1 50 2 100 2 100 2 - 

Всего: 2 100 2 100 2 100 2 100 2 100 0 100 

Средний стаж работы, лет 5,3 - 7,6 - 8,6 - 11,25 - 12,25 - - - 

По гендерному признаку:             
мужчины 2 100 2 100 2 100 2 100 2 100 0 100 

женщины 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

Всего: 2 100 2 100 2 100 2 100 2 100 0 100 

 
Анализ качественного состава персона-

ла, оказывающего государственные услуги, 
Главного управления МЧС России по Респуб-
лике Крым, по уровню образования за 2015 – 
2019 гг. показал, что служащие за период 2015 
– 2019 гг. повысили уровень своего образова-
ния, благодаря чему по состоянию на 
01.01.2020 доля государственных служащих, 
оказывающих государственные услуги, и 

имеющих высшее образование, составила 
100%. Отразим наглядно результаты качествен-
ного анализа персонала Главного управления 
МЧС России по Республике Крым по уровню 
образования за 2015-2019 гг. на рис. 8А. 

Анализ качественного состава персона-
ла, оказывающего государственные услуги, 
ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республике 
Крым» по уровню образования за 2015 – 
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2019 гг. показал, что у работников есть 
стремление повышать уровень своего обра-
зования, что в свою очередь имеет прямое 
влияние на качество выполнения ими своих 
трудовых обязанностей. Так, число работни-
ков, имеющих высшее образование (одно и 
(или) более) за период с 2015 по 2019 год 
увеличилось на 10,7 %, одновременно число 

работников, имеющих среднее-специальное 
или незаконченное высшее образование, с 
2015 г. постепенно снижалось и к 2019 году 
достигло нулю. Отразим наглядно результаты 
качественного анализа персонала Главного 
управления МЧС России по Республике Крым 
по уровню образования за 2015-2019 гг. на 
рис. 8Б. 

 
Таблица 3 – Анализ качественного состава персонала, оказывающего государственные услу-

ги, ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республике Крым» за 2015 – 2019 гг. 
(сост. авт. по материалам статистических и кадровых данных) 
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По уровню образования: 
среднее 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

среднее-специальное 1 2,4 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 

незаконченное высшее 3 7,3 4 9,8 1 2,4 1 2,8 0 0 -3 0 

высшее 35 85,4 34 82,9 36 87,8 29 82,9 25 75,8 -10 71,4 

2 и более высших  2 4,9 3 7,3 4 9,8 5 14,3 8 24,2 6 400 

Всего: 41 100 41 100 41 100 35 100 33 100 -8 75 

По возрасту: 
моложе 20 лет 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

20 – 30 лет 11 26,8 5 12,2 2 4,9 0 0 1 3 -10 9,1 

31 – 40 лет 27 65,9 25 61 21 51,2 13 37,1 11 33,3 -16 40,7 

41 – 50 лет 3 7,3 5 12,2 11 26,8 12 34,3 12 36,4 9 400 

Старше 50 лет 0 0 6 14,6 7 17,1 10 28,6 9 27,3 9 - 

Всего: 41 100 41 100 41 100 35 100 33 100 -8 80,5 

По продолжительности 
работы в сфере госуслуг: 
до 1 года 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

от 1 до 3 лет 38 90,9 38 90,9 0 0 0 0 0 0 -38 0 

от 3 до 5 лет 0 0 0 0 38 90,9 32 90,9 0 0 0 - 

от 5 до 10 лет 3 9,1 3 9,1 2 6,1 1 3 31 93,9 28 1033,3 

от 10 и более лет 0 0 0 0 1 3 2 6,1 2 6,1 2 - 

Всего: 41 100 41 100 41 100 35 100 33 100 -8 80,5 

Средний стаж работы, лет 5 - 6 - 7,8 - 8,6 - 9,9 - - - 

По гендерному признаку:             
мужчины 40 97,6 40 97,6 40 97,6 34 97,1 32 97 -8 80 

женщины 1 2,4 1 2,4 1 2,4 1 2,9 1 3 0 100 

Всего: 41 100 41 100 41 100 35 100 33 100 -8 80,5 
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Рис. 8 – Качественный анализ персонала, оказывающего государственные услуги, по уровню 

образования, за 2015 – 2019 гг.: А) Главного управления МЧС России по Республике Крым;  
Б) ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республике Крым» 

 

Анализ кадрового состава персонала, 
оказывающего государственные услуги, Глав-
ного управления МЧС России по Республике 
Крым по возрасту за 2015 – 2019 гг. показал, 
что по состоянию на 01.01.2020 сотрудники 
органа исполнительной власти, оказывающие 
государственные услуги, находятся в возраст-
ной категории от 31 до 40 лет. Это говорит о 
наличии молодых образованных специали-
стов, которые стремятся к обучению и инно-
вациям и обладают достаточным опытом и 
стажем работы. Анализ качественного состава 
персонала Главного управления МЧС России 
по Республике Крым по возрасту отражен на 
рис. 9А. 

Анализ качественного состава персона-
ла, оказывающего государственные услуги, 
ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республике 
Крым» по возрасту за 2015 – 2019 гг. показал, 
что по состоянию на 01.01.2020 соотношение 
численности сотрудников в возрасте от 31 до 
40 лет, от 41 до 50 лет и старше 50 лет нахо-

дится в сбалансированном состоянии, и сви-
детельствует о наличии практически в равных 
частях как молодых образованных специали-
стов, которые стремятся к обучению и инно-
вациям, так и специалистов с большим опы-
том и стажем работы. Анализ качественного 
состава персонала ФКУ «Центр ГИМС МЧС 
России по Республике Крым» по возрасту от-
ражен на рис. 9Б. 

Анализ качественного состава персона-
ла, оказывающего государственные услуги, 
Главного управления МЧС России по Респуб-
лике Крым, по стажу работы в сфере государ-
ственных услуг за 2015 – 2019 гг. говорит о 
наличии необходимого опыта у специалистов 
Главного управления МЧС России по Респуб-
лике Крым, позволяющего предоставлять гос-
ударственные услуги на профессиональном 
уровне. Отразим наглядно результаты каче-
ственного анализа персонала Главного управ-
ления МЧС России по Республике Крым по 
стажу работы на рис. 10А.  
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Анализ качественного состава персона-
ла, оказывающего государственные услуги, 
Главного управления МЧС России по Респуб-
лике Крым, по стажу работы в сфере государ-
ственных услуг за 2015 – 2019 гг. говорит о 
наличии большой численности (в 2019 г. – 
93,9%) специалистов, имеющих достаточный 
уровень опыта в сфере предоставления госу-
дарственных услуг, позволяющий на каче-

ственном уровне предоставлять государ-
ственные услуги. Имеется также незначитель-
ная доля (в 2019 г. – 6,1%) опытного персона-
ла, которые в свою очередь могут передать 
свои знания и опыт младшим сотрудникам. 
Отразим наглядно результаты качественного 
анализа персонала ФКУ «Центр ГИМС МЧС 
России по Республике Крым» по стажу работы 
на рис. 10Б. 

 

 
Рис. 9 – Качественный анализ персонала, оказывающего государственные услуги, по возрас-

ту, за 2015 – 2019 гг.: А) Главного управления МЧС России по Республике Крым; 
Б) ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республике Крым» 

 

Как видно из рис. 14, наблюдается еже-
годное увеличение значения среднего стажа 
работы персонала, оказывающего государ-
ственные услуги, Главного управления МЧС 
России по Республике Крым и ФКУ «Центр 
ГИМС МЧС России по Республике Крым» за 
2015 – 2019 гг., что говорит о высоком уровне 
их профессионализма и компетентности. 

Важным фактором качественного соста-
ва персонала является также соотношение 
численности мужчин и женщин. 

Преобладание численности мужчин в 
структуре персонала, оказывающего государ-
ственные услуги, Главного управления МЧС 
России по Республике Крым (100 %) и ФКУ 

«Центр ГИМС МЧС России по Республике 
Крым» (97 %), связано прежде всего со спе-
цификой сферы деятельности и характером 
работы (частые командировки). 

Таким образом, подводя итоги настоя-
щей статьи, осуществив анализ качественного 
состава персонала Главного управления МЧС 
России по Республике Крым (100 %) и ФКУ 
«Центр ГИМС МЧС России по Республике 
Крым», можно сделать вывод, что в 2015-2019 
гг. организации были обеспечены персона-
лом, обладающим достаточно высоким уров-
нем образования, имеющим достаточный 
стаж, а также работоспособного и продуктив-
ного возраста. 
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Рис. 10 – Качественный анализ персонала, оказывающего государственные услуги, по стажу 

работы, за 2015 – 2019 гг.: А) Главного управления МЧС России по Республике Крым; 
Б) ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республике Крым» 

 

 
Рис. 11 – Динамика значения среднего стажа работы персонала, оказывающего государ-

ственные услуги, Главного управления МЧС России по Республике Крым и ФКУ «Центр ГИМС 
МЧС России по Республике Крым» за 2015 – 2019 гг. 
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The subject of the study is the organization of the process of personnel po-
tential development of public services through the example of the Head 
Office of the Ministry of Emergency Measures of Russia for the Republic of 
Crimea and Center for State Inspection of Small Boats of the Ministry for 
Emergency Situations of the Russian Federation for the Republic of Crimea. 
The purpose of the work is to analyze the formation, use, development of 
recommendations to improve the human resources of public services. The 
use of the scientific approach in the organization of formation and use of 
personnel potential of the sphere of public services is considered as a hy-
pothesis. The methodological basis of this article is to determine the  
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optimal staffing of the studied organizations. The practical significance of 
the work is determined by the importance of finding ways to improve hu-
man resources in the field of public services. The scientific contribution con-
sists in the analysis of the state of personnel support of the sphere of public 
services of the studied organizations. Presentation of the current state of 
the sphere under study, in order to prepare proposals to improve human 
resources, identify strategic directions to improve the efficiency of the hu-
man resources management system of public services. The author has 
made the following conclusions. Today there is a need to use a scientific 
approach in the implementation of activities in the field of public services; 
the analysis gives an idea of the current state of staffing in the sphere of 
public services of the Emergency Department. The results can be applied to 
the personnel departments of the studied organs and also taken as the 
basis for training to improve personnel potential of public services in other 
organizations. Future research directions are the following: creating a draft 
of human resources development of public services, definition of strategic 
directions of increase of system effectiveness of human resources manage-
ment in the public services of the Emergency Department of the Republic of 
Crimea. 
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Подходы к оценке эффективности  

инновационного вуза 
 
Появлению нового образования как глобального, а не локального или 
национального явления, способствуют осознание планетарного 
масштаба экологических, экономических и политических вызовов XXI 
века, а также продолжающийся тренд на глобализацию экономиче-
ской, политической и культурной жизни социума. Это создает иде-
альные условия для появления открытого персонального (сетевого) 
образования на основе актуального и опережающего контента, во-
влечения множества новых образовательных провайдеров, сотруд-
ничества учащихся и преподавателей, создания мотивирующих ин-
терактивных образовательных сред и пространств. Все это позво-
лит образовательным системам становиться более гибкими, вари-
ативными и персонализированными — и одновременно все более гло-
бальными. 

 
Ключевые слова: 

инновации, эффективность 
инновации, оценка эффек-

тивности 
 
 

Введение. В связи с появлением нового 
образования очень актуально стоит вопрос о 
выработке механизмов инновационного раз-
вития университетов в условиях развития со-
временного общества. Под инновационным 
развитием вуза понимается целенаправлен-
ный процесс трансформации вуза путем фор-
мирования инновационной инфраструктуры, 
интеграции образования, науки и бизнеса с 
целью разработки технологий будущего и 
продуцирования, таким образом, новых ком-
петенций совместными усилиями всех со-
трудников университета от студента до руко-
водителя образовательного процесса.  

Основное содержание. Любое целена-
правленное изменение систем образования в 
XXI веке должно быть неразрывно связано с 
решением экономических, экологических и 
общегуманитарных проблем и давать свобод-

ный доступ к глобальным знаниям. При этом 
трансформация образовательных систем в 
глобальном масштабе неизбежно обусловле-
на следующими факторами. 

1) Растущая сложность социально-
технических систем (информационные, теле-
коммуникационные, транспортные, энергети-
ческие, коммунальные, производственные и 
т.д.). 

2) Усиление стохастичности состояния 
социально-экономической, политической и 
культурной сред, которые все чаще приобре-
тают черты VUCA (Volatility – Изменчивость, 
Uncertainty – Неопределенность, Complexity - 
Сложность; Ambiguity – Неясность)  [1]. 

3) Растущий спрос на новые навыки и 
знания (компетенции будущего). 

4) Консервативность, а отсюда неэф-
фективность современной системы образова-
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ния из-за недостаточных возможностей ее 
трансформации, наряду с продолжающимся 
инвестированием в индустриальные модели 
образования и воспроизводство устаревших 
«путей познания», которые не готовят обще-
ство к ответам на вызовы XXI века. 

5) Активное развитие информационно-
коммуникационных технологий, математики, 
когнитивных наук, биофармацевтики и других 
смежных наук, обеспечивающие невероятную 
мобильность, возможность обработки «боль-
ших данных», автоматизацию ряда когнитив-
ных процессов в системах искусственного ин-
теллекта, а также новые способы персональ-
ного и коллективного обучения и развития на 
основе этих инструментов. 

«Индустриальная» модель «конвейерно-
го» образования была создана для масштаб-
ной подготовки рабочей силы через освоение 
навыков, необходимых индустриальной (за-
водской, конвейерной) экономике и город-
скому индустриальному обществу. В ситуации 
масштабных социально-экономических изме-
нений в XXI веке «индустриальная» система 
образования становится все менее актуаль-
ной, а происходящие процессы внутри систе-
мы и за ее пределами показывают, что «си-
стема образования исчерпала себя» [2]. 

Однако степень, в которой образова-
тельные системы на самом деле не создают, а 
разрушают коллективный потенциал обще-
ства, часто недооценивается. Как правило, 
критика текущей ситуации в основном касает-
ся неспособности системы к формированию 
компетенций, наиболее востребованных на 
существующем рынке труда, например, про-
граммистских, инженерных, управленческих 
навыков. При этом мы видим, что трансфор-
мация общества и экономики под воздей-
ствием мегатрендов, задает масштабный и 
более радикальный спрос на «компетенции 
будущего». 

Растущий разрыв между существующи-
ми моделями и меняющимися потребностями 
общества говорит о необходимости суще-
ственного изменения образовательной пара-

дигмы. Поток технологических и социальных 
инноваций, распространение новых глобаль-
ных технологических, финансовых и экологи-
ческих стандартов приводят к массовому ис-
чезновению традиционных областей занято-
сти и возникновению новых специальностей. 
Это приводит к массовому спросу на «компе-
тенции будущего», позволяющие людям 
успешно действовать в условиях, ожидаемых 
социально- экономических и технологических 
изменений. В этих условиях образовательные 
организации обязаны внедрять механизмы 
инновационного развития для усиления своих 
конкурентных преимуществ на глобальном 
рынке образовательных услуг. 

Необходимо постоянно помнить, что об-
разовательные системы по своей природе 
являются «рефлексивными». Каждый элемент 
образовательных моделей — от поведения 
преподавателя и организации образователь-
ной среды до содержания учебных программ 
и принципов управления высшей школой, — 
несет в себе образовательный посыл для обу-
чающихся, определяет условия и результаты 
образования. 

Сложно ожидать, что обучающиеся бу-
дут готовиться к миру завтрашнего дня, если 
среда обучения и процессы не отражают цен-
ности и социальную организацию будущего.  

Если проанализировать, в какой мере 
цели образования и используемые средства 
(процессы, методологии, компетенции и уста-
новки преподавателей) соответствуют друг 
другу, станет очевидно, что образовательная 
система является дисфункциональной в 
огромном количестве аспектов [3]. Вместо 
подготовки людей к завтрашнему дню она 
самоотверженно готовит их к дню вчерашне-
му: к постоянному подчинению, к исполни-
тельской (а не творческой) работе, к стандар-
тизированным рабочим процессам, к конку-
рентной рабочей среде и пр. 

Роль образования как преобразующей 
силы общества сегодня недооценивается, так 
как его рассматривают, скорее, как механизм, 
обслуживающий потребности национальных 
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экономик. Однако, образование может не 
только служить текущим и возникающим по-
требностям общества, но и стать способом 
трансформации этого общества, раскрытия 
потенциала человечества и восстановления 
баланса с планетарными системами Земли. 
По сути, перед человечеством выбор: будут ли 
образовательные системы будущего, в 
первую очередь, обслуживать существующую 
экономическую, социальную и политическую 
повестку (сокращение дефицита навыков на 
рынках труда и повышение национальной 
конкурентоспособности), или же образова-
тельные экосистемы будут создавать новые 
возможности для коллективной жизни и бы-
тия — такие как, экономика совместного по-
требления, природоподобная, сберегающая 
экономика.  

Миссия образования – развивать потен-
циал обучающихся для совместного решения 
фундаментальных проблем устойчивого раз-
вития современной цивилизации и перехода в 
направлении планетарной цивилизации. Оче-
видно, что образование может и должно стать 
источником и движущей силой трансформа-
ции общества, направленной на решение гло-
бальных проблем путем созидания цивилиза-
ционных решений. Следует отметить, что по-
пытка перевести образование на уровень вто-
ричного ресурса - подстроить систему высше-
го образования под рынок труда доказала 
свою неэффективность во всём мире. Это, в 
частности, обусловлено тем, что циклы подго-
товки специалистов и циклы смены техноло-
гий принципиально не совпадают, более того 
– расходятся: сегодняшнее образование не 
успевает за сменой технологического уклада. 

С другой стороны, резкий поворот от 
фундаментальности к практикоориентирован-
ности в высшем образовании не даёт ожида-
емого эффекта, так как оборудование и техно-
логии стремительно обновляются и необхо-
димо, прежде всего, получать фундаменталь-
ное образование, чтобы быть способным ра-

ботать на любом оборудовании1. 
В связи с этим очень актуально стоит во-

прос о выработке механизмов инновационно-
го развития университетов в указанных выше 
условиях развития современного общества. 
Следует сформулировать миссию инноваци-
онного развития университета, как устойчивое 
развитие экономики и социума через опере-
жающее развитие качества человека и каче-
ства образования, через генерацию опережа-
ющего знания, как механизмов восходящего 
воспроизводства экономики и социума. 

Специфика инновационного развития 
университетов обусловлена необходимостью 
решения ряда задач, таких как: 

- учет перманентной технологической 
трансформации экономики; 

- учет стратегических направлений госу-
дарственной политики в области образова-
ния; 

- учет того, что экономика и социум в 
целом становятся наукоемкими, интеллекто-
емкими и образованиеемкими; 

 - учет изменения соотношения ролей 
преподавателей и обучающихся в образова-
тельном процессе [4]. 

Для успешного учета этой специфики 
необходима разработка и внедрение иннова-
ций во всех сферах деятельности учебного 
заведения. Однако, инновационное развитие 
высшего образовательного учреждения не-
возможно без создания инновационной ин-
фраструктуры. Инновационная инфраструкту-
ра создается в целях обеспечения модерни-
зации и развития сферы образования с учетом 
перспектив и основных направлений соци-
ально-экономического развития Российской 
Федерации на долгосрочный период, реали-
зации приоритетных направлений государ-
ственной политики РФ в сфере образования, 
интеграции системы образования РФ в меж-
дународное образовательное пространство, 
более полного удовлетворения образова-

 
1 Закон об инновационной деятельности // «Аккреди-

тация в образовании». 2019. № 3 (111). URL: 
akvobr.ru/zakon_ob_innovacionnoi_dejatelnosti.html 
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тельных потребностей граждан. Для высшего 
учебного заведения цель разработки и внед-
рения инновационных технологий – создание 
предпосылок дальнейшей трансформации и 
формирования конкурентоспособного учебно-
го заведения, которое: 

 - обеспечит качественные изменения в 
процессе образования, предоставляя буду-
щему специалисту возможность многогранно 
развиваться в соответствии с требованиями 
современного рынка; 

 - создаст условия для производства зна-
ний как специфического интеллектуального 
капитала; 

- обеспечит производство бизнес-идей, 
коммерчески востребованных на рынке;  

 - в полной мере будет учитывать обще-
ственный запрос со стороны различных групп 
населения. 

Однако необходимо отметить, что на 
разработку и внедрение инновационных тех-
нологий в деятельность университета влияют 
факторы, как внешней, так и внутренней сре-
ды университета: 

 - экономические (недостаточное финан-
сирование, устаревшее материально-
техническое обеспечение); 

- демографические (падение спроса на 
образовательные услуги в связи с «демогра-
фической ямой» на фоне насыщения рынка 
предложением образовательных услуг); 

 - социальные (неэффективная система 
распространения новшеств); 

- законодательно - организационные 
(ещё в 2009 году партия «Единая Россия» 
учредила проект «Национальная инноваци-
онная система России», но системы нет до сих 
пор) [5]. 

 - педагогические (возникающее систем-
ное противоречие между организационно-
педагогическими традициями и инновацион-
ными методами); 

- нормативно-организационные (жесткая 
регламентация системы управления вузами, 
что обуславливает неизбежный конфликт ака-
демической бюрократии и творческого потен-

циала ВУЗа); 
 - временные, то есть реализация инно-

ваций или распространение положительного 
опыта требуют некоторого времени, необхо-
димого для того, чтобы система усвоила это 
новшество. 

Одним из базовых принципов иннова-
ционного развития университета является 
принцип студентоцентрированности. Принцип 
студентоцентрированности по своей сути 
означает переориентацию образовательного 
процесса с показателей входа (сроки обуче-
ния, содержание, цели, сформулированные 
для образовательной организации и препода-
вателя) на параметры выхода – компетентно-
сти выпускников как результата обучения. 

Таким образом, признаками студенто-
центрированности учебного процесса являют-
ся учёт личностных особенностей и потребно-
стей студентов, акцент на самостоятельную 
деятельность и рефлексию, повышение лич-
ной ответственности студентов за результаты 
обучения [6]. Ориентация на студента означа-
ет, что все в образовательной организации 
делается для студентов: совершенствуется 
содержание и организация учебного процес-
са, внедряются новые технологии, привлека-
ются лучшие преподаватели, создаются хоро-
шие условия для воспитания, обучения и от-
дыха.  

Можно сказать, что студенты являются 
основными потребителями в образователь-
ном процессе и одновременно заинтересо-
ванными сторонами в деятельности образо-
вательной организации; преподаватель же 
должен стать своеобразным помощником 
студента в овладении знаниями и умениями. 
Таким образом, можно констатировать, что 
реализация этого принципа будет способство-
вать инновационному развитию университета. 

К другим базовым принципам можно 
отнести следующие [7-10]: 

- целостность научного и образователь-
ного процессов и их направленность на инно-
вационное развитие университета; 

- органическое сочетание фундамен-
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тальных, поисковых и прикладных исследова-
ний с конкурентоспособными бизнес-идеями 
коммерческого характера; 

- поддержка ведущих научных школ и 
коллективов, молодых ученых, способных 
обеспечить высокий уровень научных иссле-
дований и образования; 

- концентрация ресурсов на приоритет-
ных направлениях исследований и разрабо-
ток, нацеленных на создание готовой продук-
ции;  

- интеграция науки и образования в 
международное сообщество. 

- исследование опыта отечественных и 
зарубежных вузов, реализовавших стратегии 
инновационного развития; 

– обеспечение унификации форматов 
данных, генерируемых вузами в процессе их 
деятельности, а также унификацию протоко-
лов интеграции разрабатываемых ими серви-
сов управления и сопровождения различных 
видов деятельности университета; 

– организация сетевого взаимодействия 
и распространения лучших онлайн-курсов, 
практик применения цифровых сервисов и 
апробированных решений построения цифро-
вой архитектуры вузов; 

– создание системы учета баз данных, 
новых интеллектуальных сервисов и прогноз-
ных систем для обеспечения деятельности 
вузов как результатов интеллектуальной дея-
тельности, имеющих своих авторов и вла-
дельцев, а также обеспечение соблюдение 
авторских и имущественных прав для защиты 
интеллектуальной собственности в этой сфере; 

- создание специализированного центра 
поддержки инноваций, обеспечивающего 
координацию информационных ресурсов о 
грантах. Целевая установка данного центра – 
обучение сотрудников в использовании ин-
формационных ресурсов и повышении кон-
курсной компетентности; 

- осуществление мероприятий по адап-
тации принципов проектного управления в 
университете в целом и подразделениях;  

- осуществление организационной де-

композиции и поощрение делегирования с 
соответствующей поддержкой лидеров, при-
нимающих на себя ответственность в реали-
зации новых полномочий. Делегирование на 
уровень проектных команд процессов органи-
зации исследовательских и инновационных 
проектов обеспечит необходимый уровень 
автономии, позволяющей вовлекать в выпол-
нение проекта студентов, аспирантов, иных 
подрядчиков (с необходимой оплатой их тру-
да), а также развивать междисциплинарный 
характер исследований; 

- формирование эффективных финансо-
вых инструментов поддержки проектной ис-
следовательской деятельности с обеспечени-
ем необходимого веса финансовой независи-
мости проектных команд и самостоятельности 
в распределении статей бюджетов исследова-
тельских проектов; 

- подготовка всех структур и сотрудников 
университета к внедрению инновационных 
технологий. 

На рис. 1 представлен механизм инно-
вационного развития университета. 

Реализация указанных задач на основе 
приведенных принципов с учетом факторов 
внешней и внутренней среды образует пер-
манентный механизм обеспечения инноваци-
онного развития университета при условии 
цифровизации всех процессов: управленче-
ских, образовательных, исследовательских. 
При этом образовательные процессы должны 
широко использовать игровые технологии, 
микрообучение (новый формат образования, 
предлагающий разбить процесс получения 
знаний на очень короткие интервальные заня-
тия), а также видео контент с использованием 
техники дополненной реальности, которая 
помогает глубже разобраться в строении или 
функционировании объектов. К достоинствам 
технологии дополненной реальности следует 
отнести: 

- наглядность: технология позволяет 
увидеть малейшие детали, приблизить, 
уменьшить или увеличить объект, взаимодей-
ствовать с ним; облегчает изучение ядерных 
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Рис. 1 – Формирование механизма инновационного развития университета 
 
 

Цель инновационного развития университета 
Создание предпосылок дальнейшей трансформации и формирования конкурентоспособного учебного заве-

дения, которое: 
 - обеспечит качественные изменения в процессе образования, предоставляя будущему специалисту возмож-
ность многогранно развиваться в соответствии с требованиями современного рынка; 
- обеспечит развитие творческих способностей и профессионализма обучаемых; 
 - создаст условия для производства знаний как специфического интеллектуального капитала; 
- обеспечит производство бизнес-идей, коммерчески востребованных на рынке;  
 - в полной мере будет учитывать общественный запрос со стороны различных групп населения. 

Принципы инновационного развития университета 
- целостность научного и образовательного процессов и их направленность на инновационное развитие уни-
верситета; 
- органическое сочетание фундаментальных, поисковых и прикладных исследований с конкурентоспособны-
ми бизнес-идеями коммерческого характера; 
- поддержка ведущих научных школ и коллективов, молодых ученых, способных обеспечить высокий уровень 
научных исследований и образования; 
- концентрация ресурсов на приоритетных направлениях исследований и разработок, нацеленных на созда-
ние готовой продукции;  
- интеграция науки и образования в международное сообщество; 
- студентоцентрированность учебного процесса; 
- перевод всех организационных и учебных процессов в цифровой формат 

Основные задачи инновационного развития университета 
– обеспечение унификации форматов данных, генерируемых вузами в процессе их деятельности, а также унифика-
цию протоколов интеграции разрабатываемых ими сервисов управления и сопровождения различных видов дея-
тельности университета; 
– организация сетевого взаимодействия и распространения лучших онлайн-курсов, практик применения цифровых 
сервисов и апробированных решений построения цифровой архитектуры вузов; 
– создание системы учета баз данных, новых интеллектуальных сервисов и прогнозных систем как результатов ин-
теллектуальной деятельности, обеспечение защиты авторских прав; 
- создание специализированного центра поддержки инноваций, обеспечивающего координацию информационных 
ресурсов о грантах. Целевая установка данного центра – обучение сотрудников в использовании информационных 
ресурсов и повышении конкурсной компетентности; 
- осуществление мероприятий по адаптации принципов проектного управления в университете в целом и подраз-
делениях;  
- формирование эффективных финансовых инструментов поддержки проектной исследовательской деятельности с 
обеспечением необходимого веса финансовой независимости проектных команд и самостоятельности в распреде-
лении статей бюджетов исследовательских проектов 

Формирование составляющих инновационной среды вуза 
Научная: развитие фундаментальных и прикладных исследований и коммерциализация их результатов, фор-
сирование интеллектуальной деятельности 
Кадровая: формирование человеческого ресурса инновационного развития университета с эффективной си-
стемы мотивации 
Инфраструктурная: организация инновационных предприятий на базе вуза, центров трансфера технологий, 
бизнес-инкубаторов, технопарков и т.д. 
Финансовая: обеспечение достаточных объемов финансирования научных исследований и инновационного 
проектирования (бюджетные и внебюджетные средства, фандрайзинг) 

Миссия инновационного развития университета 
Устойчивое развитие экономики и социума через опережающее развитие качества человека и качества образова-
ния, через генерацию опережающего знания как механизмов восходящего воспроизводства экономики и социума 
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процессов, клеточной структуры, строения 
молекул, архитектурных конструкций и т.д.; 

− безопасность: можно проникать в суть 
вещей, не боясь что-то сломать или испор-
тить; 

− малозатратность: данная технология на 
порядок дешевле, чем использование вирту-
альных технологий. 

Таким образом, механизм инновацион-

ного развития университета состоит в форми-
ровании инновационной среды вуза, включа-
ющей все бизнес-процессы развития научной, 
кадровой, инфраструктурной и финансовой 
составляющих, при грамотном целеполагании 
на основе указанных выше принципах с уче-
том факторов влияния внешней и внутренней 
среды университета на базе широкого ис-
пользования цифровых технологий.  
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The emergence of a new entity as a global, rather than local or national phe-
nomenon, is facilitated by the awareness of the planetary scale of the environ-
mental, economic and political challenges of the 21st century, as well as the 
ongoing trend towards the globalization of the economic, political and cultural 
life of society. This creates ideal conditions for the emergence of open personal 
(network) education based on relevant and advanced content, involving many 
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new educational providers, cooperation between students and teachers, creat-
ing motivating interactive educational environments and spaces.  All this will 
allow educational systems to become more flexible, varied and personalized - 
and at the same time more and more global. 
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Бенчмаркинг пляжных дестинаций Евпатории 
 

В статье охарактеризован качественный подход в бенчмаркинге 
пляжных дестинаций в направлении развития Евпатории в качестве 
ведущего курорта пляжного туризма в Республике Крым. Тем не ме-
нее, многое еще предстоит сделать, чтобы вернуть былую славу 
пляжам Евпатории. Предметом исследования являются пляжные 
дестинации Евпатории, потенциал их развития в контексте реали-
зации стратегических направлений выявленных на основе бенчмар-
кинга. Целью данного исследования является сопоставление пляж-
ных дестинаций Евпатории с передовым опытом Республики Крым и 
отдельных субъектов южных федеральных регионов в области 
управления курортным туристским направлением. Качественный 
подход принят при анализе лучшей практики в других аналогичных 
дестинациях Краснодарского края. Гипотезой исследования служит 
предположение о том, что применение бенчмаркинга как процесса 
определения самых высоких стандартов качества для продуктов, 
услуг или процессов, а затем внесения улучшений, необходимых для 
достижения этих стандартов, (обычно называемых «лучшими 
практиками») позволит сформировать стратегические направления 
развития пляжных дестинаций Евпатории. Был проведен сравни-
тельный анализ для внедрения и адаптации некоторых передовых 
методов в других местах пляжного туризма в республике Крым и в 
соседних южных субъектах. Для местного бенчмаркинга был исполь-
зован опыт пляжей г. Анапы и пляжей Сочи, в то время как для реги-
онального бенчмаркинга был использован опыт пляжной дестинации 
Алушты и Ялты. Эти направления были выбраны для сравнения, по-
скольку эффективное управление пляжем привело к тому, что Юж-
ный берег Крыма (ЮБК) как пляжная дестинация хорошо развита. 
Аналогичный сценарий подходит для пляжных дестинаций Евпато-
рии. Развитие туризма основывается на аргументе о том, что ту-
ризм оказывает множественное воздействие, т. е. экономическое 
воздействие, социально-культурное воздействие и воздействие на 
окружающую среду. Успех развития туризма и связанные с ним по-
следствия в дестинации зависят от понимания заинтересованных 
сторон. Таким образом, это исследование было направлено на то,  
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чтобы подчеркнуть восприятие заинтересованными сторонами  
повышения имиджа Евпатории как пляжного курорта, оценке по-
следствий развития туризма в Евпатории, проведения интервью с 
заинтересованными сторонами и резидентами. Результаты иссле-
дования использованы для выработки рекомендаций, способных по-
высить потенциал пляжных дестинаций Евпатории как ведущего 
пляжного курорта внутреннего туризма Российской Федерации. 
Научно-исследовательская работа - прикладная АААА-А19-
119012390078-9 «Разработка Концепции развития прибрежных де-
стинаций в Республике Крым до 2030 г.» 

 
 
 
 

 

 
 

Введение. Территориальное располо-
жение делает пляжи Евпатории идеальными, 
чтобы стать ведущим пляжным курортным 
туристским направлением для Российской 
Федерации. Несмотря на то, что город Евпато-
рия теряет свою отчетливость в качестве ве-
дущего пляжного направления, в настоящее 
время властями Республики Крым предпри-
нимаются усилия по стратегическому позици-
онированию пляжей Евпатории. 

Результаты исследований. Побережье 
Евпатории – это пляжи огромного Каламит-
ского залива, который тянется на 50 км. Ши-
рина прибрежной зоны варьируется: от не-
скольких до 70 м, если речь идет о городских 
частях побережья. Большинство пляжей пес-
чаные. Главными особенностями климата 
этой части Крыма являются его следующие 
характеристики: степной, умеренно теплый, 
сухой, с регулярно умеренными морскими вет-
рами и сменой морского и степного воздуха. 

Благодаря разности температуры нагре-
ва поверхности моря и суши возникают бри-
зы, которые днем приносят озон, ионы йода, 
частицы солей брома, хлористого натрия, 
кальция, магния и других элементов морской 
воды. Ночью соотношение температур моря и 
земли меняется, и бризы дуют с земли на мо-
ре. Эта суточная смена направлений ветров 
способствует хорошей вентиляции террито-
рии, очищению ее от пыли, паров бензина, 
асфальта. Климат представляет собой есте-
ственный ингаляторий, используемый при ле-
чении детей воздухом (аэротерапии). Во все 
сезоны года здесь дышится легко, нет духоты 

и излишней влажности, характерной для Юж-
ного берега Крыма. Обилие ясных дней (в 
среднем 242 солнечных дня в году), часов 
солнечного сияния (среднегодовая величина – 
2459,8), малое количество осадков позволяют 
широко использовать гелиотерапию (солнеч-
ные ванны). 

Основными преимуществами для специ-
ализации Евпатории как детского курорта яв-
ляются пляжи и море. Евпаторийская бухта 
мелководна, ее глубина не превышает 3-х м. 
даже на расстоянии 130-150 м. от берега. 
Имеются места в 30-40 м. от берега моря, где 
очень мелко, и глубина моря в этих местах 
(саях) достигает 50-70 см. Дно у берега очень 
пологое, чистое, песчаное, медленно понижа-
ется, что позволяет максимально увеличить 
безопасность морских купаний детей. Значи-
тельна ширина пляжной полосы от 20 до 100 
м, протяженностью 10 км, что выгодно отли-
чает его от других крымских побережий. Море 
у берегов Евпатории в основном спокойное, 
приливы и отливы практически отсутствуют, 
прибой незначителен, в теплое время года 
волнение не превышает 2-х баллов. Поэтому 
вода быстро прогревается и к началу второй 
половины мая температура достигает 17-18 С. 
Высокие лечебные качества морской воды 
для детского оздоровления обусловлены тем, 
что в Евпаторийскую бухту на всем ее протя-
жении не поступают пресные воды, а содер-
жание различных микроэлементов позволяет 
использовать ее не только для купаний, но и 
для ингаляций, полосканий. Купальный сезон 
на пляжах Евпатории длится с мая по октябрь.   
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За чертой города можно найти муниципаль-
ные пляжи с мелким песком, здесь есть все, 
что нужно для комфортного отдыха.  

Евпатория была ведущим курортным ту-
ристическим направлением в СССР 1930-х гг. 
До 1908 г. в г. Евпатории дети пользовались 
только рапными ваннами, морскими и ли-
манными купаниями. В первые годы откры-
ваются в основном здравницы климатическо-
го профиля, предназначенные для лечения 
различных форм туберкулеза (1925 г.). Нака-
нуне Великой Отечественной войны Евпато-
рия располагала разветвленной сетью санато-
риев, многочисленными пионерскими лаге-
рями и детскими дачами. В Евпатории в 
1973 г. насчитывалось 18 детских санаториев 
и домов отдыха, 26 пионерских лагерей, ту-
ристская база, в общей сложности это состав-
ляло около 30 000 мест. В 80-е годы происхо-
дит расширение сети детских больниц и сана-
ториев, профсоюзных санаториев и пансиона-
тов для лечения родителей с детьми, специа-
лизированных круглогодичных санаторных 
пионерских лагерей, насчитывающих уже 
свыше 75000 коек. Начиная с 90-х годов, 
крымские курорты переживают продолжи-
тельный кризис, нерешенные вопросы соб-
ственности значительно усложняют управле-
ние пляжными дестинациями. После прохож-
дения ряда проблем, связанных с изменени-
ем статуса и вхождением в состав курортов 
Российской Федерации [6], Евпатория восста-
навливается, растут показатели посещаемости 
туристов, наблюдается и качественное разви-
тие курорта. 

В первой части исследования были про-
ведены две сессии фокус-групповых дискус-
сий с 12 участниками, чтобы собрать пред-
ставление заинтересованных сторон о пляжах 
Евпатории, роли их участия в развитии туриз-
ма и его влиянии. Для анализа собранных 
данных проводилась описательная статистика 
и контент-анализ. Авторы применили каче-
ственный подход при анализе лучшей практи-
ки (бенчмаркинг) на федеральном и регио-
нальном уровнях. Используя метод контент-

анализа, были изучены схемы развития ту-
ризма для каждого из этих направлений.  

Используя подход репрезентативной 
выборки, экспертные мнения различных заин-
тересованных сторон, а именно местного со-
общества, операторов и туристов были иссле-
дованы, чтобы обобщить наблюдение. Не-
смотря на то, что суждение, как правило, 
субъективны, результат общей оценки был 
согласован с полевыми наблюдениями за 
пляжами Евпатории по пяти измерениям, ис-
пользуемым для оценки качества дестинации, 
а именно: имидж места проживания; эконо-
мические последствия; социально-культурные 
последствия; экологические последствия; и 
поддержка развития туризма. Впоследствии в 
Евпатории, Алуште и Анапе были проведены 
собеседования с группой экспертов в составе 
экспертов по планированию туризма.  

Кроме того, была проведена дискуссия в 
рамках фокус-группы с участием 12 заинтере-
сованных сторон из Евпатории, в которую 
входят руководители гостиниц, туристических 
агентств, директоров музеев, прибрежных 
учреждений, чтобы собрать их восприятие 
имиджа пляжей Евпатории, их участия в раз-
витии туризма и его последствий. 

Исследователи применяют качествен-
ный подход при анализе наилучшей практики 
на национальном и региональном уровнях. 
Используя метод контент-анализа, проекты 
развития туризма для каждого из них пункты 
назначения были тщательно изучены группой 
экспертов. Поездки на конкретные пляжи г. 
Евпатории и прилегающих пгт Заозерного, 
Мирного, Поповки, Уютного, Штормового, 
также позволили исследователям сделать ин-
формированное наблюдение за некоторыми 
из лучших практик в этих направлениях, кото-
рые могут быть приняты и адаптированы в 
пляжных дестинациях Евпатории. Кроме того, 
были также приняты во внимание практики, 
которые могут негативно повлиять на разви-
тие туризма в пляжных дестинациях Евпато-
рии.  

Глэмпинг-пляж «Виктория» (рис. 1) рас-
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полагается в начале Евпатории, его длина – 
1,1 км, а ширина пляжной полосы – 200 м. 
Глэмпинг – новый и набирающий популяр-
ность вид «люкс»-отдыха на природе (гостям 
предлагают уютные жилища с мягкими крова-
тями, электричеством, холодильником и про-
чими удобствами). Такие домики расположе-
ны вдоль берега шахматным порядком на 
первой и второй линии.  

 
Рис. 1 – Глэмпинг-пляж «Виктория»  

г. Евпатория 
 
В 500 м от пляжа «Виктория» находится 

самый большой на территории Крымского по-
луострова аквапарк «Банановая республика» - 
площадь в 40 тыс. кв. м и включает в себя 8 
бассейнов и 25 аттракционов для детей и 
взрослых (емкость которого составляет до 
3000 посетителей). 

Пляж «Лазурный берег» расположен в 
западной части побережья, рядом находится 
пляж «Магнат». Пляж отличается тем, что он 
большой, с широкой береговой зоной и иде-
ально подойдет для отдыха на автомобиле и с 
палатками – при этом отдыхающие кемперы 
не будут мешать остальным туристам. Терри-
тория оборудована навесами, действует про-
кат шезлонгов и надувных матрасов. Стои-
мость пользования всеми этими услугами – 30 
руб. в день.  

Жители Евпатории считают пляж «Оа-
зис» одним из лучших в городе. Для отдыха-
ющих есть платная зона, в стоимость входит 
гарантированное место на пляже, пользова-
ние душем и туалетом, есть зона для футбола 

и волейбола, а для детей предусмотрен дет-
ский лабиринт.  

Пляж «Супер Аква» (рис. 2) относительно 
новый, но за пару лет своего существования 
успел стать одним из самых популярных в Ев-
патории, особенно среди молодежи. Здесь 
всегда есть, чем заняться: работают кафе с 
разнообразной кухней, бары, есть туалет, душ, 
пункты проката и обучения сап- и виндсер-
фингу. Море – чистое, теплое и более мелкое, 
чем на остальном побережье Евпатории. Вход 
бесплатный, но никогда перегружен, можно 
за 100-150 руб. (2018 г.) в день взять в аренду 
шезлонг и зонт.  

 

  
Рис. 2 – Пляж «Супер Аква», г. Евпатория 

 

Из актуальных развлечений — винд-
серфинг и сап-серфинг. Есть и «классические» 
активные виды: пляжный волейбол, катание 
на «банане», гидроциклы. На пляже оборудо-
вана детская игровая площадка (150 
руб/день). Бенчмаркинг в сочетании с други-
ми эмпирическими данными может исполь-
зоваться в качестве ориентира для любого 
направления развития туризма. Используя 
этот подход, было проведено исследование 
на указанных пляжах Евпатории, как ведущего 
направления пляжного туризма. Несмотря на 
то, что Евпатория теряет свою направленность 
в качестве ведущего пляжного курорта (рис.3), 
в настоящее время предпринимаются усилия 
по стратегическому позиционированию Евпа-
тории как детской здравницы. Таким образом, 
основной целью настоящего исследования 
является сопоставление Евпатории с передо-
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выми практиками Республики Крым (Ялта, 
Алушта) и других курортов южного региона 
(Сочи, Анапа) в области управления пляжным 
туристическим направлением. Евпатория 
сможет извлечь уроки из «лучших практик», а 
также принять во внимание негативные по-
следствия для некоторых подходов по разви-
тию туризма, которые потерпели неудачу в 
некоторых из российских курортов [8]. 

 
Рис. 3 – «Дикий» пляж под г. Евпатория 

 

Все заинтересованные стороны, включая 
местное сообщество, операторов и туристов, 
должны играть определенную роль в разви-
тии туризма любого направления. Планиро-
вание туризма очень важно для обеспечения 
положительных социальных, экономических и 
экологических результатов. Однако, если не 
проводить планирование и управление, 
надлежащий контроль, развитие туризма мо-
жет также привести к негативным послед-
ствиям, особенно для принимающих регио-
нов. Авторы Дышловой И.Н. и Прохорова О.В. 
исследуют структуру пляжных территорий по-
средством анализа её компонентных элемен-
тов с учётом специфических составляющих 
Крымского полуострова [1]. Ячменева В.М., 
Фокина Н.А. провели факторный анализ пока-
зателей развития туризма в прибрежных де-
стинациях Республики Крым и выявили 
наиболее значимые показатели, оказываю-
щие существенное влияние на формирование 
туристского потока [2]. 

Авторами Геращенко И.Н., Сохиной Н.П. 
и Сарана Н.И. представлена авторская интер-
претация классификации видов туризма по 

степени их развитости (традиционно разви-
тых, интенсивно развивающихся и перспек-
тивных) на примере Краснодарского края как 
туристской дестинации. Составлены проекты 
таблиц-классификаторов каждой группы ви-
дов туризма, представляющие собой система-
тизированные своды наименований видов ту-
ризма Краснодарской туристкой дестинации [3]. 

Пегушина А.А. характеризует основные 
проблемы развития пляжных территорий Рес-
публики Крым, а также использования ресур-
сов, оказывающих непосредственное влияние 
на организацию пляжного отдыха в регионе и 
делает заключение, что даже при наличии 
значительного рекреационного и инфраструк-
турного потенциала все же нельзя говорить об 
эффективном использовании ресурсов, оказы-
вающих непосредственное воздействие на уро-
вень развития пляжного отдыха в регионе [4]. 

Сафина С.С., Амосова Г.М. на базе дан-
ных официальной статистики анализируют 
роль стран Азиатско-Тихоокеанского региона 
(АТР) в развитии мирового рынка туризма, 
рассматривают страны с высокой туристской 
конкурентоспособностью: Австралия, Япония, 
Сингапур, Гонконг, Новая Зеландия, Китай [5]. 
Также отметим, что в последнее время с ис-
пользованием бенчмаркингового подхода 
был проведен ряд исследований. Несмотря на 
растущий интерес, недостаточно исследова-
ний, которые оценивают развитие дестинации 
путем бенчмаркинга устойчивого роста с ис-
пользованием измерений имиджа резиден-
тов [10], экономического воздействия, социо-
культурного воздействия, воздействия на 
окружающую среду [12], поддержки развития 
туризма, а также заинтересованных сторон и 
развития туризма.  

Воспринимаемый образ Евпатории. 
Участникам фокус-группы был задан вопрос 
об их восприятии Евпатории как «места про-
живания», «места работы» и как «туристско-
рекреационного направления». Их ответы 
можно резюмировать следующим образом:  

- Евпатория как место для жизни: явля-
ется хорошим местом для жизни с более низ-
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кой стоимостью жизни по сравнению с други-
ми соседними городами.  

- Евпатория как место для работы: явля-
ется хорошим местом для работы, поскольку 
нет пробок в будние дни, когда люди должны 
идти на работу. Хотя было также признано, 
что в выходные и праздничные дни существу-
ет большая проблема пробок на дорогах. Ев-
патория – это небольшой город, где легко до-
браться до рабочего места.  

- Евпатория как туристско-рекреаци-
онное направление: является хорошим ме-
стом отдыха для местных туристов. Как пра-
вило, приезд туристов (международных и 
местных туристов) снижается на протяжении 
многих лет. Однако направление имеет боль-
шой потенциал как туристско-рекреационное, 
обусловленное разработкой и реализацией 
общей стратегии по улучшению его имиджа и 
предложений. 

Туристские достопримечательности в 
Евпатории участники фокус-группы также вы-
делили как основные достопримечательно-
сти, которые должны быть реконструированы, 
чтобы оживить пляжную зону. Респонденты 
отметили, что пляжи Евпатории хороши, но 
теряют свою популярность из-за отсутствия 
дополнительных услуг, достопримечательно-
стей/мероприятий по сравнению с другими 
пляжными направлениями в республике 
Крым. Кроме того, пляжи Евпатории плотно 
заполнены отдыхающими в высокий сезон.  

Участники фокус-группы также обсудили 
вопросы, которые мешают Евпатории стать 
ведущим направлением пляжного курортного 
туризма Республики Крым: проблемы с состо-
янием дорог, движения и парковок: автомо-
бильные пробки и заторы в выходные и 
праздничные дни, что привело к снижению 
числа туристов.  

Предложения, сделанные респондента-
ми в Евпатории: участники фокус-группы 
предложили следующие мероприятия, кото-
рые необходимо реализовать, чтобы повы-
сить конкурентоспособность турпродукта в 
Евпатории:  

- Организовывать ежегодные крупные 
мероприятия в Евпатории для привлечения 
большего числа местных и международных 
посетителей, это может осуществить Мини-
стерство курортов и туризма РК;  

- Расширение предпринимательской, 
социокультурной деятельности в городе, пе-
ресмотр и корректировка преимуществ посе-
щения Евпатории для туристов.  

- Оптимизировать движение транспор-
та в городе (общественный транспорт, водный 
и др.). 

- Обновление дорожной карты города 
для решения проблемы пробок.  

- Увеличение продвижения Евпатории 
на международном уровне за счет имидже-
вой поддержки от Министерства курортов и 
туризма, руководства республики.  

- Обеспечение качества морской воды 
на побережье Евпатории.  

- Развитие связей и сотрудничество 
между руководством города, республикан-
ским и федеральным правительством и биз-
несом.  

Были опрошены участники фокус-группы 
относительно участия заинтересованных сто-
рон в развитии пляжного туризма в Евпато-
рии. В целом все участники согласились с тем, 
что «местные заинтересованные стороны» 
должны получать финансовую поддержку со 
стороны правительства для инвестирования в 
развитие туризма». Финансовая поддержка со 
стороны правительства, привлечение инве-
стиций, взаимодействие с бизнесом – важная 
составляющая процесса развития туристского 
направления в городе. Участники выразили 
согласие с тем, что «местные заинтересован-
ные стороны должны иметь право голоса в 
процессе принятия решений о развитии мест-
ного туризма». Они заявили, что местным за-
интересованным сторонам предоставляется 
возможность регулярно высказывать свои 
мысли/идеи, однако никаких последующих 
мер или практических действий не предпри-
нимается. Участники фокус-группы также со-
гласились с тем, что «при разработке полити-
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ки в области туризма следует консультиро-
ваться с местными заинтересованными сто-
ронами», поскольку эти местные заинтересо-
ванные стороны являются основными участ-
никами, получающими выгоды или воздей-
ствие от разработанной политики.  

Кроме того, местные заинтересованные 
стороны играют важную роль в привлечении 
туристов как самостоятельно, так и с помощью 
различных ассоциаций, объединений. В це-
лом участники согласились с тем, что «мест-
ные заинтересованные стороны» должны иг-
рать ведущую роль в развитии туризма, по-
скольку местные туристские компании, явля-
ются «послами» продвижения и развития ту-
ризма и играют значительную роль в развитии 
имиджа курортной дестинации.  

На основе сравнительного анализа, про-
веденного с различными заинтересованными 
сторонами (в частности, арендаторами муни-

ципальных пляжей г. Евпатория), были полу-
чены следующие результаты. Результаты 
бенчмаркинга, проведенного на пляжах г. Ев-
патории и сравнения с пляжами г. Алушты, г. 
Ялты, г. Сочи, г. Анапа (табл.1). На основе ана-
лиза бенчмаркинга, проведенного для ку-
рортной дестинации Евпатория, предложен 
ряд передовых методов, которые можно ис-
пользовать как опыт, практикуемый в Сочи и 
Анапе [7]. Это включает в себя возрождение 
инфраструктуры пляжных территорий не 
только в городе, но и в прилегающих поселках 
(Заозерное, Мирное, Поповка, Уютное, Штор-
мовое), реструктуризацию пляжных террито-
рий, развитие инфраструктуры микрорегио-
нов, организацию небольших и средних куль-
турно-массовых и других мероприятий в 
пляжной зоне, развитие и совершенствование 
лечебно-курортного потенциала, создание 
лечебных и SPA-центров. 

 
Таблица 1 – Сравнительный анализ подходов развития туризма в Евпатории с южными де-

стинациями Российской Федерации, средний бал 
 

Критерии бенчмаркинга 
Пляжные дестинации городов 

Евпатория Алушта Ялта Сочи Анапа 

Изображение места жительства 3,57 2,51 4,86 4,53 3,28 

Экономическое воздействие 2,65 3,89 4,03 4,72 3,27 

Социально-культурные последствия 2,56 3,06 3,49 4,61 2,45 

Природоохранные воздействия 3,27 2,61 2,01 3,81 3,95 

Поддержка развития туризма 2,18 2,76 3,62 4,75 4,20 

 

Некоторые из лучших подходов, которые 
могут быть приняты из районирования Сочи, 
включают в себя введение смешанного об-
щинного развития в рамках создания карна-
вальных, сувенирных базаров и управление 
транспортными нагрузками путем внедрения 
генерального плана развития транспорта 
(успешно реализованного в ходе подготовки к 
Олимпиаде), основанного на анализе нацио-
нального бенчмаркинга. Подобно рейтингам, 
используемым для отелей, предлагаемая си-
стема оценки достопримечательностей будет 
служить для информирования туристов и по-
может формировать их ожидания.  

Новые и улучшенные туристические 

продукты будут поддерживаться развитием 
более дорогостоящих вариантов размещения 
от бутик-курортов до аренды вилл и новой 
коммерческой зоны с розничной торговлей, 
ресторанами и развлекательными заведени-
ями в северо-западной части г. Евпатории, 
предназначенной для туристов с более высо-
кими расходами.  

Предпринимаются дополнительные уси-
лия для обеспечения природоохранных ме-
роприятий, чтобы природная среда озёр-
лиманов Мойнаки, Отар-Мойнакское, Ялы-
Мойнакское, Сасык-Сивашское оставалась не-
тронутой и защищенной. Большим лечебным 
фактором обладают грязи и воды этих озер – 

http://krymology.info/index.php/%D0%9C%D0%BE%D0%B9%D0%BD%D0%B0%D0%BA%D0%B8_(%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D1%80%D0%BE)
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РАПА – высококонцентрированный соляной 
раствор. Озеро Мойнакское в конце 1990-х 
годов погибло как месторождение лечебной 
грязи из-за неконтролируемого сброса в него 
пресной воды Северо-крымского канала. Для 
того чтобы защитить статус охраняемых ку-
рортных территорий в целом, во всех проек-
тах развития туризма осуществляется тесное 
взаимодействие с общественностью, с мини-
стерством экологии и природных ресурсов. В 
настоящее время ведется работа по созданию 
центров для проведения развлекательных, экс-
периментальных туристических мероприятий.  

Генеральный план развития транспорта 
в Республике Крым предусматривает, что по 
мере роста транспортного потока к 2030 году 
число поездок увеличится на 50% и более1. 
Без существенных улучшений подъездные пу-
ти к пляжам Евпатории будут еще более пере-
гружены, а движение транспорта будет осу-
ществляться с меньшей скоростью. Из-за та-
кой ситуации необходимо будет высвободить 
больше земли для расширения, а также рас-
смотреть вопрос о более эффективном управ-
лении дорожным движением и обществен-
ным транспортом. Арендаторам уже сегодня  
_________________ 
1 Стратегия социально-экономического развития Крыма 

до 2030 года. URL: crimea.gov.ru/textdoc/ru/7/act/ 
352z.pdf (Дата обращения: 10.10.2019). 

запрещено вносить какие-либо изменения в 
пляжный ландшафт побережья Евпатории. 

Заключение. Результаты проведенного 
исследования выявили некоторые особенно-
сти пляжных дестинаций Евпатории как места 
проживания, работы, и туристско-
рекреационного назначения. Кроме того, ис-
следования также выявили активное участие 
жителей в развитии туризма и влияние разви-
тия туризма на пляжи и городскую инфра-
структуру Евпатории. На основе материалов 
опросов, представленных заинтересованными 
сторонами и местным сообществом, был так-
же проведен сравнительный анализ, реализо-
ванный на пляжах г. Евпатории и сравнения с 
пляжами г. Алушты, г. Ялты, г. Сочи, г. Анапа. 
Предложен ряд рекомендаций по повышению 
потенциала Евпатории как ведущего направ-
ления пляжного курортного туризма Респуб-
лики Крым. С большей волей к модернизации 
и повышению конкурентоспособности Евпа-
тории (возвращению утраченных лидерских 
позиций детской здравницы России), есть 
надежда, что этот потенциальный пляжный 
курорт Евпатории снова станет ведущим тури-
стическим направлением. В заключение отме-
тим, что воспринимаемый образ Евпатории 
как всероссийского детского и семейного ку-
рорта необходимо подтвердить. 
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The article describes a qualitative approach in benchmarking of beach des-
tinations in the development of Yevpatoria as a leading resort of beach 
tourism in the Republic of Crimea. However, restoring the former glory of 
the Yevpatoria beaches still requires considerable effort. The subject of the 
study is the beach destinations of Yevpatoria, the potential of their devel-
opment in the context of implementing the strategic directions identified on 
the basis of benchmarking. This study is aimed at comparing the beach des-
tinations of Yevpatoria with the best practices of the Republic of Crimea 
and individual subjects of the southern Federal regions in managing resort 
destination. The qualitative approach is adopted in the analysis of best 
practices in other similar destinations of Krasnodar Krai. The hypothesis of 
the study is that the use of benchmarking as a process of determining the 
highest quality standards for products, services or processes, and then mak-
ing the improvements necessary to achieve these standards (commonly re-
ferred to as" best practices") are able to form strategic directions for the 
development of beach destinations in Yevpatoria. The author present the 
results of comparative analysis carried out for the implementation and ad-
aptation of some best practices in other places of beach tourism in the Re-
public of Crimea and in neighboring southern regions. The article uses the 
experience of the beaches of Anapa and Sochi beach for local benchmark-
ing, and the experience of the beach resort of Alushta and Yalta for regional 
benchmarking. These destinations were chosen for comparison, as the ef-
fective management of the beach has led to the fact that the southern 
coast of Crimea as a beach destination is well developed. A similar scenario 
is suitable for beach destinations in Yevpatoria. Tourism development is  
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based on the argument that tourism has multiple impacts, i.e. economic 
impacts, socio-cultural impacts and environmental impacts. The success of 
tourism development and its implications in the destination depend on the 
understanding of the stakeholders. Thus, this study was aimed at highlight-
ing stakeholders' perception of the image of Yevpatoria as a beach resort 
and the impact of tourism development in Yevpatoria by conducting inter-
views with stakeholders and residents. The results of the study are used to 
develop recommendations that can increase the potential of beach destina-
tions of Yevpatoria as a leading beach resort of domestic tourism of the 
Russian Federation. 
Research work - applied AAAA-A19-119012390078-9 "Development of the 
Concept of development of coastal destinations in the Republic of Crimea 
until 2030". 
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Компоненты сервиса пляжных территорий Крыма 
 
В статье рассмотрена оценка состояния и перспективы развития 
сервиса пляжных территорий Республики Крым. Показаны важные 
аспекты качества сервиса пляжных территорий полуострова, ко-
торые играют ключевую роль в формировании туристского продук-
та региона. Предложена организационная структура сервиса пляж-
ных территорий, в которой обобщены ресурсные, инфраструктур-
ные и другие компоненты, а также элементы обустройства пляж-
ных территорий, пригодных для пользования рекреантами. Проана-
лизированы основные проблемы состояния сервиса пляжных терри-
торий, а также факторы воздействия, связанные с развитием и 
улучшением сервиса пляжных территорий Азово-Черноморского 
побережья Крыма. Решение существующих проблем должно иметь 
комплексный подход, что будет являть собой положительную дина-
мику поступлений в бюджет от хозяйственной деятельности субъ-
ектов туриндустрии полуострова, а также результативно ска-
жется на состоянии экономики курортного региона в целом.  
Научно-исследовательская работа - прикладная АААА-А19-
119012390078-9 «Разработка Концепции развития прибрежных де-
стинаций в Республике Крым до 2030 г.» 

Ключевые слова:  
пляжные территории,  

туризм, сервис пляжных  
услуг, дестинации, регион 

 

 

Проблема сервиса пляжных территорий 
Крыма является довольно актуальной, ком-
плексный подход к ее решению, в условиях 
современных интеграционных процессов, 
позволит не просто улучшить состояние пляж-
ных территорий курорта, инфраструктуры, но 
и будет способствовать совершенствованию 
качества обслуживания потребителей сана-
торно-курортных и туристских услуг одного из 
курортных регионов Российской Федерации.  

Слово «service» в переводе с английского 
языка переводится как «служба», что, согласно 
мнению Аббисова М.А., означает, многократ-
ную реализацию некоторой задачи на протя-
жении довольно длительного времени [11].  

Известно, что достаточно большая часть 
пляжной территории крымского полуострова 

представлена на берегах Черного моря, при 
этом длина береговой линии Черноморского 
побережья полуострова Крым ~ 945 км (в том 
числе Севастополя – 154 км), Азовского ~ 230 
км. Общая протяжённость пляжных террито-
рий, Крыма составляет 452 км [13].  

Пляжные территории Республики Крым 
издавна славятся своей уникальностью и цен-
ностью лечебных свойств, что обусловлено 
специфическими природно-климатическими 
условиями, а также богатым рекреационным 
потенциалом курортной территории. При 
формировании высококачественной санатор-
но-курортной услуги, одной из основных за-
дач является совершенствование состояния 
пляжных территорий, развитие современной 
пляжной инфраструктуры, а также искус-
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ственно созданных объектов, предназначен-
ных для лечебно-оздоровительных и рекреа-
ционных мероприятий, полное оснащение 
необходимыми средствами для комфортного 
и безопасного пребывания рекреантов (по-
требителей услуги). 

Важным базисом ресурсного потенциала 
пляжных территорий Крыма являются при-
родные лечебные факторы, к которым приня-
то относить климат, лечебные минеральные 
воды, лечебную грязь и др. В этой связи при-
нято различать климатические, бальнеологи-
ческие, грязевые курорты. Самыми популяр-
ными бальнеологическими курортами, распо-
ложенными на курортных территориях Рес-
публики Крым, справедливо считают побере-
жье города Евпатории и города Саки, распо-
ложенные на западе Крыма. Еще в далекой 
древности целебные свойства крымских гря-
зевых, соленых озер высоко оценили в своих 
трудах различные мыслители, ученые того 
времени, среди которых великий Геродот.  

Помимо наличия природных и физиче-
ских факторов, условий и методов лечебного 
применения различных рекреационных ре-
сурсов необходимо отметить о необходимо-
сти соответствующего сервиса на пляжных 
территориях, с учетом инфраструктурной ин-
новационной составляющей. Иными словами, 
пляжный рекреационный ресурс Крыма отли-
чается значительным разнообразием, высо-
кой аттрактивностью, что создает хорошие 
предпосылки для развития туристско-
рекреационной деятельности [13]. Комплекс-
ные организационные преобразования услуг 
сервиса пляжных территорий и активное 
внедрение инновационных новшеств в систе-
му обслуживания будут содействовать повы-
шению имиджа региональных курортов Кры-
ма. Достаточно высокая необходимость во 
внедрении и освоении инноваций стоит перед 
арендаторами и собственниками обустроен-
ных пляжей Крымского полуострова, посколь-
ку комплекс мероприятий по реализации 
внедрения и освоения инноваций будет спо-
собствовать повышению конкурентных пре-

имуществ в туристском секторе бизнеса. 
Прибрежные дестинации являются ос-

новным элементом туристской системы, об-
ладают туристской аттрактивностью, выступа-
ют мотиватором к посещению конкретных 
территорий, привлекательным является уни-
кальность рекреационных ресурсов прибреж-
ной территории и степень развития инфра-
структуры. Следует признать, что основной 
поток туристов привлекают прибрежные тер-
ритории береговой линии полуострова непо-
средственно в высокий сезон. 

Ежегодно, перед открытием летнего ку-
рортного сезона, перед собственниками или 
арендаторами пляжей стоит первостепенная 
задача – оптимально выстроить функцио-
нальный подход к организационной структуре 
пляжных территорий. Методические реко-
мендации по открытию пляжей на территории 
Республики Крым размещены в открытом до-
ступе на сайте Министерства курортов и ту-
ризма Республики Крым1. Известно, что от-
крытие пляжных территорий, пригодных для 
пользования рекреантов, происходит в два 
этапа:  

•  техническое открытие пляжей преду-
смотрено до 1 мая текущего года; 

•  документальное, с оформлением пас-
порта пляжа до 1 июня текущего года.  

Обеспечить гарантии безопасного пре-
бывания рекреантов на береговой зоне в про-
цессе пользования качественными услугами 
пляжных территорий полуострова – основная 
задача бизнеса, муниципальных и республи-
канских органов власти. В этой связи отметим, 
что организация развлечений подчинена осо-
бым режимным требованиям, которые могут 
быть разработаны и регламентированы соот-
ветствующими учреждениями, в целях каче-
ственного оздоровления рекреантов. Стоит 
сказать о том, что пляжные территории – как 
правило, это зоны комфортного пребывания, 
функционирование которых осуществляется в 

 
1 Сайт Министерства курортов и туризма Республики 

Крым. URL: mtur.rk.gov.ru (Дата обращения: 13.11.2019). 
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соответствии со всеми необходимыми разре-
шительными документами.  

Поскольку рекреационная территория 
обустроенных пляжей располагает пользова-
телей (потребителей) пляжных услуг к отдыху, 
в контексте высокого качества сервиса терри-
торий, не лишним будет отметить важный 
элемент: согласно российскому законодатель-
ству, розничная торговля спиртными и спир-
тосодержащими напитками на вышеуказан-
ной территории запрещена [2]. Данное требо-
вание должно выполняться неукоснительно 
на всех пляжных территориях, обустроенных и 
пригодных для пользования. 

Рассматривая сложную организацион-
ную структуру сервиса пляжных территорий, в 
контексте многокомпонентной составляющей, 
справедливо будет отметить проблему сани-
тарно-эпидемиологического состояния пля-
жей, пригодных для пользования. Согласно 
разработанных Методических рекомендаций 
по открытию пляжей на территории Респуб-
лики Крым следует, что первостепенно для 
открытия пляжных территорий, следует полу-
чить санитарно-эпидемиологическое заклю-
чение соответствующего уполномоченного 
государственного органа. Полученные резуль-
таты позволят пользователям пляжей быть 
уверенным в высоком качестве предоставля-
емых пляжных услуг, а также безопасном для 
здоровья населения использовании водных 
объектов, что является приоритетным в отно-
шении сохранения здоровья граждан. Данная 
информация содержится также в обязатель-
ном разрешительном документе – паспорте 
пляжа, полученном собственником либо 
арендатором пляжей. Данный документ дол-
жен быть заверен представителем органа 
местного самоуправления муниципального 
образования в Республике Крым, а также 
представителем уполномоченного исполни-
тельного органа государственной власти Рес-
публики Крым в сфере курортов и туризма1. 

Проанализировав открытые данные 
ФБУЗ «ЦГиЭ в Республике Крым и городе фе-
дерального значения Севастополе» по состоя-

нию на 16.08.2019 г. по Республике Крым 
сложилась следующая ситуация в отношении 
показателей контроля качества морской воды, 
которые обобщены и представлены на рис. 1. 
Итак, отметим, что согласно состояния проб 
морской воды акваторий пляжных зон Рес-
публики Крым территориальными отделами 
«ЦГиЭ в Республике Крым и городе феде-
рального значения Севастополе» были выне-
сены несколько постановлений о временном 
ограничении купания во время летнего ку-
рортного сезона. Данные ограничения каса-
лись акваторий пляжных зон таких городов, 
как Алушта, Феодосия, Севастополь, Бахчиса-
райский район. 

 
Рис. 1 – Показатели контроля качества мор-

ской воды пляжных территорий Крыма по 
состоянию на 16.08.2019 г. (сост. по мат.2) 

 
Стоит сказать о том, что экологически 

безопасные пляжи ежегодно отмечают «голу-
бым флагом» (экологическим сертификатом). 
Целью такого направления является обеспе-
чение постоянного развития пляжных терри-
торий, посредствам введения строгих крите-
риев. Применительно к пляжам их насчитыва-
ется тридцать два. Все критерии затрагивают 
важные звенья совокупности условий без-
опасного пребывания рекреантов на пляжных 

 
2 Роспотбебнадзор. URL: 82.rospotrebnadzor.ru (Дата 

обращения: 13.11.2019). 
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территориях, такие как качество воды, эколо-
гический менеджмент, безопасность и т.п. 
Программа «голубой флаг» была основана в 
1985 году во Франции, и только спустя два 
года стала общеевропейской. В 2003 году 
данная программа приобрела новый статус, и 
теперь она является международной. В Крыму 
этим флагом отмечен «Массандровский» 
пляж города Ялты, расположенном на южном 
берегу полуострова, который еще в 2016 году 
вошел в число 4 000 лучших прибрежных зон 
мира. 

Поскольку понятие «сервис» включает в 
себя целую систему обеспечения, которая 
позволяет потребителю совершить наилучший 
выбор оптимально приемлемого варианта 
услуг или продукции, поэтому, в ходе иссле-
дования вопросов сервиса пляжных террито-
рий Крыма, следует учесть такой компонент, 
как наличие обустроенных мест для досуга 
рекреантов. Безусловно, это важный компо-
нент пляжного продукта, который повышает 
его качество. Учитывая опыт курортных реги-
онов зарубежных стран, к примеру, таких как 
Турция, Болгария, Хорватия отметим, что 
пляжные дестинации имеют довольно широ-
кий спектр обустроенных территорий, кото-
рые предоставляют потребителю широкий 
выбор специальных территорий для досуга. 
Как правило, решение данной задачи, прежде 
всего, в интересах собственника пляжа, либо 
арендатора пляжной территории, поскольку 
позволит формировать высококачественный 
туристский продукт. К сожалению, в Крым-
ском регионе далеко не каждая пляжная тер-
ритория имеет специализированные зоны, 
отведенные для организации досуга пользо-
вателям пляжей. Данный компонент может 
включать в себя такие формы устройства, как 
детские игровые комнаты, а также игровые 
зоны (с учетом возрастного ценза), анимаци-
онные услуги для детей, бассейны, зоны раз-
влечений, физкультурно-оздоровительный и 
спортивный участки, спортивные аттракцио-
ны, специализированные полосы для пляж-
ного волейбола, баскетбола, бадминтона, 

кеглей, тенниса и др. Довольно часто пользо-
вание предложенными досуговыми ресурса-
ми входит в общую стоимость турпродукта 
объекта хозяйствования санаторно-курортной 
и туристской сферы. 

В этой связи к наиболее привлекатель-
ными пляжными территориями Крымского 
полуострова, допущенным к работе курортно-
го сезона 2019 года, располагающим допол-
нительными зонами для организации досуга, 
можно отнести всего лишь некоторые пляжи, 
находящиеся в распоряжении санаторно-
курортных и туристских объектов высокого 
уровня. Также, по итогам III ежегодной Акции 
в сфере курортов и туризма «Признание го-
да», которая проводится по инициативе Ко-
митета по санаторно-курортному комплексу и 
туризму при поддержке Министерства курор-
тов и туризма Республики Крым, проходив-
ший в мае 2019 года, победителем в номина-
ции «Лучший пляж» был отмечен пляжный 
комплекс «Палуба», расположенный в Сак-
ском районе Крыма1.  

В контексте проблемы сервиса пляжных 
территорий стоит учитывать такую задачу, как 
качественная организация использования 
пляжей маломобильными группами или ли-
цами с ограниченными возможностями. Дан-
ной задаче уделено достаточно большое вни-
мание со стороны как государственных орга-
нов, так и со стороны субъектов предприни-
мательства. Согласно открытых данных офи-
циального сайта Министерства курортов и 
туризма Республики Крым изучены и обобще-
ны показатели, характеризующие пляжные 
территории региона, оснащенные ресурсами 
(частично или в полном объеме) для ком-
фортного пребывания инвалидов и других 
маломобильных групп населения, что отоб-
ражено в табл. 1. 

Крымский рынок санаторно-курортных, 
туристских услуг имеет особое место в общей 
доле экономики региона, поэтому очень 
важно подходить к решению проблем, свя-
занных с сервисом пляжных территорий бе-
реговой линии полуострова. Высокотехноло-
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гичный сервис является одним из наиболее 
наукоемких сегментов рынка услуг в целом 
[6]. Стоит отметить, что одной из компонент 
структуры сервиса пляжных территорий яв-
ляется технологичность, а именно, наличие 
необходимых современных технологий и 
оснащение технологическими ресурсами 
вышеуказанные зоны курортных территорий 
Крыма. Отметим, что количественные пока-
затели ничтожно малы, которые могли быть 
подтвердить наличие данных ресурсов. Не 
так много оборудованных и пригодных для 
пользования пляжей, которые располагают 
современными средствами ПК для предо-

ставления во временное пользование, а так-
же бесплатной зоной Wi-Fi. Наряду с этим, 
наблюдается дефицит самих средств (к при-
меру, ПК, планшет и т.п. гаджеты), которые 
могут быть предоставлены в краткосрочное 
пользование рекреантам, как потребителям 
высококачественного пляжного продукта. 
Необходимо расширять ресурсы (програм-
мы), содержащие самую актуальную инфор-
мацию о самом регионе, о его курортных 
зонах, о ближайших мероприятиях и местах 
их проведения, возможности инфраструкту-
ры и логистики, которые могли бы быть вос-
требованы потребителями услуг. 

 

Таблица 1 – Ресурсное обеспечение пляжных территорий Республики Крым для маломобиль-
ных групп населения (сост. авт. по данным 1) 

№ 
п\п 

Месторасположение 
пляжной территории 

Размеры пляжной 
территории (м) 

Элементы обустройства пляжной территории 

1 
Городской округ  

Алушта 
60 

Пандус с перилами, наклонный спуск в местах перехо-
да, теневой навес, поручни в местах для спуска в мо-
ре, кабины для переодевания, урны 

2 Бахчисарайский район 318 Спуск к морю, дорожки для инвалидных колясок 

3 

Городской округ  
Евпатория 

5576 

Место для парковки автотранспорта инвалидов, пан-
дус для въезда на пляж, оборудованные пешеходные 
дорожки, теневые навесы, туалеты, душевые кабины, 
кабины для переодевания, перила для спуска в море и 
другое оборудование для пребывания инвалидов 

4 
Город Керчь 339 

Пандусы для спуска к морю, раздевалка, туалет, раз-
ворачиваемая деревянная дорожка, зонты с шезлон-
гами 

5 Ленинский район 150 Пандус для съезда на пляж 

6 

Город Саки 446 

Дорожка к морю для людей с ограниченными воз-
можностями, теневой навес, специализированная 
кабина для переодевания, зона для мытья ног, питье-
вой фонтанчик, спуск к морю 

7 Сакский район 625 Туалет, теневой навес, спуск к морю 

8 Симферопольский 
район 

175 
Пандус (бетонное покрытие) с поручнями, по песку 
установлен деревянный настил, шезлонг, зонт 

9 
Городской округ  

Судак 
1310 

Кнопка вызова персонала, установка тактильной поло-
сы на площадках перед и после лестницы, контрастная 
маркировка крайних ступеней лестницы 

10 
Городской округ  

Феодосия 
1551 

Места для парковки автотранспорта инвалидов, туалет 
для инвалидов, дорожки, пандус для съезда на терри-
торию пляжа, пандус для съезда в море 

11 Черноморский район 1200 Пандус 

12 
Городской округ  

Ялта 
2567 

Оборудованные пешеходные дорожки, кабинки для 
переодевания, душ, место для парковки автотранс-
порта инвалидов, перила для спуска в море 
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Совершенствование организационной 
структуры сервиса пляжных территорий Кры-
ма возможно исключительно при наличии в 
регионе необходимых ресурсов, выступающих 
компонентами структуры, которые представ-
ляют собой совокупность природно-
климатических, социально-культурных, техно-
логичных, инфраструктурных факторов, спо-
собных содействовать удовлетворению ду-
ховных, физических, оздоровительных, позна-
вательных и иных потребностей рекреантов 
(туристов). Высокому качеству сервиса пляж-
ных территорий способствует расширение 
линейки дополнительных услуг, таких как 
услуги проката туристского инвентаря и сна-
ряжения для плавания, дайвинга. Наряду с 
этим, стоит уделить внимание организации 
питания для пользователей пляжей, что 
включает в себя специально отведенные зо-
ны для осуществления мелкорозничной тор-
говли продуктами питания высокого каче-
ства. Реализация данной услуги достаточно 
не проста. Требует особого подхода и кон-
троля. Ряд дополнительных услуг справедли-
во можно расширить реализацией сувенир-
ной продукции, характерной для региона, что 
позволит сократить время туристу на поиск 
сувенира или памятного подарка.  

К сожалению, чаще всего данная услуга 
оказывается в условиях стихийной торговли, 
что не гарантирует высокое качество приоб-
ретаемого товара, а также снижает уровень 
доверия потребителей. 

Детально рассматривая многокомпо-
нентную структуру сервиса пляжных терри-
торий нельзя не коснуться важной темы – 
обеспечение профессиональными кадрами 
сотрудников сервиса. Данная сфера деятель-
ности подразумевает, что кадровый состав, 
находящийся в непосредственной связи с 
потребителями услуг, в процессе взаимодей-
ствия, в той или иной степени становятся ча-
стью этого же предлагаемого пляжного про-
дукта/пляжной услуги. Такие важные состав-
ляющие как профессионализм, опрятный 
(соответствующий) внешний вид, культура и 

манера поведения, контактность, коммуни-
кабельность, мобильность, учтивость и доб-
рожелательность, все перечисленное в ком-
плексе являет собой неотъемлемую часть 
высококачественного пляжного сервиса. 
Сложно не согласится с тем, что именно пер-
сонал оказывает наибольшее влияние на по-
требителей услуг. Увеличение числа постоян-
ных клиентов на 5% может способствовать 
возрастанию прибыли от 25% до 125% [2]. 

Трудовые ресурсы в структуре сервиса 
пляжных территорий выступают ключевым 
звеном, поскольку играют главную роль, 
находясь в тесном взаимодействии с потреби-
телями. Именно от уровня квалификации, 
подготовки, коммуникативных способностей 
зависит степень удовлетворенности рекреан-
тов от потребляемых услуг, и, как следствие, 
повышает уровень сервиса пляжной террито-
рии, что способствует повышению конкурен-
тоспособности в данном сегменте рынка 
услуг. Согласно исследованиям Карповой Е.Г. 
в сфере сервиса именно персонал является 
главнейшим ресурсом предприятия. Каче-
ственная работа персонала составляет 90% 
услуги, оказываемой предприятием сервиса 
[10]. 

Вопросы безопасности сервиса предо-
ставляемых услуг в рамках пляжных террито-
рий находится в прямо пропорциональной 
зависимости от уровня подготовки специали-
стов данной области, а также от степени 
оснащенности пляжных территорий необхо-
димыми ресурсами. Прежде всего, пляжная 
территория должна иметь собственные 
ограждения, которые соответствуют границам 
пляжной зоны, указанным в паспорте пляжа. 
Наряду с этим, необходимо наличие штатных 
единиц, которые осуществляют охрану и кон-
троль территории. Расширяет этот перечень 
сотрудники, имеющие квалификацию меди-
цинского направления, поскольку условия 
пребывания требуют наличие данной едини-
цы, высокого уровня компетенции и наличия 
необходимой специально отведенной зоны, 
средств, медикаментов и прочее. Также стоит 
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уделять внимание безопасности пребывания 
туристов, находящихся на воде в акватории, 
закрепленной за определенной пляжной тер-
риторией, иметь все необходимые для того 

средства, а также специалистов, квалифика-
ция которых будет гарантировать безопасное 
пребывание пользователей пляжных террито-
рий не только на береговой линии, но и в во-
де.  

Гарантией высокого сервиса пляжного 
отдыха также выступает обустроенная, без-
опасная акватория, территория которой стро-
го определена и зафиксирована в соответ-
ствующих документах.  

Стоит сказать о существующей проблеме 
благоустройства пляжей, которая наблюдает-
ся вдоль береговой линии Западной части 
Крымского полуострова. В последние не-
сколько лет после периодических морских 
штормов береговая линия заполняется боль-
шим количеством водорослей и морской тра-
вы ("Zostera noltii"). Данный вид морской 
флоры представляет собой абсолютно чистую 
морскую траву, имеет лист шириной 3 – 4 мм 
и длиной от 15 до 60 см, не представляющую 
опасность для человека, содержащая огром-
ное количество йода и солей кальция. Но, 
проблема состоит в частых, многотонных вы-
бросах из глубин Черного моря. Собственники 
пляжных территорий, а также арендаторы 
пляжей стараются оперативно решать данную 
проблему, поскольку наличие такого большо-
го количества морской травы затрудняет вход 
пользователям пляжей в море. Для маломо-
бильных групп граждан, которые выступают 
основными пользователями пляжной зоны 
Западной курортной территории полуострова, 
данная проблема обстоит гораздо серьезнее, 
так как лишает возможности войти в море. 
Решить проблему одномоментно невозмож-
но. В этой связи, улучшая качество сервисного 
обслуживания пляжных территорий Западно-
го Крыма, собственникам и арендаторам 
пляжных территорий необходимо расширять 
штат обслуживающего пляжные зоны персо-
нала в период с июля по октябрь. Данная про-

блема требует решения со стороны муници-
пальных органов, представителей бизнес 
структур, для согласования и проведения ряда 
противооползневых работ, которые будут 
способствовать устранению сложившейся си-
туации, тем самым улучшит качество сервиса 
предоставляемых туристских услуг. Это связа-
но с не контролируемым забором песка с 
морского дна. 

Известно, что количество туристов, посе-
тивших Республику Крым в 2018 и в 2019 го-
дах, превысило показатели турпотока рекреа-
нтов в Республику предыдущих периодов1. 
Для того, чтобы сохранять востребованность и 
повышать туристскую аттрактивность региона 
необходимо постоянно совершенствовать 

качество сервиса пляжных территорий полу-
острова, которые выступают важным звеном в 
многокомпонентной структуре регионального 
турпродукта. Необходимо использовать ре-
сурс обратной связи с туристами, который 
позволит своевременно устранять возникшие 
сложности, а также оперативно решать про-
блемные ситуации, поскольку в летний пери-
од – период высокого сезона, нагрузка на ку-
рортную инфраструктуру возрастает в разы. 
Один из таких ресурсов – «Курортный пат-
руль» был разработан и предложен для поль-
зования жителям и гостям региона, Мини-
стерством курортов и туризма Республики 
Крым, совместно с Министерством внутрен-
ней политики, информации и связи Республи-
ки Крым1.  

Рекреанты, как основные пользователи 
обустроенных пляжных территорий, являются 
самым важным индикатором состояния сер-
виса туристских территорий региона. Опрос 
297 туристов города Алупки, административ-
но-территориальной единицы, расположен-
ной на южном берегу Крыма, входящего в 
городской округ Ялта, в период активного 
пляжного сезона 2019 года о состоянии пляж-
ных территорий, показал, что большая поло-
вина респондентов не удовлетворена серви-
сом пляжных зон. Из общего количества 
опрошенных туристов всего 8% желали бы 
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вновь вернуться в Алупку при повторном по-
сещении Республики Крым, как курортного 
региона. 

Следует отметить очень слабо развитую 
инфраструктуру пляжного отдыха в вышеука-
занном южнобережном городе, при этом сто-
ит сказать об уникальных объектах, располо-
женных в г. Алупке, которые бесспорно обла-
дают особой исторической и культурной цен-
ностью, а также высокой туристской привле-
кательностью. К таким объектам относят: 
Дворец графа Михаила Воронцова, объект 
садово-паркового искусства, созданный бота-
ником-садоводом Карлом Антоновичем Кеба-
хом, музей дважды Героя Советского Союза 
летчика-испытателя Амет-Хана Султана, вин-

ные погреба, датированные 1820 г., Храм Свя-
того Архистратига Михаила, скала и видовая 
площадка имени И. Айвазовского и другие.  

К сожалению, не смотря на процессы 
развития и совершенствования туристских 
территорий Крыма, в настоящее время в ре-
гионе все еще имеются малые города, обла-
дающие высоким природно-рекреационным 
потенциалом, при этом, имеющие общие 
проблемы – демографического, экономиче-
ского, экологического, инфраструктурного, 
социального характера, причиной которых 
являются ограниченные ресурсы муници-
пальных образований, замедляющие меха-
низм разработки комплексных программ 
устойчивого развития. 

 

 
Рис. 2 – Организационная структура сервиса пляжных территорий (сост. по мат. [1, 2, 3, 4, 5]) 

 
С учетом вышеизложенного, в ходе ис-

следования на рис. 2 была построена и пред-
ложена организационная структура сервиса 
пляжных территорий курортов Крыма, ориен-
тированная на основного потребителя пляж-
ных услуг – рекреанта.  

Заключение. Комплексный подход к 
решению вопросов, связанных с развитием 
сервиса пляжных территорий Крыма, будет 
вносить существенный вклад в экономику по-

луострова. В этой связи, посредствам мульти-
пликативного эффекта, стоит отметить значи-
тельное увеличение количества вовлеченных 
субъектов санаторно-курортной и туристской 
сферы, а также сопутствующих направлений 
по предоставлению услуг, процессы функцио-
нирования которых будут способствовать по-
явлению новых рабочих мест. Оказание каче-
ственного сервиса пляжных услуг должно со-
ответствовать всем федеральным, муници-
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пальным правовым нормативно-правовым 
актам. Эффективность подходов к вопросу 
сервиса пляжных территорий полуострова 
будет способствовать продвижению курорт-
ного региона и увеличению потока рекреан-
тов, в том числе и на международном уровне. 
Анализ состояния пляжных территорий, с по-
мощью опроса фокус-групп потребителей 
пляжных услуг, определил ряд проблем, для 

устранения которых необходимо произвести 
комплексную оценку, через функциональный, 
факторный, территориальный, маркетинговый 
подходы, посредством моделирования и 
научного обоснования. При этом оценка 
должна быть дана с учетом индивидуальных 
особенностей микрорегионов республики. 
Данное заключение является основанием для 
дальнейшего исследования. 
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The article considers the assessment of the state and development prospects of 
the beach areas service of the Republic of Crimea. The author shows an im-
portant aspects of the service quality of the Crimean beach areas playing a key 
role in the forming the regional tourist product. The article offers organization-
al structure of service of beach territories, which include resource, infrastruc-
tural and other components, and also elements of arrangement of the beach 
territories suitable for use by recreants. The authors analyzes the main prob-
lems of the state of service of the beach areas, as well as impact factors associ-
ated with the developing and improving the service of the beach areas of the 
Crimean Azov-Black sea coast. The solution of existing problems should be 
based on the integrated approach. It will lead to positive dynamics of revenues 
from tourism industry of the peninsula and will have impact on the economy of 
the resort region as a whole. 
The study is a part of the research work - applied AAAA-A19-119012390078-9 
"Elaborating the development concept of coastal destinations in the Republic of 
Crimea until 2030". 
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Выявление и систематизация факторов развития  

и привлекательности Республики Крым в контексте 

развития экологического и этнографического туризма 
 
Исследовано влияние внешних факторов на развитие в Республике 
Крым туризма в целом и экологического и этнографического туриз-
ма в частности. Выделены внутренние факторы развития экологи-
ческого туризма, среди которых: природно-географические особенно-
сти территории региона, климатические и экологические условия 
среды, наличие ценных природных ресурсов в качестве объекта ту-
ристического спроса; экологическая среда региона; социально-
культурные и демографические особенности региона. Рассмотрены 
внутренние факторы развития этнографического туризма в реги-
оне, в частности, полиэтничность населения региона, традицион-
ная культура этносов; наличие уникального сочетания различных 
культурно-этнографических комплексов на территории одного 
региона, а также развитость туристической индустрии и марке-
тинговые факторы. Систематизированы факторы привлекатель-
ности экологического туризма в Республике Крым. Выделены наибо-
лее привлекательные этнографические объекты, отражающие 
культурные и бытовые особенности народов Крыма для посещения 
туристами. Предметом исследования являются привлекательные 
для экологического туризма природные объекты и этнографические 
объекты, отражающие культурные и бытовые особенности наро-
дов, доступные для посещения туристами. Целью исследования 
явилось выявление и систематизация факторов, формирующих 
привлекательность Республики Крым в контексте развития эколо-
гического и этнографического туризма с целью дальнейшей разра-
ботки механизма устойчивого эколого-экономического развития 
рекреации Республики Крым. Методология исследования базируется 
на общенаучных методах анализа и синтеза, системном анализе, 
обобщении и сравнении, а также статистических данных по особо 
охраняемым природным территориям Республике Крым, состоянии 
загрязнений и охраны окружающей среды, по социально-
демографическим показателям развития экологического туризма, 
показателям развития туристской индустрии. 

Ключевые слова:  
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этнографический туризм, 
факторы привлекательности, 
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Результаты проведенного исследования представляют практиче-
скую ценность для разработки механизма устойчивого эколого-
экономического развития рекреации Республики Крым. 
Публикация подготовлена при финансовой поддержке РФФИ и Сове-
та Министров Республики Крым в рамках научного проекта №19-
410-910016 «Механизм устойчивого эколого-экономического разви-
тия рекреационной сферы региона: концепция, факторы, критерии» 
 

 

Введение. Вопрос изучения процессов, 
направленных на устойчивое развитие терри-
торий, в современном мире является тем 
больше актуальным, чем больше его рассмат-
ривают с разных сторон и точек зрения, и для 
каждого региона с его природно-ресурсным 
потенциалом и историческими процессами 
хозяйственного освоения, выбор механизма 
устойчивого развития региона будет индиви-
дуальным. Республика Крым обладает уни-
кальным для Российской Федерации эконо-
мико-географическим положением, что спо-
собствует развитию транзитно-транспортной 
инфраструктуры и строительного комплекса, 
имеет определенную хозяйственную специа-
лизацию, направленную на развитие химиче-
ской и судостроительной промышленности, 
агропромышленного комплекса, и сочетает в 
себе комфортный климат и природные усло-
вия, создающие благоприятные предпосылки 
для развития рекреационной сферы на мезо-
экономическом уровне. Природно-
хозяйственный комплекс крымского региона 
необходимо развивать на принципах устойчи-
вого развития и эколого-экономической сба-
лансированности, снижая риски противоречия 
между экономическим развитием предприя-
тий промышленности, транспорта, жилищно-
коммунального хозяйства и рекреационного 
комплекса, и способствуя качественному пе-
реходу всех сфер жизнедеятельности региона 
в состояние неконфликтное по отношению к 
окружающей среде и региональной экосисте-
ме. Уникальный природно-ресурсный потен-
циал Крыма, включающий в себя ненарушен-
ные экосистемы, культурно-историческое 
наследие народов, проживающих на террито-
рии полуострова в течение столетий, может 

способствовать более активному развитию 
таких перспективных направлений как эколо-
гический и этнографический туризм, которые 
выделяются в Стратегии социально-
экономического развития Республики Крым 
до 2030 года1 и Стратегии развития туризма в 
Российской Федерации до 2035 года2. Этно-
графический туризм является средством объ-
единения охраны окружающей среды и соци-
ально-экономического развития региона, ока-
зывает наименьшее отрицательное воздей-
ствия на природу, что свидетельствует о воз-
можности исследования перспектив его раз-
вития в комплексе с экологическим туризмом. 
На актуальность развития туристского ком-
плекса в целом, и экотуристического и этно-
графического направления в частности, влия-
ют такие общие тренды, как сокращение дли-
тельности отпуска с одной стороны, и увели-
чение в перспективе количества выходных 
дней с другой стороны, повышение роли 
оздоровительного и активного туризма, рост 
спроса на впечатления и общение с природой, 
стремление человека самоидентифициро-
ваться, найти и изучить свои корни, расширить 
кругозор и удовлетворить духовные потреб-
ности. Указанные обстоятельства являются 
дополнительным аргументом в пользу акту-
альности научных исследований, направлен-
ных на формирование механизма устойчивого 
эколого-экономического развития рекреации 
Республики Крым. 

 
1 Стратегия социально-экономического развития Крыма 

до 2030 года. URL: crimea.gov.ru/textdoc/ru/7/act/ 
352z.pdf 

2 Стратегия развития туризма в Российской Федерации 
до 2035 года. URL: static.government.ru/media/files/ 
FjJ74rYOaVA4yzPAshEulYxmWSpB4lrM.pdf 
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Анализ исследований и публикаций. С 
учетом развития концепции устойчивого раз-
вития в целом и устойчивого туризма в част-
ности достаточное количество трудов ученых 
посвящено вопросу развития экологического 
туризма в регионах как фактора устойчивого 
развития территории, в которых в основном 
анализируются понятия, принципы, виды 
экотуризма, факторы воздействия экологиче-
ского туризма на устойчивое развитие терри-
тории. Познавательными являются статьи, 
посвященные вопросу развития экологическо-
го туризма на примерах привлекательных и 
уникальных природных объектов в регионах 
России, других странах СНГ. Вопрос развития 
экологического туризма в Крымском регионе 
обсуждался и имел существенные наработки 
и до, и во время, и после советского периода с 
разной степенью изученности, и в период су-
ществования Автономной Республики Крым в 
составе Украины, и течении последних пяти 
лет в составе Российской Федерации. За этот 
период, как актуальность обсуждения вопро-
са, так и развитие самого вида экологического 
туризма в Крыму претерпело определенные 
изменения, особенно под воздействием раз-
личных факторов как внешних, так и внутрен-
них.  

Наиболее активное воздействие на ин-
тенсивность научных публикаций об экологи-
ческом туризме и разработку стратегических 
механизмов развития территорий, привлека-
тельных для этого вида туризма, оказало раз-
витие туризма в целом и внимание общества 
к защите окружающей среды, принятие Кон-
цепции устойчивого развития территории и 
устойчивого туризма как одного из направле-
ний, проведение на международном и госу-
дарственном уровне мероприятий и встреч, 
где обсуждались вопросы развития туризма, 
экологии, экологического туризма [13].  

В комплексе с экологическим туризмом 
отечественные ученые рассматривают и пер-
спективы развития этнографического туризма 
[11]; выделяют факторы, способствующие и 
сдерживающие развитие этнографического 

туризма; обосновывают значимость развития 
внутреннего этнографического туризма[8]. 
Привлекательность этнографического туризма 
для потребителей в своем труде раскрывает 
Ю.В. Курамшина, уделяя особое внимание 
народным промыслам и национальной кухне 
[4]. Наиболее полно рассмотрены факторы 
этнокультурного (этнографического) туризма в 
исследовании, проведенном И.А. Волковым. 
Автор выделяет наиболее характерные для 
развития данного вида туризма факторы – 
демографический и культурный. Отмечена 
значимость развития этнографического ту-
ризма для экономики региона, улучшения 
социально-экономической жизни села, обес-
печения сохранности культуры и традиций 
отдельных, в большинстве своем малочис-
ленных народов, проживающих на террито-
рии Крыма [1].  

Анализ научных публикаций по пробле-
матике экологического туризма в контексте 
рассмотрения факторов его привлекательно-
сти позволяет нам придерживаться определе-
ний, соответствующих Концепции устойчивого 
развития туризма3 и Стратегии развития ту-
ризма в Российской Федерации до 2035 года. 
Под экологическим туризмом понимают при-
родоориентированное направление устойчи-
вого туризма, с определенными требования-
ми к уникальности и ценности природных ре-
сурсов, соблюдению туристами правил бе-
режного отношения к природным объектам и 
уважительным отношением к культуре и ин-
тересам местных жителей.  

Полученные результаты. 1. В ходе ис-
следования были выявлены и систематизиро-
ваны внешние и внутренние факторы разви-
тия экологического и этнографического ту-
ризма в Республике Крым (табл. 1). 

 
3 Устойчивый туризм как приоритетное направление в 

стратегии устойчивого развития, 2017. Аналитика и 
новости о торговле и устойчивом развитии // Interna-
tional Centre for Trade and Sustainable Development. 
URL: ictsd.org/bridges-news. 
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Таблица 1 – Факторы развития экологического и этнографического туризма в Республике Крым 
(сост. на осн. [1, 3, 6, 7, 8, 10]) 

 

Внешние факторы, оказывающие влияние на развитие всех видов туризма в Республике Крым,  
в т.ч. экологического и этнографического 

Геополитическая обстановка 
Изменения политических отношений между странами, переход субъекта из одной страны в другую, повлия-
ло на изменение в направлении и структуре туристического потока в Республике Крым: сокращение доли 
украинских туристов; практически полное сокращение доли иностранных туристов из развитых стран, ори-
ентировавшихся прежде всего на познавательно-культурный туризм; увеличение и преобладание доли 
российских туристов, особенно на фоне падения курса рубля и переориентации на внутренний туризм, вре-
менные политические разногласия с конкурентами российского туризма - Египтом, Турцией, Грузией. 

Экономические факторы 
Экономические факторы на развитие экологического туризма в Республике Крым влияют в основном кос-
венно, но являются не маловажными, так как Республика Крым в основном является дотационной в финан-
совом плане, и основная часть средств из федерального бюджета была направлена прежде всего на восста-
новление жизненно важных инфраструктурных объектов (электроэнергетическая инфраструктура и без-
опасность, мобильная связь и Интернет, дорожное строительство, транспортная инфраструктура, соединя-
ющая полуостров с материком, топливная инфраструктура, продовольственная безопасность), создавая 
благоприятную социально-экономическую ситуацию для жителей и гостей региона, для туриндустрии. 

Транспортная инфраструктура 
Отсутствие прямого сообщения Крыма с материковой частью России в начале имело существенный ограни-
чивающий фактор развития всего туристского рынка Крыма, но с момента ввода в эксплуатацию таких важ-
ных для развития региона в целом и туризма в частности, транспортных объектов как новый аэропорт, ав-
томобильная часть Крымского моста (и в ближайшей перспективе ввод железнодорожной части моста), 
продолжающееся строительство трассы «Таврида», значительно улучшили ситуацию, увеличив турпоток в 
целом. Требует дальнейшего развития транспортная инфраструктура, качество дорожного покрытия в уда-
ленных рекреационных центрах 

Внешние факторы, оказывающие существенное 
влияние на развитие экологического туризма в  

Республике Крым 

Внешние факторы, оказывающие существенное вли-
яние на развитие этнографического туризма в Рес-

публике Крым 
- Правовые факторы, так как изменение правового 
поля для крымского региона повлекло за собой 
необходимость следования отраслевой законода-
тельной базе Российской Федерации в сфере ту-
ризма 4, экологии, охраны окружающей среды 5, что 
повлияло на создание в 2015 году ГАУ Республики 
Крым «Управление особо охраняемыми природ-
ными территориями», организованное для созда-
ния и поддержания рекреационной привлекатель-
ности природных объектов, что повлекло опреде-
ленные изменения в структуре туриндустрии реги-
она и существенные ограничения в режиме посе-
щения рекреационных и природных объектов на 
особо охраняемых государством природных терри-
ториях (ООПТ) 6; 
- Фактор безопасности путешествий по природным 
объектам Республики Крым, которую обеспечивают 

- Заинтересованность государства в развитии этногра-
фического туризма; субсидирование проектов, 
направленных на развитие этнографического туризма; 
взаимодействие органов государственного управления 
туризмом с производителями туруслуг; государствен-
ная поддержка развития малого предприниматель-
ства. Роль малого предпринимательства заключается 
не только в организации индивидуальных домострое-
ний с приусадебным хозяйством, этнодеревень, но и в 
возрождении и развитии национального мастерства. 
Среди основных проблем в развитии малого предпри-
нимательства в данной сфере - отсутствие стартового 
капитала для вложения в туристический бизнес, слабая 
координация усилий заинтересованных субъектов (в 
особенности в развитии транспортной инфраструкту-
ры, инвестиционной, информационной поддержке, 
нормативно-правовом консультировании); 

 
4 Постановление Совета министров Республики Крым от 29.12.2016 №650 (ред. от 21.01.2019) "Об утверждении 

Государственной программы развития курортов и туризма в Республике Крым". Министерство курортов и туриз-
ма Республики Крым. URL: mtur.rk.gov.ru/uploads/mtur/attachments//d4/1d/8c/d98f00b204e9800998ecf8427e/ 
phpd12PHe_650.pdf. 

5 Государственная программа Республики Крым «Охрана окружающей среды и рационального использования 
природных ресурсов Республики Крым» на 2018-2020 годы. URL: meco.rk.gov.ru/ru/structure/750. 

6 ГАУ Республики Крым «Управление особо охраняемыми природными территориями». URL: ooptrk.ru/2-
uncategorised/89-oopt-respubliki-krym 
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органы контрольно-спасательной службы региона, 
собственники природных объектов и турфирмы, 
организующие экскурсии на их территории; а в це-
лом безопасность путешествий по Крыму как ново-
му субъекту Российской Федерации обеспечивают 
достаточно весомое присутствие военных на терри-
тории региона и доброжелательное и гостеприим-
ное отношение местных жителей к туристам; 
- Уровень развития промышленности региона, от-
расли специализации, территориально-отраслевая 
структура хозяйственного комплекса региона, что 
важно с точки зрения объемов загрязнения и уров-
ня охраны окружающей среды, степени экологиче-
ской ответственности компаний; 

- Сохранность, привлекательность и доступность к 
осмотру памятников истории, культуры, археологии 
разных эпох и народов; 
- Ресурсный фактор раскрывает наличие местных сы-
рьевых ресурсов (камень, древесина различных пород, 
продукция животноводства, залежи глин различных 
цветов и пр.), и характеризует трудовые ресурсы, поз-
воляющие производить и реализовывать продукты 
питания и потребительские товары частного и индиви-
дуального подворья, в т.ч. продукцию промыслов и 
ремесел; 

Внутренние факторы развития экологического 
туризма Республики Крым 

Внутренние факторы развития этнографического 
туризма Республики Крым 

- Природно-географические особенности террито-
рии региона, климатические и экологические усло-
вия среды, наличие ценных природных ресурсов в 
качестве объекта туристического спроса. Полуост-
ров расположен в двух климатических поясах – 
умеренном и средиземноморском субтропическом, 
особенно в последнем имеет благоприятные кли-
матические условия для отдыха и путешествий, 
имеет разнообразные ценные для экотуристов 
природные ресурсы - обширные участки горно-
лесных массивов, протяженную береговую линию, 
участки степной растительности, пещеры, водопа-
ды, соленые озера, биотическое разнообразие и 
др. На территории региона Министерством эколо-
гии и природных ресурсов Республики Крым 
утвержден перечень экологических маршрутов в 
рамках ООПТ. На 2019 год функционирует 107 осо-
бо охраняемых природных территорий подведом-
ственных ГАУ Республики Крым «Управление особо 
охраняемыми природными территориями» (госу-
дарственные природные заповедники и заказники, 
заповедные урочища, ландшафтные парки, денд-
рологические и ботанические парки, парки садово-
паркового искусства, памятники природы), из них 
на 22 объектах создано 37 пеших, автомобильных, 
велосипедных, конных, морских экомаршрутов, 
вход осуществляется в рамках пропускного режима 
с обязательным информированием соответствую-
щих органов о посещении, приоритет отдается 
групповым посещениям в сопровождении провод-
ников, гидов; создаются рекреационные зоны в 
ООПТ 7; 
- Экологическая среда региона как фактор, который 
может оказывать благоприятное или сдерживаю-
щее влияние на развитие экологического туризма в 
регионе в целом и отдельных муниципальных об-
разованиях (учитываются показатели загрязнений 
окружающей среды и средств, выделенных на 
охрану окружающей среды в целом по региону и 

- Полиэтничность населения региона. На полуострове в 
течение столетий формировались различные народно-
сти, появлялись представители таких больших этносов, 
как армяне, греки, русские, болгары, украинцы, бело-
русы, крымские татары, поляки, немцы, чехи, эстонцы; 
- Традиционная культура этносов (национальный про-
мыслы и ремесла). Прослеживается тенденция в раз-
витии проектов по возрождению традиционных реме-
сел. 
- Интерес к этнографическому туризму со стороны 
специалистов. Этнографический туризм можно при-
числить к так называемым «интеллектуальным» видам 
туризма.  Данный вид туризма интересен для специа-
листов – этнологов, этнографов, антропологов, для 
преподавателей соответствующих дисциплин и сту-
дентов; для туристов, желающих познакомиться с ис-
торией и жизнью народов, компактно проживающих 
на территории Крыма;  
- Наличие уникального сочетания разных культурно-
этнографических комплексов на территории одного 
региона. Высокая степень этнического разнообразия 
населения проявляется не только в республиканском 
масштабе, но и в пределах отдельных районах. Боль-
шинство этнических групп Крыма проживают в сель-
ской местности, существует объективная необходи-
мость сохранения и развития территорий традицион-
ного природопользования коренных малочисленных 
народов; 
- Необходимость вовлечения местного населения во 
все процессы, связанные с управлением туристической 
деятельностью; важно развитие у местного населения 
умений в приеме гостей из различных городов и стран. 
Особенность этнографического турпродукта заключа-
ется в том, что для его реализации требуются усилия 
различных членов этнического сообщества: от пожи-
лых людей - носителей и хранителей традиций, до 
молодых людей, получивших образование и готовых 
применять свои знания для развития своего края. 
Необходимо решение проблемы оттока молодых спе-

 
7 Вебинар «Экологический туризм в Крыму». Министерство курортов и туризма Республики Крым. URL: 

mtur.rk.gov.ru/ru/structure/593 
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муниципалитетам отдельно); 
- Социально-культурные и демографические осо-
бенности развития региона – разнообразные в по-
знавательном плане:  культурно-исторические объ-
екты, традиционная кухня народов Крыма из эколо-
гически чистых продуктов, гостеприимство местно-
го населения; наличие подготовленных местными 
вузами специалистов в сфере туризма, географии, 
экологии, работающих на природных объектах 
научными сотрудниками, проводниками, гидами, 
экскурсоводами, менеджерами туриндустрии. 

циалистов в крупные города и развитые рекреацион-
ные центры. 

Внутренние факторы развития экологического и этнографического туризма Республики Крым 
Развитость туриндустрии региона как фактор, влияющий на развитие экологического и этнографического 

туризма 
отражает наличие и расположение вблизи природных объектов мест размещения, питания, наличие 
турфирм, предоставляющих услуги по посещению природных объектов, наличие в турфирмах и учреждени-
ях, предоставляющих услуги на природных объектах, квалифицированных кадров (проводников, гидов, 
экскурсоводов, инструкторов). Инфраструктурные факторы включают и уровень развития бытовой инфра-
структуры, транспортную доступность. Чрезвычайно интересную этнокультурную ресурсную базу имеют 
сельские районы Крыма, но во многих селах слабо развита инженерная инфраструктура (сети энергосбере-
жения, водоснабжения, очистные сооружения). Отмечается недостаточность средств размещения турист-
ского класса, баз отдыха, этнодеревень для комфортного и длительного пребывания гостей полуострова. 
Транспортная доступность имеется ко всем этнографическим объектам, но проблемным вопросом остается 
качество ее покрытия, особенно актуальной данная проблема становится для отдаленных рекреационных 
центров в межсезонье. 

Маркетинговые факторы 
раскрывают уровень информационной политики по продвижению экологического и этнографического ту-
ризма, брендирование, организацию социологических и маркетинговых исследований с целью определе-
ния интересов потенциальных потребителей. Этнографический туризм является способом продвижения и 
развития культурного туризма в Крыму и наряду с экологическим дает возможность популяризировать как 
отдельные районы Крыма, так и регион в целом. 

 
2. Дальнейшее исследование было 

направлено на выявление и систематизацию 
факторов, формирующих привлекательность 
объектов экологического туризма Республики 
Крым. В исследовании привлекательность 
экологического туризма в Республике Крым 
анализировалась в разрезе муниципальных 
образований (горсоветы и районы), террито-
рии которых имеют разный потенциал разви-
тия экологического туризма, так как привлека-
тельные и ценные природные ресурсы регио-
на сконцентрированы в основном в горно-
лесном и предгорном районах, вдоль берего-
вой линии по всей протяженности полуостро-
ва, но с разной концентрацией их расположе-
ния и видами природных объектов, находя-
щимися под влиянием различных типов кли-
мата, форм рельефа, биологического разно-
образия и водных ресурсов. В связи с чем 
данные территории сгруппированы нами опи-

раясь на физико-географическое и ланд-
шафтное районирование Горного и Степного 
Крыма [9] и типологию особо охраняемых 
природных территорий (ООПТ) Крыма по ви-
дам рекреационной деятельности, выделен-
ной Ворониной А.Б. [2], акцентируя внимание 
на важнейших элементах экологического тура 
по Храбовченко [10] (уникальность района 
путешествия, наличие профессиональных ги-
дов, возможность активного отдыха, возмож-
ность интересоваться местной культурой) 
(табл. 2). 

3. Дополняющим этапом исследования 
стало изучение привлекательности объектов 
этнографического туризма Республики Крым, 
что во взаимосвязи с развитием экологическо-
го туризма дает возможность туристам инте-
ресоваться местной культурой. 

Развитие в регионе этнографического 
туризма, под которым мы понимаем посеще- 
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Таблица 2 – Факторы привлекательности и уникальности экологического туризма в Респуб-
лике Крым (сост. на осн. 2, 9, 12]) 

 

Расположение муниципаль-
ных образований по типам 

рекреационной освоенности 
районов и физико-

географическим и ланд-
шафтным районам региона 

Факторы привлекательности и уникальности района экологического туризма: 
- природная уникальность района путешествия; 
- климатическая и экологическая привлекательность района путешествия; 
- возможность активного и рекреационного отдыха; 
- наличие профессиональных гидов; 
- возможность интересоваться местной культурой. 

1. Привлекательные для экологического туризма природные объекты Горного Крыма на особо охраняемых 
природных территориях 

1.1 – в стабильно рекреа-
ционно освоенных районах 
Южного и Юго-Восточного 
Горного Крыма (Ялтинско-
го, Алуштинского, Судак-
ского, Феодосийского гор-
советов) и районах пер-
спективного и долгосроч-
ного рекреационного 
освоения Предгорного 
Крыма (Бахчисарайского, 
Симферопольского, Бело-
горского горсоветов и рай-
онов) 

Значительное разнообразие уникальных ландшафтных, ботанических, геоло-
гических, гидрологических, лесных, комплексных, садово-парковых и зоологи-
ческих ресурсов: 
1. Горно-лугово-лесной гряды Крымских гор –  
Крымский национальный парк федерального значения реорганизованный из 
Крымского природного заповедника; Ялтинский горно-лесной заповедник; 
Ай-Петринская яйла, Байдарский, Большой Каньон Крыма, Яйлы Чатырдага, 
Демерджи, Никитская, Караби, Бабуган; гора Аю-Даг, Кастель, Канака, При-
родный парк «Воздухоплавательный комплекс Узун-Сырт, гора Клементьева», 
ландшафтно-рекреационный парк Лисья бухта – Эчки-Даг и другие природные 
объекты, расположенные в ООПТ; 
- выделены экологические маршруты с рекреационными зонами и маршрута-
ми активного отдыха; 
- климатические условия для отдыха и путешествий благоприятные; 
- экологическая ситуация для отдыха благоприятная; 
- в заповедных объектах ООПТ предполагается оказание услуг только профес-
сиональными гидами и проводниками при регистрации заявки и только в 
сопровождении сотрудников, а на территориях не заповедных природных 
объектов услуги по сопровождению могут оказываться как сотрудниками ГАУ 
РК «УООПТ», так и местными жителями. 
2. Крымского южнобережного субсредиземноморья –  
парки садово-паркового искусства (в каждом поселке), ботанический и зооло-
гический парк, прибрежные аквальные комплексы с экологическими маршру-
тами и зонами отдыха; 
- климатические условия для отдыха и путешествий благоприятные; 
- экологическая ситуация относительно благоприятная; 
- возможность интересоваться местной культурой дает значительное количе-
ство культурных объектов, сконцентрировано значительное количество объ-
ектов размещения и питания; 
- наличие профессиональных экскурсоводов, гидов, проводников обеспечива-
ется значительной концентрацией турфирм в районах массового скопления 
туристов, посещение заповедных объектов ООПТ предполагает оказание услуг 
профессиональных гидов и проводников при регистрации заявки и только в 
сопровождении сотрудников, а на территориях не заповедных природных 
объектов услуги по сопровождению могут оказываться как сотрудниками ГАУ 
РК «УООПТ», так и местными жителями. 
3. Предгорной лесостепи Крыма –  
Внутренняя и Внешняя куэстовые гряды и разделяющее их Внешнее межгря-
довое понижение, имеющие экологические маршруты; рекреационное ис-
пользование и туризм: Гора Ак-Кая; Бакла, Бельбекский каньон, Гора-останец 
Мангуп-Кале, Столовая гора-останец Тепе-Кермен, Бельбекский и Качинский 
каньоны, Долгоруковская яйла, Караби-Яйла, Урочище Кубалач, урочище Ки-

http://oopt.aari.ru/oopt/%D0%92%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%83%D1%85%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81-%D0%A3%D0%B7%D1%83%D0%BD-%D0%A1%D1%8B%D1%80%D1%82-%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%B0-%D0%9A%D0%BB%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%B0
http://oopt.aari.ru/oopt/%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B0-%D0%90%D0%BA-%D0%9A%D0%B0%D1%8F
http://oopt.aari.ru/oopt/%D0%91%D0%B0%D0%BA%D0%BB%D0%B0
http://oopt.aari.ru/oopt/%D0%91%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%B1%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%BD
http://oopt.aari.ru/oopt/%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B0-%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D1%86-%D0%9C%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D1%83%D0%BF-%D0%9A%D0%B0%D0%BB%D0%B5
http://oopt.aari.ru/oopt/%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B0-%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D1%86-%D0%9C%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D1%83%D0%BF-%D0%9A%D0%B0%D0%BB%D0%B5
http://oopt.aari.ru/oopt/%D0%A3%D1%80%D0%BE%D1%87%D0%B8%D1%89%D0%B5-%D0%9A%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%B8-%D0%AF%D0%B9%D0%BB%D0%B0
http://oopt.aari.ru/oopt/%D0%A3%D1%80%D0%BE%D1%87%D0%B8%D1%89%D0%B5-%D0%9A%D1%83%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D1%87
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зил-Коба, пещерные комплексы Красная (Кизил-Коба), Мраморная, Мамонто-
ва (Эмине-Баир-Хосар);  
- климатические условия для отдыха и путешествий достаточно благоприят-
ные; 
- экологическая ситуация относительно благоприятная в районах, удаленных 
от крупных городов, но более загрязненная, чем на ЮБК; 
- виды экологического туризма: развиты научный туризм, путешествие в при-
родные резервации (ООПТ), познавательные туры истории природы; перспек-
тивны спортивный экстремальный, приключенческий туризм, сельский зеле-
ный туризм; 
- возможность интересоваться местной культурой обеспечивается ориентиром 
на развитие сельского зеленого туризма; заведения общественного питания 
расположены, как правило, либо в городах, либо вдоль основных транспорт-
ных магистралей, и часто имеют этнографическую специфику; 
- посещение заповедных объектов ООПТ предполагает оказание услуг профес-
сиональных гидов и проводников при регистрации заявки и только в сопро-
вождении сотрудников, а на территориях не заповедных природных объектов 
услуги по сопровождению могут оказываться как сотрудниками ГАУ РК «УО-
ОПТ», так и местными жителями. 

2. Привлекательные для экологического туризма природные объекты Степного Крыма на особо охраняемых 
природных территориях 

2.1 – в районах перспек-
тивного и долгосрочного 
рекреационного освоения 
Восточного и Западного 
Крыма (Ленинский, Чер-
номорский, Сакский и Ев-
паторийский горсоветы и 
районы) 

Своеобразные и разнообразные геологические, ботанические, зоологические, 
гидрологические объекты, составляющие единый ансамбль пляжных и ланд-
шафтных ресурсов, оригинальность которых обусловлена резким различием 
свойств распространенных горных пород и образованных ими форм рельефа: 
1.Керченской полуостров с ландшафтами холмисто-грядовой степи: объекты 
туристического и рекреационного освоения с экологическими маршрутами - 
озеро Чокрак, природный парк Караларский, ландшафтно-рекреационный 
парк мыс Такиль; 
2. Тарханкутский полуостров с ландшафтами возвышенно-равнинной степи: 
объекты туристического и рекреационного освоения с экологическими марш-
рутами - Джангульское оползневое побережье, Балка Большой Кастель, При-
родный парк Тарханкутский (Чаривна Гавань), ландшафтно-рекреационные 
парки Атлеш, озеро Донузлав; 
3. Ландшафты части Центрально-Крымской равнины с уникальными объекта-
ми Сасыкско-Альминского района, имеющего возможность рекреационного 
использования и туризма - ландшафтно-рекреационный парк озера Донузлав, 
Кызылъярский солено-озерный сухостепной природный комплекс. 
- климатические условия для отдыха и путешествий достаточно благоприят-
ные; 
- экологическая ситуация относительно благоприятная; 
- виды экологического туризма: развиты научный туризм, путешествие в при-
родные резервации (ООПТ), познавательные туры истории природы, спортив-
ный экстремальный туризм; перспективный сельский зеленый туризм; 
- в заповедных объектах ООПТ предполагается оказание услуг только профес-
сиональными гидами и проводниками при регистрации заявки и только в 
сопровождении сотрудников, а на территориях не заповедных природных 
объектов услуги по сопровождению могут оказываться как сотрудниками ГАУ 
РК «УООПТ», так и местными жителями; 
- возможность интересоваться местной культурой ограничивается существен-
ной удаленностью ООПТ от населенных пунктов и связанностью между собой 
проселочными дорогами, на прилегающих к ООПТ территориях не проведены 

http://oopt.aari.ru/oopt/%D0%9A%D1%8B%D0%B7%D1%8B%D0%BB%D1%8A%D1%8F%D1%80%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D1%81%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BE-%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D1%81%D1%83%D1%85%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BF%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81
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какие-либо коммуникации, что усложняет возможность создания и развития 
средств размещения рядом с ними. 

2.2 – в районах точечного 
рекреационного освоения 
Степного и Присивашского 
Северо-западного, Север-
ного, Северо-восточного 
Крыма (Раздольненский, 
Первомайский, Красно-
гвардейский, Краснопере-
копский, Джанкойский, 
Нижнегорский, Советский, 
Кировский горсоветы и 
районы) 

Своеобразные геологические, гидрологические, ботанические, зоологические 
ландшафты Северо-Крымской низменной степи в пределах Каркинитской и 
Присивашской впадин, а также западной части Индоло-Кубанского прогиба на 
особо охраняемых территориях: территории гнездования и миграции птиц, 
акватории с уникальной растительностью и животным миром, аквальные 
комплексы с оригинальным геоморфологическим образованием соленого 
озера, водно-болотных угодий и в пределах функционально связанных с ним 
прилегающих территорий и акваторий, объектов растительного и животного 
мира и среды их обитания. Уникальные природные территории, имеющие 
международное значение:Каркинитский заказник, Малое филлофорное поле, 
Бакальская коса, Плавни, Присивашский заказник, Джанкойский Калиновский 
природный парк и другие объекты; 
- климатические условия для отдыха и путешествий менее благоприятные, 
особенно в летний жаркий и сухой период; 
- экологическая ситуация для отдыха оценивается как слабо благоприятная из-
за нахождения близи крупных химических предприятий; 
- экологические маршруты и рекреационное освоение имеют точечный характер; 
- виды экологического туризма – в основном развит «научный» туризм, пер-
спективны путешествие в природные резервации (ООПТ) и сельский зеленый 
туризм при условии комплексного развития инфраструктурных транспортных 
и туристских элементов, позволяющих знакомиться также с местной культу-
рой; 
- в заповедных объектах ООПТ предполагается оказание услуг только профес-
сиональными гидами и проводниками при регистрации заявки и только в 
сопровождении сотрудников, а на территориях не заповедных природных 
объектов услуги по сопровождению могут оказываться как сотрудниками ГАУ 
РК «УООПТ», так и местными жителями. 

 
ние туристами определенной местности с це-
лью ознакомления с традициями, обычаями, 
культурой и обрядами народов, проживаю-
щих в настоящее время или проживавших 
ранее на данной территории, дает возмож-
ность этнографическим объектам стать обще-
ственным достоянием. 

Для развития этнографического туризма 
в Крыму важно, чтобы этнографические объ-
екты переходили в разряд экскурсионных, что 
возможно лишь в случае появления туристи-
ческого спроса, что ведет, в свою очередь, к 
изучению и оценке данной категории объек-
тов, а также вложению средств в обустройство 
нуждающихся в восстановлении. Однако, учи-
тывая значимость этнографического туризма в 
обеспечении сохранности культуры и тради-
ций отдельных, в большинстве своем мало-
численных народов, проживающих в регионе, 

данный вид недостаточно развит на террито-
рии Крыма и имеет слабую разработанность в 
теоретическом плане. Наряду с зеленым, эко-
логическим видами туризма, этнографический 
туризм занимает не более 3%. 

В основе развития этнографического ту-
ризма в Крыму – богатое культурно-
историческое наследие народов Крыма. На 
полуострове в течение столетий формирова-
лись различные народности, появлялись 
представители таких больших этносов, как 
армяне, греки, русские, болгары, украинцы, 
белорусы, крымские татары, поляки, немцы, 
чехи, эстонцы. Далее представим их краткую 
характеристику и раскроем привлекатель-
ность отдельных этнографических объектов, 
отражающих культурные и бытовые особен-
ности народов Крыма [1, 5]. 

В силу исторически сложившихся обсто-
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ятельств средневековый Крым стал для ар-
мянских переселенцев второй родиной. 
Начиная с X-XI в. армяне большими потоками 
проникают на полуостров, в юго-восточных 
частях Крыма появляются армянские колонии, 
центром которых была Кафа (Феодосия). Луч-
шие памятники армянского зодчества сосре-
доточены в восточной и юго-восточной части 
Крыма и относятся к XIV-XV вв. Прекрасные 
образцы городского жилища более позднего 
времени сохранились в Феодосии, Судаке, 
Старом Крыму и небольших селах. В настоя-
щее время на территории Крыма (г. Старый 
Крым) действует культурно-этнографический 
центр "Сурб-Хач" (действующий монастырь, 
памятник армянской архитектуры в Крыму). 
Привлекательность культурно-этнографиче-
ского центра «Армянский дворик», располо-
женного в г. Симферополе заключается в воз-
можности гостям обучиться армянскому тан-
цу, поучаствовать в обрядах крымских армян, 
мастер классах, художественных и тематиче-
ских экспозициях, продегустировать армян-
скую кухню. 

Первое массовое переселение болгар в 
южные области Российской империи проис-
ходит в начале XIX века, что связано с русско-
турецкими войнами. Вторая значительная ми-
грация болгар в Крым приходится на 1830-
1834 года (в основном болгары заселялись в г. 
Керчь и сельские поселения степного Крыма). 
После крымской войны в Таврическую губер-
нию переселились болгары из Турции, Мол-
давии и части Бессарабии (отторгшейся в 1856 
г. от России). В 60-е годы XIX века болгарские 
семьи поселяются в городах Феодосия, Керчь, 
Евпатория, Ялта, Севастополь, а также п. Бала-
клава и Коктебель.  

Переселение немцев в Крым началось с 
конца XVIII века до начала XIX века, но офици-
ально зарегистрированные колонии появи-
лись с 1805 года в Симферопольском и Фео-
досийском уезде. А нынешние села Красного-
рье, Курортное и Ароматное Белогорского 
района - бывшие колонии Нейзац, Фриден-
таль и Розенталь характеризуются традицион-

ной планировкой селений и архитектурой 
(дома, усадьбы). Туристам предлагается двух-
дневный этнографический маршрут по Крыму, 
в котором в с. Кольчугино Симферопольского 
района предусмотрено посещение культурно-
этнографического центра крымских немцев 
«Кроненталь», а в с.Донское - усадьбы Гартен-
таль, построенной в стиле немецкой деревни. 

В этнографическом музее, расположен-
ном в пгт. Нижнегорский (Нижнегорский р-н) 
представлены экспозиции народов Крыма, 
отражающие быт и культуру немцев и болгар, 
а также других народностей. Увидеть нацио-
нальные костюмы, предметы быта, символи-
ку, предметы народного творчества, литера-
туру на национальных языках посетители мо-
гут в «Комнате дружбы» (этнографический 
объект, расположенный в г. Алушта). Многое 
узнать о культуре немцев и болгар возможно 
в крымском этнографическом музее (г. Сим-
ферополь). Его коллекция насчитывает более 
13000 экспонатов, и дает представление о 
культурах 25 народов и этнических групп по-
луострова.   

Этносом, история которого связана с 
Крымом еще с VIII в. до н.э. являются греки. В 
настоящее время греки компактно проживают 
в городах Севастополе, Керчи, Ялте, а также 
Симферопольском и Белогорском районах. 
Географические объекты по культуре греков 
расположены в Бахчисарайском и Белогор-
ском районах, в городе Симферополе. Грече-
ские культурно-этнографические центры - 
"Караимские кенассы" (г. Евпатория), "Ка-
рачоль" (с. Чернополье, Белогорский р-н), где 
воссоздана обстановка греческой усадьбы с 
соответствующим интерьером и старинными 
предметами быта; у гостей имеется возмож-
ность ознакомиться с традициями, старинны-
ми обрядами, послушать игру на националь-
ных греческих фракийских инструментах, по-
смотреть на народные греческие танцы [5; 8]. 

Этнографические объекты, расположен-
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ные в Бахчисарайском и Белогорском районах 
привлекательны для туристов, т.к. располага-
ются в стабильно рекреационно освоенных 
районах с развитой туристической инфра-
структурой, уникальными ландшафтами и 
благоприятными климатическими условиями.  

Народами, для которых Крым – этниче-
ская и историческая родина, являются караи-
мы и крымчаки. Памятники культурной жизни 
караимов встречаются в Евпатории, Бахчиса-
рае, Керчи, Феодосии и Симферополе. В Сим-
ферополе работает единственный в мире му-
зей культуры и быта крымчаков - народа, из-
давна проживающего на территории Крыма. В 
г. Евпатория в музее истории и этнографии 
крымских караимов им. С.И. Кушуль пред-
ставленная экспозиция позволяет ознако-
миться с историей, особенностями караимско-
го вероучения, национальными традициями 
крымских караимов.  

Этническая группа итальянцев на протя-
жении второй половины XIX в. формировалась 
в Феодосии и Керчи. В настоящее время ули-
цы Керчи, где они проживали, составляют 
часть города. Одним из сохранившихся объек-
тов является римско-католический собор, по-
строенный в середине XIX в. и ныне действу-
ющий. 

Этническая специфика чехов сохрани-
лась, прежде всего, в календарных праздни-
ках и обычаях. Ознакомиться с чешской наци-
ональностью Крыма дают возможность села: 
Богемка (в настоящее время с. Лобаново 
Джанкойского р-на), Табор (с. Макаровка 
Первомайского р-на); Цареквич (с. Пушкино 
Красногвардейского р-на) [1]. Богемка - одно 
из первых чешских поселений на территории 
Крыма. В действующем чешском культурно-
этнографическом центре «Богемия» пред-
ставлены не только предметы быта, приклад-
ного творчества и материалы о первых пере-
селенцах, но и изучается чешский язык, про-
водятся народные праздники и фестивали 
чешской культуры.  

Формирование постоянно проживающе-
го русского населения Крыма ведет отсчет с 

конца XVIII в. (эпизодическое пребывание 
представителей русского этноса на террито-
рии Крыма в различные исторические проме-
жутки прослеживается в летописных источни-
ках, начиная с VIII - IX вв.). Данный процесс 
продолжался на протяжении двух столетий и 
отличался неоднократными потоками пред-
ставителей «различного звания» и «состоя-
ния» из разных регионов, входящих в состав 
Российской империи и РСФСР. Памятники рус-
ской культуры в Крыму практически все нахо-
дятся под охраной государства и включены во 
многие туристские маршруты.  

Связи славянских предков украинцев с 
территорией Таврики-Крыма насчитывают 
длительную историю. На протяжении конца 
XVIII-XX вв. на Крымский полуостров прибыва-
ли представители восточно-славянских этно-
сов из разных губерний (областей), входящих 
в настоящее время в состав России, Украины и 
Беларуси. Для изучения культуры украинского 
этноса в Крыму в качестве комплексного этно-
графического объекта можно выделить с. Но-
вониколаевку Ленинского района, в котором 
находится этнографический музей, представ-
ляющий экспозицию как восточнославянской 
традиционной материальной духовной куль-
туры, так и культуру украинцев Крыма (сере-
дины XIX- XX вв.).  

История появления белорусов на терри-
тории Крыма начинается с конца XVIII в. В чис-
ле первых восточнославянских поселенцев 
были «частию белорусы». Отдельные бело-
русские поселения этого периода выделить 
очень сложно, так как по спискам поселян они 
проходили как «русские». В с. Широкое рабо-
тает народный музей, располагающий этно-
графической экспозицией по традиционно-
бытовой культуре белорусов, существует дет-
ский и взрослый фольклорные коллективы [5]. 

Познакомиться с архитектурой и бытом 
украинского, русского и белорусского народов 
дает возможность первый в Крыму этниче-
ский скансен «Славянская деревня». Каждая 
вещь в старинных домах (которым более 100 
лет) имеет свою ауру. Широко представлены 
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экспонаты культурной жизни и быта украин-
ского народа в Марьинском этнографическом 
музее (с. Марьино, Джанкойский р-н). С 
предметами культурной жизни и быта славян-
ских народов можно познакомиться в экспо-
зиции «Славянская изба» в Джанкойском 
районном историко-краеведческом музее.  

Этнографический музей «Dervish-evi», 
расположенный в г. Бахчисарае, представляет 
единственный в мире дом-музей крымскота-
тарского быта – классический пример крым-
ской городской архитектуры XV – сер. XIX вв., а 
также мастерскую по изготовлению традици-
онных медных изделий – уникальный и един-
ственный в Крыму проект по возрождению 
традиционного крымскотатарского ремесла. 
Крымскотатарский музей этнографии (г. Евпа-
тория) кроме экспозиции, посвященной быту, 
культуре, обычаям и традициям крымских 
татар, интересен возможностью поучаство-
вать в мастер-классах по различным народ-
ным ремеслам. Фонды крымскотатарского 
музея культурно-исторического наследия, 
расположенного в г. Симферополе насчиты-
вают около 10 тысяч единиц хранения, в числе 
которых произведения изобразительного ис-
кусства XX-XI вв., ценные коллекции декора-
тивно-прикладного искусства XVIII-XX вв., ред-
кие религиозные книги, археологические и 
этнографические коллекции.  

Еврейские религиозные и государствен-
ные праздники, тематические и музыкальные 
вечера, концерты проводятся в кафе-музее 
еврейской кухни «Йоськин кот», расположен-
ного в средневековой части города Евпатории 
на территории синагоги «Егия-Капай». Инте-
рьер кафе-музея выполнен в стиле жилища 
еврейской семьи, представлены уникальные 
предметы быта и старины. 

Этнографические объекты г. Евпатории 
включены во многие экскурсионные маршру-
ты. Экскурсии по Евпатории предполагают 
посещение культурно-этнографического цен-
тра «Одун-базар къапусы», в котором можно 
познакомиться с кухней, традициями и исто-
рией крымских татар, а также увидеть уни-

кальный макет средневековой Евпатории, 
воссоздающий город с точностью до каждого 
дома. Туристам предлагается посещение му-
зея истории и этнографии караимов, един-
ственного в Европе монастыря странствующих 
мусульманских монахов – текие дервишей.  

По данным Министерства курортов и ту-
ризма Республики Крым в регионе насчиты-
вается 57 этнографических объектов, откры-
тых для посещения туристами. Наибольшее 
количество этнографических объектов, отра-
жающих культурные и бытовые особенности 
народов Крыма, открытых для посещения ту-
ристами сосредоточено в г. Симферополе (8 
объектов) и Симферопольском районе (5 объ-
ектов); Джанкое и Джанкойском районе (6 
объектов); Кировском районе (5 объектов), г. 
Евпатории (4 объекта)8. Наиболее многочис-
ленными и известными этнографическими 
центрами являются крымско-татарские, укра-
инские, русские, немецкие, еврейские, грече-
ские, армянские. Но далеко не все этнографи-
ческие объекты являются привлекательными 
для туристов, что связано с транспортной до-
ступностью, степенью сохранности объектов, 
интересом со стороны этнических обществ, 
позиционированием и рекламой данных объ-
ектов и соответствующих туров. Рассматрива-
емый вид туризма еще недостаточно развит в 
Крыму. Анализ предложений туристических 
фирм Крыма показал, что основная их доля не 
имеет сформированные и готовые к реализа-
ции этнографические туры. Этнографические 
туры, как правило, организуются для индиви-
дуальных поездок или по конкретному запро-
су для группы не менее 12-15 человек. 

Основная часть этнографических объек-
тов в Крыму готовы к показу лишь по предва-
рительной записи, что свидетельствует о ко-
лебании спроса на посещение таковых объек-
тов туристами. Далеко не все этнографические 
объекты Крыма задействованы в экскурсион-
ных программах и маршрутах. 

Заключение. Потенциал развития эколо-
гического и этнографического туризма в Рес-
публике Крым опирается на привлекатель-
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ность и уникальность разнообразных природ-
ных ресурсов и культурных объектов, которые 
в большей или меньшей степени сконцентри-
рованы во всех муниципальных образованиях 
региона. При этом большая нагрузка турист-
ского потока на Южнобережный и Горный 
районы Крыма в летний сезон может быть 
скорректирована перспективой посещения 
туристами природных и этнографических объ-
ектов также в теплое межсезонье и в других 
районах Предгорного и Степного Крыма, в 
которых расположено также большое и раз-
нообразное количество природных объектов. 
Развитие экологического туризма в муници-

пальных образованиях, на территории кото-
рых они расположены, могут дать дополни-
тельный стимул развитию других направле-
ний туристско-рекреационной сферы, сель-
ского зеленого туризма в комплексе с разви-
тием этнографического и гастрономического 
туризма, занятости местного населения и по-
ступлений в бюджет, при условии комплекс-
ного решения экологических, инфраструктур-
ных проблем коммуникационной и транс-
портной доступности, развития туристской 
инфраструктуры объектов размещения и пи-
тания в любое время года для создания при-
влекательного туристского продукта. 
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The authors investigate influence of external factors on the tourism develop-
ment in the Republic of Crimea in general and environmental and ethnographic 
tourism in particular. The internal factors of the ecological tourism develop-
ment include natural and geographical features of the region, climatic and 
environmental conditions, the availability of valuable natural resources as an 
object of tourist demand; ecological environment of the region; socio-cultural 
and demographic features of the region. The internal factors of the ethno-
graphic tourism development in the region include the multi-ethnicity of the 
region’s population, the traditional culture of ethnic groups; the presence of a 
unique combination of various cultural and ethnographic complexes on the 
territory of one region, as well as the development of the tourism industry and 
marketing factors. The authors systematize the factors of attractiveness of 
ecological tourism in the Republic of Crimea. The most attractive ethnographic 
objects are highlighted, reflecting the cultural and everyday features of the 
Crimean peoples for visiting by tourists. The natural and ethnographic objects 
attractive for ecological tourism is the subject of the research. The purpose of 
this study is identification and systematization of the factors of attractiveness 
and uniqueness of the Republic of Crimea in the context of the development of 
ecological and ethnographic tourism with the aim of further elaborating a 
mechanism for sustainable environmental and economic development of recre-
ation of the Republic of Crimea. The research methodology is based on general 
scientific methods of analysis and synthesis, system analysis, generalization 
and comparison, as well as statistical data on specially protected natural areas 
of the Republic of Crimea, the state of pollution and environmental protection, 
socio-demographic indicators of the development of ecological tourism, and 
indicators of the development of the tourism industry. The results of the study 
are of practical value for the developing a mechanism for sustainable environ-
mental and economic development of recreation of the Republic of Crimea. 
The reported study was funded by RFBR and Council of Ministers of the Repub-
lic of Crimea according to the research project №19-410-910016 «The mecha-
nism of sustainable ecological and economic development of the region recrea-
tional sphere: concept, factors, criteria». 
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Управление развитием туристской отрасли:  

региональный аспект 
 
Развитие туристской отрасли республики Крым невозможно без 
централизованного управления объектами сферы туризма, которое 
должно осуществляться региональными органам власти, поскольку 
непосредственно на уровне региона возможен максимальный учет 
всех потребностей, особенностей и иных факторов в подсистемах 
региона, способствующих эффективному административно-
правовому регулированию в отрасли. Целью исследования является 
определение направлений совершенствования регионального управ-
ления туристской отраслью в Республике Крым. Методологической 
основой для исследования стали общенаучные методы системного 
подхода, наблюдения, современные методы статистического анали-
за, группировки, формально-юридический и сравнительно-правовой. В 
ходе исследования установлено, что туристская отрасль Республики 
Крым представлена достаточно большим количеством объектов в 
регионе. С момента вхождения Республики Крым в состав Российской 
Федерации (с 2014 г.) количество отдыхающих возросло в 5,4 раза. 
При этом наибольшее число лиц, отдохнувших в Крыму (1210,9 тыс. 
чел.) было отмечено в 2016 г., а в 2017 г. число отдыхающих сокра-
тилось более чем в 2 раза. Наибольшей популярностью у отдыхаю-
щих пользуются дома отдыха, на втором месте пансионаты и на 
третьем месте базы отдыха и другие организаций отдыха. Данное 
соотношение обусловлено, в основном, ростом стоимости услуг в 
сфере туризма, что отрицательно сказывается на потоке тури-
стов. И, к сожалению, не во всех средствах размещения отдыхающих 
повышение стоимости гарантирует качество предоставляемых 
услуг. Региональное управление туристкой отраслью в Республике 
Крым осуществляет Министерство курортов и туризма Республики 
Крым, которое контролирует деятельность всех предприятий ту-
ристической отрасли в регионе и воздействует на них посредством 
Федеральных целевых программ, государственных программ и пла-
нов. Отметим, что региональное управление туристкой отраслью в 
республике осуществляется в полной мере. К основным недостат-
кам регионального управления на полуострове можно отнести не-
правильное, несвоевременное или же неэффективное урегулирование 
вопросов развития отрасли, из-за несогласованности интересов 
государственного сектора и бизнес-структур. При этом отмечено, 
что именно при правильном региональном управлении отраслью, 
существует возможность сформировать баланс, искоренить все 
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диспропорции и проблемы отрасли. С целью повышения эффективно-
сти управление туристкой отраслью на региональном уровне счи-
таем необходимым развивать государственно-частное партнер-
ство в сфере туризма в регионе, посредством сотрудничества госу-
дарственных и местных органов власти, предприятий туризма и 
объектов туристической инфраструктуры. Данный вид партнер-
ства целесообразно осуществлять в виде ассоциаций, с определени-
ем функции властей по управлению туристкой отраслью в Республи-
ке Крым. Предложенные мероприятия будут способствовать повы-
шению эффективности управления туристкой отраслью Республики 
Крым. 
Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ и Совета 
министров Республики Крым в рамках научного проекта № 19-410-
910016 «Механизм устойчивого эколого-экономического развития 
рекреационной сферы региона: концепция, факторы, критерии». 
 

 

На современном этапе развития Респуб-
лики Крым возрастает социально-
экономическая значимость туристской отрас-
ли, как сферы, обладающей мультипликатив-
ным эффектом, с одной стороны и оказываю-
щей значительное влияние на формирование 
валового внутреннего продукта полуострова, с 
другой. Кроме того, развитие данной отрасли 
стимулирует развитие сопутствующих отрас-
лей (транспорт, строительство, торговлю, об-
щественное питание и др.), способствует ре-
шению социальных вопросов, в части сниже-
ния уровня безработицы и развивает меж-
культурные коммуникации.  

Для обеспечения поступательного раз-
вития отрасли туризма в рамках реализации 
Стратегии развития Республики Крым до 2030 
г.1 была разработана и утверждена Государ-
ственная программа развития курортов и ту-
ризма в республике Крым на 2017 - 2020 гг.2, 
основной целью которой определено форми-
рование современного туристско-рекреаци-
онного комплекса, характеризующегося кон-
курентоспособностью, востребованностью, 

 
1 Стратегия социально-экономического развития Рес-

публики Крым до 2030 года. URL: business.rk.gov.ru/ 
content/strategiya-razvitiya-kryima/strategiya-soczialno-
ekonomicheskogo-razvitiya-respubliki-kryim-do-2030-
goda (Дата обращения: 22.11.2019). 

2 Государственная программа развития курортов и ту-
ризма в Республике Крым на 2017–2020 годы. URL: 
minek.rk.gov.ru (Дата обращения: 20.11.2019). 

разнообразием предлагаемых туристских и 
лечебно-оздоровительных услуг и высоким 
качеством обслуживания. Достижение данной 
цели невозможно без обеспечения благопри-
ятных условий, способствующих комплексно-
му развитию данной отрасли, формирование 
которых возможно только при участии госу-
дарственной публичной власти. Особое зна-
чение в создании благоприятных условий и 
управлении туризмом отводится региональ-
ным органам власти, поскольку непосред-
ственно на уровне региона возможен макси-
мальный учет всех потребностей, особенно-
стей и иных факторов в подсистемах региона, 
способствующих эффективному администра-
тивно-правовому регулированию в отрасли.  

Исследованию вопросов управления ту-
ристской деятельностью посвящены работы 
как отечественных, так и зарубежных иссле-
дователей. Так достаточно внимания учеными 
уделяется вопросам государственного регу-
лирования в туристической отрасли (М.И. 
Горбачева, З.А. Фардзинова [6], М.С. Гусева, 
Д.В. Амелькина [7], А.Ю. Зобнин [8], Ю.А. Ле-
бедева [10]), исследуются вопросы муници-
пального управления в данной сфере (Е.В. 
Гоман, А.А. Забегаева [5], Е. Никитина [12], 
С.М. Романов, П.П. Василенко [14]), в работах 
М.С. Гусева, Д.В. Амелькина [7] и Ю.А. Лебе-
дева [10] раскрываются проблемы взаимо-
действия государственного и муниципального 
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управления; Н.Е. Левицкая, И.И. Кохановская 
[11], Л.Г. Скульмовская [15], Е.А. Ячник [17] 
рассматривают вопросы регионального 
управления и др. исследования. Несмотря на 
достаточное количество исследований в дан-
ной области вопросы совершенствования ре-
гионального управления туристской отраслью 
продолжают оставаться актуальными. 

Региональное управление отрасли ту-
ризма – это публичные отношения, которые 
складываются в процессе организации адми-
нистративно-правового регулирования в ту-
ристской сфере. Для эффективной организа-
ции регионального управления туристкой от-
раслью Республики Крым необходимо пони-
мать ее преимущества и недостатки.  

Курортно-рекреационная и туристиче-
ская отрасль представляет собой специфиче-
скую индустрию, охватывающую множество 
сфер деятельности, тесно связанных между 
собой и зависящих друг от друга [1]. Данная 
отрасль является сферой обслуживания, так 
как она направлена в первую очередь на 
предоставление гражданам услуг отдыха, 
оздоровления и лечения на основе использо-
вания природно-климатических и лечебных 
ресурсов, то есть обеспечивает получение 
нематериальных благ. В то же время она яв-
ляется сферой экономики, значительным ис-
точником роста внутреннего валового продук-
та – ВВП, что характеризует ее как определен-
ный вид индустрии. Курортно-рекреационная 
и туристическая отрасль объединяет совокуп-
ность различных отраслей хозяйства, каждая 
из которых осуществляет свою деятельность 
путем предоставления определенных услуг, тем 
самым удовлетворяя потребности граждан.  

К основным факторам социально-
экономического влияния на развитие инду-
стрии туризма можно отнести: демографиче-
ские тенденции, качество жизни населения, 
трудовая занятость, профессиональная и об-
разовательная структура населения. Все эти 
факторы необходимо соотносить с соответ-
ствующими ресурсами: природными, финан-
совыми, историко-культурными, трудовыми, 

земельными и пр., которые обеспечивают 
баланс рекреационных потребностей населе-
ния и возможностей их удовлетворения.  

С экономической точки зрения, главным 
нематериальным товаром является услуга – 
деятельность субъектов, которая не приобре-
тает материально-вещественной формы и 
удовлетворяет определенные потребности 
заказчиков (индивидуальные, групповые, об-
щественные). Услуги являются результатом 
разнородной деятельности, осуществляемой 
производителем по заказу любых потребите-
лей [1].  

Исследование туристской отрасли Рес-
публики Крым, для осознания проблем, тор-
мозящих ее развитие, необходимо осуществ-
лять с учетом закономерностей освоения по-
луострова, а также не игнорировать тот факт, 
что ранее регион был частью бывшего СССР. 
До распада Советского Союза санаторно-
курортная система Крыма стремительно раз-
вивалась и насчитывала более 500 разных по 
структуре и назначению здравниц, включая 
санатории, пансионаты, оздоровительные 
заведения и прочее, половина из которых об-
служивалась и могла принимать туристов 
круглый год. Однако после распада СССР ту-
ристская отрасль в Крыму стала приходить в 
упадок, лишившись главного государственно-
го заказчика рекреационных услуг. Ранее раз-
витые центры «всесоюзной здравницы» по-
степенно превратились в депрессивные райо-
ны [2].  

Уже на современном этапе в Крыму в 
отрасли туризма стала преобладать частная 
собственность (которая в большинстве своем 
не уплачивала налоги), что в свою очередь 
повлекло за собой высокий уровень теневой 
экономики в данном секторе. Таким образом, 
структурированный и организованный сана-
торно-курортный отдых перешел на задний 
план относительно неорганизованного пляж-
ного отдыха и дикого туризма, который не 
приносит существенных отчислений в бюджет 
республики. Значительный урон развитию 
туристской отрасли принесли политические 
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события в 2014 г. В связи с вхождением Рес-
публики Крым в состав Российской Федера-
ции значительно сократилось количество от-
дыхающих на полуострове, так как основной 
поток отдыхающих был из Украины, кроме 
того отсутствие транспортного сообщения (от-
сутствие наземного сообщения с материковой 
частью России в 2014-2016 гг.) и высокая сто-
имость авиаперелетов отрицательно сказа-
лись и на потоке отдыхающих из России.  

На сегодняшний день, согласно данным 
Министерства курортов и туризма, зареги-
стрировано 766 санитарно-курортных и гости-
ничных учреждений, внесено 168 записей в 
реестре субъектов и объектов туристской ин-
дустрии Республики Крым (включая памятни-
ки истории, культуры, архитектуры, историко-
культурных сооружений и прочее). В систему 
экскурсионного обслуживания включено 219 
объектов показа, а из 11,5 тыс. памятников 
истории и культуры, в настоящее время в ту-
ристических целях используется только 20%. В 
ведение Министерства курортов и туризма 
Республики Крым находится 7 государствен-
ных унитарных предприятий2.  

Ежегодные отчеты, которые представля-
ет Министерство курортов и туризма Крыма 

содержит информацию о количестве туристов, 
посетивших Республику Крым, структуре тури-
стического потока по видам транспорта, рас-
пределении туристов по регионам, загрузке 
работающих средств размещения и прочем. 

Так, согласно данным Крымстата, с мо-
мента вхождения Республики Крым в состав 
Российской Федерации (с 2014 г.) количество 
отдыхающих возросло в 5,4 раза. При этом 
наибольшее число лиц, отдохнувших в Крыму 
(1210,9 тыс. чел.) было отмечено в 2016 г., а в 
2017 г. число отдыхающих сократилось более 
чем в 2 раза (рис. 1). 

Если рассматривать отдыхающих по 
предпочтению средств размещения, то необ-
ходимо отметить, что в 2018 г. наибольшей 
популярностью у отдыхающих пользуются 
дома отдыха, где было размещено 44% отды-
хающих (рис. 2). На втором месте пансионаты 
– размещено 24,6 % отдыхающих и на третьем 
месте базы отдыха и другие организаций от-
дыха – в них разместились 17,1%. В санатор-
но-курортных комплексах в 2018 г. было раз-
мещено 10,3% отдыхающих полуострова при 
33,6% в 2016 г. Кроме того туристы отдыхали 
на туристских базах и в кемпингах. 

 
Рис. 1 – Динамика численности отдыхающих в Республике Крым за период 2014–2018 гг.3 

 
3 Туризм и туристские ресурсы Республики Крым за 2018 год: Стат.сб. Симферополь: Крымстат, 2019. 134 с. 
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Рис. 2 – Структура размещения отдыхаю-

щих в Республике Крым в 2018 г.4 
 

Данное предпочтение туристов обуслов-
лено преимущественно следующим: боль-
шинство предприятий санаторно-курортного 
комплекса Крыма требуют модернизации, и 
их, в основном, посещают с целью лечения; 
дома отдыха позволяют отдыхающим полно-
стью располагать своим временем и не зави-
сеть от режима дня (что присутствует в сана-
ториях); пансионаты предпочитают семьи с 
детьми и люди более зрелого возраста. 

Согласно данным Крымстата3, средняя 
загруженность санаторных учреждений в 
2018 г. составила 0,35, других средств разме-
щения менее 0,16, что связано с сезонностью 
работы данных учреждений. Основной пери-

 
4 Перечень санаторно-курортных и гостиничных учре-

ждений Республики Крым / Портал правительства 
Республики Крым. URL: mtur.rk.gov.ru/ru/document/ 
show/59. (Дата обращения: 20.11.2019). 

од их работы – май-сентябрь, а остальной пе-
риод времени большая часть предприятий 
закрыта.  

Для обеспечения заполняемости в меж-
сезонье такие крупные санаторно-курортные 
комплексы как ООО «Гарант-СВ», ООО «Се-
мейный отдых» (гостиница «Ялта-Интурист»), 
Абдуллаева Гульнас Исмаиловна (База отдыха 
«Сейт-Неби»), ФГБОУ «МДЦ «Артек» и ООО 
«Парк-Отель «Порто Маре» предлагают пу-
тевки со скидной, как для жителей материка, 
так и для жителей Крыма, организуют отдых 
выходного дня, сдают залы для проведения 
конференций, фестивалей и других мероприя-
тий, организуют праздничные мероприятий и 
прочее. Данные мероприятия не позволяют 
полностью заполнить отели, но обеспечивают 
хотя бы частичное поступление средств. 

 

 
 

Рис. 3 – Структура доходов от предостав-
ляемых услуг в сфере туризма Республики 

Крым за 2018 г. 
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Несмотря на то, что туристы основное 
предпочтение отдают домам отдыха и панси-
онатам, наибольший объем доходов в 2018 г. 
44650 млн. руб. получили санаторно-
курортные учреждения, что на 36,7% выше 
уровня 2016 г. (рис. 3). Доход домов отдыха в 
2018 г. составил 178,5 млн. руб., а пансиона-
тов – 2945,0 млн. руб. 

Столь значительная разница обусловле-
но тем, что в санаторно-курортных учрежде-
ниях можно приобрести дополнительные 
услуги (лечебные процедуры, экскурсионные 
маршруты, рестораны и др.). В пансионатах 
так же реализуются дополнительные услуги, а 
в домах отдыха данные услуги не реализуют-
ся, и основная часть выручки поступает за 
аренду жилья. 

Отметим, что в 2018 г. от деятельности 
учреждений сферы отдыха было получено 
52723,1 млн.руб., что на 60,8 % выше уровня 
2016 г., хотя отдыхающих в 2016 г. было зна-
чительно больше. Данное изменение обу-
словлено, в основном, ростом стоимости услуг 
в сфере туризма, что отрицательно сказывает-
ся на потоке туристов. И, к сожалению, не во 
всех средствах размещения отдыхающих по-
вышение стоимости гарантирует качество 
предоставляемых услуг. 

Несмотря на сокращение потока тури-
стов в Республику Крым налоговые поступле-
ния в бюджет от туристкой отрасли с 2014 г. 
увеличились в 1,8 раза: в 2014 г. эта сумма 
составляла 1,7 млрд руб., в 2018 г. – 3,2 млрд 
руб. Прямые доходы от туристской отрасли в 
общей сумме налогов составили 16% (за 1 
квартал 2018 года эта доля составляла 12%). 

По экспертной оценке, сфера туризма 
дает мультипликативный эффект в виде нало-
говых поступлений от смежных с туризмом 
отраслей в объеме 25%, отмечает в своем до-
кладе В. Волченко [4]. 

Проведенный анализ туристской отрас-
ли в Республике Крым позволяет сделать вы-
вод о том, что туристская отрасль развивает-
ся, но не все составляющие отрасли разви-
ваются равномерно. Для полного и глубоко 

понимания состояния отрасли туризма в 
Крыму и определения перспектив ее разви-
тия необходимо провести SWOT-анализ 
(табл. 1). 

Исходя из анализа видно, что все слабые 
стороны и угрозы для отрасли возникают в 
большей степени от неправильного, несвое-
временного или же неэффективного регули-
рования самой отраслью на государственном 
и региональном уровне. Однако сильные сто-
роны и возможности показывают, что именно 
при правильном региональном управлении 
отраслью, существует возможность сформи-
ровать баланс, искоренить все диспропорции 
и проблемы отрасли. 

Региональное управление туристкой от-
раслью в Республике Крым осуществляет 
Министерство курортов и туризма Республи-
ки Крым, которое контролирует деятельность 
всех предприятий туристической отрасли в 
регионе и воздействует на них посредством 
Федеральных целевых программ, государ-
ственных программ и планов. Отметим, что 
региональное управление туристкой отрас-
лью в республике осуществляется в полной 
мере. 

Официальный сайт Министерства курор-
тов и туризма Крыма декларирует информа-
цию об итогах реализации мероприятий фе-
деральной целевой программы «Социально-
экономическое развитие Республики Крым и 
города Севастополя до 2020 года»5 в части 
создания туристско-рекреационных кластеров 
на территории Республики Крым за 2016 год. 

С 2015 года в рамках этой программы 
планировалось создать 5 туристско-рекреа-
ционных кластеров (кластер «Детский отдых и 
оздоровление», г. Евпатория; кластер «Лечеб-
но-оздоровительный отдых», г. Саки; кластер 
в районе озера Чокракское, Ленинский р-н, п. 
Курортное; кластер «Черноморский», Черно-
морский р-н; кластер «Коктебель», пгт. Кокте-

 
5 Федеральная целевая программа «Социально-

экономическое развитие Республики Крым и города 
Севастополя до 2020 года». URL: mzdrav.rk.gov.ru (Да-
та обращения: 20.11.2019). 
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бель). Отмечается, что такие кластеры будут 
создаваться до 2020 года, общий объём фи-
нансирования создания таких кластеров на 
территории Республики Крым из федерально-
го бюджета составляет 23 881,57 млн. руб. 
Средства направлены на создание (рекон-
струкцию) объектов обеспечивающей (инже-

нерной) инфраструктуры. В 2016 году дей-
ствовало 32 контракта, в том числе по направ-
лениям: «капитальные вложения» – 30 кон-
трактов, «прочие нужды» (в том числе НИОКР) 
– 22 контракта. За 2016 год проведено финан-
сирование на общую сумму 839 061 578,58 
руб [16]. 

 
Таблица 1 – SWOT-анализ туристской отрасли Республики Крым 

Сильные стороны (S) Слабые стороны (W) 

1. Полуостров обладает богатым историко-
культурным наследием 
2. Уникальный регион с мощным природно-
климатическим потенциалом 
3. Достаточное количество гостиничных комплек-
сов, обслуживающих туристов среднего класса  
4. Функционирование государственных программ 
развития; государственная поддержка туристиче-
ской отрасли  
5. Наличие действующих туристических предприя-
тий, в том числе государственных 

1. Слабо развитая транспортная инфраструктура; низ-
кая пропускная способность  
2. Сезонная нестабильность, преобладание сезонного 
отдыха над круглогодичным отдыхом; неравномер-
ность развития туристического потенциала 
3. Недостаточное качество обслуживания санаторно-
курортного комплекса из-за слабого владения ино-
странными языками персоналом, низкая квалифика-
ция персонала в туристской сфере, недостаточные 
усилия администрации власти по привлечению круп-
ных инвесторов и прочее 
4. Низкий уровень развитости государственно-
частного партнерства в туристской сфере; наличие 
коррупционной и теневой составляющей 5. Пробле-
мы с благоустройством территорий полуострова (за-
грязненные прибрежные зоны, пляжи; повышенная 
загрязненность городов, сточных вод и прочее; отсут-
ствие ландшафтного озеленения территорий) 

Возможности (О) Угрозы (Т) 

1. Возможность вовлечения инновационных под-
ходов в управление и регулирование туристской 
отраслью  
2. Формирование Крыма как туристического про-
дукта, функционирующего круглый год  
3. Увеличение туристического потока посредством 
создания дополнительных объектов оздорови-
тельного характера, расширения номенклатуры 
туристического продукта республики, развития 
инфраструктуры, повышения качества туристиче-
ской отрасли в целом, завершения строительства 
Крымского моста  
4. Возможность развития и укрепления благопри-
ятного инвестиционного климата Крыма 
5. Реконструкция и модернизация туристического 
комплекса полуострова; формирование туристи-
ческих кластеров 

1. Усиление неравномерности нагрузки на туристскую 
сферу, в том числе на историко-культурное наследие 
Крыма с учетом роста туристического потока  
2. Высокий уровень износа основных фондов и меди-
цинской базы коллективных средств размещения; 
угроза значительного повышения цен в туристской  
3. Угроза подавления малого и даже среднего бизне-
са в туристской отрасли с приходом крупных пред-
приятий  
4. Угроза повышения инфляции  
5. Неконтролируемая и довольно часто незаконная 
постройка прибрежных территорий 

 
Данная федеральная целевая программа 

является программно-целевым инструментом 
государственной программы «Развитие ку-
рортов и туризма в Республике Крым на 2017-
2020 годы» от 29.12.2016 г. №6502. Совет ми-

нистров Республики Крым постановил при-
знать утратившим силу постановление Совета 
министров Республики Крым от 9.12.2014 г. 48 
№501 «Об утверждении Государственной 
программы развития курортов и туризма в 
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Республике Крым на 2015-2017 годы». Офици-
альный сайт Министерства курортов и туризма 
представил отчет о реализации данной госу-
дарственной программы только за 2015 год.  

В государственной программе развития 
курортов и туризма до 2017 года отмечаются 
такие основные мероприятия: обеспечение 
комплексного устойчивого развития доступ-
ной и комфортной туристской среды (созда-
ние туристско-рекреационных кластеров); 
создание туристских продуктов; методическое 
обеспечение и подготовка кадров; маркетин-
говая и имиджевая политика. 

Но, несмотря на представленные в отче-
тах данные о выполнении федеральной целе-
вой программы в части создания туристско-
рекреационных кластеров, государственной 
программы развития курортов и туризма 
можно отметить, что не достигнуты какие-то 
конкретные результаты. Воздействия на от-
расль происходят только точечно, а необхо-
димо достигнуть комплексных изменений в 
отрасли, что невозможно без глубокого ана-
лиза уже существующих методов и инструмен-

тов регионального управления отраслью [3]. 
Формы и инструменты государственного 

регулирования отрасли туризма в Республике 
Крым представлены на рис. 4. Основой такой 
системы является законодательно-правовой 
механизм, который по своей сути обеспечива-
ет все функционирование отрасли туризма; он 
проявляется через формирование норматив-
но-правовой системы, основанной на консти-
туционном признанном праве граждан на ре-
креацию и последующую конкретизацию в 
законах субъектов Российской Федерации и 
иных нормативно-правовых актах республики.  

Исходя из данных рис. 4, каждый ин-
струмент из вышеперечисленных групп си-
стемы имеет свои характерные черты и в кон-
кретных условиях могут применяться отдель-
но. На сегодняшний день государственные 
органы управления сферой туризма на полу-
острове в лице Министерства курортов и ту-
ризма объективно должны использовать це-
лый комплект таких средств (методов, меха-
низмов, инструментов), не ограничиваясь 
только одной из групп.  

 
Рис. 4. – Формы и инструменты государственного регулирования отрасли туризма в Респ. Крым 

Формы и инструменты государственного регулирования отрасли туризма  
в Республике Крым 

Прямые  Косвенные 

Экономическое регули-
рование: 

- индикативное плани-
рование; 
- целевое программиро-
вание; 
- кредитно-денежные 
инструменты; 
-валютные рычаги; 
- социальная политика; 
-внешнеэкономическое 
взаимодействие 

Экономическое 
регулирование: 

 
- государственная 
закупка; 
- целевое финанси-
рование; 
- льготное кредито-
вание 

Административные: 
- сертификация и стандар-
тизация; 
- аттестация и аккредита-
ция; 
- лицензирование и кво-
тирование; 
- контроль качества ту-
ристских услуг; 
- контроль над ценами; 
- применение санкций; 
- охрана окружающей 
среды 

Законодательно-
правовые: 

- хозяйственное за-
конодательство; 
- санитарное, строи-
тельное и др. зако-
нодательство; 
- законодательство 
по обеспечению всех 
видов безопасности 
туристов и отдыхаю-
щих на курортах 

Направлены на повышение эффективности функционирования туристкой 
отрасли посредством принуждения 

Основаны на действии 
экономических законов 



 

 

 

 

 

 133 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Майданевич Ю.П.  
Управление развитием туристской отрасли:  

региональный аспект 

Законодательно-правовой инструмент 
обуславливает процесс административного 
(организационного) механизма государствен-
ного регулирования в республике. Данный 
механизм, как отмечают в своем исследова-
ния М.И. Горбачева и З.А. Фардзинова, реали-
зуется в системе, исполняет координацион-
ную взаимосвязь между всеми субъектами 
сферы туризма и рекреации посредством пе-
редачи и получения информации, направле-
ние денежных потоков, заключения решений 
об усовершенствовании правового механиз-
ма, тем самым обеспечивая устойчивость и 
стабильность инструментов государственного 
регулирования сферы туризма и рекреации [6]. 

Отдельные механизмы административ-
но-правового регулирования в области туриз-
ма также требуют оптимизации. Такой про-
цесс не должен иметь абсолютный универ-
сальный характер, но по максимум должен 
учитывать все особенности процесса реализа-
ции государственного управления в отрасли 

туризма. К способам государственного регу-
лирования туристской деятельности, которым 
необходима определенная корректировка, 
можно отнести классификацию объектов ту-
ристской индустрии и стандартизацию; серти-
фикацию в сфере туризма и формирование, а 
затем ведение единого федерального реестра 
туроператоров.  

Необходимо так же внести в существу-
ющие инструменты государственного регули-
рования туризма в республике, такой инстру-
мент как линейный контроль. То есть это по 
факту не будет принципиально новым ин-
струментом, такой инструмент частично будут 
выполнять различные органы, отвечающие за 
контроль в той или иной области. Такой ин-
струмент повысит нагрузку на отдельные орга-
ны и их работников. Мотивация путем надбав-
ки к заработной плате и усиления ответствен-
ности за неисполнение отдельных функций, 
поможет сотрудникам органов контроля вы-
полнять свои обязанности в полной мере.  

 

 
 

Рис. 5 – Механизм управления туристской отраслью в Республике Крым 
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Эффективное управление туристкой от-
раслью на региональном уровне, как отмеча-
ют Е.В. Одарюк и М.Н. Недина [13], невоз-
можно без сотрудничества государственных и 
местных органов власти, предприятий туриз-
ма и объектов туристической инфраструктуры. 
Совместные, согласованные действия выше-
перечисленных участников обеспечат более 
эффективную работу каждого из них в отдель-
ности. Механизм управления туристской от-
раслью в Республике Крым схематично пока-
зан на рис. 5. 

Эффективное взаимодействие, при ко-
тором каждый из участников получит опреде-
ленный результат, возможно обеспечить за 
счет развития государственно-частного парт-
нерство в сфере туризма в регионе. 

Гусев М.С. и Д.В. Амелькина определяют 
государственно-частное партнерство (ГЧП) в 
сфере туризма как совокупность мероприятий 
по сотрудничеству между партнерами, кото-
рые представляют организацию в двух или 
более секторах, своими интересами затраги-
вают туризм, и объединяются путем взаимо-
действия [7]. Реализация данного вида парт-
нерства возможна только при условии ис-
пользования общих правил, норм и структуры 
относительно развития туризма на предвари-
тельно установленном организационном 
уровне и географически ограниченной терри-
тории. 

В таких партнерствах к ответственности 
обычно относят: разработку общего видения 
развития туризма в регионе; создание и обес-
печение благоприятной среды развития тури-
стической сферы, которое предусматривает 
постоянство и доходность для частного секто-
ра, предложение временно свободного капи-
тала и содействие инвестициям, обеспечение 
надлежащей инфраструктуры и ее содержа-
ние; генерирования надлежащих рыночных 
условий для стимулирования устойчивого 
развития туризма; обеспечение поддержки, 
благоприятных условий и услуг для частного 
сектора наряду со стимулами для него; созда-
ние гибкого законодательства о труде; осу-

ществления стабильной регулятивной полити-
ки и справедливого ценообразования; разра-
ботка регулятивной модели путем консульти-
рования со всеми заинтересованными сторо-
нами для защиты природной, культурной и 
социальной сред; обеспечение благосостоя-
ния местного сообщества; осуществление ис-
следовательских инициатив в сотрудничестве 
с частным сектором для получения информа-
ции о рынках для потребностей отрасли и ин-
весторов с целью улучшения восприятия и 
понимания рыночных изменений и тому по-
добное. 

Развитие государственно-частного парт-
нерства (ГЧП) в Республике Крым на институ-
циональном уровне должно опираться на 
гармоничное сочетание формальных и не-
формальных институтов, регулирующих от-
дельные направления развития, а так же 
формирующих и совершенствующих систему, 
формы и методы взаимодействия государства 
и частного сектора. 

На территории Республики Крым осу-
ществление данного партнерства целесооб-
разно осуществлять в виде ассоциаций. Це-
лью создания ассоциаций по типу государ-
ственно-частного партнерства является управ-
ление развитием туризма путем повышения 
региональной и национальной конкуренто-
способности туризма, усиления инновацион-
ной деятельности. Это будет способствовать 
привлечению отечественных и зарубежных 
инвестиций, что позволит эффективное ис-
пользование природных ресурсов, обеспечи-
вая их сохранность и повышая социальную 
ответственность всех участников.  

Партнерство органов власти и предприя-
тий индустрии туризма должно быть ориенти-
ровано на управление туристическим рынком, 
эффективное использование туристических 
ресурсов и повышение туристической привле-
кательности региона.  

Для достижения устойчивого развития 
туристкой отрасли Республики Крым необхо-
димо решить следующие проблемы: государ-
ственное и региональное управление состав-
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ляющими отрасли, совершенствование и реа-
лизация соответствующей стратегии, содей-
ствие субъектам хозяйствования в реализации 
мероприятий, направленных на реализацию 
стратегических целей и задач, постоянный 
мониторинг управления туристской отраслью.  

Этот вид мониторинга должен прово-
диться на уровне туристических центров и на 
региональном уровне и основываться на кон-
кретной системе показателей. Необходимо 
оценивать эффективность всех факторов, взя-
тых в целом. По результатам мониторинга 
стратегические и тактические цели и приори-
теты развития туристкой отрасли должны 
быть скорректированы с использованием 
набора методов (государственных, экономи-
ческих, министерское, экологическое, марке-
тинговое, инновационных).  

Функции властей по управлению турист-
кой отраслью в Республике Крым посред-
ством государственно-частного партнерства 
должны включать следующее:  

– определение основных приоритетов, 
целей, задач и принципов государственно-
частного партнерства в сфере туризма;  

– комплексный анализ уровня социаль-
но-экономического и экологического развития 
региона в целом и туристкой отрасли в част-
ности, выявление факторов, влияющих на 
развитие;  

– интеграция программ инвестиционно-
го и инновационного развития региона с це-
лями и мероприятиями туристических пред-
приятий;  

– формирование и реализация программ 
улучшения инфраструктуры региона с целью 
создания условий, способствующих эффек-
тивному развитию туристкой отрасли;  

– мотивация туристических предприятий 
к проведению мероприятий, направленных на 
развитие Республики Крым.  

На основании изложенного выше можно 
отметить, функционирование ГЧП в сфере ту-
ризма является не только целесообразным, 
но и эффективным, так как каждый участник 
сможет достичь определенных результатов: 

– государственный сектор – формирова-
ние привлекательного имиджа региона, соци-
ально-экономическое развитие региона, по-
вышение инвестиционной привлекательности 
региона, увеличение поступлений в бюджет и 
др.; 

– регион – формирование привлека-
тельного образа региона, эффективное ис-
пользование природных ресурсов, с обеспе-
чением их сохранности, повышение конкурен-
тоспособности региона и пр.; 

– частный сектор – развитие бизнес-
среды, улучшение условий ведения бизнеса 
(льготное кредитование, налогообложение), 
повышение прибыльности и др.;  

– местное население – развитие инфра-
структуры, увеличение количества рабочих 
мест, повышение качества жизни и др.; 

– туристы – качественные услуги по до-
ступной цене. 

На основании проведенного исследова-
ния можно сделать вывод, что туристская от-
расль Республики Крым представлена доста-
точно большим количеством объектов в реги-
оне. На сегодняшний день, согласно данным 
Министерства курортов и туризма, зареги-
стрировано 766 санитарно-курортных и гости-
ничных учреждений, внесено 168 записей в 
реестре субъектов и объектов туристской ин-
дустрии Республики Крым (включая памятни-
ки истории, культуры, архитектуры, историко-
культурных сооружений и прочее). В систему 
экскурсионного обслуживания включено 219 
объектов показа, а из 11,5 тыс. памятников 
истории и культуры, в настоящее время в ту-
ристических целях используется только 20%. В 
ведение Министерства курортов и туризма 
Республики Крым находится 7 государствен-
ных унитарных предприятий.  

Региональное управление туристкой от-
раслью в Республике Крым осуществляет Ми-
нистерство курортов и туризма Республики 
Крым, которое контролирует деятельность 
всех предприятий туристической отрасли в 
регионе и воздействует на них посредством 
Федеральных целевых программ, государ-
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ственных программ и планов. Отметим, что 
региональное управление туристкой отраслью 
в республике осуществляется в полной мере. 
Отметим, что туристская отрасль в регионе 
развивается, но не все составляющие отрасли 
развиваются равномерно. Все слабые стороны 
и угрозы для отрасли возникают в большей 
степени от неправильного, несвоевременного 
или же неэффективного регулирования во-
просов развития самой отраслью на государ-
ственном и региональном уровне. Однако 
сильные стороны и возможности показывают, 
что именно при правильном региональном 
управлении отраслью, существует возмож-
ность сформировать баланс, искоренить все 
диспропорции и проблемы отрасли. 

Эффективное управление туристкой от-
раслью на региональном уровне невозможно 

без сотрудничества государственных и мест-
ных органов власти, предприятий туризма и 
объектов туристической инфраструктуры. 
Совместные, согласованные действия выше-
перечисленных участников обеспечат более 
эффективную работу каждого из них в отдель-
ности, каждый участник сможет достичь 
определенных результатов. Обеспечение 
данного взаимодействия необходимо осуще-
ствить за счет развития государственно-
частного партнерство в сфере туризма в реги-
оне. Данный вид партнерства целесообразно 
осуществлять в виде ассоциаций, с определе-
нием функции властей по управлению турист-
кой отраслью в Республике Крым. Предло-
женные мероприятия будут способствовать 
повышению эффективности управления ту-
ристкой отраслью Республики Крым.  
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The tourism industry development in the Republic of Crimea is impossible with-
out centralized management of tourism facilities. It should be carried out by 
regional authorities, since directly at the regional level it is possible to maximize 
the consideration of all the needs, features and other factors in the region's 
subsystems that contribute to effective administrative and legal regulation in 
the industry. The study is aimed at identifying the areas for improving the 
regional management of the tourism industry in the Republic of Crimea. The 
general scientific methods of a systematic approach, observation, modern 
methods of statistical analysis, grouping, formal legal and comparative legal 
are the methodological basis of the study. The author found that the tourism 
industry of the Republic of Crimea is represented by a fairly large number of 
objects in the region. Since the Republic of Crimea joined the Russian Federa-
tion (since 2014), the number of vacationers has increased by 5.4 times. At the 
same time, the largest number of people who had a rest in Crimea (1210.9 
thousand people) was noted in 2016, and in 2017 the number of vacationers 
decreased by more than 2 times. The most popular among holidaymakers are 
holiday homes, boarding houses take the second place, recreation centers and 
other recreation organizations take third place. This ratio is mainly due to the 
increase in the cost of tourism services, which negatively affects the tourist 
flow. And, unfortunately, not in all accommodation facilities for vacationers, an 
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increase in value guarantees the quality of the services provided. Regional 
management of the tourism industry in the Republic of Crimea is carried out by 
the Ministry of Resorts and Tourism of the Republic of Crimea, which controls 
the activities of all tourism industry enterprises in the region and affects them 
through federal target programs, state programs and plans. It should be noted 
that the regional management of the tourist industry in the Republic is carried 
out in full. The main disadvantages of regional management on the peninsula 
include incorrect, untimely or ineffective settlement of industry development 
issues, due to inconsistency of interests of the public sector and business struc-
tures. At the same time, it is noted that the proper regional management of the 
industry makes it possible to create a balance, eradicate all imbalances and 
problems of the industry. In order to increase the efficiency of managing the 
tourism industry at the regional level, we suppose it necessary to develop pub-
lic-private partnerships in the field of tourism in the region through the cooper-
ation of state and local authorities, tourism enterprises and tourism infrastruc-
ture facilities. It is advisable to carry out this type of partnership in the form of 
associations, with the definition of the function of the authorities in managing 
the tourism industry in the Republic of Crimea. The proposed activities will 
contribute to improving the management of tourism industry in the Republic of 
Crimea. 
The reported study was funded by RFBR and Council of Ministers of the Repub-
lic of Crimea according to the research project № 19-410-910016 «The mecha-
nism of sustainable ecological and economic development of the regional 
recreational sphere: The concept, factors, criteria». 
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К вопросу исследования портрета крымского  

туриста: теоретические и практические аспекты 
 
В исследовании рассматриваются вопросы формирования и изучения 
современного портрета крымского туриста. Изучены новые тренды в 
потребительском поведении туристов в результате демографических 
изменений и меняющихся подходов к путешествиям. Изучены динамика 
выезда россиян в за рубежом и предпочтения россиян к отдыху в 2015-
2018 годах. На основании материалов Министерства курортов и ту-
ризма Республики Крым рассматриваются география прибытия тури-
стов. С применением методов анкетирования и социальных опросов 
проанализированы данные об основных категориях отдыхающих, спо-
собах бронирования мест отдыха, источники информации об отдыхе в 
Крыму, причинах выбора отдыха в Крыму. Выявлены тенденции о нали-
чие намерений снова посетить Крым, а также важные пожелания ту-
ристов по улучшению комфорта на отдыхе. На основании анализа по-
лученных данных выявлены основные характеристики «нового» ту-
ризма, а также предложена общая модель «нового туриста» и «новый» 
туристский продукт. Сделаны выводы о том, что ключевая проблема 
в туристской отрасли заключается в идентификации, стимулирова-
нии и удовлетворении текущих потребностей туристов. В определе-
нии потребностей потребителей может помочь создание портрета 
туристского потребителя. Под портретом потребителя предложено 
понимать обобщенный образ туриста, который наделен вариатив-
ным набором параметров. Доказано, что создание портрета потреби-
теля поможет идентифицировать конечного потребителя, что поз-
волит разработать комплекс услуг, который бы наибольшим образом 
соответствовал запросам туриста. Создание портрета требует 
предварительных исследований, таких как сбор, анализ, систематиза-
ция данных. 
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Введение. Туризм является одной из 
наиболее динамично развивающихся отрас-
лей мирового хозяйства. По данным ВТО, 
объем поступлений от международного ту-
ризма в 1950 г. составлял 25 млн. долл. США, в 
2000 г. – 674 млн. долл. США, а в 2015 г. увели-
чился до 1186 млн. долл. США. Кроме этого, 
международный туризм является одной из 
наиболее важных составляющих и междуна-
родной торговли услугами – в 2015 г. на его 
долю приходилось 7% мирового экспорта това-
ров и услуг [13, с. 2].  

По итогам 2018 года Всемирная турист-
ская организация ООН (UNWTO) зафиксиро-
вала 1,4 млрд международных туристских при-
бытий по всему миру. Это на 6% больше, чем 
годом ранее.  

Статистика значительно опережает про-
гноз UNWTO, который организация дала в 2010 
году. Эксперты ожидали, что отметка в 1,4 
млрд туристских прибытий будет достигнута 
только к 2020 году. 

Рост туристской индустрии ускорили та-
кие факторы, как усилившийся экономический 
рост в крупных экономиках, более доступные 
авиабилеты, технологические изменения, но-
вые бизнес-модели и дальнейшее упрощение 
визового режима. Интересно, что рост в сфере 
туриндустрии значительно превышает сред-
ний показатель роста мировой экономики 
(3,7%). 

Основными драйверами роста в 2018 
году по количеству туристских прибытий стали 
Ближний Восток (+10%), Африка (+7%), Азиат-
ско-Тихоокеанский регион и Европа (оба +6%). 
Рост турпотока в Северную и Южную Америку 
был ниже среднемирового показателя (+3%). 

Количество международных туристских 
прибытий в Европу в 2018 году составило 713 
млн. Это на 6% больше, чем в 2017 году. 
Наилучших показателей достигли такие реги-
оны, как Южная и Cредиземноморская Европа 
(7%), Центральная и Восточная Европа (6%), и 
Западная Европа (6%). Результаты Северной 
Европы не улучшились в сравнении с прошлым 
годом из-за слабого года для туризма 

Великобритании. 
В Азиатско-Тихоокеанском регионе (+6%) 

зарегистрировано 343 миллиона международ-
ных туристских прибытий в 2018 году. Число 
прибывших в Юго-Восточную Азию выросло на 
7%, за этим регионом следуют Северо-Восточ-
ная Азия (+6%) и Южная Азия (+5%). Океания 
показала более умеренный рост на уровне 
+3%. 

Обе Америки (+3%) приняли 217 миллио-
нов международных прибытий в 2018 году. 
Рост турпотока был зафиксирован в Северной 
Америке (+4%) и Южной Америке (+3%), в то 
время как в Центральной Америке и Кариб-
ском бассейне (оба -2%) турпоток снизился в 
результате ураганов Ирма и Мария в сентябре 
2017 года. 

Данные из Африки указывают на увели-
чение въездного турпотока на 7% в 2018 году 
(Северная Африка +10%, регион к югу от Са-
хары +6%), достигнув 67 миллионов прибытий. 

Ближний Восток (+10%) показал значи-
тельный рост в прошлом году, укрепляя свое 
восстановление в 2017 году. Всего в 2018 году 
в этом регионе зафиксировано 64 миллионов. 

Основываясь на текущих тенденциях, 
экономических перспективах и индексе потре-
бительских настроений, организация ожидает, 
что рост международных прибытий в 2019 году 
составит 3-4%. 

«Стабильность цен на топливо, как пра-
вило, приводит к увеличению доступности 
авиаперелетов, во многих регионах мира ситу-
ация с авиасообщением продолжает улуч-
шаться, что способствует диверсификации 
рынков сбыта», – говорится в отчете UNWTO. 

В организации также отмечают хороший 
потенциал в сфере выездного туризма на раз-
вивающихся рынках, в частности, в России и 
Индии. 

В то же время замедление темпов роста 
мировой экономики, неопределенность, свя-
занная с Brexit, а также геополитическая и тор-
говая напряженность могут побудить инвесто-
ров и путешественников занять выжидатель-
ную позицию. 
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В целом, в 2019 году UNWTO ожидает 
усиления новых трендов в потребительском 
поведении туристов в результате демографи-
ческих изменений и более ответственного под-
хода к путешествиям. Речь идет о таких тенден-
циях, как «путешествия для того, чтобы изме-
ниться самому и показать это друзьям», 
«стремление к здоровому образу жизни» (раз-
личные виды пеших походов, оздоровитель-
ный и спортивный туризм), а также «семейные 
путешествия нескольких поколений».  

Туризм провозглашен одной из приори-
тетных отраслей экономики Российской Феде-
рации1, на долю которой приходится 1,5% ВВП 
страны. В «Стратегии развития туризма в Рос-
сийской Федерации на период до 2020 года» 
туристская отрасль рассматривается и как су-
щественная составляющая инновационного 
развития нашей страны.  

В Республике Крым (РК) туризм является 
отраслью специализации региона и должен 
стать драйвером его социально-экономиче-
ского развития. В 2018 г. объем платных турист-
ских услуг в РК составил около 1.2 млрд. руб. 
(примерно 3% от соответствующего показателя 
по Российской Федерации, около 2% от ВРП 
РК). По данным Управления ФНС по РК налого-
вые поступления в бюджет от туристкой от-
расли с 2014 года увеличились в 1,8 раза: в 
2014 году эта сумма составляла 1,7 млрд руб., 
в 2018 году – 3,2 млрд руб. Прямые доходы от 
туристской отрасли в общей сумме налогов со-
ставили 16% . 

По экспертной оценке, сфера туризма 
дает мультипликативный эффект в виде нало-
говых поступлений от смежных с туризмом от-
раслей в объеме 25%. За 2018 год общий поток 
туристов создал оборот денежных средств в 
объеме порядка 500 млрд руб., соответ-
ственно, объем налоговых поступлений смеж-
ных отраслей составляет от 50 до 100 млрд руб. 

Вхождение Крыма в состав Российской 
Федерации изменило территориальную 

 
1 Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2020 года. URL: russiatourism.ru/upload/ 

iblock/298/ (Дата обращения: 18.10.2017).  

структуру въездного туризма и социальный 
«портрет» туристов. Поэтому, особую актуаль-
ность в настоящее время приобретают во-
просы изучения современных трансформаци-
онных процессов в туризме и выявление их 
географических особенностей. 

На развитие въездного туризма РК суще-
ственное влияние оказывают целый ряд факто-
ров, наиболее значимыми из которых явля-
ются ресурсные, социально-экономические, 
исторические и политические. В настоящее 
время в регионе насчитывается более 11 тыс. 
туристско-рекреационных ресурсов, среди ко-
торых наибольшей известностью и популярно-
стью пользуются всемирно известные памят-
ники архитектуры (Ливадийский, Воронцов-
ский (Алупкинский), Массандровский и Хан-
ский (Бахчисарайский) дворцы-музеи); памят-
ники археологии (Неаполь Скифский, «пещер-
ные» города Чуфут-Кале, МангупКале, Эски-
Кермен и др.), памятники природы (Большой 
Каньон Крыма, урочище Новый Свет, пещеры 
Мрамоная, Эмине-БаирКоба, Кизил-Коба, во-
допады Учан-Су и Джур-Джур, горные массивы 
Ай-Петри, Чатыр-Даг, Демерджи и др.); во-
енно-исторические объекты (Аджимушкай-
ские каменоломни, АкМонайский перешеек, 
мемориальные комплексы «Совхоз «Крас-
ный»», «Керченско-Эльтигенский десант» и 
др.); религиозные объекты (православные мо-
настыри Косьмы и Дамиана, Свято-Троицкий, 
Топловский и др., мечети Джума-Джами, Ке-
бир-Джами, хана Узбека и др.). Значительная 
часть туристско-экскурсионных объектов 
начала активно использоваться в туризме 
Крымским (в дальнейшем Крымско-Кавказ-
ским) Горным Клубом еще с конца ХIХ в. 

Теория исследования. Формирование и 
развитие материально-технической базы и ту-
ристской инфраструктуры Крыма началось во 
второй половине ХIХ в., а наиболее активно – в 
советский послевоенный период (до 1991 г.). 
По данным Министерства курортов и туризма 
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РК в 2016 г. в Республике функционировало 
767 объектов размещения вместимостью 156,5 
тыс. мест, из которых – 148 учреждений предо-
ставляли санаторно-курортное лечение (вме-
стимость – 58,2 тыс. мест), 213 учреждений – 
услуги оздоровительного характера общей 
вместимостью 41,6 тыс. мест2. 

Среднесписочная численность работни-
ков курортной и туристской отрасли в 2014 
году составила порядка 36 тыс. чел., в т.ч. на са-
наторно-курортных предприятиях – 33 тыс. 
чел., туроператоров и турагентов – 3тыс. чел. 
На 01.01.2019 г. в гостиничном бизнесе и пред-
приятиях общественного питания РК было за-
нято более 8 тыс. чел., в области здравоохра-
нения и социальных услуг – 61,1 тыс. чел., в об-
ласти культуры, спорта, организации досуга и 
развлечений – 8,4 тыс. чел. Сдерживающим 
фактором развития туризма в РК, в том числе и 
въездного, является низкий уровень развития 
туристской инфраструктуры, который не отве-
чает общемировым и общероссийским стан-
дартам. С 2014 г. все большее влияние на раз-
витие въездного туризма в РК оказывают геопо-
литические факторы. Так, например, вхожде-
ние Крыма в состав Российской Федерации су-
щественно повлияло на количественные и каче-
ственные характеристики въездного туризма.  

До 2014 г. поток въездного туризма ха-
рактеризовался, в целом, положительной ди-
намикой (с 2,5 млн. чел. в 1995 г. до 5,9 млн. 
чел. в 2013 г.). В 2014 г. величина въездного 
турпотока сократились до 4,8 млн. чел., а 
объем предоставляемых услуг сократился на 
32%. Это было связано, в первую очередь, с из-
менением статуса Крыма. В 2016 г. в РК отдох-
нуло 5,6 млн. туристов, что на 21% выше 
уровня 2015 г. Введение санкций и изменение 
геополитического положения Крыма повлияло 
на структуру турпотока по географии прибы-
тий. Если в 2005 г. большая часть туристов при-
езжала из Украины (70% от общего числа 
въездного потока), а доля стран СНГ (в т.ч. и 
Российской Федерации) и дальнего зарубежья 

 
2 Официальный сайт Министерства курортов и туризма Республики Крым. URL: mtur.rk.gov.ru/ru/index  

составляла 27% и 3% соответственно, то в 2015 
г. 88% туристов - граждане Российской Федера-
ции (из 50 городов и регионов России), около 
10% – граждане Украины, 2% – граждане стран 
дальнего и ближнего зарубежья (Беларусь, 
Молдова, Азербайджан, Турция, Армения и Уз-
бекистан)2.  

Правительство на протяжении 5 лет реа-
лизовывает различные инфраструктурные и ту-
ристские проекты в Республике Крым с целью 
увеличения туристского потока в регион. 

Обратимся к официальной статистике 
Министерства курортов и туризма Республики 
Крым. Так согласно последней в 2015 году по-
луостров посетило 4,6млн. чел. 

Следует отметить, что в 2016 году поток 
туристов вырос и составил 5,5млн. туристов, та-
кой резкий скачек вызван обострением в меж-
дународных отношениях Российской Федера-
ции, а именно обострения отношения с Тур-
цией и Египтом. Данные страны являются ос-
новными местами отдыха русских туристов. 
Так в Турции, согласно данным Росстата, в 
среднем в год отдыхает 4,3 млн человек и в 
Египте 3 млн туристов. В табл. 1 динамику вы-
езда россиян в вышеназванные страны. 

 
Таблица 1 – Динамика выезда россиян в Еги-

пет и Турцию в 2014-2017 годах 
Распределение  

по странам (тыс.) 
2014 2015 2016 2017 

Египет 2880 2244 0,3 0,4 
Турция 4216 3460 797 4520 

 
Можем заметить, что в 2016 году поток 

туристов в обе страны резко снизился. Однако 
рост туристского потока в Крым связан не 
только с данным фактором, но и с желанием 
россиян посетить новый субъект Российской 
Федерации. 

Согласно ежегодному опросу ВЦИОМ 
жителей России, интерес к новому региону 
только растет и можем заметить в табл. 2 рост 
на 9% именно в 2016 году.  
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Таблица 2 – Предпочтения россиян к отдыху 
в 2015-2018 годах 

Варианты ответа 2015 2016 2017 2018 

Где бы Вы предпочли отдыхать, если бы у Вас была 
возможность выбора и необходимые средства? 
(закрытый вопрос, любое число ответов, % от всех 
опрошенных) 

В Крыму 27 36 37 37 

На Черноморском побе-
режье Кавказа (Сочи, Ту-
апсе, Анапа и т.д.) 

23 23 31 33 

За границей (за преде-
лами бывшего СССР) 

27 21 22 21 

 

Также для подтверждения того, что не 
только внешняя геополитика влияет на выбор 
граждан РФ, обратимся к статистике турист-
ского потока в Крым в 2017 году, так следует 
отметить, что, не смотря на восстановление от-
ношений с Турцией, поток снизился лишь на 
179 тысяч чел. и составил 5395100 чел. за год. 

В 2018 году поток отдыхающих в Респуб-
лику Крым вырос на 26% и составил 6,8 милли-
онов туристов. Эти показатели превосходят 
даже те данные, которые были в советский пе-
риод Крыма. 2018 год оказался рекордным для 
туристской отрасли республики. Это связано в 
основном с главным фактором, а именно 
уменьшение транспортных ограничений реги-
она, а именно ввод в эксплуатацию Крымского 
моста. Так в 2018 году по мосту прибыло в 
Крым 3,2 млн отдыхающих. 

Как отметил глава Крыма Сергей Аксё-
нов, курортный сезон 2018 года стал самым 
успешным для региона, доходы в бюджет рес-
публики выросли в два раза, а объём промыш-
ленного производства вырос в полтора раза, 
расходы на социальную сферу выросли вдвое. 

В планах правительства открытие трассы 
«Таврида» и железнодорожной части моста. 
Эти два события также должны повлиять на ту-
ристский поток в регион. 

Для выявления ключевых параметров, 
характеризующих портрет туриста Крыма в 
1999–2000 гг. (период развития Крыма в 

составе Украины), а также на протяжении 
2015-2018 гг. (в новых геополитических усло-
виях Российской Федерации) в период «высо-
кого сезона» с июня по октябрь, было органи-
зовано анкетирование туристов в основных 
транспортных узлах региона – на железнодо-
рожном и автовокзале г. Симферополя, порт г. 
Керчи и аэропорт г. Симферополя.  

Данные и методы. В ходе социсследова-
ний, проведенных Министерством курортов и 
туризма Республики Крым в период высокого 
туристского сезона 2018 года среди гостей по-
луострова, было опрошено порядка 3 000 ре-
спондентов. Наибольшее количество отдыхаю-
щей было опрошено в Большой Ялте (25%), че-
рез туристско-информационный центр в Меж-
дународном аэропорту «Симферополь» (20%), 
в г. Саки (15%), в г. Евпатории (10%), в Черно-
морском районе (8%). Большая Ялта традици-
онно является наиболее популярным местом 
отдыха среди туристов, ежегодно посещающих 
Крым, в связи с чем по этому региону опро-
шено больше всего респондентов. Вместе с 
тем высокая активность в получении обратной 
связи от туриста отмечается через ТИЦ, а также 
от гостей, отдыхающих на западном побере-
жье Крымского полуострова. 

 

 
 

Рис. 1 – Предпочтение в выборе места от-
дыха (всего собрано анкет) 
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Среди опрошенных туристов больше 
всего предпочтение в выборе места отдыха от-
дано Западному побережью Крыма – 40% (Ев-
паторийский регион, г. Саки и Сакский район, 
Черноморский и Раздольненский районы). За-
падное побережье Крыма популярно для тех, 
кто хочет совместить отдых с лечением. Погода 
и климатические особенности сделали этот 
район сосредоточением большого количества 
санаториев и пансионатов. Чего только стоят 
грязелечебницы Саки. Пляжи Западного 
Крыма в основном песчаные, местами – галеч-
ные и песчано-галечные. Вход в воду пологий, 
побережье неглубокое. Именно это делает го-
рода и поселки запада Крыма наиболее попу-
лярными для отдыха с детьми. Также в запад-
ной части – самые адекватные и доступные 
цены на отдых. 36% туристов традиционно вы-
брали для отдыха Южный берег Крыма. 15% 
туристов – Восточное побережье (Судакский, 

Феодосийский, Керченский регионы, Ленин-
ский район), 6% – Центральную часть Крыма (г. 
Симферополь, Симферопольский и Бахчиса-
райский районы). Отдыхающих привлекает 
Южный берег Крыма мягким субтропическим 
климатом с его буйной растительностью, ща-
дящим летним солнцем. Благодаря такому со-
четанию эти места многие сравнивают с Гре-
цией или Италией. Также именно на ЮБК скон-
центрированы большинство самых узнавае-
мых достопримечательностей полуострова. 
Путешественники, предпочитающие восточ-
ное побережье, чаще всего организовывают 
отдых в Коктебеле, Судаке или Новом Свете. 
Эти места расположены ближе всего к Крым-
скому мосту, за что им часто отдают предпо-
чтение туристы, путешествующие из материко-
вой России на автомобиле. Отдыхающие в г. 
Симферополе – это люди, приехавшие в Крым 
в деловых целях. 

 
Рис. 2 – География прибытия туристов на территорию Республики Крым 

 
Такое распределение географии прибы-

тий туристов, в первую очередь, связано с от-
сутствием прямого авиасообщения с рядом 
субъектов Российской Федерации. Однако по 
сравнению с предыдущими годами доля при-
бывающих туристов из Южного федерального 
округа, Приволжского, Уральского и Сибир-
ского федеральных округов выросла в связи с 
открытием Крымского моста. Наибольшее ко-
личество туристов прибыло из г. Москвы и 
Московской области. Среди иностранных 

граждан наибольшая доля туристов прихо-
дится на граждан Украины (72%), порядка 10% 
туристов приехали из Республики Беларусь, 6% 
– из Казахстана, 4% – из Германии, 2% – из Эс-
тонии и по 1% – из Латвии и Армении. Среди 
других стран прибытия отмечается: Азербай-
джан, Узбекистан, ЮАР, Нидерланды, Израиль. 

76% туристов отдыхали в Крыму более 7 
дней, из которых у 42% туристов продолжи-
тельность отдыха составила 7-14 дней, у 34% – 
более 14 дней. 
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Рис. 4 – Средняя продолжительность от-
дыха в Крыму 

 
Рис. 5 – Категории отдыхающих в Крыму 

Такая продолжительность отдыха свя-
зана с тем, что большинство опрошенных тури-
стов отдыхали в санаторно-курортных учре-
ждениях. 

Наибольшая категория отдыхающих 
представлена семьями с детьми – 47%. Также 
высокий процент туристов позиционировали 
себя как самостоятельные туристы – 36% (в том 
числе к этой категории отнесли себя молодые 
пары, семьи без детей). 9% туристов приез-
жали в Крым большими компаниями (несколь-
кими семьями), 5% туристов отнесли себя к 
другой категории граждан – это пенсионеры. 
3% туристов провели свой корпоративный от-
дых в Крыму. 

Исходя из представленных данных – 67% 
туристов это постоянные гости полуострова: 
20% всегда отдыхают в Крыму, 23% туристов 
нравится природа, 9% оценивают приемлемой 
стоимость отдыха, 8% выбрали Крым из-за раз-
нообразия отдыха и услуг, 7% – из-за отсут-
ствия требования в получении визы. 

Только 27% туристов впервые решили по-
пробовать отдохнуть в Крыму. К другой катего-
рии граждан (6%) отнесены люди, которые 
приехали в Крым, потому что здесь проживают 
родственники, когда-то сами проживали в 
Крыму, отправили по путевке на лечение. 

 
Рис. 6 – Причины выбора отдыха в Крыму 

Говоря о туристской отрасли, нельзя не 
сказать и об улучшении транспортной логи-
стики в сезоне 2018 года. Этот год ознамено-
ван открытием двух важных инфраструктурных 
объектов: новый аэровокзальный комплекс 
Международного аэропорта «Симферополь» 
и, конечно, Крымский мост, который соединил 
полуостров с материковой частью Российской 
Федерации. 

59% туристов получили информацию об 
отдыхе в Крыму через средства массовой ин-
формации: 24% через социальные сети, 16% 
через порталы о туризме, 15% через сайты оте-
лей, 3% через телевидение, 1% через га-
зеты/журналы. Современный турист все 
больше ориентирован на получение информа-
ции через средства массовой информации, в 
первую очередь, через Интернет. 
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Рис. 7 – Источники информации об отдыхе в 

Крыму 
 
27% туристов получили информацию о 

возможностях отдыха в Крыму через друзей и 
знакомых. 7% туристов (другое) – это туристы, 
которые приезжали к родственникам, также к 
этой категории отнесены туристы, которые 
(или их родственники) когда-то жили в Крыму 
или когда-то давно отдыхали в Крыму. 

73% туристов самостоятельно осуществ-
ляли бронировки своего отдыха, в т.ч. 16% – с 
помощью друзей и знакомых. 19% туристов вос-
пользовались услугами турагентства, 16% тури-
стам помогли друзья/родственники. 8% – это ту-
ристы, которые приобрели путевки через проф-
союзы, работодателя, путевки для военных. 

 
Рис. 8 – Способы бронирования мест отдыха 

 
81% туристов выбрали организованный 

отдых: 58% туристов остановились в санато-
риях, пансионатах, базах отдыха; 14% – в 

гостиницах; 10% – в мини-отелях; 17% туристов 
выбрали отдых в частном секторе, квартире; 
2% – это туристы, которые отдыхали «дика-
рём» с палатками, в кемпингах. 

 
Рис. 9 – Наиболее востребованные средства 

размещения 
 

По итогам соцопроса отмечается поло-
жительная тенденция: треть туристов выбрали 
Крым для отдыха с целью санаторно-курорт-
ного лечения и треть – с целью пляжного от-
дыха. Это свидетельствует о том, что Крым по-
степенно переходит в категорию круглогодич-
ного курорта благодаря своим лечебным фак-
торам.  

 
Рис. 10 – Цели прибытия на отдых в Крым 

 

20% туристов причиной выбора Крыма 
для отдыха отмечают культурно-познаватель-
ный туризм благодаря наличию значительного 
количества историко-культурных ценностей, 
событийных мероприятий. 16% выбрали Крым 
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для получения активного отдыха. Среди других 
причин отмечают: встречу с семьей, просто ин-
тересно. 

 
Рис. 11 – Количество посещений экскурсий 

 
Экскурсионные программы Крыма 

имеют большую популярность среди туристов 
– почти половина туристов (47%) посетили три 
и более экскурсий. Еще 46% туристов посетили 
одну или две экскурсии. 

В рамках социсследования туристам 
было предложено оценить соотношение цены 
и качества предоставления услуг по питанию, 
экскурсионному обслуживанию, обеспечению 
сувенирной продукцией, развлекательных 
услуг, а также транспортных услуг между го-
рода Крыма. 

По каждому из предложенных к оценке 
видов услуг половина туристов оценила соот-
ношение цены и качества на среднем уровне: 
53% по питанию; 48% по экскурсиям; 52% по су-
венирам; 45% по развлечениям; 51% по транс-
портным услугам между городами Крыма. В 
среднем треть туристов отметила предостав-
ление услуг в соответствии со стоимостью 
услуг на высоком уровне. 

В среднем 10% туристов отметили соот-
ношение цены и качества предоставления 
услуг на очень высоком уровне: 10% по пита-
нию; 11% по экскурсиям; 11% по сувенирам; 
11% по развлечениям; 8% по транспортным 
услугам между городами Крыма.  

Наибольший показатель по низкому 

качеству предоставления услуг были оценены 
транспортные услуги между городами Крыма – 
22% туристов отметили несоответствие каче-
ства и цены предоставления услуг как низкое и 
очень низкое. По другим сферам услуг в сред-
нем по 10% туристов отметили низкий уровень 
качества предоставления услуг. 

У 93% туристов ожидания от отдыха 
оправдались (из которых 22% ответили, что 
ожидания оправдались более, чем ожидали). 

 
Рис. 12 – Оправданность ожиданий от от-

дыха в Крыму 
 

У 5% туристов ожидания от отдыха не 
оправдались (из которых 77% ответили, что 
скорее нет, чем да). 2% туристов ответили, что 
ничего не ожидали особо от отдыха, также 
оценили свои ожидания 50 на 50. 

54% туристов понравилась природа 
Крыма со своими пляжами (31% – природа и 
23% – пляжи). 23% туристов остались довольны 
экскурсионными программами по Крыму (15% 
– сами экскурсии, 8% – объекты показа). 

 
Рис. 13 – Что больше всего понравилось ту-

ристам в Крыму 

 
13% туристов понравилось радушие 

местных жителей и обслуживающего персо-
нала. 11% туристов остались довольны 
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питанием. 
В рамках социсследования туристам был 

задан вопрос относительно того, что необхо-
димо улучшить в Крыму для обеспечения бо-
лее комфортного отдыха. 30% туристов отме-
тили необходимость, в первую очередь, улуч-
шить состояние автомобильных дорог. 19% ту-
ристов отметили необходимость создать бо-
лее комфортное транспортное сообщение 
между городами и регионами Крыма, в том 
числе обновить устаревшие автотранспортные 
средства, обеспечить большую доступность 
информации относительно возможности до-
браться на общественном транспорте из од-
ного города в другой. 17% туристов отметили 
необходимость улучшить сервис в объектах 
размещения, в том числе создать анимацию 
для взрослых и детей, предоставить возмож-
ность выбора экскурсий непосредственно в 
объекте размещения, ужесточить контроль за 
уборкой в номерах и т.д. 

 
Рис. 14 – Пожелания туристов по улучшению 

комфорта на отдыхе 
 

14% туристов остались недовольны пляж-
ными территориями в части отсутствия си-
стемы развлечений для взрослых и детей. 13% 
туристов в целом отметили отсутствие в доста-
точном количестве объектов развлечений в ре-
гионах. 4% туристов остались недовольны экс-
курсионным обслуживанием в части недо-
статка транспортных экскурсий, экскурсий для 
детей, низкое качество предоставления услуг 

экскурсоводами и т.д. В качестве прочих при-
чин неудовлетворенности отражены: изно-
шенный номерной фонд и медицинская база 
средств размещения, плохое качество сотовой 
связи, отсутствие железнодорожного сообще-
ния с Крымом, недостаточный уровень сани-
тарной очистки туристских территорий (нали-
чие мусора, отсутствие порядка) и т.д 

96% туристов выразили намерения прие-
хать в Крым еще раз, в том числе 53% – уже в 
следующем году, 43% – в ближайшие 5 лет. 

Полученные данные подтверждают 
наличие положительной динамики в развитии 
туристской отрасли Республики Крым. 

 
Рис. 15 – Наличие намерений снова посетить 

Крым 
 

Среди высказанных дополнительных по-
желаний туристов треть пожелали процвета-
ния и развития Республике Крым. Вместе с тем, 
порядка 20% туристов отразили в пожеланиях 
улучшить состояние автомобильных дорог, 
благоустройство территорий, еще порядка 20% 
туристов пожелали предпринимать больше 
мер по улучшению качества сервиса в объектах 
размещения, улучшить транспортную логи-
стику внутри Крыма. 

Итак, Наибольшее предпочтение в вы-
боре места отдыха отдано Западному побере-
жью Крыма – 40% туристов (Евпаторийский ре-
гион, г. Саки и Сакский район, Черноморский и 
Раздольненский районы). Наибольшее коли-
чество туристов прибыло из г. Москвы и Мос-
ковской области – 38% туристов прибыло из 
Центрального федерального округа. Среди 
иностранных граждан наибольшая доля тури-
стов приходится на граждан Украины (72%). 
76% туристов отдыхали в Крыму более 7 дней, 
из которых у 42% туристов продолжительность 
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отдыха составила 7-14 дней, у 34% – более 14 
дней. Наибольшая категория отдыхающих 
представлена семьями с детьми – 47%. 67% ту-
ристов это постоянные гости полуострова: 20% 
всегда отдыхают в Крыму, 23% туристов нра-
вится природа, 9% оценивают приемлемой 
стоимость отдыха, 8% выбрали Крым из-за раз-
нообразия отдыха и услуг, 7% – из-за отсут-
ствия требования в получении визы. 59% тури-
стов получили информацию об отдыхе в 
Крыму через средства массовой информации. 
73% туристов самостоятельно осуществляли 
бронировки своего отдыха, в т. ч. 16% – с помо-
щью друзей и знакомых. 81% туристов вы-
брали организованный отдых, из которых 58% 
остановились в санаториях, пансионатах, базах 
отдыха; 14% – в гостиницах, 10% – в мини-оте-
лях. 1/3 туристов выбрала Крым для отдыха с 
целью санаторно-курортного лечения и 1/3 – с 
целью пляжного отдыха. Почти половина тури-
стов (47%) посетили три и более экскурсий. 
50% туристов оценила соотношение цены и ка-
чества предоставления услуг по питанию, экс-
курсионному обслуживанию, обеспечению су-
венирной продукцией, развлекательных услуг, 
а также транспортных услуг между города 
Крыма на среднем уровне. У 93% туристов 
ожидания от отдыха оправдались (из которых 
22% ответили, что ожидания оправдались бо-
лее, чем ожидали). 54% туристов понравилась 
природа Крыма со своими пляжами (31% – 
природа и 23% – пляжи). 96% туристов выра-
зили намерения приехать в Крым еще раз, в 
том числе 53% – уже в следующем году, 43% – 
в ближайшие 5 лет. 

Для процветания туристской отрасли 
Крыма очень важно понять тех, кто определит 
развитие туризма на много лет вперед. 
Именно это позволит уже сейчас внедрить те 
технологии и инструменты, которые смогут со-
ответствовать запросам клиентов. Современ-
ных российских туристов можно смело назвать 
умными и искушенными, знающими, что 
именно они мечтают получить от своего путе-
шествия. Выбирая развлечение, экскурсию или 
поездку они интересуются отзывами в 

Интернете, соцсетях. Это поколение нуждается 
в постоянной информации и круглосуточному 
доступу в интернет. Чаще всего они ориентиру-
ются на известные им бренды, но вместе с тем 
они проводят анализ программ и цен других 
компаний. Это не просто туристы, а скорее 
всего экспериментаторы и исследователи, им 
нужны новые впечатления и информация. А 
потому они также ожидают, что турфирма ста-
нет соавтором в этом процессе, учтет их инте-
ресы и вкусы. Многие туроператоры России 
«повернулись лицом» к российскому рынку. 
Крупные операторы предлагают теперь на рос-
сийских направлениях турпакеты, куда вклю-
чены перелет, проживание и питание. Раньше 
такие турпакеты предлагались только на зару-
бежные поездки. Операторы организовывают 
чартеры из крупных сибирских городов. Го-
воря о туристской отрасли, нельзя не сказать и 
об улучшении транспортной логистики в се-
зоне 2018 года. Этот год ознаменован откры-
тием двух важных инфраструктурных объек-
тов: новый аэровокзальный комплекс Между-
народного аэропорта «Симферополь» и, ко-
нечно, Крымский мост, который соединил по-
луостров с материковой частью Российской 
Федерации. Такая ситуация должна быть мак-
симально использована Крымом, как со сто-
роны органов власти, так и со стороны турбиз-
неса. Условия привлечения российского тури-
ста созданы сами собой, естественным путем. 

Модели и результаты. Геополитический 
фактор, обостряемый политической неста-
бильностью соседних с Крымом государств, со-
здаёт для развития туризма региона ряд огра-
ничений пространственного характера: ослож-
нены контакты со странами западного вектора, 
превращена в барьерную граница Крыма и 
Украины, проблема транспортной доступности 
осложняет проведение эффективной ценовой 
политики на туристском рынке. В сложившейся 
ситуации геополитические факторы, обуслов-
ливающие изменения характеристик турист-
ского потока, необходимо рассматривать как 
риск в развитии рекреационной и туристской 
сфер Крыма на глобальном и региональном 
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уровнях. На глобальном уровне статус Крыма 
как территории спорной неопределенности 
резко негативно отражается на формировании 
международных потоков. После начала мор-
ской блокады Крыма организованный поток 
иностранных туристов практически исчез в ре-
зультате прерванного международного авиа-
ционного сообщения и прекращения захода в 
крымские порты круизных лайнеров. Также, по 
мнению крымских экспертов туристского биз-
неса, визиты иностранцев в Крым из Европы, 
Северной Америки, Австралии носят в настоя-
щее время характер частной инициативы, по-
скольку в Крыму не осталось фирм, которые 
специализируются на организованном приёме 
иностранных туристов. Крупные российские ту-
ристские фирмы также не занимаются пере-
возкой иностранцев в Крым, поскольку из-за 
санкций Евросоюза, предполагающих запрет 
на оказание туристских услуг Крыму, у них воз-
никают проблемы с осуществлением междуна-
родных платежей [5]. Проявление глобальных 
рисков привело к изменению вектора турист-
ской активности на восточное направление, но 
при этом обострили риски регионального 
уровня – высокие цены на туристско-рекреаци-
онный продукт региона из-за сложностей логи-
стики, проблемы обеспечения комфортности 
отдыха в результате водной и энергетической 
блокад полуострова, а также сложностей бан-
ковской системы, необходимость быстрой мо-
дернизации дорожно-транспортной инфра-
структуры восточных регионов полуострова, 
формирование нового туристского предложе-
ния в связи с меняющимися потребительскими 
предпочтениями. Своевременное выявление и 
научно-обоснованное решение сложившихся 
проблем должно лечь в основу стратегических 
мероприятий в контексте повышения качества 
туристского обслуживания в Крыму. На рис. 16 
представлены основные черты «нового» ту-
ризма. 

Исходя из указанных особенностей со-
временного туризма изменяются потребности 
и поведение сегодняшнего туриста. 

 
 

Рис. 16 – Основные характеристики «нового» 
туризма 

 
Представим модель современного тури-

ста на рис. 17. Модель разработана на основе 
анализа литературы, опубликованных отчетов 
и прогнозов, использовании подхода регио-
нального форсайта [2]. 

 

 
 

Рис. 17 – Общая модель «нового туриста» 
 

 

Новый туризм и его составляющие 

ТЕХНОЛОГИЯ: развитие информационных 
систем, быстрая обработка информации, ее 
распространения 

ПРОДУКТ: интегрированный, эластичный, 
инновационный, для быстрого потребления 

ТУРИСТ: более опытный с меняющейся си-
стемой взглядов и ценностей, более эластич-
ный и независимый 

УПРАВЛЕНИЕ: с акцентом на массовые при-
вычки, сегментация рынка, индивидуальный 
маркетинг 

ВНЕШНИЕ УСЛОВИЯ: отдых в любое время 
года, реже влияние соотношения «цена-ка-
чество», дерегуляция авиалиний (чартеров), 
сосредоточение на защите потребителей, 
активизация стран посещения 
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У нового туриста больший опыт путеше-
ствий, легче адаптируется к встречаемым усло-
виям, знающий собственные потребности, 
лучше образованный, быстро обучающийся 
(благодаря доступной информации), не откры-
вающий мир заново, а только подтверждаю-
щий свои знания о нем, требующий больше ат-
тракций и развлечений, обладающий боль-
шими возможностями и особыми потребно-
стями.  

Он также более обеспеченный, имею-
щий больше свободного времени, ведущий 
здоровый образ жизни, активный, занимаю-
щийся спортом, реализующий больше корот-
ких отпусков, имеющий гибкий рабочий гра-
фик, рассматривающий путешествие как воз-
можность для обучения, ожидающий от путе-
шествия самореализации и духовного разви-
тия. 

Такой турист менее предсказуемый, бо-
лее спонтанный, предпочитающий потреблять 
гибридные продукты, зачастую не планирую-
щий свой отпуск, имеет различные потребно-
сти в краткосрочном периоде. следующий 
принципу «не иметь, но быть», понимающий 
последствия своего поведения для окружаю-
щей среды, ищущий естественности и реально-
сти, уважающий местные обычаи, культуру, ре-
лигию, допускающий различия (открытый, то-
лерантный), готовый завязывать новые зна-
комства, способный к самоограничению своих 
потребностей. 

Говоря о демографических характеристи-
ках, отметим следующие для нового туриста: 

- это представитель стареющего обще-
ства; 

- создающий семью в более старшем воз-
расте; 

- предпочитающий другую модель семьи 
(2+1); 

- зачастую одинокий или бездетный че-
ловек; 

- часто работающая женщина. 
И, наконец, новый турист более незави-

симый; желающий во время отпуска как-то по-
зиционировать себя, допускающий риск, 

желающий выделяться из толпы 
«Новый» турист – это не турист-новичок. 

Это решительный турист, четко знающий свои 
потребности: он самостоятельно планирует 
маршрут, покупает билеты, выбирают себе тип 
размещения, объем экскурсионных мероприя-
тий, культурных услуг и т.д. По нашему мне-
нию, это впечатлительный человек, стремя-
щийся к толерантности, пониманию различий, 
поиску естественности не только в окружаю-
щей среде. Изменится и его стиль жизни: при 
более свободном рабочем графике «новый» 
турист будет чаще путешествовать, реализуя 
свои увлечения и интересы. Для такого туриста 
самым трудоемким оказывается поиск инфор-
мации, именно в этом ему сможет помочь ту-
ристская компания.  

Если компании туристского рынка скон-
центрируют свои усилия на сегодняшних по-
требностях клиента, то могут не выдержать 
конкуренции. Лидерами рынка они могут 
стать, только если сами будут выявлять новые 
сферы активности, формировать новые мо-
дели туристского поведения и создавать со-
вершенно новые туристские продукты. 

Еще быстрее будут изменяться турист-
ские продукты.  

Стандартный турпродукт вчерашнего дня 
теряет свою привлекательность. Причинами 
этого могут служить:  

1) низкая эластичность турпродукта 
(чаще всего это стандартные турпакеты);  

2) труднодоступность турпродукта (по 
времени, финансам, информационно);  

3) недостаточное разнообразие (на Сре-
диземном море тот же набор услуг, что и в По-
линезии);  

4) массовость и стандартизация турпро-
дукта (существуют понятие турпродукта 3S: 
sun, sea, sand, т. е. зимой – в горы, летом – на 
море).  

Скорее всего «новый» туристский про-
дукт будет непростым для определения, он не 
вместится в какие-либо рамки или концепции. 
Представление о новом виде турпродукта ил-
люстрируется в табл. 3. 
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Таблица 3 – «Новый» туристский продукт 
 

Тип туризма Туристский продукт 

Традиционный Активное рекреационное пребывание 

Развлекательный Тематические парки, казино, дискотеки, торговые центры 

Бизнес Корпоративные, поощрительные поездки, бизнес-образование 

Познавательный 
Знакомство с культурным наследием (в отличие от сегодняшней «фиксации» 
объектов), «промышленная археология» 

Специализированный 
Модные и экстремальные виды спорта: гольф, кайт-серфинг, горные лыжи и сно-
уборд, каякинг, прыжки на канате, спелеология и пр. 

Лечебный 
Санаторное лечение, борьба с вредными привычками (с курением, трудоголиз-
мом), преодоление стрессов 

Гастрономический 
Практическое изучение национальной кухни (или конкретной территории), уча-
стие в гастрономических фестивалях 

Культурный 
Художественные и творческие мастерские (изучение различных видов искус-
ства), любительские театры 

Сельский 
Отдых в рыболовецких, крестьянских хозяйствах (агротуризм), изучение уходя-
щих в прошлое сельских профессий и других видов домашней работы 

Религиозный 
Изучение чужих религий, пребывание в монастырях во время отпуска, религиоз-
ные тематические маршруты, авто- и авиационные паломничества 

Социально-ориенти-
рованный 

Поиск новых знакомств одинокими людьми, пожилыми людьми 

Особые интересы 
Специализированные курсы, научные экспедиции, фото-сафари, наблюдение за 
птицами, насекомыми и т.д. 

 
В таком случае туристский продукт еще 

более явно предстает как совокупный турист-
ский продукт конкретной территории – турист-
ский региональный продукт, который турист по-
требляет исходя из собственных предпочтений, 
объемы и конфигурацию которого для себя 
формирует сам по своему усмотрению. Отме-
тим, что указанные модели показывают необхо-
димость развития маркетинга взаимодействия 
на туристском рынке, поскольку качество и по-
лезность, получаемая туристом, будут зависеть 
не от отдельных индивидуальных усилий 
турфирмы, туроператора или турагента, а от 
слаженной деятельности всех имеющих отно-
шение к туризму участников региональной 
жизни [2]. Дело в том, что отдельная фирма не 
может создать конкурентоспособный турпро-
дукт, потому что туриста интересует совокупная 
полезность того, что он получит в целом от пре-
бывания на данной территории. Поэтому обес-
печение клиентоориентированности, т.е. в ко-
нечном счете индивидуальных потребностей 
туриста, потребует усиления взаимодействия 

туристских и других фирм, предоставляющих 
услуги на туристском рынке [2]. Следующим 
этапом обеспечения конкурентоспособности 
туристского продукта является его позициони-
рование. Позиционирование – это формирова-
ние устойчивого, четко определенного, конку-
рентоспособного положения компании или 
продукта в рыночном пространстве и в умах по-
требителей. Одним из важных элементов пози-
ционирования является сопоставление ожида-
ний потребителей и производителей. Поэтому к 
характеристике портрета и ожиданий туристов 
следует добавить характеристику представле-
ний производителей туристского продукта о по-
требностях туристов и о туристском продукте 
[9]. Расхождения в восприятии туристского про-
дукта потребителями и производителями серь-
езно осложняют экономические исследования 
в сфере туризма. Проблема состоит в том, что 
продукты, выносимые на рынок, не обяза-
тельно совпадают с теми, которые запраши-
вают покупатели. Туристы понимают турист-
ский продукт более широко, чем 



 

 

 

 

 

 154 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 5 (87) 

2019 

производители. Кроме того, приобретая туры, 
люди в действительности ищут совсем иное, 
нежели простой набор услуг. Одни, отправляясь 
в отпуск, покупают путевку на курорт, чтобы 
расслабиться, восстановить здоровье, загореть. 
Другие выезжают в командировку для проведе-
ния переговоров и заключения контрактов. 

Поэтому туристы нуждаются не в турпродуктах 
в классическом смысле, которые выступают 
объектом торговых сделок, а в новых ощуще-
ниях, приключениях, возможностях расширить 
свой бизнес и т.д. Типы клиентов, туристов ис-
ходя из характеристики их предпочтений пред-
ставлены в табл. 4.  

 

Таблица 4 – Типы туристов по предпочтениям 
 

Тип поведения Характеристика предпочтений/рекомендуемые продукты 

Уставшие 

Не предъявляют завышенных требований к условиям отдыха. Выезжают, чтобы побез-
дельничать. В период отдыха путешествуют реже других. Для них важно, чтобы все было 
предусмотрено и организовано. По прибытии на место не очень склонны выходить из 
отеля. Рекомендуемые продукты: традиционные направления путешествий с прямым 
авиационным сообщением, удобный отель 

Глобтроттеры 

Жаждут заграничных путешествий. Любимые клиенты туристских компаний. Самое глав-
ное для них – уехать куда-нибудь. Редко посещают одно и то же место, потому что горят 
желанием увидеть весь мир. Рекомендуемые продукты: круизы, проживание с экскурси-
ями, далекие и новые направления 

Искатели  
приключений 

Заинтересованы в познании мира. Не посещают одно и то же место или страну несколько 
раз. Путешествуют в межсезонье. Заранее покупают авиабилет, бронируют авто, резер-
вируют апартаменты. Рекомендуемые продукты: перелет, аренда автомобиля на месте, 
резервирование мест в небольших гостиницах либо на квартирах 

Любители  
семейного  
отдыха 

Для членов этой группы отпуск ограничивается пребыванием в семье или с детьми. От-
носительно редко выезжают за границу. Имеют привычку выезжать всей семьей в какое-
то место и проявляют желание вернуться туда же в следующем году. Часто клиенты ту-
ристских баз в близлежащем регионе. Рекомендуемые продукты: аренда большого дома 
за границей или чаще в своей стране, в близлежащем районе, хорошо доступном на ав-
томобиле 

Жаждущие 
встреч 

Этот стиль времяпрепровождения характерен для молодых людей до 30 лет. Главная 
цель путешествия – встречи с ровесниками, демонстрирующими аналогичную модель по-
ведения. Выезжают, несмотря на низкие доходы, согласны терпеть любые неудобства 
ради снижения себестоимости путешествия. Рекомендуемые продукты: пребывание на 
Ибице, круизы совместно со сверстниками, прогулки по Лондону 

Эрудиты 
Влюбленные в старые камни и музеи. Рекомендуемые продукты: культурные круизы с 
высококвалифицированными экскурсоводами, краткосрочные поездки в европейские 
столицы для посещения крупных выставок 

Спортсмены 

Чрезвычайно активны, не могут усидеть на одном месте. Чаще всего выезжают на выход-
ные или в отпуск. Несмотря на невысокую требовательность к условиям проживания, 
предпочитают прямые перелеты и полный пакет услуг. Как правило, при организации по-
ездок за границу пользуются услугами туристских фирм, однако очень придирчивы к 
предлагаемым услугам. Рекомендуемые продукты: отели с широкой рекреационной ба-
зой, поездки высокого уровня, занятия зимними видами спорта 

 
Выводы по исследованию. Работа с каж-

дой группой потребителей имеет свои особен-
ности. На основе выявления представлений о 
турпродукте руководителей турфирм и потре-
бителей можно сделать выводы о типичных 

способах восприятия продуктов со стороны 
фирм и потребителей. Производитель и турист 
имеют собственные представления о местах 
посещения, их привлекательности, способе 
проведения времени во время путешествий и 
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т.д. Субъекты каждой группы (производители 
и потребители) предпочитают определенные 
формы поездок и виды туризма. Их образы 
мира туризма могут быть подобными или 
сильно различаться. В свою очередь для фор-
мирования туристского продукта применяются 
два основных способа – первый ориентирован 
главным образом на потребности производи-
теля, а второй – на потребности потребителя. 
Изучение производителей туристского про-
дукта и клиентов позволяет сопоставить кар-
тины ожиданий туристов и туристских фирм и 
повысить шансы на успех в разработке клиен-
тоориентированности.  

Ключевая проблема в туристской отрасли 

заключается в идентификации, стимулирова-
нии и удовлетворении текущих потребностей 
туристов. В определении потребностей потре-
бителей может помочь создание портрета ту-
ристского потребителя. Под портретом потре-
бителя мы понимаем обобщенный образ тури-
ста, который наделен вариативным набором 
параметров. Создание портрета потребителя 
поможет идентифицировать конечного потре-
бителя, что позволит разработать комплекс 
услуг, который бы наибольшим образом соот-
ветствовал запросам туриста. Создание порт-
рета требует предварительных исследований, 
таких как сбор, анализ, систематизация дан-
ных.  
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The study deals with the formation and study of the portrait of the modern Cri-
mean tourist. The article investigates the new trends in consumer behavior of 
tourists as a result of demographic changes and changing approaches to travel. 
The dynamics of departure of Russians to abroad and preferences of Russians to 
rest in 2015-2018 are studied. The authors consider the geography of arrival of 
tourists on the basis of materials of the Ministry of Resorts and Tourism of the 
Republic of Crimea. Using the methods of questionnaires and social surveys the 
article analyzes the data on the main categories of tourists, methods of booking 
vacation spots, sources of information about the rest in the Crimea, the reasons 
for choosing a holiday in the Crimea. Trends about the presence of intentions to 
visit the Crimea again, as well as important wishes of tourists to improve comfort 
on vacation are revealed. Based on the analysis of the data obtained, authors 
identify main characteristics of the "new" tourism, and propose a general model 
of the "new tourist" and the"new" tourist product. It is concluded that identify-
ing, stimulating and meeting the current needs of tourists is the key task of the 
tourism industry. Creation of the portrait of a tourist consumer can help to de-
termine the consumer needs. The authors propose to understand the consumer 
portrait as generalized image of the tourist, which is endowed with a variable 
set of parameters. It is proved that the creation of a consumer portrait will help 
to identify the user, which will allow developing a range of services that would 
best meet the tourist needs. Creating a portrait requires preliminary research, 
such as the collection, analysis, systematization of data. 
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Социально-экономическое развитие Республики 

Крым: современное состояние 
 
Республика Крым – уникальный регион, обладающий выгодным эко-
номико-географическим положением на пересечении транспортных 
магистралей между странами Европы и Азии. Регион отличается 
особым приморским положением, плодородными почвами, теплым 
климатом, а также наличием природных и рекреационных ресурсов. 
Трансформация правового поля Республики Крым осуществлялась на 
протяжении переходного периода в течении 3-х лет. В целом изме-
нение правого статуса региона коренным образом отразилось на 
развитии его экономики. Изменения коснулись ряда отраслей, а 
именно были нарушены и разорваны экономические связи и стал 
актуальным вопрос материального обеспечения региона, повышения 
уровня его конкурентоспособности и инвестиционной привлека-
тельности. Для отражения текущей ситуации нами был проведен 
анализ основных социально- экономических показателей, в качестве 
которых выступают статистические данные по отраслям эконо-
мики – промышленность, сельское хозяйство, строительство и др. В 
ходе исследования было выявлено, что для Крыма характерна нерав-
номерность развития природно-ресурсного, производственного и 
социального потенциала, из-за его уникального геополитического 
положения. Это повлияло на специализацию регионов, а также на 
уровень развития их инфраструктуры, в результате чего на полу-
острове сложилась диспропорциональность внутри регионального 
развития. 
Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках 
научного проекта № 19-010-00952. 

Ключевые слова:  
регион, социально-

экономическое развитие,  
экономика, ВРП,  

строительство,  
промышленность,  

сельское хозяйство,  
инвестиции в основной  

капитал 
 

 

Введение. Сложные социально-
экономические условия сегодняшнего дня 
требуют эффективного и комплексного ис-
пользования внутреннего потенциала терри-
торий, который является главным ресурсом 

его развития, особенно в условиях ограничен-
ности бюджетных и других финансовых ресур-
сов в государстве. Республика Крым обладает 
значительным социально-экономическим по-
тенциалом, изучение которого и предостав-
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ления доступа к информации должно способ-
ствовать привлечению инвесторов, совершен-
ствованию регионального управления, а вла-
сти на местах помогут определить слабые и 
сильные стороны и, соответственно, прово-
дить адекватную политику. 

Анализ литературы. В экономической и 
социальной географии и научных исследова-
ниях, связанных с изучением потенциала тер-
ритории, используют термины «ресурсный 
потенциал», «экономический потенциал», 
«социально-экономический потенциал», «по-
тенциал развития», «интегральный потенци-
ал» и др. Обычно эти понятия имеют похожее 
или тождественное значение и используются 
параллельно. 

Бондаренко Л.Н. понимает под ресурс-
ным потенциалом региона возможности со-
вокупного объема реализованных и нереали-
зованных человеческих, производственных, 
финансовых, предпринимательских, управ-
ленческих, информационных, научных, техно-
логических ресурсов определенной террито-
рии в их взаимосвязи, доступных на данном 
этапе развития общества и способных макси-
мально удовлетворить потребности населе-
ния [1]. 

Шнипер Р. социально-экономический 
потенциал региона определяет как «совокуп-
ность элементов национального богатства, 
которые задействованы в региональном вос-
производственном процессе. В нем заложены 
возможности перспективного развития регио-
на» [1, 2]. 

То есть потенциал территории – это не 
только достигнутый экономический и соци-
альный уровень, но и те резервы, которыми 
обладает территория. Именно с целью выяв-
ления существующих резервов необходимо 
изучение социально-экономического потен-
циала, наращивание которого является не 
самоцелью экономики, а средством для обес-
печения эффективного функционирования 
воспроизводственного процесса в целом. 

Потенциал всегда привязан к террито-
рии, имеет свои пределы, определенные ад-

министративно-территориальные деления. 
Социально - экономический потенциал в 
большинстве случаев рассматривают как со-
вокупную способность экономики и ее отрас-
лей, предприятий, хозяйств осуществлять 
производственно-экономическую деятель-
ность, выпускать продукцию, товары и услуги, 
удовлетворять запросы населения, обще-
ственные потребности, обеспечивать развитие 
производства и потребности потребителя [3, 4]. 

Исходя из такого определения, потенци-
ал региона зависит от обеспеченности его 
природными ресурсами, средствами произ-
водства, трудовым и научно-техническим по-
тенциалом, накопленным национальным бо-
гатством, от уровня развития международных 
связей. Таким образом, под потенциалом ре-
гиона будем понимать комплексное понятие, 
включающее в себя определенные совокуп-
ности потенциалов региона, в зависимости от 
особенностей развития территории региона, а 
также соответствующих механизмов и време-
ни их вовлечения в хозяйственный оборот в 
целях повышения уровня конкурентоспособ-
ности и социально-экономического развития 
региона 

Основная часть. Республика Крым – 
уникальный регион, обладающий выгодным 
экономико-географическим положением на 
пересечении транспортных магистралей меж-
ду странами Европы и Азии. Регион отличает-
ся особым приморским положением, плодо-
родными почвами, теплым климатом, а также 
наличием природных и рекреационных ре-
сурсов.  

Площадь территории региона составляет 
26,1 тыс. кв. км, что приходится на 0,15% тер-
ритории Российской Федерации. Географиче-
ское положение Крыма делает его важным 
военно-стратегическим районом Причерно-
морья, имеющим удобные порты, располо-
женные в Керчи, Феодосии, Евпатории, Ялте. 
Республика Крым и город федерального зна-
чения Севастополь с марта 2014 года являют-
ся субъектами Российской Федерации, входя-
щими в состав Южного федерального округа.  
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Таблица 1 – Динамика численности населе-
ния в Республике Крым1 

 

Показатели Ед. изм. 2016 2017 2018 
Численность населе-
ния (в среднегодо-
вом исчислении) 

тыс. чел. 1909,6 1912,9 1913,5 

Численность населе-
ния трудоспособного 
возраста 

тыс. чел. 1044 1031,7 1026,4 

Численность населе-
ния старше трудо-
способного возраста 

тыс. чел. 529,7 537,8 540,6 

Ожидаемая продол-
жительность жизни 
при рождении 

лет 70,7 72,0 72,21 

Общий коэффициент 
рождаемости 

%o 12,0 10,9 10,7 

Суммарный коэффи-
циент рождаемости 

число 
детей на 1 
женщину 

1,763 1,635 1,635 

Общий коэффициент 
смертности 

%o 15,2 14,4 14,0 

 

В составе Республики Крым находятся 25 
административно-территориальных образо-
ваний, включая 14 районов и 11 городов рес-
публиканского подчинения2. 

В соответствии с данными переписи 
населения в 2014 году постоянное население 
Крымского федерального округа было в со-
ставе 2284,4 тыс. человек, в том числе в Рес-
публике Крым 1889,4 тыс. человек, что со-
ставляет 82,7%, в городе федерального значе-
ния Севастополь - 395 тыс. человек, 17,3% от 
общего числа жителей. Анализируя данные за 
2016-2018 гг., представленные в табл. 1, мы 
видим, что численность населения планомер-
но увеличивалась, и прирост населения за 
анализируемый период составил +3,9 тыс. 
чел., однако мы видим устойчивый рост тако-
го показателя, как численность населения 
старше трудоспособного возраста и одновре-

 
1 О прогнозе социально-экономического развития Рес-

публики Крым на 2019 год и на плановый период 
2020 и 2021 годов. URL: rk.gov.ru/ru/get-
attachment/60fc8443c91a2f632f86e828d53051edbb000
6f4793008b7b0958b62033d7612bb388df0d750fba343b3
4d01e80383b12a16013e93cb42b7ff765b68e7e8a736 

2  Закон Республики Крым "О стратегии социально-
экономического развития Республики Крым до 2030 
года" от 09.01.2017 №352-ЗРК/2017 // СПС «Консуль-
тант плюс». URL: consultant.ru. 

менное снижение численности трудоспособ-
ного населения. Эти тенденции являются 
негативными и рост численности можно объ-
яснить миграционными процессами. 

Что касается анализа экономических по-
казателей, то здесь следует отметить, что эко-
номика региона достаточно диверсифициро-
вана, основная часть валового регионального 
продукта приходится на промышленность, 
сельское хозяйство и сферу услуг. Отличи-
тельными особенностями Республики Крым, 
на основе которых формировалась экономика 
полуострова, являются: приморское положе-
ние региона, плодородные почвы, теплый 
климат, а также природные и рекреационные 
ресурсы. Благодаря сложившимся факторам 
базовыми отраслями региона являются: пи-
щевая промышленность, производство строи-
тельных материалов, машиностроение, сель-
ское хозяйство, а также курортная сфера. 

На региональном уровне обобщающим 
показателем, который характеризует уровень 
развития экономики, является валовой регио-
нальный продукт. Объем валового региональ-
ного продукта Республики Крым за 2017 год 
оценивается в 359,1 млрд. руб. Республика 
Крым занимает 8 место среди субъектов Рос-
сийской Федерации к росту ВРП (в 2017 году 
рост составил 4%). В сфере материального 
производства задействовано почти 27% от 
общего числа занятых и на их долю приходит-
ся 38,86% ВРП. Объем ВРП на душу населения 
в 2017 году составил 187,7 тыс. руб., что в 2,9 
раза ниже, чем в среднем по субъектам Рос-
сийской Федерации за аналогичный период 
(472,2 тыс. руб.), и превышает показатели 
субъектов Российской Федерации: Республика 
Тыва (164,7 тыс. руб.), Карачаево-Черкесская 
Республика (156,6 тыс. руб.), Кабардино-
Балкарская Республика (153,7 тыс. руб.), г. 
Севастополь (151,9 тыс. руб.), Чеченская Рес-
публика (118,7 тыс. руб.), Республика Ингуше-
тия (106,8 тыс. руб.). Структура ВРП3 Республи-
ки Крым по видам экономической деятельно-
сти представлена на рис. 1. 

 
3 Инвестиционный портал Республики Крым. URL: in-

vest-in-crimea.ru/homepage 
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Рис. 1 – Структура ВРП Республики Крым по видам экономической деятельности 

 

Таблица 2 – ВРП Республики Крым по отраслям экономики с 2015 по 2017 гг. 
ВРП по отраслям экономики 2015 2016 2017 

ВРП, всего 100 100 100 

Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство, Рыболовство, рыбоводство 16,1 9,9 10,6 

Добыча полезных ископаемых 2,8 2,7 2,4 

Обрабатывающие производства 8,9 10,0 7,4 

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 7,5 6,9 8,4 

Строительство 2,1 3,4 8,2 

Транспортировка и хранение – 5,1 5,0 

Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, бытовых изделий 15,7 15,9 16,2 

Гостиницы и рестораны 2,4 2,9 2,8 

Информация и связь 9,5 2,9 2,4 

Финансовая деятельность и страховая 0,3 0,3 0,4 

Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 9,6 9,5 7,9 

Профессиональная, научная и техническая деятельность – 2,2 2,5 

Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное 
страхование 

8,3 10,5 10,1 

Образование 4,7 4,4 4,1 

Здравоохранение и предоставление социальных услуг 9,5 9,7 8,9 

Предоставление прочих коммунальных, административных, социальных и персо-
нальных услуг 

2,6 3,7 2,5 

 

В таблице 2 представлено распределе-
ние ВРП по отраслям экономики4. В структуре 
внутреннего регионального продукта на 2017 
г. максимальное вложение внесли предприя-
тия сферы промышленности – 18,2 % из них: 
«Обрабатывающие производства» – 7,4%, 

 
4 Федеральная целевая программа "Социально-

экономическое развитие Республики Крым и г. Сева-
стополя до 2022 года": утв. Постановлением прави-
тельства РФ от 11.08.2014 № N790. 

«Производство и распределение электроэнер-
гии, газа и воды» – 8,4%, «Добыча полезных 
ископаемых» – 2,4%. В 2015 г. на данные по-
казатели приходилось 19,2 % в структуре ВРП. 
16,2% из структуры ВРП приходится на такой 
показатель как «Оптовая и розничная торгов-
ля; ремонт автотранспортных средств, быто-
вых изделий». Также удельный вес приходит-
ся на сельское хозяйство, лесное, охота и ры-
боловство, и составляет 10,6% от общего объ-
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ема ВРП, однако данный показатель в 2015 г – 
16,1%. Это связано с засухой, которая не поз-
волила получить достойный уровень зерна и 
подсолнечника.  

Предприятиями относящиеся к таким 
видам экономической деятельности как «Гос-
ударственное управление и обеспечение во-
енной безопасности; социальное обеспече-
ние» - 10,1%. 8,2% ВРП создано предприятия-
ми относящиеся к сектору «Строительство», в 
2015 г. на данный показатель приходилось 
2,1% это обусловлено активизацией строи-
тельства первичного жилья. На показатель 
«Деятельность по операциям с недвижимым 
имуществом» – 7,9%. 

С момента вхождения Крыма в Россий-
скую Федерацию доходная часть бюджета с 
каждым годом увеличивалась, однако с 2015 
г. полуостров входит в десятку самых дотаци-
онных субъектов страны. На рис. 2 представ-
лена динамика доходной части бюджета 
Крыма с 2015 г. по 2019 г. в разрезе доходная 
часть бюджета всего, собственные налоговые 
доходы и безвозмездные поступления5. 

Исходя из рис. 2 видно, что в 2015 г. до-
ходная часть бюджета региона составила 90 
млрд. руб., из них 66 млрд. руб. приходится на 
безвозмездные поступления из федерального 
бюджета, и всего 26,6% приходится на соб-
ственные налоговые поступления и составля-
ют 24 млрд. руб. 

По итогам 2016 г. видно, что доходы 
увеличились на 18% относительно 2015 г. и 
составили 106,8 млрд. руб., из них 71,6% это 
безвозмездные поступления – 76,5 млрд. руб. 
и 28,4% – собственные налоговые доходы – 
30,3 млрд. руб. В 2017 г. доходная часть уве-
личилась до 148 млрд. руб. это на 38% боль-
ше, относительно 2016 г, и вновь за счет 
средств, выделенных из федерального бюд-
жета.  

 
5 Бюджет Республики Крым: преодолеть дотационность 

// Деловой Крым. 2018. URL: business-crimea.com/ 
2018/12/25/preodolet-dotacionnost/ (Дата обращения: 
13.03.2019). 

Тогда их показатель превысил 101 млрд. 
руб. (68%). В соответствии со статистическими 
данными, в 2018 году в экономику республи-
ки инвестировано 296 млрд руб., что в 1,3 ра-
за больше, чем в 2017-м.  

В долларовом эквиваленте это свыше 
4,7 млрд. В 2018 г. изменилось соотношение 
вложенных бюджетных и внебюджетных 
средств. Объем последних вырос в 1,4 раза, 
до 161,5 млрд рублей. Из них более 100 млрд 
руб. (или 62%) инвестировано субъектами ма-
лого предпринимательства.  

В общей сложности на долю внебюд-
жетных средств приходится 54,6% инвестиций 
(в 2017-м – 53,8%). 

Наиболее привлекательными для инве-
сторов остаются сельское хозяйство, строи-
тельство и промышленность. В табл. 3 пред-
ставлена динамика инвестиций в основной 
капитал Республики Крым. 

 

Таблица 3 – Динамика инвестиций в основ-
ной капитал Республики Крым2,6 

Показатели Ед. изм. 2016 2017 2018 

Инвестиции в основной 
капитал 

млрд. 
руб. 

74,8 195,4 296,0 

Инвестиции в основной 
капитал по источникам 
финансирования, в т.ч.: 

% 100 100 100 

другие средства % 43,5 17,2 11,0 

привлеченные 
средства (кредиты) 

% 1,8 0,3 20,3 

бюджетные средства % 54,7 82,5 68,7 
 

Важным показателем финансово-
экономической безопасности является струк-
тура финансирования инвестиций в основной 
капитал за счет привлечения кредитных орга-
низаций. Из данных таблицы видим устойчи-
вую тенденцию к увеличению инвестиций в 
основной капитал, в 2018 по сравнению с ба-
зовым 2016 г. они выросли на 131,2 млн. руб. 

 
6  Социально-экономическое развитие Республики 

Крым за январь–март 2019. URL: minek.rk.gov.ru/ru/ 
document/show/488/ (Дата обращения: 15.11.2019). 
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В Республике Крым сложилась такая ситу-
ация, что 11,0% инвестиций в основной капи-
тал финансируется за счет собственных 
средств крупных и средних предприятий, а за 
счет привлеченных средств всего 20,3%. При 
этом основная часть привлеченных средств – 
это бюджетные средства – 68,7%. 

Экономическая специализация региона 
характеризуется значительной неравномер-
ностью размещения. Рекреационная специа-
лизация сконцентрирована в большей степе-
ни на южном и западном побережьях региона 
(гг. Ялта, Алушта, Евпатория, Саки) и составля-
ет 54% рекреационных учреждений республи-
ки. Всего на территории Крыма находится 13 
курортных регионов, которые специализиру-
ются, как на лечении взрослого населения, так 
и детей. Туристско-ресурсный потенциал 
Крыма включает в себя свыше 3000 объектов 
природного и антропогенного характера. Все-
го в регионе функционирует 781 коллективное 
средство размещения общей вместимостью 
около 157 тыс. мест, 139 санаторно-курортных 
и 162 гостиничных учреждений которые 
предоставляют услуги круглогодично. На ри-
сунке 3 представлена динамика роста (сниже-
ния) прибывших на отдых. 

 
Рис. 4 – Динамика прибывших на отдых в 

Респ. Крым в 2015–2017 гг, тыс. чел7. 
 

Сельскохозяйственная специализация 
характерна для Симферопольского, Красно-
гвардейского, Джанкойского районов и со-
ставляет около 40% произведенной сельско-
хозяйственной продукции региона. На долю 
сельского хозяйства в валовом региональном 
продукте республики приходится 17,1%. Стра-

тегическим ориентиром развития аграрной 
сферы региона является создание мощной 
сырьевой базы для формирования продо-
вольственного комплекса, нацеленного не 
только на удовлетворение потребностей 
населения в продовольствии, но и на повы-
шение экспортного потенциала базовых от-
раслей Республики Крым: виноградарства и 
виноделия, садоводства, овощеводства.  

Общая площадь сельскохозяйственных 
угодий Республики Крым составляет 1,8 млн. 
га, в том числе пашня – 1,2 млн. га. На сего-
дняшний день осуществляется обновление 
поголовья, переход на новую технологию 
производства, а также модернизация свино-
водческого комплекса7. Регион известен тех-
ническими сортами винограда, которые ис-
пользуются для изготовления высококаче-
ственных вин, коньяков и соков. На рис. 4 
представлена динамика индекса производ-
ства продукции сельского хозяйства2. 

 

 
Рис. 4 – Динамика индекса производства 

продукции сельского хозяйства, %  
 

Для благоприятного функционирования 
отрасли необходима реализация следующих 
мероприятий: проведение реконструкции 
многолетних насаждений; развитие теплично-
го хозяйства; развитие элитного семеновод-
ства; развитие молочного скотоводства и ов-
цеводства; развитие мелиоративного ком-
плекса; развитие сельских территорий региона; 
техническая и технологическая модернизация.  

Динамика продукции сельского хозяй-
ства продукции, растениеводства и животно-
водства в Республике Крым отображены на 
рис. 5, 61. 

 
7 Федеральная служба государственной статистики. 

URL: gks.ru (Дата обращения: 15.11.2019). 
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Рис. 5 – Динамика продукции сельского хозяйства в Республике Крым 

 
Рис. 6 – Динамика продукции растениеводства и животноводства в Республике Крым 

 
Согласно статистическим данным, уже в 

2018 году, по сравнению с 2017 годом, в Рес-
публике Крым уменьшились посевные пло-
щади кукурузы (–1,9 тыс. га), подсолнечника 
на зерно (–47,3 тыс. га), картофеля (–0,3 тыс. 
га), овощей открытого грунта (–0,8 тыс. га). 
Вместе с тем, в Крыму увеличились посевные 
площади зерновых и зернобобовых культур, в 
частности, пшеницы, на 6 тыс. га. В Республи-
ке Крым производство продукции животно-
водства в 2016 году показало тенденцию к 
снижению на 4,4%, что в большинстве связано 
с падением производства мяса на 4,2% до 141 
тыс. т. Вместе с тем, в 2017 году производство 
продукции сельского хозяйства упало 14,3% за 
счет снижения продукции растениеводства на 
11% и животноводства на 20%. При этом доля 
продукции растениеводства выросла до 66% в 
общем объеме сельскохозяйственной про-
дукции Республики Крым. Повышение доли 

продукции растениеводства в 2017 году обу-
словлено, в первую очередь, рекордным за 
последние шесть лет сбором урожая зерно-
вых и зернобобовых культур, величина кото-
рых составила 1,394 млн тонн. Значительное 
падение животноводства связано со сниже-
нием на 4,3% поголовья крупного рогатого 
скота, на 10% поголовья свиней, на 5,9% пого-
ловья овец и коз [5]. 

Промышленная специализация сконцен-
трирована в различных городах региона – 
Симферополь, Красноперекопск, Армянск, 
Керчь, Феодосия – на территории, которых в 
совокупности производится более 60% объе-
ма промышленной продукции республики.  

Промышленный комплекс представляет 
собой ведущий сектор экономики Республики 
Крым, доля в ВРП которого составляет 17,9%. 
В основу промышленного комплекса входят 
пищевая, химическая промышленности, ма-
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шиностроение, в том числе судостроение, а 
также производство и распределение элек-
троэнергии, газа и воды7. В промышленном 
комплексе региона функционируют более 
2300 крупных, средних и малых предприятий, 
на которых работают около 100 тыс. чел.  

Основными проблемами отрасли явля-
ются: недостаточная обеспеченность про-
мышленных предприятий стратегически важ-

ными ресурсами; низкая транспортная до-
ступность региона; высокая зависимость про-
изводителей от поставок сырья и комплекту-
ющих; низкая конкурентоспособность произ-
водимой продукции. Негативным фактором, 
оказывающим влияние на производство каче-
ственной продукции, является высокий износ 
и неудовлетворительное общее состояние 
инфраструктуры и жизнеобеспечения.  

 

 
 

Рис. 7 – Динамика промышленного производства7 
 

Распределение промышленного потен-
циала региона неравномерно, что обусловле-
но различиями в обеспеченности ресурсами. 
Большая часть промышленных предприятий 
Республики Крым находится в городе Симфе-
рополе, а также Армянске, Красноперекопске, 
Евпатории, Феодосии, Керчи, а также в Бахчи-
сарайском и Красногвардейском районах 
(рис. 8). Промышленный комплекс Республи-
ки Крым является ведущим сектором эконо-
мики региона, на долю которого приходится 
крупнейшая доля в валовом региональном 
продукте (до 17%). 

Ведущими отраслями промышленности 
Республики Крым являются пищевая и хими-
ческая промышленности, а также машино-
строение, в том числе судостроение. В про-

мышленном производстве Республики Крым 
сосредоточено более 2 тысяч крупных, сред-
них и малых предприятий, включая индиви-
дуальных предпринимателей, осуществляю-
щих деятельность в промышленной сфере и 
имеющих наемных работников. В отрасли за-
нято порядка 100 тыс. чел. 

В общем объеме экспорта товаров Рес-
публики Крым доля промышленной продук-
ции в 2013 году составила 99,1% (29,34 млрд. 
руб.), из которых порядка 55% соответствует 
продукции химической отрасли. В 2014 году 
доля промышленной продукции в общем 
объеме экспорта товаров Республики Крым 
составила 74,1% (6,17 млрд. руб.), из которых 
порядка 50,0% соответствует продукции хи-
мической отрасли. 
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Рис. 8 – Территориальное распределение промышленного потенциала Республики Крым7 

 
Структура промышленного производства 

в Республике Крым неоднородна. На про-
мышленных предприятиях республики занято 
около 8,5% активного населения (72,6 тыс. 
чел.), при этом уровень заработных плат в 
промышленной отрасли превышает средне 
крымский уровень (27842 руб. и 26312 руб. 
соответственно). 

Крупнейшей отраслью промышленности 
является пищевая промышленность – «произ-
водство пищевых продуктов, напитков и та-
бачных изделий». Её доля в общем объеме 
промышленного производства составляет по-
рядка 28%. 

Второй по величине отраслью является 
химическая и нефтехимическая промышлен-

ность – 19,1%. 
Крупной отраслью промышленности 

республики является добывающая промыш-
ленность – доля в объеме промышленного 
производства – 17,5%. 

Далее следует машиностроительная от-
расль – 17% в объеме промышленного произ-
водства, производство прочей неметалличе-
ской минеральной продукции 8,6%, произ-
водство и распределение электроэнергии, 
газа и воды, доля которой в общем объеме 
промышленного производства составляет 5%, 
металлургическое производство и производ-
ство готовых металлических изделий – 2,9%. 

Далее проанализируем индексы про-
мышленного производства (табл. 4). 
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Таблица 4 – Индексы промышленного произ-
водства в Республике Крым8 

 

Показатели 
в % к предыдущему году 

2015 2016 2017 2018 

Промышленное  
производство 

127,2 125,0 104,5 108,2 

Добыча полезных  
ископаемых 

119,5 101,0 114,6 103,5 

Обрабатывающие  
производства 

127,2 112,5 117,8 107,5 

 

Доля продукции высокотехнологичных 
и наукоемких отраслей в валовом региональ-
ном продукте составила 21,8 % в 2014г., 22,3% 
в 2015 г. и 23,5% в 2016 г. Состояние матери-
ально-технической базы в промышленности 
характеризуется устаревшим с высоким уров-
нем изношенности основных производствен-
ных фондов (табл. 5). 

 

Таблица 5 – Степень износа основных фондов 
по группам отраслей промышленности 

 

Группы отраслей промыш-
ленности 

Степень износа 
основных фон-

дов, % 
2014 2015 2016 

Добыча полезных ископаемых 20,1 35,3 38,0 

Обрабатывающие производства 66,7 58,0 45,6 

Производство и распределение 
электроэнергии, газа и воды 

52,7 29,6 31,6 

 

Основными проблемами промышленно-
го развития Республики Крым являются: высо-
кая степень износа основных фондов, вслед-
ствие чего промышленное производство от-
личается низким уровнем производительно-
сти труда; нарушение прежних кооперацион-
ных цепочек и изменение рынков сбыта; вы-
сокая стоимость инвестиционных ресурсов; 
дефицит воды; ограничение притока прямых 
иностранных инвестиций. 

Что касается строительного комплекса, 
то он занимает 3,9% в валовом региональном 
продукте региона и обеспечивает рабочими 
местами 7,3% от общей численности эконо-
мически активного населения. Развитие стро-
ительной отрасли в регионе направлено на 
удовлетворение потребности граждан в сей-

смостойком жилье, формирование перспек-
тивных планов градостроительного развития 
территорий, создание безопасных условий 
для проживания населения, а также внедре-
ние финансово-инвестиционных механизмов 
государственной поддержки строительства 
доступного жилья. На рис. 8 представлена 
динамика темпов роста выполненных строи-
тельных работ, на котором мы видим значи-
тельный рост данного показателя, это обу-
словлено и увеличением притока инвестиций 
и выполнением работ, предусмотренных реа-
лизации ФЦП «Социально-экономические 
развитие Республики Крым и г. Севастополя 
до 2022 года». 

 
Рис. 8 – Динамика темпов роста выполнен-

ных строительных работ7 
 

В настоящее время в Республике Крым 
ведется активное строительство зданий, со-
оружений мостов, ремонт и строительство 
автомобильных дорог и тоннелей, линий свя-
зи и электропередачи, проводятся монтаж-
ные, электромонтажные и отделочные рабо-
ты. Также различными строительными орга-
низациями осуществляется производство 
строительных материалов и конструкций. По 
данным официального сайта Министерства 
строительства и архитектуры Республики 
Крым всего за 2017 год было принято в экс-
плуатацию 724,2 тыс. кв. м общей площади 
жилых домов, что на 10,2% больше, чем за 
2016 год. Ввод жилья в расчете на 1 человека 
составил 0,32 кв. м. Наибольшая часть (70,5%) 
общего объема жилья введена в эксплуата-
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цию индивидуальными застройщиками. По 
состоянию на 01.01.2018 года на территории 
Республики Крым насчитывалось 1 317 нача-
тых строительством и находящихся на балансе 
заказчиков объектов. Из общего количества 
«незавершенки» 387 – объекты, требующие 
продолжения строительства, на завершение 
которых необходимо 8,2 млрд. руб. 

Территория региона обладает значи-
тельными запасами строительного минераль-
ного сырья: камень строительный, камень 
облицовочный, камень пильный, песок, ке-
рамзитовое и стекольное сырье. Сырьевая 
база региона позволяет наращивать мощно-
сти по производству цемента, стеновых мате-
риалов, изделий из щебня и песка.  

Строительный комплекс региона пред-
ставлен организациями, которые выполняют 
строительные работы по возведению зданий, 
сооружению мостов, автомобильных дорог и 
тоннелей, магистральных и местных трубопро-
водов, линий связи и электропередачи, отде-
лочных работ, а также организациями, которые 
непосредственно осуществляют производство 
строительных материалов и конструкций.  

Транспорт является одной из базовых 
отраслей Республики Крым, обеспечивающих 
функционирование и жизнедеятельность по-
луострова. Республика Крым характеризуется 
относительно высоким уровнем развития8. 
Динамика грузооборота и пассажирооборота 
представлена в табл. 6. 

 

Таблица 6 – Динамика грузо- и пассажиро-
оборота в Республике Крым 

 

Показатели 2016 2017 2018 

Грузооборот, млн. т-км 266,0 768,5 924,3 

Пассажирооборот,  
млн. пасс-км 

2355,9 2371,9 2471,9 

 

Услугами автомобильного транспорта 
общего пользования в 2018 году воспользова-
лись 150,5 млн. пассажиров, что на 13,6% 
больше, чем в предшествующем году. Желез-
нодорожным транспортом перевезено 3 134,9 
тыс. пассажиров (снижение на 5,1%) и 3 786,3 
тыс. т грузов (снижение на 8,7%). Услугами 

электротранспорта республики в 2018 году 
воспользовалось 46,2 млн. пассажиров, что на 
11,7% меньше, чем в предшествующем году.  

Морскими портами Республики Крым в 
2018 году обработано 4 463 тыс. т грузов, что 
на 20,0% меньше, чем в 2017 году, что обу-
словлено открытием с 01 октября 2018 года 
грузового движения по транспортному пере-
ходу через Керченский пролив, которое при-
вело к изменению направления транспортных 
потоков и переориентированию маршрутов 
грузового автотранспорта в Республику Крым 
и в обратном направлении с морского участка 
пути на транспортный переход.  

Паромами Керченской паромной пере-
правы за 9 месяцев 2018 года совершено 20 
344 рейса. С октября 2018 года Керченская 
паромная переправа приостановила свое 
функционирование. Опасные грузы переправ-
ляются танкерами и в цистернах. Аэропортом 
федерального значения «Симферополь» об-
служено 5 146,0 тыс. пассажиров (+0,3%) и 5 
567,5 т грузов (-20,4%), количество обслужен-
ных рейсов составило 18 641 (+2,7%).  

Согласно информации, представленной 
Межрегиональным управлением Росприрод-
надзора по Республике Крым и г. Севастополю 
выбросы загрязняющих веществ от автотранс-
порта в 2018 г. составили 131,0 тыс. т, от же-
лезнодорожного транспорта – 0,33 тыс. т8.  

Динамика выбросов загрязняющих ве-
ществ стационарными и передвижными ис-
точниками представлена в табл. 7. 

В сравнении с 2017 годом в отчетном го-
ду объем выбросов загрязняющих веществ от 
стационарных источников по региону умень-
шился за исключением г. Симферополь, г. Ар-
мянск, г. Керчь и г. Джанкой. Наибольшее ко-
личество выбросов загрязняющих веществ в 
воздушный бассейн отмечается в городах: 
Красноперекопск – 6,386 тыс. т, Армянск – 
4,512 тыс. т и Симферополь – 2,746 тыс. т. 

 
8 Доклад о состоянии и охране окружающей среды на 

территории Республики Крым. URL: 
meco.rk.gov.ru/ru/structure/60 
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Таблица 7 – Динамика выбросов загрязняющих веществ стационарными и передвижными 

источниками (тыс. т) 

Год 
Выбросы в атмосферу, тыс. т Плотность выбросов 

в расчете на 1 км2, кг 
Объемы выбросов в 
расчете на 1 чел., кг Всего 

Стационарными 
источниками 

Передвижными 
источниками 

2016 31,374 31,374 – 1202,9 16,407 

2017 28,532 28,532 – 1094,0 14,909 

2018 156,797 25,467 131,33 967,5 13,321 

 
По-прежнему в северной части Крыма 

основными источниками выбросов в воздуш-
ную среду являются предприятия химической 
отрасли Армянский филиал ООО «Титановые 
Инвестиции» и ПАО «Крымский содовый за-
вод». В атмосферный воздух от деятельности 
производств выбрасываются различные за-
грязнители, основными из которых являются 
диоксид азота, диоксид серы, окись углерода 
и взвешенные вещества. 41 Специфические 
вещества, которые выбрасывают предприятия 
химической отрасли в Северном Крыму – это 
серная кислота, фтористый водород, хлори-
стый водород, аммиак, формальдегид, хлор, 
бром и др. Кроме того, основными источни-
ками загрязнения атмосферного воздуха в 
городах и муниципальных районах в Респуб-
лике Крым являются предприятия теплоэнер-
гетики и автотранспорт. 

Заключение. На основании вышепере-
численного необходимо отметить, что для 
Крыма характерна неравномерность развития 
природно-ресурсного, производственного и 
социально потенциала из-за его уникального 
геополитического положения. Это повлияло 
на специализацию регионов, а также на уро-
вень развития их инфраструктуры в результате 
чего на полуострове сложилась диспропорци-
ональность внутри регионального развития.  

Так, например Красногвардейский, 
Джанкойский и Симферопольские районы 
характеризуются как сельскохозяйственные. 
На их долю приходится около 62% всей про-
изведенной сельскохозяйственной продукции 
полуострова.  

Города Ялта, Алушта, Севастополь, Саки 
и Евпатория – это рекреационные субрегионы, 

на долю которых приходится 56% рекреаци-
онных учреждений.  

Промышленные города это - Краснопе-
рекопск, Армянск, Симферополь, Феодосия, и 
Керчь. Ими произведено свыше 60% объемов 
промышленной продукции.  

Транспортные регионы на полуострове 
разделяются на морские – Евпатория, Керчь, 
Феодосия, Ялта, Севастополь, Черноморское; 
железнодорожные – Джанкой, Симферополь, 
Феодосия, Керчь; автомобильные – Краснопе-
рекопск, Джанкой, Симферополь, Керчь. 

Акцентируя внимание на то, что города 
отличаются своим уровнем развития и спе-
циализацией это приводит к неравномерно-
му перераспределению ресурсов между ре-
гионами полуострова в пользу больших го-
родов. Вследствие неравномерного распре-
деления ресурсов усугубляется отсталость 
остальных регионов Крыма. Тем не менее, 
можно отметить, что экономика Республики 
Крым набирает обороты и проявляются пози-
тивные тенденции по отношению к двум го-
дам переходного периода региона. Появля-
ются возможности работы и инвестирования 
в рамках свободной экономической зоны, 
осуществляется ряд федеральных целевых 
программ по снятию инфраструктурных огра-
ничений, государство оказывает поддержку 
промышленным, сельскохозяйственным 
предприятиям, а также малому и среднему 
предпринимательству [6, 7].  

Решение выявленных проблем возмож-
но с помощью реализации ФЦП «Социально-
экономические развитие Республики Крым и 
г. Севастополя до 2022 года», способствующая 
рационально использовать финансовые, ма-
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териальные, а также трудовые ресурсы для их 
максимально эффективного применения. Ос-
новными целями ФЦП являются интегрирова-
ние экономики Республики Крым в экономи-

ческое пространство Российской Федерации, 
обеспечение транспортной доступности, а 
также устойчивое социально-экономическое 
развитие региона. 
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The Republic of Crimea is a unique region with a favorable economic and geo-
graphical position at the intersection of highways between the countries of 
Europe and Asia. The region has special coastal position, fertile soil, warm 
climate, as well as the presence of natural and recreational resources. The 
transformation of the legal field of the Republic of Crimea was carried out 
during the transition period of 3 years. On the whole, a change in the legal 
status of the region radically affected the development of its economy. The 
changes affected a number of industries, namely, economic ties were broken 
and the issue of material support for the region, increasing its competitiveness 
and investment attractiveness became relevant. To reflect the current situa-
tion, we have conducted an analysis of the main socio-economic indicators 
based on the statistical data on the sectors of the economy - industry, agricul-
ture, construction, etc. The study revealed that the Crimea is characterized by 
uneven development of natural resource, production and social potential, due 
to its unique geopolitical position. This influenced the specialization of the 
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Методика индикаторной оценки  

развития рынка труда молодежи 
 
В статье для осуществления диагностики развития рынка труда 
молодежи предложена методика индикаторной оценки, апробиро-
ванная на материалах Республики Крым, в основе которой заложен 
метод социально-экономического районирования. Основные этапы 
методики представлены определением масштаба различий по реги-
ональному индексу занятости молодежи (Iзм) между рынками труда, 
составляющими индикаторами которого являются уровень участия 
молодежи в рабочей силе, уровень занятости молодежи, уровень 
безработицы молодежи, количество трудоустроенной молодежи; 
выявлением характерных (специфических) черт рынка труда моло-
дежи с учетом территориально-отраслевой специфики микрорегио-
нов; осуществлением типологии (группировки) региональных рынков 
труда молодежи в целом по республике с учетом проанализирован-
ного индекса занятости молодежи и отраслевой специфики выде-
ленных микрорегионов. При реализации первых двух этапов пред-
ставленные микрорегионы были подразделены на две основные груп-
пы: ведущие (лидеры) и отстающие (аутсайдеры). Данное подразде-
ление основано на процессе распределения индикаторов на «индика-
торы-стимуляторы», содействующие развитию рынка труда моло-
дежи (уровень участия молодежи в рабочей силе, уровень занятости 
молодежи, количество трудоустроенной молодежи) и «индикаторы-
дестимуляторы», создающие ограничения для его развития (уровень 
безработицы молодежи). В процессе реализации третьего этапа 
предложена типология (группировка) рынков труда молодежи с 
учетом проанализированного регионального индекса занятости 
молодежи (Iзм) и отраслевой специфики микрорегионов за 2010 и 2018 
годы. Представленную типологию рекомендовано учитывать при 
разработке программ развития рынка труда и содействия занято-
сти с целью эффективной реализации комплекса ключевых меропри-
ятий посредством обоснования адресных рекомендаций. 

Ключевые слова:  
рынок труда, молодежь,  

микрорегион, лидер,  
аутсайдер, индикатор,  

индекс занятости,  
методика, занятость,  

безработица 
 

 

Введение. Современные исследования, 
описывающие особенности формирования и 
развития рынка труда молодежи, не дают це-
лостного представления о его специфике в 

контексте осуществляемых трансформацион-
ных процессов, происходящих в реальном 
секторе экономики страны в целом, а также 
на уровне отдельных ее субъектов с учетом их 

АКТУАЛЬНЫЕ  ВОПРОСЫ  ГОСУДАРСТВЕННОГО, 

МУНИЦИПАЛЬНОГО  И  КОРПОРАТИВНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ В СФЕРЕ УСЛУГ 



 

 

 

 

 

 173 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Полищук Е.А.  
Методика индикаторной оценки  

развития рынка труда молодежи 

дифференциации. 
Для осуществления диагностики разви-

тия рынка труда молодежи Республики Крым 
была применена методика индикаторной 
оценки (рис. 1), в основе которой заложен 
метод социально-экономического райониро-
вания, согласно которому рассматриваемая 
территория подразделяется на 5 основных 
экономических микрорегионов: Центральный, 
Северный, Восточный, Западный и Южный 
Крым1. 

Полученные результаты. Основные эта-
пы методики индикаторной оценки развития 
рынка труда молодежи заключались в следу-
ющем: 

I. Определение масштаба различий по 
региональному индексу занятости молодежи 
(Iзм) между рынками труда крымского регио-
на, составляющими индикаторами которого 
являются уровень участия молодежи в рабо-
чей силе; уровень занятости молодежи; уро-
вень безработицы молодежи; количество 
трудоустроенной молодежи.  

II. Выявление характерных (специфиче-
ских) черт анализируемого рынка с учетом 
территориально-отраслевой специфики мик-
рорегионов.  

III. Осуществление типологии (группи-
ровки) региональных рынков труда молодежи 
в целом по республике с учетом проанализи-
рованного индекса занятости молодежи и 
отраслевой специфики выделенных микроре-
гионов [1, с. 13]. 

При реализации первых двух этапов 
представленные микрорегионы были подраз-
делены на две основные группы: ведущие 
(лидеры) и отстающие (аутсайдеры). Данное 
подразделение основано на процессе рас-
пределения индикаторов на «индикаторы-
стимуляторы», содействующие развитию 
рынка труда молодежи, и «индикаторы-дести- 

 
1 Закон Республики Крым «О стратегии социально-

экономического развития Республики Крым до 2030 
года» от 09.01.2017 №352-ЗРК/2017. URL: 
rk.gov.ru/rus/docs_republic.htm (Дата обращения: 
08.11.2019). 

 
 

Рис. 1 – Алгоритм методики индикаторной 
оценки развития рынка труда молодежи 

 
муляторы», создающие ограничения для его 
развития, расчет которых осуществлялся по 
следующим формулам [2, с.667-673; 3]: 

– «индикаторы-стимуляторы»:  

,
XX
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Z
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где Zi – нормализованное значение i-индика-
тора; Xi – фактическое значение i-индикатора; 
Xmin – минимальное значение i-индикатора; 
Xmax – максимальное значение i-индикатора; 

– «индикаторы-дестимуляторы»: 
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Расчет среднего значения Iзм по выде-
ленным регионам осуществлялся по формуле:  
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где Iзм – среднее значение регионального ин-
декса занятости молодежи; m – количество 

Методика индикаторной оценки развития  
рынка труда молодежи 

I этап: Определение масштаба различий по регио-
нальному индексу занятости молодежи (Iзм) 

II этап: Выявление характерных черт  
рынка труда молодежи с учетом территориально-
отраслевой специфики микрорегионов регионов 

III этап: Типология (группировка) региональных 
рынков труда молодежи по отдельному субъекту 

Результат: обоснование выделенных типов 
(групп) рынков труда молодежи 

Результат: выделение микрорегионов-лидеров, 
микрорегионов-аутсайдеров с учетом распределе-

ния основных индикаторов 

Результат: определение специализации  
изучаемых микрорегионов 
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индикаторов, входящих в индекс занятости 
молодежи; Zi – нормализованное значение i-
индикатора.  
 

Таблица 1 – Среднее значение индикаторов 
занятости молодежи по экономическим 

микрорегинам в 2018 году в сравнении с 2010 
годом2,3 

 

Микрорегион 

Среднее зна-
чение индика-
тора по годам 

М
ес

т
о

 Среднее 
значение инди-

катора 2018 г. к 
2010 г., +/- 2010 2018 

Индикатор 
«Уровень участия молодежи в рабочей силе» 
Центральный 0,67 0,71 1 0,04 

Северный 0,48 0,49 3 0,01 

Восточный 0,56 0,59 2 0,03 

Западный 0,45 0,47 4 0,02 

Южный 0,44 0,45 5 0,01 

Индикатор «Уровень занятости молодежи» 

Центральный 0,55 0,58 1 0,03 

Северный 0,5 0,48 3 -0,02 

Восточный 0,52 0,51 2 -0,01 

Западный 0,48 0,47 4 -0,01 

Южный 0,47 0,46 5 -0,01 

Индикатор «Уровень безработицы молодежи» 

Центральный 0,62 0,6 5 0,02(+) 

Северный 0,54 0,58 3 0,04(-) 

Восточный 0,56 0,59 4 0,03(-) 

Западный 0,52 0,54 2 0,02(-) 

Южный 0,5 0,53 1 0,03(-) 
Индикатор  

«Количество трудоустроенной молодежи» 
Центральный 0,35 0,37 1 +0,02 

Северный 0,25 0,24 4 -0,01 

Восточный 0,33 0,32 2 -0,01 

Западный 0,26 0,28 3 +0,02 

Южный 0,22 0,23 5 +0,01 

 

В первой части табл. 1 представлена ин-
формация о микрорегионах лидерах и аутсай-
дерах на основе расчета среднего значения 
индикатора «уровень участия молодежи в 
рабочей силе микрорегиона» в 2018 году в 

 
2 Молодежь в Республике Крым в 2013 году: Стат. сб. 

Симферополь: Крымстат, 2014. 158 с. 
3 Статистический ежегодник Республики Крым. 2018: 

Стат. сб. Симферополь: Крымстат, 2018. 212 с. 

сравнении с 2010 годом, учитывающим укра-
инские тенденции развития. Анализ расчета 
среднего значения анализируемого индика-
тора за рассматриваемый период позволил 
сделать вывод о том, что Центральный мик-
рорегион Крыма по уровню участия молодежи 
в рабочей силе занимает лидирующие пози-
ции (микрорегион-лидер) – 0,69, наивысшие 
показатели при этом у городского округа 
Симферополь и Симферопольского района. К 
микрорегиону-аутсайдеру относится, в свою 
очередь, Южный микрорегион – 0,44, 
наихудший показатель которого наблюдается 
у городского округа Алушта. 

Во второй части табл. 1 представлена 
информация о микрорегионах-лидерах и аут-
сайдерах на основе расчета среднего значе-
ния индикатора «уровень занятости молоде-
жи» в 2018 году в сравнении с 2010 годом. 
Согласно этим данным, Центральный микро-
регион Крыма по уровню занятости молодежи 
на рынке труда среди других микрорегионов 
занимает лидирующие позиции: его удельный 
вес за анализируемые периоды составляет 
неизменные 40%, ведущие позиции при этом 
у городского округа Симферополь (48%) и 
Симферопольского района.  

Достаточно высокая концентрация заня-
той молодежи в пределах анализируемого 
микрорегиона связана, в первую очередь, с 
высоким социально-экономическим потенци-
алом, позитивно влияющим на формирование 
и развитие рынка труда (значительное коли-
чество рабочих мест, на которые могут пре-
тендовать представители молодежи) [1, с. 13-
14; 4].  

Анализируемый микрорегион, в особен-
ности городской округ Симферополь, является 
важнейшим промышленным (36% от общего 
объема реализации промышленной продук-
ции по республике), строительным (более 50% 
всех выполненных строительных работ в рес-
публике), транспортным, научно-техническим, 
культурным, образовательным (70% от обще-
го количества образовательных организаций 
высшего и среднего профессионального обра-
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зования) и инновационным центром, к веду-
щим отраслям которого можно отнести про-
мышленность (добывающая, перерабатыва-
ющая, пищевая, легкая, машиностроение и 
др.), сельское хозяйство (Красногвардейский, 
Бахчисарайский и Белогорский районы), ку-
рортно-рекреационную сферу и туризм (Сим-
феропольский, Бахчисарайский районы)4. 

Второе место по количеству занятой мо-
лодежи отводится Восточному микрорегиону, 
удельный вес которой в среднем за анализи-
руемые периоды составляет 25%, ведущие 
позиции при этом у городских округов Керчь 
(29%) и Феодосия (21%), а также Ленинского 
района – 13%.  

К основным отраслям, определяющим 
специализацию микрорегиона и занятость 
населения, в том числе молодежи, относятся 
промышленность: перерабатывающая, пище-
вая, судостроение, судоремонт, металлообра-
ботка; санаторно-курортная сфера и туризм; 
рыболовство и рыбоводство; сельское хозяй-
ство (виноградарство – 20,5% от общей пло-
щади виноградников республики, растение-
водство, животноводство)3. 

Несмотря на высокое место по уровню 
занятой молодежи, на территории анализиру-
емого микрорегиона наблюдается ее сокра-
щение, что связано с сокращением ее числен-
ности в целом по республике, а также мигра-
ционными процессами5: квалифицированные 
специалисты, в особенности с высшим техни-
ческим образованием, в возрасте от 25 до 29 
лет покинули территорию республики с целью 
трудоустройства в крупных городах материко-
вой России, организации (предприятия) кото-
рых остро нуждаются в молодых профессио-
налах. 

Третью и четвертую позиции в данном 
рейтинге занимают Северный (13,5%) и За-
падный (13%) микрорегионы, ведущие пози-
ции при этом у городских округов Евпатория 

 
4 Паспорт Республики Крым 2018. URL: minek.rk.gov.ru/ 

file/File/minek/2018. (Дата обращения: 20.10.2019). 
5 Общие итоги миграции в Республике Крым в 2016–

2018 гг. URL: crimea.gks.ru (Дата обращения: 23.10.2019).  

(46,3%), Красноперекопск (11,2%), Армянск 
(10,9%), а также Сакского (32,4%) и Краснопе-
рекопского (29%) районов.  

Необходимо отметить, что на террито-
рии данных микрорегионов в анализируемые 
периоды наблюдалось уменьшение уровня 
занятой молодежи, в особенности в Север-
ном, что связано, в первую очередь, с моно-
профильной его специализацией (городские 
округа Армянск и Красноперекопск – круп-
нейшие промышленные центры республики, 
отраслевой специализацией которых является 
химическая промышленность).  

К основным отраслям, определяющим 
специализацию изучаемых микрорегионов, 
необходимо отнести промышленность: хими-
ческая, легкая, пищевая (городские округа 
Армянск и Красноперекопск входят в тройку 
лидеров республики по доле региона в объе-
ме реализованной промышленной продук-
ции); сельское хозяйство (растениеводство, 
животноводство) во всех районах; курортно-
рекреационная сфера и туризм (городские 
округа Евпатория, Саки, а также Сакский, Чер-
номорский и Раздольненский районы); рыбо-
ловство4. 

К аутсайдеру по уровню занятой моло-
дежи относится Южный микрорегион (9%), в 
который входят два городских округа: Ялта – 
73,5% и Алушта – 26,5%. Данное обстоятель-
ство связано, в первую очередь, с его отрас-
левой специализацией: санаторно-курортная 
сфера и туризм (данный микрорегион являет-
ся лидером по количеству отдыхающих, коли-
честву средств размещения, отдыха и развле-
чений), обеспечивающие сезонными рабочи-
ми местами (май-сентябрь) основную часть 
населения, в том числе молодежь; пищевая и 
перерабатывающая промышленность; агро-
промышленный комплекс (виноградарство и 
виноделие). 

На рис. 2 представлена информация о 
занятости молодежи Республики Крым по ос-
новным видам экономической деятельности в 
2018 году3. 
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Рис. 2 – Занятость молодежи по основным видам экономической деятельности в 2018 г., %  

 
Данные рис. 2 полностью подтверждают 

рейтинговую оценку микрорегионов, в кото-
рых активно развиваются представленные 
виды экономической деятельности: промыш-
ленность (обрабатывающие производства, 
производство и распределение электроэнер-
гии, газа и воды добыча полезных ископае-
мых), гостиницы и рестораны, оптовая и роз-
ничная торговля; ремонт автотранспортных 
средств, мотоциклов, бытовых изделий и 
предметов личного пользования, здравоохра-
нение и предоставление социальных услуг и 
др. [1, с. 15-16]. 

В третьей части табл. 1 представлена 
информация о микрорегионах-лидерах и аут-
сайдерах на основе расчета среднего значе-
ния индикатора «уровень безработицы моло-
дежи» в 2018 году в сравнении с 2010 годом. 
Согласно этим данным, рейтинговые позиции 
микрорегионов с учетом анализируемого по-
казателя кардинально изменились: Централь-
ный микрорегион Крыма, занимающий лиди-
рующие позиции по первому показателю, 
сместился на последнее место, а Южный стал 
занимать первый пункт в рейтинге по причине 
того, что в данной ситуации наблюдалась 
прямая связь между количеством безработ-
ной молодежи и ее общей численностью [1, с. 
16; 4]. 

Несмотря на тот факт, что безработная 

молодежь Центрального и Западного микро-
регионов по своей численности превышает ее 
значение по оставшимся изучаемым микроре-
гионам, они занимают лидирующие позиции 
по причине того, что в 2016 году наблюдалось 
ее сокращение, что было связано с высво-
бождением рабочих мест, занимаемых пен-
сионерами, а также созданием новых рабочих 
мест, которые заняли молодые граждане, 
имеющие соответствующее профессиональ-
ное образование, в частности среднее. 

Аутсайдером в анализируемой ситуации 
является Северный микрорегион, в частности 
городские округа Армянск и Красноперекопск, 
по причине монопрофильной специализации, 
из-за которой молодые люди, получившие ди-
плом по иным направлениям подготовки (спе-
циальностям), имеют ограниченные возмож-
ности относительно выбора рабочего места.  

Что касается Джанкойского района, при-
чину безработицы молодых людей можно 
объяснить следующим образом: свойствен-
ной ему сельскохозяйственной направленно-
стью с присущими ею сезонными колебания-
ми, а также нежеланием значительной чис-
ленности молодежи трудоустраиваться в дан-
ной сфере.  

Таким же образом можно объяснить 
причину безработицы молодежи в других 
сельскохозяйственных районах (Бахчисарай-
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ский, Нижнегорский, Ленинский и др.), а так-
же в городских округах (Ялта, Алушта, Евпато-
рия, Судак) и районах (Черноморский, Сак-
ский, Бахчисарайский), специализирующихся 
на развитии санаторно-курортной сферы и 
туризма, в которых наблюдалось сокращение 
численности безработной молодежи в сезон и 
ее резкое увеличение в межсезонье. 

В четвертой части табл. 1 представлена 
информация о микрорегионах-лидерах и аут-
сайдерах на основе расчета среднего значе-
ния индикатора «количество трудоустроенной 
молодежи» в 2018 году в сравнении с 2010 
годом. Согласно этим данным наблюдалась 
аналогичная тенденция, связанная с занято-
стью молодежи: Центральный микрорегион 
Крыма по количеству официально трудо-
устроенной молодежи занимает лидирующие 
позиции: его удельный вес за анализируемые 
периоды составляет 42%, ведущее место при 
этом у городского округа Симферополь (44%) 
и Симферопольского района – 20%, что связа-
но с теми же обстоятельствами, которые объ-
яснялись при анализе данных первой части 
табл. 1: значительная концентрация органи-
заций (предприятий) производственной и не-
производственной сферы, заинтересованных 
в трудоустройстве именно молодых специа-
листов различных направлений подготовки и 
специальностей, в частности сфера услуг, тор-
говля, промышленность. Данный микрореги-
он (+0,02) совместно с Западным (+0,02) и 
Южным (+0,01) относится к территориям, в 
которых в 2018 году наблюдался прирост тру-
доустроенной молодежи. 

Второе место по количеству трудоустро-
енной молодежи отводится Восточному мик-
рорегиону, удельный вес которой в среднем 
за анализируемые периоды составляет 21,9%, 
ведущие позиции при этом у городских окру-
гов Керчь – 32%, Феодосия – 23%. Несмотря на 
высокое место по количеству занятой моло-
дежи, на территории анализируемого микро-
региона в 2018 году наблюдалось ее сокра-
щение, что связано с уже упомянутыми выше 
обстоятельствами. 

В районах (Ленинский, Нижнегорский, 
Советский и др.), специализирующихся на 
развитии сельского хозяйства, в которых пре-
обладает сельское население, количество 
официально трудоустроенной молодежи зна-
чительно меньше, что связано со следующими 
обстоятельствами: сезонным характером дан-
ной сферы; незаинтересованностью молодых 
граждан проживать в сельской местности по 
причине ограниченных условий для полно-
ценной жизни, а также нежеланием трудо-
устраиваться в сельскохозяйственной сфере 
из-за недостаточно высокой заработной платы 
(58% опрошенных респондентов крымского 
региона заинтересованы в высоком уровне 
заработной платы)6. 

Аутсайдерами по количеству трудо-
устроенной молодежи в 2018 году были также 
городские округа Армянск и Красноперекопск, 
что объясняется той же монопрофильной спе-
циализацией, которая ориентирована на при-
влечение квалифицированных специалистов, 
в том числе молодежи, с инженерно-
техническим образованием; городские округа 
Алушта, Саки, Судак, к отраслевой специали-
зации которых относится санаторно-курортная 
сфера с преобладанием сезонных колебаний 
в летний период [1, с. 13-18]. 

Проведенное в данном исследовании 
последовательное выполнение первых двух 
этапов предложенной методики позволяет 
реализацию третьего этапа: осуществление 
типологии (группировки) региональных рын-
ков труда молодежи в целом по республике с 
учетом проанализированного регионального 
индекса занятости молодежи и отраслевой 
специфики регионов. 

На рис. 3 представлены результаты 
среднего значения регионального индекса 
занятости молодежи (Iзм) за анализируемые 
годы. 

 
6 Портрет современной молодежи Республики Крым. 

URL: crimea.gov.ru/content/uploads/files/youth_portrait 
_of_RK.pdf. (Дата обращения: 10.10.2019). 
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Рис. 3 – Среднее значение регионального ин-

декса занятости молодежи (Iзм) (рассчитано 
на основе данных табл. 1) 

 

Анализ среднего значения регионально-
го индекса занятости молодежи (Iзм) позволил 
выделить следующие типы (группы) регио-
нальных рынков труда молодежи: 

– первый тип: рынок труда с высоким 
уровнем внутрирегиональной дифференциа-
ции, к которому можно отнести Центральный 
(в частности, городской округ Симферополь и 
Симферопольский район) – 0,56 и Восточный 
(городские округа Керчь и Феодосия) микро-
регионы – 0,51, характеризующиеся высоким 
уровнем занятости молодежи по основным 
видам экономической деятельности; 

– второй тип: рынок труда монопро-
фильной территории, к которому относят Се-
верный микрорегион – 0,45, в особенности 
городские округа Армянск и Красноперекопск, 
входящие в перечень моногородов Российской 

 

Федерации, специфическими чертами кото-
рых является узкая специализация хозяй-
ственного комплекса, ориентированная на 
занятость квалифицированных молодых спе-
циалистов с инженерно-техническим профес-
сиональным образованием; 

– третий тип: рынок труда с учетом се-
зонной направленности, в который входят 
региональные рынки труда молодежи Запад-
ного – 0,43 и Южного микрорегионов – 0,42, 
частично Северного (сельскохозяйственные 
районы), напрямую зависящие от сезонности: 
повышение уровня как формальной, так и не-
формальной занятости молодежи в пик сезо-
на и его резкое снижение в межсезонье, ха-
рактеризующиеся в период с ноября по фев-
раль как трудодепрессивные: низкий уровень 
спроса на рабочую силу, в особенности пред-
ставителей молодежи [1, с. 19-20; 4]. 

Представленную типологию (группиров-
ку) рекомендовано учитывать при разработке 
программ развития рынка труда и содействия 
занятости не только для Республики Крым, но 
и для других субъектов Российской Федера-
ции с целью эффективной реализации ком-
плекса ключевых мероприятий посредством 
обоснования адресных рекомендаций.  

Заключение. Применение разработан-
ной методики, к преимуществам которой 
можно отнести, во-первых, использование 
небольшого количества статистических дан-
ных, их информационную доступность; во-
вторых, несложность проведения расчетов 
средних значений индикаторов и региональ-
ного индекса занятости; в-третьих, простоту 
интерпретации полученных результатов, поз-
волит смоделировать сценарии развития рын-
ка труда молодежи с учетом изменяющейся 
социально-экономической ситуации. 
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For the purpose of diagnosing the development of the youth labor market, the 
article proposes an indicator assessment technique tested on the materials of 
the Republic of Crimea, which is based on the method of socio-economic 
zoning. The main stages of the proposed methodology are: determining the 
scope of differences in the regional youth employment index (Iye) between 
labor markets, which includes the following indicators: youth participation in 
the workforce, youth employment rate, youth unemployment rate, number of 
employed youth; the identification of the characteristic (specific) features of 
the youth labor market taking into account the territorial and sectoral specifics 
of microregions; the implementation of a typology (grouping) of regional youth 
labor markets throughout the republic, taking into account the analyzed youth 
employment index and the sectoral specifics of the identified microregions. 
While implementing the first two stages, the presented micro-regions were 
divided into two main groups: leading (leaders) and lagging (outsiders). This 
subdivision is based on the distributing of indicators into «stimulating indica-
tors» that promote the development of the youth labor market (level of youth 
participation in the workforce, youth employment, youth employed) and «des-
timulating indicators» that create restrictions for its development (unemploy-
ment rate youth). In the process of implementing the third stage, a typology 
(grouping) of youth labor markets is proposed taking into account the analyzed 
regional youth employment index (Iye) and the industry specifics of microre-
gions for 2010 and 2018. It is recommended to take into account presented 
typology when developing programs for developing the labor market and 
promoting employment in order to effectively implement a set of key measures 
by substantiating targeted recommendations. 
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Технология диагностики и оценки персонала  

в деятельности предприятий сферы теплоснабжения 
 
В статье рассматриваются технологии диагностики и оценки пер-
сонала в деятельности предприятий сферы теплоснабжения. Также 
определены возможные перспективы развития существующих кад-
ровых технологий и применение инновационных, способных сделать 
работу по управлению персоналом более совершенной и простой, в 
плане ее восприятия, диагностики и оценки. Также определены воз-
можные перспективы развития существующих кадровых технологий 
и применение более инновационных, способных сделать работу по 
управлению персоналом более совершенной и простой, в плане ее 
восприятия и оценки. Цель исследования – определение способов 
применения кадровых технологий на предприятиях сферы тепло-
снабжения и анализ эффективности способов их фактического при-
менения, определение направлений совершенствования и экономиче-
ской целесообразность их внедрения. В ходе написания статьи были 
использованы методы терминологического анализа, интервьюиро-
вание и метод экспертных оценок, анкетирование. Включены так же 
методики исследования Д. Филлипса, Ф. Герцберга. Применение пред-
ложенных мероприятий позволят в первую очередь оптимизировать 
бюрократический процесс до минимума, позволяет сократить дли-
тельность процедур отбора и оценки, при этом имеется возмож-
ность повысить производительность труда руководящего состава, 
принимающих участие в данных мероприятиях за счет высвобожде-
ния времени. Из этого следует, что пути повышения эффективно-
сти и оптимизации применения кадровых технологий сводятся к 
снижению уровня временных затрат на их подготовку и проведение, 
а так же, на снижение финансовых и материальных издержек, кото-
рые сопутствуют всем кадровым процессам происходящим на пред-
приятии в сфере предоставления услуг теплоснабжения. 

Ключевые слова:  
диагностика персонала,  

комплексная оценка,  
адаптация, технология  

оценки персонала,  
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Введение. Преобладание в управлении 
таких компонентов, как «ресурсное обеспече-
ние» (имеются в виду прежде всего человече-
ские ресурсы и человеческий капитал) и «тех-
нологическое обеспечение», приводит к 
необходимости сосредоточивать внимание на 
данных аспектах, так как повышение эффек-
тивности деятельности достигается путем со-
вершенствования и расширение видов ис-
пользуемых ресурсов и технологий. 

В теории и практике управления персо-
налом кадровой технологией понимается спо-
соб осуществления деятельности по управле-
нию кадровым составом организации. 

Вопрос применения кадровых техноло-
гий на предприятиях сферы теплоснабжения 
стал принимать более существенную форму 
относительно недавно. К основным ученым, 
работающим по данной тематике, можно от-
нести В.В. Андреев [2], Т.Ю. Базарова, Б.Л. 
Еремива [4], А.В. Белюченко [5], Л.П. Афанась-
ева, Г.И. Болкина, О.Ф. Быстров [6], И.Б. Дура-
кова, А.Я. Кибанов [8].  

Прежде чем рассмотреть основные по-
казатели оценки, необходимо определить 
основные факторы влияющие на совершен-
ствование системы оценки результативности 
кадровых технологий. 

Кадровые технологии являются совокуп-
ностью методов, приемов, организационных 
процедур, используемых в деятельности кад-
ровых подразделений и способствующих при-
нятию наиболее эффективных и верных 
управленческих решений в отношении персо-
нала организации [8]. Роль применения кад-
ровых технологий заключается в формирова-
нии квалифицированного, высоко коммуника-
тивного, эффективного и устойчивого коллек-
тива предприятии в сфере предоставления 
услуг теплоснабжения. 

Теория. Чтобы персонал смог адекватно 
распределять свои силы на весь период карь-
еры, прогнозировать возможные подъемы и 
спады и не пугаться последних, сотрудникам 
кадровых подразделений важно знать харак-
теристику этапов ее развития: 

1 этап. Оценка потенциала сотрудников. 
Поскольку этот процесс направлен, прежде 
всего, на повышение эффективности сотруд-
ников в целом, ее результаты (успех в дости-
жении стоящих перед службой целей) пока-
зывают, насколько эффективной является ра-
бота в области управления карьерой [4]. Бо-
лее специфическими показателями, характе-
ризующими потенциал сотрудников, являют-
ся: 

- оценки уровня профессиональной под-
готовленности, полученные во время прохож-
дения повышения квалификации (профессио-
нальной переподготовки, стажировки); 

- результаты прохождения аттестации, 
конкурса на замещение вакантной должности 
или конкурса на право включения в кадровый 
резерв; 

- результаты индивидуального собесе-
дования со вновь принятыми на работу со-
трудниками при помощи метода «360 граду-
сов». Опросные листы заполняются подчи-
ненными оцениваемого гражданского служа-
щего, его непосредственным и вышестоящим 
руководителями, коллегами и клиентами. 
Компетенциями, применяемыми для оценки в 
опросных листах, являются: организационные 
способности, умение работать в команде, 
эрудиция, гибкость, общительность; 

- другие показатели, характеризующие 
потенциал сотрудников. 

Основная цель первого этапа - постоян-
ный анализ возможностей для развития карь-
еры сотрудников, регулярное заполнение 
формы, отражающей результативность их 
труда, оценку квалификации, знаний, профес-
сиональных навыков руководства и общения, 
способность решать проблемы в сфере про-
фессиональной служебной деятельности. 

2 этап. Планирование карьеры. Состоит в 
определении целей развития карьеры и 
определение приоритетных действий, веду-
щих к ее достижению [7]. 

В настоящее время кадровому подраз-
делению на основе анализа квалификацион-
ных требований к должностям и связям меж-



 

 

 

 

 

 183 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Резникова О.С., Якушев А.А., Донец О.В. 

Технология диагностики и оценки персонала в деятельности 

предприятий сферы теплоснабжения 

ду ними предлагается разрабатывать про-
грамму карьерного роста сотрудников, кото-
рая содержит: 

- оценку потребностей в управленче-
ских кадрах, их развитии и продвижении; про-
гнозирование перемещений на ключевых ру-
ководящих должностях; 

- схемы замещения должностей; 
- стимулы к созданию индивидуальных 

планов карьеры; 
- способы увязки карьеры с результа-

тами аттестации; 
- пути создания благоприятных условий 

для развития (обучение, подбор должностей, 
разовые задания с учетом личных возможно-
стей, кураторство); 

- организацию эффективной системы 
дополнительного профессионального образо-
вания специалистов; 

- возможные направления ротации; 
- формы ответственности руководите-

лей. 
Используя этот перечень компетенций 

и/или дополняя и заменяя их на более подхо-
дящие, под каждую ситуацию можно просчи-
тать конкретную оценку в числовом выраже-
нии (табл. 1). Данный метод хорош тем, что 
определяется значимость каждого показатели 
и значимость каждого эксперта при расчете 
итогового показателя. Это позволяет получить 
максимально объективную и обоснованную 
комплексную оценку сотрудников. 

 

Таблица 1 – Предлагаемая форма оценки сотрудников предприятий в сфере предоставления 
услуг теплоснабжения по Республике Крым 
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Планирование карьеры обеспечивает [8]: 
- учет и увязку целей и потребности по-

требителям тепла и теплосети; 
- ознакомление сотрудников с реаль-

ными перспективами их роста и условиями, 
которые позволяют им достичь желаемого 
результата; 

- профессиональную мотивацию; 
- выявление потенциала продвижения 

и определение мероприятий, обеспечиваю-
щих его реализацию в виде серии перемеще-
ний в должности; 

- индивидуальное развитие, професси-
ональный рост, увеличение значимости для 
специалистов, соответствие новым квалифи-
кационным требованиям. 

Основные задачи этого этапа: 1) сфор-
мировать заинтересованность сотрудников в 
развитии карьеры; 2) предоставить им сов-
местно с руководителем структурного под-
разделения инструменты управления соб-
ственной карьерой путем самоорганизации 
своего труда и социального поведения. 

3 этап. Составление и реализация инди-
видуального плана развития карьеры. После 
оценки потенциала и разработки программы 
карьерного роста составляется индивидуаль-
ный план профессионального развития 
(ИППР) сотрудника. ИППР – это согласованная 
с непосредственным руководителем про-
грамма индивидуальной работы сотрудников. 
Предназначение ИППР – стимулирование 
обучаемого, его ориентация на такие профес-
сиональные знания и навыки, которые спо-
собствовали бы его карьерному росту. 

Следующей рассматриваемой техноло-
гией является наставничество. В большей сте-
пени, успех данной процедуры зависит от же-
лания нового сотрудника обучаться и трудить-
ся, но при этом следующим по важности яв-
ляется наставник, так как лишь от этого со-
трудника зависит степень эффективности 
наставничества.  

В этой связи необходимы изменения в 
процедуре выбора наставника и в специфике 
его деятельности [8]. Будущий наставника 

обязан иметь три основными качества: 
- высококвалифицированное владение 

обучаемыми специальными навыками; 
- высокая коммуникабельность, добро-

желательность, способность формировать 
крепкие и эффективные вертикальные и гори-
зонтальные связи; 

- значительное развитие администра-
тивных навыков – способность ставить четкие 
задачи, организация и своевременный кон-
троль за исполнением, адекватная оценка и 
анализ результатов, внесение необходимых 
корректив. 

Грамотно выстроенная и правильно 
функционирующая система наставничества 
позволяет организации добиться следующих 
эффектов: 

- сокращение сроков выхода на плано-
вый уровень результативности и эффективно-
сти деятельности сотрудников; 

- повышение профессионального уровня 
и навыков всех без исключения сотрудников, 
вовлеченных в систему наставничества, вклю-
чая самого наставника; 

- снижение текучести кадров за счет уси-
ления профессиональной составляющей мо-
тивации и предоставления дополнительных 
возможностей для повышения профессио-
нального статуса; 

- снижение риска профессионального 
выгорания ключевых наиболее опытных со-
трудников, носителей знаний, навыков и си-
стемы корпоративных ценностей; 

- предоставление опытным сотрудникам 
возможностей для карьерного роста как в гори-
зонтальном, так и вертикальном направлении; 

- повышение экономической эффектив-
ности системы подготовки персонала; 

- укрепление командного духа, повыше-
ние лояльности сотрудников органа власти к 
его системе ценностей. 

При формировании процедуры настав-
ничества особое внимание следует уделять, 
прежде всего, системности и правильности 
поставленных задач и следующему за этим 
контролю их исполнения. Для предотвраще-
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ния возможных ошибок можно использовать 
несколько эффективных правил.  

1. Задачи подопечному должны формули-
роваться по S.M.A.R.T, то есть должны быть (S) 
конкретные, (M) измеримые, (A) достижимые, 
(R) релевантные или соответствующие деятель-
ности, (T) с четкими временными рамками. 

2. Процесс наставничества всегда дол-
жен находиться под контролем, причем само-
контроля наставника недостаточно. Поэтому 
основным контролером должен выступать 
руководитель, который не только оценивает 
конечный результат (качество подготовки), но 
и промежуточные результаты (качество про-
цесса наставничества).  

Основными рекомендациями по реали-
зации системы дополнительного профессио-
нального образования являются: 

1. Внедрение кадровыми службами кла-
стеров деятельности для различных категорий 
и должностей специалистов, на основе кото-
рых должны разрабатываться учебные про-
граммы, определяются сроки и методика 
оценки их обучения. 

Предлагается введение института интер-
натуры в образовательных учреждениях выс-
шего профессионального образования для 
дополнительной подготовки лиц перед 
назначением на должности. 

2. Внедрение системы постоянной про-
фессиональной подготовки сотрудников, 
включающей начальную профессиональную 
подготовку в образовательных учреждениях 
высшего профессионального образования 
(первичная подготовка на контрактной осно-
ве) и регулярное профессиональное обучение 
(профессиональная переподготовка, повыше-
ние квалификации, стажировка, дополнитель-
ное профессиональное образование за пре-
делами территории Российской Федерации) 
сотрудников в образовательных учреждениях 
высшего профессионального образования. 

3. Введение в процессе обучения со-
трудников системы компенсирующих курсов, 
при которой юристы получают экономические 
знания, а экономисты - юридические. 

Кадровым службам целесообразно 
предусмотреть организацию курсов подготов-
ки специалистов, впервые назначенных 
должности. 

4. Применение кадровыми службами 
разветвленной системы обучающих программ 
на основе многоступенчатой модели развития 
службы. В этой связи необходимо кадровым 
службам разработать механизм, в соответ-
ствии с которым специалисты по окончании 
профессиональной переподготовки назнача-
ются на вышестоящую должность. 

5. Внедрение кадровыми службами еже-
годных кратковременных курсов повышения 
квалификации сотрудников на основе новей-
ших образовательных программ и собствен-
ных программам ведомств по профессио-
нальной переподготовке и повышению ква-
лификации сотрудников. 

6. Содействие в осуществлении образо-
вательной деятельности в области энергосбе-
режения и повышения энергетической эффек-
тивности и информационной поддержки ме-
роприятий по энергосбережению и повыше-
нию энергетической эффективности1; 

Образовательным учреждениям высше-
го профессионального образования целесо-
образно привлекать к обучению сотрудников 
представителей бизнеса. При этом содержа-
ние учебных программ должно быть направ-
лено на качество оказания услуг теплоснаб-
жения. 

7. Введение кадровыми службами си-
стемы ротации кадров не только для катего-
рии «руководители», но и для категории 
«специалистов». Ее суть состоит в перемеще-
нии гражданских служащих через каждые три 
года выполнения функций в замещаемой 
должности. При этом через несколько пере-
мещений по горизонтали следует повышение 
в должности. 

 
1 Федеральный закон от 23.11.2009 №261-ФЗ «Об энер-

госбережении и о повышении энергетической эффек-
тивности и о внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации» 
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Таблица 2 – Основные показательности результативности применения технологий диагно-
стики и оценки персонала предприятий теплоснабжения 

 

Показатели Формулы Обозначение показателей 

Производительность 
труда(П) 

П =
О

Ч
 

О — объем производства; 
Ч — число работников 

Коэффициент абсен-
теизма (А) 

Кабс =
Чо

Чг
 

Чо - Общее число пропущенных часов 
Чг-Общее число рабочих часов по графику 

Коэффициент мотива-
ции (Км) 

Км =
СЗП

СЗПр
 

СЗП - среднемесячная заработная плата 
сотрудников на предприятии; СЗПр - сред-
немесячная заработная плата в регионе 

Коэффициент состоя-
ния трудовой дисци-
плины (Кд) 

Кд = (1 −
Дп

До
) ∗ (1 −

Чп

Чо
) 

Дп - количество прогулов за анализируе-
мый период; 
До - общее количество обработанных дней; 
Чо - численность работников с администра-
тивными взысканиями; Чп - общая числен-
ность работников 

Коэффициент квали-
фикации работников 
(Ккв) 

Ккв =
ni ∗ ti + Ns ∗ 1.2 + Nv ∗ 1.5 + Nn ∗ 2.0

Nобщ
 

Ni - численность работников имеющие 10 
классов образования; ti - количество лет 
обучения в общеобразовательной школе; 
Ns - численность работников со средне-
специальным образованием; 
Nv - численность работников с высшим 
образованием; Nобщ - общее количество 
работников 

Показатель качества 
расстановки специа-
листов по должностям 
(Пд) 

Пд =
Псв + Пмс

Пкд
 

Псв - замещение специалистов с высшим 
образованием; 
Пмс - замещение младших специалистов со 
средним специальным образованием; 
Пкд - количество должностей специалистов 
и младших специалистов 

Норма управляемости 
(Нуп) 

Нуп = Р(П)/Чрук 
Р(П) — число работников (подразделе-
ний);Ч рук — число руководителей 

Коэффициент оборота 
по приему персонала 
(Кпр) 

Кпр =
Кпп

Счп
 

Кпп - количество принятого на работу 
персонала 

Коэффициент оборота 
по выбытию (Кв) Кв =

Кур

Счп
 Кур - количество уволившихся работников 

Коэффициент текуче-
сти кадров (Ктк) Ктк =

Кур(псж+ нтд)

Счп
 

Кур - количество уволившихся работников 
(псж - по собственному желанию, нтд - 
нарушившие трудовую дисциплину) 

Коэффициент оборота 
персонала по приему 
и выбытию (Коб) 

Коб =
Кпуп

Счп
 

Кпуп - количество принятого на работу и 
уволенного персонала; 
Счп - среднесписочная численность персо-
нала 

Коэффициент посто-
янства состава персо-
нала (Кпс) 

Кпс
Кгр

Счп
 

Кгр – количество работников, проработав-
ших весь год 

Коэффициент внут-
ренней мобильности 
персонала (Квм) 

Квм =
Кср

Счп
 

Кср - количество работников, сменивших 
должности в течение года 
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Результаты. В настоящее время рынок 
услуг в сфере теплоснабжения претерпевает 
существенные изменения. Так, 19 июля 2017 
года Государственная Дума РФ в третьем чте-
нии приняла ряд поправок в Федеральный 
закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснаб-
жении» и иные нормативные правовые акты. 
Цель поправок заключается в переходе от 
полного государственного регулирования цен 
(тарифов) в сфере теплоснабжения к договор-
ным ценам, ограниченным для потребителей 
предельным уровнем. Такой подход получил 
название принципа «альтернативной котель-
ной» – предельный уровень договорной цены 
определяется на уровне тарифа для потреби-
теля, который бы включал в себя расходы на 
строительство и эксплуатацию альтернатив-
ной котельной, не входящей в централизо-
ванную систему теплоснабжения2. 

Принцип «альтернативной котельной» 
будет действовать на территории ценовых зон 
теплоснабжения. Муниципальное образова-
ние может быть отнесено к ценовой зоне теп-
лоснабжения в случае, если для него утвер-
ждена схема теплоснабжения и 50 % и более 
тепловой мощности составляют источники 
комбинированной выработки электрической и 
тепловой энергии. Решение об отнесении му-
ниципального образования к ценовой зоне 
будет приниматься Правительством РФ на 
основе совместного обращения местной ад-
министрации и единой теплоснабжающей 
организации («ЕТО») и согласия высшего ис-
полнительного органа власти субъекта РФ3. 

ЕТО получит преимущественное право 
на заключение договоров аренды государ-
ственных и муниципальных объектов недви-
жимости и концессионных соглашений без 
проведения конкурса. ЕТО также будет вправе 

 
2 Постановление Правительства Российской Федерации 

от 22.10.2012 №1075 «О ценообразовании в сфере 
теплоснабжения». 

3 Постановление Правительства Российской Федерации 
от 5.07.2013 №570 «О стандартах раскрытия инфор-
мации теплоснабжающими организациями, теплосе-
тевыми организациями и органами регулирования». 

самостоятельно выступить инициатором за-
ключения концессионного соглашения – в 
таком случае ее предложение не должно пуб-
ликоваться на сайте www.torgi.gov.ru для сбо-
ра заявок от иных заинтересованных в заклю-
чении соглашения лиц. 
 

Таблица 3 – Критерии оценки и направления 
изменения ключевых показателей при при-
менении технологий диагностики и оценки 
персонала в организациях теплоснабжения 

 

Направление аналити-
ческого исследования 

Критерий оценки 

Интенсивность обраще-
ний населения 

Количество обращений в 
органы власти, управляю-
щие и обслуживающие 
организации, а также орга-
низационный центр сети 

Финансово-
экономические показате-
ли деятельности органи-
заций, принимающих 
непосредственное уча-
стие в оказании услуг по 
теплоснабжению 

Доля прибыли организации 
Уровень неплатежей за 
тепло  
Уровень налоговых поступ-
лений от организации 

Показатели местных 
органов власти по реали-
зации различных про-
грамм в сфере тепло-
снабжения 

Плановые показатели 
Соответствие отчетных 
показателей 
Соответствие отчетных 
показателей плановым 
показателям 

Отчётные данные 
надзорных органов по 
контролю за состоянием 
теплоснабжения 

Количество штрафных санкций  
Средняя величина штрафа 
Количество отозванных 
лицензий у организации 

 

Предполагается, что поправки, принятые 
Государственной Думой РФ, будут способ-
ствовать повышению эффективности управле-
ния отраслью и росту инвестиций, так как по 
России устойчиво растет износ теплогенери-
рующего оборудования, возраст 60% – от 30 
до 60 лет. Теплосети физически изнашиваются 
быстрее, чем их удается заменить. В результа-
те в осенне-зимний период, когда нагрузка на 
источники тепла и теплосети значительно 
увеличивается, происходят многочисленные 
аварии4. 

 
4 Варятся в своем котле // Новости Крыма. URL: ek-

sti.ru/news/varyatsya-v-svoem-kotle (Дата обращения: 
01.11.2017). 
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Ситуация в Республике Крым еще кри-
тичнее, так в Крыму изношенность теплосетей 
и котельных достигает 85%. В первой декаде 
декабря 2018 г. в Керчи из-за аварий на теп-
лотрассе без отопления остались сначала пять 
тысяч человек, а спустя пару дней еще более 
15 тысяч. Полностью заменить теплосети даже 
в отдельно взятом городе не получается из-за 
недостаточного финансирования. При норма-
тиве замены 4 – 5% сетей в год фактически 
удается обновить не более 2,5%.  

Не смотря на предпринятые попытки, 
частные инвестиции не направляются в сферу 
теплоснабжения. Так, в государственном ко-
митете по ценам и тарифам Республики Крым 
сообщили, что из 33 теплоснабжающих орга-
низаций десять получали дотацию из бюдже-
та на возмещение разницы между экономи-
чески обоснованными тарифами и установ-
ленными для населения4. В среднем тариф 
покрывает расходы на 71%. В будущем году 
показатель вырастет до 77%. Естественно, что 
инвестиционной составляющей в них нет, а 
значит, отсутствует механизм возврата финан-
совых вложений. Данная проблема связана с 
тем, что за услуги теплоснабжения оплачива-
ют не все абоненты. Так, например, ГУП РК 
«Крымтеплокоммунэнерго» к 5 декабря по-
дано 14 233 исковых заявления в суд о взыс-
кании 85,286 миллиона рублей. Достоинством 
предлагаемого подхода к анализу проблем в 
сфере теплоснабжения является формирова-
ние объективной и релевантной информации 
о проблемах в сфере теплоснабжения на 
определенную дату, а также выявление дей-
ствительных резервов в интенсификации раз-
витии этой отрасли. 

Заключение. Особенности развития 
экономики Республики Крым в современных 
условиях связаны с происходящими измене-
ниями в системе политических, правовых, 
экономических и социальных отношений, 
влияющих как на рынок труда Республики 
Крым, так и на его отдельный сегмент – рынок 
труда в сфере предоставления услуг тепло-

снабжения.  
Для придания системе управления, в том 

числе кадровой службы, устойчивости и рабо-
тоспособности в этой сфере, необходимо 
учесть накопленный опыт преобразований и 
возможные варианты реагирования, как орга-
низаций, так и населения, а также:  

– произвести сместить акцент объекта 
управления: перейти от управления организа-
ции в сфере теплоснабжения к кадровой стра-
тегии организации, обеспечив тем самым 
управление по результатам труда;  

– продолжить проработку вопросов 
обеспечения инвестиционной привлекатель-
ности сферы теплообеспечения для притока 
молодых специалистов в эту сферу;  

– привлечение населения необходимо 
осуществлять через активное информирова-
ние с использованием современных техноло-
гий, включая маркетинговые, при этом необ-
ходимо переориентировать кадровый состав к 
изучению новых информационных систем 
управления персоналом;  

– сформировать условия для профессио-
нального роста участников сферы теплоснаб-
жения, это позволяют обеспечить кадровые 
технологии;  

– осуществлять развитие страхования 
рисков хозяйствующих субъектов в сфере теп-
лоснабжения, включая саморегулирования, с 
этой целью необходимо обучить или переква-
лифицировать сотрудников. 

Таким образом, проводимые на сего-
дняшний день преобразования носят в основ-
ном консервативный характер, что практиче-
ски не способствует переходу сферы тепло-
снабжения в новый режим функционирова-
ния и развития, также необходимо способ-
ствовать совершенствованию кадровых тех-
нологий диагностики и оценки персонала ор-
ганизации этой сферы услуг. 

Все это способствует эффективности ис-
пользования кадровых технологий диагности-
ки оценки персонала организации тепло-
снабжения. 
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The article discusses technologies for diagnosing and evaluating personnel of 
enterprises in the field of heat supply. The authors identify the possible develop-
ment prospects for existing personnel technologies and the use of innovative 
ones that can make the work of personnel management more perfect and sim-
ple, in terms of its perception, diagnosis and evaluation. The purpose of the study 
is to determine the ways of applying personnel technologies at heat supply en-
terprises and analyze the effectiveness of the ways of their actual application, to 
identify areas for improvement and the economic feasibility of their implementa-
tion. The authors use such methods as terminological analysis, interviewing and 

mailto:os@crimea.com
mailto:donets_csau@mail.ru


 

 

 

 

 

 190 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 5 (87) 

2019 

the method of expert evaluations, and questionnaires, as well as D. Phillips and F. 
Herzberg research methods. The application of the proposed measures will allow 
optimizing the bureaucratic process, reducing the duration of the selection and 
evaluation procedures, and increasing the productivity of the management staff 
involved in these events by freeing up time. It follows that the ways to increase 
the efficiency and optimize the use of HR technologies are in reducing the level of 
time spent on their preparation and implementation, as well as financial and 
material costs that accompany all HR processes in the enterprise in the provision 
of heat supply services. 
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Обеспечение качества медицинских услуг  

населению на основе стандартов 
 
Качество медицинской услуги, оказываемой в лечебно-профилактиче-
ских учреждениях, определяется как совокупность свойств процесса 
оказания медицинской услуги, способствующих формированию у паци-
ентов чувства удовлетворенности в ходе взаимодействия с медицин-
скими работниками, при достаточном ресурсном, квалификационном 
и технологическом обеспечении. Основой качественного оказания ме-
дицинских услуг являются ресурсы стандартизации в системе здраво-
охранения. Будущее здравоохранения ориентировано на человека-паци-
ента, но не только пациенты являются основными заинтересован-
ными сторонами в здравоохранении. Такими сторонами являются 
учреждения инфраструктуры здравоохранения, страховые, фармацев-
тические компании, компании-производители медоборудования, меди-
цинский персонал, менеджеры, строители, государственные и муници-
пальные органы власти и многие другие силы. Поэтому инновационные 
медицинские технологии должны быть ориентированы прежде всего 
на интересы пациента, а не стать объектом прибыльного бизнеса или 
сфер влияния.  

Ключевые слова:  
медицинские услуги,  

качество,  
стандартизация услуг 

 

 

Введение. Технология здравоохранения 
используется во время предоставления меди-
цинских услуг в самых разных условиях. Его 
масштаб огромен и включает в себя сложную 
диагностическую визуализацию и лаборатор-
ное оборудование, устройства, используемые 
в хирургических процедурах, средства повсе-
дневной жизни и оборудование, продаваемое 
через прилавок, в различных торговых точках. 
Технология здравоохранения имеет жизненно 
важное значение в предоставлении медицин-
ских услуг и способствует ежедневному изме-
нению жизни пациентов и лиц, обеспечиваю-
щих уход. 

Увеличение фундаментальных знаний о 
здоровье человека и механизмах болезней за 
последние пятьдесят лет было настолько быст-
рым, что можно говорить о биологической 

революции. Имплантированные дефибрилля-
торы, которые используют телефонные сети и 
веб-сайты, чтобы держать кардиологов в курсе 
состояния своих пациентов; новые лекарства, 
которые меняют кровяное давление или уби-
вают бактерии; мозговые имплантаты, искус-
ственные органы, сетевые датчики, геномика, 
экзоскелеты – все это современная действи-
тельность.  

Учитывая опыт изучения вопросов обес-
печения качества медицинской помощи рос-
сийскими учеными, следует отметить, что кон-
цептуальные подходы к управлению каче-
ством медицинской услуги отражены в трудах 
ученых А. Линденбратена, Ю. Комарова, А. Ко-
роткова, А. Галанова, В. Алмазова, Б. Гафурова 
и др. [1-4]. 

Основное содержание. Положения 
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Постановления Правительства № 1006 «Об 
утверждении Правил предоставления меди-
цинскими организациями платных медицин-
ских услуг» обозначили условия, при соблюде-
нии которых государственное медицинское 
учреждение имеет право оказывать платные 
медицинские услуги1. Появление этого доку-
мента также провозгласило тот факт, что госу-
дарственные медицинские учреждения стано-
вятся участниками рынка предоставления ме-
дицинских услуг. Принятие ФЗ "Об обязатель-
ном медицинском страховании в Российской 
Федерации" № 326 об обязательном медицин-
ском страховании и переход на одноканаль-
ную систему финансирования государствен-
ных учреждений здравоохранения подчерк-
нуло необходимость развития государствен-
ными учреждениями здравоохранения плат-
ных медицинских услуг для обеспечения фи-
нансовой стабильности учреждения и возмож-
ности его развития. 

«Здравоохранение» – это широкий тер-
мин, охватывающий все аспекты оказания ме-
дицинской помощи пациентам в самых разных 
условиях: от больничных палат до лаборато-
рий, от стационарных амбулаторных пациен-
тов до операций общей практики, от домаш-
него здравоохранения до оказания первой по-
мощи. Одна из конкретных областей, в кото-
рых стандарты ИСО играют значительную роль, 
– это жизненный цикл технологий здравоохра-
нения, от проектирования и разработки до це-
почки поставок до точки использования. 

Применение компьютерных и информа-
ционных технологий в обработке медицинских 
данных существенно интенсифицировало и 
удешевило проведение исследований и лече-
ние. Так, согласно исследованию, проведен-
ному в Мичиганском университете, переход от 
бумажных к электронным медицинским кар-
там снижает стоимость амбулаторного лече-
ния на 3%, что составило экономию в 5,14 

 
1 Федеральный закон от 21.11.2011 г. №323-ФЗ «Об ос-

новах охраны здоровья граждан в Российской Федера-
ции» (с изм. и доп.). Ст. 2 абз. 3. URL: 
base.garant.ru/57499516. 

долл. США на пациента в месяц. Телемедицина 
улучшает работу смежных медицинских учре-
ждений, обеспечивает двусторонние видео-
консультации, передачу медицинских данных, 
доступ для удаленных территорий, сокращает 
время ожидания для пациентов, повышает эф-
фективность лечения. Технология телемонито-
ринга может контролировать жизненно важ-
ные признаки и симптомы удаленно, напри-
мер, вплоть до дистанционного ультразвуко-
вого исследования, 

Достижения в области биомедицинских 
исследований действительно стимулировали 
разработку многочисленных эффективных ме-
дицинских технологий, но их перевод в клини-
ческое использование поднял сложные меди-
цинские, экономические и социальные про-
блемы. Появление этих проблем, о чем свиде-
тельствует, в частности, разработка новых ле-
карств от синдрома приобретенного иммуно-
дефицита (СПИД), стимулирует новый интерес 
к медицинским инновациям в контексте их за-
рождения, реализации, ожидаемого эффекта и 
потенциального улучшения. 

Технологические инновации в медицине 
охватывают широкий спектр достижений, от 
анестезиологии и антибиотиков до магнитно-
резонансных томографов и радиотерапии, с 
помощью которых новые медицинские техно-
логии открываются или изобретаются, разра-
батываются и распространяются в сфере здра-
воохранения. 

Американская фирма Autonomic 
Technologies разработала нейростимулятор 
ATI, который представляет собой постоянный 
имплантат в теле, имплантируемый через не-
большой разрез в десну. Нейростимулятор 
контролируется портативным устройством, ко-
торое блокирует боль при первых признаках 
головной боли, таким образом больной имеет 
контроль над собственным лечением2. 

Распространенные заболевания, такие 

2 Федеральный закон «Об обязательном медицинском 
страховании в Российской Федерации» от 28.11.2010. 
№326-ФЗ. URL: consultant.ru/document/cons_doc_LAW 
_107289. 
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как диабет, являются огромным вдохновляю-
щим фактором для творческих умов, разраба-
тывающих технологии в области медицины, 
подталкивая их к поиску более дешевых и эф-
фективных решений для миллионов пациен-
тов. Потенциал в этой области огромен: диабе-
том страдает около 500 миллионов человек в 
мире и многие из них вынуждены несколько 
раз в день прокалывать палец для измерения 
уровня сахара в крови. В Инновационном цен-
тре «Сколково» создан неинвазивный прибор, 
полностью исключающий эту болезненную 
процедуру на основе метода «оптическая 
спектроскопия»; данный прибор основан на 
изменении спектра поглощения и пропускания 
света пальцем руки в зависимости от содержа-
ния в крови сахара. Прибор уже запатентован 
не только в России, но и во многих странах 
мира: США, Китае, Бразилии, Индии, Индоне-
зии, Японии, Сингапуре и во всех европейских 
странах; серийный выпуск в России запланиро-
ван на 2019 год [5].  

Одним из наиболее уязвимых звеньев в 
этой цепочке инноваций сегодня является ста-
дия научно-исследовательских и опытно кон-
структорских работ, на которой результаты ис-
следований внедряются в клиническую прак-
тику. Более конкретно, развитие медицинской 
технологии может быть определено как много-
ступенчатый процесс, посредством которого 
новый биологический или химический агент, 
прототип медицинского устройства или клини-
ческая процедура технологически (технически) 
модифицируются и клинически оцениваются 
до тех пор, пока они не будут считаться гото-
выми для общего использования.  

Такое определение в теории предпола-
гает организованный и систематический про-
цесс, на деле, в повседневной клинической 
практике большая часть этого процесса факти-
чески происходит неупорядоченно. При этом 
критерии и методы клинической оценки стано-
вятся все более важными показателями эффек-
тивности развития новых медицинских техно-
логий. Будущие технологические инновации 
будут стимулируют изменения в 

здравоохранении, однако и они не решат фун-
даментальные проблемы благополучия, здо-
ровья и счастья сохранятся.  

Это объяснятся тем, что природа чело-
века практически не меняется с ускорением 
технологического прогресса. В совокупности 
этот технологический прогресс в здравоохра-
нении иногда называют Здоровье 2.0, чтобы 
отличать его от того, что происходит сейчас - 
Здоровье 1.0. У парадигмы Здоровье 2.0 воз-
никнут проблемы, которые решаются с помо-
щью Здоровье 3.0 и так далее. Будущие техно-
логии будут использоваться не только для мо-
ниторинга и улучшения здоровья людей, но и 
для того, чтобы сделать их биологически 
лучше. 

Одной из других тенденций развития 
здравоохранения в мире является широкое 
применение систем менеджмента качества в 
медицинских учреждениях и организациях 
независимо от организационно-правовой 
формы. В ситуации, когда медицинским орга-
низациям в условиях рыночной экономики ста-
новится все более важно улучшать свое каче-
ство и, таким образом, повышать свою конку-
рентоспособность на современном глобаль-
ном конкурентном рынке, возникает вопрос о 
необходимости внедрения систем менедж-
мента качества (СМК) в здравоохранение. Есте-
ственно, что качество глубоко имплементиро-
валось в систему здравоохранения, т.к. оно 
имеет большое значение для предоставления 
доступных и качественных медицинских услуг 
каждому отдельному пациенту.  

Существует широкий спектр стандартов 
ИСО (ISOi), используемых в жизненном цикле 
технологий здравоохранения. Внимание всех 
государственных и частных организаций здра-
воохранения в последнее время было сосре-
доточено на организации процессов в соответ-
ствии с текущей версией ISO 9001: 2015 [6].  

Стандарты этой версии широко приняты 
во всем мире и используются в Международ-
ной организации по стандартизации – ISO. 
Центральным стандартом этой серии является 
ISO 9001, который является отличительной 
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моделью системы менеджмента качества. Тех-
нический комитет ISO ISO / TC 210 участвует в 
ряде общих областей, охватывающих весь 
спектр продуктов. Примерами являются стан-
дарты для СМК, используемые для целей регу-
лирования процесса лечения, управления рис-
ками для пациента, в жизненном цикле меди-
цинских устройств, символы, используемые 
для передачи информации о ярлыках с целью 
избежать необходимости перевода критиче-
ски важной информации на несколько языков 
и т.д.  

Таким образом система менеджмента 
качества успешно применяется в здравоохра-
нении. Однако, до сих пор не существует 
«международного золотого стандарта», кото-
рый широко принимался бы медицинскими 
обществами, организациями здравоохране-
ния, профессиональными ассоциациями, пра-
вительственными и другими соответствую-
щими государственными и/или частными 
учреждениями в этой области. Поэтому необ-
ходимо определить основные подходы, прин-
ципы и стандарты управления качеством для 
создания эффективной и надежной модели си-
стемы управления качеством в здравоохране-
нии на основе существующей системы ISO 
9001: 2015.  

В настоящее время большинство отече-
ственных и зарубежных исследователей соли-
дарны в том, что разработка и внедрение си-
стемы менеджмента качества в организациях 
здравоохранения положительно влияет на 
структуру, отношения в коллективе медицин-
ской организации, экономическую эффектив-
ность, причем в основе изменений обяза-
тельно лежит процессный подход. Разработка 
и внедрение СМК в организациях здравоохра-
нения – это оптимальный способ реализации 
персонифицированного подхода - заботе о 
каждом отдельном пациенте, это оптималь-
ный способ уменьшения врачебных ошибок. 

Однако, на данный момент 

 
3 ISO 23081-1:2004 (2006) «Information and documenta-

tion - Records management processes - Metadata for 

международный стандарт ISO 9001 не охваты-
вает сферу медицинских услуг, и может быть 
именно поэтому система менеджмента каче-
ства не нашла серьезной имплементации в 
сфере здравоохранения, кроме отдельных 
частных случаев. Так, например, в отдельной 
Красноярской краевой клинической больнице 
внедрена система менеджмента качества на 
200 стандартов.  

Государственной программой Россий-
ской Федерации «Развитие здравоохранения», 
утвержденной постановлением Правительства 
РФ от 15.04.2014 № 294, предусмотрено внед-
рение системы управления качеством меди-
цинских услуг в 2015–16 гг. в 90%, а в последу-
ющие годы в 95% медицинских организаций3. 

 

 
 

Рис. 1 – Система государственного регулиро-
вания медицинских услуг на основе менедж-

мента качества 
 

Ключевой элемент всех моделей управ-
ления качеством в здравоохранении - стандарт 
медицинской услуги. Медицинские услуги – 
это наиболее сложный объект стандартиза-
ции. Они имеют ряд особенностей по сравне-
нию с другими видами услуг: индивидуальный 
характер, врачебную тайну, информированное 
согласие, своевременность и условия оказания 
услуги (гигиенические, психологические и дру-
гие).  

Разработка стандартов с самого начала 
имела цель повысить качество лечения паци-
ентов – от наличия достаточного по 

records - Part 1: Principles» // ISO. URL: iso.org/iso/cata-
logue_detail.htm?csnumber=36627. 
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http://newslab.ru/info/dossier/krasnoyarskaya-kraevaya-klinicheskaya-bolnica
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численности персонала до создания системы 
целесообразного применения медикаментоз-
ных средств. 

Анализ современного состояния сферы 
медицинских услуг населению выявил отсут-
ствие нормативного – правового обеспечения 
системы менеджмента качества медицинских 
услуг, и, как следствие, таких видов обеспече-
ния как организационное, методическое, тех-
нологическое и инструментальное. Необхо-
димо отметить, что основой системы менедж-
мента качества является комплекс стандартов 
медицинских услуг, обладающий оптималь-
ным набором стандартов, обеспечивающих ка-
чество, полноту и безопасность, оказываемой 
медицинской помощи4. 

Медицинская стандартизация является 
приоритетным направлением современного 
развития сферы медицинских услуг в большин-
стве экономически развитых стран мира. По-
этому для Российской Федерации следует со-
здавать традиции государственного регулиро-
вания на основе изучения методологических 
подходов к формированию механизма госу-
дарственного регулирования, лучших миро-
вых практик для достижения целевых устано-
вок государственной политики в сфере здраво-
охранения. 

Стандартизация имеет и другую цель – 
обеспечение качественного процесса оказания 
медицинской помощи, включая достижение 
экономического эффекта. Стандартизация 
остается основой технологии обеспечения ка-
чества медицинских услуг.  

Принципы управления качеством в здра-
воохранении. На современном глобальном 
конкурентном рынке разработка и реализация 
программ по качеству должна начинаться со 
стратегии, основанной на принципах. Однако, 
для успешного управления медицинской орга-
низацией необходим комплекс норм, опреде-
ленных правил и принципов, а также 

 
4 ISO 22310:2006 «Information and documentation - 

Guidelines for standards drafters for stating records 
management requirements in standards» // ISO. URL: 
iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_ 

применение определенных форм наказания за 
несоблюдение этих требований. В целом, эти 
принципы в сфере здравоохранения согласу-
ются с общими принципами управления каче-
ством, но, в то же время, они существенно ме-
няются в соответствии со спецификой этой 
сферы услуг. Современный стандарт СМК для 
учреждений сферы здравоохранения DIN EN 
15224-2017 - Службы здравоохранения - Си-
стемы управления качеством - перечисляет ос-
новные принципы управления качеством в 
здравоохранении (введен в действие 
01.05.2017)5.  

Этот стандарт также включает аспекты, 
связанные с управлением клиническими рис-
ками в процессе планирования, эксплуатации 
и контроля процессов. Этот стандарт включает 
требования к управлению качеством, но не 
определяет требования к конкретным меди-
цинским услугам. Требования к системе ме-
неджмента качества, указанные в настоящем 
стандарте, дополняют требования к медицин-
ским продуктам и услугам. Стандарт DIN EN 
15224 наряду с общими требованиями к меди-
цинской организации в контексте реализации 
СМК (определять процессы, необходимые для 
СМК; их последовательность и взаимодей-
ствие; критерии и методы, обеспечивающие 
эффективность; ресурсное обеспечение для 
реализации процессов); специфичные для 
сферы здравоохранения требования: доступ-
ность медицинской услуги, её качество; свое-
временность оказания; безопасность пациен-
тов; неприкосновенность, физическая и психи-
ческая; управление клиническими рисками с 
целью минимизации врачебных ошибок [7].  

Указанные требования представляют из 
себя, по сути, различные стороны одного поня-
тия – понятия качества медицинских услуг, по-
этому все процессы должны в качестве ориен-
тиров иметь указанные требования. Частично 
указанные требования коррелируют с 

detail.htm?csnumber=40899. 
5 Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.2002 

г. №2300-1. URL: consultant.ru/document/cons_doc 
_LAW _305/ 
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основными принципами СМК в медицинских 
организациях: 

1. Ориентация на пациента. Сектор 
здравоохранения отличается от других секто-
ров сферы услуг тем, что решающим является 
правильный подход к определению потребно-
стей и ожиданий клиентов. Сущность действий 
врача при реализации медицинских услуг, дан-
ная в EN ISO 15224: 2017, описывает врачей как 
«людей, работающих на людей». Следова-
тельно, фундаментальное изменение, которое 
должно быть реализовано в этом секторе, за-
ключается в изменении парадигмы лечения, 
основанной только на мнении врача, на пара-
дигму, основанную на потребностях и ожида-
ниях пациента.  

2. Участие заинтересованных сторон. 
Пациенты - не единственная группа, чьи по-
требности, ожидания и требования должны 
быть удовлетворены. Кроме пациента должны 
быть удовлетворены потребности и требова-
ния всех заинтересованных сторон: организа-
ции-поставщика медицинских услуг, организа-
ции медицинского страхования, персонала ме-
дицинского учреждения и, наконец, в общем 
смысле государства, которое прямо или опо-
средствованно финансирует здравоохранение 
в целом. 

3. Лидерство руководства. Лидерство 
руководства имеет решающее значение для 
управления организациями здравоохранения. 
Лидеры призваны вдохновлять, продвигать и 
поддерживать организационную культуру ка-
чества. Врачи не единственные, кто вносит 
свой вклад в качество медицинского обслужи-
вания, улучшение качества в равной степени 
обеспечивается и врачами–руководителями 
организаций, и менеджерами-врачами в обла-
сти их профессиональной практики и мене-
джерами в области качества и безопасности 
всех услуг, предоставляемых здравоохране-
нием. Если руководители, которые имеют ре-
альный контроль над движением ресурсов ор-
ганизации, буду видеть выгоды от создания 
СМК, то вероятность того, что она будет под-
держана всем весом их влияния гораздо выше. 

4. Опора на коллектив. Исключительная 
роль всех работников медицинской организа-
ции присутствует во всех компонентах деятель-
ности по оказанию услуг. Именно сотрудник на 
основе собственных ценностей, убеждений и 
установок, руководствуясь множеством внеш-
них воздействий, принимает решения, от кото-
рых зависит здоровье больного. Поэтому СМК 
должна сосредоточиться на компетентности 
медицинских работников, на их вовлеченности 
в процессы и возможность «создавать цен-
ность» в них. Человеческий потенциал, являясь 
одним из наиболее ценных ресурсов сего-
дняшнего дня, становится мощным рычагом 
для усиления конкурентного преимущества 
большинства современных организаций здра-
воохранения.  

5. Ориентация на процесс. Реализация 
медицинских услуг на современном уровне 
требует внедрения интегрированных и меж-
дисциплинарных процессов, которые объеди-
няют различные функции, деятельность клини-
ческих специалистов, а также других поставщи-
ков медицинских услуг. Ориентация на про-
цесс требует анализа системы как единства от-
дельных процессов, взаимосвязанных и взаи-
модействующих между собой; понимания, кто 
куратор и кто исполнитель процесса; внедре-
ния системы оценки и вознаграждения, кото-
рые будут основаны на достигнутых результа-
тах процесса в целом, а не на результатах, до-
стигнутых в рамках отдельных организацион-
ных подразделений.  

6. Управление информацией. В настоя-
щее время организации здравоохранения хра-
нят и обмениваются большим количеством 
различной медицинской информации, как 
внутри организации, так и с внешними её по-
требителями; медицинские организации 
предоставляют большое количество медицин-
ских услуг, основанных на современных компь-
ютерных и информационных технологиях. Па-
циенты медицинских учреждений генерируют 
огромное количество информации от данных 
рентгеноскопии до результатов анализа крови, 
которая представляется в цифровом виде. В 
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будущем количество информации значи-
тельно увеличится из-за развития биоинфор-
матики и геномики (в том числе геномики 
наших симбиотических бактерий) и персонали-
зированной медицины, и по мере того, как бу-
дет собираться больше данных о пациентах, 
исследователь автоматически получает цен-
ную информацию об эффективности лечения 
или взаимосвязи между побочными эффек-
тами и характеристиками пациента для всего 
населения. В последние годы растет число 
международных стандартов, связанных с при-
менением определенных информационных 
технологий в секторе здравоохранения, и орга-
низация ИСО даже сформировала несколько 
технических комитетов в этой области. Стан-
дартизация медицинской информации обес-
печивает более эффективный сбор и передачу 
информации. Только на основании своевре-
менных и достоверных данных можно управ-
лять процессом, тем более корректировать ход 
процесса и осуществлять планирование.  

7. Партнерство для обеспечения каче-
ства медицинских услуг. При предоставлении 
медицинских услуг зачастую необходима ко-
ординация между несколькими организаци-
ями здравоохранения, которые являются по-
ставщиками одной комплексной услуги. Это 
могут быть две или три разные организации 
здравоохранения, а иногда, в региональном 
контексте, можно говорить о целой сети орга-
низаций здравоохранения, которая, объединя-
ясь в сети на разных уровнях, составляет «парт-
нерство для обеспечения качества медицин-
ских услуг». Все это реализуется для того, 
чтобы предоставить пользователям полное 
медицинское обслуживание и комплексно ре-
шить все медицинские проблемы с помощью 
компетенций, знаний и навыков различных 
специалистов и использования высокотехно-
логичного оборудования.  

8. Взаимовыгодные отношения с по-
ставщиками. Сторонние услуги, такие как тех-
ническая поддержка, информационные и ком-
муникационные услуги, бизнес-консалтинг, 
услуги по подбору персонала, санитария, 

питание и обучение, оказывают критическое 
влияние на качество организации здравоохра-
нения и ее результаты. Поскольку любая каче-
ственная услуга может быть предоставлена ис-
ключительно с учетом всех известных запросов 
от всех заинтересованных сторон, взаимовы-
годные отношения с поставщиками в сфере 
здравоохранения помогут обеспечить положи-
тельный результат.  

9. Постоянное улучшение. В соответ-
ствии с ISO 9001: 2015 - «Организация должна 
постоянно улучшать пригодность, адекват-
ность и эффективность системы менеджмента 
качества». Работая в сложных рыночных усло-
виях, организация должна постоянно улучшать 
работу, чтобы сохранять долю на рынке и со-
кращать издержки. Следовательно, все орга-
низации здравоохранения должны сосредото-
читься на этом принципе, который стимули-
рует обучение, повышение квалификации, 
профессиональную переподготовку, стажи-
ровки, участие в медицинской конгрессной де-
ятельности, обмен специалистами, что способ-
ствует развитию и постоянному улучшению ка-
чества медицинских услуг.  

Эти девять принципов управления каче-
ством представляют собой всеобъемлющие, 
фундаментальные правила, которыми должны 
руководствоваться организации здравоохра-
нения, с целью постоянного улучшения показа-
телей, касающихся здоровья и качества жизни 
населения. 

Стандартизация стала одной из концеп-
ций, в соответствии с которыми деловой мир 
стремился решать задачи глобального рынка. 
Доступ к медицинским услугам, высококаче-
ственное лечение, безопасная медицинская 
практика и рентабельные решения становятся 
ожидаемым стандартом современного обще-
ства. В последние годы организация ИСО раз-
работала более 1 200 стандартов в области 
здравоохранения, перечислим некоторые. 

− SRPS ISO 9001: 2015 - Системы менедж-
мента качества - Требования - определяет тре-
бования к системе менеджмента качества, ко-
гда организация: а) должна демонстрировать 
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свою способность последовательно предо-
ставлять продукты и услуги, которые отвечают 
потребителям и применимым законодатель-
ным и нормативным требованиям, и б) направ-
лена на повышение степени удовлетворенно-
сти потребителей посредством эффективного 
применения системы психологическая и соци-
альная целостность; вовлечение пациентов; 
безопасность пациента и сроки/ доступность. 

− SRPS EN ISO 15189: 2014 – Медицин-
ские лаборатории. Требования к качеству и 
компетентности - определяет требования к ка-
честву и компетентности работы медицинских 
лабораторий. Он может использоваться всеми 
медицинскими лабораториями при разра-
ботке своих СМК и оценке своей собственной 
компетентности, а также для подтверждения 
или признания компетентности медицинских 
лабораторий клиентами лаборатории, различ-
ными надзорными органами. 

− SRPS EN ISO 13485: 2017 – Медицин-
ские изделия. Системы менеджмента каче-
ства. Требования для целей регулирования – 
определяет требования к СМК, когда организа-
ция должна подтвердить свою способность 
предоставлять медицинские приборы и сопут-
ствующие услуги, которые последовательно 
удовлетворяют требованиям заказчика и соот-
ветствуют нормативным требованиям. Эти ор-
ганизации могут участвовать в нескольких эта-
пах жизненного цикла изделия, таких НИР и 
ОКР, изготовление и хранение, установку и 

послепродажное обслуживание изделия и т.д. 

− IWA 1: 2005 – Системы менеджмента 
качества. Руководящие указания по улучше-
нию процессов в организациях здравоохране-
ния – Международное соглашение о семина-
рах (IWA) – предоставляет дополнительные ре-
комендации для любой организации здраво-
охранения, занимающейся управлением, по-
ставкой или администрированием медицин-
ских товаров (услуг), включая обучение и/или 
исследования независимо от предоставляе-
мого продукта (услуги). 

За последние пару десятилетий ИСО 
сформировала несколько специальных техни-
ческих комитетов, занимающихся отдельными 
отраслями медицины, а также применением 
информационных технологий в секторе здра-
воохранения, которые разработали стандарты, 
такие как: ISO / TC 84 - Устройства для введения 
лекарственных средств, а также шприцы, иглы 
и внутрисосудистые катетеры, ISO / TC 121 – 
Анестезия и респираторное оборудование, ISO 
/ TC 198 – Стерилизация медицинской продук-
ции, ISO / TC 210 – Управление качеством и свя-
занные с этим аспекты медицинских изделий, 
ISO / TC 212 – Испытания в клинических лабо-
раториях и диагностические тест-системы, ISO 
/ TC 215 – Информатика в здравоохранении, 
ISO / TC 249 – Традиционная китайская меди-
цина [8] и другие. На основании этих стандар-
тов были приняты и введены в действие соот-
ветствующие ГОСТы. 
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STANDARDS BASED ASSURANCE OF THE MEDICAL SERVICES QUALITY 
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The quality of medical services provided in medical institutions is defined as the 
totality of the properties of the process of providing medical services that con-
tribute to the formation of patients' feelings of satisfaction during interaction 
with medical workers, with sufficient resource, qualification and technological 
support. The basis for the medical services quality is the standardization of re-
sources in the healthcare system. The future of healthcare is focused on the 
human patient, but not only patients are the main stakeholders in healthcare. 
Other stakeholders of healthcare infrastructure are institutions, insurance, 
pharmaceutical companies, medical equipment manufacturers, medical per-
sonnel, managers, builders, state and municipal authorities, etc. Therefore, in-
novative medical technologies should be focused primarily on the interests of 
the patient, and not become the object of a profitable business or areas of in-
fluence. 

 

References 
 

1. Lindenbraten, A. L. (1992). Ocenka kachestva i effektivnosti medicinskoj pomoshchi [Assess-
ment of the quality and effectiveness of medical care]. Medicinskoe strahovanie [Health insur-
ance], 96-108. (In Russ.). 

2. Komarov, Yu. M., Korotkova, A. V., & Galanova, G. I. (2017). Konceptual'nye podhody k uprav-
leniyu kachestvom medicinskoj pomoshchi [Conceptual approaches to managing the quality of 
care] Upravlenie kachestvom medicinskoj pomoshchi v Rossijskoj Federacii [Quality manage-
ment of medical care in the Russian Federation]: The materials. of the 4th All-Russian scientific-
practical conf. NPO “Medsocekonominform”, 28-55. (In Russ.). 

3. Almazov, V. A. (1994). Kachestvo medicinskoj pomoshchi i obosnovanie novogo podhoda k ego 
ocenke v usloviyah razvitiya sistemy OMS [The quality of medical care and the rationale for a 
new approach to its assessment in the context of the development of the compulsory medical 
insurance system]. Pacienty i vrachi za kachestvo medicinskoj pomoshchi [Patients and doctors 
for the quality of care], 35-62. (In Russ.). 

4. Gafurov, B. S. (2004). Quality control of medical care is the basis in the system of protecting the 
rights of the patient [Kontrol' kachestva medicinskoj pomoshchi - osnova v sisteme zashchity 
prav pacienta]. Problemy upravleniya zdravoohraneniem [Health Management Issues], 3, 22-25. 
(In Russ.). 



 

 

 

 

 

 200 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 13, No. 5 (87) 

2019 

5. Bessesen, D. (2004). Izby`tochny`j ves i ozhirenie. Profilaktika, diagnostika i lechenie [Overweight 
and obesity. Prevention, diagnosis and treatment]. Moscow: CJSC «Izdatel`stvo «BINOM». (In 
Russ.). 

6. Dedov, I. I., & Shestakova, M. V. (2011). Saxarny`j diabet. Diagnostika. Lechenie. Profilaktika 
[Diabetes. Diagnostics. Treatment. Prevention]. Moscow: MIA. (In Russ.). 

7. Vasilevskaya, S. V. (2010). Vosstanovlenie Vavilonskoj bashni ili Reintegraciya sistem 
menedzhmenta [Restoration of the Tower of Babel or Reintegration of Management Systems]. 
Metody` menedzhmenta kachestva [Quality Management Methods], 6, 24. 

8. Blum, H., Donath, F., Wamke, A., & Schug, B. (2006). Pharmakokinetik drug interaction profiles 
of proton pump inhibitors. Drug Safeti, 9(29), 769-784. 

 
 

Рожков Д.В. Обеспечение качества медицинских 
услуг населению на основе стандартов // Сервис в 
России и за рубежом. 2019. Т. 13. Вып. 5. С. 191-
200. DOI: 10.24411/1995-042X-2019-10517. 

Rozhkov, D. V. (2019). Standards based assurance of 
the medical services quality. Servis v Rossii i za 
rubezhom [Services in Russia and Abroad], 13(5), 191-
200. doi: 10.24411/1995-042X-2019-10517. (In Russ). 

 

 
 






