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УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ! 
 
 

Представляем Вашему вниманию первый в 2020 году выпуск 
сетевого научного журнала «Сервис в России и за рубежом». Наш 
журнал продолжат практику публикации актуальных и практиче-
ски значимых результатов исследований в сфере услуг.  

Начало 2020 года ознаменовалось стремительным распро-
странением пандемии коронавируса Covid-19. Ранее человече-
ство неоднократно сталкивалось со всевозможными эпидемиями 
и кризисными явлениями как природного, так и антропогенного 
генезиса, благополучно все их преодолевая в течение того или 
иного временного периода. Но еще никогда ранее в жертву 
борьбы с пандемией не приносились целые отрасли экономики и 
сферы услуг в глобальном масштабе. Эксперты признают, что са-
мыми пострадавшими отраслями оказывается именно сфера 
сервиса и услуг, и в особенности – отрасль турима и гостеприим-
ства, транспортных услуг и ресторанного дела. Можно даже ска-
зать, что мы переживаем первый глобальный кризис сферы 
услуг, сопоставимый разве что с цивилизационными кризисами, 
которые человечество переживало на этапе перехода от перво-
бытнообщинного к аграрному, а позднее – к промышленному и 
информационно-технологическому укладу. Если ранее кризисы в 
туризме и гостеприимстве были локальными, редко – региональ-
ными, то сегодня мы имеем ситуацию, с которой никогда ранее 
не сталкивались. Какой из нее выйдет отрасль туризма и госте-
приимства? Выживут ли те ее модели, по которым она жила до 
кризиса, или они будут заменены некими новыми – информаци-
онно-технологическими формами – мы узнаем уже очень скоро. 
Надеемся, что в посткризисный период отрасль туризма и госте-
приимства войдет качественно и содержательно обновленной, 
будут выработаны принципиально новые формы и виды услуг. 

Редакция журнала «Сервис в России и за рубежом» пригла-
шает авторские коллективы из любых регионов России и стран 
мира делиться своими научно-практическими наработками и 
опытом преодоления кризисных явлений, видением моделей и 
механизмов посткризисного отраслевого развития.  

Мы всегда рады сотрудничеству с Вами, уважаемые наши ав-
торы и читатели! 

 

Главный редактор О.Е. Афанасьев 

КОЛОНКА 

  ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА 
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КОМФОРТНАЯ СРЕДА ПЛЯЖНЫХ ДЕСТИНАЦИЙ  

КАК ПОКАЗАТЕЛЬ КАЧЕСТВЕННОГО СЕРВИСА 
 

В статье рассматривается содержание понятий «пляж» и «пляжная дестинация» как 
составных частей туристской дестинации. Принципиально важным является анализ 
природы, структуры и содержания самого понятия «туристская дестинация». Мно-
гие теоретические и практические положения развития и функционирования пляжных 
дестинаций недостаточно освещены в научных публикациях, в частности, слабоизу-
ченными остаются вопросы обоснования их комфортной среды и обеспечения каче-
ства пляжного отдыха. Пляжные дестинации имеют решающее значение при выборе 
места проведения отдыха туристов. Результаты исследования показали, что основ-
ными составляющими оценки комфортной среды пляжных дестинаций могут стать: 
1) определение информационного, экономического, эстетического, бытового и психо-
логического комфорта; 2) оценка окружения туриста; 3) оценка условий, на которые 
обращает внимание турист при посещении пляжных территорий и которые в боль-
шей степени влияют на восприятие комфортного отдыха. Техническая оценка каче-
ства пляжного отдыха определяется путем проведения экспертной оценки соответ-
ствия оборудования пляжной территории установленным нормам и правилам и но-
сит объективный характер. Восприятие комфорта и получение позитивного впечат-
ления от пляжного отдыха носят субъективный характер и зависят от состояния 
туриста, от его настроения, от погоды, от его окружения и от множества других 
внешних и внутренних факторов. Дальнейшие исследования комфортной среды пляж-
ных дестинаций должны осуществляться в рамках единой стратегии, путем прове-
дения экспертных оценок и масштабного анкетирования туристов. 
Научно-исследовательская работа - прикладная АААА-А19-119012390078-9 «Разработ-
ка Концепции развития прибрежных дестинаций в Республике Крым до 2030 г.». 
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Abstract. The article considers the content of the concepts "the beach" and "the beach destina-
tion" as an integral part of the tourist destination. It is essential to analyze the nature, the 
structure and the content of the concept of the tourist destination. Many theoretical and prac-
tical provisions of the development and functioning of the beach destinations are insufficiently 
covered in scientific publications; in particular, the issues of justifying their comfortable envi-
ronment and ensuring the quality of the beach holidays have been poorly studied. The beach 
destinations are crucial while choosing the destination for tourists. The results of the study 
made it clear that the main components of the assessing the comfortable environment of the 
beach destinations can be, first of all, the definition of the informational, economic, aesthetic, 
domestic and psychological comfort, secondly, they can be the assessment of the tourist's envi-
ronment; thirdly, it is rather important to pay attention to the assessment of the conditions 
that tourists would like to have while visiting beach areas and which may have the greater im-
pact on the perception of the comfortable stay. The technical assessment of the quality of the 
beach recreation is determined by conducting an expert assessment of the compliance of the 
equipment of the beach area with the established norms, rules and the objective formation. 
The perception of the comfort and getting the positive impression from the beach holiday are 
subjective also, it depends on the state of the tourist, on his mood, on the weather, on his envi-
ronment and on many other external and internal factors. The further research of the comforta-
ble environment of the beach destinations should be carried out within the framework of the sin-
gle strategy, by means of conducting expert assessments and the large-scale surveys of tourists. 
The research work-applied AAAA-A19-119012390078-9 "The Development of the Concept of 
the Growth of the Coastal Destinations in the Republic of Crimea until 2030». 
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Введение 
На современном этапе развития туризма 

в Республике Крым в соответствии с целями, 
обозначенными в Программе развития, од-
ним из направлений является повышение ка-
чества крымского турпродукта. Важнейший 
составляющей крымского турпродукта явля-
ются туристские дестинации. 

Всемирная туристская организация рас-
сматривает туристскую дестинацию как «фи-
зическое пространство, в котором посетитель 
проводит время, по крайней мере, с одной 
ночевкой, оно включает туристские продукты, 
услуги, аттракции и туристские ресурсы в пре-
делах одного дня путешествия»1. 

В свете современного понимания сущ-
ности дестинации, пляжные территории рас-
сматриваются как туристско-ориентирован-
ные, т.е. как территории, в которых основной 
функцией является готовность места к приня-
тию туристов.  

Исследования предпочтений туристов 
показывают, что пляжные территории как со-
ставной элемент туристских дестинаций ми-
рового туризма, имеют в большинстве случаев 
решающее значение при выборе места про-
ведения отдыха [9, 11].  

Проблемы развития пляжного туризма и 
возможности эффективного использования 
пляжей рассматриваются в отечественных и 
зарубежных научных публикациях [10, 13].  

Теоретико-методические проблемы 
функционирования и обоснования критериев 
классификации пляжных территорий посвя-
щены работы отечественных ученых Василье-
ва Ю. С., Долотова В. В., Иванова В. А, Огневой 
С. В., а также исследования научных институ-
тов и общественных туристских организаций.  

Подходы к классификации пляжей, ре-
зультаты проведения оценки пляжных ресур-
сов, а также система оценочных параметров, 

 
1 Концепция, определения и классификации для стати-

стики туризма. Техническое пособие №1 / ВТО / Ор-
ганизация Объединенных наций. Серия М №83 – 1994 
// Напечатано Всемирной туристской организацией. 
Мадрид (Испания) 1995 г. 

количественных и качественных показателей 
и методических приемов интегральной оцен-
ки пляжей рассмотрены в работах Яковенко 
И.М., Лазицкой Н.Ф. и Яковенко Е.В. [7, 8]. 
Ими опубликованы результаты апробирова-
ния разработанной методики социологиче-
ских исследований в мониторинге качества 
пляжей и выявления географических особен-
ностей в восприятии качества пляжей жите-
лями и гостями города. 

Проблемы пляжных территорий Респуб-
лики Крым, а также использования рекреаци-
онных ресурсов, оказывающих непосред-
ственное влияние на организацию пляжного 
отдыха в регионе рассматривает А.А. Пегуши-
на [3]. 

Вместе с тем слабоизученными остаются 
вопросы обоснования критериев качества и 
создания комфортной среды пляжных терри-
торий. 

Цель исследований состояла в опреде-
лении понятия пляжные дестинации и основ-
ных параметров их комфортной среды как по-
казателей качественного сервиса. 

Результаты исследования 
В последнее время в научной литературе 

активно обсуждалось понятие дестинация, 
однако пляжная дестинация не стала предме-
том отдельного обсуждения в туристской ли-
тературе. Как научная категория, как объект 
управления и как важнейший структурный 
элемент туристского продукта, принципиаль-
но важным является анализ природы, струк-
туры и содержания самого понятия дестина-
ция. Обобщим основные характеристики ту-
ристских дестинаций. 

Основу уникального туристского продук-
та должен составить рекреационный потен-
циал туристской дестинации. Наличие досто-
примечательностей, интересующих туристов – 
это фактор привлекательности, а также один 
из главных факторов конкуренции между де-
стинациями [5, 6].  

Кроме того, дестинация должна распо-
лагать необходимой для развития туризма 
инфраструктурой, позволяющей удовлетво-
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рить потребности туристов в проживании, пи-
тании, развлечениях, безопасности и прочих 
туристских услугах. Пляжные дестинации не-
отделимы от рекреационных территорий, в 
которых туристу предоставляют не менее од-
ной ночевки. Дестинация должна иметь хо-
рошую транспортную доступность для тури-
стов. Население дестинации должно вклю-
чаться в процесс создания туруслуги. Терри-
тория должна иметь соответствующий орган 
(государственный или общественный), отве-
чающий за менеджмент и продвижения де-
стинации. Дестинация должна иметь систему, 
основу которой составляют туроператоры, ту-
рагенты и информационные центры, наличие 
информационных и коммуникационных си-
стем, как необходимый инструмент информи-
рования туристского рынка о дестинации и 
которые продвигают туруслуги и позволяют 
туристу ее приобрести.  

Дестинации могут рассматриваться в 
равной мере как территориальные, так и 
функциональные образования. Территори-
альный характер дестинаций подразумевает 
наличие объектов различного масштаба − ре-
гиональных, масштаба города, страны. Тер-
мин дестинация также применим для видов 
туризма, где основной район путешествия 
имеет определенную специализацию или 
применяется в классических маршрутных ви-
дах туризма [5]. Как территориальное образо-
вание туристская дестинация, кроме основно-
го туристского объекта должна иметь сеть ту-
ристских объектов и маршрутов, которые свя-
зывают эти объекты, иметь туристскую инфра-
структуру и привлекательное окружение, а 
также быть доступной для посещения тури-
стами. 

Как функциональное образование ту-
ристская дестинация должна иметь сервисные 
возможности для удовлетворения потребно-
стей туристов. 

Дестинация как место назначения долж-
на иметь сформированную туристскую инфра-
структуру, аттрактивные объекты, и объекты с 
функцией приема посетителей и туристского 

обслуживания [2].  
Однако на фоне многочисленных работ, 

раскрывающих природу, структуру и содер-
жание понятия дестинация, можно выделить 
позиции, которые в научной литературе недо-
статочно освещаются. 

Нет четких принципов обозначения гра-
ниц туристской дестинации – вписывается ли 
ее территория в административные границы и 
как они соотносятся с природными. 

Не рассмотрены вопросы взаимосвязи 
между совокупностью аттракций, инфраструк-
туры и населения, составляющих дестинацию 
определенной специализации.  

Будет ли рассматриваться в качестве де-
стинации территория, обладающая только ту-
ристскими (или рекреационными) ресурсами?  

В чем отличие между маркетингом ту-
ристских дестинаций и маркетингом турпро-
дукта?  

В чем заключаются принципиальные от-
личия регулирования и управления турист-
ской дестинаций и туристским комплексом? 

Особенно остро стоят аналогичные во-
просы перед исследователями пляжных тер-
риторий в связи с обеспечением качества 
пляжного отдыха. 

Один из основных вопросов, особенно 
важного для определения пляжных дестина-
ций, касается определения понятия пляж. 

В научной литературе в зависимости от 
характера исследования понятие «пляж» рас-
сматривается с нескольких позиций [6]: 

− как надводная часть современной бе-
реговой зоны, подверженная действию при-
боя и характеризующаяся подвижными скоп-
лениями гальки, песка, гравия и ракушки; 

 − как пологий берег любого водоема 
или водотока, удобный для схода в воду при 
купании; 

− как специально оборудованное место 
для купания и принятия солнечных ванн на 
берегу моря, озера, водохранилища, пруда 
или реки. 

Данные определения дают возможность 
уточнить недостаточно раскрытое понятие 
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«пляжная дестинация» и, соответственно, 
определить круг исследований.  

Во-первых, необходимо сразу четко 
определять месторасположение пляжной де-
стинации (морская, озерная, и т.д.). 

Во-вторых, определить состав пляжного 
материала, от которого во многом зависит 
восприятие пляжного отдыха (песок, галька, 
ракушка и пр.). 

В-третьих, определиться с границами 
(размерами) и административной принад-
лежностью пляжных территорий.  

И, наконец, уточнить цель проведения 
исследований: рассматривать качество обо-
рудования пляжей и соответствие установ-
ленным нормам и правилам или же опреде-
лять восприятие пляжного отдыха туристами.  

Рассмотрим некоторые положения, ка-
саемые определения качества пляжного от-
дыха. Провести объективную оценку техниче-
ской стороны качества отдыха можно путем 
определения соответствия оборудования 
пляжной территории установленным нормам 
и правилам, путем проведения экспертной 
оценки. 

В отличие от оценки технической состав-
ляющей качества, восприятие комфорта и по-
лучение позитивного впечатления от пляжно-
го отдыха зависят от множества факторов и 
носят субъективный характер. Рассмотрим не-
которые положения, влияющие на качество 
пляжного отдыха. 

Еще в 1985 году в Советском союзе были 
приняты «Общесоюзные санитарно-гигиени-
ческие и санитарно-противоэпидемиологиче-
ские правила и нормы (СанПиН) «Лечебные 
пляжи»2. Правила включали основные сани-
тарно-гигиенические, инженерно-технические, 
геологические и физико-географические тре-
бования к участку (территории) суши и в зоне 
водного объекта (акватории пляжа).  

Данные требования действовали долгое 

 
2 СанПиН 4060-85. Лечебные пляжи. Санитарные пра-

вила устройства, оборудования и эксплуатации. URL: 
znaytovar.ru/gost/2/SanPiN_406085_Lechebnye_plyazh.
html. 

время, но в основном применялись при пла-
нировании и оборудовании ведомственных и 
городских лечебных пляжей. 

С 1985 года во Франции началось дви-
жение «Голубой флаг», которое получило 
дальнейшее распространение по всей Европе. 
Программа «Голубой флаг Европы» для пля-
жей, марин и курортных территорий в даль-
нейшем получила широкое распространение 
в международной практике. «Голубой флаг» – 
это глобальная программа устойчивого разви-
тия и обеспечения чистоты пляжа, которая 
призвана была стимулировать местные орга-
ны управления и пляжных операторов к до-
стижению высоких экологических стандартов, 
благоустройству территории и обеспечению 
качества отдыха. Оценка проводилась непра-
вительственной организацией FEE (the 
Foundation for Environmental Education – Орга-
низация Экологического Образования). Для 
присуждения знака «Голубой флаг» пляжи 
должен удовлетворять 32 критериям (2015 г.) 
по четырем категориям − «Качество воды», 
«Экологический менеджмент», «Экологиче-
ское образование и информирование» и 
«Безопасность и обслуживание»3. 

Основная трудность получения знака 
экологического качества «Голубой флаг» оте-
чественными пляжами состояла в несоответ-
ствии ряда требований, обозначенных в про-
граммах «Качество воды» и «Экологический 
менеджмент» и некоторых экологических 
нормативов к аналогичным показателям в РФ. 

В 2006 году Федеральным агентством РФ 
по туризму была принята Система классифи-
кации пляжей. Основная ее цель – адаптация 
критериев классификации пляжей в РФ к су-
ществующей зарубежной практике и обеспе-
чение соблюдения современных стандартов 
обслуживания и качества услуг, предоставля-
емых на пляжах.  

Согласно установленных требований, 
пляжи классифицируются по трем категориям: 

 
3 Критерии Голубого флага для пляжей. URL: ns.leontief-

centre.ru/content93 



 

 

 

 

 

 9 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Дышловой И.Н., Чугунова Т.Н., Сарайкина С.В., Семенова Л.В., Солнцева О.Г. 
Комфортная среда пляжных дестинаций  
как показатель качественного сервиса 

высшая (I), средняя (II), низшая (III). Категории 
устанавливаются на основе экспертных оце-
нок их соответствия установленным требова-
ниям. Каждая категория отмечается знаком - 
флагом определенного цвета: для пляжей I 
категории – синего цвета, для пляжей II кате-
гории – зеленого и для пляжей III категории – 
желтого. Свидетельство о присвоении катего-
рии выдается на установленный срок, а рабо-
ты по подтверждению категории осуществля-
ются один раз в два года аккредитованными 
организациями.  

Пляжная дестинация воспринимается 
туристами не только как обустроенная терри-
тория (инфраструктура, аттракции), но во мно-
гом субъективно, эмоционально, как впечат-
ление от этих аттракций и условий комфорта. 
Дестинация воспринимается как впечатление 
и остается в воспоминаниях туриста в форме 
определенных ощущений. Восприятие отдыха 
всегда субъективно, во многом зависит от со-
стояния туриста, его настроения, от погоды, от 
окружения и от множества других внешних и 
внутренних факторов. 

К особенности и определенному пара-
доксу пляжного отдыха как цели туризма 
можно отнести следующее положение. Ана-
лиз целей прибытия показал, что приоритетом 
посещения Крыма является оздоровительная 
рекреация с использованием пляжных ресур-
сов региона, в том числе часть туристов соче-
тает отдых с культурно-развлекательными це-
лями или с культурно-познавательными. Но 
на пляже туристы проводят меньшую часть 
времени, чем в целом в туристской дестина-
ции (средствах размещения, объектах аттрак-
ции, экскурсиях и пр.).  

Общая протяженность морской берего-
вой полосы Республики Крым составляет 914 
км, из них длина побережья, пригодного для 
организации пляжного отдыха − 452 км. В те-
чение купального сезона 2018 года функцио-
нировало 446 пляжей. Их количество увели-
чилось по сравнению с 2017 годом на 59 пля-
жей. По функциональному назначению 69 яв-
ляются лечебными (пляжи санаториев), 58 

оздоровительными (пляжи других лечебно-
оздоровительных учреждений), 71 детскими 
(пляжи детских оздоровительных учрежде-
ний), остальные − пляжи общего назначения. 
Однако ряд пользователей пляжей не смог 
выполнить требования по открытию пляжей в 
установленные сроки [3]. Часть территории 
морских пляжей оказалась недоступной для 
местных жителей и гостей курорта, так как 
находится в собственности крупных санатори-
ев, пансионатов или является частной соб-
ственностью. Прибрежная полоса перегоро-
жена заборами, территория общедоступных 
пляжей крайне незначительна в сравнении с 
масштабами численности отдыхающих.  

Наиболее значимой проблемой турист-
ских дестинаций в Крыму является сезон-
ность. Сезонность снижает эффективность ис-
пользования основных средств дестинации, 
создает проблемы занятости населения, 
функционирования инженерной и транспорт-
ной инфраструктуры, поступления средств в 
бюджет. Для туристской дестинации пик сезо-
на (3−4 месяца) должен принести основной 
вклад в покрытие постоянных издержек, ко-
торые подлежат оплате в течение года [3]. 

Каждая дестинация имеет свои соб-
ственные черты, определенную специализа-
цию, но все же можно выделить общие черты 
качественного сервиса, свойственные всем 
дестинациям [2]:  

− дестинация представляет собой сово-
купность таких компонентов как достоприме-
чательность, удобства и доступность;  

− дистинация должна создавать уни-
кальный турпродукт, уникальный ландшафт.  

− для туристов дестинация должна быть 
привлекательной, а создаваемые туруслуги – 
соответствовать цене и качеству; 

Основу создания качественных турист-
ских услуг, по мнению многих исследовате-
лей, составляет четкое соблюдение «пара-
метров комфортности, которые выработаны 
практикой тур-бизнеса и являются универ-
сальными как для гостиницы, так и для рабо-
ты предприятия питания или туристской фир-
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мы и других объектов [2].  
В комплекс составляющих понятия «ком-

форт» включены следующие элементы: ин-
формационный, экономический, эстетический, 
бытовой и психологический комфорты» [1]. 

Информационный комфорт рассматри-
вается авторами как полноценная информа-
ция об отеле, предприятиях питания и других 
объектах гостиничной сферы, о ценах, о ком-
плексе предоставляемых основных и допол-
нительных услуг, наличии сертификата на 
безопасность услуг и др. Информация должна 
быть доступной, объективной и удобной для 
ознакомления с ней форме.  

Под экономическим комфортом пони-
мается как удобство расчета для туриста, как 
систему дисконтов, бонусов, клубных карт и 
другие меры, призванные мотивировать гостя 
в повторном выборе средства размещения 
или предприятия питания, турагентства или 
экскурсионного бюро, что и является основ-
ной целью системы качества. Бытовой ком-
форт подразумевает создание максимально 
нормальных условий для проживания гостя.  

Эстетический комфорт наиболее сложно 
формулируемый, поскольку каждый турист 
имеет собственное представление об эстети-
ке. Тем не менее, авторы предлагают руко-
водствоваться некоторыми общими положе-
ниями при оформлении помещений и других 
объектов.  

Психологический комфорт, как отмечают 
авторы, охватывает все перечисленные выше 
параметры комфорта, так как при отсутствии 
хотя бы одного из них настроение туриста 
может быть испорчено. Отмечают также спе-
цифические требования, которые зависят от 
персонала и выполнение которых гарантирует 
нормальное психологическое состояние гостя [1]. 

Не менее важными для определения ка-
чества отдыха и комфортной среды является 
окружение туриста. Впечатления, которые 
остаются у туриста, формируются целой груп-
пой самостоятельных участников рынка, каж-
дый из которых оказывает непосредственное 
влияние на общее качество и восприятие ту-

ристом путешествия как целостного продукта.  
Это, в первую очередь, субъекты турист-

ского рынка − авиакомпании, туроператоры, 
отели, рестораны, туристские аттракции пр. 

Второй круг составляют представители 
сопутствующих рынков – объектов индустрии 
развлечений, отдыха и пр.  

Не менее значимой для впечатлений от 
отдыха является организация функциониро-
вания всех субъектов, участвующих в созда-
нии турпродукта на территории дестинации 
(органы власти, туристские информационные 
центры и пр.), состояния социальных объектов 
(дорог здравоохранения, системы безопасно-
сти и пр.), а также от отношения к туристам 
местных жителей. 

Третьей составляющей, определяющей 
качества сервиса, являются ожидания туриста 
и его предпочтения. Условия, на которые об-
ращает внимание турист при посещении 
пляжных территорий и которые в большей 
степени влияют на восприятие комфортного 
отдыха, можно объединить в несколько групп:  

• местоположение пляжей; рельеф дна 
и механический состав прибрежных террито-
рий, береговая зона пляжа, экологическое со-
стояние акваторий и пляжной территории, 
живописный ландшафт, качество питьевой 
воды; 

• возможность активного отдыха на воде; 
• качество сервиса, стоимость предо-

ставляемых дополнительных услуг; 
• условия для семейного отдыха, отдыха 

с детьми, отдыха людей с ограниченными фи-
зическими возможностями, для молодежной 
категории, а также возможность пройти курс 
оздоровления (курортного лечения), наличие 
SPA-центров; 

• престижность, популярность и имидж 
курорта. 

Очевидно, что для формирования це-
лостного представления о комфортной среде 
пляжных дестинаций необходимо проведе-
ние исследований, которые должны осу-
ществляться в рамках единой стратегии, с уче-
том технических и функциональных показате-
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лей качества, с проведением экспертных оце-
нок и массовым анкетированием туристов. 
Проведение таких исследований в пределах 
пляжных дестинаций должно быть диффе-
ренцировано с учетом их масштаба, стадии 
жизненного цикла, природных характеристик 
пляжных территорий, рекреационной нагруз-
ки и других показателей.  

Выводы. В последнее время в научной 
литературе активно обсуждалось понятие де-
стинация, однако пляжная дестинация не ста-
ла предметом активного рассмотрения. Как 
научная категория, как объект управления и 
как важнейший структурный элемент турист-
ского продукта, принципиально важным яв-
ляется анализ природы, структуры и содержа-
ния самого понятия дестинация, а также 
определения качества предоставляемых 
услуг. Преобладание в предпочтениях тури-
стов целей пляжного отдыха определяет 
научный интерес поиску показателей к каче-
ству сервиса. Результаты исследования пока-
зали, что основными составляющими оценки 
комфортной среды пляжных дестинаций мо-

гут стать, во-первых, определение информа-
ционного, экономического, эстетического, бы-
тового и психологического комфорта, как ос-
новных составляющих уровня комфорта; во-
вторых, оценка окружения туриста и, наконец, 
оценка условий, на которые обращает внима-
ние турист при посещении пляжных террито-
рий и которые в большей степени влияют на 
восприятие комфортного отдыха.  

Для формирования целостного пред-
ставления о комфортной среде пляжных де-
стинаций необходимо проведение исследо-
ваний, которые должны осуществляться в 
рамках единой стратегии, с учетом техниче-
ских и функциональных показателей качества, 
с проведением экспертных оценок и массо-
вым анкетированием туристов.  

Проведение таких исследований в пре-
делах пляжных дестинаций должно быть 
дифференцировано с учетом их масштаба, 
стадии жизненного цикла дестинации, при-
родных характеристик пляжных территорий, 
рекреационной нагрузки и других показате-
лей. 
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РАЗВИТИЕ ТУРИСТСКИХ ПОТОКОВ И ОСОБЕННОСТИ ИХ СЕГМЕНТАЦИИ 
 

Статья посвящена анализу факторов влияния и особенностей формирования турист-
ских потоков в России. Поскольку туристско-рекреационная сфера является динамич-
но растущим сегментом экономики, стимулирование ее развития оказывает поло-
жительное воздействие на социально-экономическое развитие субъектов, способ-
ствует сглаживанию территориальных диспропорций и перераспределению доходов. 
Предметом исследования является туристский поток, его физические характеристи-
ки. Цель – выявление особенностей сегментации туристского потока как направле-
ния совершенствования предложения услуг на региональном уровне. Гипотеза иссле-
дования заключается в предположении о том, что сформированный в результате 
маркетинговых исследований профиль потребителя будет оказывать влияние на 
структуру и качество туристских услуг в субъектах страны. Результаты работы за-
ключаются в исследовании статистических показателей туристского потока в Рос-
сии и определении основных структурных элементов профиля потребителя услуг, 
который будет оказывать влияние на формирование регионального предложения. Ос-
новные направления будущих исследования связаны с разработкой теоретико-
методических основ оценки маркетинговых стратегий на рост туристского потока в 
регионах страны с туристско-рекреационной специализацией.  
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THE DEVELOPMENT OF TOURIST FLOWS AND FEATURES OF THEIR SEGMENTATION 
 

Abstract. The article is focused on the study the influence factors and features of formation of 
tourist flows in Russia. Since the tourism and recreation sector is a dynamically growing seg-
ment of the economy, stimulating its development has a positive impact on the socio-economic 
development of the subjects, contributes to the smoothing of territorial disparities and redistri-
bution of income. The subject of the study is the tourist flow, its physical characteristics. The 
aim is to identify the features of segmentation of tourist flow as a direction of improving the 
supply of services at the regional level. The assumption that the consumer profile as a result of 
marketing research will influence the structure and quality of tourist services in the subjects of 
the country is the hypothesis of the study. The results of the work consist in the studying the 
statistical indicators of the tourist flow in Russia and the determining the main structural ele-
ments of the service consumer profile, which will influence the formation of the regional offer. 
The main directions of this research relate to developing the theoretical and methodological 
foundations for assessing marketing strategies for the tourist flow growth in the regions of the 
country with tourist and recreational specialization. 
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Современная государственная политика 
в сфере туризма направлена на увеличение 
внутреннего туристского потока на основе его 
пространственного развития в субъектах РФ, 
путем вовлечения в индустрию туризма новых  
рекреационных ресурсов; создания туристско-
рекреационных комплексов, их инфраструк-
туры и информационно-коммуникационных 
центров на региональном и муниципальном 
уровнях; улучшения инвестиционного и пред-
принимательского климата. В настоящее вре-
мя реализация задач по развитию туризма 
имеет для государства народнохозяйственное 
значение. 

Масштабы туристских потоков в регио-
нах и стране в целом определяются уровнем 
туристской активности, определяемой состоя-
нием спроса и предложения туристских про-
дуктов, а также политикой государства в этой 
сфере [10]. В каждом субъекте РФ структура 
туристского потока зависит от объема и видов 
рекреационных ресурсов и конкурентоспособ-
ности регионального туристского продукта.  

В современных условиях российское 
государство стремится проводить политику, 
направленную на существенный рост въезд-
ных, межрегиональных и внутренних регио-
нальных потоков туристов. Эта политика осу-
ществляется по следующим основным 
направлениям [1, 3, 5, 6]: 

- пространственное развитие туризма в 
субъектах РФ путем создания в регионах но-
вых и модернизации действующих туристско-
рекреационных комплексов (ТРК), включаю-
щих, в том числе, специализированные ту-
ристские центры разного профиля по оказа-
нию перспективных в социальном и экономи-
ческом плане туристских услуг; 

- модернизация действующей и созда-
ния новой инфраструктуры, обеспечивающей 
рост внутренних и въездных туристских пото-
ков и увеличение экономического вклада ту-
ризма в производство валового регионально-
го продукта; 

- повышение эффективности системы 
продвижения российского туристского про-

дукта на внутреннем туристском рынке и за 
рубежом; 

- совершенствование системы стратеги-
ческого и среднесрочного планирования це-
лей и задач развития туризма, увязанных с его 
ресурсным обеспечением и реальной дина-
микой экономического развития страны,  

- развитие внутриотраслевой и межот-
раслевых информационных коммуникаций и 
технологий, которые дают возможность рас-
ширить информационное пространство си-
стемы регулирования туризмом, повысить 
степень информированности органов управ-
ления и обоснованности принимаемых ими 
решений по развитию индустрии туризма. 

В России туризм по сравнению с други-
ми отраслями экономики развивается более 
быстрыми темпами. В 2018 г. внутренний ту-
ристский поток в сравнении с 2015 г. возрос 
более чем на 30,0%1. В ходе реализации целе-
вых программ развития туризма в субъектах 
РФ достигнуты определенные положительные 
результаты [2, 8, 9]:   

- расширяется сеть туристско-экскурси-
онных маршрутов;  

- увеличивается количество объектов ту-
ристского показа;  

- улучшается инфраструктура индустрии 
туризма;  

- создаются региональные и муници-
пальные информационные центры; 

- повышается уровень сервиса и межре-
гиональной и региональной транспортной до-
ступности туристов и т.д.  

Все это позитивно сказывается на дина-
мике внутреннего туристского потока. Данные 
табл. 1 подтверждают положительную тен-
денцию в этой области.  

Данные табл. 1 показывают, что в целом 
внутренний туристский поток в России за 

 
1 ТурСтат. Лучшие Туристические Регионы России 2018. 

URL: turstat.com/toprussiatravel2018 (Дата обращения: 
31.07.2019); Внутренний туризм в России растет чет-
вертый год подряд. URL: vedomosti.ru/business/articles 
/2016/06/16/645539-vnutrennii-turizm (Дата обраще-
ния: 31.07.2019). 
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наблюдаемый период устойчиво увеличивал-
ся. Вместе с тем, заметно, что за последние 
два года темпы его прироста замедлились, 
что является следствием отсутствия роста за 
последние годы реальных доходов населе-
ния. Тем не менее, ежегодный средний темп 
прироста туристского потока за 2015-2018 го-
ды составил 8,6%. Это в несколько раз выше, 
чем в других отраслях экономики России.  
 

Таблица 1 – Динамика внутреннего турист-
ского потока России в 2015–2018 гг.2  

Table 1 – The dynamics of the domestic  
tourist flow in Russia in 2015–2018  

Показа-
тели  

 

Годы 

Размер внутренне-
го турпотока в РФ 

(млн. прибытий) 

Темпы прироста  
турпотока 

базисные, %  
(2014 г. = 100%) 

цепные, 
% 

2014 42,0 – – 
2015 50,0 19,0 19,0 
2016 55,0 31,0 10,0 
2017 56,5 34,5 2,7 
2018 60,0 42,8 6,2 

 

Относительно высокий темп прироста 
туристского потока России был достигнут не-
смотря на то, что сфера туризма испытывала 
на себе действие ряда неблагоприятных фак-
торов, к которым следует отнести [4, 7]: 

- относительную нестабильность курса 
национальной валюты к ведущим мировым 
валютам;  

- банкротство и приостановка деятель-
ности ряда туроператоров и авиакомпаний,  

- санкции и ограничения экономического 
и политического характера;  

- отсутствие роста располагаемых дохо-
дов и возможность осуществлять сбережения 

 
2 ТурСтат. Лучшие туристические регионы России 2018. 

URL: turstat.com/toprussiatravel2018 (Дата обращения: 
31.07.2019); Самые туристические регионы России 
2017 года. URL: turstat.com/travelrussia2017 (Дата об-
ращения: 31.07.2019); Внутренний туризм в России 
растет четвертый год подряд. URL: vedomos-
ti.ru/business/articles/2016/06/16/645539-vnutrennii-
turizm (Дата обращения: 11.07.2019); Итоги внутрен-
него и выездного туризма в 2016 году. URL: 
turstat.com/travelrussia2016 (Дата обращения: 
31.07.2019).  

у более 50,0% населения3.  
В основном высокий среднегодовой 

темп прироста потока туристов был достигнут 
за счет увеличения числа повторных поездок 
граждан с туристскими целями. 

В настоящее время во внутреннем ту-
ризме сформировалось два главных направ-
ления пространственного развития туристско-
го потока: региональный и городской. Сложи-
лись три группы регионов с различным уров-
нем развития туризма: регионы с туристскими 
потоками, превышающими 1 млн. туристов, 
они составляют около трети от общего коли-
чества субъектов РФ, включая города-
мегаполисы федерального значения. Одним 
из лидеров этой группы является Краснодар-
ский край с более 16 млн. туристов в 2018 г. 
Большая часть субъектов РФ характеризуется 
туристскими потоками до 1 млн. туристов. 
Третью группу образуют регионы, в которых 
туризм практически не играет никакой роли в 
региональных экономических системах и ту-
ристские потоки отсутствуют. По темпам 
наращивания размера потока туристов субъ-
екты РФ также делятся на три группы: с высо-
кими темпами прироста на уровне от 20% и 
выше, со средними темпами – от 5 до 15% и с 
нулевым или отрицательным приростом. 

Учитывая существенную дифференциа-
цию размеров региональных туристских пото-
ков, осуществим их интервальную группиров-
ку по этому показателю на примере 70 субъ-
ектов РФ. Она представлена в табл. 2.  

Группировка по размеру внутреннего ту-
ристского потока субъектов РФ показывает, 
что подавляющее большинство, а именно 
95,7% от их общего количества формируют 
туристские потоки в двух нижних интервалах 
группировки с размером до 4 млн. прибытий 
туристов. У 28 субъектов (40%) поток туристов 
не превышает 500 тыс. прибытий. В этом ин-
тервале большинство субъектов РФ характе-

 
3 В России 60% населения не откладывает сбережения. 

URL: 9111.ru/questions/777777777310297/ (Дата об-
ращения: 14.06.2019). 
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ризуются туристскими потоками, равными от 
100 до 400 тысяч прибытий туристов. 
 

Таблица 2 – Группировка туристского потока 
субъектов РФ в зависимости от их размера4  

Table 2 – Grouping the tourist flow of the constituent enti-
ties of the Russian Federation depending on their size  

 

Год, показатели 
Интервал 
(тыс. прибытий) 

2017 

кол-во 
субъектов 

в % к итогу 

до 2 000 54 77,1 
от 2 001 до 4 000 13 18,6 
от 4 001 до 6 000 1 1,4 
от 6 001 до 8 000 – 0,0 
от 8 001 до 10 000 – 0,0 
от 10 001 до 13 000 – 0,0 
свыше 13 001  2 2,9 

Итого 70 100 
 
По результатам анализа внутренних ту-

ристских потоков можно сделать вывод о 
крайней дифференциации их размера по 
субъектам РФ. Наиболее масштабные потоки 
туристов сконцентрированы в мегаполисах и 
территориях вокруг них, в крупных областных 
центрах и в регионах с туристской специали-
зацией. Эти туристские потоки составляют бо-
лее 5 млн. прибытий.  

Среди 85 субъектов РФ следует выде-
лить 26 субъектов с относительно развитой 
туристской инфраструктурой, туристские пото-
ки которых колеблются от 1 млн. до 4 млн. 
прибытий.  

Некоторые из субъектов РФ являются 
аутсайдерами, их туристские потоки незначи-
тельны и составляют менее 100 тыс. прибытий. 
У около трети субъектов РФ туристские потоки 
практически отсутствуют. В этих субъектах ту-
ризм не вносит заметного вклада в производ-
ство валового регионального продукта.  

В еще большем количестве регионов по-
тенциал туризма в региональном экономиче-
ском развитии используется недостаточно. В 
этой связи государственная политика в этой 

 
4 Самые Туристические Регионы России 2017 года. URL: 

turstat.com/travelrussia2017 (Дата обращения: 13.06.2019). 

сфере направлено на создание условий, кото-
рые бы активизировали туристскую деятель-
ность в субъектах РФ и муниципальных обра-
зованиях. Реализация этой задачи требует 
определения точек роста туристской деятель-
ности. Одним из способов их нахождения яв-
ляется сегментация региональных туристских 
потоков, определение и формирование их 
сегментов в субъектах РФ, в которых отсут-
ствуют туристские потоки.  

Существенная дифференциация турист-
ских потоков субъектов РФ по их размеру сви-
детельствует о наличии существенных внут-
ренних резервов их роста в отдельных субъек-
тах РФ. Путем сегментации выявляются от-
дельные группы туристов, которые характери-
зуются близкими, по сути, требованиями к по-
требительским свойствам туристского продук-
та. Таким образом, под сегментацией турист-
ского потока в данной статье понимается его 
деление на отдельные сегменты в соответ-
ствии с особенностями и спецификой потре-
бительского спроса на региональный турист-
ский продукт5.    

Этот метод анализа туристского потока 
дает возможность выявить: сегменты, кото-
рые можно нарастить и интенсифицировать 
без нанесения ущерба рекреационным и 
иным ресурсам региона и сегменты, которые 
вызывают отрицательные внешние эффекты; 
определить мероприятия по ограничению ту-
ристского спроса потенциальных туристов, 
формирующих эти сегменты, то есть разрабо-
тать и реализовать программу антимаркетинга. 

В отношении субъектов РФ с незначи-
тельными туристскими потоками сегментация 
позволяет: сформировать их оптимальную 
структуру по сегментам, соответствующую ре-
креационным ресурсам этих субъектов;  про-
граммировать формирование отдельных сег-
ментов регионального туристского потока; 
развивать инфраструктуру туризма, обеспечи-

 
5 Сегментация въездных туристских потоков России. 

URL: sport.bobrodobro.ru/22944 (Дата обращения: 
20.05.2019). 

http://turstat.com/travelrussia2017
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вающую удовлетворение спроса на регио-
нальный туристский продукт.  

Сегментирование туристского потока 
представляет собой более углубленный ана-
лиз состояния туризма. Его сегменты конкре-
тизируют туристский спрос отдельных соци-
ально-экономических групп населения, отра-
жают особенности их требований к потреби-
тельским свойствам регионально туристского 
продукта.  

С другой стороны, каждый из сегментов 
туристского потока формируется под воздей-
ствием агрегированного спроса туристов дан-
ного сегмента. Его составляющими являются: 

- спрос на туристские услуги, которые 
образуют собственно туристский пакет (раз-
мещение, питание, медицинские услуги, экс-
курсии и другое); 

- спрос на услуги, которые оказываются 
предприятиями, не входящими непосред-
ственно в туристическую отрасль. Это услуги 
связи, безопасности, торговли, фотоуслуги, 
информационные, банковские, страховые и 
муниципальные услуги.  

Знание и использование регулятором 
данных о структуре туристского спроса по 
каждому сегменту потока туристов позволяет 
выявить новые  области создания благоприят-
ных условий активизации туристского бизне-
са, улучшения инвестиционного климата; дает 
возможность определить перспективные об-
ласти и направления развития туризма в субъ-
ектах РФ с различными социально-
экономическими условиями и ресурсным 
обеспечением туристской деятельности. 

Сегментирование туристского потока 
требует последовательного комплексного 
планирования действий на всех этапах про-
цесса маркетингового исследования. Проце-
дуры, сопровождающие каждый этап, долж-
ны быть методически обоснованы и заранее 
спланированы. В маркетинговых исследова-
ниях используется научный метод познания, 
предусматривающий сбор и анализ данных 
для проверки предварительно выдвинутых 

идей или гипотез6.   
Маркетинговое исследование, прово-

димое с целью сегментирования региональ-
ного туристского потока, представляет собой 
комплекс действий, состоящий из шести по-
следовательных этапов, которые представле-
ны в табл. 3. 

 

Таблица 3 – Этапы маркетингового исследо-
вания по сегментированию регионального 
туристского потока 

Table 3 – Stage marketing research  
in the segmentation of tourist flow 

№ 
п/п 

Этапы маркетингового исследования  
с целью сегментирования  

регионального туристского потока 

1 
Определение проблемы по сегментированию 
регионального туристского потока 

2 
Определение цели и критерия сегментации 
регионального туристского потока 

3 
Определение содержания этапов маркетинго-
вого исследования, проводимого с целью сег-
ментации туристского потока 

4 
Проведение маркетингового исследования с 
целью сегментации регионального туристского 
потока 

5 
Обобщение и анализ результатов сегментиро-
вания регионального туристского потока 

6 
Подготовка и составление отчета по итогам 
сегментирования регионального туристского 
потока 

7 
Использование результатов сегментирования 
регионального туристского потока в планиро-
вании развитием туризма в субъекте РФ 

 

Основой планирования туристского по-
тока и сегментов потенциальных потребите-
лей является оценка экономического потен-
циала сферы туризма, который можно опре-
делить как возможность максимизации фи-
нансово-экономических результатов бизнес-
среды на основе оптимального использования 
совокупности трудовых, материальных, техни-
ческих, финансовых и других ресурсов сектора 
обращения.  

 
6 Организация и содержание маркетинговых исследо-

ваний. URL: helpiks.org/8-27440.html (Дата обращения: 
20.05.2019). 
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Структурная модель оценки экономиче-
ского потенциала развития туризма представ-
лена на рис. 1. 

Экономический потенциал сферы туриз-
ма подвержен изменению, зависит от типа 
регионального развития, функционирования 
эффективных социально-экономических и ры-
ночных механизмов. Ускорение развития 
данной сферы определяется инновационны-
ми изменениями, внедрением достижений 

научно-технического прогресса, действия 
властных структур по созданию институцио-
нальных, организационных, экономических, 
инвестиционных и социальных условий. 

Туризм, как динамично развивающаяся 
сфера услуг, активно внедряет инновацион-
ные технологии и платежные сервисы, кото-
рые существенно влияют на экономический 
потенциал (рис. 2). 

 

 

Рис. 1 – Структурная модель оценки влияния экономического потенциала туризма  
на рост туристского потока региона  

Fig. 1 – Structural model for assessing the impact of the economic potential of tourism 
 on the growth of tourist flow in the region 

 

Рис. 2 – Оптимизация экономического потенциала туризма в условиях цифровой среды7 
Fig. 2 – Optimization of the economic potential of tourism in the digital environment 

 
7 Составлено по данным: «Onlinetours: Состояние и тренды на рынке продаж пакетных туров онлайн 2018». URL: 

travelhubr.com/blogs/travel_ market/onlinetours-2018.html (Дата обращения: 20.11.2019). 
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Влияние экономического потенциала 
сферы туризма на сегментацию туристских 
потоков проявляется по следующим направ-
лениям: 

- разработка альтернативного предло-
жения с целью оптимизации использования 
потенциала и учет перспективных направле-
ний, определяющих привлекательность реги-
она для посещения в среднесрочной перспек-
тиве; 

- сочетание системного и ситуационного 
подходов, позволяющие гибко оптимизиро-
вать производственные, технологические и 
кадровые процессы на предприятиях сферы 
туризма; 

- реагирование на растущий и потенци-
альный спрос, отражение полученной инфор-
мации в процессе контроля и повышения ка-
чества услуг; 

- оптимизация структуры управления, 
рациональность, технологичность и прозрач-
ность ключевых бизнес-процессов; 

- диверсификация производства с уче-
том потребностей различных сегментов по-
требителей; 

- согласованность элементов системы 
управления и организации, баланс ресурсного 
обеспечения функциональных направлений 
деятельности; 

- открытость к положительным измене-
ниям внешней среды, сетевому и кластерному 
взаимодействию; 

- преемственность оперативных, такти-
ческих и стратегических целей развития сер-
висного предприятия, их совместимость с ор-
ганизационной культурой и квалификацией 
управленческого персонала.  

При оценке экономического потенциала 
сферы туризма необходимо отметить ограни-
чивающие факторы, влияющие в различной 
степени в зависимости от уровня социально-
экономического развития региона. Растущая 
себестоимость услуг для потребителей обу-
словлена динамикой цен на ресурсное обес-
печение, в частности коммунальные, аренд-

ные, страховые платежи. Обратным эффектом 
является снижение спроса и замедление тем-
пов роста различных сегментов экономики, в 
частности высокие транспортные тарифы 
негативно сказываются на повышении инер-
ционности всей региональной экономической 
системы. Отсутствие финансовых ресурсов 
снижает возможности инноваций и системной 
реализации стратегии, усугубляется высокими 
ставками по кредитам и иным заемным сред-
ствам, увеличением рисков. Кадровая про-
блема также является достаточно существен-
ной, у высшего менеджмента на уровне реги-
онов отсутствует опыт реализации крупных 
проектов, что затрудняет доступ к государ-
ственным программам поддержки в силу не-
прозрачности будущих результатов, высоких 
рисков. 

Остается проблема внедрения научных 
разработок и решения прикладных задач, свя-
занных с повышением финансово-
экономических результатов деятельности. 
Взаимосвязанным ограничением является 
низкий уровень информационной поддержки, 
ограниченная функциональность информаци-
онных сервисов и систем, ориентированных 
на получение информации в режиме реально-
го времени, достоверных данных для участни-
ков рынка туристских услуг.  

Условия ведения бизнеса во многих ре-
гионах недостаточно благоприятны в силу вы-
сокой арендной платы на помещения, отсут-
ствия финансово-экономической и налоговой 
поддержки при организации бизнеса в сель-
ских территориях, регионах с высоким уров-
нем дотационной зависимости. В связи с этим 
планирование количественных параметров 
сегментов потребителей должно основывать-
ся на текущем и перспективном состоянии ре-
сурсов, учитывать уровень государственной 
поддержки развития территории, перспектив-
ное инфраструктурное планирование. Важ-
ным фактором оптимизации и развития ре-
сурсного потенциала предприятий туризма 
является участие в различных формах инте-
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грации на региональных рынках. Преимуще-
ствами данного типа партнерства является 
проникновение на новые рынки сбыта, обмен 
технологиями и управленческим опытом. 

Таким образом, сегментирование ту-
ристского потока осуществляется ради нахож-
дения новых еще не раскрытых возможностей 
развития регионального туризма. Поэтому на 
начальном этапе их необходимо определить. 

Для этого следует провести углубленное мар-
кетинговое исследование, объектом которого 
являются основные элементы рынка регио-
нального туристского продукта, определяю-
щие размеры и особенности динамики ту-
ристского потока. В процессе этих исследова-
ний выявляются те проблемы, которые сдер-
живают его развитие. После этого необходи-
мо определить способы их разрешения. 
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ПРОБЛЕМЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СОВРЕМЕННОГО ИНСТРУМЕНТАРИЯ  
ДЛЯ СОЗДАНИЯ ИНТЕРАКТИВНЫХ ТУРИСТСКИХ ВЕБ-КАРТ И ГЕОПОРТАЛОВ 

 
Информационно-коммуникационные технологии на современном этапе выступают 
одними из ключевых факторов развития туризма. Геоинформационные веб-сервисы 
получают все большее свое распространение и область применения. Однако, их внед-
рение сдерживается широким спектром проблем. Предмет исследования определяет-
ся его целью и охватывает базовые проблемы использования программного обеспече-
ния для создания интерактивных туристских веб-карт и геопорталов. Основными 
методами исследования выступили: картографический, сравнительный, аналогий, 
моделирование, математико-статистический, анализа и синтеза, описательный и 
др.; основными исследовательскими подходами – геоинформационный, географиче-
ский, системный, комплексный и ситуативный. В рамках исследования были выделены 
и рассмотрены следующие проблемы: «высокий порог» вхождения по сложности тех-
нологий и затратам на них, недостаточного количества квалифицированных специа-
листов и законченного методического обеспечения, необходимости создания междис-
циплинарных творческих коллективов (веб-программистов, картографов, дизайнеров, 
специалистов в сфере туризма и др.), сбора, хранения и обработки качественных и до-
статочных по объемам данных, обеспечения полезности и эргономичности использо-
вания веб-карт пользователями, слабой заинтересованности в развитии сервисов 
крупных лидеров рынка информационных технологий и др. Рассмотрение проблем бы-
ло проведено через призму основных программных продуктов, обеспечивающих реше-
ние базовых задач создания интерактивных туристских веб-карт и геопорталов. 
Апробация проведена на основе созанного туристского геопортала озера Байкал, а 
также создаваемых интерактивных туристских карт Московской области в рамках 
реализации инновационной модели проектного обучения студентов ФГБОУ ВО «Рос-
сийский государственный университет туризма и сервиса». 
Работа выполнена в рамках гранта Всероссийской общественной организации «Рус-
ское географическое общество» №31/2019-Р. 
 
Ключевые слова: геоинформационные технологии, геопортал, Московская область, 
проблемы, туризм, интерактивная веб-карта 
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THE PROBLEMS OF USE 

 
Abstract. Information and communication technologies at the present stage are one of the key 
factors in the tourism development. Geoinformational services are becoming increasingly wide-
spread and widely used. However, their implementation is constrained by several problems. 
The article is aimed at identifying the basic problems of using modern software to create inter-
active tourist web maps and geoportals. Cartographic, descriptive, and comparative methods, 
analogies, modeling, mathematical and statistical, analysis and synthesis are the main re-
search methods. The study is based on geoinformation, geographical, systemic, integrated and 
situational research approaches. The study made it possible to identify following problems: the 
“high threshold” for entering in the complexity of technologies and the costs for them, the in-
sufficient number of qualified specialists and the completed methodological support, the need 
to create interdisciplinary creative teams (web programmers, cartographers, designers, and 
tourism specialists etc.), the collection, storage and processing of high-quality and sufficient 
data volumes, ensuring the usefulness and ergonomic use of web maps by users, low interest in 
the service development of major leaders in the market of information technologies, etc. The 
authors examine these problems through the prism of the main software products providing 
solutions to the basic problems of creating interactive tourist web maps and geoportals. The 
main provisions of the article are approbated through the tourist geoportal of Lake Baikal, as 
well as the interactive tourist maps of Moscow region created by the authors as part of the im-
plementation of the innovative model of project training for students of the Russian State Uni-
versity of Tourism and Service. 
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Развитие компьютерных и телекомму-
никационных технологий позволило создать 
системы, способные хранить и распространять 
большие объемы пространственной инфор-
мации. Первоначально эту роль взяли на себя 
географические информационные системы 
(ГИС), но доступ к ним обычно был открыт для 
пользователей конкретных сетей, а использо-
вание предполагало наличие специальных 
компетенций работы с программным обеспе-
чением и оборудованием. Закономерной ста-
ла последующая интеграция ГИС и возможно-
стей сети Интернет, открывающая путь к уде-
ленному использованию различных геоин-
формационных сервисов [17] посредством 
веб-карт, -приложений, геопорталов и т.д. [1]. 

Благодаря тому, что веб-карты и веб-ГИС 
реализуются в большинстве случаев через 
браузер, обладают более простым и интуи-
тивно понятным интерфейсом, базовыми 
функциональными возможностями для мани-
пулирования и управления различными типа-
ми контента и др., они становятся значительно 
доступнее для простого пользователя. Что в 
свою очередь существенно стимулирует их 
распространение [1; 7; 12]. Важную роль в 
развитии интерактивных картографических 
веб-сервисов на современном этапе играет 
программное обеспечение с открытым исход-
ным кодом («Open Source») [4]. 

Благодаря множеству функциональных 
возможностей, веб-карты и веб-ГИС позволя-
ют решать в туристской сфере широкий спектр 
задач: сбор геоданных о туристских явлениях 
(аттракциях, объектах инфраструктуры, марш-
рутах, оборудовании и мн. др.), их хранение (в 
том числе в виде локализованных и распре-
деленных баз данных) и предоставление за-
интересованным субъектам туристкой сферы 
(туристам, представителям, бизнеса, власти и 
т.д.) в виде электронных карт, таблиц, баз 
данных, инфографики и деловой графики; об-
работка, визуализация, манипуляция, преоб-
разования и распространение геоданных о 
туристских явлениях,  мониторинг за явлени-
ями, оценка объектов, моделирование, пла-

нирование путешествий, прогнозирование, 
поддержка принятия решений и др. [3]. 

Целью работы выступило выявление ба-
зовых проблем использования современного 
программного обеспечения для создания ин-
терактивных туристских веб-карт и геопорта-
лов. 

Предмет исследования – проблемы ис-
пользования программного обеспечения для 
создания интерактивных туристских веб-карт 
и геопорталов. 

В исследовании использовались такие 
методы как анализа и синтеза, сравнитель-
ный, картографический, моделирование, ма-
тематико-статистический, аналогий, описа-
тельный и др. Базовыми подходами выступи-
ли: геоинформационный, ситуативный, си-
стемный, комплексный, географический. 

Начало развития веб-карт ГИС положили 
проекты Xerox в 1993 году и Александрийской 
цифровой библиотеки в 1994 году [10]. И уже 
тогда M. Harrower, C.P. Keller и D. Hocking [13] 
начали оценивать пригодность интернет-карт 
для туризма в ходе опросов пользователей. 
Однако ограничения растрового формата карт 
привело к тому, что активизировались попыт-
ки создания динамических и интерактивных 
веб-карт (Mapquest, MultiMap, Geomedia 
WebMap, Terraserver USA и др.), которые 
предоставляют пользователям гибкость для 
работы с содержанием карты, а также воз-
можности выбора объектов, выполнения про-
странственного анализа [6]. Так A.-M. Nivala, S. 
Brewster и L. Sarjakoski [16] на основе эмпири-
ческих исследований выделили следующие 
группы проблем использования пользовате-
лями подобных карты и формирующихся их 
интерактивных решений: пользовательских 
интерфейсов; карт и картографических ин-
струментов; операций поиска; помощи и ру-
ководства. В 2004 году запущен проект Open 
Street Maps, началась разработка веб-
сервисов Google и Yandex, чуть позже начина-
ется развитие инструментария создания веб-
карт на базе подобных сервисов через API [2, 
5].  
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Бурное развитие сервисов привело к то-
му, что на современном этапе почти половина 
поисковых запросов о путешествиях работает 
с географическими данными [8]. Интернет за-
полонили тысячи сервисов на базе веб-карт, 
создаются геопортальные решения. Подготов-
ка и осуществление путешествий уже практи-
чески не мыслится без использования карто-
графических веб-сервисов: бронирование, 
навигация, поиск аттракций и многое другое. 
Однако, несмотря на столь большие возмож-
ности и преимущества ГИС-технологий и веб-
сервисов, индустрия туризма отличается мед-
ленными темпами освоения данных техноло-
гий [9] и отставанием их применения от дру-
гих инструментов информационных систем в 
туризме. Так P. Keenan [14] выделяет несколь-
ко факторов, которые способствовали данно-
му отставанию: требования к оборудованию; 
сложность программного обеспечения; до-
ступность данных; обучение и компетентность 
пользователей [18]. 

Совокупность основных проблем ис-
пользования современного инструментария 
для создания интерактивных туристских веб-
карт и геопорталов показана и рассмотрена 
ниже. 

1. Проблема открытости и цен на про-
граммные продукты, препятствующие массо-
вому внедрению технологии. С технологиче-
ских позиций в сфере создания геопорталов и 
интерактивных web-карт преобладает исполь-
зование платных и закрытых программных 
продуктов, в том числе создаваемых на базе 
собранных в «пакет» открытых программных 
продуктов: NextGIS Web, ArcGIS Server, Map-
Box, GeoMixer, ORBISmap, GeoNode и др. Ши-
роко применяются и API сервисов Ян-
декс.Карт, Google Maps, 2GIS, Azure Maps, 
MapBox и др. [4]. При простоте использования 
общесправочных геоинформационных серви-
сов, необходимо отметить, что область их 
применения сводится к малоресурсному и 
быстрому созданию простых по содержанию 
карт, но обладающих большим рядом недо-
статков. 

Платные продукты отличаются решени-
ем широкого спектра задач создания веб-карт 
и геопорталов «из коробки», в том числе на 
базе шаблонов, имеют консалтинговую под-
держку, однако отличаются относительно вы-
сокими ценами (либо стартовыми, либо через 
последующую поддержку программного 
обеспечения и решений на его базе). Бесплат-
ное программное обеспечение позволяют 
решать практически тот же спектр задач, од-
нако характеризуются более высокими требо-
ваниями к разработчикам, необходимостью 
большего времени и ресурсов для разработки 
продукта, не редко, меньшей стабильностью 
функционирования продукта, в случае про-
блем – необходимостью поиска их решений 
при помощи сообщества. 

2. Проблема данных. Функционирование 
и возможности геоинформационных веб-
сервисов напрямую зависят от заложенных в 
них данных, поскольку в своей работе опира-
ются на них. Однако в Российской Федерации 
формирование системы сбора исходных дан-
ных в унифицированной и стандартизованной 
формах, комплексно охватывающих турист-
скую сферу, находится еще в стадии становле-
ния. Особенно остро данный вопрос встает с 
уровней региона и выше. Данный аспект вы-
ступает «Ахиллесовой пятой» создания со-
временных веб-сервисов, интегрирующих 
большие объемы всесторонних данных на 
обширные территории. 

Туристская сфера (ее элементы и компо-
ненты, процессы) отличается изменчивостью 
во времени и пространстве, поэтому очень 
сложно обеспечить актуальность, точность, 
достаточность и достоверность всего массива 
данных. Особенно это касается централизо-
ванного сбора официальных проверенных 
данных. Использование распределенных дан-
ных приводит к ситуации интеграции разно-
родных данных по генезису, качеству и струк-
туре, обостряется проблема их согласованно-
сти, сильно осложняет ситуацию и частое ис-
пользование аутсорсинга, приводящее к 
большому количеству ошибок. Поэтому ста-
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новятся актуальными решения формирования 
архитектуры сервиса на базе интеграции дан-
ных специализированными субъектами 
(например, администраторами [15]), а также 
стандартизация данных. Одновременно вызо-
вом и решающим шансом массового внедре-
ния туристских геопорталов выступает бурное 
развитие «BigData». 

Подготовка данных для туристских веб-
карт обычно осуществляется на базе про-
граммного обеспечения географических ин-
формационных систем (бесплатных QGIS, 
GRASS или платных MapInfo, ArcGIS и др.), об-
ладающих развитыми технологиями сбора, 
ввода, хранения и обработки данных. Для по-
следующего хранения и использования век-
торных данных обычно используются системы 
управления базами данных (например, MySQL 
и PostgreSQL/PostGIS), более простые решения 
в виде Spatialite, DB2, отдельно хранимых 
слоев данных в форматах shapefile, geojson и 
др. Для обеспечения удаленного доступа к 
данным используются серверные сервисы: 
GeoServer, Mapserver, ArcSDE, Mapnik, 
FeatureServer, QGIS Server и др. 

Все это в совокупности (учитывая и про-
граммное обеспечение первого пункта) при 
создании проектов на базе открытого про-
граммного обеспечения создает множество 
сложностей, требующих квалифицированного 
подхода со стороны программистов, карто-
графов и специалистов из сферы туризма. 

3. Проблема нехватки специалистов ту-
ристской сферы, способных квалифицирован-
но сформировать содержательное ядро ту-
ристских веб-карт и геопорталов. При кажу-
щейся простоте, создание подобных сервисов 
требует комплексного и системного подхода: 
учета интересов и особенностей целевой 
аудитории (с позиций функциональности, эр-
гономичности и т.д.), построения архитектуры 
сервиса, классификации туристских явлений с 
целью их структурирования для пользовате-
лей, охвата всех технологических этапов ту-
ристской деятельности и связанных с ними 
элементов и компонентов, учета текущей си-

туации и имеющихся ресурсов и т.д. [3; 11]. 
При этом специалист должен как минимум 
хорошо ориентироваться в возможностях ин-
формационных технологий и формирования 
на их основе веб-карт и геопорталов.  

4. Высокий «порог вхождения» в техно-
логию для субъектов сферы туризма по при-
чине сложности и дороговизны. Разработка 
туристского геопортала требует привлечения 
высококлассных специалистов в сфере туриз-
ма, а также картографии и веб-программи-
рования, сбора и подготовки данных (часто 
платных), при использовании платных про-
граммных продуктов – их закупки, обеспече-
ния сопровождения и навязываемых попут-
ных сервисах и т.д. Ввиду слабо выраженного 
спроса, отсутствуют и стремления в сфере ин-
формационных технологий в сторону превра-
щения технологии в более доступную для ря-
дового пользователя (их разработки без напи-
сания программного кода). Здесь возможно 
использование общесправочных геоинфор-
мационных сервисов.  Однако при всей про-
стоте использования последних технологий, 
получаемые на их базе «из коробки» продук-
ты обладают примитивной функционально-
стью, дизайном и удобством через наклады-
вание значков на общесправочную информа-
цию, кроме того, ставят пользователя в пол-
ную зависимость от сервиса, в том числе ком-
мерческую. Поэтому их использование пре-
имущественно относится к созданию простых 
карт для решения текущих элементарных за-
дач, не требующих больших усилий и време-
ни. 

Весомой проблемой является и отсут-
ствие геоинформационной подготовки специ-
алистов сферы туризма, туристский подготов-
ки и компетенций у специалистов сферы ин-
формационных технологий.    

Кроме того, отсутствует комплексное за-
конченное методическое обеспечение созда-
ния веб-геосервисов. Поэтому в большинстве 
случаев подобные сервисы разрабатываются 
специалистами в сфере веб-программиро-
вания, без привлечения профильных специа-
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листов, от чего сильно снижается качество 
продукта. 

5. Сопровождаемость, мобильность, 
надежность и защищенность создаваемых ту-
ристских веб-карт и геопортала прежде всего 
зависят от квалификации программистов, ка-
чества используемых программных продуктов 
и оборудования, хотя важное значение здесь 
и имеет первоначальная продуманность его 
содержания и структуры со стороны специа-
листов сферы туризма и картографии. 

6. Проблема обеспечения использова-
ния интерактивных веб-карт пользователями. 
Интерфейс формирует первое впечатление 
при входе на веб-карту, наиболее используе-
мыми библиотеками для его формирования 
являются Leaflet и OpenLayers (созданные на 
его основе GeoExt и MapQuery), в англо- и 
германоязычных проектах – MapBender, а 
также Geomajas, Polymaps, Mapstraction, 
Modest Maps, GeoDjango, Wax и др. В иных 
случаях используются встроенные редактиру-
емые в той или иной степени шаблонные ин-
терфейсы платных закрытых программных 

продуктов. Непосредственно сами веб-
страницы, чаще всего, формируются на основе 
HTML и CSS. 

В решении указанной проблемы важ-
ными моментами являются компоновка эле-
ментов веб-карты, помощник (с инструкциями 
и пояснениями по использованию сервиса), 
дизайнерское решение и др., которые долж-
ны обеспечивать ее понимаемость, снижать 
затраты усилий пользователя на освоение и 
повышать интересность использования серви-
са. Здесь приходится решать вопрос соблюде-
ния баланса между функциональностью сер-
виса и простотой его использования пользо-
вателем. Например, обладающий широким 
функционалом туристский геопортал Люксем-
бурга (рис. 1), характеризуется избыточным 
количеством функциональных элементов в 
окне карты, мало того, которые еще и сгруп-
пированы в отдельные закладки. Однако ча-
сты решения, когда на страницу еще добав-
ляются фотогалереи, реклама, ссылки и т.д., а 
размер самой карты занимает меньше поло-
вины пространства. В итоге использование 

 

 

Рис. 1 – Пример туристского геопортала Люксембурга1 

 
1 Источник: map.geoportail.lu/theme/tourisme. 
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таких сервисов становится сложным и дис-
комфортным, мешает поиску нужной посети-
телю информации. Усугубляется все это при 
использовании сервисов с мобильных теле-
фонов и планшетных компьютеров. Совре-
менной тенденцией является уход от громозд-
ких интерфейсов в сторону их простоты, лако-
ничности и сворачиванию групп функциональ-
ных элементов в скрываемые компоненты. 

Стоит отметить относительно функцио-
нальных кнопок веб-карты: визуально они 
должны ассоциироваться у пользователя с ис-
полняемыми функциями и обеспечиваться 
всплывающими подсказками, при нажатии 
подсвечиваться и срабатывать, что обеспечи-
вается далеко не всегда.  

В компоновке веб-карты необходимо 
предусматривать места для показа масштаба 
(способы его отображения выбираются в за-
висимости от задач: графический, численный 
и именованный), стрелки-указателя на север. 

Интерактивные веб-карты должны обес-
печивать управление слоями, поиск инфор-
мации и объектов, получение информации об 
объектах, навигацию по карте, определение 
местоположения пользователя при помощи 
глобальных систем позиционирования, выбо-
ра карт-основ (подложек), измерения рассто-
яний, добавления своих объектов, печать ин-
тересующего участка карты, кластеризацию 
объектов на карте для снижения нагрузки на 
компьютер и т.д. (рис. 2). 

 

 
Рис. 2 – Пример проектируемой автором интерактивной веб-карты Московской области: 

туристская инфраструктура 
 

Особое внимание необходимо уделять 
картам-основам сервиса, которые выступают в 
качестве условия восприятия первичной ин-
формации карты, показывают географическую 
ситуации вокруг интересующего посетителя 
объекта и т.д. Желательно предоставлять 
пользователям возможности выбора карт-
основ под решаемые им и задачи. Использо-

вать здесь можно как ограниченные в исполь-
зовании карты и космоснимки сервисов Yan-
dex, Google, Mapbox, так и открытые 
OpenStreetMaps и др., удобным является ис-
пользование специальных каталогов, напри-
мер, «QuickMapServices».  

Изображение карты очень сильно зави-
сит от используемой проекции, поскольку 
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плохо подобранные проекции могут привести 
как к искажению данных, сложности их инте-
грации в единый сервис, так и их неправиль-
ному, сложному восприятию со стороны ко-
нечного пользователя. При работе с открыты-
ми данными в веб-картах наиболее часто ис-
пользуется географическая проекция WGS 84 
(EPSG 4326), широкое использование в брау-
зерах имеет цилиндрическая прямоугольная 
(неравноугольная) проекция Меркатора на 
сфере EPSG:3857, Яндекс.карты использует 
цилиндрическую прямоугольную проекция 
Меркатора на международном эллипсоиде 
EPSG:3395. 

Важное значение имеет и правильное 
использование условных знаков, выполняю-
щих коммуникативные и познавательные 
функции. Оформление знаков осуществляется 
через размер, форму, цвет и его насыщен-
ность, яркостные характеристики, структуру, 
ориентировку, используемую анимацию и т.д. 
Необходимо, чтобы знак вызывал ассоциа-
тивные связи с отображаемым явлением, 
удобно и качественно считывался с карты, 
правильно передавал заложенную в него ин-
формацию. К сожалению, по причине того, что 
обычно веб-карты создаются программистами 
и специалистами из сферы туризма, без при-
влечения специалистов-картографов, услов-
ные знаки на них редко отличаются достой-
ным качеством, а формируемые из них карто-
графические произведения редко отвечают 
даже минимальным требованиям. Несколько 
упрощает ситуацию факт, что интерактивные 
карты обычно создаются на базе уже готовых 
карт в виде накладываемых на них сверху не-
большого числа отдельных условных знаков. 
Близкие ситуации характерны и для вопросов 
работы со шрифтами (по кеглю, очертаниям, 
контрастности, подсечкам, цвету и т.д.), гене-
рализации содержания, формирования ле-
генд, работы с масштабом (при переходах 
пользователи часто теряются на карте (реко-
мендуются мини-карты и кнопка стартового 
вида карты или предыдущего вида), желают 
увеличивать выбранные области и т.д.), мета-

данными (актуальность данных, источник, 
разрешенное использование и др.).  

Сложной и ответственной задачей со-
здания веб-карт является обеспечение поис-
ковых функций. Обычно решение осуществля-
ется или через одно универсальное поле, или 
через набор тематических поисковых полей 
для ввода данных. Каждое из решений обла-
дает своими плюсами и минусами, а их акту-
альность зачастую обусловлена решаемыми 
задачами и конкретными пользователями. 
Еще больше проблем вызывают у пользовате-
лей результаты поиска данных, поскольку их 
может быть слишком много и они не могут из 
них выбрать нужный вариант или находится 
неправильный объект, к которому сразу пере-
прыгивает окно его карты. Сложности вызы-
вает и правильная формулировка вербальных 
запросов. Необходимо помнить, что найден-
ные объекты нужно выделять на карте и 
предоставлять возможности пользователям 
оставлять на их месте объект-закладки, чтобы 
можно было к ним вернуться позже. 

В современных условиях активного ис-
пользования смартфонов и планшетных ком-
пьютеров особое внимание необходимо уде-
лять адаптивности вёрстки туристских веб-
карт, чтобы они могли поддерживаться на 
различных типах устройств (рис. 3). При этом 
важно, чтобы функциональность компонентов 
карты не портилась (часты проблемы с несра-
батыванием кнопок и инструментов, измене-
ния масштаба, передвижения по карте, рас-
ползанием компоновки, масштабируемостью 
условных знаков и шрифтов и т.д.). 

7. Невостребованность комплексных ту-
ристских геосервисов со стороны лидеров и 
крупных игроков рынка информационных 
технологий. Уже на данный момент возмож-
ности информационных технологий на столь-
ко велики, что позволяют создавать геоин-
формационные веб-сервисы поддержки при-
нятия решений для бизнеса и профильных ор-
ганов власти, полного цикла обслуживания 
туристов: от этапа замысла путешествия и его 
планирования, до осуществления и постдея-
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тельностной фазы. Например, на основе ин-
вентаризации и персональной оценки аттрак-
ций, локализации объектов инфраструктуры, 
сервисы способны подбирать для потребите-
лей максимально интересные им аттракции, 
прокладывать между ними маршруты, с уче-
том наличного времени и желаний, необхо-
димого посещения объектов инфраструктуры 
(питания, ночевки, санитарных потребностей, 
бронирования и резервирования и т.д.), обес-
печивать по пути следования полное мульти-
медийное сопровождение (в том числе про-
ведение  экскурсии).   Уже  сейчас  технологии 

 

 
Рис. 3 – Пример адаптивной верстки  

проектируемой автором интерактивной 
веб-карты Московской области 

способны подбирать туристские продукты для 
потребителей лучше большинства менедже-
ров туристских фирм, проектировать туры, 
максимально учитывающие их желания и 
возможности, эффективно заниматься целе-
вым продвижением. 

Заключение. Создание интерактивных 
туристских веб-карт и геопорталов представ-
ляет собой весьма сложную задачу, которая 
актуальна для специалистов вот уже почти как 
два десятилетия. По мере развития информа-
ционных технологий, а также туризма, их воз-
можности сильно выросли и позволяют на 
данный момент решать большинство актуаль-
ных задач туристской сферы. Однако парал-
лельно растут и требования к компетентности 
и квалификации специалистов, зачастую тре-
буется создание творческих коллективов, 
включающих в себя как минимум профессио-
налов из сферы веб-программирования, кар-
тографии и туризма. Благодаря развивающе-
муся программному обеспечению и оборудо-
ванию у субъектов туристской сферы появи-
лись возможности создания сервисов как на 
базе готовых платных решений, так и бесплат-
ных на основе «Open Source». 

Работа с проблемами разработки интер-
активных туристских карт и геопорталов на 
практике (в рамках проектов по созданию ту-
ристского геопортала озера Байкал и турист-
ских интерактивных веб-карт Московской об-
ласти) была проведена авторами в ходе реа-
лизации инновационной проектной формы 
осуществления учебно-научной деятельности 
студентов ФГБОУ ВО «Российский государ-
ственный университет туризма и сервиса», 
сочетающей в себе наставничество професси-
оналов, выполнение проектов студентами по 
заказу реальных субъектов туристской сферы 
(Русское географическое общество, Мини-
стерство туризма Республики Бурятия, 
Агентство по туризму Иркутской области), 
профориентацию и стимулирование обучаю-
щихся в рамках выпускных квалификационных 
работ студентов и проектных акселераторов. 
Разработанное авторами технологическое 
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решение на базе «Open Source» и проектной 
деятельности студентов позволяет делать до-
рогую и относительно сложную технологию 
доступной, которая в дальнейшем может 
масштабироваться на других объектах и тер-
риториях [4]. 

Выделенные проблемы по своей акту-

альности и сложности решений будут сильно 
отличаться в зависимости от особенностей 
конкретных проектов и ситуационных факто-
ров. Однако для широкого создания и приме-
нения интерактивных туристских карт и гео-
порталов они играют ключевое значение и 
требуют особого внимания. 
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Введение. Любая отрасль производства 
или сферы услуг современной экономике 
опирается на эффективные системы мобиль-
ности, как отдельных элементов, так и мо-
бильности в более широком понимании – мо-
бильности связей в системе. MaaS – это новая 
информационная парадигма, предполагаю-
щая такую модель распределения мобильно-
сти, в которой основные транспортные по-
требности в системе удовлетворяются через 
один интерфейс и предлагаются поставщика-
ми отдельных видов услуг1. Если рассматри-
вать в данном контексте транспортную сектор 
экономики, он представлял собой совмест-
ную, взаимосвязанную систему, предоставля-
ющую услуги и органично объединяющую 
различные виды мобильности, такие как част-
ные автомобили, так и общественный транс-
порт (автобус, метро, рельсовый транспорт, 
каршеринг автомобилей), а также поездки на 
велосипедах и даже пешие прогулки. В общем 
случае система MaaS включает в себя транс-
портную инфраструктуру, транспортные услу-
ги, виды транспорта и транспортную инфор-
мацию, услуги по продаже билетов и оплате2 
[3].Услуги, основанные на цифровой инфор-
мационной платформе MaaS позволяют фор-
мировать новые способы управления пред-
ложениями отдельных поставщиков услуг, что 
требует разработки универсальных схем биз-
нес-моделей операторов системы MaaS, рас-
крывающих широкий спектр ключевых партне-
ров и клиентов, а также источников дохода [2].  

Цель исследования заключается в раз-
работке концепция организации бизнес-
моделей на базе цифровой информационной 
платформы MaaS, представляющую собой 
ориентированную на пользователей интел-
лектуальную модель распределения мобиль-
ности, в которой потребности пользователей 
удовлетворяются через единую платформу и 

 
1 MaaS Global. URL: maas.global (Дата обращения: 

03.02.2019). 
2 Mobility App. Moovel North America, LLC. URL: 

moovel.com/en/our-products/for-public-transit-agencies 
-operators/mobility-app (Дата обращения: 03.02.2019). 

предлагаются поставщиком услуг, или опера-
тором мобильности. 

Материалы и методы исследования 
Бизнес-система всегда рассматривается 

как сеть, состоящую из большого числа слабо 
взаимосвязанных участников, извлекающих 
выгоду «друг из друга» и взаимной эффектив-
ности. Как показал анализ зарубежного и оте-
чественного опыта, полноценная система 
транспортной мобильности MaaS состоит из 
четырёх уровней или зон: 

1) государственный и нормативный уро-
вень (зона регулирования); 

2) уровень поставщика транспортно-
логистических услуг (зона предложения); 

3) уровень обслуживания мобильности 
(оператор MaaS); 

4) уровень пользователя услуг (зона спроса). 
Обобщенная ролевая структура системы 

MaaS, включающая указанные уровни и отно-
сящиеся к ним субъекты, а также направления 
информационных, финансовых и нормативно-
регуляторных потоков, представлена на рис. 
1. На рисунке 1 введены следующие обозна-
чения: i - информационные потоки, $ - финан-
совые потоки, § - нормативно-регуляторные 
потоки; маршруты, тарифы, расписание, ме-
стоположение в режиме реального времени 

1. Доступные парковки 
2. Наличие личного автотранспорта 
3. Расположение, доступность и тарифы 
4. Управление потоком товаров и мате-

риалов 
5. Рассчитанные индивидуальные (в ре-

альном времени) маршруты (коррек-
тируются по запросу) 

6. Билеты, подтверждение бронирова-
ния, маршрут (исходя из личных 
предпочтений), рекомендации 

7. Запрос о предоставлении информации 
(перед бронированием и оплатой) 

8. Бронирование и оплата оператору 
MaaS 

9. Бронирование и оплата транспорта 
(за вычетом комиссии оператора 
MaaS)   
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3 
 

3 MaaS4EU - Mobility as a Service for European Union. MaaS4EU. URL: maas4eu.eu (Дата обращения: 05.02.2019) 
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10. Оплата местному организатору обще-
ственного транспорта 

11. Аппаратные и программные ключи до-
ступа: мобильные платежи, маршрути-
зация, продажи билетов и т.п. 

Естественно, что транспортный и дело-
вой секторы, как и остальная часть общества, 
должны соблюдать местные и национальные 
законы и правила. Следовательно, органы 
власти должны быть участниками системы 
предоставления транспортных услуг и услуг 
мобильности. В этом контексте «транспорт-
ные услуги» включают в себя все услуги, кото-
рые позволяют перемещать людей и товары 
из одного места в другое. Бизнес-среда «услуг 
мобильности» включают в себя услуги 
(например, интеграция, брокерские услуги, 
продажа билетов, маршрутизация), которые 
делают транспортировку более гибкой, легкой 
и устойчивой. Чтобы сделать все услуги до-
ступными для конечного пользователя, дол-
жен существовать интерфейс конечного поль-
зователя, такой как мобильное приложение, 
объединяющее транспортные услуги и услуги 
мобильности. Очевидно, что есть много заин-
тересованных сторон, предоставляющих 
вспомогательные услуги или технологии 
(например, алгоритмы электронных билетов и 
маршрутизации) поставщикам и/или операто-
рам услуг мобильности, опирающихся на 
транспортную и телекоммуникационную ин-
фраструктуру3. 

Когда речь заходит о законодательстве и 
регулировании, государственный сектор играет 
важную роль в правовом обеспечении пилотов 
услуг и формировании законодательной базы, 
которая влияет на развитие потенциала раз-
личных видов транспорта. Основное внимание 
в регулировании должно уделяться обеспече-
нию прозрачности рыночных условий и спра-
ведливости рыночных показателей, а также 
обеспечению правового положения потреби-
телей (жителей) и путешественников (гостей). 

В приведённой схеме фактически опера-
тор MaaS является единственным новым 
участником в цепочке создания стоимости [4]. 

Другие участники являются более или менее 
теми же, что и ранее существовавшие в транс-
портном секторе, хотя до конца неясно, в ка-
кой степени их роли могут измениться или не 
измениться с появлением MaaS. Поэтому мо-
гут формироваться различные подходы к со-
зданию бизнес-моделей оператора MaaS.  

Бизнес-модель иллюстрирует и опреде-
ляет, как организация создает, поставляет и 
получает ценности (включая экономические, 
социальные, культурные или другие контек-
сты). Таким образом, процесс построения 
бизнес-модели является важной частью фор-
мирования бизнес-стратегии и оценки потен-
циала и позиции рынка4. Наиболее известным 
инструментом для этого является схема биз-
нес-модели A. Osterwalder и Y. Pigneur (2013). 
Она позволяет описывать новые или суще-
ствующие бизнес-модели с помощью пред-
ложения (ценностное предложение), инфра-
структуры (ключевые виды деятельности, ре-
сурсы, партнеры), клиентов (сегменты, кана-
лы, отношения) и финансов (структура затрат, 
потоки доходов) [6]. Универсальная схема 
бизнес-модели для оператора услуг MaaS, ба-
зирующаяся на зарубежном опыте, представ-
лена на рис. 2. 

Приведенная схема бизнес-модели рас-
крывает широкий спектр ключевых партнеров 
и клиентов, а также источники дохода.  Широ-
кая партнерская и клиентская база в разных 
сегментах может указывать на бизнес-
потенциал сервисов и платформ MaaS [5]. С 
точки зрения системы MaaS, некоторые парт-
неры и клиенты привлекают больше участни-
ков, но также позволяют широко развивать и 
предоставлять совместимые и интегрирован-
ные услуги. Услуги, основанные на платформе 
системы MaaS (например, управляемые опе-
ратором MaaS) являются новым способом 
управления предложением отдельных по-
ставщиков услуг5. 

 
4 MOBiNET. URL: mobinet.eu (Дата обращения: 

05.02.2019). 
5 Al'heure, partout, tous les jours. iDVROOM. URL: 

idvroom.com (Дата обращения: 03.02.2019) 
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Структура расходов Потоки поступления выручки

Ключевые партнеры

Ключевые  ресурсы

Ценностные предложения Потребительские сегментыКлючевые виды деятельности

Управление и развитие платформы

- Поддержка клиентов

- Создание бренда и маркетинг

- Проектирование и разработка платформы

- Функцианирование и применение ИКТ

- Контрактные переговоры

- Долговое обязательство клиента

- Персонал

Бренд

Дизайн-модель услуги

- Технологии

- Обеспечение высокого качества

- Ориентация на пользователя

- Широкий охват

IT компетенции

Поставщики транспортных услуг

Региональные и федеральные 
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Рис. 2 – Универсальная схема бизнес-модели оператора системы MaaS 

 
Результаты исследования и их обсуждение 

По сути, существуют два типа бизнес-
моделей операторов MaaS и потоков доходов: 
модель агента и модель продавца.  

Модель агента основана, в первую оче-
редь, на перепродаже, когда оператор MaaS 
покупает транспортные билеты в значитель-
ном объеме и, следовательно, получает неко-
торую скидку с объема. Операторы MaaS по-
лучают предельную прибыль, перепродавая 
билеты по обычной цене.  

Модель продавца основывается на ко-
миссиях, которые транспортные операторы 
платят операторам MaaS за перепродажу.  

Эти два параметра не являются взаимо-
исключающими и могут использоваться одно-

временно. Вероятно, массовые товары, такие 
как билеты на общественный транспорт, где 
объемы велики и спрос гарантирован, могут 
продаваться с использованием модели аген-
та. Более эксклюзивные и индивидуальные 
виды транспортировки (например, аренда ав-
томобилей) лучше всего продаются через мо-
дель продавца, которая соответствует ситуа-
ции, когда объем невелик, спрос предсказать 
сложно, но комиссии выше. Кроме того, неко-
торый дополнительный доход может быть по-
лучен от рекламы третьих сторон, но это не мо-
жет быть основной моделью получения дохода. 

Основные разновидности существующих 
моделей операторов MaaS представлены на 
рис. 3.  
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Коммерческими моделями операторов 
MaaS являются посредник и интегратор. По-
средник предоставляет транспортные услуги 
различных видов, хорошим примером по-
средника является туристическое агентство. 
Интегратор объединяет услуги нескольких 

сервисов с цифровыми услугами, например, 
приложение для мобильных билетов и плани-
рование поездок. Для некоторых интеграто-
ров MaaS является основным бизнесом; 
например, MaaS Global и Tuup были созданы 
для целей оператора MaaS. 

 

MaaS оператор

Коммерческий
Оператор общественного 

транспорта

- муниципальный / региональный

- государственный

Посредник

Интегратор

- MaaS основной бизнес

- MaaS дополняет бизнес
Государственно-частное 

партнерство

 
Рис. 3 – Модели операторов MaaS 
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Рис. 4 – Модели коммерческих операторов MaaS 

 

Для некоторых коммерческих операто-
ров MaaS является дополнением к их предло-
жению услуг. Например, компания Telia явля-
ется оператором MaaS, но основной деятель-
ностью компании являются телекоммуника-
ции. Операторы общественного транспорта 
могут выступать в качестве операторов MaaS 
путем интеграции дополнительных транс-
портных услуг и цифровых услуг с существую-
щим общественным транспортом. Оператор 
общественного транспорта может принадле-
жать муниципалитету/региону – например 
HSL в районе Хельсинки (Финляндия), или 

принадлежать государству – например, SNCF 
во Франции 6,7.  

В ГЧП публичный субъект может инте-
грировать различные типы субъектов и служб 
в систему, что позволит рационализировать 
услуги, за которые отвечает государственный 
субъект. Они могут включать в себя специаль-
ные транспортные услуги, предусмотренные 
законодательством. Модели операторов MaaS 

 
6 MIKÄ CCC ON? Suomen kaupunkiautot Oy. URL: citycar-

club.fi/fi/yhteisk%C3%A4ytt%C3%B6auton-hy%C3%B6dyt 
(Дата обращения: 03.02.2019). 

7 Al'heure, partout, tous les jours. iDVROOM. URL: 
idvroom.com (Дата обращения: 03.02.2019). 
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более подробно проиллюстрированы ниже. 
На рис. 4 показаны модели коммерческих 
операторов MaaS.  

Оператор общественного транспорта 
(рис. 5) интегрирует другие транспортные 
услуги, например, такси, автобусы и город-
ской прокат велосипедов с общественным 
транспортом [7]. Цифровые услуги, например, 
мобильный билет и оплату, а также мульти-
модальный планировщик и (ре)маршрути-
зация предоставляются поставщиком IT-услуг. 

 

Поставщик 

транспортных 
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Оператор общественного 

транспорта

Пользователь

Поставщик

IT-услугПоставщик 

транспортных услуг

 
Рис. 5 – Оператор общественного транс-

порта как оператор MaaS 
 

Рис. 6 иллюстрирует модель оператора 
государственно-частного партнерства (ГЧП) 
MaaS, которая составлена на опыте Сейняйоки 
(Seinäjoki) в Финляндии. Пилот MaaS в Сей-
няйоки – это сотрудничество Sito (консалтин-
говой и проектной компании), муниципаль-
ных властей и транспортных операторов. 

Поставщик 

транспортных 

услуг

Поставщик 

транспортных 

услуг

Поставщик 

транспортных 

услуг
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Пользователь

Поставщик
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услуг

Поставщик

IT-услуг

Сервис 

обязательной 

социальной 

транспортировки

Рис. 6 – Модель оператора MaaS в форме 
государственно-частного партнерства 

 
Модель ГЧП может быть особенно под-

ходящей в сельских или малонаселенных 
районах, где сочетание логистических услуг, а 
также транспортировки школьных и государ-
ственных социальных услуг с MaaS важно для 
эффективности и поддержания соответствую-
щего уровня социального обслуживания. Все 
модели операторов могут включать логисти-
ческие услуги и другие дополнительные услу-
ги [8,9]. Тем не менее, модель ГЧП обычно 
объединяет логистические услуги с самого 
начала из-за свободной пропускной способ-
ности при транспортировке на большие рас-
стояния. Другие модели операторов, скорее 
всего, начинаются с мобильности людей, а за-
тем интегрируют перевозки и другие допол-
нительные услуги. 
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ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЕ ПЕРЕВОЗКИ КАК СОСТАВЛЯЮЩАЯ ТУРИСТСКОГО  
РЕСУРСНОГО ПОТЕНЦИАЛА: МИРОВОЙ И РОССИЙСКИЙ КОНТЕКСТ 

 

Железнодорожный транспорт играет важную роль в туризме, выступая одновременно 
и способом передвижения, и отдельной туристической аттракцией, однако объемы 
железнодорожных перевозок в туризме сегодня неуклонно снижаются. Это обуслов-
лено географическим положением отдельных макрорегионов и стран, размещением 
туристских центров, особенностями использования утративших функциональное зна-
чение транспортных сетей. Все это обуславливает необходимость комплексного изу-
чения места и значения железнодорожного транспорта в туризме. В частности, в ста-
тье рассматриваются современные тренды в развитии железнодорожных перевозок в 
туризме и география этого вида транспорта в туристическом сегменте. Европейский 
макрорегион отличается наибольшей долей железнодорожных пассажирских перевозок 
в туризме, в связи с этим авторами отобраны десять наиболее значимых европейских 
железнодорожных транспортных компании и дана их характеристика. Крупнейшие пе-
ревозчики сегодня активно ориентируются на сферу туризма, их сайты адаптированы 
для путешественников разных стран и позволяют туристам самостоятельно плани-
ровать свой маршрут. Железнодорожный транспорт является основой для транс-
портных туров и экскурсий, а также для железнодорожных круизов. Еще одной важной 
тенденцией вовлечения железнодорожного транспорт в туризм является формирова-
ние так называемых железнодорожных троп – концептуальных рекреационных про-
странств на основе заброшенных транспортных веток.  
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Введение. Железнодорожный транспорт 
на современном этапе развития туризма имеет 
противоречивые направления и тенденции 
развития. С одной стороны, популярность же-
лезнодорожных перевозок в целом падает, 
уступая воздушному транспорту. К тому же же-
лезнодорожный транспорт имеет меньшую в 
сравнении с автомобильным транспортом мо-
бильность, требует наличия путей сообщения и 
соответствующей инфраструктуры, не всегда 
отдельные страны имеют возможности и необ-
ходимость создания и обслуживания железно-
дорожного комплекса. С другой стороны, ин-
новационные тренды в железнодорожной от-
расли привели к повышению внимания к от-
дельным видам железнодорожных перевозок, 
например, развитие скоростного сообщения в 
Европе вернуло популярность железнодорож-
ным перевозкам, а формирование так называ-
емых «круизных» железнодорожных маршру-
тов обусловило появление и востребованность 
особого вида туристского продукта – турист-
ских поездов.  

Именно поэтому сегодня важно осознать 
место железнодорожных перевозок в туризме, 
обобщить существующие взгляды теоретиков 
и практиков в туризме не железнодорожный 
транспорт как часть ресурсного потенциала 
территории, оценить популярность туристских 
продуктов, основанных на железнодорожных 
перевозках, выявить причины их востребован-
ности на современном рынке туристских услуг.  

Анализ предшествующих результатов 
Железнодорожным перевозкам в ту-

ризме в современном научном мире уделя-
ется большое внимание. В системе РИНЦ по 
поисковому запросу «железнодорожный 
транспорт в туризме» найдено 14695 научных 
публикаций, которые так или иначе затраги-
вают вопросы железнодорожного транспорта, 
но лишь малая часть из них посвящены непо-
средственно туристским железнодорожным 
перевозкам. В целом можно выделить ряд ос-
новных вопросов, затрагиваемых в русско-
язычных публикациях: 

- общие тенденции и популярные турпро-

дукты на основе железнодорожного транс-
порта (например, описания туристских поез-
дов) (например, [5, 6, 9, 12, 14, 16]); 

- история железнодорожных перевозок в 
туризме рассматривается, как правило, в боль-
шинстве публикаций как вступление, и только 
в меньшей степени как отдельный объект ис-
следования (например, [17]); 

- проблемы и особенности оказания услуг 
в железнодорожных путешествиях (например, 
[2, 4, 13]); 

- вопросы создания отдельных продуктов 
и использования объектов железнодорожной 
системы как туристических объектов (напри-
мер, [7, 8, 10, 11, 15]); 

- региональные кейсы (например, [3, 15, 18]). 
При всем многообразии и комплексности 

уже существующих исследований, есть ряд во-
просов, остающихся открытыми. Нужно отме-
тить определённый пробел в исследованиях 
относительно туристических круизных поез-
дов, отсутствие единого понимания места же-
лезнодорожного транспорта в туризме, ком-
плексных подходов к классификации турист-
ских железнодорожных продуктов, недостаток 
статистических данных, подтверждающих их 
популярность и востребованность, в исследо-
ваниях отсутствует анализ современных трен-
дов в сфере железнодорожных перевозок в ту-
ризме. Практически не уделяется внимание пу-
теводителям и информационному обеспечению 
транспортных железнодорожных туров, напри-
мер, аудиогидов, буклетов, путеводителей.  

Все перечисленное формирует суще-
ственный задел для дальнейших исследова-
ний. В данной статье мы попытаемся оценить 
роль железнодорожного транспорта в ту-
ризме, описать основные тенденции и особен-
ности использования его как части туристско-
ресурсного потенциала территории, изучить 
успешные практики в России и зарубежный 
опыт создания особых туристических продук-
тов на основе железнодорожного транспорта.  

Дискуссия и результаты 
На сегодняшний день можно выделить 

следующие тренды развития железнодорож-
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ных перевозок в туризме:  
• инновационность развития – это одна из 

самых инновационных сфер как в технологиче-
ском, так и в концептуальном отношении;  

• общая мировая тенденция медленного 
снижения роли железнодорожных перевозок 
транспорта в туризме; 

• развитие скоростного сообщения в от-
дельных регионах и странах, унификация же-
лезнодорожной системы в Европе;  

• активная ориентация на туризме пасса-
жирских перевозок в странах мира, помимо 
регулярных пассажирских перевозок, важной 
частью деловой политики большинства желез-
нодорожных компаний является привлечение 
пассажиров, путешествующих на поезде с ту-
ристическими мотивами; 

• смартфонизация, развитие систем брони-
рования и интеграция в них железнодорож-
ного транспорта, развитие рынка приложений, 
доступных для туриста в любой точки мира при 
наличии интернета; 

• развитие и функционирование междуна-
родных операторов скоростных поездов 
(например, Thalys, Eurostar); 

• унификация тарифов и предложений, 
международные проездные (например, Inter-
rail1), туристические тарифы и предложения;  

• экологизация (например, в Германии 
внедряется проект по запуску поездов на водо-
роде), в том числе через интеграцию с туристи-
ческими маршрутами (в Великобритании не-
коммерческая организация Sustrans4 занима-
ется проектами интеграции пригородных вело-
сипедных и пеших троп и железнодорожного 
транспорта, призывая как местных жителей, 
так и путешественников пользоваться более 
экономичными и экологичными (по сравне-
нию с автотранспортом) комбинированными 
форматами передвижения [5]). 

Тенденция экологизации и устойчивости 
развития, а также ориентации на туризм, отра-
зилась в инициации Международным союзом 
железнодорожного транспорта в 2016 году 

 
1 interrail.eu/en 

проекта TopRail2, направленного на формиро-
вание единой логики управления туристиче-
ским сегментом пассажирского транспорта. 
Этот проект активно продвигает железнодо-
рожные туристические продукты, повышая ви-
димость предлагаемых услуг путем предостав-
ления платформы, обеспечивающей тесное со-
трудничество между заинтересованными сто-
ронами и их клиентами для поощрения воз-
можностей железнодорожного туризма. Дан-
ный проект выступает информационной базой 
о железнодорожном транспорте стран-участ-
ников, о его возможностях в туризме и участии 
в функционировании и специализации нацио-
нального туристического продукта. Изучение 
опыта стран-участниц (в том числе, России) 
позволил нам сгруппировать возможные оп-
ции участия железнодорожных перевозок в 
частности, и железнодорожной транспортной 
системы в целом в формировании националь-
ного туристского продукта.  

Железнодорожный транспорт в туризме 
выступает: 

- способом доставки туристов к месту 
назначения; 

- как экскурсионный транспорт; 
- как основа железнодорожного продукта; 
- как часть историко-культурного потенциала; 
- как способ обеспечения функционирова-

ния туристской дестинации. 
Рассмотрим каждый пункт подробнее.  

География и проблемы железнодорожных 
перевозок в туризме в отдельных  

макрорегионах мира 
Железнодорожный транспорт на сего-

дняшний момент существенно уступает воз-
душному в статистике пассажирских перево-
зок, в том числе и в туризме. Это связано с тем, 
что авиационный транспорт позволяет тури-
стам преодолевать большие расстояния за бо-
лее короткое время, к тому же не во всех стра-
нах развито железнодорожное сообщение, и 
не во все туристические дестинации можно до-
браться по суше. Расширение географии 

2 toprail.org 

https://www.interrail.eu/en
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путешествий, развитие гражданской авиации и 
увеличение числа лоукостеров привело к со-
кращению перевозок наземными и водными 
видами транспорта. По данным ЮНВТО, 
только 4% всех перевозок в туризме прихо-
дится на железнодорожный транспорт.  

География железнодорожных перевозок 
также существенно разнится. Так, в Европе, 
например, особенности географического поло-
жения и компактность территории, а также 
унификация железнодорожной инфраструк-
туры, развитие скоростного международного 
сообщения, а также формирование гибких и 
унифицированных тарифов привели к росту 
пассажирских перевозок железнодорожным 
транспортом.  

В Американском же макрорегионе роль 
железнодорожного транспорта в туризме сего-
дня невелика. В США, лидере макрорегиона по 
туристским прибытиям и доходам от туризма, 
большие расстояния, а также отсутствие ско-
ростного сообщения между городами и регио-
нами, высокая стоимость железнодорожного 
билета, привело к тому, что туристы чаще вы-
бирают в качестве средства передвижения са-
молет, и реже – автомобиль или автобус.  

В других странах макрорегиона железно-
дорожное сообщение развито слабо и в неко-
торых странах вообще отсутствует, например в 
странах Центральной Америки или Карибского 
бассейна. В Бразилии, крупнейшей стране Юж-
ной Америки, например, железнодорожное 
сообщение есть, но качество железнодорож-
ной инфраструктуры и состояние подвижного 
состава снижает востребованность этого вида 
транспорта в пассажироперевозках в целом, и 
в туризме в частности. Примерно такая же си-
туация и в железнодорожных перевозках Ар-
гентины, где после неудачной приватизации и 
как следствие, хищнической эксплуатации, су-
щественно сократились пассажирские направ-
ления и маршруты, а подвижной состав сего-
дня находится в плачевном состоянии. Лишь 
малая часть путей электрифицировано, а даже 
то сообщение, которое существовало в горный 
районах страны, сегодня практически не 

функционирует. практически во всех странах 
субрегиона железнодорожный транспорт 
находится в плохом состоянии, многие суще-
ствующие линии приходят в упадок, низкий 
уровень электрификации путей и преоблада-
ние тепловозов и даже паровозов делает не-
возможным развитие скоростного сообщения 
не только между странами, но и между отдель-
ными городами и туристскими центрами, 
усложняет ситуацию горных рельеф местности 
в отдельных странах.   

Огромный по площади Азиато-Тихооке-
анский регион неоднороден по уровню желез-
нодорожного сообщения и его значению в ту-
ризме. Очевидно, что в странах Океании же-
лезнодорожное сообщение не развито, исклю-
чение составляет Австралия и Новая Зеландия. 
В Австралии низкая плотность населения и 
большая территория, концентрация населения 
в прибрежных районах, высокие цены на би-
леты, а также особенности расположения про-
мышленных и горнодобывающих производств 
обусловили специализацию железных дорог 
на грузоперевозках. Интенсивные пассажиро-
перевозки осуществляются преимущественно 
между крупными населенными пунктами, а 
также в агломерациях и пригородном сообще-
нии. Тем не менее, железная дорога играет 
важную роль в туризме в Австралии, зачастую 
это единственный способ добраться из аэро-
портов до мелких населенных пунктов, а также 
железнодорожные пути проложены вдоль жи-
вописных маршрутов, что привлекает многих 
путешественников и мотивирует их пользо-
ваться этим видом транспорта. Нужно отме-
тить, что именно возможность обозревать из 
окна поезда территорию страны или региона 
является одним из важных факторов, побужда-
ющих туристов пользоваться именно этим ви-
дом транспорта независимо от страны пребы-
вания или состояния железных дорог.  

Что касается Новой Зеландии, то здесь 
тоже наблюдается преобладание и транспорт-
ных путей, ориентированных на грузовые пе-
ревозки, пассажирские линии есть, но они об-
служиваются низкоскоростными локомоти-
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вами, поэтому данный вид транспорта внутри 
страны в пассажирских и туристских перевоз-
ках уступает автомобильному. Последний вы-
игрывает за счет стоимости и мобильности, 
позволяя туристу выбирать маршрут путеше-
ствия, остановки и аттракции. Также важную 
роль в этом сыграла реализации брендирован-
ного маршрута «Great Kiwi Road», который рас-
считан преимущественно на автомобильный 
транспорт и охватывает важнейшие достопри-
мечательности страны. Нужно отметить, что 
пассажирские железнодорожные маршруты, 
которые в Новой Зеландии («Northern 
Explorer», «Coastal Pacific», «TranzAlpine» и др.) 
в то же время пользуются популярностью у ту-
ристов и сегодня также вовлекаются в брен-
динговую стратегию «Great Kiwi Road».  

Лидером в плотности электрифициро-
ванных железных дорог и объему пассажиро-
перевозок, в том числе и в туризме является 
Северо-Восточная Азия. Страны этого региона 
во многом выступают инновационными лиде-
рами, внедряющими скоростные транспорт-
ные системы, чей опыт и продукция использу-
ется сегодня во многих странах мира. В частно-
сти, в Китае, Южной Корее и Японии развито 
скоростное сообщение, позволяющее преодо-
левать расстояния между крупными центрами 
быстрее, чем на самолете, железнодорожные 
транспортные магистрали обеспечивают функ-
ционирование крупных агломераций и соеди-
няют населенные пункты с аэропортами и дру-
гими транспортными хабами. Аутсайдером в 
туристских перевозках железнодорожным 
транспортом в этом субрегионе выступает 
Монголия, что объясняется географическим 
положением страны, расположением населен-
ных пунктов и запросами национальной эконо-
мики, а также и в целом небольшим турист-
ским потоком.  

В Юго-Восточной и Южной Азии железно-
дорожный транспорт не играет ключевой роли 
в туристских перевозках, исключение состав-
ляет Индия с развитой сетью железных дорог, 
которые сами по себе благодаря местному ко-
лориту, открывающимся пейзажам и 

возможностью погрузится в атмосферу мест-
ных сообществ выступают туристскими аттрак-
циями.  Нужно отметить, что Индия – это лидер 
по загруженности железнодорожных направ-
лений, ежегодно данным видом транспорта 
пользуется более 8 млрд пассажиров, однако 
при этом страна нуждается в развитии скорост-
ного сообщения, модернизации как путей, так 
и подвижного состава, формировании удоб-
ных и гибких тарифов на проезд.  

Нужно отметить, что в Азиато-Тихоокеан-
ском регионе даже в пределах региона, и даже 
субрегионов для реализации туристских про-
дуктов требуется комбинация железнодорож-
ного транспорта с другими видами, чаще всего 
с авиаперевозками. Так, например, Вьетнам, 
по данным ЮНВТО за 2018 год, принимает зна-
чительную долю туристов из Китая и Индии. 
Поэтому большинство реализованных сюда ту-
ров в плане перевозки, безусловно будет опи-
раться либо на воздушный транспорт, либо на 
комбинацию разных видов перевозок. Дру-
гими словами, железнодорожный транспорт в 
этом регионе направлен в первую очередь, на 
доставку туристов не к месту назначения, а к 
отдельным аттракциям внутри дестинации.   

В странах оставшихся двух макрорегио-
нов – Африканского и Среднего Востока, же-
лезнодорожный транспорт развит слабо, в Аф-
риканском регионе он выполняет прежде 
всего промышленные функции, а для туристов 
выступает своего рода аттракционом. Исклю-
чение составляют туристические поезда, кото-
рые сами по себе являются достопримечатель-
ностями.  

В целом, можно отметить, что наиболь-
шее значение в туристских перевозках желез-
нодорожный транспорт играет в Европейском 
макрорегионе. Причины этого кроются в гео-
графическом положении макрорегиона, ком-
пактности расположения населенных пунктов 
и туристских центров отдельных субрегионов и 
стран, в частности, вовремя и успешно приня-
тым мерам по модернизации транспортной 
инфраструктуры и развитию международного 
сотрудничества в этом отношении. Поэтому в 
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рассмотрении крупнейших железнодорожные 
перевозчиков мы сосредоточимся на европей-
ских транспортных компаниях.  

В табл. 1 представлена характеристика 10 
железнодорожных перевозчиков Европы, иг-
рающих важнейшую роль в развитии туризма в 
регионе. Для отбора использовались такие 
критерии, как объем пассажирских 

туристических перевозок, наличие туристиче-
ских тарифов и услуг, наличие удобных рейсов 
и стыковок в транспортных хабах, гибкая си-
стема тарифов, уровень интеграции в системы 
бронирования, а также упоминание в автори-
тетных изданиях рейтингах и экспертных мне-
ниях, выражаемых на разных профессиональ-
ных площадках. 

 

Таблица 1 –10 железнодорожных перевозчиков Европы,  
играющих важнейшую роль в развитии туризма в регионе 

Название, сайт Характеристика 

Швейцарские феде-
ральные железные  
дороги 
sbb.ch/en/home.html 

Государственная железнодорожная компания Швейцарской конфедерации с 
правлением в Берне. Проводит успешную туристскую политику, внедряя Систему 
путешествий по Швейцарии (STS) – удобную возможность познакомиться со стра-
ной и посетить сразу несколько регионов. Туристам предлагается единый проезд-
ной билет, действующий в том числе и на легендарных панорамных маршрутах. 
Расписание составлено с учетом расписания горных железнодорожных веток, ка-
теров и пароходов на озерах с удобными и минимальными стыковками 

Национальная компа-
ния французских же-
лезных дорог (SNCF) 
sncf.com/en 

Обеспечивают ж/д сообщение в пределах Франции, а также между Францией и 
соседними государствами (в том числе с Великобританией и Нидерландами). На 
счету SNCF 2 рекорда. В 1981 г. первым в Европе запустил скоростной поезд TGV. 
Туристы имеют возможность приобрести единый билет о добраться с мини-
мальным количеством пересадок до ключевых дестинаций 

Eurostar 
eurostar.com/rw-en 

Компания, занимающаяся высокоскоростными железнодорожными пассажир-
скими перевозками в Европе. Поезда компании соединяют Лондон и графство 
Кент в Великобритании с городами Париж и Лилль во Франции и Брюсселем в 
Бельгии. Поезда Eurostar пересекают Ла-Манш через Евротоннель. 
Компания является оператором Евротоннеля, доля Eurostar составляет 66% от 
общего объёма перевозок на маршруте Брюссель — Париж — Лондон 

Thalys 
thalys.com 

Международный оператор коростных поездов, занимающийся перевозками по 
линии Париж – Брюссель – Кёльн – Амстердам. Этот путь он делит с поездами 
компании Eurostar, которые ходят из Парижа и Брюсселя в Лондон через Лилль 
и Евротоннель. Уставной капитал компании разделён между компаниями 
SNCF(62%), NMBS/SNCB (28%) и Deutsche Bahn (10%) 

DB (Deutsche Bahn) 
bahn.com/en/view/in-
dex.shtml 

Немецкие национальные железные дороги, они осуществляют ж/д сообщение 
в пределах Германии, а также между Германией и соседними государствами (в 
т.ч. до стран Восточной Европы, таких как Чехия и Польша) 

Испанские националь-
ные железные дороги 
(RENFE) renfe.com 

Компания обеспечивает железнодорожное сообщение между Испанией и 
Францией, Португалией 

Trenitalia – Итальянские 
национальные желез-
ные дороги  
trenitalia.com/en.html 

Компания занимается ж/д перевозками в пределах Италии, а также между Ита-
лией и соседними государствами. Активно сотрудничают с системой бронирова-
ния Amadeus, ведет грамотную политику в области туристских перевозок 

NTV (Nuovo Transporto 
Viaggiatori) 
italospa.italotreno.it 

Первый частный скоростной перевозчик Европы, запущенный в 2013 г., он осу-
ществляет ж/д сообщение в пределах Италии. Акционеры NTV ― концерн Ferrari 
и компания Tods, широкий опыт которых отразился на качестве сервиса поезда. 
NTV управляет поездами под брендом Italo (Итало): Italo соединяет крупнейшие 
города Италии и туристические центры на скорости до 360 км/ч 
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Название, сайт Характеристика 

National Rail, 
Великобритания 
nationalrail.co.uk/de-
fault.aspx 

Сеть железных дорог Великобритании охватывает всю территорию страны и 
насчитывает более 2500 станций. Она поделена на региональные участки и нахо-
дится под управлением нескольких частных компаний. Британская компания 
Network Rail, владелец и оператор железнодорожной инфраструктуры в Велико-
британии, обслуживает компании на рынке пассажирских и грузовых перевозок 
по железной дороге. Такой способ организации железнодорожного сообщения 
отличается эффективностью и надежностью Наиболее популярный железнодо-
рожный оператор National Rail позволяет пассажирам и туристам не только по-
лучать информацию о движении поездов, но и покупать билеты и проездные 
онлайн и через мобильное приложение 

Российские железные 
дороги (РЖД) и  
«РЖД Тур» 
rzd.ru 
rzdtour.com/o-kompanii 

Является одной из самых крупных в мире (входит в тройку лидеров) железнодо-
рожных компаний с огромными объемами грузовых и пассажирских перевозок, 
обладающей высокими финансовыми рейтингами, квалифицированными спе-
циалистами во всех областях железнодорожного транспорта, большой научно-
технической базой, проектными и строительными мощностями, значительным 
опытом международного сотрудничества. Организацию и реализацию турист-
ских продуктов на базе железнодорожных перевозок осуществляет Компания 
«РЖД Тур». Среди направлений деятельности – внутренний и въездной желез-
нодорожный туризм; организация массовых перевозок пассажиров и индивиду-
альных поездок VIP-персон; формирование специальных тематических поездов; 
реализация комплексных проектов с использованием железнодорожных пере-
возок и возможностей железнодорожной инфраструктуры 

 
 

Как видим из табл. 1, крупнейшие евро-
пейские железнодорожные перевозчики се-
годня активно ориентируются на сферу ту-
ризма, их сайты адаптированы для путеше-
ственников разных стран и позволяют тури-
стам самостоятельно планировать свой 
маршрут. Функционирование компаний 
также характеризуется высоким уровнем 
международного сотрудничества и взаимо-
действия в том числе на рынке туризма. Ос-
новная цель такого сотрудничества – инте-
грация туристического пространства. Есть 
ряд программ и форм взаимодействия с ту-
ристическими компаниями, в том числе че-
рез дистрибьюторов, предоставляющих осо-
бые условия для туристических предприятий, 
организующих отдых туристов. В качестве 
примера можно привести крупнейший евро-
пейский дистрибьютор продуктов европей-
ских железных дорог Rail Europe, в задачи ко-
торого входит и комбинирование отдельных 
маршрутов для удобства путешественников.  

 

Железнодорожные перевозки  
как экскурсионный транспорт 

Железнодорожные перевозки в туризме, 
особенно пригородные, сегодня выступают ос-
новой для проведения особого вида транс-
портных экскурсий – железнодорожных. По-
добные экскурсионные продукты различаются 
разнообразными опциями использования же-
лезнодорожного транспорта: например, в ка-
честве способа доставки экскурсантов к от-
дельным объектам показа без экскурсионного 
сопровождения в пути, или с экскурсионным 
сопровождением и показом объектов по ходу 
движения электропоезда.  

На российском рынке туристско-экскур-
сионных услуг это уже устоявшаяся ниша экс-
курсионных продуктов. Организацией подоб-
ных транспортных экскурсий занимаются как 
сами транспортные компании (например, АО 
«Центральная ППК», обслуживающая приго-
родное сообщение в Подмосковье, предлагает 
транспортные экскурсии в регионе, а также  
 

http://www.nationalrail.co.uk/
http://www.nationalrail.co.uk/
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аудиогиды, доступные на платформе 
Izi.Travel), так и экскурсионные компании, а 
также инициативные экскурсоводы. Наиболее 
известный на современном экскурсионном 
рынке проект – ООО «Усадебный экспресс», 
направленный на организацию групповых и 
индивидуальных поездок по большим и ма-
лым городам России, старинным усадьбам, 
храмовым комплексам, живописным местам и 
другим достопримечательностям.  

В Подмосковье маршруты пригородного 
железнодорожного сообщения являются важ-
ным туристическим ресурсом, так как зачастую 
охватывают важнейшие достопримечательно-
сти региона. К тому же развитие московской аг-
ломерации обусловило активную интеграцию 
московского транспорта с пригородными 
направлениями. Все это сегодня позволяет жи-
телям и гостям Москвы и Московской области 
легко и быстро добраться до интересных мест 
и достопримечательностей, что в свою оче-
редь позволяет интегрировать их в непродол-
жительные туристические программы по 
Москве и перенаправлять туристические по-
токи от перегруженных московских аттракций 
к менее загруженным подмосковным. Значи-
тельная доля туристов и экскурсантов в пасса-
жиропотоке, широкие возможности развития 
туризма и логистике турпотоков на основе при-
городного электротранспорта обуславливает 
большое внимание, уделяемое информацион-
ному обеспечению существующих и потенци-
альных туристско-экскурсионных железнодо-
рожных маршрутов. Так, студенты   РГУТИС по 
заказу от разных туристических предприятий и 
органов управления сферы туризма занима-
ются разработкой проектов содержательных 
аудиоэкскурсий и железнодорожных туров в 
Московской области.  

Железнодорожные перевозки как основа 
железнодорожного продукта 

Железнодорожный транспорт выступает 
основой для формирования туристических 
продуктов как способ доставки туристов к де-
стинации и обратно (например, в пляжных или 
экскурсионных турах) и как центральный 

ресурс так называемых круизных железнодо-
рожных туров.  

В первом случае железнодорожный 
транспорт выступает основной туристической 
услугой наряду, например, с проживанием и 
питанием в отеле и экскурсионным сопровож-
дением. Другими словами, железнодорожный 
транспорт выступает способом доставки тури-
ста к дестинации, что подробно мы рассмот-
рели выше.  

Во втором случае железнодорожный 
транспорт становится еще местом проживания 
и обслуживания туриста, более того, сам 
маршрут становится отдельной аттракцией. 
Чаще всего к таким туристским продуктам при-
менятся термин «туристический поезд». Тури-
стический поезд (реже используется термин 
«круизный поезд») – специальный комфорта-
бельный поезд высокого класса, который пе-
ревозит туристов по заранее запланирован-
ному маршруту. Топ-25 лучших туристических 
поездов мира определяется Ассоциацией 
Международных Железнодорожных Путеше-
ственников (АМЖП) по специальному рей-
тингу.  

Нужно отметить, что понятие «туристиче-
ский поезд» в современной теории и практике 
туризма очень размыто. АМЖП включает в ту-
ристические поезда только роскошные со-
ставы с декорированными вагонами и высо-
ким классом обслуживания, при этом в такой 
категории рассматриваются и только лишь экс-
курсионные маршруты (например, Sweet Train 
в Японии или «Ледниковый экспресс» в Швей-
царии). Проект Toprail рассматривает такие же-
лезнодорожные перевозки как «туристскоори-
ентированные», причем ставит их в один ряд с 
историческими железными дорогами и тради-
ционными пассажирскими маршрутами, кото-
рые в силу того, что проходят вблизи популяр-
ных курортов или живописных ландшафтов, 
имеют большую популярность у туристов. Ряд 
продуктов, которые позиционируют себя как 
«туристические поезда», не соответствуют по-
ниманию АМЖП по уровню обслуживания и 
оформления внутренней обстановки (напри-

http://toprail.org/
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мер, винные поезда в Чили и Эквадоре, а также 
знаменитый «Поезд в облака в Аргентине). В 
целом можно выделить такие критерии для ту-
ристских поездов:  

- функционирование в первую очередь для 
экскурсионных и туристических целей (поезда 
в живописных местах и курортах, обслуживаю-
щие местное население в эту категорию не от-
носятся); 

- в набор оказываемых услуг помимо пере-
возки входит туристско-экскурсионное обслу-
живание, как на борту, так и в местах остано-
вок, питание и проживание в случае многод-
невного тура; 

- туристический поезд представляет собой 
комплексный туристский продукт, который 
формируется и реализуется оператором (тогда 
на обычный поезд пассажир приобретает би-
лет в кассе, и оплачивает в первую очередь, пе-
ревозку и провоз багажа).  

Исходя из этих критериев мы попытались 
составить перечень туристических поездов 
мира (табл. 2). 

 

 
 

Рис. 1 – Железнодорожный транспорт как 
часть историко-культурного потенциала 

территории 
 

Железнодорожный транспорт как объект  
историко-культурного наследия 

Нужно отметить, что объекты транспорт-
ной инфраструктуры могут выступать отдель-
ными аттракциями, формирующими турист-
ский интерес и побуждающими туристов от-
правиться в путешествие. Живописные марш-
руты, красивые вокзалы, необычные мосты и 
виадуки, заброшенные станции и железнодо-
рожные ветки – все это особым образом фор-
мирует ресурсную базу туризма в регионе или 
стране. Каждый из таких объектов имеет опре-
деленную историко-культурную ценность.  

Железнодорожный транспорт как часть 
историко-культурных ресурсов может быть 
рассмотрен в таких аспектах (рис. 1). 

Исторические железные дороги – это, как 
правило, железнодорожные линии, которые 
прежде использовались в коммерческих це-
лях, но позднее были закрыты и вновь вве-
дены в эксплуатацию волонтерами или ком-
мерческими организациями. По классической 
исторической железной дороге ездят паро-
возы для создания атмосферы определенной 
эпохи. Историческая железная дорога - свое-
образный «живой» железнодорожный музей, 
по которому курсируют поезда, реконструиро-
ванные или новые, оформленные в оригиналь-
ном стиле. Некоторые туристические поезда 
ездят по историческим железным дорогам 
(например, Фломская железная дорога или ту-
ристический поезд «Бернина экспресс», часть 
маршрута которого проходит по Ретийской же-
лезной дороге, внесенной в список Всемир-
ного наследия ЮНЕСКО). В странах-лидерах по 
количеству исторических железных дорог 
находятся Великобритания Германия, США, 
Новая Зеландия, Австралия и др.). В России 
наиболее известной исторической дорогой яв-
ляется Кругобайкальская железная дорога, ко-
торая выступает важнейшим аттрактором 
наряду с природными особенностями озера 
Байкал. 
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Таблица 2 – Перечень туристических поездов мира 
 

№ Название Маршрут 

Европа 

1 
Venice Simplon Orient-Express  
(«Восточный экспресс») 

Париж – Венеция / Стамбул / Лондон / Прага / Бу-
дапешт / Вена 

2 El Transcantabrico Сантьяго-де-Компостела – Леон 

3 Royal Scotsman Круговые маршруты по Шотландии из Эдинбурга 

4 Danube Express («Дунайский экспресс») Будапешт – Стамбул, Будапешт – Варшава 

5 Glacier Express («Ледниковый экспресс») Санкт-Мориц / Давос / Кур – Церматт 

6 Bernina Express Кур / Давос / Санкт-Мориц – Тирано (Италия) 

7 Flam Railway Берген – Флом 

8 Берген Рэйлвэй («Bergen Railway») Осло – Берген 

9 Belmond Grand Hibernian Корк – Дублин – Белфаст 

10 Al-Andalus 
Севилья – Херес – Кадис – Ронда – Гранада — Кор-
дова – Севилья 

11 Belmond British Pullman Лондон-Фолкстоун  

12 Golden Pass Panoramic Express Монтрё – Цвайзиммен, Цвайзиммен – Ленк 

Азия 

13 
Royal Rajasthan on Wheels  
(«Королевский Раджастан на колесах») 

Круговой маршрут историческими местами Ра-
джастана 

14 Palace on Wheels («Дворец на колесах») Круговой маршрут Дели – Джайпур – Агра – Дели 

15 Maharaja's Express («Экспресс Махараджей») Между крупнейшими историческими городами 

16 Deccan Odyssey  

17 Golden Chariot («Золотая колесница») Бангалор – Гоа 

18 
Транссибирский экспресс (поезда «Золотой орел», 
«Царское золото», «Императорская Россия») 

Москва – Владивосток, Москва – Пекин 

19 Shangri-La Express Урумчи – Пекин, Гонконг – Лхаса, «Шелковый путь» 

20 Kyushu Seven Stars Токио  

21 Sweet Train Оита – Хита  

22 
Eastern & Oriental Express  
(«Колониальный экспресс») 

Бангкок – Куала-Лумпур – Сингапур, Бангкок – 
Вьентьян 

Америка 

23 Hiram Bingham» Куско – Мачу-Пикчу 

24 Андийский проводник («Andean Explorer») Куско – Пуно, оз. Титикака 

25 Tren las Nubes («Поезд в облака») Сальта – Антофагаста  

26 Napa Valley Wine Train  Напа – Сент-Хелена  

27 Train del Vino Сантьяго 

28 Tren Sabores del Valle Сантьяго – Санта-Круз 

29 Rocky Mountaineer («Скалистогорный экспресс») Ванкувер – Банф / Джаспер 

30 Express Canadian («Le Canadien») Торонто – Ванкувер 

Африка, Австралия 

31 Pride of Africa («Гордость Африки») Кейптаун – Дар-эс-Салам / Претория 

32 Blue Train («Голубой поезд»)  Претория – Кейптаун 

33 The Ghan («Ган») Аделаида – Дарвин 

34 Indian Pacific («Индо-Тихоокеанский экспресс») Перт – Аделаида – Сидней 

35 The Sunlander Брисбен – Кернс 

 

https://www.irtsociety.com/train/belmond-british-pullman/
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Особое место в туристических аттракциях 
занимают железные дороги, внесенные в спи-
сок Всемирного наследия ЮНЕСКО. Они отра-
жают развитие инженерной мысли человече-
ства, сохраняют оригинальный внешний вид 
как подвижного состава, так и инфраструктуры, 
и являются важнейшими туристическими до-
стопримечательностями. Всего несколько же-
лезных дорог мира имеют статус объекта Все-
мирного наследия ЮНЕСКО (рис.2).  

 
Рис. 2 – Железные дороги, включенные  
в список Всемирного наследия ЮНЕСКО 

 

Вокзалы – ворота любого туристского 
центра, именно их видит первым турист, и по-
этому им уделяется особе внимание в проекти-
рование и продвижении туристского простран-
ства. Таким образом, многие вокзалы, благо-
даря архитектурной выразительности, проис-
ходящим в них историческим событиям, не-
обычным архитектурных и инженерным реше-
ниям становятся самостоятельными аттракци-
ями (например, Центральный вокзал Нью-
Йорка, Центральный вокзал Антверпена, Вок-
зал Сиркеджи в Стамбуле, откуда отправлялся 
знаменитый «Восточный экспресс», и многие 
другие). Многие из них превращаются из тра-
диционных транспортных хабов в особые ту-
ристские пространства. Это выражается в 
наборе их функций и спектре услуг, предостав-
ляемых посетителям. Так, на сайте Централь-
ного вокзала Нью-Йорка есть раздел «Visit», 
где турист может запланировать свое посеще-
ние данного объекта, заказать экскурсию, 

 
3 grandcentralterminal.com/what-to-see 

ознакомиться с ключевыми точками и досто-
примечательностями вокзала. На вокзале ор-
ганизована и фудзона, ведется событийный 
менеджмент, поэтому все это позволяет рас-
сматривать данный объект как особое концеп-
туальное туристское пространство [1]3.  

Многие города могут предложить тури-
сту экскурсию архитектурной и исторической 
тематик по своим вокзалам и станциям.  

По запросу «самые красивые вокзалы 
мира» в поисковой системе Google мы нашли 
около 130 разных рейтингов составленных как 
профессиональными агентствами, так и тре-
велблогерами, туристическими издатель-
ствами и газетами, туристическими порталами 
и пр. Изучив эти рейтинги, мы выделили пять 
наиболее упоминаемых в этих рейтингах вок-
залов, фигурирующих практически в каждом 
из них (рис. 3). 

 
Таблица 3 – Наиболее упоминаемые  

в туристических рейтингах 

№ Название вокзала 
Местона-
хождение 

1 Центральный вокзал 
Нью-Йорк, 
США 

2 
Антверпен-Центральный 
(Antwerpen Centraal) 

Антверпен, 
Бельгия 

3 Станция Аточа (Atocha Station) 
Мадрид,  
Испания 

4 
Сент-Панкрас  
(St. Pancras International) 

Лондон,  
Англия 

5 Чхатрапати Шиваджи Терминус 
Мумбаи,  
Индия 

 
Кроме того, во многие туристические 

рейтинги самых красивых вокзалов часто вклю-
чаются вокзалы Сиркеджи (Стамбул, Турция), 
Юнион-Стейшн (Лос-Анджелес), Канадзава (Ка-
надзава, Япония), Саутерн Кросс (Мельбурн, Ав-
стралия), однако частота их упоминания значи-
тельно ниже первых пяти вокзалов.  

Кроме того, географическое уточнение 
рейтингов (например, Топ-10 лучших вокзалов 
Европы, самые красивые вокзалы Азии и т.д.) 
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дает более обширный список вокзалов. Все это 
подтверждает востребованность архитектур-
ного оформления вокзалов как первого объ-
екта, который формирует туристический образ 
туристской территории.  

Особое место в системе туристических 
объектов занимают музеи железнодорожного 
транспорта. Они выступают научно-исследова-
тельскими и просветительскими объектами, 
основными задачами которых является сохра-
нение артефактов, демонстрирующих этапы 
развития инженерной мысли, их изучение и 
популяризацию через разные формы музей-
ной коммуникации (экскурсии, лекции, квесты 
и пр.). То есть, музеи железнодорожного 
транспорта по назначению и ключевым функ-
циям – это не объект туристической инфра-
структуры, но в силу привлекательности и уча-
стия в формировании туристического про-
дукта, часто рассматривается как ее часть. Бо-
лее того, многие железнодорожные музеи 
трансформируются в туристическое простран-
ство, охватывая прилегающие территории с 
железнодорожной специализацией, полотно, 
станции, поезда и пр.   

Многие такие музеи формируются на 
базе действующих или выведенных из эксплу-
атации железнодорожных станций. Они могут 
быть организованы в помещении или под от-
крытым небом, или даже охватывать целые 
комплексы экспозиционных зон (например, 
музей железнодорожного транспорта в 
Москве включает зону под открытым небом, 
где экспонируются образцы подвижного со-
става разных лет, макет железнодорожной ин-
фраструктуры территории и игровую зону для 
маленьких посетителей с тематическими иг-
рушками). Музеи железнодорожного транс-
порта сегодня активно участвуют в формирова-
нии специфического туристического продукта 
как отдельные объекты показа. 

Разрушенные и заброшенные железно-
дорожные объекты мы вывели в категорию 
железнодорожных аттракций, так как они при-
влекают категорию так называемых «мрач-
ных» туристов. Но, как правило, такие 

заброшенные пути и станции не могут высту-
пать полноценными туристическими объек-
тами, их посещают любители такого рода при-
ключений чаще всего нелегально (если объект 
закрыт как аварийный) или самостоятельно.  

Однако сегодня в туристских целях все же 
используются отдельные участки заброшен-
ных железных дорог.  

Во многих странах мира вследствие эко-
номических причин, снижения добычи полез-
ных ископаемых, уменьшение значимости 
промышленного сектора, изменения в геогра-
фии производственных рынков и специализа-
ции отдельных стран, снизилась рентабель-
ность железнодорожного транспорта и были 
закрыты целые железнодорожные ветки. Как 
результат – в отдельных районах, в том числе 
во вполне благополучных, приближенных к ту-
ристическим зонам разной направленности, 
образовались дигрессионные ландшафты, не-
привлекательные внешне и отличающиеся 
наличием опасных для туристов мест и аварий-
ных объектов. Такая ситуация в свое время сло-
жилась в Великобритании, Ирландии, Австра-
лии и других странах. Это побудило местные 
власти искать пути преобразования подобных 
ландшафтов и результатом стали проекты по 
их рекультивации и преобразованию в рекреа-
ционные зоны.  

Наиболее известными примерами явля-
ются надземный парк Хай-Лайн в Нью-Йорке, 
созданный на месте надземной железной до-
роги и сад-Променад Планте в Париже, обу-
строенный на месте старого железнодорож-
ного полотна. Эти проекты являются успеш-
ными примерами формирования концептуаль-
ного туристского пространства на базе дегра-
дированных антропогенных ландшафтов, и 
при этом железнодорожная тема здесь не за-
бывается, а активно вовлекается во все виды 
деятельности. 

Другим направлением деятельности по 
благоустройству или преобразованию забро-
шенных железнодорожных веток в рекреаци-
онные зоны является создание так называе-
мых «железнодорожных троп» – туристиче-
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ских маршрутов, пролегающих по территории 
бывших железных дорог и станций. Эти марш-
руты формируются целенаправленно, превра-
щая разрушенные участки в рекреационные 
зоны для прогулок, езды на велосипедах и экс-
курсий. В российской научной литературе та-
кой термин, как «железнодорожная тропа» не 
отражен, и на практике также не реализован 
несмотря на потенциал для таких пространств, 
поэтому этот термин нуждается в корректи-
ровке. В англоязычном же сегменте доста-
точно научных исследований, посвященных 
этому вопросу (например, [19–29]).  

В отдельных странах железнодорожные 
тропы удачно вписались в сеть общенацио-

нальных маршрутов. Например, Трансканад-
ская тропа (Великая тропа, The Great Trail) – си-
стема пешеходных, велосипедных, водных и 
автомобильных троп и дорог, одна из самых 
протяженных туристических троп (24 000 км), 
включает участки, созданные на базе забро-
шенных железнодорожных маршрутов. А аме-
риканская некоммерческая организация Rails-
to-Trails Conservancy работает с администра-
тивными структурами, чтобы сохранить забро-
шенные железнодорожные коридоры для 
трансформации железнодорожные рекреаци-
онные маршруты в США. В табл. 4 приводятся 
наиболее известные железнодорожные ту-
ристские тропы и их сети. 

 
Таблица 4 – Мировой опыт успешного функционирования  

железнодорожных туристских троп и сетей 
Страна Примеры железнодорожных троп или сетей Ссылки на официальные сайты 

Бермудские 
острова 

• Bermuda Rail Trail 
gotobermuda.com/article/the-bermuda-
railway-trail-national-park 

Канада 

• Kettle Valley Rail Trail 

• Newfoundland T'Railway 

• Prince Edward Island Railway 

• Beltline Trail 

• West Toronto Railpath  

• Trans Canada Trail 

winnipegtrails.ca 
www.trailway.ca 
www.gov.pe.ca 
thegreattrail.ca 

США 

• Elroy-Sparta State Trail 

• Illinois Prairie Path 

• Katy Trail State Park 

dnr.wi.gov/topic/parks/name/elroysparta 
ipp.org 
mostateparks.com/park/katy-trail-state-park 

Бельгия 
• RAVeL network 

• Vennbahn 

ravel.wallonie.be/home.html 
vennbahn.eu/en 

Великобри-
тания 

• National Cycle Network 

• Fallowfield Loop railway line 

• Middlewood Way 

• High Peak Trail 

• Ebury Way 

• Tarka Trail 

• Dava Way 

sustrans.org.uk/national-cycle-network 

Германия 
• Maare-Mosel-Radweg 

• Ruwer-Hochwald-Radweg 

• Schinderhannes-Radweg 

eifel.info/en/a-maare-mosel-radweg 
ruwer-hochwald-radweg.de 
hunsruecktouristik.de 

Ирландия • Great Western Greenway greenway.ie 

Испания  • Ruta del Carrilet viesverdes.cat 

Австралия • Great Victorian Rail Trail https://www.railtrails.org.au/ 

Новая  
Зеландия 

• Hauraki Rail Trail 

• Otago Central Rail Trail 

• Little River Rail Trail 

https://haurakirailtrail.co.nz/ 
http://www.otagocentralrailtrail.co.nz/ 
https://www.littlerivertrail.kiwi.nz/ 
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Как видим из табл. 4, железнодорожные 
тропы проходят в разных местах – как в преде-
лах крупных городов (например, West Toronto 
Railpath), так и в особо охраняемых террито-
риях (германские железнодорожные тропы 
Maare-Mosel-Radweg проходят через нацио-
нальный парк Айфель), у них разная протяжен-
ность и значение в туризме (например, марш-
рут Vennbahn проходит на вдоль бельгийско-
германской границе по старинной прусской 
железной дороге). При этом, большинство та-
ких троп имеет свой официальный вебсайт или 
отдельную страницу на сайте муниципальных 
образований или ООПТ, где описаны марш-
руты и их возможные комбинации, туристиче-
ские услуги, сведения об аренде велосипедов, 
близлежащие отели и другие средства разме-
щения и т.д. С другой стороны, растущий сег-
мент таких объектов в разных странах говорит 
об успешности подобного решения в обустрой-
стве городского и пригородного пространства, 
а также в формировании рекреационных зон.  

Обсуждение и результаты 
Железнодорожный транспорт играет 

важную роль в туристских перевозках, однако 
помимо традиционной транспортной функции, 
он выступает основой специфических туристи-
ческих продуктов и способствует формирова-
нию концептуальных туристских пространств.  

География железнодорожных перевозок 
в туризме неоднородна. Наибольшее значе-
ние железнодорожные туристические пере-
возки играют в Европе благодаря компактному 
географическому положению стран, развитию 
скоростного железнодорожного сообщения, 
грамотной политике взаимодействия между 
странами в сфере формирования единого же-
лезнодорожного пространства, удобных и гиб-
ких тарифов, информационной доступности 
для туристов из разных стран и внедрению тех-
нологий по удобной онлайн продаже билетов  
и дистрибьютерских систем.  В странах Азии 
железнодорожные туристские перевозки иг-
рают важную роль в Китае, Японии, Тайване, 
Южной Корее и Индии, однако в силу геогра-
фического положения этих стран, в реализации 

турпродукта этот вид транспорта используется 
чаще всего в комбинации с воздушным.  

В других регионах в пассажирских и в 
частности, туристических перевозках железно-
дорожный транспорт играет гораздо меньшую 
роль. Однако при этом, там он становится ос-
новой для формирования круизных туристских 
продуктов и экскурсионных маршрутов.  

Железнодорожный транспорт становится 
основой для транспортных экскурсий. В России 
накоплен опыт по формированию подобных 
транспортных экскурсий для разных категорий 
путешественников.  

Особое место в видовом разнообразии 
туристических продуктов занимают туристиче-
ские поезда. В теории и практике данный тер-
мин понимается довольно неоднозначно, что 
требует в дальнейшем его существенного изу-
чения и формулировки.  

Железнодорожный транспорт и инфра-
структура как результат работы инженерной 
мысли также могут выступать и частью исто-
рико-культурного потенциала территории. При 
этом, залогом успешного развития туризма вы-
ступает не столько сам ресурс, сколько его гра-
мотное и креативное использование. Ярким 
примером является практика по преобразова-
нию заброшенных железнодорожных веток в 
рекреационные зоны.  

В целом нужно ответить, что на фоне об-
щего снижения роли традиционных железно-
дорожных туристических перевозок в мире, 
туристическая ценность этого вида транс-
порта возрастает. Железнодорожный транс-
порт становится более востребованным в 
формировании концептуальных туристских 
пространств, создаваемых вокруг определен-
ной тематики. Например, туристические по-
езда воссоздают атмосферу прошлого благо-
даря внутреннему и внешнему декору ваго-
нов, поведению персонала, строгому дресс-
коду и даже запрету на пользование совре-
менными гаджетами и связью. Туриста полно-
стью погружают эпоху в колониальной Азии 
или Африки, или Европы 20-30з годов ХХ ст. 
Napa Valley Wine Train, винный железно-

https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=Vennbahn&action=edit&redlink=1
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дорожный маршрут в Калифорнии, имеет не-
сколько программ, в том числе «Мистическое 
убийство», «Романтический винный поезд» и 
пр., в которых туристам предлагается поучаст-
вовать в увлекательном квесте или погру-
зиться в романтичную атмосферу. Железно-
дорожные вокзалы и станции, железнодо-
рожные музеи, и даже заброшенные желез-
ные дороги – все это становится основой для 
создания особого туристского опыта.  

Кроме того, железнодорожный транс-

порт выступает и ресурсом для продвижения 
территории на рынке туристских услуг, форми-
руя привлекательный образ через филателию, 
полиграфическую продукцию (открытки, бук-
леты, путеводители). Он привлекает туристов 
романтикой железнодорожной поездки, жи-
вописностью и панорамностью обзора, осо-
бым туристским впечатлением, что в свою оче-
редь оказывает положительное влияние на 
развитие туризма как отдельных территорий, 
так и страны в целом.  
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В статье рассматриваются современные тенденции и перспективы развития бюд-
жетного сегмента средств размещения, а именно хостелов в рамках принятия по-
правки к Жилищному кодексу РФ, получившего название «Закон Хованской». Как доста-
точно уникальный тип коллективных средств размещения, хостелы имеют свою ис-
торию. В нашей стране, появившись относительно недавно как вариант лоукост-раз-
мещения, этот сегмент сумел прочно закрепиться на рынке, завоевать доверие и по-
требительскую лояльность большого числа российских и иностранных туристов. 
Пройдя достаточно непростой путь развития, сегодня в нашей стране, в рамках по-
следних законодательных решений, владельцы этого бизнеса столкнулись с рядом 
сложных, порой неразрешимых проблем. Вместе с тем, в целом ряде популярных ту-
ристских центров, таких как Москва, Санкт-Петербург, Сочи, Крым, Калининградская 
область и др. подобный тип коллективных средств размещения занимает значитель-
ную, а иногда и основную часть регионального рынка гостиничного бизнеса. Вступление 
с 01 октября 2019 года в силу Закона о хостелах ставит под угрозу существование этих 
средств размещение, что неизбежно приведет к снижению численности внутреннего 
и въездного туристского потока, что негативно скажется на экономике данных реги-
онов. Тем не менее, сегодня существует ряд мер, позволяющих владельцам данного биз-
неса легализоваться с последующим внесением ряда изменений в характер своей дея-
тельности. В дальнейшем ситуация на рынке бюджетных средств размещения во мно-
гом будет зависеть от гибкости, совершенствования и возможных последующих изме-
нений, который возможно найдут отражение в новых законодательных инициативах. 
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Abstract. The article discusses current trends and development prospects of inexpensive hotels, 
namely hostels as part of amendments to the Housing Code of the Russian Federation, called the 
“Khovanskaya Law”. Hostels, unique type of collective accommodation facilities, have their own 
difficult history. In our country, they appeared relatively recently as low-cost accommodation 
and already have occupied their place on the market, got the trust and consumer loyalty of many 
Russian and foreign tourists. Today, considering latest legislative decisions in our country, the 
owners of this business face of complicated, sometimes insoluble, problems. At the same time, 
in a number of popular tourist centers, such as Moscow, St. Petersburg, Sochi, Crimea, Kalinin-
grad region and others, this type of collective accommodation facilities occupies a significant 
part of the regional hotel business market. The entry into force of the Law on Hostels on October 
1, 2019 threatens the existence of these accommodation facilities, which will inevitably lead to 
a decrease in the number of domestic and inbound tourist flows, which will negatively affect the 
economy of these regions. Nevertheless, today there are several measures giving the hostel own-
ers the opportunities to legalize their business, followed by several changes to the nature of their 
activities. In the future, the situation on the market of inexpensive accommodation facilities will 
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Хостелы – это современные бюджетные 
средства размещения. Как тип коллективных 
средств размещения, это явление на рынке 
гостиничного бизнеса в нашей стране появи-
лось сравнительно недавно, но, тем не менее, 
за столь непродолжительный период сумело 
прочно завоевать потребительское доверие 
достаточно большого количества российский и 
зарубежных туристов. 

В статье «Система молодежных хостелов 
как инструмент социальных коммуникаций» 
авторы Афонина А.С. и Алексин А.Ю. отмечают, 
что «молодежный хостел – это место, которое 
предлагает очень экономичное размещение в 
комфортных условиях, подходящих для людей, 
путешествующих с некрупными бюджетами. 
Подобные хостелы существуют во всем мире и 
являются наиболее благоприятными местами 
проживания для многих студентов и туристов, 
путешествующих как на местном уровне, так и 
за рубежом. Хотя они, в первую очередь, обес-
печивают безопасное проживание для путеше-
ственников, но также способствуют социаль-
ному взаимодействию с другими гостями раз-
личными способами» [1]. 

Стоит отметить, что проблемам, тенден-
циям и перспективам развития хостелов как 
особых экономичных средств размещения, со 
своей особой спецификой, дизайном и инфра-
структурой посвящены статьи многих авторов.  

Бацына Я.В., Белоусова Н.А., Паленова Т.В. 
[2] рассматривают основные тенденции разви-
тия хостелов в Российской Федерации в контек-
сте общемировых трендов гостиничного бизнеса. 

Поскольку процессу развития хостелов в 
мире в целом и в РФ в частности, свойственна 
некая этапность, отдельный интерес в свете 
последних изменений законодательной базы, 
регулирующей деятельность данных средств 
размещения, представляют статьи таких авто-
ров как Гавриловой Т.Н., Щукиной О.В., Петря-
ковой А.В. и др. Данные исследования посвя-
щены особенностям и предполагаемым 

 
1 Quinby D. Beyond the backpacker: how hostels are remaking the low-cost accommodation marketplace / Phocuswright. 

June 2016. URL: phocuswright.com/Travel-Research/Research-Updates/2016/Beyond-the-Backpacker-How-Hostels-Are-
Remaking-the-Low-Cost-Accommodation-Marketplace (Дата обращения: 03.02.2020) 

возможным последствиям, которые прогнози-
руются в ближайшее время в сегменте эконо-
мичных средств размещения, а именно изме-
нения, касающиеся деятельности хостелов. 

Значительный импульс развитию хостел-
движения в XX веке придали так называемые 
backpackers – туристы, путешествующие с од-
ним рюкзаком за плечами и стремящиеся по-
сетить как можно больше мест за поездку. По-
добный тип туристов был особенно распро-
странен в 60-70-х гг., в период расцвета куль-
туры хиппи. С появлением более дешевого 
транспорта (в том числе, авиакомпаний-лоуко-
стеров) хостел-движение укреплялось. Повы-
шение интереса населения к путешествию и 
познанию разных стран, а также готовность 
наряду с этим довольствоваться минималь-
ными удобствами значительно увеличили по-
пулярность хостелов1.  

Стоит отметить, что в России первый хо-
стел был открыт в 1992 году в Санкт-Петер-
бурге. Национальная хостел-ассоциация была 
основана на год позже, в 1993 г. и сегодня эта 
организация является членом Международ-
ной Федерации Молодежных Хостелов.  

За более, чем двадцатипятилетний пе-
риод в Российской Федерации было основано 
около 2 000 хостелов, более половины из кото-
рых расположены в Москве и Санкт-Петер-
бурге [3].  

На момент 2018 г. в России насчитыва-
ется около 2483 хостелов более чем в 30 горо-
дах и населенных пунктах (рис. 1).  

Причем, нужно отметить, что хостелы су-
ществуют не только в крупных туристских цен-
трах, но и в регионах с достаточно невысоким 
уровнем туристской привлекательности. 

В качестве примера можно привести го-
род Оренбург, где уже более года успешно 
функционирует хостел, рассчитанный на 17 
мест. Это лишний раз подтверждает востребо-
ванность бюджетных средств размещения по-
добного рода. 
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Рис. 1 – Количество хостелов в городах России 2017-2018 гг. [6] 
 

Таблица 1 – Гостиницы и аналогичные средства размещения2 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Число гостиниц и аналогичных 
средств размещения – всего  

5953 6357 6706 6998 7898 8391 15368 18753 21300 

в них мест, тыс. 458 495 516 565 698 704 1046 1137 1299 

Из общего числа гостиниц и аналогичных средств размещения: 

гостиницы 4220 4444 4666 4856 5445 5697 9513 10901 11674 
в них мест, тыс. 366 386 397 439 550 540 759 822 888 

мотели 99 123 132 138 155 167 281 381 422 
в них мест, тыс. 3 6 4 6 7 7 9 12 13 

хостелы 507 500 484 495 492 535 928 1406 1833 
в них мест, тыс. 38 40 45 45 41 43 54 105 158 

 
На сегодняшний день количество хосте-

лов по-прежнему остается в разы меньше, по 
сравнению с обычными гостиницами, но 
темпы роста их количества позволяют предпо-
ложить, что в скором времени количество гос-
тиничных мест, предлагаемых хостелами, бу-
дет сопоставим с гостиничными.  

Стоит заметить, что основная часть хосте-
лов в Москве появилась в рамках подготовки 
города к организации и проведению матчей 
FIFA-2018. 

В табл. 1 представлено число гостиниц, в 
том числе хостелов в динамике за 2010-2018 гг. 
В табл. 2 представлены данные статистической 
отчетности по количеству лиц, размещенных в 
КСР в динамике за 2010-2018 гг. 2 

 
2 Данные в табл. 1, 2 приводятся на основе сведений Федеральной службы государственной статистики. URL: 

gks.ru/folder/23457 (Дата обращения: 16.02.2020). 

Как видно из табл. 2, за последние два 
года (период 2017-2018 гг.) количество посто-
яльцев хостела увеличилось почти в 5 раз по 
отношению к 2016 году. Данные показатели, 
безусловно, демонстрируют повышенный 
спрос на услуги бюджетного типа средств раз-
мещения со стороны отдельных категорий ту-
ристов. Хотя необходимо отметить, что стре-
мительный рост количества лиц, размещенных 
в хостелах в 2018 году, несомненно, связан с 
проводимыми в этом году в нашей стране мат-
чами FIFA-2018. 

По оценке аналитиков OneTwoTrip струк-
тура потребительских предпочтений средств 
размещения по уровню звездности представ-
лена ниже, на рис. 2. 
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Таблица 2 – Количество лиц, размещенных в коллективных средствах  
размещения РФ в период 2010-2018 гг. 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

В гостиницах и аналогич-
ных средствах размеще-
ния - всего 

21259 24125 26605 27702 28956 30526 42981 48412 59399 

из них в: 

гостиницах 19109 21552 23823 24875 26053 27385 37549 42002 49447 

мотелях 209 311 334 313 337 294 478 594 625 

хостелах 651 608 652 640 587 595 857  2147  4988 

 

 
Рис. 2 – Структура потребительских пред-

почтений российских туристов в отношении 
выбора средства размещения по уровню 

звездности в путешествиях по России [7] 
 

Как видно из рис. 2, бюджетные средства 
размещения, к которым относятся хостелы, 
гостевые дома, апартаменты выбирают 22% 
всех путешествующих по нашей стране тури-
стов, что составляет пятую часть всего турист-
ского потока. Причем популярность бюджет-
ного сегмента выросла в 2019 году по сравне-
нию с 2018 годом на 6%. 

Говоря о потребительских предпочте-
ниях российских туристов, выезжающих в 
страны дальнего зарубежья, аналитики отме-
чают, что в США 50% российских туристов вы-
бирают мотели, хостелы и гостевые дома, где 
в стоимость размещения включен завтрак, т.е. 
категория средств размещений bed&breakfast. 
Многие туристы также в качестве средства раз-
мещения выбирают трехзвездочные и четы-
рехзвездочные гостиницы [14]. 

Путешествуя в страны Азиатско-Тихооке-
анского региона, россияне чаще всего выби-
рают отели категории 4*, лишь 20% российских 
туристов отдают свои предпочтения отелям ка-
тегории 5*. 

Планируя поездки в Африку, россияне 
бронируют гостиницы категории 3* и 4*. 

Путешествуя по Европе, туристы из Рос-
сии в равной степени останавливаются в сред-
ствах размещения без звезд, а также в трех- и 
четырехзвездочных отелях [12]. 

Проводя анализ потребительских пред-
почтений постояльцев хостелов, стоит под-
черкнуть, что основным плюсом хостелов явля-
ется не цена, как может показаться на первый 
взгляд. Сегодня современные хостелы создают 
комфортную коммуникативную среду и предо-
ставляют пространство для разностороннего 
общения. Хостел не просто дешевое средство 
размещения с общей спальней, а особая биз-
нес-модель, в которой формируется новая 
культура туриндустрии. Главный ее потреби-
тель – "креативный класс" и представители го-
родских субкультур. 

Согласно статистическим данным сер-
виса онлайн-бронирования жилья TVIL.RU, 
чаще всего в хостелах проживают женщины, 
которые путешествуют в одиночку.  

 
Рис. 3 – Структура гостей хостелов 

  
По составу отдыхающих наблюдается 

устойчивая тенденция увеличения количества 
туристов, приезжающих по одному.  
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Рис.4 – Структура гостей хостелов  
по составу отдыхающих3 

 

Не смотря на столь значительную попу-
лярность данных средств размещения, до мо-
мента принятия так называемого «Закона Хо-
ванской», деятельность хостелов в основном 
осуществлялась в неких «серых» правовых 
условиях. Согласно официальной статистике 
Правительства Москвы, в столице на момент 
2017 года работает 1.692 объекта гостеприим-
ства, из которых 578 являются хостелами. Од-
нако ситуация с активно появляющимися и 
функционирующими на рынках крупных ту-
ристских центров хостелами не всегда устраи-
вала граждан, вынужденных соседствовать с 
хостелами, расположенных в жилом фонде. 
Ниже, на рисунках 6 и 7 представлена ситуация 
с хостелами в г. Москва на момент 2017 года. 

С 1 октября 2019 года в нашей стране 
вступил в силу Федеральный закон от 
15.04.2019 №59-ФЗ «О внесении изменений в 
статью 17 Жилищного кодекса Российской Фе-
дерации» или так называемый «закон Хован-
ской». Он запрещает размещение путеше-
ственников в хостелах и других средствах раз-
мещения, которые расположены в жилом 
фонде. Процесс закрытия хостелов и мини оте-
лей начался и среди них есть объекты, которые 
успешно прошли классификацию.  

Для того чтобы осуществлять свою дея-
тельность в соответствии с новыми требовани-
ями законодательства, такие средства разме-
щения, как хостелы и мини отели обязаны 

 
3 ТОП хостелов России от TVIL.RU. Москва, Санкт-Петербург, Сочи, Севастополь. Портрет туристов и стоимость про-

живания. URL: hotelier.pro/hostels/item/2819-tvil/ (Дата обращения: 19.02.2020). 
4 Когда вступит в действие «закон о хостелах»? URL: hotelier.pro/hostels/item/3836-kogda-vstupit-v-dejstvie-zakon-o-

khostelakh/ (Дата обращения: 20.02.2020). 

соответствовать ряду требований. Одно из них, 
перевод помещения, в котором расположен 
хостел, из жилого в нежилой фонд. 

 

 
Рис. 5 – Количество хостелов, закрытых в  

г. Москва за период 2013-2017 гг.  
по жалобам жителей 

 
Рис. 6 – Количество хостелов в г. Москва,  
деятельность которых приостановлена  

в результате обращений жителей  
города с жалобами4 

 

С целью оценки масштабности данной 
проблемы для бизнеса, стоит рассмотреть при-
мер г. Санкт-Петербург, который по праву счи-
тается столицей мини отелей и хостелов и где 
данный сегмент средств размещения развит 
действительно очень хорошо. Всего в городе 
по различным оценкам насчитывается от 800 
до 1500 таких объектов, причем более 80% из 
них расположены в жилом фонде. Даже для 
средств размещения, расположенных на пер-
вом этаже перевод в нежилой фонд является 
очень длительной и дорогостоящей процеду-
рой. Большинство домов, расположенных в 
центре города, являются памятниками истории 
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и культуры, а значит, находятся под охраной 
государства. Это значительно усложняет и су-
щественно повышает стоимость процесса при-
ведения средства размещения в соответствие 
с новыми требованиями закона [8]. 

Для сохранения бизнеса можно изме-
нить его формат. Отельер прекращает предо-
ставлять гостиничные услуги и начинает сда-
вать меблированные комнаты в аренду для 
краткосрочного проживания.  

Определенные законодательные трудно-
сти немедленно отразились на снижении инве-
стиционной привлекательности бизнеса в ча-
сти малых средств размещения. Эту ситуацию 
достаточно хорошо отражает статистика от ин-
тернет-сайта «Avito Недвижимость». Число 
предложений по продаже хостелов и мини гос-
тиниц, расположенных в жилом фонде, вы-
росло почти на 8%. Число желающих купить по-
добные объекты после 1 октября 2019 года 
снизилось на 23%. 

По сравнению с 2018 годом количество 
сделок по продаже таких средств размещения 
упало на 12%. В Москве же наблюдается обрат-
ная тенденция в виде роста продаж хостелов и 
мини отелей на 20%. На фоне данной тенден-
ции существенно сократился и показатель 
сумм сделок – падение составило 40% [10]. 

Достаточно непростая ситуация с вступ-
лением в силу данного законодательного акта 
складывается и в других туристских регионах. 
Поправки, внесенные в Жилищный кодекс, по-
ставили под серьезную угрозу гостиничный 
бизнес в отдельных курортных регионах. При-
чем, под угрозой оказался бизнес владельцев 
хостелов, мини отелей и гостевых домов, рас-
положенных не только в многоквартирных, но 
и в частных жилых домах. 

Стоит отметить, что такие средства раз-
мещения, как хостелы и гостевые дома пользу-
ются повышенным спросом среди путеше-
ственников в Крыму. По данным ассоциации 
«Туристический альянс Крыма» около 70% пу-
тешественников, приезжающих на полуостров, 
останавливаются в объектах размещения, рас-
положенных в частных жилых домах. А в 

соответствии с новым законом, который начал 
действовать с 1 октября 2019 года это запре-
щено, так как объект размещения должен 
находиться исключительно в нежилом поме-
щении [11]. 

Единственный способ легализации дея-
тельности – перевод частного дома в катего-
рию нежилых помещений. Точной оценки 
числа мини-гостиниц, которых затронул новый 
закон, не существует. Нет реестра собственни-
ков жилых домов, которые открыли в них не-
большую гостиницу. С уверенностью можно 
утверждать одно: проблема носит глобальный 
характер.  

В сложившихся непростых условиях для 
владельцев данных средств размещения, по-
падающих под так называемый «закон Хован-
ской» можно говорить о некоем алгоритме 
действий владельцев хостелов, гостевых до-
мов и мини отелей, попадающих под действие 
данного законодательного акта. У отельеров 
есть три пути решения проблемы: 

1. Закрыть бизнес 
2. Перевести имеющееся помещение из ста-

туса «жилое» в статус «нежилое» 
3. Произвести трансформацию бизнеса в 

процесс сдачи квартир или комнат по до-
говору найма жилого помещения и не 
предоставлять гостиничные услуги. 

В случае последнего отельерам неиз-
бежно предстоит изменить содержание текстов 
на сайтах и рекламных материалах (буклетах, 
визитках и т.д.), форму договора с гостем, вне-
сти изменения в ОКВЭД, изменить вывеску и т.д. 

В табл. 3 представлен алгоритм действий 
владельцев бизнеса в случае, если хостел оста-
ется в жилом фонде. 

Однако, как показывает практика, пере-
численные выше меры не всегда успешны для 
владельцев мини-отелей и хостелов. Проводи-
мые в последнее время проверки средств раз-
мещения в некоторых случаях все же призна-
вали объект средством размещения по сово-
купности ряда признаков, что приводило к 
штрафным санкциям, применяемым к вла-
дельцу. 
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Таблица 3 – Алгоритм действий владельцев хостелов в случае, если он остается в жилом 
фонде, в условиях введения в действие нового законодательства 

Проблема Действие (решение проблемы) 

НЕЛЬЗЯ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ТЕРМИНЫ:  
гостиница, отель, хостел и их производные, но-
мер, средство размещения, койко-место, спаль-
ное место 
НЕЛЬЗЯ ИСПОЛЬЗОВАТЬ  
НАЗВАНИЯ КАТЕГОРИЙ НОМЕРОВ: 
сюит, апартаменты, люкс, джуниор сюит, студия, 
номера 1-5 категории 
НЕЛЬЗЯ ИСПОЛЬЗОВАТЬ:  
термин «Услуги» 

НУЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ:  
дом, часть дома; квартира, часть квартиры; комната 
 
 
 
 
Разработать и применять собственные названия но-
меров 
 
Полностью убрать понятия платных и бесплатных услуг 

Домен сайта, имеющего слово «hotel» Желательно изменить 

НЕЛЬЗЯ ИСПОЛЬЗОВАТЬ  
НА ВЫВЕСКЕ ТЕРМИНЫ: 
отель, гостиница, хостел и их производные 

Заменить слова на «комнаты», «меблированные ком-
наты», «гостевые комнаты», «гостевой дом». 
Альтернатива — убрать вывеску 

НЕЛЬЗЯ НАХОДИТЬСЯ В ФЕДЕРАЛЬНОМ ПЕРЕЧНЕ 
ТУРИСТСКИХ ОБЪЕКТОВ (КЛАССИФИКАЦИЯ) 

Либо убрать объект из Федерального перечня, либо 
отправить запрос на исключение из Федерального пе-
речня в Минэкономразвития и/или аккредитованную 
организацию 

НЕЛЬЗЯ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ТЕРМИНЫ «ГОСТИ-
НИЦА», «ОТЕЛЬ» ПРИ ПРОДАЖАХ НА ОН-ЛАЙН 
ПЛОЩАДКАХ 

Заменить слова на «апартаменты», «гостевой дом», 
«меблированные комнаты», «гостевые комнаты», 
«проживание в семье» и т.п. 
Отправить в ОТА письма с просьбой заменить эти 
слова. Копию письма обязательно сохранить 

НЕЛЬЗЯ В ДОГОВОРЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ НАЗВАНИЕ 
«ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ» 
 
 
 
НЕЛЬЗЯ ИСПОЛЬЗОВАТЬ В ДОГОВОРЕ ФРАЗУ 
«Лицо, оказывающее гостиничные услуги  
(ООО или ИП)» 

Заменить на «Договор найма с физическим лицом» 
или «Договор аренды с предприятием, размещаю-
щим своих сотрудников/членов общественной орга-
низации», и т.п. 
 
Сделать наймодателем или собственника, или упол-
номоченное собственником лицо. 
Арендатор не может сдавать жилье по договору 
найма 

НЕЛЬЗЯ В ОКВЭД ИСПОЛЬЗОВАТЬ КОД 55.10 Заменить на 55.20, 68.20 

 
Исходя из вышесказанного, можно сде-

лать вывод, что ситуация, сложившаяся сего-
дня для владельцев подобных средств разме-
щений, является непростой и неоднозначной. 

Основные опасения экспертов гостинич-
ного рынка связаны с тем, что в скором вре-
мени туристский бизнес весьма остро может 
почувствовать серьезные проблемы нехватки 
бюджетных средств размещений, столь вос-
требованных сегодня у российских и иностран-
ных туристов.  

Современный хостельный бизнес явля-
ется достаточно уникальным, а во многих слу-
чаях не имеющим альтернативы видом гости-
ничной деятельности, занимающей свой само-
стоятельный сегмент рынка. Несмотря на то, 
что данный тип средств размещения предо-
ставляет гостям достаточно ограниченный 
спектр услуг, он в полной мере отвечает требо-
ваниям современных молодых туристов, ценя-
щих в путешествиях, прежде всего, удобство, 
экономичность, выгодное месторасположение 
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и возможность активных социальных комму-
никаций. Однако сегодня в наиболее выгод-
ном стратегическом положении, безусловно, 
находятся лишь те хостелы, чье месторасполо-
жение полностью отвечает требованиям по-
следних законодательных актов. 

Подводя итог, можно отметить, что сло-
жившаяся на рынке бюджетных средств разме- 

щения ситуация скорее всего требует дополни-
тельных законодательных инициатив в рамках 
двухстороннего соблюдения интересов гости-
ничного и туристского бизнеса и жителей мно-
гоквартирных домов. Дальнейшее совершен-
ствование законодательных мер будет при-
звано в перспективе способствовать развитию 
внутреннего и въездного туризма в России. 
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ucts. The methodology of creating audio- tour is largely identical to the methodology for devel-
oping a classical excursion but includes a number of distinctive features. Among them are many 
technical aspects due to the specifics of the platform ad special requirements for the design of 
the tour route. The developer needs to consider an audio guidance system for moving along the 
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Исходные предпосылки 
На сегодняшний день такие слова, как 

«аудиоэкскурсия» и «аудиогид», прочно вхо-
дят в современную отрасль экскурсоведения. 
Подобный формат становится всё более вос-
требованным среди туристов, и в особенности 
среди молодёжной аудитории. Современный 
экскурсант наиболее ценит комфорт, удобство, 
экономию времени, возможность самостоя-
тельно планировать свой отдых, поэтому 
аудиоэкскурсии с каждым годом приобретают 
всё большую популярность. Благодаря подоб-
ному формату пользователь может без труда в 
любое время суток прослушать интересующую 
его экскурсию на своём родном языке практи-
чески в любой точке мира, кроме того, исполь-
зование такого продукта предоставляет потре-
бителю свободу в выборе и построении соб-
ственной экскурсионной программы, согласно 
его свободному времени, предпочтениям и 
другим личностным факторам. 

Аудиоэкскурсия – это комплексный экс-
курсионный продукт в формате аудиофайла 
(аудиозаписи, фонограммы, звукозаписи), 
представляющий собой связный и закончен-
ный рассказ, состоящий из отдельных фраг-
ментов, и который используется туристом или 
экскурсантом для самостоятельного знаком-
ства с экспозициями музея и/или выставкой, 
местностью посредством его прослушивания 
при помощи специализированного или мо-
бильного устройства.  

Зачастую понятие «аудиоэкскурсия» 
отождествляется с понятием «аудиогид». Но, 
несмотря на их несомненную схожесть, аудио-
гид имеет существенное отличие: он представ-
ляет собой несколько отдельных аудиофраг-
ментов, которые можно прослушивать в про-
извольном порядке, тогда как аудиоэкскурсия 
определяет точный маршрут следования по 
объектам, связанных между собой логическим 
повествованием1.  

Впервые аудиогиды и аудиоэкскурсии 

 
1 Что такое аудиогид и как правильно его составить. URL: apriori-ltd.ru/chto-takoe-audiogid. 
2 izi.Travel – the storytelling platform. URL: izi.travel/ru/create 

появились за рубежом, и со временем полу-
чили широкое распространение и в России. 
Одним из первых создателей платформы для 
подобного продукта стала компания izi.Travel. 
В 2011 году команда инноваторов из Нидер-
ланд поставила перед собой задачу разрабо-
тать специальный сервис, глобальный и откры-
тый для всех стран мира и призванный предо-
ставить путешественнику новые возможности 
знакомства с историческим и культурным 
наследием человечества2. Так izi.Travel стал ро-
доначальником для других последующих плат-
форм. Наиболее популярными сервисами на 
данный момент являются izi.TRAVEL, Weatlas, 
Walkerie, Travel Me, 1000 Guides, Qwixi Tour, и 
другие. 

Формат аудиогидов и аудиоэкскурсий от-
крывает новые возможности для развития от-
расли туризма, так как отличаются следую-
щими преимуществами: 

– лёгкость в использовании; 
– небольшая плата за услугу, либо её полное 

отсутствие; 
– возможность прослушать экскурсию на 

родном языке; 
– возможность использования услуги круг-

лосуточно и ежесезонно; 
– нет необходимости заблаговременного 

бронирования; 
– отсутствие привязки к конкретной группе; 
– возможность прослушать информацию 

несколько раз при необходимости; 
– возможность создания эффекта иммер-

сивности (погружения в атмосферу). 
Важной тенденцией на туристическом 

рынке является стремление потребителя по 
максимуму сократить свои расходы. Туристы с 
каждым годом становятся все более опыт-
ными в вопросе «цена – качество». 

Скачать и прослушать аудиоэкскурсию 
представляется более выгодным, интересным 
и простым, по сравнению с традиционной экс-
курсией, проводимой гидом-экскурсоводом. 
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Значительно меньшая цена (либо её полное 
отсутствие), а также независимость от других 
людей, места и времени встречи являются фак-
торами, которые заставляют потребителя скло-
няться к выбору аудиоэкскурсии. 

Всё большая часть потребителей предпо-
читает полагаться на собственную интуицию 
при планировании путешествий, а также стре-
мится к независимости. Потребители хотят 
принимать самостоятельные решения, прово-
дить собственные исследования, оценку и 
сравнение существующих предложений и вы-
бирать оптимальные для себя. Например, ис-
пользование GPS и геолокации, чтобы до-
браться до пункта назначения, а также разные 
программы для планирования досуга в по-
ездке, выборе мест питания и размещения. 

Также современной тенденцией явля-
ются групповые путешествия. Путешествия с 
друзьями помогают отвлечься от каждоднев-
ных забот, снять стресс и пообщаться друг с 
другом. А проходя вместе квест, или необыч-
ную экскурсию, можно получить незабывае-
мые эмоции и новые знания, которыми тут же 
можно поделиться. Это позволяет привлекать 
разнообразные целевые группы, а также со-
здаёт дополнительные возможности для лю-
дей с особыми потребностями.  

Кроме того, распространение и реклама 
созданных на интернет-платформах аудиоэкс-
курсий посредством социальных сетей, мес-
сенджеров и всевозможных сайтов является 
легким, удобным и эффективным методом 
продвижения продукта.  

Одна из главных тенденций последних 
лет – влияние массовой культуры, которая ока-
зывает непосредственное влияние на выбор 
туристом продукта, маршрута, сайта, приложе-
ния. Наибольшее доверие у современного по-
требителя вызывают отзывы на специализиро-
ванных сайтах, обзоры на таких платформах, 
как YouTube, и в особенности – социальных се-
тях.  

Благодаря мобильности, удобству в ис-
пользовании и технологичности, аудиоэкскур-
сии могут без особых сложностей 

«подстроиться» под условия современного 
рынка и найти своего потребителя, обеспечи-
вая «сами себе» рекламу и продвижение бла-
годаря отзывам и рейтингам, составляемым 
пользователями сети Интернет. 

Аудиоэкскурсии, как и классические экс-
курсии, тоже можно подразделить на темати-
ческие и обзорные, пешие и с использованием 
транспорта. Они также могут представлять со-
бой квест или включать элементы викторины, 
но только аудиоэкскурсии обладают обшир-
ными возможностями создания эффекта им-
мерсивности, то есть эффекта погружения в ат-
мосферу происходящих событий. С помощью 
специализированных программ запись аудио-
экскурсии может обогащаться фоновыми зву-
ками, напоминающими прошлые эпохи, от-
рывками из произведений, прочитанных са-
мими авторами, и многими другими эффек-
тами. Виртуальность аудиоэкскурсий позво-
ляет авторам использовать всевозможные сю-
жеты, которые зачастую достаточно сложно 
осуществить в рамках классических экскурсий. 
Этим и объясняется высокая популярность по-
добного формата среди туристов. 

В век инновационных технологий нали-
чие аудиогидов в музеях, на выставках, на все-
возможных объектах показа является скорее 
необходимостью, чем рекомендацией. А со-
здание аудиоэкскурсий на определённой тер-
ритории – залогом успешного развития ту-
ризма в городе, регионе и даже стране.  

Особенности и этапы разработки 
 аудиоэкскурсий 

Ещё несколько лет назад разработка, об-
работка и выгрузка аудиоэксурсий в сеть Ин-
тернет для общего пользования была гораздо 
сложнее, чем является на сегодняшний день. 
Необходимо также отметить, что как такового 
самостоятельного формата туристского про-
дукта, как аудиоэксурсия, практически не су-
ществовало. На рынке присутствовали так 
называемые аудиогиды, прежде всего музей-
ные, об отличительных особенностях которых 
сказано выше. На данный момент существуют 
различные платформы, с помощью которых 
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создать аудиоэкскурсию не составит труда для 
любого, у кого есть доступ к сети Интернет, и 
смартфон.  

Одной из первых площадок, позволяю-
щих быстро и легко создать собственный про-
дукт подобного формата, была интернет-плат-
форма izi.Travel, которая и до сегодняшнего 
дня сохраняет лидирующие позиции в данном 
сегменте. С помощью платформы можно опуб-
ликовывать мобильные туры, путеводители, 
отдельные истории на различные темы. Од-
нако целевым направлением всё же остаются 
аудиогиды. На сайте площадки в открытом до-
ступе предоставляется подробная информа-
ция по созданию аудиогида. Для формирова-
ния собственного продукта не потребуется спе-
циальное аппаратное, программное обеспече-
ние, а также технические знания. Кроме того, 
не имеет значения, является ли пользователь 
специалистом культурного, либо туристиче-
ского сектора, или энтузиастом-рассказчиком. 
Понятный интерфейс даёт возможность со-
здать собственный тур любому человеку3. На 
основной странице можно выбрать форму для 
создания собственного контента для любите-
лей и для профессионалов. Каждая из них со-
стоит из нескольких простых шагов: 1) создать; 
2) опубликовать; 3) поделиться (для любите-
лей) / продвигать (для профессионалов). 
Кроме того, важно отметить, что izi.Travel пред-
ставлен в формате сторителлинг-платформы. 
Для аудиоэкскурсий подобный интерактивный 
способ является особенно важным, так как при 
отсутствии живого экскурсовода добиться вни-
мания слушателей становится сложнее.  

Кроме того, чем большей является пло-
щадка, тем сложнее отслеживать качество кон-
тента, который на неё выгружается. В связи с 
этим у izi.Travel стали появляться сильные кон-
куренты, которые предлагают более усовер-
шенствованную систему. К одним из таких раз-
работчиков относится платформа Qwixi Tour. 
На сайте платформы предлагается подробная 

 
3 Особенности развития платформы izi.Travel. URL: vc.ru/flood/22840-izitravel-story/ 
4 Qwixi Tour. URL: qwixi.net 

инструкция по разработке собственной аудио-
экскурсии, а также аудиоквестов, в частности4: 

1) перед началом записи необходимо со-
ставить план будущей экскурсии, список 
входящих в неё объектов, а также опре-
делить трассу и просчитать протяжен-
ность маршрута; 

2) продумать текст и проверить информа-
цию, которая будет представлена в ко-
нечном продукте; 

3) прежде чем начинать запись, необхо-
димо убедиться, что все объекты, упоми-
наемые в рассказе, функционируют и от-
крыты для показа (необходимо скоррек-
тировать маршрут в соответствии с по-
следней информацией); 

4) необходимо уделить внимание длитель-
ности переходов, чтобы создать наибо-
лее подходящий для них рассказ; 

5) сделать собственные фотографии объек-
тов, и выбрать наиболее удачные, для 
размещения на страницу экскурсии. 
Также разработчики советуют пройти 

маршрут заранее со смартфоном в руках и за-
писать короткие аудиодорожки с основными 
тезисами по объектам, приложениям и пере-
ходам.  

Среди основных преимуществ данной 
платформы можно выделить следующее: 

• существует возможность записать экскур-
сию, находясь непосредственно на улице; 

• дополнительный рассказ на переходах 
между точками; 

• для пользователя нет ограничений по ко-
личеству создаваемых экскурсий; 

• возможность сделать фотографии объектов 
в момент записи экскурсии или использовать 
лучшие снимки из уже существующего архива;  

• офлайн-карты для записи аудиоэкскурсии;  

• итоговый продукт можно либо оставить в 
общем доступе (бесплатный формат), либо мо-
нетизировать; 

• отсутствуют затраты на обслуживание.  
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Простая, удобная навигация по сайту, ми-
нимальный набор необходимых устройств 
(для поддержки приложения необходима вер-
сия Android 4.0.1 или новее, размер которой 
составляет 28 МБ, также подойдет iPhone с iOS 
8.0 или более новой версией (размер прило-
жения 33,6 МБ) ), делают сервис максимально 
доступным для создания и размещения соб-
ственного контента как новичку, так и опыт-
ному специалисту сферы туризма.  

Помимо прочего, на платформах зача-
стую существует возможность по продвиже-
нию собственного контента (на самом объекте, 
в социальных сетях, в режиме онлайн).  

Помимо методов сторителлинга для 
успешности аудиоэкскурсии может использо-
ваться иммерсивность. Иммерсивность (англ. 
Immersive) – создающий эффект погружения, 
полного или частичного присутствия. В совре-
менном мире представляет собой важный и 
частый объект изучения. Примеры данного эф-
фекта можно наблюдать в литературе, киноис-
кусстве, живописи, театральных представле-
ниях, а также всевозможные взаимодействия с 
виртуальным миром с помощью различных га-
джетов и девайсов. Использование подобного 
эффекта при создании аудиоэкскурсии будет 
способствовать повышению внимания и инте-
реса слушателя, а также подобный продукт за-
помнится пользователю надолго, и он посове-
тует его своим знакомым. 

Несмотря на большое разнообразие раз-
личных приложений, благодаря которым со-
здание аудиоэкскурсий становится всё проще, 
существует определенный алгоритм действий, 
которого стоит придерживаться при формиро-
вании продукта5:  

Шаг №1: Мозговой штурм – необходимо 
сформулировать ответы на 3 вопроса: 

• какую пользу слушатели могут извлечь из 
моей экскурсии, что нового они смогут 
узнать?  

• какой будет целевая аудитория, заинтере-
сованная в моём продукте?  

 
5 5 steps to creating an audio tour. URL: tourappbuilder.com/5-steps-for-audio-tour-by-caroline-figiel 

• какой формат экскурсии данная аудитория 
сочтёт предпочтительным? 

Шаг №2: Поиск и обработка информации – 
проработав всю необходимую информацию, 
следует выделить самое важное, необходимое 
и интересное, для последующего оформления 
полученного материала в полноценный рас-
сказ. Также следует уделить внимание грамот-
ности текста, отсутствии в нём непонятных мо-
ментов для слушателя, незнакомого с темой 
формируемой работы; 

Шаг №3: Написание текста – при форму-
лировании текста необходимо учитывать, что 
текст должен быть максимально простым и по-
нятным для слушателя, смысл слов должен 
быть прозрачен. При прослушивании хорошо 
написанного текста у слушателей рождается 
ощущение участия в интересном диалоге. Сле-
дует отказаться от употребления большого ко-
личества причастных и деепричастных оборо-
тов, речевых клише, сложных конструкций, 
длинных предложений и чрезмерно офици-
ального стиля. Приоритетом будет являться ис-
пользование простых, ёмких предложений, а 
также использование разговорной речи. Во 
время экскурсии слушатель должен испыты-
вать эмоциональный контакт с рассказчиком. 
Помимо всего вышеперечисленного, при со-
ставлении текста также не следует акцентиро-
вать внимание на том, что пользователь и так 
видит, включать в рассказ оценочные высказы-
вания, либо недостоверную информацию.  

Среди наиболее распространённых оши-
бок, встречающихся в аудиотекстах, можно вы-
делить: 

• большая перегрузка текста сложными син-
таксическими конструкциями; 

• обилие дат: их большое количество вызы-
вает трудности в восприятии, и не запоми-
нается слушателю;  

• использование большого количества имён 
и названий; 

• отсутствие либо нарушение логических свя-
зей между отдельными участками текста. 
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Шаг № 4 – Выбор рассказчика и запись 
текста – рассказчик должен обладать хорошей 
дикцией, приятным тембром. Рассказчик явля-
ется одним из ключевых элементов успеха раз-
работанной экскурсии, тем фактором, который 
сможет полностью погрузить слушателя в исто-
рию. Также дорожка итоговой аудиозаписи 
должна быть "чистой", то есть не содержать 
посторонних шумов и звуков.  

Шаг № 5 – Процесс обработки готовой 
аудиозаписи – данный шаг преследует цель 
сделать историю более запоминающейся, за-
хватывающей. Здесь возможно использовать 
различные стили и звуковые эффекты, однако 
они не должны подавлять, либо перекрывать 
рассказ, а также нарушать авторское право. 

Шаг № 6 – Подготовка визуальной состав-
ляющей – по аналогии с предыдущим шагом, 
используемые в аудиоэкскурсии фото- и изоб-
ражения не должны нарушать авторское 
право. Помимо этого, целесообразным было 
бы "сжатие" тяжелых картинок и отказ от ис-
пользования некачественных изображений. 
Также следует сделать запоминающуюся об-
ложку аудиоэкскурсии, которая привлечет 
внимание потенциальных слушателей.  

Все вышеперечисленные шаги являются 
залогом формирования качественного экскур-
сионного контента, который сможет вызвать 
искренний интерес среди слушателей, помо-
жет им создать яркий зрительный образ в во-
ображении, даст возможность увидеть самое 
интересное и расскажет только наиболее важ-
ные и запоминающиеся моменты, связанные с 
тем или иным местом либо событием.  

Туристское пространство Москвы и 
Подмосковья как основа и ресурс для 

разработки аудиоэкскурсионного продукта 
Регион Москвы и Подмосковья имеет об-

ширную мифологическую базу как составляю-
щую народной духовной культуры: очень мно-
гие достопримечательности, помимо общеиз-
вестных исторических фактов, имеют еще и 
собственные легенды и мифы. Туристско-экс-
курсионный бизнес активно этим пользуется – 
разработаны и активно реализуются большое 

количество экскурсий, имеющих именно ми-
фологическую тематику. 

Самым известными среди таких продук-
тов, наверное, могут считаться экскурсии по 
местам романа М. Булгакова «Мастер и Мар-
гарита». Это яркий пример использования ли-
тературного мифа в туристско-экскурсионной 
деятельности. Экскурсанты в ходе экскурсии 
посещают описанные в книге места, начиная, 
как правило, от Патриарших прудов, и закан-
чивая Тверским бульваром. Предложение и 
вариативность экскурсий этой тематики до-
статочно обширна. Их наполнение примерно 
одинаковое – Патриаршие пруды, Дом Марга-
риты, Дом Воланда, Тверской бульвар, Театр 
Варьете и т.д. Названия тоже отличаются не 
сильно: «Булгаковская Москва. Мистика и ре-
альность», «Мастер и Маргарита. Роман с го-
родом» и т.п. Помимо стандартных пешеход-
ных экскурсий есть предложения, выделяю-
щиеся среди других. Например, «Экскурсия на 
трамвае 302-БИС по Булгаковской Москве». 
Наполнение данной экскурсии почти не отли-
чается от предыдущих. Технически упомяну-
тый в названии трамвай представляет собой 
стилизованный автобус, но даже это делает 
экскурсию необычной и конкурентоспособ-
ной. 

Экскурсии, основанные на мистических 
рассказах и легендах о сталинских высотках в 
Москве – еще один известный пример исполь-
зования мифов и легенд в туристской деятель-
ности. Такие экскурсии, как правило, автобус-
ные, включают в себя внешний осмотр всех 
семи высоток с возможностью входа в некото-
рые из них. Легенды, касающиеся строитель-
ства данных сооружений, загадочных подзе-
мелий, морозильных камер, тайна замурован-
ной статуи И.В. Сталина – всё это является ос-
новой для данных мистических экскурсий, ко-
торые пользуются популярностью на турист-
ском рынке. 

Большое количество предложений экс-
курсий на рынке Москвы и Подмосковья вклю-
чает в себя тематика призраков и приведений. 
Многие из них проводятся по центру столицы 
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и включают в себя известные достопримеча-
тельность – Красная Площадь, Храм Христа 
Спасителя, Тверская улица, Большой театр и 
т.д. Основной тематикой экскурсий является 
малоизвестная сторона истории известных до-
стопримечательностей. Например, мифы о 
призраках Кремля, спрятанной таинственной 
библиотеке Ивана Грозного, загадки Меньши-
ковой башни, призраках Большого театра и 
многое другое. Эти экскурсии также преиму-
щественно автобусные. Они проводятся 
поздно вечером или ночью и пользуются спро-
сом. Помимо обычных экскурсий, проводятся 
также театрализованные экскурсии на эту же 
тематику. Они тоже автобусные, но, помимо 
обычных рассказов экскурсовода, включают в 
себя некоторые театрализованные элементы. 
Например, импровизированные шабаши и ми-
стические обряды в т.ч. с участием самих экс-
курсантов. Для таких обрядов часто исполь-
зуют бенгальские огни и петарды для красоч-
ности момента. В зависимости от содержания 
и программы эти экскурсии длятся от 3 до 5 ча-
сов.  

Экскурсии на масонскую тематику также 
привлекают к себе немалое внимание. Зага-
дочные тайные знаки, масонские ложи, заго-
воры – всё это кроет в себе огромное количе-
ство легенд и слухов, на которых и основаны 
данные экскурсии. Но примеров подобных экс-
курсий мало, они, как правило, пешеходные.  

Существуют экскурсии, которые, скорее, 
можно отнести к событийным и мифологиче-
ским одновременно. Проходят они в опреде-
ленный день – например, в пятницу, 13-го. 
Наполнение экскурсий особенно не отличается 
от стандартных «Мифов и легенд Москвы», но 
сама дата, которая ассоциируется именно с 
мистикой, притягивает к подобным экскур-
сиям больше внимания, чем в любой иной 
обычный день. Именно поэтому они пользу-
ются повышенным спросом. Как правило, бы-
вают двух видов – пешеходные и автобусные. 
К этой же категории можно отнести экскурсии, 
которые проводятся во время празднования 
Хэллоуина. Они не сильно отличаются по 

наполнению от стандартных, но привлекают 
больше внимания, и чаще всего бывают теат-
рализованными.  

Помимо этого, на рынке пользуются 
спросом экскурсии, посвященные тематике ис-
полнения желаний. Они преимущественно ав-
тобусные – экскурсантов провозят по местам, в 
которых, согласно легендам и мифам, можно 
загадывать желания. Например, Девичий ка-
мень в парке-музее «Коломенское», фонтан со 
скульптурами лошадей в Александровском 
саду, спуск на станцию «Площадь Революции» 
и другие.  

Отдельно можно выделить экскурсии по 
метро и бункерам. В московском метро прово-
дится большое количество экскурсий, значи-
тельная часть которых ориентирована именно 
на мифологическую или мистическую тема-
тику. Такие экскурсии бывают как групповыми, 
так и индивидуальными. Помимо метро, боль-
шой популярностью пользуются рассекречен-
ные бункеры. Сейчас бункеров времен холод-
ной войны, которые рассекретили и открыли 
для посетителей, в Москве насчитывается два 
– это «Бункер 703» и «Бункер 42». В них водят 
экскурсии, проводят различные квесты и меро-
приятия. В «Бункере 42» некоторые залы даже 
оборудованы под рестораны, банкетные залы 
и игровые площадки. 

Предложение мифологического турист-
ского пространства Подмосковья значительно 
ниже, чем в самой Москве. Подобных экскур-
сий и квестов, которых в Москве огромное ко-
личество, здесь практически нет, несмотря на 
довольно обширные возможности. Можно 
найти большое количество мифов, легенд и 
преданий, связанных именно с местами в Под-
московье, но они не используются на экскурси-
онном рынке. Единственное, что пользуется 
популярностью и продается – туры в места, 
связанные с религиозными мифами и преда-
ниями. Это касается различных святых источ-
ников, например, источник Преподобного Сер-
гия Радонежского. Или других мест, прослав-
ленных благодаря легендам о святых чудесах, 
которые и привлекают к себе внимание, как 
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правило, паломников. 
На территории Москвы и Подмосковья 

существует большое количество туристско-экс-
курсионных предложений: к ним относятся и 
полноценные туры, и короткие экскурсионные 
программы, фестивали и небольшие тематиче-
ские мероприятия, квесты, игры, разнообраз-
ные музейные экскурсии и события, выставки, 
и многое другое. Среди подобного многообра-
зия выделяются и аудиоэкскурсии. Также су-
ществует и большое количество аудиогидов 
как по экспозициям отдельных музеев, так и по 
городам в целом, которыми пользуются не 
только туристы, но и местные жители.  

В 2013 году Правительством Москвы в 
рамках проекта «Культурные коды Москвы» 
было создано приложение «Узнай Москву»6 – 
интерактивный гид по достопримечательно-
стям города. Изначально гид представлял со-
бой лишь отдельные статьи и аудиофрагменты 
об исторических зданиях столицы, созданные 
историками, искусствоведами, архитекторами. 
Позже в приложении появилась новая функ-
ция, позволившая зарегистрированным поль-
зователям самостоятельно загружать инфор-
мацию о том или ином объекте города, а затем 
на платформе появились и аудиоэкскурсии, 
среди авторов которых были такие известные 
личности, как телеведущий Михаил Ширвиндт, 
музыкант Алексей Кортнев, кинорежиссёр 
Александр Митта и другие знаменитости. На 
данный момент собрание гида включает опи-
сания более 1,6 тысячи зданий и сооружений, 
598 памятников, 290 музеев, 179 территорий и 
сведения о 207 исторических личностях, база 
которых регулярно пополняется. Приложение 
представлено на двух языках – русском и ан-
глийском, адаптировано для слабовидящих, и 
предоставляет следующие возможности и со-
держание: 

– тематические городские маршруты (ве-
лосипедные, исторические и другие, как для 
взрослых, так и для детей); 

– тематические прогулки по местам, 

 
6 Узнай Москву. URL: um.mos.ru/about/application. 

связанным с известными писателями (М. Цве-
таевой, Л. Толстым, А. Чеховым); 

– биографии архитекторов, полководцев 
времен войны 1812 года, купцов, ученых, про-
заиков и поэтов, которые жили в Москве; 

– актуальная информация о музеях 
Москвы; 

– поиск достопримечательностей рядом с 
пользователем; 

– интерактивные квесты; 
– история города на таймлайне (ленте вре-

мени), состоящую из 20 эпох, и отражающую 
развитие в разных отраслях – от социальной и 
территориальной до экономической и инфра-
структурной; 

– 3D-экскурсии, содержащие панорамные 
фотографии; 

– маршрут «Памяти героев», появившейся 
на платформе в феврале 2019 года. 

Одной из самых крупных платформ для 
аудиоэкскурсий является izi.Travel. Платформа 
работает по всему миру, существует на 50 язы-
ках, и сотрудничает со многими организаци-
ями. Так, например, бронируя билеты в Рим 
или Барселону на anywayanyday.com, пользо-
ватели приложения могут получить ссылки на 
туры по городу, или, покупая билет на элек-
тричку из Москвы, пользователь получает при-
глашение прослушать аудиоэкскурсию в по-
езде. Третьяковская галерея в сотрудничестве 
с izi.Travel создает туры не только по экспози-
циям, но и по улицам Москвы, и приглашает 
другие музеи принять участие в этих проектах. 
В приложении можно найти много аудиоэкс-
курсионных предложений по Москве и Под-
московью,среди которых особенно качествен-
ными и содержательными могут считаться сле-
дующие: 

– экскурсии и аудиогиды по таким музеям, 
как: Третьяковская галерея, Государственный 
изобразительный музей имени А.С. Пушкина, 
Государственный Дарвиновский музей, Центр 
фотографии имени братьев Люмьер, Сергиево-
Посадский государственный историко-
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художественный музей-заповедник, «Подмос-
ковье в истории российского парламента-
ризма» в г. Дмитров, Серпуховский историко-
художественный музей, и другие; 

– туры по городам: «Звенигород. От стан-
ции – в город!», «Сергиев Посад – жемчужина 
Золотого кольца», «Летопись Русской Усадьбы. 
Подмосковье», «Тургеневская Москва», экс-
курсии по улицам и паркам Москвы, «Армян-
ская Москва», «Говорящие экспрессы. 
Москва–Голицыно», и другие; 

– квесты: «Москва в жизни Петра Первого. 
Квест для школьников», «Кинокадры Старого 
Арбата», «При чём здесь Пушкин?», «По сле-
дам "Капитанской дочки"» в г. Клин, и др. 

Всего по Москве на платформе представ-
лено более 200 аудиоэкскурсий и аудиокве-
стов по городу, аудиогидов по музеям, а по 
Московской области – около 30 аудиоэкскур-
сий и квестов. Количество аудиоэкскурсион-
ных продуктов на платформе постоянно рас-
тет. Основная часть всех представленных в 
приложении продуктов относится к классиче-
ским обзорным аудиоэкскурсиям, и лишь ма-
лое количество представляет собой тематиче-
ский продукт. 

Следующей аудиоэкскурсионной плат-
формой, содержащий контент по территории 
Москвы и Подмосковья, является Qwixi Tour. 
Всего на ней представлено более 100 аудио-
экскурсий по России, из них более 40 по городу 
Москва и около 10 по поселениям Подмоско-
вья (Сергиев Посад, Мытищи, Дмитров, Рамен-
ское, Гжельское, Хотьково). Большая часть экс-
курсий представлена на русском языке, и 
только некоторые из них можно прослушать 
также и на английском языке. Экскурсии пред-
ставлены как в платном, так и бесплатном фор-
матах. Помимо обзорных экскурсий по извест-
ным достопримечательностям Москвы, можно 
отметить следующие тематические аудиоэкс-
курсии, аналоги которых не представлены на 
других ресурсах: 

– «Мифы и легенды трёх вокзалов» – 
аудиоэкскурсия, рассказ которой вовлекает 
слушателя в загадочные происшествия в 

истории Комсомольской площади в Москве; 
– «Москва дорогой “Брата-2”» – маршрут 

экскурсии построен по местам съёмок фильма 
«Брат-2» и сопровождается аудио- и фотофраг-
ментами из данного фильма; 

– «Царицыно проклятье» – рассказ стро-
ится на легендах и загадках об усадебном ком-
плексе Царицыно; 

– «Жил-был Сергиев Посад» – иммерсив-
ная аудиоэкскурсия, предлагающая слушателю 
совершить перемещение во времени и побы-
вать в различных уголках древнего города, 
встретиться с личностями из прошлого, и услы-
шать их трактовку происходящих событий и 
описания наблюдаемых объектов; 

– «Шестигранная Москва: Сквозь время за 
масонами» – иммерсивная аудиоэкскурсия, во-
влекающая слушателя в тайны московской 
ложи, приоткрывающая завесы этих тайн тому, 
кто совершит путешествие во времени и про-
странстве вместе с аудиоведущими – москов-
скими студентками, исследующими эти самые 
тайны, и из-за своего чрезмерного любопытства, 
попадающие в различные сложные ситуации. 

Перечисленные аудиоэкскурсии разра-
ботаны студентами направления подготовки 
«Туризм» Российского государственного уни-
верситета туризма и сервиса, и уже получили 
множество положительных оценок от пользо-
вателей платформы. 

Также на платформе стали появляться 
аудиоквесты иного типа, не являющиеся клас-
сической аудиоэкскурсией, ориентированные 
на тех потребителей, для кого квесты являются 
профессиональным хобби на уровне спортив-
ного интереса, отличаются особым погруже-
нием в сюжетную линию, специальными зву-
ковыми эффектами, использованием актёров 
для озвучивания текста, гейм-дизайна и специ-
ального софта, программистов всех специали-
заций, дизайнеры (графики и UХ/UI), криейто-
ров и сценаристов. Среди таких продуктов: 
«Колыбель для Кибермонстра» – участники по-
гружаются в атмосферу альтернативного буду-
щего по мотивам произведений писателя-фан-
таста Рэя Брэдбери, «Иммерсивный 
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аудиоквест “Потерянный во времени”», марш-
рут которого строится по московскому метро в 
альтернативном будущем по мотивам рас-
сказа Константина Бенева "Квантовый скачок". 
Этот тип аудиоквестов не имеет отношения к 
экскурсионным продуктам, но используемые в 
их создании технологии, принципы моделиро-
вания, методы игрофикации, очевидно, в ско-
ром будущем будут проникать и в экскурсион-
ный аудиопродукт.  

Компания «Travelry»7 также предлагает 
аудиоэкскурсии по Москве, но на данный мо-
мент только в количестве до 10 наименований: 
«Прогулка у Кремлёвских стен», «Москва зна-
комая и неизвестная», «Путешествие в древ-
нюю Москву», «Москва купеческая», «Улица 
русского просвещения», «Обзорная прогулка 
по Москве». Иммерсивных аудиоэкскурсий 
или квестов на данном ресурсе не представ-
лено, отсутствуют также предложения по Под-
московью. 

Компания «Your Audio Guide»8 предла-
гает пользователям около 30 аудиоэкскурсий 
по Москве, среди которых можно найти не 
только классические обзорные, но и тематиче-
ские, такие как: «Булгаковская Москва» или 
«Мистические реалии московского кольца». В 
отличие от предыдущих примеров, данная 
платформа предоставляет экскурсии только в 
платном доступе. 

На рынке Москвы существуют также и 
менее крупные компании и платформы, кото-
рые только начинают создавать авторские 
аудиоэкскурсии. К ним относятся: 

– путеводитель-аудиогид «Моя Москва» – 
представляет 10 авторских обзорных 

 
7 Travelry – «Путеводители для счастливых путешествий». URL: mytravelry.com/ru 
8 Your Audio Guide. URL: yourguide.biz/excursions/Russia/ Moscow 
9 Azbo audio tour. URL: azboguide.com/ru/tours/?id=62096 &city=53222 
10 Аудиогид Travel Me. URL: travel-me.ru/apps/17-novospasskiy-monastyr 
11 Аудиоэкскурсия «Шестигранная Москва: Сквозь время за масонами» // Qwixi Tour. URL: qwixi.net/ru/tour/ Шести-

гранная%20Москва:%20сквозь%20время%20за% 20масонами-594. На сайте возможно прослушать ознакомитель-
ный фрагмент аудиоэкскурсии. Полное прослушивание аудиоэкскурсии возможно с установленного на смартфон или 
айфон приложения Qwixi Tour. 

12 Аудиоэкскурсия «Жил-был Сергиев Посад…» // Qwixi Tour. URL: qwixi.net/ru/tour/Жил-был%20Сергиев%20 По-
сад...-678. На сайте возможно прослушать ознакомительный фрагмент аудиоэкскурсии. Полное прослушивание 
аудиоэкскурсии возможно с установленного на смартфон или айфон приложения Qwixi Tour.  

аудиоэкскурсий по знаменитым достоприме-
чательностям и улицам города; 

– «AZBO audio tour»9 – также предлагает 
10 обзорных аудиоэкскурсий по столице; 

– планировщик путешествий «Travel Me» 
– в приложении загружен только один аудио-
гид по Новоспасскому монастырю10, но компа-
ния анонсирует появление новых продуктов. 

Обзор представленных на рынке Москвы 
и Московской области предложений аудиоэкс-
курсий показывает, что: а) большая часть 
аудиоэкскурсий проходит на территории го-
рода Москва, имеется лишь очень ограничен-
ное предложений продукта подобного фор-
мата для рынка Подмосковья; б) очень неболь-
шое количество предложений на английском 
языке; в) практически все аудиоэкскурсии 
представляют собой однотипные обзорные 
экскурсии по известным местам; г) остро ощу-
щается недостаток тематических продуктов, 
аудиоквестов, иммерсивных форматов экскур-
сий, а также вовлечения в качестве объектов 
рассказа менее известных, но интересных объ-
ектов региона; д) слабое использование ресур-
сов мифологического туристского простран-
ства при создании новых аудиоэкскурсий. 

Ниже в качестве кейс-практик рассмот-
рим процесс создания двух иммерсивных 
аудиоэкскурсий на платформе Qwixi Tour – 
«Шестигранная Москва: Сквозь время за масо-
нами»11 и «Жил-был Сергиев Посад…»12. Оба 
этих аудиоэкскурсионных продукта созданы 
творческим коллективом студентов Россий-
ского государственного университета туризма 
и сервиса в составе Марины Ворониной, Ма-
рии Звонаревой и Екатерины Горшковой. 
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Творческий потенциал, который раскрылся у 
этих студентов, благодаря работе над проек-
том экскурсий, свидетельствует о неограни-
ченных возможностях для реализации практи-
чески любого проекта для увлеченного своим 
делом специалиста-экскурсовода, предостав-
ляемым современными аудиоэкскурсион-
ными платформами. 

Концепция аудиоэкскурсии «Шестигранная 
Москва: Сквозь время за масонами» 
Для разработки аудиоэкскурсии по 

Москве была выбрана мифологическая про-
блематика, связанная с возможностями отоб-
ражения символов масонства на исторических 
объектах города, истории их появления, а 
также роли общества масонов в истории го-
рода и мира в целом. Именно эта тематика 
была выбрана по следующим причинам: 

– существует большое количество мифов и 
легенд, связанных с обществом масонов, кото-
рые вызывают интерес у многочисленной 
аудитории экскурсантов различных возраст-
ных категорий; 

– наличие большого количества научных, 
художественных и кинематографических про-
изведений, подтверждающих неугасающий 
интерес к данным историям; 

– наличие разнообразных объектов ту-
ристского интереса, связанных с историей ма-
сонства, компактно расположенных в центре 
Москвы, позволяют составить целостный 
маршрут для аудиоэкскурсии; 

– отсутствие на рынке экскурсионных 
предложений Москвы достаточного количе-
ства как тематического продукта, так и аудио-
экскурсий по данной тематике, либо слож-
ность в поиске и дороговизна имеющихся. 

Также редко какая тема вызывает столь 
противоречивые суждения, как масонство. 
Прошлое и настоящее масонов всегда было 
окутано завесой тайны. Им приписывают неве-
роятное влияние в мире, несметные богатства, 
тайные заговоры, свержение правителей и ор-
ганизацию не одной революции. Цель разра-
батываемой аудиоэкскурсии – попытаться по-
мочь экскурсанту найти ответы на вопросы о 

том, кто такие масоны, откуда они появились, 
найти и расшифровать «язык» некоторых ма-
сонских символов, оставленных на московских 
архитектурных памятниках многие годы назад, 
узнать, кто из великих мировых личностей со-
стоял в тайном обществе и попытаться разо-
браться, правдивы ли старинные легенды о 
нем. Кроме того, для повышения интереса по-
тенциальной целевой аудитории и стимулиро-
вания к прослушиванию аудиоэкскурсии, было 
решено: а) использовать звуковые эффекты 
для полноты эффекта погружения в историю; 
б) осуществить запись аудиоэкскурсии в фор-
мате единой связной истории с использова-
нием технологии выдуманных персонажей; в) 
использовать несколько различных голосов 
для озвучивания экскурсии. 

Важным аспектом успешности аудиоэкс-
курсии является её инновационное наполне-
ние. Основная идея, которая, по задумке авто-
ров, должна была отличать эту аудиоэкскур-
сию от остальных, представленных на рынке 
Москвы предложений, заключается в следую-
щей концепции: авторы экскурсии представля-
ются путешественниками во времени и «охот-
никами за легендами и тайнами». На каждой 
остановке маршрута разыгрывается сцена пе-
ремещения в прошлые века, где авторы будто 
бы встречаются с местными жителями и рас-
спрашивают их об истории данного места. Дан-
ное сюжетное решение позволяет привлечь 
разнообразную аудиторию и сделать изложе-
ние исторические факты более интересными и 
запоминающимися. Кроме того, ведение исто-
рии в формате диалога помогает поддержи-
вать внимание слушателей и создаёт эффект 
повседневного дружеского общения, вовле-
кает в процесс повествования. 

Для наиболее полного представления 
идеи проекта прилагаем следующий отрывок 
аудиоэкскурсии: 

 

«Здравствуй, дорогой слушатель! Если ты 
нашёл эти записи, то, вероятно, наш след уже 
исчез с лица Земли! Мы открыли нечто неверо-
ятное и должны были поплатиться за это… Но 
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не грусти слишком сильно, такова наша судьба – 
нелёгкая судьба искателей приключений, да к 
тому же ещё и путешественников во вре-
мени… Мы наткнулись на невероятную тайну, 
и разгадка уже так близка, но тени врагов ста-
новятся всё ближе, мы чувствуем их дыхание за 
своими спинами. Мы можем не успеть…               
Поэтому мы решили оставить эти записи, 
чтобы однажды, кто-нибудь более смелый и 
более удачливый, чем мы, смог раскрыть эту 
тайну до конца. Это ты, дорогой слушатель! 
Здесь ты найдёшь все необходимые инструк-
ции и все знания, которыми мы способны поде-
литься. Отправляйся в путешествие по про-
шлому, отыщи разгадку, тогда, возможно, 
тебе удастся спасти и нас…». 

 
Для реализации идеи этого продукта 

была выбрана платформа «Qwixi Tour». Плат-
форма предоставляет возможность пользова-
телям прослушивать аудиоэкскурсии, пользо-
ваться офлайн-картами с маршрутами и досто-
примечательностями, смотреть фотогалерею. 
Основные преимущества платформы: легкость 
в использовании, отсутствие необходимости в 
специальных технических навыках, возмож-
ность использования для аудиозаписи «под-
ручных» средств – смартфона и компьютера с 
встроенным микрофоном, возможность вы-
грузки аудиоэксурсий как на бесплатном, так и 
на платном контенте.  

Создание аудиоэкскурсии осуществля-
лось в следующие этапы: 

1) анализ существующих ресурсов для осу-
ществления проекта; 

2) выбор темы и основной идеи аудиоэкс-
курсии; 

3) составление перечня объектов показа и 
их объединение в единый маршрут; 

4) поиск и анализ необходимой информа-
ции с дальнейшим составлением текста 
экскурсии; 

5) поиск людей для озвучивания дополни-
тельных героев; 

6) запись контрольного текста; 
7) аудиомонтаж записанного текста в про-

грамме “Vegas Pro”; 

8) выгрузка на платформу для разработчи-
ков аудиоэкскурсий “Qwixi Tool” отре-
дактированных аудиозаписей, необхо-
димых иллюстраций и описаний к ним; 

9) проверка аудиоэкскурсии модерато-
рами платформы; 

10) публикация аудиоэкскурсии на плат-
форме “Qwixi Tour”. 

Протяженность маршрута экскурсии со-
ставляет 8,15 км (часть маршрута проходит на 
метро). Продолжительность – 2,5 часа. Мето-
дическая разработка аудиоэкскурсии пред-
ставлена в Приложении 16. 

В качестве названия была выбрана следу-
ющая формулировка: «Шестигранная Москва: 
Сквозь время за масонами». Использование 
слова «шестигранная» отсылает к шестиконеч-
ной звезде, являющейся у масонов одним из 
самых популярных символов. Кроме того, в со-
четании со словом «Москва» оно показывает, 
что столица России обладает большим переч-
нем различных достопримечательностей, ис-
торий и легенд, она многогранна, а значит ин-
тересна для изучения. «Сквозь время за масо-
нами» отмечает необычный формат экскурсии 
– путешествия во времени в поисках тайных 
знаков, оставленных масонскими обществами. 
Данное название обращает на себя внимание 
и способно заинтересовать потенциального 
аудиоэкскурсанта. 

Для аудиоэкскурсии были выбраны сле-
дующие объекты: 

1. Метро «Тургеневская» – точка старта 
аудиоэкскурсии. На данном объекте озвучива-
ется приветствие, знакомство с тематикой и ос-
новными характеристиками маршрута. 

2. Дом Юшкова – первые владельцы дан-
ного поместья были масонами, форма дома 
символизирует знак тайного общества «рог 
изобилия». 

3. Меншикова башня – с башней связаны 
масонская история, также на фасаде присут-
ствуют знаки и символы, связанные с данным 
обществом. 

4. Храм «Всех Скорбящих» – архитектором 
храма был масон В.И. Баженов, отсюда 
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наличие большого количества знаков и симво-
лов. 

5. Нулевой километр – знак в центре круга 
памятника многие исследователи относят к 
масонским обществам.  

6. Дом Пашкова – первый владелец дома 
был масоном, с данным объектом связано 
много мистических историй и легенд, присут-
ствует тематическая символика. 

7. Храм Христа Спасителя – автор первона-
чального проекта храма был масоном, история 
необычной формы сооружения и присутствия 
символики масонов.  

8. Государственный музей А.С. Пушкина – 
архитектор бывшей усадьбы О.И. Бове был ма-
соном, кроме того биография А.С. Пушкина 
связана с тайным обществом. 

Помимо аудиозаписи рассказа на объек-
тах маршрута, присутствует аудиозапись и на 
переходах от одной точки до другой. На дан-
ных отрезках пути рассказывается об истории 
появления общества масонов во Франции и в 
России, о значении знаков и символов, тради-
циях и обычаях тайного общества, легендах и 
мифах, связанных с ними и другое. 

Основные преимущества разрабатывае-
мого продукта:  

– лёгкость в использовании; 
– небольшая плата за услугу; 
– возможность использования услуги круг-

лосуточно и ежесезонно; 
– нет необходимости заблаговременного 

бронирования продукта; 
– отсутствие привязки к конкретной группе; 
– возможность прослушать информацию 

несколько раз при необходимости; 
– иммерсивность; 
– наличие связного сюжета; 
– присутствие нескольких голосов (чтение 

по ролям). 
В результате прослушиваний экскурсии 

пользователями продукт получил высокую 
оценку и положительные отзывы на плат-
форме «Qwixi Tour». 

Осуществление данного проекта предпо-
лагает следующие результаты: 

1) повышение интереса к аудиоэкскурсиям; 
2) получение прибыли от проекта; 
3) расширение знаний туристов об истории 

и архитектуре города Москва; 
4) возникновение потенциального интереса 

у аудиоэкскурсанта к более глубокому вовле-
чению в тему истории масонства в Москве и в 
России; 

5) акцент на роли культурного наследия в 
воспитании, просвещении и организации до-
суга;  

6) расширение продуктового экскурсион-
ного предложения в рамках мифологического 
туристского пространства на рынке Москвы; 

7) популяризация путешествий и мифологи-
ческих аспектов туризма; 

8) Привлечение внимания к форматам экс-
курсионных продуктов, содержащих элементы 
иммерсивности и интерактивности.  

Концепция аудиоэкскурсии  
«Жил-был Сергиев Посад…» 

На основании анализа существующего ту-
ристско-экскурсионного предложения в рам-
ках мифологического туристского простран-
ства и существующих аудиоэкскурсий мифоло-
гического содержания на рынке Подмосковья 
получен выводы о необходимости создания 
нового, необычного, отличающегося совре-
менным интерактивным форматом продукта. 
Для разработки аудиоэкскурсии была выбрана 
тематика мифов, загадок и легенд города Сер-
гиев-Посад с уклоном в сторону русского 
народного фольклора. Именно этот город был 
выбран по следующим причинам: 

– Сергиев-Посад является популярным горо-
дом среди туристов как зарубежных, так и рос-
сийских; 

– атмосфера города и внешний вид объек-
тов показа хорошо подходит под тематику экс-
курсии и создает настроение сказки; 

– у города удобное расположение, высокая 
транспортная доступность, что удобно для со-
вершения в него поездки с целью прохожде-
ния «в среде» аудиомаршрута.  

Тематика мифов и легенд с уклоном в 
русский народный фольклор была выбрана 
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для экскурсии по следующим причинам: 
– наличие большого количества мифов и ле-

генд, которые можно использовать для созда-
ния интересной аудиоэкскурсий; 

– возрастающий интерес к подобным экс-
курсиям на мистическую и мифологическую те-
матику; 

– широкий круг целевой аудитории, тема-
тика сказок привлечет внимание как детей, так 
и взрослых; 

– отсутствие подобных аудиоэкскурсий на 
туристском рынке Подмосковья. 

Цель аудиоэкскурсии – рассказать слуша-
телю-экскурсанту об известных достопримеча-
тельностях города Сергиев Посад с точки зре-
ния мистики и бытующих в нем легенд; помочь 
выяснить, откуда взялись образы некоторых 
сказочных героев, например, Змея-Горыныча, 
Бабы-Яги, Кощея Бессмертного и т.д., и есть ли 
у них аналоги в фольклоре других народов; 
предоставить возможность узнать больше ин-
формации о верованиях древних славян, ду-
хов, в которых они верили.  

При разработке содержания и записи 
экскурсии использовались те же методические 
и технические приемы (в т.ч. эффекты иммер-
сивности), этапы работы и программные про-
дукты, что и при создании аудиоэкскурсии 
«Шестигранная Москва: Сквозь время за масо-
нами». Аналогично же основной идеей явля-
ется следующая концепция: авторы представ-
ляются путешественниками во времени и 
«охотниками за легендами и тайнами». На 
каждой остановке маршрута разыгрывается 
сцена перемещения в другие века, где авторы 
будто бы встречаются с местными жителями и 
расспрашивают их об истории данного места. 
Данное сюжетное решение позволяет при-
влечь разнообразную аудиторию и сделать ис-
торические факты более интересными и запо-
минающимися. Кроме того, ведение истории в 
формате диалога помогает поддерживать вни-
мание слушателей и создаёт эффект повсе-
дневного дружеского общения, вовлекает в 
процесс повествования. 

Для наиболее полного представления 

идеи проекта ниже приводим демотекст, отра-
жающий содержание данной экскурсии. Для 
привлечения внимания потенциальной ауди-
тории он выполнен в стихотворной форме и со-
чинен авторами экскурсии специально для 
этого проекта: 

«Верьте аль не верьте, 
А на белом свете 

Жил-был Сергиев Посад, 
Полный тайн и мифов град. 

И куда не поверни, 
Поджидают вас они. 

Тут летают Бабки Ежки, 
По цепи гуляют кошки, 

Катакомбы, подземелья, 
Где гуляют приведенья. 

Света вспышки в небесах,  
Сказ о странных чудесах, 
О конях легенды бродят, 
Домовой по сеням ходит. 

В речках плещутся русалки 
И порой играют в салки. 

Вот такой он этот град, 
Славный Сергиев Посад. 

Чтобы тайны те сыскать, 
Нужно в прошлое слетать. 
А найти их вместе легче, 

Потому держитесь крепче.…» 
 

Протяженность готовой экскурсии со-
ставляет 4,83 км. Продолжительность – 120 ми-
нут. Методическая разработка аудиоэкскурсии 
представлена в Приложении 17. 

Для аудиоэкскурсии были выбраны сле-
дующие объекты: 

1. Сергиев Посад. Вокзальная площадь – 
точка старта аудиоэкскурсии. На данном объ-
екте озвучивается приветствие, знакомство с 
тематикой и основными характеристиками 
маршрута. 

2. Келарский пруд – с водными духами у 
славян было связано большое количество ле-
генд. По преданию в Келарском пруду жила 
Шишига. 

3. Блинная Гора – смотровая площадка, с 
которой открывается красивый вид на Свято-
Троицкую Сергиеву Лавру. 

4. Свято-Троицкая Сергиева лавра – 
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древний монастырь, вокруг которого ходит 
много различных легенд – от чудес, связанных 
с появлением столпов света, до тайн скрытых 
подземелий. 

5. Новые Торговые ряды – раньше на этом 
месте шла торговля игрушками. С этим ре-
меслом связано большое количество легенд.  

6. Сергиево-Посадский историко-художе-
ственный музей-заповедник, Конный двор – 
старейший архитектурный памятник в Сергие-
вом Посаде, которому более 220 лет. Образы 
лошадей занимали важное место в фольклоре 
разных стран. 

7. Сергиево-Посадский государственный 
историко-художественный музей-заповедник, 
Краеведческий корпус – бывшее здание дет-
ского сада. На территории музея реконструи-
рована стоянка финно-угорских племён. 
Именно с их образом жизни и некоторыми эле-
ментами быта связано появление некоторых 
персонажей русского фольклора.  

8. Музей «Жили-были» – музей крестьян-
ского быта, расположенный в небольшом де-
ревянном доме. 

Помимо рассказа на объектах маршрута, 
присутствует запись и на переходах от одной 
точки до другой. На данных отрезках пути рас-
сказывается о легендах, связанных с появле-
нием некоторых персонажей русских сказок, 
об их образах и аналогах; о духах, в которых ве-
рили славяне, например, домовые, лешие, ру-
салки, шишиги и т.п.; присутствуют легенды, 
связанные с катакомбами, призраками и под-
земельями. 

Основные преимущества разработан-
ного продукта и его перспективные результаты 
аналогичны предыдущей экскурсионной раз-
работке.  

Методические рекомендации по созданию 
аудиоэкскурсий, сформированные  

эмпирическим путем 
Создание аудиоэкскурсий подразуме-

вает не только техническую составляющую и 
художественные решение, но и следование 
методологическим особенностям построения 
экскурсий. При разработке аудиоэкскурсий 

«Шестигранная Москва: Сквозь время за масо-
нами» и «Жил-был Сергиев Посад…» была ис-
пользована следующая методология. 

На первом этапе были выбраны локации 
для каждой экскурсии – города Москва и Сер-
гиев Посад, являющиеся популярными среди 
туристов дестинациями и, как следствие, спо-
собные привлечь большое количество людей к 
прослушиванию разработанных аудиоэкскур-
сий. Кроме того, была сформулирована следу-
ющая общая цель для проекта – познакомить 
туристов с памятниками истории и культуры го-
родов Москвы и Подмосковья, показать их не 
только с исторической, но и с мифологической 
стороны. Общими задачами аудиоэкскурсий 
стали: патриотическое воспитание, эстетиче-
ское и художественное воспитание, обеспече-
ние досуга, повышение знаний о стране, горо-
дах и объектах показа, ознакомление с опре-
делёнными мифами и легендами, привлече-
ние внимания к мифологическому туристскому 
пространству, популяризация аудиоэкскурсий. 

Также для создания продукта важно 
определить потенциальную целевую аудито-
рию и построить сценарный план экскурсион-
ного продукта в соответствии с её особенно-
стями.  

Следующим шагом является формули-
ровка названия аудиоэкскурсии. Данный этап 
отличается особой важностью, так как удачное 
название привлекает внимание пользовате-
лей, заставляет остановить выбор именно на 
этом продукте. Название должно отличаться 
яркостью, лёгкостью в запоминании, ориги-
нальностью, либо отсылать к общеизвестным 
фактам и ассоциироваться с ними. Название 
формирует первое впечатление, поэтому к его 
разработке следует подходить ответственно.  

Далее наступает этап выбора объектов 
показа и составления маршрута аудиоэкскур-
сии. Данный шаг занимает одну из главных ро-
лей при составлении экскурсии. Объекты 
должны отражать выбранную тематику и отли-
чаться непосредственным интересом для тури-
стов. При выборе объектов показа для разра-
ботанных аудиоэкскурсий были сформули-
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рованы следующие требования: 
– отобрать объекты, которые тематиче-

ски связаны: в первом случае – с темой масо-
нов, а во втором – с тайнами и загадками го-
рода, или отражающие легенды русского 
народного фольклора; 

– учитывать местоположение объекта: 
расположенные слишком далеко друг от друга 
достопримечательности сложно соединить в 
единый пеший маршрут, поэтому были вы-
браны объекты, близкие друг другу. Макси-
мальная удалённость объектов – 20 минут пе-
шего хода. Однако, по причине невозможно-
сти включения всех объектов аудиоэкскурсии 
«Шестигранная Москва: сквозь время за масо-
нами» в данное ограничение, было допущено 
на одном отрезке пути воспользоваться метро-
политеном. При тестировании экскурсии раз-
работчиками трудностей с данным переходом 
выявлено не было; 

– использование как популярных, так и 
менее популярных объектов: Москва и Сер-
гиев Посад являются известными городами 
среди туристов, история о многих объектах мо-
жет быть знакома большому количеству лю-
дей, а некоторые из них могли и сами ранее 
посетить данные достопримечательности. В 
связи с этим было решено не только использо-
вать уникальную информацию мифологиче-
ского содержания для описания истории этих 
объектов, но и создать такой перечень, чтобы 
на маршруте присутствовали несколько мало-
известных достопримечательностей. Такой 
подход призван стимулировать интерес потен-
циальных слушателей; 

– сохранность и безопасность: при вы-
боре объектов показа также учитывалось со-
стояние достопримечательностей, их внешний 
вид и безопасность присутствия рядом или 
непосредственно на объекте. 

После определения всех необходимых 
объектов составляется маршрут экскурсии. К 
основным требованиям, предъявляемым при 
этом, относятся:  

– обеспечение показа в логической по-
следовательности и в соответствии с 

индивидуальной задумкой. В аудиоэкскурсиях 
«Шестигранная Москва: Сквозь время за масо-
нами» и «Жил-был Сергиев Посад…» сюжет не 
устанавливает строгих рамок последователь-
ности объектов, поэтому маршрут был по-
строен в зависимости от удобства передвиже-
ния по городу; 

– переходы между основными объек-
тами не должны превышать 30 минут, а в целях 
повышения интереса туристов могут запол-
няться дополнительной информацией. В раз-
работанных аудиоэкскурсиях переходы явля-
ются частью единого сюжета, обеспечивают 
более глубокое понимание темы, представ-
ляют интересные и неожиданные факты, что 
делает экскурсии ещё ярче и более запоминаю-
щимися. Но технически формат аудиоэкскур-
сии, при желании экскурсанта, позволяет ему 
пропустить эту информацию, при этом не поте-
рять ее основную сюжетно-событийную линию. 

На следующем этапе проходит составле-
ние текста аудиоэкскурсии и его озвучивание. 
Сюжет истории, по которой будет строиться 
сама экскурсия, составляет один из самых глав-
ных и сложных аспектов работы. Но помимо 
проработанного сюжета, важно его исполне-
ние, в противном случае даже хороший текст в 
исходном варианте может потерять свою уни-
кальность, увлекательность и интересность. В 
связи с этим были сформулированы следую-
щие индивидуальные методические особен-
ности для разработанных аудиоэкскурсий: 

– запись основного текста в формате диа-
лога, частая смена голосов экскурсоводов: по-
добное решение призвано облегчить восприя-
тие слушателем текста, сосредоточить его вни-
мание на фактах, создать эффект лёгкого 
непринуждённого общения; 

– появление новых голосов в определён-
ных моментах сценария: когда слушатель при-
выкает к смене даже нескольких голосов экс-
курсоводов, новые герои-актёры помогают 
слушателю отвлечься и/или сосредоточиться; 

– оптимальный темп озвучивания: сред-
ний, спокойный, излишняя медлительность 
или быстрая речь могут раздражать слух и 
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заставят отказаться от прослушивания; 
– указания на места и подсказки в пути: 

так как аудиоэкскурсия принципиально отли-
чается от обычной экскурсии отсутствием экс-
курсовода, то при записи контрольного текста 
необходимо обращать внимание слушателя на 
ту или иную деталь, описывать ориентиры и 
локации в пути, но делать это в рамках сюжета. 
В разработанных аудиоэккурсиях подобные 
указатели встречаются в небольших количе-
ствах и сделаны в естественной манере, в каче-
стве обращения героев истории к их последо-
вателям или же в их разговоре между собой. 
Такой способ координации туристов не разру-
шает эффекта «погружения», но при этом по-
могает сориентироваться на местности; 

– упоминания дат, имён, сложных назва-
ний: так как зачастую воспринимать большой 
текст на слух трудно, а рядом с туристом нет 
экскурсовода, чтобы задать ему уточняющие 
вопросы, то при создании аудиоэкскурсий 
важно особое внимание обратить на особен-
ности упоминания имён, фамилий, дат. Все 
они должны озвучиваться чётко, сложные 
слова и термины – объясняться. Кроме того, в 
текстах намеренно встречались повторения 
некоторых объяснений, данных в начале или 
середине рассказа, так как к концу слушатель 
мог уже забыть о них; 

– использование звуковых эффектов: при 
создании аудиоэкскурсий были использованы 
отрывки их музыкальных произведений, звуки 
шума леса, ветра, людской толпы, звон сокро-
вищ, и прочие аудиоэффекты, целью которых 
являлось усилить вовлеченность, увеличить 
количество впечатлений от экскурсии, сильнее 
погрузить слушателя в историю. 

При реализации аудиоэкскурсий, также 
как и обычных экскурсий, составляется мето-
дическая разработка. В него входят: контроль-
ный текст, карта-схема маршрута, технологиче-
ская карта, паспорта объектов основного по-
каза, а также дополнительные иллюстратив-
ные объекты, которые можно подгрузить к 

 
13 Блог о маркетинге для малого бизнеса. URL: actualmarketing.ru/praktikum/metodika-sherringtona-5w. 

отдельным точкам маршрута в виде своеоб-
разного «портфеля экскурсовода». Для разра-
ботанных проектов были использованы следу-
ющие иллюстрации: изображения известных 
личностей, схемы и рисунки масонских симво-
лов, фотографии состояния объектов показа в 
прошлом, изображения упоминаемых в тексте 
экскурсии мифических существ, фотографии 
экспозиций музеев, фотографии внешнего об-
лика объектов показа для навигации слушате-
лей, и другие. 

Определение целевой аудитории  
аудиоэкскурсионных разработок 

Для создания и дальнейшего успешного 
продвижения проекта/продукта, современ-
ным экскурсоводам необходимо знать, а са-
мое главное – понимать, что такое "целевая 
аудитория", а также активно пользоваться 
всеми преимуществами, которые может дать 
её анализ. Целевая аудитория / целевая 
группа13 – (с англ. – target audience, target 
group) – это совокупность реальных и предпо-
лагаемых потребителей экскурсионного про-
дукта определенного содержания, объединён-
ных какими-либо общими признаками, кото-
рые готовы и могут поменять свои предпочте-
ния в пользу другого товара или услуги под 
воздействием различных маркетинговых ме-
роприятий. Существует несколько основных 
причин, ввиду которых знание и понимание 
особенностей целевой группы потребителей 
является особенно важным для каждого за-
рождающегося проекта/организации, чтобы 
получить наибольшую успех с наименьшими 
затратами: а) планирование и построение 
наиболее выигрышной маркетинговой поли-
тики; б) формирование наиболее подходящего 
для целевой аудитории ассортимента; в) нала-
живание и получение качественной обратной 
связи с потребителями, проведение различных 
акций, распродаж, нацеленных на привлече-
ние новых покупателей; г) уменьшение затра-
чиваемого времени необходимого для разви-
тия проекта/организации.  
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Одним из наиболее распространённых и 
удобных способов выявления целевой группы 
является методика М. Шеррингтона (методика 
"5W"), суть которой заключается в том, чтобы 
найти ответы на следующие 5 вопросов: 

1) What? (что?) – какой товар / продукт / 
услугу предпочтёт потенциальный потребитель, 
какими будут его/ее тип и характеристики; 

2) Who? (кто?) – демографические при-
знаки потребителя; 

3) Why? (почему?) – какова мотивация к 
покупке именно этого продукта /услуги, а 

также ценовые предпочтения потребителя; 
4) When? (когда?) – время, в которое про-

исходит приобретение услуги; 
5) Where? (где?) – места, в которых чаще 

всего совершается покупка, основные каналы 
распространения. 

Основываясь на описанных выше чертах, 
также формулируя ответы на поставленные во-
просы, можно выделить следующие наиболее 
значимые характерные признаки предполага-
емой целевой аудитории наших аудиоэкскур-
сий (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Характерные признаки целевой аудитории – потенциальных потребителей  

разработанных аудиоэкскурсионных продуктов 
 

Вопрос  Признаки целевой аудитории 

What? 
(что?) 

Продукт, который:  
- находится в открытом доступе и поддерживается на большинстве девайсов; 
- интуитивно понятен и прост в использовании;  
- креативен и необычен, с содержанием мультимедиа; 
- познавательный и развивающий 

Who? 
(кто?) 

- возраст – от 16 до 40 лет;  
- средний уровень достатка; 
- активный пользователь сети интернет и социальных сетей; 
- самостоятельно организованный турист; 
- человек, заинтересованный в получении знаний посредством современных технологий; 
- искатель приключений и новых впечатлений 

Why? 
(по-
чему?) 

- данный вид экскурсий является более дешёвым или полностью бесплатным; 
- услугу можно получить в любое время, не попадая в зависимость от определенных людей 
и обстоятельств; 
- погоня современного потребителя за впечатлениями – необычный формат аудиоэкскурсии 
(путешествия во времени и т.д.), а также её интерактивный формат, наличие спецэффектов 
дают ей возможность относиться к индустрии впечатлений 

When? 
(когда?) 

в абсолютно любое удобное для потребителя время. Это может быть отпуск, выходной, спла-
нированное путешествие или даже спонтанное решение развлечься с пользой после работы 

Where? 
(где?) 

в сети Интернет с помощью приложений для смартфонов, планшетов и других девайсов.  

 
Данная группа людей будет являться ос-

новной аудиторией проекта, однако суще-
ствуют и косвенные аудитории, которым тоже 
следует уделить внимание. К таким аудитория 
относятся: 

1. Те, кто ввиду каких-либо причин не 
стал потребителем нашей услуги. Т.е. заинте-
ресовался, но вскоре либо удалил, либо не по-
нял концепции проекта. Для анализа причин 

такого поведения пользователей возможным 
было бы проведение различных опросов, а 
также анкетирование.  

2. Те, кто в перспективе мог бы заинтере-
соваться нашим предложением. Для анализа 
этой категории необходимо будет понять, как 
выглядит продукт в глазах новых потребите-
лей, что будет являться ключевым фактором в 
привлечении к нему внимания.  



 

 

 

 

 

 91 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Афанасьев О.Е. 
Опыт разработки иммерсивных аудиоэкскурсий  
на SMART-платформе Qwixi 

Экономические аспекты разработки и реали-
зации аудиоэкскурсионного продукта 

Для успешной реализации любого про-
екта необходимо провести его экономиче- 
ский просчёт, а также составить план его даль-
нейшей реализации со всеми предполагае-
мыми расходами. Чтобы проект был выполнен 
и реализован с минимальными трудностями, 
необходимо понять, как проект будет реализо-
вываться, кем, когда и какие работы будут 

выполнены. Следующим этапом работы над 
проектами станет усовершенствование и до-
полнение разработанных аудиоэкскурсий на 
основании отзывов пользователей и эксперт-
ного сообщества, разработка альтернативного 
англоязычного маршрута, а также их перевод 
на коммерческую основу использования и про-
движение этих продуктов в социальных сетях. 
Бюджет проекта представляет собой расчёт за-
трат по всем видам планируемых работ (табл. 2).  

 

Таблица 2 – Пример расчета бюджета проекта усовершенствования  
и продвижения аудиоэкскурсии 

Статья расходов Расчет, руб. 
Объем финанси-

рования, руб. 

Продвижение продукта в соцсетях «ВКонтакте» и «Instagram» 3 мес. × 4500 13500 

Услуги SMM-менеджера 3 мес. × 16000 48000 

Улучшение качества записи экскурсии (сведение и мастеринг) в сту-
дии “Corona Records” 

6000 6000 

Перевод экскурсии на английский язык Бесплатно – 

Запись экскурсии на английском языке носителями языка 5000 5000 

Оплата услуг звукозаписывающей студии 6000 6000 

Продвижение продукта на английском языке в социальных сетях 
(Facebook и Instagram) 

4 мес. × 4800 19200 

Услуги SMM-менеджера по продвижению англоязычного продукта 4 мес. × 16000 64000 

Итого:  161700 
 

При переводе аудиоэкскурсий на ком-
мерческую основу после трех первых месяцев 
бесплатного тестового режима, начиная с чет-
вертого месяца, точка самоокупаемости может 
быть достигнута уже к восьмому месяцу функ-
ционирования проекта: 

а) продажа коммерческой русскоязыч-
ной аудиоэкскурсии: 

3EUR × 300 загрузок (4-12 мес.) × 
72 руб./1 EUR = 64800 руб.; 

б) продажа коммерческой англоязычной 
аудиоэкскурсии: 

5EUR × 500 загрузок (4-12 мес.) ×  
72 руб./1 EUR = 180000 руб. 

В общей сложности за 4-12 месяцев функ-
ционирования проекта доход может состав-
лять 244800 руб., из которых 15% (т.е. 37200 
руб.) составляет комиссия, отчисляемая интер-
нет-платформе, на которой размещена аудио-
экскурсия. По итогам первого года чистая при-
быль проекта составит 83100 руб.  

Таким образом, данный проект может 
считаться прибыльным и перспективным, а 
также приносящим пассивный доход его раз-
работчикам. Он может быть значительно уве-
личен через расширение перечня разработан-
ных аудиоэкскурсионных продуктов, формиро-
вания клиентской базы и работы с ней. 

Подводя итог проделанной работы, целе-
сообразно сформулировать следующие пре-
имущества разработанных продуктов. 

Используемые в аудиоэкскурсиях раз-
личные спецэффекты (звук переноса во вре-
мени, разговоры с «людьми из прошлого» и 
т.д.), позволяют слушателю ощутить себя 
настоящим путешественником во времени, ис-
кателем приключений, а также проникнуться 
историей и узнать «сухие» исторические факты 
в необычной форме – «непосредственно от 
очевидцев тех времен или событий». 

Выводы. Таким образом, разработанные 
аудиоэкскурсии содержат в себе такие 



 

 

 

 

 

 92 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 14, No. 1 (88) 

2020 

элементы, как развлечение, обучение, эсте-
тика, уход от реальности, вместе составляю-
щие концепцию «экономики впечатлений», 
роль которой на рынке услуг всё более возрас-
тает. Производитель экскурсионного продукта 
сегодня должен уметь придумывать и созда-
вать такое предложение, которое обладало бы 
какими-либо уникальными чертами и свой-
ствами, способными заинтересовать искушен-
ного потребителя. Для того, чтобы выделяться 
на современном рынке, а также приносить 
пользу и прибыль, современный экскурсион-
ный продукт должен предлагать потребителю 
не просто услугу, а впечатления и пережива-
ния, происходящие из аутентичных объектов 

природы, науки или искусства. 
Создание аудиоэкскурсий является 

сложным и длительным процессом, требую-
щим кропотливой работы, художественного 
видения, понимания технических процессов. 
Экскурсия подобного формата прежде всего 
отличается от обычной отсутствием экскурсо-
вода, что создаёт определённые трудности 
при её потреблении. Но при этом аудиофор-
мат обеспечивает экскурсию такими преиму-
ществами, которых сложно, а порой и невоз-
можно добиться в обычных условиях. Именно 
это и делает аудиоэкскурсию как продукт и 
формат уникальным и востребованным во 
всём мире. 
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ских дестинаций разного иерархического уровня с использованием информационно-ком-
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онно-коммуникационных технологий для продвижения туристских дестинаций разного 
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Введение (Introduction). В условиях уси-
ления процессов глобализации, информатиза-
ции общества и расширения географии ту-
ризма, решение вопросов продвижения ту-
ристского потенциала территории становится 
актуальной научной и практической пробле-
мой. Туристская дестинация нуждается в про-
движении, однако существует определенная 
сложность в виду специфичности объекта про-
движения. 

Многокомпонентный характер приводит 
к тому, что туристская дестинация выступает 
сразу в нескольких ролях: это и туристский про-
дукт, который необходимо формировать, про-
двигать и реализовывать, и административная 
единица, и географическая территория, обла-
дающая определенными ресурсами, пригод-
ными для удовлетворения различных потреб-
ностей туристов, и место, где постоянно про-
живает местное население. 

Региональный туристский продукт нуж-
дается в продвижении, однако деятельность 
по информированию потенциальных туристов 
о туристско-рекреационном потенциале тер-
ритории не является прерогативой отдельного 
предприятия данной сферы, а объединяет уси-
лия всех входящих субъектов туристской де-
стинации: органов государственного управле-
ния, общественных и коммерческих организа-
ций, местных жителей.  

Другой особенностью продвижения ту-
ристско-рекреационного пространства, явля-
ется непреложная связь с физической местно-
стью – геопродуктом, чьи локализирующие 
факторы, такие как географическое положе-
ние, культурные и природные ресурсы, лежат 
в основе формируемого туристского продукта.    

Сейчас, в период высокой информатиза-
ции общества, основой успешной деятельно-
сти по продвижению является продуманная 
коммуникативная стратегия и умение поддер-
живать контакты с различными группами заин-
тересованных лиц: потребителями, органами 
власти, широкой общественностью.  

Коммуникация должна отличаться не-
прерывностью, эффективностью и, в послед-

нее время, высокой скоростью донесения ин-
формации. Именно поэтому большую роль в 
процессе продвижения играют каналы комму-
никации – основные пути донесения информа-
ции. Важной задачей организаций, занимаю-
щихся развитием и продвижением туристских 
продуктов, становится поиск эффективных и, 
вместе с тем, экономичных каналов распро-
странения информации. 

Информационно-коммуникационные 
технологии – это активно используемые в це-
лях продвижения туристского продукта инстру-
менты и каналы коммуникации. 

За основу по вопросам развития инфор-
мационных технологий в туризме были взяты 
работы М.А. Морозова и Н.С. Морозовой, Д. 
Бухалиса и др. [6, 11]. 

При разработке теоретических положе-
ний по вопросу продвижения территорий ав-
торы опирались на труды Ф. Котлера, С. Анхо-
льта, Т. Мойланена и С. Райнисто, Д.В. Визга-
лова, Е.А. Джанджугазовой, Л.Г. Кирьяновой, 
А.П. Панкрухина, Т.В. Сачук и др. [5, 10, 12, 1, 2, 
4, 7, 8]. 

Теория (Theory). Информационно-ком-
муникационные технологии (ИКТ) – это расши-
ренный термин информационных технологий, 
в котором выражена важная роль унифициро-
ванных коммуникаций и интеграция телеком-
муникаций (телефонных линий и беспровод-
ных сигналов), компьютеров, а также необхо-
димого корпоративного программного обес-
печения, промежуточное программное обес-
печение, системы хранения и аудиовизуаль-
ные системы, которые позволяют пользовате-
лям получать доступ, хранить, передавать и 
манипулировать информацией. 

ИКТ обладают рядом преимуществ при 
передаче информации для целей продвиже-
ния туристского продукта:  

− Глобальность охвата. Потребитель и 
туристская услуга зачастую находятся на значи-
тельно удаленном расстоянии друг от друга, 
инструменты ИКТ позволяют уменьшить значе-
ние данного фактора. 

− Узкая направленность информации. 
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Продвижение туристской дестинации направ-
лено одновременно на потенциальных потре-
бителей из разных целевых групп, органы вла-
сти, местных жителей, туристов, уже совершав-
ших поездки на данную территорию. Исполь-
зование ИКТ дает возможность ориентиро-
ваться на конкретные целевые группы, адапти-
руя коммуникации и другие элементы кампа-
нии к конкретным сегментам. 

− Постоянство работы позволяет не 
учитывать часы максимального посещения или 
разницу в часовых поясах при размещении 
данных. 

− Гибкость, во многом основанная на 
простоте внесения и корректировки информа-
ции, веб-аналитике, мониторинге изменений у 
конкурентов и целевых групп. 

− Использование мультимедийных тех-
нологий. Одной из специфических характери-
стик туристской услуги является неосязае-
мость, т.е. невозможностью ощутить услугу до 
момента потребления. Интернет, телевиде-
ние, радио и компьютерные технологии, поз-
воляют использовать максимально широкий 
охват мультимедиа: видео, аудио, изображе-
ние, анимацию, текст, 3d экскурсии, видео-
игры с эффектом присутствия и др. Все эти тех-
нологии позволяют максимально достоверно 
представить туристскую услугу, что снижает не-
определенность при ее выборе. 

− Возможность автоматического 
учета информации. Инструменты веб-анали-
тики позволяют точно измерять метрики, ха-
рактеризующие эффективность маркетинговой 
стратегии: количество посетителей сайта, уро-
вень вовлеченность пользователей, статистику 
переходов по ссылкам и др. 

− Обратная связь. ИКТ позволяют нала-
дить прочную обратную связь с пользовате-
лями удобным им способом на различных пло-
щадках (e-mail, чат-бот, запрос ответного 
звонка, комментарий, отзыв и др.).   

− Возможность осуществлять прямые 
продажи. Для регионального туристского про-
дукта данное преимущество в настоящее 
время менее актуально, чем для коммер-

ческих турфирм, однако возможность напря-
мую удаленно продавать туристские товары и 
услуги, например, экскурсии, билеты на меро-
приятия или сувениры, не только увеличивает 
доходы от туризма, но и позволяет значи-
тельно экономить на точках реализации в са-
мом регионе. 

− Доступность. Значительная часть ИКТ 
доступна для организаций любого уровня, не 
требует специальных ресурсов для начала ис-
пользования, специализированных умений и 
навыков; 

− Относительно невысокая стоимость. 
Данное преимущество имеет огромное значе-
ние именно для продвижения туристской де-
стинации, так как, в отличии от коммерческих 
фирм, вопрос финансирования в большинстве 
своем решается за счет ограниченных ресур-
сов государственного и местного бюджетов.  

Таким образом, при всей специфике ту-
ристской дестинации как объекта продвиже-
ния информационно-коммуникационные тех-
нологии предлагают наиболее широкий набор 
возможностей при относительно невысокой 
стоимости их реализации.  

Данные и методы (Data and Methods). 
Информационная база исследования включает 
анализ разнообразных источников литературы 
по теме исследования: диссертации и моно-
графии зарубежных и отечественных ученых, 
посвященных проблемам изучения туристских 
дестинаций и их продвижения, публикации в 
периодической печати, отчеты и доклады ве-
домственных структур, данные официальных 
Интернет-порталов, статистические данные 
подразделения государственной статистики по 
Республике Мордовия, материалы районных и 
муниципальных образований Республики 
Мордовия, а также полевые выезды по реги-
ону для сбора фактологического материала. 

Основными методическими подходами 
стали территориальный, системно-диалекти-
ческий и структурно-типологический подходы. 
В работе использованы следующие методы: 
эмпирический, сравнительно-описательный, 
картографический и сравнительно-географи-



 

 

 

 

 

 97 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Кедрова Е.В., Кицис В.М. 
Использование информационно-коммуникационных технологий  
для продвижения туристских дестинаций Республики Мордовия  
разного иерархического уровня  

ческий. 
Полученные результаты (Results). В от-

ношении продвижения туристского продукта 
существует необходимость распространения 
информации о туристской дестинации на раз-
личных платформах, так как все сложнее опре-
делить, где именно проводит время целевая 
аудитория, помимо этого, важно осуществлять 
межплатформенное взаимодействие [5, c. 22].  

Широкий спектр информационно-комму-
никационных технологий, список которых по-
стоянно растет, позволяет использовать одно-
временно несколько инструментов и каналов 
продвижения для увеличения эффективности 
от маркетинговой деятельности. На рис. 1 при-
ведена авторская подборка наиболее 

употребительных для целей продвижения ту-
ристской дестинации и донесения информа-
ции о туристском потенциале инструментов 
ИКТ, объединенных в группы по используе-
мому каналу коммуникации. 

Несмотря на большие возможности и до-
статочно длительный срок активного внедре-
ния ИКТ, цифровая среда сферы туризма, осо-
бенно в регионах, недостаточно развита и ча-
сто недружелюбна к туристам. Причины этого 
связаны с особыми характеристиками сектора, 
в частности с высокой интенсивностью малых и 
микропредприятий, а также с характером ту-
ристского бизнеса, который в значительной 
степени основан на объемах и комиссиях и, 
следовательно, особенно антагонистичен. 

 

 

Рис. 1 – Схема инструментов ИКТ, используемых для продвижения туристских дестинаций  
Fig. 1 – Scheme of ICT tools used to promote tourist areas 
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Как один из путей преодоления данного 
барьера выступает деятельность по повыше-
нию осведомленности о преимуществах и эф-
фективности ИКТ, особенно у лиц, принимаю-
щих решения (руководителей туристских де-
стинаций, государственных служащих). 

 Продвижение любого товара или услуги 
базируется на характеристике объекта продви-
жения. В отношении туристской дестинации это 
также не является исключением. 

Туристская дестинация как форма про-
странственной организации туризма представ-
ляет собой сложное образование, включаю-
щего в себя как пространственно-географиче-
ские, так и культурно-исторические и соци-
ально-экономические характеристики. По-
мимо этого, как любое геосистемное образо-
вание, туристская дестинация иерархична, и 
находит выражение в разных уровнях, опреде-
ляемых в зависимости от масштаба входящей 
территории и административных границ. Беря 
во внимание вышесказанное, туристская де-
стинация как объект продвижения, 

существенно отличается от большинства това-
ров и услуг, что приводит к необходимости 
особого подхода к формированию стратегии 
продвижения и отбору применяемых методов 
и инструментов. 

Авторами выделены характерные осо-
бенности туристской территории как объекта 
продвижения, объединенные в три группы: 

− природа самого туристского продукта; 
− многокомпонентный характер турист-

ской дестинации и, следуемые из этого, осо-
бенности финансирования деятельности по ее 
продвижению; 

− особенности каждого конкретного реги-
она. 

Помимо этого, выделяют также частные 
особенности каждого иерархического уровня 
туристско-рекреационного пространства. В 
данной работе будут рассмотрены три уровня: 
субъект РФ, на примере Республики Мордо-
вия, муниципальный район, на примере Тем-
никовского района и административный 
центр, на примере города Саранск (рис. 2). 

 

 
Рис. 2 – Туристские дестинации Республики Мордовия разного иерархического уровня  

Fig. 2 – Tourist destinations of the Republic of Mordovia of different hierarchical levels  
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Продвижение туристской дестинации 
уровня «регион». Туристскую дестинацию 
уровня «регион» отличает расположение на ее 
территории культурных и природных комплек-
сов – главных факторов туристского интереса, 
инфраструктурных и инженерных сооружений, 
организаций по продвижению и управлению 
туризмом как данной дестинации, так и входя-
щих в неё районов и городов, которые могут 
представлять собой отдельные туристские тер-
ритории. Кроме того, регион отличает зача-
стую значительная площадь территории, кли-
матическая и природная вариативность, раз-
нородность входящих в него подсистем – му-
ниципальных районов и городов, как правило 
ограниченность бюджетных средств, выделен-
ных на развитие туризма. 

В связи с этим, с одной стороны, продви-
жение туристского потенциала региона тре-
бует выбора фокусного, точечного подхода к 
продвижению. В качестве точек притяжения 
туристов выступают туристско-рекреационные 
зоны: отдельные территории, маршруты, объ-
екты показа, места сосредоточения информа-
ционно-культурных объектов, закрепленные 
за музеями, выставками, мастерскими и т.п. 
Временные точки притяжения представляют 
собой событийные мероприятия, привлекаю-
щие к участию туристов. С другой стороны, фо-
кус должен быть направлен на продвижение 
имиджа всего региона в целом, его совокуп-
ного образа и бренда территории.  

В ходе анализа информационно-комму-
никационных технологий, применяемых для 
продвижения туристских дестинаций, был сде-
лан вывод, что при учете совокупности особен-
ностей туристских дестинаций регионального 
уровня, сайт в сети Интернет является наибо-
лее оптимальным инструментом продвижения 
туристского потенциала. 

Сайт в сети Интернет – это совокупность 
программ для электронных вычислительных 

машин и иной информации, содержащейся в 
информационной системе, доступ к которой 
обеспечивается посредством информационно-
телекоммуникационной сети Интернет по до-
менным именам и (или) по сетевым адресам, 
позволяющим идентифицировать сайты в сети 
Интернет1. В табл. 1 представлен SWOT-анализ 
использования данного инструмента ИКТ для 
целей продвижения относительно частных и 
общих особенностей туристской дестинации 
уровня «регион». В результате проведенного 
анализа был сделан вывод об эффективности 
сайта как визитной карточки туристского реги-
она.  

В настоящий момент официальный сайт 
есть у многих туристских дестинаций разного 
уровня, однако их техническое оснащение, ка-
чество контента и используемые технологии не 
всегда позволяют использовать это средство 
продвижения для достижения поставленных 
целей. 

Примером успешно функционирующего 
сайта, имеющего целью продвижение турист-
ской дестинации, является Официальный ту-
ристско-информационный портал Республики 
Мордовия. Туристско-информационный пор-
тал Республики Мордовия создан в 2014 г., це-
лью его создания является формирование по-
зитивного имиджа и туристской привлекатель-
ности Республики Мордовия, повышение кон-
курентоспособности регионального турист-
ского продукта и привлечение туристов в рес-
публику. Безусловно, портал ориентирован не 
только на иностранных туристов, но и, во мно-
гом, на жителей близлежащих регионов, а 
также на местных жителей (рис. 3). 

Официальный туристско-информацион-
ный портал в буквальном смысле призван «от-
крыть» Мордовию для широкого круга интер-
нет-пользователей, продемонстрировать по-
истине впечатляющие возможности для ту-
ризма в республике. 

 
 

 
1 Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ (ред. от 18.03.2019) "Об информации, информационных технологиях 

и о защите информации". 
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Таблица 1 – SWOT-анализа веб-сайта как инструмента ИКТ 
Table 1 – SWOT analysis of a website as an ICT tool 

Сильные стороны Слабые стороны 

− широта охвата аудитории; 
− высокая информационная насыщенность; 
−  высокая степень структурированности информации; 
− использование мультимедийных технологий; 
− высокая доступность; 
− гибкость, простота внесения изменений в размещае-

мую информацию; 
− размещение информации отдельно для разных групп 

заинтересованных лиц; 
− инструменты обратной связи; 
− веб-аналитика; 
− полиязычность; 
− целевая аудитория не ограничена по возрасту, месту 

пребывания, времени суток; 
− удобство в использовании; 
− актуальность и высокая лояльность пользователей. 

− относительная дороговизна, особенно на 
стадии проектирования и внедрения; 

− необходимость в IT поддержке, дополни-
тельном обучении; 

− необходимость в продвижении сайта; 
− зависимость от технических сбоев, работы 

сети Интернет; 
− необходимость постоянного обновления 

информации для поддержания актуально-
сти; 

− необходимость мониторинга и внедрения 
последних тенденций и технических инно-
ваций; 

− необходимость создания версии для раз-
личных устройств (компьютер, планшет, 
телефон). 

Возможности Угрозы 

− возможность быстрого внесения изменений в струк-
туру, техническое оснащение или наполнение сайта, 
внедрения новых технологий; 

− возможность взаимного продвижения сторонних ком-
мерческих предприятий дестинации; 

− возможность популяризации фирменного стиля, а 
также узнаваемости общего бренда территории и от-
дельных ее брендов; 

− возможность охвата новых целевых групп за счет 
предложения интересного контента; 

− возможность осуществления прямых продаж; 
− возможностей сбора контактной информации для 

дальнейшей e-mail рассылки; 
− возможность использовать интерактивный контент 

(виртуальные туры и интерактивные карты). 

− ужесточение конкуренции; 
− не выход сайта на первые позиции поиско-

вой выдачи; 
− неправильно подобранная структура раз-

мещения информации; 
− технический сбой или проблемы в работе 

хостинга; 
− изменение предпочтений и технических 

требований к сайтам у потребителей;  
− ужесточение регулирования со стороны 

государства и введение правовых норм; 
− рост затрат на функционирование и обнов-

ление сайта. 

 

Официальный туристско-информацион-
ный портал Республики Мордовия не раз ста-
новился победителем и призёром различных 
конкурсов: 

− вошел в списки финалистов Первого 
Международного маркетингового конкурса в 
сфере туризма «PROбренд» в номинации «Ин-
тернет-брендинг»; 

− стал лауреатом в номинации «Туристский 
портал региона» в Профессиональном кон-
курсе «Лучший туристский портал – 2018»; 

− стал Лауреатом конкурса «Лучший ту-
ристский портал – 2017» в номинации «Луч-
ший территориальный туристский портал». 

Продвижение туристкой дестинации 
уровня «муниципального район». Темников-
ский район расположен на северо-западе Рес-
публики Мордовии, отличается чрезвычайным 
разнообразием и богатством природных ре-
сурсов, значительным культурным наследием 
и стабильной политической обстановкой, об-
ладая уникальными природно-климатиче-
скими ресурсами, выгодным географическим 
расположением, историко-археологическими 
ценностями, имеет мощный потенциал для 
развития экономической деятельности в таких 
отраслях как сельское хозяйство и туристско-
рекреационный комплекс [8, c. 67].  
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Рис. 3 – Официальный туристско-информационный портал Республики Мордовия  

Fig. 3 – The official tourist information portal of the Republic of Mordovia2 

 
Во многом продвижение муниципаль-

ного района в рамках административных гра-
ниц подобно продвижению региона. Доста-
точно большая площадь территории, ограни-
ченность бюджета, направленного на продви-
жение туризма, и очаговое распространение 
мест привлечения туристов создают необходи-
мость в фокусировке программы продвижения 
на отдельных достопримечательностях и, объ-
единяющих их, экскурсионных маршрутов. 
Район отличает большее единство природных 
и культурных комплексов, что позволяет гово-
рить о специализации, а значит, и о его пози-
ционировании как места сосредоточения усло-
вий для определенных видов туризма. 

В рамках одного региона, районы, распо-
ложенные внутри него, вступают в конкурент-
ную борьбу за привлечение туристов, как посе-
щающих конкретную территорию, так и гостей 

 
2 Официальный туристско-информационный портал Республики Мордовия. URL: turizmrm.ru (Дата обращения: 

21.10.2019). 

административного центра региона, имеющих 
возможность и желание осмотреть и другие 
интересные места региона. Успех в данной 
борьбе зачастую зависит не от нахождения на 
территории района достопримечательностей, 
а занятие определенной ниши и информиро-
вание потребителей, заинтересованных в по-
лучении конкретного туристского продукта. 

В ходе анализа информационно-комму-
никационных технологий, применяемых для 
продвижения туристских дестинаций, был сде-
лан вывод, что при учете совокупности особен-
ностей туристских дестинаций уровня «район» 
инструменты маркировки местоположения, 
такие как географический таргетинг, хэштеги и 
геолокация, являются наиболее оптималь-
ными инструментами продвижения его турист-
ского потенциала. Данные инструменты были 
отобраны в виду того, что в условиях 
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ограниченности финансовых средств на про-
движение туризма и преобладающего посеще-
ния туристами из определенных районов-по-
ставщиков, позволяет анонсировать информа-
цию о туристском потенциале не рассеянно, а 
целенаправленно в рамках точного геопозици-
онирования.  

Географический таргетинг, в общем зна-
чении, – это нацеливание показа объявлений 
на определенные географические регионы. В 
широком значении под географическим тарге-
тингом понимают информирование тех потен-
циальных потребителей, которые за счет сво-
его географического положения могут быть за-
интересованы в данной информации. Геотар-
гетинг позволяет также сегментировать целе-
вые рынки на отдельные группы по местополо-
жению. 

Технически геотаргетинг может быть ис-
пользован в нескольких направлениях. Так, 
для Темниковского района это увеличение 
участников сообщества в социальных сетях за 
счет приглашения «вступить в группу» людей с 
местом основного проживания в районах-по-
ставщиках туристов (Саранск, Саров, Нижний 
Новгород).  

Хэштег (от англ. hashtag: «hash» – сим-
вол «решетка» и tag – метка), дословный пере-
вод «распределительная метка» – это сочета-
ние знака решетки и слова (или группы слов 
без пробелов), которое автоматически превра-
щается в ссылку. Если кликнуть по хэштегу-
ссылке, откроется подборка всех сообщений, в 
которых присутствует данный хэштег. Хэштеги 
используют для маркировки информации, пуб-
ликуемой в сети Интернет, и объединения ее 
по общим признакам, в качестве которых и вы-
ступают хэштеги. 

Для продвижения Темниковского района 
используют несколько хэштегов с обозначе-
нием туристской дестинации: #Темников, 
#Темниковскийрайон, #мордовскийзаповед-
ник, #ТуристическийТемников и др. 

Геолокация – это прикрепление к фотогра-
фиям информации о месте съемки. Данный ин-
струмент активно используется в продвижении 

туристских дестинаций разного уровня, но 
именно в продвижении района его эффектив-
ность подкреплена относительно низкими за-
тратами. Геолокация позволяет внедрять ин-
струменты вирусного маркетинга и использо-
вать пользовательский контент. Ярким приме-
ром использования геолокации является указа-
ние места фотосъемки в социальной сети 
«Instagram», технические возможности которой 
позволяют по поиску конкретного места уви-
деть все фотографии и видео, которые уже сде-
ланы там и, в обратную сторону, при размеще-
нии фото- и видеоконтента, указывать место 
съемки. 

Продвижение туристкой дестинации 
уровня «город». Саранск – столица Республики 
Мордовия, один из старейших городов Сред-
него Поволжья. На данном этапе туризм в Са-
ранске развивается быстрыми темпами.  

Город благодаря относительно неболь-
шой площади может позиционировать себя 
как единый бренд и продвигать совокупный 
образ территории, что значительно повышает 
вероятность эффективности программы про-
движения. Концентрация объектов турист-
ского притяжения, их тематическое разнооб-
разие, а также сосредоточение в городе, по-
мимо сферы туризма, бизнеса, коммерции, 
объектов социальной сферы, которые посе-
щают не только жители города, приводит к 
необходимости продвигать туристский потен-
циал города на разные целевые группы, как 
непосредственно потенциальных туристов, 
желающих удовлетворить потребности в раз-
ных видах туризма, так и гостей города, кото-
рые посещают его без туристских целей. По-
мимо этого, города, как места концентрации 
органов управления и коммерческих фирм ин-
дустрии туризма, обладают большей финансо-
вой поддержкой для развития и продвижения 
туристского потенциала. 

В ходе анализа существующих и потенци-
ально возможных ИКТ, применяемых для про-
движения туристских дестинаций, был сделан 
вывод, что при учете совокупности особенно-
стей туристских дестинаций уровня «город», 
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страница в социальной сети Facebook является 
наиболее оптимальным инструментом про-
движения этой туристской дестинации. Был 
проведен SWOT-анализ использования 

данного инструмента ИКТ для целей продви-
жения относительно частных и общих особен-
ностей туристской дестинации уровня «город» 
(табл. 2). 

 
Таблица 2 – SWOT-анализ страницы в социальной сети «Facebook» как инструмента ИКТ 

Table 2 – SWOT analysis of the page on the social network Facebook as an ICT tool 

Сильные стороны Слабые стороны 
− широкий охват аудитории; 
− высокая доступность и актуальность; 
− информационная насыщенность при одновременно вы-

сокой степени структурированности информации; 
− использование различных мультимедийных технологий; 
− гибкость, простота размещения, редактирования и удале-

ния информации; 
− обратная связь; 
− web-аналитика; 
− полиязычность; 
− целевая аудитория не ограничена по возрасту, месту пре-

бывания, времени суток; 
− относительная дешевизна создания и использования;  
− быстрота распространения информации силами самих 

пользователей (вирусный маркетинг); 
− высокий уровень доверия к информации. 

− необходимость в IT поддержке, дополни-
тельном обучении; 

− необходимость в продвижении страницы 
в социальной сети для увеличения количе-
ства подписчиков; 

− зависимость от технических сбоев, работы 
сети Интернет; 

− необходимость постоянного обновления 
контента; 

− необходимость мониторинга и внедрения 
последних тенденций и технических инно-
ваций. 

Возможности Угрозы 

− возможность продвижения предприятий туристской ин-
дустрии данной территории; 

− возможность сбора контактной информации для даль-
нейшей e-mail рассылки; 

− возможность привлечения пользователей на основе ин-
струментов таргетинга, поиска, а также по интересам; 

− возможность внесения изменений в структуру, техниче-
ское оснащение и наполнение; 

− возможность количественного и качественного увеличе-
ния трафика на официальный сайт. 

− ужесточение конкуренции; 
− не выход страницы на первые позиции по-

исковой выдачи и низкая заинтересован-
ность со стороны подписчиков и пользова-
телей сети; 

− технический сбой; 
− изменение предпочтений и технических 

требований у потребителей;  
− ужесточение регулирования со стороны 

государства и введение правовых норм; 
− рост затрат на функционирование. 

 
В результате проведенного анализа был 

сделан вывод об эффективности использова-
ния страницы в социальной сети Facebook как 
инструмента продвижения города не только на 
внутренний российский рынок, но и на между-
народный.  Благодаря использованию данного 
инструменты можно достигнуть основной цели 
продвижения – создать устойчивый интерес к 
туристской дестинации и увеличить количе-
ство туристских прибытий (в том числе и за счет 
иностранных туристов). 

В рамках продвижения туристского 

потенциала города Саранск перед матчами 
Чемпионата мира по футболу в 2018 г. в Росси-
итм авторами была спроектирована и создана 
страница в социальной сети Facebook «Путево-
дитель по Саранску» (рис. 4). В ходе данного 
эксперимента была проверена теория об эф-
фективности данного инструмента для продви-
жения туристского продукта региона. 

С целью сегментирования информации 
все публикации, размещаемые на данной 
странице, были поделены на рубрики и марки-
рованы хэштегами (табл. 3). 
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Рис. 4. – Страница в социальной сети «Facebook» «Путеводитель по Саранску» 

Fig. 4 – The page on the social network Facebook "Guide to Saransk" 3 

 
Таблица 3 – Перечень рубрик страницы «Путеводитель по Саранску» 

Table 3 – List of rubrics of the “Guide to Saransk” Facebook page 

Название рубрики Описание 

#SaranskToVisit 
Что посетить? 

Раздел «Что посмотреть» содержит информацию об основных аттрак-
циях города и близлежащих территорий.  

#SaranskToGo 
Как добраться? 

В разделе «Как добраться» представлены основные способы до-
браться в республику и путешествовать по ней. 

#SaranskToStay 
Где остановиться? 

Раздел «Где остановиться» знакомит пользователей с основными 
средствами размещения в городе Саранске.  

#SaranskToEat 
Где перекусить? 

Раздел «Где перекусить» содержит информацию об основных пред-
приятиях питания города Саранска.  

#SaranskToTakeWithYou 
Что увезти с собой? 

Раздел «Что увезти с собой» содержит информацию об основных про-
мыслах Мордовии и сувенирной продукции.  

#Saransk10facts 
О городе за 

10 предложений 

Раздел рассказывает интересные факты в формате 10 предложений по 
определенной теме, например, «Саранск спортивный», «Саранск сто-
личный» и пр. 

#SaranskEvents 
Куда сходить и 
что посмотреть 

Раздел содержит афишу и анонс мероприятий на неделю. 

#SaranskExcursion 
Лучшие экскурсии по городу 

Раздел анонсирует экскурсии, который предлагает Туристско-инфор-
мационный центр. 

#SaranskSpecial 
специальная рубрика 

Специальный раздел, где собраны информационные статьи на разные 
интересные темы: 
- 12 часов (что можно успеть в городе, если Вы приехали на полдня); 
- 13 мест Саранска, которые украсят Ваш «Инстраграм».  

 

 
3Страница Facebook «Путеводитель по Саранску». URL: facebook.com/saranskguide (Дата обращения: 21.10.2019). 

https://www.facebook.com/hashtag/saransktovisit?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/saransktogo?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/saransktostay?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/saransktoeat?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/saransktotakewithyou?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/saransk10facts?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/saranskevents?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/saranskexcursion?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/saranskspecial?source=feed_text&epa=HASHTAG
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Страница в социальной сети Facebook 
«Путеводитель по Саранску» получила высо-
кие оценки и поддержку среди представите-
лей органов управления и организаций по про-
движению туристского потенциала региона, 
таких как, ГБУ «Туристско-информационный 
центр Республики Мордовия».  

Заключение (Conclusions or Discussion 
and Implication). В эпоху информационной 
насыщенности и высокой доступности инфор-
мации, выбор эффективных инструментов ком-
муникации является ключевым фактором про-
движение туристско-рекреационного потенци-
ала территории. Помимо этого, следует учиты-
вать особенности туристской дестинации как 
объекта продвижения. 

В результате изучения разных иерархиче-
ских уровней туристских дестинаций, в зависи-
мости от масштаба, были выявлены основные 
особенности продвижения их туристского по-
тенциала. Проведенный анализ особенностей 
продвижения туристских дестинаций разного 
уровня позволяет сделать вывод, что исполь-
зование информационно-коммуникационных 
технологий как инструмента продвижения бу-
дет эффективно в том случае, когда конкретно 
используемый инструмент будет соответст- 

вовать особенностям масштаба туристской де-
стинации. 

Полученные результаты могут быть ис-
пользованы как муниципальными, так и регио-
нальными органами управления, а также ту-
ристскими организациями и учреждениями, 
заинтересованными в продвижении турист-
ского потенциала территории, ее маркетинга и 
менеджмента, туристско-информационными 
центрами. Материалы исследования могут 
стать основой для разработки стратегии разви-
тия туризма в регионе, программ продвиже-
ния регионального туристского продукта, 
внедрения инструментов ИКТ для целей рекре-
ации и туризма. Предложенные в работе прин-
ципы и идеи, а также опыт реализованных на 
территории Республики Мордовия проектов, 
могут быть использованы в рамках реализации 
проектов по развитию туризма и в других реги-
онах Российской Федерации, туристских цен-
трах и туристских дестинациях. 

Материалы исследования также могут 
применяться в учебном процессе по направле-
ниям подготовки, связанных с развитием сферы 
туризма, менеджмента и маркетинга в туризме, 
при написании учебников, учебных и учебно-
методических пособий для обучающихся. 
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ИНФРАСТРУКТУРНАЯ МОДЕЛЬ КАК НАУЧНАЯ ОСНОВА АКТИВНОГО РАЗВИТИЯ 
АГРОТУРИЗМА ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ  

 
Сельскохозяйственный туризм (агротуризм) в настоящее время получает все большее 
развитие. Путешествия горожан в сельскую местность с туристскими целями для 
ознакомления с сельским хозяйством, традициями, обычаями и культурой местных жи-
телей становятся все популярнее. Предприниматель для удовлетворения клиентского 
запроса за счет перераспределения имеющихся ресурсов может преодолеть сезон-
ность данного бизнеса. Агрохозяйства, ориентированные на туризм, получают им-
пульс развития если вписываются в инфраструктурную модель. При изучении регио-
нального опыта для нас первостепенный интерес представляет раскрытие факторов, 
способствующих развитию агротуризма. Анализируя развитие областного агрокуль-
турного комплекса и сравнивая его с инфраструктурной моделью нам удалось выявить 
уровень развития и предложить траекторию экономической эволюции объекта. В дан-
ной статье рассмотрены основные тенденции развития агротуризма во Владимир-
ской области, дана общая характеристика размещения агрохозяйств, интересных для 
турбизнеса в пределах области. 
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INFRASTRUCTURE MODEL AS A SCIENTIFIC BASIS FOR ACTIVE DEVELOPMENT  

OF AGRO-TOURISM OF VLADIMIR REGION 
 

Abstract. Agricultural tourism (agroturism) is now growing. Travel of citizens to the countryside 
with tourist purposes to understand agriculture, traditions, customs and culture of locals is becom-
ing more popular. The entrepreneur to satisfy the client request by reallocating available resources 
can overcome the seasonality of this business. Tourism-oriented agro-enterprises receive a devel-
opment impetus if they are part of the infrastructure model. In studying regional experience, the 
disclosure of factors contributing to the agritourism development is of primary interest to us. Ana-
lyzing the development of the regional agricultural complex and comparing it with the infrastruc-
ture model, we managed to identify the stage of its development and propose the trajectory of 
economic evolution of the object. This article considers the main agritourism development trends 
in Vladimir region, gives a general description of the placement of agro-industries interesting for 
the tourist business within the region. 
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Объектом нашего внимания будет высту-
пать агротуризм как активно развивающееся 
явление на туристском рынке России. Нас ин-
тересует региональное подтверждение влия-
ния инфраструктурной модели на темпы раз-
вития агротуризма, как перспективного 
направления в туристском бизнесе Владимир-
ской области.  

Видовое разнообразие туризма раскры-
вается во многих публикациях и научных тру-
дах современных авторов. Проблемам и пер-
спективам развития агротуризма (сельского) 
туризма в регионах России посвящены иссле-
дования отечественных ученых – Д.А. Уланов, 
С.К. Волков, В.К. Крутиков и др. Проблемы раз-
вития профильного туризма на сельских терри-
ториях РФ раскрываются в диссертационных 
работах Е.Б. Казьминой, В.Ц. Петушиновой и 
др. Специалисты поднимают вопросы по спе-
цифике организации, продвижения и закреп-
ления агротуризма в экономическом сегменте 
России.  

Для понимания предмета обсуждения 
коснемся терминологической проблематики в 
аспекте трактовки сельского (аграрного) ту-
ризма. Как правило, агротуризм определяется 
как путешествия граждан в сельскую местность 
с туристскими целями для ознакомления с 
сельским хозяйством, традициями, обычаями 
и культурой местных жителей.  

Исследователь Д.А. Уланов определяет: 
«Сельский туризм (агротуризм) – это путеше-
ствия граждан с постоянного места жительства 
в сельскую местность с размещением в сель-
ских гостевых домах, сельских усадьбах и на 
фермах с туристскими целями и без занятия 
деятельностью, связанной с получением до-
хода от источников в месте временного пребы-
вания» [7]. 

По мнению А.А. Гудкова «агротуризм 
представляет собой симбиоз двух очень важ-
ных направлений экономического развития 
любой страны: индустрии туризма и сельского 
хозяйства» [2]. Именно поэтому методологиче-
скую основу изучения агротуризма в 

современных условиях составляют анализ и 
синтез материалов статистки, которые позво-
ляют проследить динамические процессы в 
развитии сельского хозяйства и туризма в мире 
в целом, и в России, в частности. При изучении 
регионального опыта базисом выступали ана-
литические и информационные материалы 
профильных административных учреждений, 
например Комитета по туризму Владимирской 
области.  

Для нас первостепенный интерес пред-
ставляет раскрытие факторов, способствующих 
развитию агротуризма в регионе. Мы поддер-
живаем М.В. Щедловскую, утверждающую, что 
значительный импульс туризму придает уро-
вень сформированности туристской инфра-
структуры региона [8]. Мария Валерьевна вы-
деляет основную и дополнительную инфра-
структуры. Мы согласны, что наличие транс-
портной доступности, наличие автостоянок 
(инфраструктурное обустройство), средств раз-
мещения, питания, интернета и элементарных 
бытовых удобств позволяет развиваться лю-
бому направлению туризма, в том числе и 
сельскохозяйственному. 

Однако, состав дополнительной инфра-
структуры мы видим несколько иначе. Мы при-
шли к выводу, что именно эта структурная 
часть инфраструктурной модели формирует 
специфику агротуристского кластера.  

На примере Владимирской области, 
находящейся в зоне рискованного земледе-
лия, но обладающей значительными трудо-
выми ресурсами, особенно заметно, что 
именно специфика дополнительной инфра-
структуры формирует особенности турпро-
дукта, так привлекательные для широкой це-
левой аудитории. Именно за «удивлением» 
едут горожане в выходные и праздничные дни 
из соседних областей, погружаясь в неизвест-
ную сельскую жизнь: знакомство с укладом 
сельчан, их режимом дня, сезонностью заня-
тий, живописностью окружающих ландшафтов 
– всем тем, что отсутствует в ежедневной 
жизни туристов [6]. 
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Рис. 1 – Инфраструктурная модель туризма [4] 

Fig. 1 – Infrastructure model of tourism [4] 

 

 

 
Рис. 2 – Инфраструктурная модель агротуризма 

Fig. 2 – Infrastructure model of agrotourism 
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Горожанин, отправляясь в выходные пу-
тешествовать, прежде всего, ожидает полу-
чить впечатления. Безусловно, эмоции людей 
«40+» ярко окрашены воспоминаниями дет-
ства – «все мы родом из детства». Интенсив-
ные эмоции взрослые «18+» переживают от 
встречи с чем-то непознанным, но статусным. 
Именно поэтому, для реализации Инфра-
структурной модели на практике необходимо 
учесть интересы «платежеспособной» части 
населения.  

Например, посещение конноспортивного 
комплекса оставит след в интернете, если для 
населения «40+» будет предложена анимаци-
онная программа в тренде «советского дет-
ства». Для «18+» будет организован мастер-
класс по выездке, так как общение с лошадьми 
является атрибутом успешного человека. Для 
детей, по мнению общества, должна быть 
представлена доступно изложенная познава-
тельная информация о жизни этих благород-
ных животных. 

Для получения ощущения с пользой про-
веденного времени необходимо подкре-
питься, сделать селфи, приобрести сувенир и 
что-то «вкусненькое» для получения событий-
ного «послевкусия» с друзьями и знакомыми.  

Однако, для каждого кластера суще-
ствует инфраструктурная доминанта, которая 
продиктовала размещение объекта террито-
риально на карте мира. В процессе экономиче-
ской эволюции дополнительная инфраструк-
тура качественно изменяется, подстраиваясь 
под потребности клиента.  

Таким образом, анализируя развитие аг-
рокультурного комплекса, мы можем выявить 
уровень его развития и предложить траекто-
рию экономической эволюции объекта. 

В данной статье мы готовы изложить 
предложения по развитию агротуристского 
кластера Владимирской области, опираясь на 
Инфраструктурную модель агротуризма. 

Для нас особенно важно, что современ-
ные объекты агротуризма имеют достаточно 
развитую инфраструктуру. Так, 92% объектов 
имеют дороги с твердым покрытием. Многие 

фермы, подворья, агробазы, промысловые 
комплексы представляют гастрономические 
услуги, основанные на рецептах русской кухни, 
приготовленные из экологически чистых про-
дуктов, выращенных в коллективных или ин-
дивидуальных хозяйствах, что отражено на 
рис. 3.  

Цифрами и цветом отмечено количество 
хозяйств, специализирующихся в сельском хо-
зяйстве и в туризме. Очевидно, что распростра-
нение объектов сельского туризма по террито-
рии Владимирской области сложилось нерав-
номерно. Самое большое количество объектов 
находится в Суздальском (8), Ковровском (7) и 
Петушинском (7), Юрьев-Польском (6) райо-
нах. Это свидетельствует о том, что в этих рай-
онах сложилась благоприятная обстановка по 
выделению муниципалитетами земельных 
участков, осуществлению поддержки в обла-
сти кредитования. Территории Суздальского и 
Юрьев-Польского районов расположены в зна-
менитом Владимирском Ополье – регионе 
плодородных земель и успешного ведения 
сельского хозяйства [4]. 

Самыми малочисленными оказались Ка-
мешковский (2), Судогодский (2), Меленков-
ский (2) и Кольчугинский (2) районы, а Гусь-
Хрустальный (1), Гороховецкий (1) и Собинский 
(1), Муромский (1) районы, а в Селивановском 
(0) их вовсе нет. Видимо вопрос стоит о нали-
чии факторов, диктующих специфику агроту-
ризма районов.  

Для обозначения основной инфраструк-
туры мы использовали сегменты круга, для до-
полнительной инфраструктуры – части квад-
рата. Номера соответствуют порядковому но-
меру, указанному в модели. Даже беглого 
взгляда на рис. 3 достаточно, чтобы опреде-
лить наличие перспектив в развитии агроту-
ризма области. Из 16 территорий только 5 
имеют максимальное развитие основной ин-
фраструктуры: Александровский, Петушин-
ский, Суздальский, Ковровский, Муромский. 
По уровню развития дополнительной инфра-
структуры таких территорий нет, но наблюда-
ется «западание» одного сегмента в 
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Ковровском, Гусь-Хрустальном, Суздальском, 
Судо-годском районах. Причем наличие хо-
рошо развитой основной инфраструктуры по-
могает осуществить больше «въездного» 

туризма из соседних областей, а достаточно 
сбалансированное развитие дополнительной 
инфраструктуры ориентировано на «внутрен-
ний» туризм – жителей Владимирской области. 

 

 
Рис. 3 – Агротуристские хозяйства Владимирской области  

Fig. 3 – Agro-tourist farms of Vladimir region 
 

Анализируя рис. 3 мы отмечаем, что 
большая часть предприятий (46%) сосредото-
чена в северо-западной части территории, что 
связано с близостью к основному потребителю 
услуг – Московской области (расстояние от 100 
до 150 км). Развитая инфраструктура северной 
части региона на 33% состоит из ферм, гости-
ничных комплексов, усадеб, которые нахо-
дятся в знаменитом Ополье Юрьев-Польского 
и Суздальского районов, славящихся своими 
плодородными землями и традиционной 
плотностью заселения. Опираясь на выявлен-
ные закономерности, мы можем определить 
инфраструктурные доминанты и определить 
перечень мероприятий, способствующих раз-
витию агротуризма. 

Для нас отрадно, что около 64% учрежде-
ний агротуризма Владимирской области сфор-
мировали полный пакет туристских услуг. 

Особый интерес представляют охотничье-ры-
боловные хозяйства (8 ед.), страусовые фермы 
(2 ед.), конноспортивные комплексы (16 ед.), 
животноводческие комплексы (29 ед.), музеи-
усадьбы (4 ед.), пасеки (2 ед.). Большая часть 
объектов агротуризма представлена личными 
подсобными хозяйствами и коллективными 
фермерскими хозяйствами. 

Для качественной характеристики объек-
тов мы предлагаем следующую классифика-
цию: комплексные агротуристские хозяйства, 
конноспортивные комплексы (клубы, заводы), 
рыболовно-промысловые комплексы, охотни-
чьи хозяйства, пасеки, страусовые фермы, му-
зейные комплексы (музеи-усадьбы), биологи-
ческие вегетарии. На основании справочных 
данных комитета по туризму администрации 
Владимирской области на рис. 4 отражено со-
стояние сельского туризма области согласно 
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нашей классификации. 
Для нас особенно ценно, что около поло-

вины усадеб (48,6%) – это комплексные агрохо-
зяйства, в которых присутствует несколько ви-
дов услуг: минифермы, садово-огородные 
площадки, гастрономические услуги по приго-
товлению блюд русской кухни, анимационные 
программы и подобные виды деятельности. 
Неотъемлемой частью усадеб является присут-
ствие банного комплекса. Что может быть 
лучше в условиях сельской местности как не 
традиционная русская баня, с организацией 
чаепития. Туристы приобретают знания об осо-
бенностях местной национальной культуры, 
кухни и традиционного образа жизни. Более 
30 % комплексов предлагают занятия мест-
ными ремеслами и некоторыми видами пред-
принимательской деятельности, основанных 
на контакте с окружающей природной средой.  

Второе место (14,4%) занимают рыбо-
ловно-промысловые комплексы, которые вос-
требованные у большей части представителей 
сильного пола. Обилие малых рек, озер, а 
также неброское природное очарование сме-
шенных лесов Центральной России привлекает 
туристов для спокойного уединения и отдыха. 
Предпринимателями организуются сопутству-
ющие услуги: мастер-классы по подготовке 
снасти, подкормке и вылову рыбы, по приго-
товлению блюд из рыбной продукции и про-
чее.  

Третье место (12,6%) занимают конно-
спортивные комплексы. Издавна Владимир-
ская губерния славилась разведением лоша-
дей. Порода владимирских тяжеловозов, вы-
веденная в колхозах Юрьев-Польского и Суз-
дальского районов Владимирской области и 
Гаврилово-Посадского района Ивановской об-
ласти –достояние России. Сегодня тяжеловозы 
и другие породы лошадей украшают хозяйства 
нашей области и привлекают туристов. 

Особенно популярен конно-спортивный 
клуб «Мономах» в поселке Боголюбово (Суз-
дальский район), племенной конный завод 
«Монастырское подворье» с. Касинское 
(Юрьев-Польский район), военно-патриоти-

ческий казачий военный клуб «Алир» г. Ме-
ленки (Меленковский район), конно-спортив-
ная школа «Высоково» д. Высоково (Ковров-
ский район). 

Особый интерес для туристов (7,2%) 
представляют музеи-усадьбы, музейные ком-
плексы и парки, расположенные в сельской 
местности, занимая четвертое место в нашей 
области по количеству предприятий. Как спе-
цифичную черту мы отмечаем сочетание клас-
сического экспозиционно-выставочного блока 
с культурно-досуговыми мероприятиями, 
охватывающими, как правило, весь ландшафт 
усадьбы (интерьерные площади и парковые 
зоны). 

 
Рис. 4 – Предприятия агротуризма  
Владимирской области  

Fig. 4 – Enterprises of agricultural tourism  
of Vladimir region  

 
Подобные анимационно-музейные про-

граммы ярко представлены в усадьбе Н.Е. Жу-
ковского (деревня Орехово Собинского рай-
она). Разработанная там программа «Мир са-
дово-паркового искусства» способствовала 
восстановлению огорода, цветников, аптекар-
ского огорода в имении по чертежам того пе-
риода, выращиваются плодовые и овощные 
культуры, проводятся разнообразные мастер-
классы.  

В усадьбе Танеевых (с. Маринино Ков-
ровского района) восстановлен старинный уса-
дебный парк где проходят различные анима-
ционные мероприятия: игры, забавы, вы-
ставки, ярмарки и др. Ивент-туры, как вид ту-
ризма, ориентированный на посещение 



 

 

 

 

 

 114 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 14, No. 1 (88) 

2020 

определенной местности в определенное 
время, связанный с каким-либо событием при-
влекает горожан в сельскую местность и позво-
ляет «капитализировать впечатления» клиен-
тов [3]. 

Одним из объектов сельского туризма 
мы считаем национальный парк «Мещера», 
который предлагает огромное количество пе-
шеходных маршрутов для разновозрастных 
групп туристов, площадки для разбивки бивуа-
ков. Парк пронизывают экологические тропы, 
различной протяженности, дающие возмож-
ность общения с природой, проведения иссле-
дований и мониторингов для студентов и 
школьников Владимирской области. Здесь же 
находится музейный комплекс под открытым 
небом, реконструирующий повседневно-быто-
вую жизнь крестьян прошлых столетий.  

Совсем не большую часть (5,4%) в нашей 
области представляют охотничьи хозяйства, 
несмотря на то, что на Руси охота всегда вызы-
вала интерес и была не только занятием при-
вилегированных особ, но и уделом крестьян, 
проживающих в лесных районах. Сегодня 
охота вызывает интерес, но трудности получе-
ния разрешения на охоту не позволяют пред-
принимателям активно её предлагать тури-
стам. 

Пасеки составляют 3,6% и расположены в 
экологически чистом Юрьев-Польском районе 
(с. Малолучинское и с. Шихобалово). Стеклян-
ный улей позволяет наблюдать за работой 
пчел, что дает представление туристам о пче-
линой семье и сборе меда. Для начинающих 
пасечников проводятся мастер-классы по 
устройству улья и приготовлению медовухи. У 
гостей есть возможность приобретения меда и 
других продуктов пчеловодства.  

Две страусовые фермы (3,6%), являются 
диковинкой для туристов области. Школьные 
группы и родители с детьми часто посещают 
удивительных гигантских птиц. 

Солнечный биологический вегетарий 
«Агрофирма «Грин-ПИКъ»» (1,8%) находится в 
г. Коврове в Экопромпарке «Грин-ПИКъ» и 
представляет собой теплицу нового 

поколения, позволяющую выращивать овощи, 
фрукты, ягоды и зелень круглый год. Экологи-
чески чистая продукция, получение макси-
мального урожая, использование солнечной 
энергии, поддержание микроклимата и др. 
технологии, позволяют назвать вегетарий ин-
новационным предприятием, что безусловно 
привлекает туристов. Здесь проводятся экскур-
сии, мастер-классы, семинары, продажа про-
дукции и др. 

Анализируя работу агрофирм, которые 
оказывают услуги в области туризма и госте-
приимства, мы отмечаем, развитие по двум 
траекториям. 

Для первой характерно предоставление 
разнообразных услуг: питание, проживание, 
объекты показа, мероприятия развлечений, 
экскурсионные и транспортные услуги и пр., 
выполнение владельцами большей части 
функций, что вызвано ограниченностью в по-
ставщиках услуг при формировании турпро-
дукта в сельской местности.  

Для второй – специализация на моно-
услугах: разведение страусов, пчёл, функцио-
нирование биологических вегетариев. Как пра-
вило, это личные подсобные или коллектив-
ные фермерские хозяйства, которые не оказы-
вают полный пакет услуг и, как следствие, ос-
новной экономический эффект приносит про-
дажа производимой продукции. Причем не 
обязательно эволюционировать этим пред-
приятиям до мультифункционального уровня. 
Клиентская база настолько широка, что востре-
бованность туров в монофункциональные объ-
екты обеспечена, хотя, безусловно, интенсив-
ность потока посетителей ниже многофункци-
ональных. Данная диспропорция выравнива-
ется за счет маркетинга. 

Владельцы всех предприятий агроту-
ризма обычно нуждаются в дополнительных 
средствах для развития бизнеса, так как невы-
сокая культура сельскохозяйственного произ-
водства и, как следствие, непостоянство рын-
ков сбыта, диктуют потребность дополнитель-
ного заработка при интенсивном использова-
нии имеющихся ресурсов [5].  
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Исходя из анализа существующей ситуа-
ции, мы пришли к выводу о необходимости 
проекта развития аграрного туризма Влади-
мирской области. Установление прямых свя-
зей между турфирмами и личными подсоб-
ными хозяйствами граждан позволит развить 
недостающую инфраструктуру: подъездные 
дороги, гостевые дома, кемпинги, спортивные 
площадки, экологические тропы, купальни и 
т.д. Привлечение туристов вызовет всплеск 
предпринимательства в регионе, которое поз-
волит проводить сельскохозяйственные яр-
марки, культурно-этнические мероприятия, 
мастер-классы без дополнительного капитало-
вложения со стороны владельца объекта. Али-
ханова Е.В. поддерживает: «В депрессивных 
сельскохозяйственных районах именно агроту-
ризм становится катализатором экономиче-
ского роста села» [1]. 

Агротуризм рассматривается нами как 
часть стратегии развития сельских территорий: 
закрепление населения в сельской местности, 
создание новых рабочих мест. Развитие сель-
ского туризма в России является довольно пер-
спективным направлением, позволяющим 
улучшить уровень жизни жителей села и повы-
сить экономический потенциал сельских тер-
риторий. 

Мы считаем, что наиболее действен-
ными будут мероприятия, осуществление 

которых позволит популяризовать данный вид 
туризма и определить его стратегию развития:  

− использовать инфраструктурные доми-
нанты как преимущества в развитии агроту-
ризма и сельскохозяйственной туристской ин-
фраструктуры Владимирской области;  

− предложить объектам сельского ту-
ризма формировать недостающие сегменты 
основной и дополнительной инфраструктуры, 
способные обеспечить устойчивое развитие аг-
ротуризма; 

− сформировать дорожную карту интен-
сивного развития конкурентоспособной сель-
скохозяйственной туристской инфраструктуры 
Владимирской области [2].  

Таким образом, мы отмечаем формиро-
вание дополнительной инфраструктуры агро-
туризма во всех районах Владимирской обла-
сти, что способствует альтернативному виду 
трудовой занятости и предпринимательства в 
сельской местности.  

По нашему мнению, развитие туризма на 
сельских территориях является социально зна-
чимым видом предпринимательской деятель-
ности, который способствует устойчивому раз-
витию сельских территорий: развитию инфра-
структуры, улучшению качества жизни, увели-
чению доходов местного населения, созданию 
рабочих мест, поддержке и сохранению тради-
ций и культуры, сохранению экологии. 
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СИСТЕМНОЕ РАЗВИТИЕ СЕЛЬСКОГО ТУРИЗМА КАК ФАКТОР  
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ СЕЛЬСКИХ ТЕРРИТОРИЙ РОССИИ 

 
Статья посвящена исследованию понятия сельского туризма и особенностей его раз-
вития в регионах страны с учетом важного влияния на социально-экономическое разви-
тие аграрных территорий. Изучены научно-теоретические основы данного вида дея-
тельности, проанализирована терминология в научных работах, посвященных теме. 
Оцениваются преимущества развития сельского туризма, а также факторы, сдержи-
вающие его развитие. Предметом изучения является сельский туризм как особый вид 
социальной, экономической и культурной деятельности, оказывающей положительное 
влияние на решение социально-экономических проблем сельских территорий. Целью ис-
следования является исследование подходов к оценке понятия «сельский туризм», си-
стематизация его признаков с указанием типа и категории, обоснование мероприятий 
по внедрению системы сельского туризма с целью развития территорий с аграрной 
специализацией. Основные методы исследования: системный и ситуационный подход, 
моделирование социально-экономических процессов, формально-логический анализ. В 
качестве результатов работы представлена классификация видов сельского туризма, 
а также интегрированная система базовых и дополнительных услуг. Представленные 
в статье особенности организации сельского туризма могут быть полезны для пред-
ставителей туристического бизнеса, региональных и муниципальных органов власти, 
а также для ученых, изучающих сельский туризм с организационно-экономической 
точки зрения. Дальнейшей перспективой изучения является разработка механизма 
развития сельского туризма на местном уровне, а также оценка социально-экономиче-
ской результативности развития этого вида туризма в регионах России, имеющих раз-
личный аграрный и промышленный потенциал. 
 
Ключевые слова: сельские территории, сельский туризм, система организации сель-
ского туризма, виды сельского туризма, система сельского туризма. 
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Многообразие туристско-рекреационных 
потребностей населения влияет на устойчивый 
рост новых видов туризма в регионах страны. 
Наибольший интерес представляют те из них, 
которые могут быть потенциальными точками 
роста экономики субъектов страны и способ-
ствовать решению локальных социально-эко-
номических проблем. Россия обладает бога-
тым природно-ресурсным потенциалом, од-
нако неравномерность территориального раз-
вития не позволяет использовать его в полной 
мере для преобразования социально-эконо-
мического пространства. Большинство видов 
туризма развиваются в благоприятных усло-
виях государственной поддержки и реализа-
ции стратегических законопроектов, направ-
ленных на достижение положительного синер-
гетического эффекта в сфере социально-эконо-
мической политики, поддержки территорий, 
оказавшихся в неблагоприятных социально-
экономических условиях и улучшения качества 
жизни населения регионов с выраженной аг-
рарной специализацией и низким уровнем до-
ходов [11].  

Одним из перспективных направлений 
устойчивого роста и получения государствен-
ной поддержки является сельский туризм (аг-
рономический туризм, зеленый туризм), кото-
рый является альтернативным направлением 
социально-экономического развития террито-
рий страны с аграрной специализацией или 
сельских территорий. Положительный опыт 
реализации подобных сетевых и кластерных 
проектов существует в зарубежной практике, 
однако требует развитой инфраструктуры и 
транспортной доступности к природным и про-
изводственным объектам, наличия гостинич-
ных комплексов или иных средств размеще-
ния, соответствующим требованиям спроса.   

Сосредоточенность природно-ресурс-
ного потенциала в сельских территориях соче-
тается с социально-экономическими пробле-
мами, препятствующими его развитию, 

которые характерны для большинства госу-
дарств: инфраструктурная неразвитость; низ-
кий уровень жизни и отсутствие базовых услуг, 
необходимых для комфортного проживания; 
моно специализация экономики, отсутствие 
перспектив профессионального и карьерного 
роста. Стратегическое развитие государства 
связано с системным развитием сельских тер-
риторий страны. Самым значительным норма-
тивно-правовым актом можно назвать Госу-
дарственную программу «Развития сельского 
хозяйства и регулирования рынков сельскохо-
зяйственной продукции, сырья и продоволь-
ствия на 2013-2020 годы». Законом обозна-
чены стратегические приоритеты: стимулиро-
вание сельскохозяйственного производства, 
субсидирование инноваций и модернизации 
основных производственных фондов, развитие 
инженерной, коммунальной, транспортной 
инфраструктуры и т.д. [2]. 

Поселенческий потенциал насчитывает 
155,3 тыс. сельских населенных пунктов, из ко-
торых 142,2 тыс. сельских населенных пунктов 
имеют постоянных жителей. В сельской мест-
ности – 72% сельских населенных пунктов 
имеют численность жителей менее 200 чело-
век, а поселения с численностью свыше 2 тыс. 
человек составляют только 2%. 

Численность сельского населения Рос-
сии в 2018 году составляет 38 млн. человек 
(27% общей численности населения), на 
начало 2017 г. – 37772 тыс. чел. [11], за 2016 г. 
она сократилась на 115,3 тыс., или на 0,3%, 
продолжая отрицательную динамику преды-
дущих лет, трудовые ресурсы 23,6 млн. чел. 
(рис. 1). 

Территория России превышает 17 млн. 
кв. километров, из которых 400 млн. га (23,4%) 
составляют земли сельскохозяйственного 
назначения. Несельскохозяйственные угодья в 
результате присоединения Крыма увеличи-
лись незначительно – на 0,7 млн. га (0,05%) 
(рис. 2). 
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Рис. 1 – Динамика численности сельского населения России в 2011-2017 гг., тыс. чел.1 
Fig. 1 – Dynamics of the rural population of Russia in 2011-2017, thousand people  

 
Рис. 2 – Состояние земельного фонда сельских территорий России в 2012-2017 гг., млн. га 

Fig. 2 – The state of the land Fund of rural territories of Russia in 2012-2017, million ha 

 
Земельный фонд сельских территорий 

является стабильным и незначительно меня-
ется за исследуемый период. Изменению биз-
нес-среды способствует снижение персонала, 
занятого в сфере агропромышленного ком-
плекса и сельского хозяйства, а также положи-
тельное влияние технологий на рост произво-
дительности. Положительной тенденцией яв-
ляется снижение убыточных организаций и 
банкротств, обусловленные государственным 
субсидированием и иными мерами под-
держки.   

Рассмотренные данные свидетельствуют 
о том, что объективно сложились условия для 
применения имеющегося потенциала сель-
ских территорий в развитии сельского туризма 
в стране, который будет способствовать 

 
1 Рис. 1, 2 составлены по данным: Доклад о состоянии сельских территорий в Российской Федерации в 2016 г. Науч. 

изд. М.: ФГБНУ «Росинформагротех», 2018. Вып. 4. 328 с. 

многофункциональному использованию про-
изводственного потенциала агропромышлен-
ного комплекса и привлечению платежеспо-
собного спроса в регионы.   

Анализ научной литературы позволяет 
выделить следующие терминологические осо-
бенности трактовки сельского туризма: 

1) Сельский туризм – путешествия и отдых 
городских жителей в сельской местности в гос-
тевых домах, построенных сельской семьей, 
которая имеет личную сельскую территорию и 
размещенную на ней усадьбу, представляю-
щую собой целое хозяйство. Непосредственно 
сельская семья в данном случае предоставляет 
жилье, питание и знакомит с местными сель-
скими достопримечательностями; 

2) сельский туризм – выезд за пределы 
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города в поселок с небольшим населением 
[10];  

3) сельский туризм является отраслью ту-
ристического бизнеса, основной особенностью 
которого является рекреационная деятель-
ность на природе, например, фотографирова-
ние и наблюдение за природой, рыбалка и 
охота, спортивные и развлекательные меро-
приятия;  

4) сельский туризм – это совокупность 
услуг, включающих проживание, походы, уча-
стие туристов в жизни сельского населения; 

5) сельский туризм – это целенаправлен-
ная поездка туристов в сельские районы, вклю-
чающая такие услуги, как отдых, размещение, 
организация экскурсионных услуг и спортив-
ных мероприятий, а также активный отдых. 

Следовательно, сельский туризм явля-
ется специализированным видом экономиче-
ской, социальной и культурной деятельности, 
которая включает в себя элементы организо-
ванного и неорганизованного отдыха для путе-
шественников по всей стране, чтобы познако-
мить их с местной природой, образом жизни 
населения, его  культурой  и ценностями. Ис-
ходя из представленных концепций, можно 
сказать, что особенностью спроса является 
пребывание в благоприятной экологически чи-
стой атмосфере вдали от урбанизированной 
среды, возможность поучаствовать в различ-
ных видах и мероприятиях, связанных с сель-
ским хозяйством, попробовать натуральные 
продукты питания, обладающие высокой цен-
ностью для потребителя. Этот вид туризма спо-
собствует приобщению городских жителей к 
традициям и быту сельских жителей, позво-
ляет городским жителям отдохнуть от актив-
ной городской жизни, поменять ритм жизни на 
более расслабленный и приобщиться к при-
роде.  

Актуальность этого вида туризма опреде-
ляется его влиянием, как на экономическое, так 
и на социально-демографическое развитие 

села. Развитие сельского туризма является до-
полнительным стимулом для сельскохозяй-
ственной экономики, в первую очередь из-за 
диверсификации сельскохозяйственного про-
изводства, увеличения доли экологических про-
дуктов, увеличения доходов фермеров и благо-
состояния сельского населения. Сельский ту-
ризм включает в себя комплекс разных видов 
туризма и деятельность лиц, путешествующих с 
несколькими целями. В группу сельского ту-
ризма входят такие виды туризма, как сельско-
хозяйственный, экологический и охотничий ту-
ризм. Можно систематизировать характерные 
признаки сельского туризма (рис. 3.).  

Эти виды образуют следующие катего-
рии: туризм внутри страны; национальный ту-
ризм; международный туризм. 

Сельский туризм способствует решению 
следующих социально-экономических про-
блем [3, 4, 8, 9]: обеспечивает социально-эко-
номическое развитие сельских территорий; 
способствует увеличению рабочих мест; спо-
собствует развитию бизнес-инфраструктуры и 
созданию новых рабочих мест; уменьшает от-
ток молодого населения из сел; возрождает 
национальные традиции и культуру; решает 
проблемы экологии. Сельский туризм имеет 
высокий коммерческий потенциал во многих 
регионах России, но на данный момент недо-
статочно развит, и многие сельскохозяйствен-
ные ресурсы, включая климатические, природ-
ные и культурные, применяются не полностью. 
Сельский туризм предполагает применение 
потенциала сельских районов, а также форми-
рование, продвижение и реализацию ком-
плексного продукта сельского туризма. Дан-
ное направление может стать важным факто-
ром экономического, культурного и социаль-
ного развития некоторых территорий страны. 

Сельский туризм развивается на ресурс-
ной базе сельского хозяйства, рассмотрим не-
которые виды рассматриваемой деятельности 
(рис. 4). 
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Рис. 3 – Систематизированные признаки сельского туризма 

Fig. 3 – Systematized features of rural tourism  
 

 
 

Рис. 4 – Систематизация видов сельского туризма (составлено автором) 
Fig. 4 – Systematization of types of rural tourism 

 

На развитие сельского туризма оказы-
вают влияние климатические, социально-эко-
номические, экономико-географические, со-
циальные, организационные, экологические 
факторы. Главная цель развития сельского ту-
ризма в Российской Федерации – это развитие 
на системной основе в условиях организации 
конкурентоспособной среды и получении вы-
сокой прибыли от этого сектора при полном 
применении существующих ресурсов сель-
ских территорий, их сохранности и воспроиз-
водстве. Учет факторов, положительно и отри-
цательно влияющих на развитие сельского ту-
ризма и оптимальное использование 

ресурсов в экономической деятельности, яв-
ляется основой для образования туристиче-
ского продукта сельского туризма. Управле-
ние сельским бизнесом – это сложная задача, 
которая предполагает, прежде всего, наличие 
предпринимательских качеств и ответствен-
ности со стороны организатора услуг, реали-
зацию адекватной стратегии и тактики. Тури-
стическим продуктом называют комплекс 
услуг, которые оказывают предприятия ту-
ристского экскурсионного комплекса в зави-
симости от цели поездки. На рис. 5 представ-
лена комплексная система услуг сельского ту-
ризма.
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сельские дома; домашние хозяй-
ства; базы отдыха; кемпинги; 
сельские отели; исторические 

здания; комбинированные сред-
ства размещения и др. 

По средству размещения 

Сельский туризм 

По характеру отдыха 

Активный: 
- выращивание и сбор урожая;  
- сбор ягод, грибов, прогулка по лесу;  
- спортивные события; 
 -фольклорные мероприятия. 

Пассивный: 
не связан с активной дея-

тельностью и участием в ра-
боте (ходьба, плавание в 

воде и т.д.) 
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Рис. 5 – Комплексная система услуг сельского туризма 

Fig. 5 – Integrated system of rural tourism services 

 
Сельский туризм как отдельный вид ту-

ристического бизнеса имеет свою специфику 
организации [1, 5]:  

1) является экономичным видом туристи-
ческого бизнеса, не содержит специальных за-
трат на содержание персонала, не имеет боль-
шого хозяйства, только незначительные траты 
на сезонный ремонт и разные виды работ; 

2) ресурсная база и сама особенность 
сельского туризма позволяют создать спокой-
ную и комфортную атмосферу, где клиента 
принимают как гостя. Этот факт способствует 
формированию стратегических отношений с 
клиентами и формирование постоянного кон-
тингента потребителей, ежегодно выбираю-
щих отдых на природе; 

3) сравнительная безопасность инвести-
ций в сельский туризм, поскольку здесь инве-
стиции для владельца будут связаны с откры-
тием собственного малого бизнеса. Тем не ме-
нее, необходимо оценить риски, чтобы обес-
печить загрузку и эффективное использование 
инфраструктуры. 

Ценовая политика имеет большое значе-
ние в формировании потребительского 
спроса. Если цена услуг гостевого дома явля-
ется конкурентоспособной, а условия прожи-
вания и питания по этой цене приемлемы, то 
соответственно, предлагаемые услуги будут 
востребованы. В рамках законодательства Рос-
сийской Федерации организацию гостевых до-
мов могут осуществлять граждане, владеющие 
жилищами, предназначенными для прожива-
ния и питания путешественников. Предостав-
ление жилья гостям не влияет на основные 
виды деятельности граждан, гостям вполне до-
статочно предоставление чистой комнаты и 
организованного питания. Данный вид биз-
неса предполагает регистрацию в качестве ин-
дивидуального предпринимателя или созда-
ние юридического лица.  

Ключевым фактором качественной орга-
низации управления гостями в сельской мест-
ности, безусловно, является персонал. В отли-
чие от стандартных городских отелей, штат 
сельских гостевых домов может составлять от 

Комплексная система услуг сельского туризма 

Основная система услуг Дополнительная система услуг 

Услуги по размещению:  
• на фермах, в гостевых домах, местных усадьбах;  
• в отелях; 
 • в исторических зданиях (замках); 
 • в отдельных организованных туристических 
центрах 

Услуги кейтеринга: 
 • услуги местных столовых, кафе; 
 • услуги местной кухни;  
• самообслуживание 

Транспортные услуги:  
• наземный транспорт (авто, автобус, велосипеды, 
мотоциклы);  
• воздушный транспорт (вертолеты, самолеты, 
воздушные шары) 
• водный транспорт (лодки, катера, теплоходы) 

Экскурсионные услуги:  
• организация экскурсий по местным достоприме-
чательностям, усадьбам, фермерским хозяйствам;  
• экскурсии на конкретную тему;  
• экологические экскурсии;  
• экскурсии к животным, лошадям. 

Оздоровительные и рекреационные услуги:  
• местные сельские пляжи;  
• заповедники, национальные парки, леса; 
 • спортивные площадки и спортивные залы 

Развлекательные услуги:  
• спортивные развлечения;  
• тематические парки и клубы по интересам;  
• сбор ягод, грибов;  
• лыжные центры 
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двух до пяти человек, в зависимости от пло-
щади, количества комнат и туристов. К персо-
налу сельского хозяйства имеются конкретные 
требования. В отличие от городских отелей, 
имеющих четко регламентированную органи-
зационную структуру, в которой каждый со-
трудник выполняет назначенные функции, 
например, прием и размещение, охрану, пита-
ние, в сельских гостевых домах один сотруд-
ник может выполнять несколько функций од-
новременно. Например, сама хозяйка может 
встречать, размещать и кормить прибывающих 
туристов, а владелец может организовывать 
работу с туроператорами, учетные записи, вы-
полнять бизнес-функции и организовывать си-
стему безопасности.  

В случае организации сельского туризма 
возможны два варианта размещения: в ком-
фортных условиях, близких к уровню стандарт-
ных, комфортных отелей, где есть горячая 
вода, душ, туалет; размещение в условиях, 
предельно приближенное к реальным усло-
виям жизни в сельской местности. Турист дол-
жен быть предупрежден о реальных условиях 
проживания.  

Питание для туристов также является 
важным элементом туристического продукта. 
На крупных предприятиях расселения с боль-
шим количеством гостей не всегда есть воз-
можность учитывать вкусы каждого, в этом 
преимущество сельских домов. Вследствие 
этого выделим определённые правила органи-
зации системы питания для сельских туристов: 
нужно согласовать с гостем его предпочтения. 
Должна быть обеспечена безопасность прожи-
вания в сельском гостевом доме. Потенциаль-
ные сложности и ограничения сельских госте-
вых домов в Российской Федерации включают:  

- личную и имущественную безопасность, 
в этом случае необходимо заранее предупре-
дить гостя о криминальной ситуации на селе 
(правонарушениях, эпидемиях и так далее); 

- ограничения условий проживания, то 
есть необходимо предупредить о вероятном 
отключении воды, электричества, как в доме, 
так и в деревне; 

- питание, необходимо предупредить о 
возможности некачественных продуктов. 

 Организация системы безопасности 
также во многом зависит от внутренних и 
внешних факторов. Внутренние факторы зави-
сят от владельцев гостевого дома, например, 
несоблюдение санитарных норм, пожарная 
безопасность и так далее.  Внешние факторы, 
как правило, не зависят от собственников, 
например, от политической, социально-эконо-
мической среды для ведения бизнеса. Без-
опасность имущества может быть достигнута 
посредством страхования, с помощью кото-
рого может быть возмещен как физический, 
так и моральный ущерб. 

Основные услуги предприятий по разме-
щению включают размещение и питание, дру-
гие услуги классифицируются как дополнитель-
ные: коммуникации и связь (телефон, интер-
нет); анимационные услуги (организация куль-
турного отдыха); экскурсионные услуги (услуги 
экскурсовода, переводчика). Стоимость пакета 
услуг в сфере сельского пансионата может зави-
сеть от следующих факторов [2, 6]:  

1) месторасположение гостиницы: госте-
вые дома, расположенные вблизи транспорт-
ной доступности больше востребованы тури-
стами. Особенно привлекает туристов распо-
ложение в районе с красивыми пейзажами и 
видами; 

2) Особое внимание уделяется предо-
ставлению услуг гостевого дома. Чем лучше 
предприятие отвечает всем планировочным, 
архитектурным, санитарно-гигиеническим ха-
рактеристикам, тем выше цена предоставляе-
мых услуг; 

3) квалификация персонала: особое вни-
мание следует уделить качеству оказания гос-
тевых дополнительных услуг. Разумеется, 
услуги, предоставляемые квалифицирован-
ным персоналом, будут дороже. Чем лучше и 
внимательнее персонал понимает потребно-
сти и требования гостя, тем больше будет удо-
влетворение от проживания, питания и, в це-
лом, от всей поездки. 

4) сезонность прибытия: основным 
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фактором развития предприятий сельского ту-
ризма является сезонность. Летом и весной са-
мое большое количество туристов.  Тем не ме-
нее, сельский тип туризма может обеспечить 
круглогодичный отдых, например, в выход-
ные, праздничные дни, летние и зимние кани-
кулы. Цены в межсезонье должны быть ниже.   

Важным условием эффективного бизнеса 
является маркетинг услуг сельских гостевых 
домов и управление их качеством. Маркетинг 
для предприятий сельского туризма должен 
быть системным. Бизнес в сфере сельского ту-
ризма и организация гостеприимства имеет 
следующие преимущества: 

- соответствие мировой тенденции инди-
видуализации туристических услуг; 

- удовлетворение индивидуальных по-
требностей; 

 - возможность формирования индивиду-
ального предложения, развлекательных про-
грамм в зависимости от выбора туристов и 
природно-климатических условий. 

Развитие сельского туризма положи-
тельно влияет на социально-экономическое 
развитие сельских территорий, поэтому необ-
ходимо использовать имеющиеся преимуще-
ства в регионах России: 

- разнообразный природный и сельско-
хозяйственный потенциал регионов;  

- наличие культурных и исторических 

памятников мирового назначения;  
- диверсифицированная бизнес-среды 

развития сельского туризма. 
 Отметим существующие ограничения 

устойчивого роста сельского туризма в регио-
нах России: 

- недостаточный уровень государствен-
ной поддержки и необходимость активного 
участия местных властей в развитии инфра-
структуры сельского туризма; 

- неразвитость нормативно-правовой базы 
регулирования данного вида деятельности; 

- отсутствие благоприятных условий раз-
вития кластерного и сетевого взаимодействия; 

- проблемы транспортной доступности и 
качества инфраструктуры сельских террито-
рий, их удаленность от развитых центров; 

- низкое качестве локальных систем 
управления и отсутствия проектного опыта ре-
ализации услуг аграрного туризма; 

- низкая инвестиционная привлекатель-
ность отрасли для частного и государственного 
капитала. 

Необходима реализация системного под-
хода к развитию аграрного туризма на основе 
кластерных и сетевых механизмов регулирова-
ния, прозрачность условий получения финан-
сово-инвестиционной поддержки со стороны 
государства и поддержки бизнес-инициатив, име-
ющих коммерческий или социальный эффект. 
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КОСМИЧЕСКИЙ МОНИТОРИНГ ВОДНЫХ РЕСУРСОВ  
ТУРИСТИЧЕСКИХ ДЕСТИНАЦИЙ КРЫМА 

 
Цель статьи – провести анализ возможности мониторинга водных ресурсов Крыма при 
помощи космической съемки. Космический мониторинг – это постоянное наблюдение и 
контроль за природным и антропогенным состоянием экологической среды региона. 
Предложена технологическая схема такого мониторинга. В статье рассматривается 
экологическая ситуация, сложившаяся в Крыму после вхождения его в состав Российской 
Федерации. Рассмотрены основные проблемы водного дефицита и возможные способы 
его устранения. Приводится краткое изложение основных принципов геоинформацион-
ного мониторинга. В статье рассмотрена допустимость применения многоканальных 
снимков спутника Landsat-8 для последующего анализа состояний и динамики водного 
состояния туристических дестинаций Крыма. Произведен анализ применимости кана-
лов космических снимков, для выявления водного состояния поверхности земли. В ста-
тье так же предлагается провести ретроспективный анализ существующих космо-
снимков различных лет, на основе которого можно будет выявить историю деграда-
ции почвенного покрова, что предоставит возможность разработать рекомендации 
по улучшению водного и экологического состояния региона. Ретроспективный анализ 
позволит с высокой степенью эффективности и достоверности оценить изменения, 
возникающие по прошествии времени на исследуемой местности и зафиксированные 
на снимках. Таким образом, результатом статьи являются рекомендации по монито-
рингу водного состояния Крымских туристических дестинаций и предложения по улуч-
шению водного состояния региона. 
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Abstract. The article is aimed at analyzing the possibility of monitoring Crimean water resources 
using satellite imagery. Space monitoring is a constant monitoring and control of the natural and 
anthropogenic state of the region’s ecological environment. The authors propose technological 
scheme of such monitoring. The article discusses the environmental situation in the Crimea after 
becoming a part of the Russian Federation. The authors consider main problems of water scarcity 
and possible ways to eliminate it. A brief summary of the basic principles of geoinformation moni-
toring is given. The article discusses the permissibility of using multichannel images of the Landsat-
8 satellite for the subsequent analysis of the states and dynamics of the water state of tourist des-
tinations in Crimea. An analysis of the applicability of the satellite imagery channels is made to 
identify the water state of the earth's surface. The article also proposes to conduct a retrospective 
analysis of existing space images of different years, on the basis of which it will be possible to iden-
tify the history of soil degradation, which will provide an opportunity to develop recommendations 
for improving the water and environmental conditions of the region. A retrospective analysis will 
allow, with a high degree of efficiency and reliability, to assess changes that occur over time in the 
study area and recorded in the pictures. Thus, the result of the article are recommendations for 
monitoring the water condition of Crimean tourist destinations and proposals for improving the 
water condition of the region. 
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Введение 
Геоинформационные системы (ГИС) с 

комплексным использованием данных дистан-
ционного зондирования (космическая и аэро-
фотосъемка) являются эффективным инстру-
ментом познания и оценки взаимодействия 
различных компонентов в гео- и экосистемах 
различного уровня от локального до регио-
нального и глобального [24, 25, 26, 29]. Они 
позволяют проводить пространственный со-
пряженный анализ изменений природы и при-
родно-экономических комплексов, находить 
тенденции негативных процессов и событий в 
реальном времени, проектировать и прогнози-
ровать различные «сценарии» последствий 
природопользования [5, 6, 8, 9]. 

Мониторинг околоземного пространства 
(космический) – это наблюдение и постоянный 
контроль за природным и антропогенным за-
грязнением окружающей среды, агрофитоце-
нозов, сложных природно-антропогенных си-
стем [7, 11, 16, 30].  

Анализ аэрокосмической информации 
дает возможность создавать электронные 
карты местности с учетом актуальных измене-
ний на исследуемых территориях, что в сово-
купности с цифровыми моделями рельефа 
(ЦМР), картографической и атрибутивной ин-
формацией обеспечит мониторинг [12, 13, 14, 
15], оценку динамики и прогнозирование со-
стояния объекта в целом. 

Аэрокосмическая информация [20, 22, 
27, 28], как правило, представляется в виде 
данных со спутников дистанционного зонди-
рования Земли (ДЗЗ). За время пребывания че-
ловека в космосе было запущено множество 
таких спутников, наиболее примечательными 
и известными из которых являются спутники 
миссий Landsat и Sentinel. Данные спутники об-
ладают высококачественной съемочной аппа-
ратурой и высокоточными сенсорами, способ-
ными улавливать малейшие изменения в ви-
димом и невидимом инфракрасных спектрах. 
Развитие спутникового съемочного оборудо-
вания является основой развитие все геоин-
формационной индустрии. 

При взаимодействии с непосредствен-
ным потребителем космической информации 
ключевую роль играют системы по извлечению 
космических снимков – различные архивы и 
базы данных. Важно, чтобы сервис [23, 24, 29, 
35] по предоставления спутниковых снимков 
эффективно работал, был понятен и прост в ис-
пользовании. К наиболее известным сервисам 
по предоставлению данных дистанционного 
зондирования относятся Glovis, Earth Explorer и 
Copernicus. 

Третьим важным элементом работы с 
космической информацией является про-
граммный продукт, представляющий собой 
инструмент обработки спутниковых данных. 
На сегодняшний день рынок может предста-
вить пользователю множество продуктов, от-
личающихся по своему функционалу, интер-
фейсу и, разумеется, цене. Любой оператор 
геоинформационной системы, любая компа-
ния, работающая в данной отрасли, может по-
добрать наиболее подходящий инструмент 
для себя, варьируя между ценой и набором 
функций. Но, не смотря на разнообразие ин-
струментов, ко всем ним применяются единые 
требования, соблюдение которых гарантирует 
свободную и долгую жизнь на рынке геоин-
формационных систем [17, 32, 34]. 

Как правило, информацию при ретро-
спективном анализе территории для наглядно-
сти представляют в форме тематических карт. 
Это позволяет непосредственно увидеть те 
процессы, что произошли на исследуемой тер-
ритории за отобранный промежуток времени. 
Ретроспективный анализ способен дать четкое 
понимание всех произошедших с объектом ис-
следования изменений и, основываясь на 
сформированном опыте, может помочь спро-
гнозировать дальнейшие изменения, что явля-
ется несомненным преимуществом данного 
метода [18, 19, 31, 33]. 

Технологии решения водной проблемы 
в Республике Крым 

С возвращением Крыма в Российскую Фе-
дерацию [1, 2] в стране появился еще один ре-
гион с проблемами водного дефицита [3, 4, 
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10]. В основном это связано с такими факто-
рами: в 2014 году на нужды химической про-
мышленности использовалась днепровская 
вода из Северо-Крымского канала, в 2015 году 
данный ресурс не использовался из-за прекра-
щения подачи днепровской воды в Северо-
Крымского канала. С перекрытием Северо-
Крымского канала объем забора воды значи-
тельно уменьшился.  

Ранее основное потребление воды осу-
ществлялось отраслями жилищного хозяйства 
и электроэнергетики. Наименее водообеспе-
ченными отраслями являются промышленное 
и сельское хозяйство, так как водные ресурсы 
на полуострове присутствуют недостаточно. 

Не достаточно хорошо так же поставлены 
процессы переработки водных ресурсов. Во 
многих районах отсутствуют очистные соору-
жения, что ухудшает общую экологическую об-
становку [7]. Основными загрязнителями вод-
ных ресурсов являются объекты коммуналь-
ного хозяйства, сбрасывающие загрязненные 
воды в поверхностные водные объекты.  

Проблема нехватки воды в Крыму стоит с 
очень давнего времени. Учитывая ланд-
шафтные особенности, которые заключаются в 
том, что больше половины территории Крыма – 
это пустынные степи, жизнь на этой террито-
рии до постройки канала была очень нелегка, 
в годы засухи вымирали целые поселения, 
земледелие было невозможно.  

После постройки Северо-Крымского ка-
нала жизнь полуострова изменилась карди-
нально, степи превратились в многочисленные 
сады, виноградники, пашни. Это повлияло на 
увеличение населения практически в два раза 
за счет большого количества переселенцев из 
других регионов. 

Проблема обеспечения населения питье-
вой водой решена использованием подзем-
ных источников, скважин и водохранилищ. Что 
же касается сельского хозяйства, воды для 
орошения не хватает катастрофически, из чего 
следуют огромные финансовые убытки и по-
теря рабочих мест. Так же от этого страдает 
кормовая база для животноводства, 

промышленность. 
Для решения этой проблемы в основном 

предлагается использовать опреснение мор-
ской воды. Однако на данный момент крым-
ские власти отказываются от этой идеи ввиду 
ее дороговизны. 

Изучая этот вопрос, внимание следует 
обратить на опыт других стран, столкнувшихся 
с проблемой ограниченности водных ресур-
сов. И в первую очередь обратить внимание на 
Израиль [10]. Израиль по праву считается од-
ной из передовых стран, эффективно распоря-
жающихся своими водными ресурсами. 
Страна с засушливыми пустынными землями 
поставляет качественные овощи и фрукты в 
страны по всему миру. 

Технологию опреснения морской воды 
широко применяют в Израиле, Саудовской 
Аравии. Через такие заводы ежедневно прохо-
дят тонны воды, причем сам процесс требует 
совсем немного времени, чтобы опреснить 
воды и добавить в нее полезные микроэле-
менты. Однако, как уже было сказано выше, 
Крым на данный момент финансово не готов к 
этой технологии. 

Следующая технология, на которую стоит 
обратить внимание, переработка сточных вод 
[3]. Процесс очистки воды достаточно прост: 
вода прогоняется через решетки, чтобы отсе-
ять все лишнее, и попадает в специальные бас-
сейны, где бактерии поглощают всю грязь. За-
вод Шаф Дан в Израиле является одним из 
крупнейших в мире в своем роде и включен 
ООН в число образцовых. Его явное преимуще-
ство перед остальными заключается в том, что 
после обычного очищения воду пропускают 
через песок – естественный фильтр, после 
этого вода становится подходящей для всех ви-
дов орошения. Такой завод за сутки очищает 
приблизительно 350 тыс. кубометров воды, а 
величина потребления воды Крымом за этот 
же срок – 200 тысяч кубометров воды. И самое 
главное для крымских властей – вода, очищен-
ная таким способом, обойдется в 2,5 раза де-
шевле опресненной воды из моря. 

Эта вода также может быть использована 
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для пополнения водоносных пластов, что 
очень актуально для Крыма, где после добычи 
пресной воды из подземных источников и 
скважин начались проблемы. И в дополнение 
к этому, появились новые технологии, позво-
ляющие переработку канализационного му-
сора в сырье для производства пластика и бу-
мажной продукции. 

При использовании метода для очистки 
воды, хотелось бы так же обратить внимание 
на способ экономии этой воды. Известные во 
всем мире системы капельного и спринклер-
ного орошения, которые были изобретены и 
впервые применены в Израиле, а теперь ак-
тивно используемые во всем мире [10]. 

Преимущества такой системы заключа-
ется в том, что вода попадает прямиком в при-
корневую зону растения и в том количестве, в 
котором это необходимо. Существует не-
сколько видов такого орошения: 

- капельное орошение, расход 1-20 л/час 
на капельницу – используется для интенсив-
ного орошения, эффективность использования 
воды составляет 95%; 

- капельное орошение, расход 200 г/час – 
используется для малообъемного искусствен-
ного субстрата, равномерно распределяет 
влагу и практически исключает утечку воды в 
дренаж; 

- капельное орошение с размещением 
шлангов на глубине около 30 см – позволяет 
сохранять поверхность почвы в сухом состоя-
нии, что исключает опасности последствий от 
заморозков; 

- малообъемное спринклерное ороше-
ние – широко применимо в садах, распылитель 
устанавливается у каждого орошаемого де-
рева, эффективность достигает 85%; 

- спринклерное орошение – наиболее 
подходящее для культур, которые требуют 
сплошной полив. Показатель эффективности 
достигает 70-80%. 

Все разновидности этой системы позво-
ляют использовать драгоценную воду с 
наибольшей эффективностью в 70-80%, кото-
рая при обычном поливе составляет лишь 

около 40%. 
В Израиле показатель использования 

очищенной воды в сельском хозяйстве и про-
мышленности составляет около 70%. И описан-
ные выше технологии смогли бы дать Крыму 
возможность не потерять столь важные для 
него отрасли.  

Особенно важно научится беречь то, что 
нам дала природа. Чрезвычайно важным явля-
ется восстановление истоков рек, самих рек, и 
восстановление водно-температурных балан-
сов регионов. Что такое исток реки? Это, как 
правило, стекание с гор потока воды, в проби-
том им ущелье. Необходимо построить между 
промоин каскад бетонных накопительных 
ванн, который образует наклонную лестницу. 
Внизу выкапывается озеро – накопитель охла-
ждённой воды площадью 3-4 кв. км, можно и 
больше. Здесь основной работник воздух. Про-
стейшая установка будет работать, не потреб-
ляя никаких ресурсов 1000 лет – срок жизни бе-
тона, - и восстановит водно-температурный ба-
ланс взятого в работу региона. Технология яв-
ляется производителем кристально чистой 
охлаждённой воды. Постоянный прирост воды 
с каждым днём, месяцем и годом продвига-
ется по течению реки и вытесняет грязную за-
ражённую воду и водоросли, в том числе и из 
заражённых труб, ибо в чистой, проточной и 
охлаждённой воде они не живут и не размно-
жаются. Плюс, в озера запускаются рыбы-веге-
тарианцы, их 12 видов, которые будут размно-
жаться, следовать за чистой водой, и они под-
чистят, если что-то останется. 

Чрезвычайно важно также наладить си-
стему геоинформационного мониторинга за 
сохранностью водных ресурсов. При этом мо-
гут быть использованы экспертные системы [5, 
21, 26], геоинформационные системы [23, 29] и 
методы космического мониторинга [6, 11, 13]. 

Сущность космического мониторинга 
Космический мониторинг является эф-

фективным методом получения достоверных 
данных о земной поверхности. Он помогает от-
слеживать стихийные бедствия, состояние 
окружающей среды и все изменения, 
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связанные с деятельностью человека. Совре-
менные радиолокационные спутники позво-
ляют специалистам наблюдать поверхность 
независимо от состояния атмосферы [14, 16, 
17]. 

Основным продуктом космического мо-
ниторинга является снимок. Фотография – это 
двухмерное изображение, полученное в ре-
зультате дистанционной регистрации техниче-
скими средствами собственного или отражен-
ного излучения и предназначенное для обна-
ружения, качественного и количественного ис-
следования объектов, явлений и процессов пу-
тем декодирования, измерения и картирова-
ния [19, 20, 22]. 

Как правило, существует два типа спутни-
ков, которые собирают изображения – опто-
электронные и радиолокационные. Оптоэлек-
тронные спутники чувствительны к инфракрас-
ным длинам волн и видимым объектам. Изоб-
ражения с оптико-электронного спутника мо-
гут быть выполнены в панхроматическом или 
мультиспектральном режимах. Это полезно 
для мониторинга землепользования, обнару-
жения токсичных отходов, городского плани-
рования и т.д.  

Радиолокационные спутники используют 
сверхвысокие частоты для дистанционного 
зондирования поверхности Земли. Сверхвысо-
кая частота позволяет этим спутникам соби-
рать данные через облака, дым, дымку и ино-
гда через растительность. Его также можно 
эксплуатировать как днём, так и ночью. 

Развитие инфраструктуры космических 
данных является необходимым звеном в со-
вершенствовании информационного обеспе-
чения территориального управления Россий-
ской Федерации в настоящее время. Инфра-
структура пространственных данных представ-
ляет собой конструктивную основу единого 
геоинформационного пространства Россий-
ской Федерации, базовую (консолидирующую) 
единицу общегосударственных информацион-
ных ресурсов. Актуальность, надежность, точ-
ность и универсальность являются основными 
требованиями, предъявляемыми к простран-

ственной информации административными 
органами. Изготовление в электронном ре-
жиме космической документации, обладаю-
щей вышеуказанными заданными свойствами, 
возможно исключительно с помощью дистан-
ционного космического зондирования и ГИС-
технологий [23, 24, 25]. 

Ретроспективный анализ космических  
снимков местности 

Ретроспективный анализ – это анализ ин-
формации, полученной по результатам де-
шифрирования аэрофото- и космоснимков за 
определенные промежутки времени. Если 
имеется архив таких снимков, то можно прове-
сти исследования тех или иных показателей 
земной поверхности за определенный период 
времени. 

Объектом ретроспективного анализа мо-
жет служить любая местность, поверхность ко-
торой регулярно снималась аэро- и космиче-
скими аппаратами продолжительное время 
[16, 22, 27]. 

Этот метод позволяет сравнивать резуль-
таты, которые планировали и те, которые до-
стигли в реальности. Также в нем учитываются 
предыдущий опыт, что позволяет оптимизиро-
вать все процессы и регулировать риски в бу-
дущем.  

К недостаткам данного метода можно от-
нести своего рода предвзятость анализа, его 
привязанность к показателям, свойственным 
исходному состоянию исследуемой местности. 
За исходное состояние берется то положение, 
в котором находился объект исследования на 
момент фиксации первого взятого для анализа 
снимка. Этот фактор не позволяет взглянуть на 
анализируемую территорию «чистым» взгля-
дом. Постоянное сравнение двух и более со-
стояний объекта может отвлечь исследователя 
от деталей, формирующих потенциал местно-
сти в какой-либо области. В качестве отдален-
ной аналогии можно привести детей, вырос-
ших в неблагополучных условиях, которые при 
этом имеют способности к чему-либо: зная 
неприглядные факты из прошлого, в отноше-
нии ребенка может возникнуть скептицизм. 
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Из данного недостатка выходит и следу-
ющий. При проведении ретроспективного ана-
лиза выводится определенная тенденция в от-
ношении исследуемого объекта. Произво-
дится прогноз, базирующийся на уже имею-
щихся фактах, возникших из прошлого опыта. 
Однако чрезмерное сосредоточение на них 
мешает видеть картину целиком и предупре-
дить возможное непредсказуемое влияние 
«со стороны» или непредсказуемое развитие 
событий, не укладывающееся в сформирован-
ные представления о характере происходящих 
изменений. Примером может быть внезапная 
стихийная катастрофа крупных масштабов, 
вроде извержения спящего вулкана или земле-
трясения. Поэтому при прогнозировании на ос-
нове ретроспективного анализа всегда нужно 
опираться на текущее состояние исследуемого 
ландшафта, а также на данные смежных си-
стем мониторинга, осуществляющих на нем 
свою деятельность. 

Важным фактором, способным повысить 
эффективность ретроспективного анализа из-
менений на территории для будущих поколе-
ний является улучшение качества данных ди-
станционного зондирования. Информация со 
снимков, снимаемых спутниками и самоле-
тами уже сейчас, станет отправной точкой для 
исследователей и от их качества будет зави-
сеть достоверность результатов анализа. 

Ретроспективный анализ — это продук-
тивный и надежный метод исследования. Он 
позволяет понять, какие изменения произо-
шли с объектом анализа, какие факторы на это 
повлияли и что можно ожидать в дальнейшем. 
Развитие методики, расширение и усовершен-
ствование инструментария станет подспорьем 
для продвижения ретроспективного анализа 
как метода анализа данных дистанционного 
зондирования. 

Космический мониторинг  
водного слоя земли 

В настоящее время все ещё очень ак-
тивно идёт развитие направления, которое 
даёт возможность решения широкого круга за-
дач в области естественных, технических и 

социогуманитарных наук – это космический 
мониториг [6, 7, 16]. Данное исследование 
окружающей среды основано на дистанцион-
ном зондировании Земли и обработке аэро-
космической информации [25, 26]. Вследствие 
высокой точности съемки и охвату масштабных 
территорий, которые включают все природные 
области Земли, ДЗЗ применяются для исследо-
вания разнообразных процессов и явлений на 
глобальном, региональном и локальном уров-
нях. 

Система получения данных ДЗЗ включает 
в себя: источник электромагнитного излуче-
ния, излучения, проходящие через атмосферу, 
также объекты излучения и регистрирующий 
датчик. Датчики могут быть как активными, так 
и пассивными, стоит заметить, что пассивные 
датчики улавливают отраженное или испуска-
емое естественное излучение, а активные спо-
собны сами излучать необходимый сигнал и 
зафиксировать его отражение от объекта. 

Последним в настоящее время запущен-
ным спутником данной программы является 
Landsat-8. 

Основные научные задачи, решаемые 
спутником Landsat-8, следующие: 

• Сбор и сохранение многоспектральных 
изображений среднего разрешения в течение 
не менее чем 5 лет; 

• Сохранение геометрии, калибровки, по-
крытия, спектральных характеристик, качества 
изображений и доступности данных на уровне, 
аналогичном предыдущим спутникам про-
граммы Landsat; 

• Бесплатное распространение изобра-
жений, полученных с помощью Landsat-8. 

На Landsat-8 установлены 2 инструмента: 
Operational Land Imager (OLI) – оперативный 
картограф земли и Thermal Infrared Sensor 
(TIRS) – тепловой ИК-сенсор. Первый набор по-
лучает изображения в 9 диапазонах видимого 
света и ближнего инфракрасного излучения 
(ИК), второй набор - в 2 диапазонах дальнего 
(теплового) ИК. Спектральные зоны сенсора 
OLI довольно близки к сенсору ETM+ (Landsat 
7). Кроме имевшихся ранее, также добавлены 
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2 новые зоны: глубокий синий (канал 1), разра-
ботанный для исследования водных ресурсов 
и прибрежной зоны и инфракрасный канал, ле-
жащий на границе диапазонов NIR и SWIR (ка-
нал 9) для исследования перистых облаков. 

Инструмент TIRS (каналы 10 и 11) покрывает 
с разделением на два канала диапазон, соответ-
ствующий тепловому каналу 6 сенсора ETM. 

Программа Landsat – длительный проект, 
благодаря которому можно получить космиче-
ские снимки Земли. Собранные данные в ос-
новном используются при решении большого 
числа тематических задач, сюда входят: изме-
рение площади растительного покрова и его 
классификацию, возможность определения 
состояния сельскохозяйственных культур, гео-
логическое картирование, контроль эрозии 
почв в береговой зоне и т. д. 

Спутник получает изображения в види-
мом диапазоне волн, в ближнем инфракрас-
ном излучении и в дальнем инфракрасном из-
лучении. Разрешение снимков составляет от 15 
до 100 метров на точку. Аппаратом произво-
дится съемка суши и полярных регионов. В 
сутки снимается порядка 400 сцен. Спутник осу-
ществляет съемку в 11 спектральных каналах. 

Подобные данные находятся в открытом 
доступе на официальном сайте NASA 
earthexplorer.usgs.gov, пройдя простую проце-
дуру регистрации, любой желающий может 
получить различные интересующие его косми-
ческие снимки интересующей его местности в 
указанный период времени. 

В работе была использована программа 
IMC, находящаяся в свободном лицензионном 
доступе, для первоначального анализа с по-
следующей визуализацией результатов обра-
ботки многоканальных космических снимков. 

Все данные, получаемы с аппарата, пред-
ставляют из себя мультиспектральные изобра-
жения, поэтому в обязательном порядке необ-
ходима последующая интерпретация получае-
мых данных и последующее выявление их фи-
зического смысла для получения заключённой 
в них информации. Этот этап анализа данных 
ДЗЗ носит название дешифровка изображений. 

В терминологии Landsat-8 стандартное 
изображение складывается из каналов 4-3-2. 
Каналом принято считать полосу частот элек-
тромагнитного спектра или цвета, не обяза-
тельно воспринимаемой человеческим гла-
зом. Аппарат обозначает красный – 4, зелёный 
– 3 и синий – 2, поэтому при сочетании изобра-
жения с этих сенсоров, мы получаем полно-
цветное, естественное изображение, как пред-
ставлено выше. Далее мы рассмотрим полный 
список каналов Landsat 8. 

Среди представленных 11 каналов 
только 1-4, 8 представляются коротковолно-
выми и соответствуют видимому спектру, 
оставшиеся же каналы человеческим глазом 
не воспринимаются. Чтобы разобраться для 
чего же в итоге нужны все эти каналы, проана-
лизируем каждый из них по отдельности. 

Канал 1 чувствителен к фиолетовому и 
темно-синему цвету. Синий затруднителен для 
распознавания из космоса, из-за того, что хо-
рошо рассеивается на пыли и частичках воды в 
воздухе, а также на самих молекулах воздуха. 
Данная часть спектра плохо регистрируется с 
достаточной точностью. Канал носит название 
«побережный» или «аэрозольный», так как 
благодаря его использованию можно разли-
чить мелководья и мельчайшие частички пыли 
и дыма в атмосфере.  

Каналы 2, 3, 4 представляют собой види-
мые синий, зелёный и красный спектры. 

Канал 5 измеряет ближний инфракрас-
ный спектр или NIR. Данная часть спектра 
особо актуальна для экологов, так как вода в 
листьях здоровой растительности отражается. 
Если сравнивать с изображениями других ка-
налов, можно получить индексы воды NDVI 
(нормализованный относительный индекс 
растительности), дающий возможность прове-
дения классификации растительности и опре-
деления степени здоровья растительности. 
Данный результат будет во много раз точнее, 
чем тот, который мог бы быть просто произве-
ден при оценке видимой зелени. 

Каналы 6 и 7 покрывают различные 
участки коротковолнового инфракрасного 
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излучения или SWIR. Благодаря им, возможно 
отличать влажную землю от сухой, почвы и 
скалы, которые выглядят схожими в других ка-
налах, но отличаются в SWIR. 

Канал 8 носит название «панхроматиче-
ский» и представляет собой черно-белую 
пленку, которая собирает все цвета в одном ка-
нале, а не разделяет их по спектру. Поэтому он 
чувствует больше света и в итоге даёт самое 
четкое изображение среди всех каналов. Раз-
решение данного канала 15 метров. Сравнивая 
изображение в панхроматическом диапазоне 
с полноцветным одинакового масштаба, 
можно сделать вывод, что цветной снимок вы-
глядит более размытым, так как сенсоры не 
воспринимают делали такого размера. Стоит 
заметить, что при объединении цветной ин-
формации с детализацией панхроматического 
снимка, в итоге может получиться четкое и 
цветное изображение. 

Каналу 9 присуща одна из интересней-
ших особенностей Landsat-8. Канал покрывает 
достаточно узкую полосу длин волн 30 нано-
метров. Зарегистрировать данную область 
спектра могут лишь небольшое количество 

космических аппаратов, из-за почти полного 
поглощения атмосферой. Но это является пре-
имуществом Landsat-8, так как земная поверх-
ность едва различима, а это значит, что все, что 
в нем ярко видно, либо очень хорошо отра-
жает, либо находится вне атмосферы. Поэтому 
здесь различимы только облака, которые до-
ставляют реальную проблему для спутниковых 
снимков, так как из-за размытых краев доста-
точно затруднительно определять объекты и 
явления под ними. 

Каналы 10 и 11 – тепловые инфракрас-
ные каналы или TIR – видят тепло. Они изме-
няют температуру поверхности, которая очень 
часто может быть выше, вместо измерения 
температуры воздуха. 

Проведение анализа снимков дает по-
нять необходимость наличия большого опыта 
у проводящего эту процедуру специалиста, за-
дачей которого является точное выявление ха-
рактеристик анализируемых объектов с целью 
их дальнейшей интерпретации и описания. 

Учет приведенных исследований позво-
лит выделить и проанализировать запас воды 
в районе крымских туристических дестинаций. 

 

 

 

  
 
Рис. 1 – Каналы космических снимков Landsat 8 

Fig. 1 – Channels of satellite images Landsat 8 
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Таблица 1 – Комбинации каналов Landsat-8 
Table 1 – Landsat-8 channel combinations 

Комбинация Пример обработанного снимка 

Комбинация «4, 3, 2» – представляет собой естественные цвета, 
то есть используются те цвета, который наилучшим образом вос-
принимает человек.  
Здоровая растительность отображается интенсивным зелёным 
цветом, дороги – серым, поврежденный и преобразованный рас-
тительный покров – коричневым и желтым, береговые линии – 
светлым, приближённым к белому, облака и снег отображаются 
белым. 

 
Комбинация «5,4,3» – искусственные цвета с преобладанием 
красного. Данная комбинация каналов, в основном, применяется 
для исследования состояния растительного покрова и сельскохо-
зяйственных культур. Индикаторами благополучия широколист-
венных растений являются насыщенные оттенки розового и крас-
ного цветов, а более светлые оттенки характеризуют травянистую, 
кустарниковую растительность или редколесье. Хвойные леса 
окрашены в темно-красный или стремиться к коричневому цвету. 
Облака, снег и лёд окрашены в белый цвет или оттенками голу-
бого, почва варьируется от темно- до светло-коричневого.   

Комбинация «5,6,4» – комбинация ближнего, среднего инфра-
красных каналов и видимого красного канала. Эта комбинация 
четко разграничивает сушу и воду. Растительность в этой комби-
нации отображается в различных оттенках коричневого, оранже-
вого и зеленого. Благодаря этому каналу можно также проанали-
зировать влажность почв, чем она выше, тем темнее будет выгля-
деть оттенки почвы – это обусловлено поглощением водой излу-
чений инфракрасного диапазона. 

 

Комбинация «5, 6, 2» показывает растительность в зеленых, оран-
жевых, красных и коричневых, оттенках. Очень темно-синей или 
даже черной может выглядеть глубокая и чистая водная поверх-
ность, однако, если перед пользователем встречается мелково-
дье или вода, которая содержит большое количество взвесей, то 
цвет изменится на более светлые оттенки. Добавление среднего 
инфракрасного канала сможет дать понять разницу в возрасте 
растительности. 

 

Комбинация «6, 5, 4» отображает почву розовато-лиловой, а не-
нарушенную растительность – ярко-зеленой. Данная комбинация 
позволяет проводить анализ сельскохозяйственной растительно-
сти, также она используется для наблюдения за растительным по-
кровом и для оценки состояния лесных угодий. 
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Комбинация Пример обработанного снимка 

Комбинация «7, 5, 3» позволяет получить изображение, близкое к 
натуральным цветам, но также дает возможность проводить ана-
лиз над состоянием атмосферы и дыма. Хорошо проявляются в 
этой комбинации пустынные территории. Удобна она и для изуче-
ния водно-болотных угодий. Цветущая растительность отобража-
ется ярко-зеленым, травянистые участки – светло-зелеными, от-
крытые почвы закрашены в розовые цвета, коричневые и оран-
жевые оттенки характерны для неплотной растительности. Вода 
изображается в синих и голубых тонах.   

Комбинация «7, 6, 4» аналогична предыдущей, но контрастность 
изображения значительно выше, что дает возможность наилуч-
шего выделения береговой линии. Участки, подверженные ча-
стым подтоплениям, выглядят темно синими или черными.  

 

Комбинация «7, 6, 5» является комбинацией инфракрасных кана-
лов, которые отображают изображение в синем цвете. Данная 
комбинация дает возможность анализировать текстуры и влаж-
ность почв. Растительность отображается преимущественно в го-
лубом цвете.  

 
 

Заключение. В ходе исследований про-
ведено комплексное исследование для выра-
ботки предложений по улучшению экологиче-
ской обстановки туристических дестинаций 
Крыма. Космический мониторинг является эф-
фективным средством контроля экологиче-
ской обстановки в регионах. Регулярное ди-
станционное зондирование Земли помогает 
отслеживать природные процессы, а также из-
менения, вызванные деятельностью человека 
и животных. Современные радиолокационные 
аппараты позволяют наблюдать за земной по-
верхностью в любое время суток, независимо 
от состояния атмосферы. 

Космический мониторинг широко ис-
пользуется при изучении ландшафтной струк-
туры, природных ресурсов и видов природо-
пользования, а также для анализа степени за-
грязнения атмосферы, земельных и водных ре-
сурсов, при оценке антропогенного и техноген-
ного воздействия на окружающую среду. 

В статье разработана методика подбора 
каналов снимков для отслеживания состояния 
водного состояния поверхности Земли. Ретро-
спективный анализ космических снимков мо-
жет быть использован для выявления причин и 
улучшения водного состояния Крымских тури-
стических дестинаций. 
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рое нередко приводит к локальным экологическим катастрофам. Для решения этой 
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Abstract. The article is devoted to the consideration of the currently relevant concept of “green” 
or “ecological” hotels, which finds its application in many developed countries. The relevance is due 
to the fact that the hospitality industry, which is one of the most important components of tourism 
and the economy as a whole, has shown unstable intensive development in recent decades, which 
often leads to local environmental disasters. To solve this problem, many hotels have embarked on 
the path of greening, developing and applying various methods and programs of environmentally 
sustainable management. An important role in the greening of the hotel industry is played by eco-
certification, which evaluates the activities of hotels according to strict environmental rules and 
criteria. However, due to the variety of certifying eco-organizations, there is a lack of a specific set 
of criteria, which creates certain difficulties for the implementation and maintenance of green 
management. The article considers the green management systems of leading environmental ho-
tels. Comparative analysis of international eco-certification allowed to generalize main criteria for 
environmental hotels. On the basis of these criteria, the authors analyze the primary tools and 
practices of the leading “green” hotels in the world market that contribute to the greening of ho-
tels. As a result, the article presents a classification of various environmental tools that help hotels 
meet environmental standards, which can be used as a methodological guide for beginners and 
experienced hoteliers and managers. 
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Введение 
Туризм – один из ведущих секторов роста 

мировой экономики, приносящий миллиарды 
долларов ежегодно в развивающихся странах 
и перевозящий миллионы людей по всему 
миру. Однако рост туристической индустрии 
на протяжении многих лет создает все боль-
шую нагрузку на окружающую среду.  

По данным Cambridge Institute for 
Sustainability Leadership, на долю туризма при-
ходится около 5% глобальных выбросов парни-
ковых газов – ожидается, что эта цифра вырас-
тет на 130% к 2035 году1. International Tourism 
Partnership установило, что для того, чтобы гос-
тиничная индустрия соответствовала Paris 
Climate Agreement, к 2050 году потребуется со-
кратить выбросы парниковых газов на один но-
мер в отеле на 90% в год (по сравнению с базо-
вым уровнем 2010 года)1. За последние пять 
лет мировая гостиничная индустрия выросла 
на 2,3% и достигла доходов в 1,28 трлн евро в 
2018 году2. При нынешних темпах роста к 2050 
году присоединятся более 80 000 отелей2. 

Подсчитано, что в гостиничном бизнесе 
каждый житель ежедневно производит 1 кг от-
ходов в сутки [4]. Это количество очень важно 
и должно управляться соответствующим обра-
зом. Цель состоит в том, чтобы ввести правило 
4R – Сокращение, Повторное использование, 
Повторное использование, Пополнение (англ. 
Reduce – Reuse – Recycle – Replenish), чтобы 
уменьшить производство отходов, перерабо-
тать, восстановить и повторно использовать: 
30% гостиничных отходов могут быть утилизи-
рованы и переработаны [3]. 

Отели являются основным энергоемким 
и водоемким сектором в индустрии туризма и 
гостеприимства, поскольку они потребляют 
огромное количество энергии и ресурсов 
(например, воды, освещения и многих продук-
тов одноразового потребления) в своей 

 
1 Green Lodging Trends Report (2017). URL: greenlodgingnews.com/wp-content/uploads/2017/09/Green-Lodging-Trends-

Report-2017_Final.pdf  
2 Green Lodging Trends Report (2018). URL: greenview.sg/wp-content/uploads/2019/02/2018-Green-Lodging-Trends-Re-

port_updated-02112019.pdf  
3 Green Hotels Environmental Criteria (2020). URL: greenhotels.gr/en/home/about-greenhotels/environmental-criteria 

повседневной работе, что создает огромные 
проблемы для окружающей среды [10]. В по-
следнее время общественность все больше 
беспокоится о проблемах окружающей среды, 
и потребители проявляют большую заботу об 
окружающей среде, чем в прошлые десятиле-
тия [6]. Многие потребители выступают за «зе-
леное» потребление и считают его эффектив-
ным способом защиты окружающей среды [1, 
5, 8]. Принимая во внимание эти явления, мно-
гие отели активно внедряют экологически чи-
стые методы и разрабатывают экологические 
программы для экологизации своих отелей [7, 
9], в результате чего создаются так называе-
мые «зеленые» или «экологические» отели, 
чтобы привлечь потребителей и завоевать кон-
курентную позицию на рынке [11]. 

Целью данной работы является рассмот-
рение системы зеленого управления лидирую-
щих эко-отелей, а также классификация основ-
ных экологических критериев и инструментов 
и практик, использующихся для экологизации 
отелей. 

Литературный обзор 
Экологически чистый отель, экологичный 

отель и экологически-устойчивый отель – это 
термины, которые считаются синонимами тер-
мина «зеленый отель [12]. Ассоциация «Green 
Hotel» определяет «зеленый отель» как эколо-
гически чистое жилье, которое реализует раз-
личные практики, направленные на снижение 
негативного воздействия на окружающую 
среду и защиту природы3. Однако, поскольку 
значение термина «зеленый» может варьиро-
ваться в зависимости от точки зрения, в науч-
ной литературе по этой теме приводятся раз-
личные определения «зеленого отеля» и «зе-
леных» практик. 

Согласно Alexander и Kennedy, зеленый 
отель – это собственность, которая прилагает 
усилия для ведения экологически чистого 
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бизнеса посредством повышения энергоэф-
фективности, экономии воды и сокращения от-
ходов [3]. Зеленый отель также может быть 
определен как чувствительный отель, который 
замечает экологические проблемы и стре-
мится свести к минимуму деградацию окружа-
ющей среды при своей работе [3, 7]. Стандарт 
«Зеленый отель» ASEAN определяет зеленый 
отель как отель, который является экологиче-
ски чистым и принимает меры по энергосбере-
жению4. 

Согласно данным отчета Green Lodging 
News, в 2018 было зарегистрировано 4544 эко-
логических отеля в 61 стране2. Из общего 
набора данных 2202 объекта были классифи-
цированы как городские отели, 814 как приго-
родные отели, 607 как курорты, 296 как распо-
ложенные в заповедных зонах, 258 как отели в 
аэропорту, 211 как бизнес-отели, 66 как отели 
типа B&B (постель и завтрак) и 11 как обслужи-
ваемые апартаменты (свойства остальных не 
определены)2. Проиллюстрируем это на диа-
грамме (рис. 1.) 

 
Рис. 1 – Виды эко-отелей по всему миру 

Fig. 1 – Types of eco-hotels around the world 

 
Стоит отметить, что зеленые отели сле-

дуют строгим экологическим правилам, чтобы 
их гости проживали в безопасных, нетоксич-
ных и энергоэффективных номерах [2]. Од-
нако, не существует определенного набора 
критериев, которыми необходимо обладать 
отелю, претендующему на это звание. Для 

обозначения экологических отелей были со-
зданы различные популярные программы эко-
логической сертификации. Наиболее популяр-
ными организациями, специализирующихся в 
эко-сертификации, являются Green Key Global, 
Green Globe, LEED, Green Seal, Green tourism 
and Nordic Ecolabel3. В табл. 1 приведен срав-
нительный анализ критериев, предъявляемых 
организациями эко-сертификации (таблица со-
ставлена с учетом каждого веб-сайта организа-
ции эко-сертификаций и их критериев). Не-
смотря на то, что у каждой программы свои 
требования и критерии, есть основные, такие 
как система управления окружающей средой, 
создаваемые выбросы, потребление энергии, 
управление водными ресурсами, управление и 
сокращение отходов, использование ресурсов 
и жизненный цикл продуктов. 

В настоящее время звание «зеленого» 
отеля было присуждено более 3100 отелям и 
другим учреждениям в 66 странах (рис. 2), со-
гласно данным Green Key Global5. 

Основная часть 
Зеленые отели стараются не отставать от 

экологических тенденций: для этого отельеры 
и менеджеры отелей постоянно оценивают и 
стимулируют внедрение экологически чистых 
инноваций, лучших практик и осведомленно-
сти о состоянии экологической устойчивости в 
отелях по всему миру. 

В данном исследовании был проанализи-
рован зарубежный опыт разработки и приме-
нения инструментов и практик лидирующих 
экологических отелей. Были выделены следу-
ющие основные общепринятые критерии для 
перехода к зеленому управлению: управление 
энергией, управление отходами, сохранение 
воды. 

Лидирующие зеленые отели используют 
следующие инструменты и методы, чтобы 
уменьшить углеродный след от жизнедеятель-
ности отеля и принести пользу бизнесу и обще-
ству. 

 

 
4 ASEAN Green Hotel Standard (2012). URL: asean.org/storage/2012/05/ASEAN-Green-Hotel-Standard 
5 Green Key Criteria (2020). URL: greenkey.global/criteria 
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Таблица 1 – Сравнение критериев эко-сертификаций 
Table 1 – Comparison of Eco Certification Criteria 

Программа  
эко-сертифи- 

кации 
 

Критерии 

Green Key 
Global 

 

Green Globe LEED Green Seal 

 

Green  
tourism 

 

Nordic  
Ecolabel 

 
Система управления 
окружающей средой       

Создаваемые выбросы 
      

Потребление энергии 
      

Управление водными 
ресурсами       

Управление отходами 
      

Управление опасными 
отходами     

  

Использование ресур-
сов       

 

 
Рис. 2 – Расположение сертифицированных эко-отелей в мире 

Fig. 2 – Location of certified eco-friendly hotels around the world 

 
Управление энергией. Hyatt Regency 

Maui Resort & Spa (Гавайи, США) является зако-
нодателем в области возобновляемой энер-
гии: недавно была установлена самая большая 
солнечная фотоэлектрическая система на 
крыше в округе Мауи. Эта система мощностью 
598 кВт позволяет удовлетворять 10,2% по-
требностей в электричестве, или этого доста-
точно для питания 2144 домов в течение 

одного года2. Вьетнамский отель Six Senses Con 
Dao использует энергоэффективные светоди-
одные фонари на всей территории курорта, а 
на виллах имеются аккумуляторные фонари. 
Весь курорт оборудован электрическими, а не 
бензиновыми повозками. Кроме того, все 
виллы оборудованы солнечными батареями 
[4]. На крышах Nana Beach Resort (Греция) уста-
новлено солнечное поле, которое покрывает 



 

 

 

 

 

 147 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Шумакова Е.В., Калясова К.М. 
Инструменты зеленого управления лидирующих эко-отелей 
 

около 30% потребностей в горячей техниче-
ской воде, а оставшиеся 70% горячей техниче-
ской воды покрыты современными тепловыми 
насосами высокой степени эффективности. В 
Индийском отеле Alila Fort Bishangarh установ-
лены солнечные панели для выработки горя-
чей воды и автоматический стабилизатор 
напряжения для снижения потребления ди-
зельного топлива1. 

В 2014 году в Terranea Resort (Калифор-
ния, США) были установлены станции зарядки 
электромобилей, которые послужили альтер-
нативной заправочной станцией, что позво-
ляет экономить бензин и предотвращает вы-
бросы парниковых газов. Зарядные станции 
подключены к GPS и отображаются на интерак-
тивных картах, с помощью планшетов и смарт-
фонов гости могут легко найти и определить 
место для зарядки своего автомобиля1. 

Управление отходами. Lapa Rios Eco 
Lodge (Коста-Рика) является отелем без пла-
стика с 2008 г., то есть отель полностью отка-
зался от использования пластиковых трубочек, 
одноразовых пластиковых пакетов и однора-
зовой посуды, бутилированной воды, и пере-
шел к тенденции сокращения количества пла-
стиковой упаковки2. В отеле El Dorado Royale 
(Мексика) также придерживаются практики 
многоразового пользования (многоразовые 
мешки для горничных и садовников, оксо- и 
биоразлагаемые пакеты, многоразовая по-
суда)1.  

Huntingdon Manor (Канада) продвигает 
специальную программу обучения по устойчи-
вому развитию, которую должны проходить 
все сотрудники. Также, были ликвидированы 
все пластиковые бутылки с водой, и пластико-
вые стаканчики в номерах. Отель перешел на 
закупку продуктов в больших объемах 
(джемы, сливки), заключив специальные дого-
вора с поставщиками, чтобы ограничить пла-
стиковую упаковку; избавился от кофемашин, 
убрал пластиковые пакеты для мусора и ком-
постирования, переключился на биоразлагае-
мые столовые приборы [11].  

Вьетнамский отель Six Senses Con Dao 

заменил пластиковые трубочки на лимонную 
траву, выращенную в собственном саду; разде-
ляет отходы на бумагу, пластик, металл, 
стекло, органические и токсичные отходы. Ор-
ганические отходы компостируются и по-
вторно используются в качестве удобрения в 
органическом саду, другие растительные от-
ходы сушат, измельчают и добавляют в ком-
пост. Six Senses Con Dao производит собствен-
ную питьевую воду и разливает ее в стеклянные 
бутылки многократного использования [4]. 

В 137 Pillars House Chiang Mai (Таиланд) 
более 90% садовых и зеленых кухонных отхо-
дов компостируется или превращается в био-
уголь, который, в свою очередь, возвращается 
в собственные сады1. 

Сохранение воды. QO (Амстердам, Ни-
дерланды) снизил водопотребление на 42% 
благодаря системе серой воды: отфильтрован-
ная на месте вода разливается по бутылкам – 
негазированную и газированную воду2. 

Sheraton Vistana Resort Villas (Флорида, 
США) продумала систему прачечных, которые 
обрабатывают более 9 млн фунтов льняного и 
махрового белья в год. В настоящее время си-
стема работает следующим образом: воду, ис-
пользуемая для окончательной промывки, 
фильтруется (встряхиваем) для отложений, и 
затем повторно эта «высокотемпературная» 
вода используется для первоначальной про-
мывки. Экономия достигается как за счет по-
требления воды, так и за счет топлива, по-
скольку для нагрева воды до 180 градусов тре-
буется меньше природного газа1.  

Azul Beach Resort Sensatori (Мексика) ис-
пользует всю серую воду из очистных сооруже-
ний для орошения (питьевая вода не использу-
ется). Бассейны фильтруются только до 3% объ-
ема для предотвращения потери водных ре-
сурсов2. 

В Best Western Plus Wine Country Inn & 
Suites (Калифорния, США) внедрили инноваци-
онную технологию – льдогенератор с водяным 
охлаждением. Вода, охлаждающая катушки в 
льдогенераторе, нагревается и затем помеща-
ется в бассейн. Это не только помогает 
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уменьшить количество потребляемой воды, но 
и помогает обогревать бассейн3. 

Terranea Resort (Калифорния, США) ис-
пользует естественную ирригацию и очистку 
воды через серию влажных прудов и каналов с 
водно-болотными угодьями с растительностью, 
называемых биодренажем. Эти водно-болот-
ные угодья улучшают качество воды, служа сре-
дой обитания для местных видов птиц. Системы 
сбора дождевых осадков первой очистки, назы-
ваемые Storm Filters, также уменьшают и очи-
щают стоки загрязняющих веществ2. 

Результат 
В результате исследования была состав-

лена классификация основных экологических 
критериев и практик (табл. 2), использующихся 
для экологизации отелей. Практики, в свою 
очередь, были разделены на общие – те, кото-
рые используются повсеместно, установлен-
ные – используемые в большинстве отелей, 
появляющиеся – используемые в немногих 
эко-отелях, и инновационные – современные 
практики, используемые всего лишь несколь-
кими лидирующими эко-отелями.  

 
Таблица 2 – Классификация инструментов зеленого управления эко-отелей 

Table 2 – Classification of green management practices for eco-hotels 

Крите-
рий 

Общие практики Установленные практики Появляющиеся практики 
Инновационные 

практики 

У
п

р
ав

л
е

н
и

е 
эн

ер
ги

ей
 ▪ Отслеживание энер-

гии 
▪ Цифровой термостат 
▪ Датчики присутствия  
▪ Энергосберегающие 

лампочки 
▪ Освещение с детекто-

рами движения и тай-
мерами 

▪ Энергетический учет 
▪ Конференц-залы с датчиками 

присутствия 
▪ Высокоэффективные котлы 
▪ Высокоэффективные охлади-

тели 
▪ Использование устойчивого 

транспорта 
▪ Энергоаудит за последние че-

тыре года 

▪ Энергосберегающие венти-
ляционные системы 

▪ Окна с улучшенными отра-
жающими / изоляционными 
характеристиками 

▪ Станции зарядки электромо-
билей 

▪ Парковка для электромоби-
лей 

▪ Местный возоб-
новляемый источ-
ник энергии 

У
п

р
ав

л
е

н
и

е 
о

тх
о

д
ам

и
 

▪ Переработка отходов 
▪ Многоразовая посуда 
▪ Газеты не доставля-

ются в номера 

▪ Отслеживание отходов и их 
переработки 

▪ Номера с дозатором мыла / 
шампуня 

▪   Компостируемые или био-
пластичные продукты 

▪ Отслеживание пищевых отхо-
дов 

▪ Стратегии предотвращения 
пищевых отходов 

▪ Переработка кухонного жира 
▪ Урны для раздельного сбора 

мусора 

▪ Аудит отходов в течение по-
следних четырех лет 

▪ Отказ от пластиковых трубо-
чек 

▪ Отказ от одноразовых пла-
стиков 

▪ Сушилки для рук в уборных 
▪ Пожертвования пищи 
▪ Компостирование пищевых 

отходов 
▪ Сточные воды, очищенные 

муниципальными очист-
ными сооружениями 

▪ Очистка сточных вод на месте 

▪ Ликвидация кар-
точек-ключей из 
ПВХ 

▪ Использование 
котлов-утилизато-
ров 

С
о

хр
ан

е
н

и
е 

во
д

ы
 

▪ Регулярное отслежи-
вание воды 

▪ Туалеты с низким рас-
ходом 

▪ Эффективные cмесители 
▪ Эффективные насадки для 

душа 
▪ Местный или засухоустойчи-

вый ландшафтный дизайн 
▪ Умные ирригационные / авто-

матические спринклерные 
оросители 

▪ Предварительный промывоч-
ный кухонный клапан низкого 
расхода 

▪ Водомер 

▪ Диверторы для унитазов 
▪ Сбор дождевой воды 
▪ Повторное использование 

серой воды 

▪ Своевременное 
обнаружение 
утечки 
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Заключение. В настоящее время количе-
ство экологических отелей невелико, однако 
все же наблюдается тенденция экологизации 
отелей. Программа эко-сертификация помо-
гает не потеряться в критериях экологической 
устойчивости и получить знак отличия, что не 
только принесет пользу окружающей среде, но 
и повлечет за собой привлечение большего 
числа гостей и экономическое процветание. 
Основными критериями для перехода к 

зеленому управлению являются управление 
энергией, управление отходами, сохранение 
воды. В заключение еще раз стоит подчеркнуть 
необходимость перехода отелей на путь зеле-
ного управления. Представленная в работе, 
классификация экологических практик, помо-
гающих отелям соответствовать экологиче-
ским стандартам, может стать руководством к 
действию для некоторых отельеров и мене-
джеров.  
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В статье рассматривается проблема финансового обеспечения реконструкции изно-
шенной инфраструктуры водопроводно-канализационного хозяйства с обеспечением 
водного ресурса требуемого качества и снижением тарифов в среднесрочной перспек-
тиве. Представлен обзор текущего состояния и практики реконструкции водопро-
водно-канализационного комплекса. Обозначена перспективность применения ресурсо-
сберегающих бестраншейных технологий при восстановлении системы водоснабже-
ния с учетом зарубежного и отечественного опыта. Выявлены проблемы частного ин-
вестирования реконструкции коммунальной инфраструктуры в условиях концессион-
ных соглашений. Сформулированы положения о невозможности и нецелесообразности 
прямого проецирования зарубежного опыта по использованию государственно-част-
ного партнёрства в инвестиционных проектах на российские условия функционирова-
ния сферы коммунального хозяйства. Обосновано приоритетное направление в осу-
ществлении социально-ориентированного инвестирования проведения ремонтно-вос-
становительных работ с применением ресурсосберегающих технологий в сфере водо-
снабжения с преобладанием интересов населения (на примере муниципального образо-
вания округ Муром Владимирской области). 
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Обеспечение населения страны водными 
ресурсами требуемого качества имеет исклю-
чительное значение для сохранения здоровья 
граждан и является важной составляющей 
национальной безопасности государства [1, с. 8]. 

В этом аспекте бесперебойное и надле-
жащее функционирование водопроводно-ка-
нализационного хозяйства, не просто предо-
ставляющего услуги водоснабжения и водоот-
ведения, а по сути определяющего условия 
жизнедеятельности населения, функциониро-
вания социальной и производственной дея-
тельности города, региона и страны в целом, 
является важной стратегической задачей 

государственной политики. 
Вместе с тем износ объектов водопро-

водно-канализационного хозяйства достиг 
70% и продолжает возрастать на 2-3% в год [2, 
с. 619]. 

Вследствие высокой изношенности ком-
мунальной инфраструктуры качество питьевой 
воды во многих регионах России не соответ-
ствует установленным требованиям. Напри-
мер, в округе Муроме Владимирской области, 
как и во многих других муниципальных обра-
зованиях, поставляемый водный ресурс не со-
ответствует нормативам по железу и жёсткости 
(табл. 1). 

 

 
Таблица 1 – Нормативы и средние показатели качества воды в округе Муром1 

Table 1. Standards and average indicators of water quality in Murom district 

Показатель 
Норматив  
по СанПин 

2.1.4.1074-01 

Скв 
№4 

Скв 
№5 

Скв 
№10 

Скв 
№13 

Скв 
№15 

Скв 
№17 

Скв 
№18 

Скв 
№19 

Алексан-
дровский 
резервуар 

Железо, мг/дм3 0,1 0,4 0,4 0,31 0,44 0,39 0,24 0,33 0,25 0,52 

Жёсткость, мг-экв/дм3 7,0 8,0 8,2 8,5 7,2 8,3 7,4 7,7 15,4 7,6 

 
За двадцатилетний период реформиро-

вания водопроводно-канализационного хо-
зяйства с привлечением средств бюджетов, 
внебюджетных источников, заёмных средств и 
других инвестиций, выше обозначенные про-
блемы остаются нерешёнными. 

Проведение комплекса ресурсосберега-
ющих мероприятий по рациональному расхо-
дованию воды в жилищном фонде с повсе-
местной установкой приборов учёта, введе-
нием двухкомпонентных тарифов и повышен-
ных коэффициентов по нормативам потребле-
ния ресурса в большей степени способство-
вало не повышению качества предоставляе-
мой услуги и энергетической эффективности, а 
стремительному сокращению объёма исполь-
зования водного ресурса на хозяйственно-бы-
товые нужды. 

С 2000 по 2017 гг. среднесуточное водо-
потребление из централизованных систем во-
доснабжения в расчёте на одного жителя 

 
1 Табл. 1–3 сост. авторами по данным МУП «Водопровод и канализация» округа Муром 

городов и сёл снизилось с 254 до 144 л [2], что 
негативно отразилось на доходах ресурсоснаб-
жающих предприятий, финансовое положение 
большинства из которых и без того является 
убыточным. По данным Российской ассоциа-
ции водоснабжения и водоотведения убытки 
предприятий превышают 145 млрд руб., отри-
цательную рентабельность имеют 70% [3]. 

Вместе с тем во всех федеральных окру-
гах на фоне опережающего сокращения водо-
потребления населением и организациями 
растет доля утечек (эксфильтрации), что приво-
дит к значительным потерям питьевой воды в 
объёме более 2,9 млрд м3 в год [3] и создаёт 
угрозу подтопления и разрушения зданий, со-
оружений и дорожных покрытий. 

Значительный износ водопроводных и 
водоотводящих сетей приводит и к явлениям 
инфильтрации (проникновение грунтовых вод 
в трубопроводы из-за перепадов давления), 
вызывающим резкое увеличение расхода 
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транспортируемых сточных вод к очистным со-
оружениям. В результате наносится не только 
экологический и экономический ущерб в виде 
постоянного повышения тарифов, но и значи-
тельный социальный вред жизнедеятельности 
населения. 

В нашей стране реконструкция (модерни-
зация) коммуникаций производятся преиму-
щественно открытым способом, что приводит 
к увеличению стоимости и сроков выполнения 
восстановительных работ, необходимости раз-
рушения дорожных покрытий, перекрытию 
транспортного движения, ухудшению экологи-
ческой обстановки. Между тем за рубежом ра-
боты по реконструкции инженерных коммуни-
каций в большинстве случаев (95%) выполня-
ются с применением бестраншейных техноло-
гий (санации труб) путём нанесения защитных 
покрытий (облицовок), что снижает стоимость 
работ на 10-40%2. 

Санация позволяет предотвратить корро-
зию металлических стенок труб, обеспечить 
необходимый уровень их надёжности, снизить 
аварийность, сохранить неизменными или 
улучшить гидравлические характеристики, зна-
чительно уменьшить или предотвратить явле-
ния эксфильтрации и инфильтрации, повысить 
энергоэффективность, содействовать поддер-
жанию экологической обстановки, суще-
ственно снизить затраты и ускорить темпы ре-
монтно-восстановительных работ. 

Применение бестраншейных технологий 
при восстановлении водопроводных и канали-
зационных сетей существенно снижает за-
траты на составление сложных проектных и 
сметных работ, проведение земляных работ и 
профильный транспорт, минимизирует 
стройплощадку и количество привлекаемых 
специалистов, ускоряет темпы ремонтно-вос-
становительных работ и не наносит вреда эко-
логии, повышает устойчивость к коррозии и 

 
2 Положение о санации водопроводных и водоотводящих сетей: утверждено на заседании НТС Госстроя России от 

16.09.2003 № 01-нс-15/3. URL: library-full.nadzor-info.ru/doc/52481 (Дата обращения: 25.10.2019). 
3 В Муроме впервые приступили к санации канализационных систем / «Муром24.РФ». 2017. 16 мая. URL: му-

ром24.рф/pervaya_polosa/3756-v-murome-vpervye-pristupili-k-sanacii-kanalizacionnyh-sistem.html (Дата обращения: 
25.10.2019). 

абразивным повреждениям после полимери-
зации, значительно продлевает срок эксплуа-
тации отремонтированной трубы. 

Одним из наиболее эффективных мето-
дов бестраншейных технологий является ме-
тод протягивания полимерной трубы внутрь 
старой, который, по оценкам экспертов, позво-
ляет даже в условиях уменьшения сечения тру-
бопровода обеспечивать экономию энергоза-
трат до 68 кВт·ч на 1 погонный метр длины тру-
бопровода в год [7, с. 593-594]. 

В нашей стране применение методов 
бестраншейных технологий затрудняет малая 
доступность специализированных материалов 
и оборудования преимущественно зарубеж-
ного производства, а также отсутствие квали-
фицированных специалистов соответствую-
щего профиля, что значительно повышает сто-
имость проведения санации, носящей преиму-
щественно точечный характер. 

Так, в 2017 году в округе Муром был при-
менён метод «чулка» при замене канализаци-
онного коллектора протяжённостью всего 3,8 
км. При этом стоимость производимых работ 
составила более 138 млн рублей3. Для город-
ского «Водоканала», испытывающего финан-
совые затруднения, самостоятельное финан-
сирование таких дорогостоящих работ на по-
стоянной основе не представляется возмож-
ным. 

Необходимо отметить, что привлечение 
частных инвесторов на основе механизма кон-
цессионных соглашений в условиях государ-
ственно-частного партнёрства (ГЧП) при всех 
отмечаемых многими учёными и специали-
стами [4, 5, 13] достоинствах этой формы хо-
зяйствования (снижение бюджетных расходов,  
распределение рисков, улучшение финансо-
вого состояния «планово-убыточных» ресурсо-
снабжающих предприятий, привлечение высо-
коквалифицированных специалистов) не 
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обеспечивает предоставление коммунальных 
услуг требуемого качества по приемлемым та-
рифам в интересах населения. 

В условиях высокой изношенности и не-
достаточного финансирования коммунальной 
сферы со стороны государства инвестицион-
ных вложений концессионера, как правило, 
оказывается недостаточно. 

В четвёртом квартале 2019 г. Правитель-
ство РФ выделило около 1,5 трлн рублей на 
строительство жилых объектов, сооружений и 
в том числе на модернизацию коммунальной 
инфраструктуры некоторых регионов4. Тогда 
как по оценкам многих экспертов и специали-
стов, на восстановление объектов жилищно-
коммунального хозяйства требуется от 10 до 
13 трлн руб. [6, с. 20]. 

В результате если концессионером и про-
водятся ремонтно-восстановительные работы, 
то преимущественно точечно и неэффективно 
с позиции платежей населения, сопровождаю-
щихся постоянным ростом. При этом резуль-
таты такой работы информационно представ-
ляются населению как величайшее достиже-
ние и благо, которое невозможно было бы до-
стигнуть без передачи «планово-убыточного» 
муниципального унитарного предприятия в 
концессионное соглашение. 

Государственная политика активного про-
движения и пропаганды применения концес-
сий в жилищно-коммунальной сфере не учиты-
вает главного противоречия, препятствующего 
эффективному осуществлению комплексного 
восстановления коммунальной инфраструк-
туры. Ситуация усугубляется тем, что в научной 
среде этой серьёзной проблеме также не уде-
ляется необходимого внимания, за исключе-
нием отдельных учёных и исследователей [8, 9]. 

Это противоречие в реформировании 
коммунального сектора в условиях примене-
ния концессионных соглашений является глав-
ной причиной основных проблем их использо-
вания, и связано со стремлением 

 
4 Распоряжение Правительства РФ от 30.09.2019 №2248-р. URL: publication.pravo.gov.ru/Document/View/ 

0001201910020027?index=3&rangeSize=1 (Дата обращения: 25.10.2019). 

преобразования общественного вида комму-
нальных услуг с социально-значимой направ-
ленностью в индивидуально оказываемую 
услугу с преобладанием приоритетов коммер-
ческой составляющей. 

Применяемая в проектах государ-
ственно-частного партнёрства зарубежная си-
стема долгосрочного тарифообразования RAB 
(Regulatory Asset Base) с ежегодной индекса-
цией содержит инвестиционную составляю-
щую, которая гарантирует концессионеру воз-
врат инвестиций и получение прибыли. При 
этом данную составляющую оплачивает насе-
ление как потребитель, который фактически не 
признаётся ни инвестором, ни собственником 
коммунальных объектов и не имеет экономи-
ческого интереса, что является серьёзным не-
достатком действующей системы долгосроч-
ного тарифообразования c наличием тенден-
ции постоянного роста тарифов [11, с. 87]. 

Монетарная политика государства с еже-
годной индексацией тарифов на коммуналь-
ные услуги в совокупности с осуществлением 
инвестиций преимущественно в отсталые тех-
нологии и проведение точечных текущих ре-
монтов дополнительно разгоняет темпы ин-
фляции и создаёт угрозу национальной без-
опасности государства. 

Необходимо понимать, что прямое про-
ецирование зарубежного опыта по использо-
ванию ГЧП в инвестиционных проектах на рос-
сийские условия функционирования сферы 
коммунального хозяйства нецелесообразно и 
даже опасно в связи с различиями в доступно-
сти и себестоимости энергоресурсов, органи-
зации функционирования и текущем состоя-
нии объектов коммунальной инфраструктуры, 
проводимой финансово-экономической поли-
тике государства и других факторах. 

Зарубежные учёные [14, 15] также отме-
чают серьёзные проблемы реализации ГЧП-
проектов в сфере реконструкции и развития 
коммунальной инфраструктуры, которые 
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связаны с распределением рисков между 
участниками партнёрства, отсутствием систем-
ного анализа факторов, способствующих 
успешному внедрению проектов в конкретной 
стране, качеством подготовки самих проектов 
[12, с. 84-85]. 

В нашей стране в целях масштабного и 
систематического применения ресурсосбере-
гающих бестраншейных технологий необхо-
димо формирование нового приоритетного 
направления по взаимодействию населения, 
муниципальных органов управления и ресур-
соснабжающих предприятий в совместном со-
циально-ориентированном инвестировании 
реконструкции объектов коммунальной ин-
фраструктуры с преобладанием интересов 
населения. 

Такой способ инвестирования должен 
предусматривать активный статус населения 
как заказчика коммунальных услуг и одновре-
менно полноправного участника процесса вос-
становления объектов водопроводно-канали-
зационного хозяйства в качестве соинвестора. 

Население должно перестать оплачивать 
постоянно растущие «надбавки» к тарифам, 
включающие значительные потери из-за высо-
кого износа водопроводных сетей, возврат 
частных инвестиций и прибыль частного инве-
стора. Вместо этого для населения предлага-
ется установить отдельный инвестиционный 
платёж на восстановление системы водоснаб-
жения с применением бестраншейных техно-
логий. Размер инвестиционного платежа не 
должен являться частью тарифа на коммуналь-
ное обслуживание, поскольку предусмотрен-
ная для целей восстановления (реновации) 
амортизационная составляющая тарифа ни-
чтожно мала, чтобы в среднесрочной перспек-
тиве осуществить масштабную модернизацию 
объектов коммунальной инфраструктуры, 
имеющих значительный уровень изношенно-
сти. Это принципиальное отличие от действую-
щей практики формирования тарифов на ос-
нове доходного подхода, предполагающего 
включение в тариф дохода на инвестирован-
ный капитал и возврат инвестированного капи-
тала [10, с. 84]. 

Величина этого отдельного инвестицион-
ного платежа должна рассчитываться исходя 
из экономически обоснованной суммы капита-
ловложений на модернизацию и реконструк-
цию объектов водопроводно-канализацион-
ного хозяйства, численности населения муни-
ципального образования и планируемого пе-
риода осуществления проекта восстановления 
(в среднем 10-15 лет). В этом случае инвести-
ционный проект не предусматривает получе-
ния прибыли, а является социально-ориенти-
рованным, каким и должен быть в интересах 
населения. 

Субсидирование инвестиционного пла-
тежа из федерального, регионального и мест-
ного бюджетов с дополнительным привлече-
нием средств из внебюджетных источников 
позволит значительно снизить его размер по 
сравнению с инвестиционной составляющей 
тарифа, который в настоящее время вынуж-
дено оплачивать население в обеспечение 
плановой прибыли инвестора [10, с. 80]. 

По результатам проведённых расчётов с 
использованием данных МУП «Водопровод и 
канализация» стоимость проведения рекон-
струкции 65 % изношенных водопроводных се-
тей (143,82 км) бестраншейным методом в 
округе Муром составит 403,43 млн. руб. без 
НДС (табл. 2). 

С учётом субсидирования из средств гос-
ударственного и регионального бюджетов, 
например, по государственной программе 
«Модернизация объектов коммунальной ин-
фраструктуры во Владимирской области» в 

размере 150 млн. руб., предусмотренных для 
округа Муром, инвестиции населения составят 
253,43 млн. руб. 

Бюджетные средства целесообразно 
направлять на инвестирование реконструкции 
в первые годы реализации проекта для за-
мены наибольшего количества изношенных 
водопроводных коммуникаций. 

В результате ориентировочный размер 
ежемесячного индивидуального инвестицион-
ного платежа на реконструкцию водопровод-
ных сетей в округе Муром составит 30,17 руб. с 
одного плательщика (табл. 3). 
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Таблица 2 – Расчёт стоимости проведения реконструкции водопроводных сетей  
бестраншейным методом в округе Муром 

Table 2. Calculation of the cost of reconstructing water utilities using a trenchless method in Murom district 

Диаметр 
трубы 

Протяженность 
сетей, км 

Кол-во сетей, необходимых 
для замены, км 

Стоимость замены, тыс. руб. 

1 км сетей всего 

100 74 51 1649,64 84131,64 

200 120,12 74,1 2472,4 183204,8 

300 6,1 4,27 3356,4 14331,83 

400 9,06 6,32 4764,44 30111,26 

500 5 3,5 7723,93 27033,76 

600 4,01 2,81 10522,5 29568,11 

1000 1,42 1 35053,4 35053,36 

Итого 219,69 143,82 65542,630 403434,796 

 
Таблица 3 – Размер ежемесячного индивидуального инвестиционного платежа  
на реконструкцию системы водоснабжения округа Муром 

Table 3. The size of the monthly individual investment payment for the reconstruction of water supply in Murom district 

№ Наименование показателя Ед. изм. Величина 

1 
Капитальные вложения в строительство, реконструкцию и 
ремонт водопроводных и канализационных сетей 

руб. 253 430 000 

2 Количество абонентов ресурсоснабжающей организации чел. 70 000 

3 Средний плановый период осуществления проекта лет 10 

4 Индивидуальный инвестиционный платёж в год руб. 362 

5 Индивидуальный инвестиционный платёж в месяц руб. 30,17 

 
Несмотря на то, что ежемесячная платёж-

ная нагрузка для населения получается вполне 
приемлемой и оказывается ниже доходной ча-
сти тарифа, включающей возврат инвестиций и 
прибыль концессионера, возможно дополни-
тельное снижение размера рассчитанного ин-
вестиционного платежа за счёт софинансиро-
вания со стороны ресурсоснабжающей органи-
зации (собственных источников – амортиза-
ции, прибыли), а также активизации меценат-
ской деятельности со стороны местного биз-
неса, у которого появляется возможность по-
высить деловой имидж в условиях участия в 
приоритетном общественном некоммерче-
ском социально-ориентированном инвестици-
онном проекте. 

В среднесрочной перспективе по мере 
восстановления объектов водопроводно-

канализационного хозяйства, устранения из-
носа водопроводных сетей и снижения потерь 
при транспортировке ресурса становится воз-
можным дополнительное снижение тарифов 
за счёт уменьшения региональной составляю-
щей, учитывающей выпадающие доходы, а за-
тем и федеральной составляющей вследствие 
снижения инфляции, что является дополни-
тельной экономической выгодой для населе-
ния. 

Таким образом, социально-ориентиро-
ванное инвестирование ресурсосберегающих 
технологий по реконструкции системы водо-
снабжения позволит в кратчайшие сроки вос-
становить коммунальную инфраструктуру со 
снижением потерь, рациональным использо-
ванием поставляемого ресурса и повышением 
его качества в интересах населения. 
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