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УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ! 
 
 

Представляем Вашему вниманию второй в 2020 году выпуск 
сетевого научного журнала «Сервис в России и за рубежом». Наш 
журнал продолжат практику публикации актуальных и практиче-
ски значимых результатов исследований в сфере услуг.  

Несмотря на наступление летнего периода, открытие многих 
пляжных туристских направлений, возобновление межрегио-
нального транспортного сообщения, внешние границы России 
продолжают для основной массы населения оставаться закры-
тыми. Это уже привело к значительным убыткам и существенно-
му повышению рисков в деятельности туристских предприятий. 
Очевидно, отрасль туризма и гостеприимства на фоне столь про-
должительного «локдауна» существенно изменит модели своего 
функционирования в дальнейшем. Это будет обусловлено как 
новыми угрозами и рисками, так и меняющимися запросами 
клиентов. Уже сейчас появляются и активно развиваются новые 
виды и формы туризма, или же на новых методологических ос-
новах возрождаются ранее популярные. В этом аспекте реко-
мендуем читателям нашего журнала особое внимание уделить 
статье А.В. Афанасьевой о железнодорожных туристских тропах и 
особенностях их функционирования в качестве туристских дести-
наций; в статье И.А. Потапова ознакомиться с особенностями и 
возможностями развития железнодорожного туризма в Архан-
гельской области; а в статье Ю.В. Бодровой ознакомиться с осо-
бенностями позиционирования Тверской области как центра га-
строномического туризма. Полагаем, что читателям также будет 
интересно ознакомиться с трендами развития туризма и госте-
приимства, а также новыми принципами организации таймше-
ринговой модели отдыха, которые описаны нашими экспертами 
по заказу Ассоциации по защите прав и интересов владельцев 
продуктов таймшер и участников таймшер-индустрии «РУ-
СТАЙМ» (НКО "РУСТАЙМ") и приведены в рубрике «Обзоры». 

Редакция журнала «Сервис в России и за рубежом» пригла-
шает авторские коллективы из любых регионов России и стран 
мира делиться своими научно-практическими наработками и 
опытом преодоления кризисных явлений, видением моделей и 
механизмов посткризисного отраслевого развития.  

Мы всегда рады сотрудничеству с Вами, уважаемые наши ав-
торы и читатели! 

 

Главный редактор О.Е. Афанасьев 

КОЛОНКА 

  ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА 
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ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЕ ТУРИСТСКИЕ ТРОПЫ КАК НОВЫЙ ФОРМАТ  
ОРГАНИЗАЦИИ ДОСУГА И ПУТЕШЕСТВИЙ 

 
Железнодорожные тропы – это особый формат рекреационного пространства, со-
зданный на основе не функционирующих, заброшенных или разрушенных объектов же-
лезнодорожной инфраструктуры. По сути, ресурсом для создания железнодорожных 
троп выступают утраченные объекты индустриального наследия. При этом, форми-
руемые железнодорожные тропы становятся не только рекреационными маршрута-
ми, но и способом сохранения железнодорожного полотна, репрезентации наследия, 
находящегося под угрозой исчезновения, повышения качества территорий вокруг за-
брошенных железнодорожных магистралей. Именно поэтому железнодорожные тро-
пы являются объектами научного интереса в зарубежных исследованиях, занимают 
важное место в территориальном планировании и туризме. В России практики со-
здания железнодорожных троп пока нет, и в научных публикациях эта тема не осве-
щается. Поэтому целью статьи является изучение понятия «железнодорожная тро-
па» (rail trail) как основы путешествий особого рода, особенностей и преимуществ как 
нового формата отдыха. В статье решены следующие задачи: изучено понимание же-
лезнодорожных троп в западном сегменте научных публикаций, проведена классифи-
кация и дана характеристика железнодорожных троп как особого рекреационного 
пространства, рассмотрены примеры успешного функционирования железнодорож-
ных троп, изучены кейсов управления рекреационным железнодорожным простран-
ством в мировом контексте, и охарактеризованы возможности применения подобно-
го опыта в России. 
 

Ключевые слова: железнодорожные туристские тропы, зеленые тропы, линейные 
парки концептуальное рекреационное пространство, маршруты активного отдыха 
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RAIL TRAILS AS A NEW FORM OF LEISURE AND TRAVEL 
 

Abstract. Rail trails are a special type of recreational space created on the basis of non-
functioning, abandoned or destroyed railways. In fact, lost industrial heritage sites are the re-
source for the creating rail trails. At the same time, rail trails are not only recreational routes, 
but also a way to preserve the railway track, represent the endangered heritage, improve the 
quality of the territories around the abandoned railway lines. That is why rail trails are objects 
of scientific interest in foreign studies and occupy an important place in spatial planning and 
tourism. In Russia, there is no practice of creating rail trails yet, this issue is not regarded in sci-
entific publications. Therefore, the purpose of the article is to study the concept of "rail trail" 
(greenway, linear park) as the basis for a special kind of travel, as well as features and ad-
vantages as a new format of recreation. The article solves the tasks, among them are: studying 
the understanding of rail trails in the western segment of scientific publications, classifying and 
describing the characteristics of rail trails as a special recreational space, consideration of the 
successful examples of rail trails functioning and cases of recreational railway space manage-
ment in the global context, as well as describing  the possibilities of using such experience in 
Russia. 
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Современный этап развития туристиче-
ской отрасли характеризуется новым форма-
том потребления и использования туристиче-
ских ресурсов. Это выражается в вовлечении в 
индустрию новых видов туристических ресур-
сов, появлении необычных объектов туристи-
ческой инфраструктуры, новыми способами 
использования уже известных и привычных 
элементов рекреационного потенциала, а 
также в появлении принципиально новых ту-
ристских пространств.  

Так, например, транспортная инфра-
структура как привычный способ доставки ту-
ристов к месту назначения, сегодня формиру-
ет новые форматы отдыха и путешествий [1].  

Железнодорожный транспорт и инфра-
структура выступают и объектами круизного 
туризма (роскошные, панорамные поезда и 
железнодорожные туры), основой тематиче-
ских туров и экскурсий, а также формируют 
такой тип туристических пространств как же-
лезнодорожные тропы.  

Последний формат приобретает все 
большую популярность в развитых странах, 
где в силу сокращения промышленного про-
изводства вышли из употребления целые от-
резки железнодорожных путей, часто нахо-
дящиеся в пределах городов и даже истори-
ческих центров. Это в свою очередь сформи-
ровало маргинальные ландшафты вокруг за-
брошенных железнодорожных веток и суще-
ственно снизило туристическую привлека-
тельность этих районов. И создание на базе 
заброшенных железнодорожных путей т.н. 
железнодорожных троп стало успешным ре-
шением по преобразованию таких ландшаф-
тов в рекреационные зоны. История суще-
ствования железнодорожных троп насчитыва-
ет уже несколько десятилетий, на сегодняш-
ний день существуют разнообразные форма-
ты их функционирования и путешествий по 
этим туристским маршрутам, разные модели 
их управления. В зарубежном сегменте науч-
ных публикаций эта тема активно обсуждает-
ся и изучается. Некоторые авторы (в частности 
Reis A. и Jellum C. [15]) утверждают, что же-

лезнодорожные тропы – это не ресурс и не 
маршрут, а целостный туристический продукт, 
так часто сочетает в себе набор базовых ту-
ристских услуг, благодаря успешно сформиро-
ванной на маршруте сопутствующей инфра-
структуре. Железнодорожные тропы сегодня – 
это не просто туристический маршрут, это 
форма рекреационного пространства, которая 
удовлетворяет потребности в тематическом 
отдыхе как местных жителей, так и приезжа-
ющих путешественников, а также способству-
ет популяризации активного и здорового об-
раза жизни. Железнодорожные тропы – это 
пример успешного преобразования дисфунк-
циональных ландшафтов в рекреационные 
зоны и рационального использования турист-
ско-рекреационного потенциала.  

Однако в России, имеющей широкие 
возможности для создания железнодорожных 
троп. такой формат пока не практикуется, и в 
научных публикациях не освещается.  

Поэтому целью данной статьи является 
изучение понятия «железнодорожная тропа» 
(rail trail) как основы путешествий особого ро-
да, особенностей и преимуществ как нового 
формата отдыха и путешествий. Задачами 
данного исследования являются: изучение 
понимания железнодорожных троп в запад-
ном сегменте научных публикаций, классифи-
кация и характеристика железнодорожных 
троп как особого рекреационного простран-
ства, рассмотрение примеров успешного 
функционирования железнодорожных троп, 
изучение кейсов управления рекреационным 
железнодорожным пространством в мировом 
контексте, и рассмотрение возможностей 
применения подобного опыта в России.  
Подходы к определению железнодорожных 

троп и обзор литературы по теме 
Термин rail trail дословно переводится 

как железнодорожная тропа или железнодо-
рожный маршрут. Однако последний вариант 
в российском туризме уже трактуется как спо-
соб железнодорожных путешествий, где же-
лезнодорожный транспорт выступает спосо-
бом передвижения туристов к месту отдыха 
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или туристского интереса.  
Железнодорожная тропа же, на первый 

взгляд, кажется спорным словосочетанием, 
так как содержит в себе два взаимоисключа-
ющих одновременных способа передвиже-
ния. Однако, именно этот термин наиболее 
полно раскрывает особенности этого типа ре-
креационного пространства. Ведь железнодо-
рожные тропы создаются на основе разру-
шенных, заброшенных, недействующих же-
лезнодорожных веток, подчас с сохранившей-
ся частично или полностью инфраструктурой, 
вокзалами и остановками, промышленными 
станциями, линейной структурой и формой 
пути, насыпным полотном и системой управ-
ления. То есть, железнодорожная тропа – это 
не просто маршрут активного передвижения в 
живописной местности, а тематический про-
дукт, который привлекает любителей инду-
стриального наследия, необычных ландшаф-
тов, железнодорожной тематики, и одновре-
менно выступает формой устойчивого туризма.  

Многие железнодорожные маршруты 
обладают значительным туристическим по-
тенциалом благодаря и историческому насле-
дию, которое расположено вдоль них, и кото-
рое они объединяют в единый маршрут [6]. 

В зарубежной практике железнодорож-
ные тропы рассматриваются как многоцеле-
вые рекреационные маршруты, построенные 
на подстилах (основе) неиспользуемых же-
лезнодорожных коридоров. В силу природы 
железных дорог, эти тропы, как правило, 
имеют плавные уклоны, без резких подъемов, 
они имеют ровную поверхность и линейный 
характер, что делает их все более популярны-
ми среди велосипедистов, пешеходов, бегу-
нов и всадников [11]. 

Иногда железнодорожные тропы рас-
сматриваются как разновидность зеленых или 
экологических маршрутов (greenways). Одна-
ко, зеленые маршруты создаются для разных 
форм экологического отдыха, у них другая 
специфика и назначение. В силу этого, в науч-
ной литературе оспаривается достаточно ши-
роко применяемый на практике термин зеле-

ные маршруты (greenways) относительно же-
лезнодорожных троп (например, [3, 12])  

Также в литературе встречается термин 
линейный парк (linear park), однако судя по 
практике функционирования таких про-
странств (например, Promenade plantée в Па-
риже или Хай-Лайн в Нью-Йорке) мы можем 
сказать, что это лишь разновидность железно-
дорожных троп, имеющая свои особенности.  

Железнодорожные тропы в силу свой 
специфики, а также положительного влияния 
на окружающую среду активно изучаются с 
разных позиций.  

Например, Moore R. и Graefe A. уделяют 
внимание территориальной идентичности жи-
телей и туристов и их лояльности к месту (тер-
ритории) на примере туристских железнодо-
рожных троп [11]. Выбор объекта исследова-
ний стал не случайным – на сегодня в США 
действует более 450 разных железнодорож-
ных троп, существуют проекты по созданию 
единой Американской железнодорожной 
тропы, все это говорит о популярности такого 
вида туристских пространств, и как считают 
авторы, ростом интереса и лояльности к ним 
все большего и большего количества тури-
стов, а также и самих местных жителей.  

Отдельные авторы уделяют внимание 
эффективности железнодорожных троп, 
например, национальной Австралийской кам-
пании по продвижению созданной в 2000 го-
ду железнодорожной тропы возле Сиднея для 
формирование у жителей привычек здорово-
го образа жизни [10].  

Reis и Jellum рассматривают железнодо-
рожные тропы как туристический продукт на 
примере The Otago Central Rail Trail (OCRT), 
Новая Зеландия [15]. Авторы настаивают на 
том, что железнодорожные тропы становятся 
туристским продуктом при достаточной про-
тяженности маршрута, когда туристам необ-
ходимо воспользоваться услугами пунктов 
общественного питания и размещения, а так-
же другими вспомогательными сервисами.  

В целом, изучая публикации, посвящен-
ные железнодорожным тропам, можно выде-
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лить направления исследований, в частности: 
изучения железнодорожных троп как рекреа-
ционных ресурсов и продуктов [4, 5, 11, 14], 
как объекта городского и ландшафтного пла-
нирования и управления [2, 3, 7, 8, 9]. 

В русскоязычном же сегменте публика-
ции о железнодорожных тропах практически 
отсутствуют [1].  

Поэтому целью данной статьи является 
введение в русскоязычный научный оборот 
термина «железнодорожная тропа» и осве-
щение зарубежного опыта функционирования 
такого типа рекреационных пространств.  

Особенности и классификация  
железнодорожных троп 

Железнодорожные тропы сегодня стали 
достаточно популярным видом отдыха. Это 
одновременно и оборудованный маршрут, 
при достаточной длине и наличии сопутству-
ющей инфраструктуры – туристический про-
дукт, а также отдельная разновидность тури-
стической деятельности.  

Железнодорожные тропы – это особое 
концептуальное туристское пространство, в 
котором соединяется железнодорожное про-
шлое, живописность ландшафта, и активность 
рекреации. Многие железнодорожные тропы 
тесно связаны с историей местности, они пре-
зентуют истории побед или провалов. Напри-
мер, согласно Baker T. [2], Канадские желез-
ные дороги, по некоторым из которых проло-
жены современные железнодорожные тропы, 
стали коридорами, соединившими страну в 
девятнадцатом столетии. Успешное сохране-
ние и представление как объектов индустри-
ального наследия, так и исторических арте-
фактов, расположенных вдоль тропы, сочета-
ние природной и исторической составляю-
щей, функционирование троп как экокоридо-
ров создает условия для успешной реализа-
ции таких маршрутов. Все это формирует как 
особый сегмент пользователей таких маршру-
тов – активных путешественников, которым 
интересно не только факт передвижения по 
красивой местности, но и ее «железнодорож-
ная» тематика, так и привлекает традицион-

ных туристов, для которых такой маршрут ста-
новится дополнительной аттракцией.  

Основой железнодорожных троп, как 
уже было сказано выше, является заброшен-
ная железнодорожная ветка с сохранившимся 
частично или полностью полотном и объекта-
ми железнодорожной инфраструктуры. Это 
позволяет формировать достаточно протя-
женные оборудованные туристические марш-
руты, пригодные для активного отдыха и со-
храняющие свою аутентичную историю и жи-
вописность. 

Как правило, механизм формирования 
железнодорожной тропы предполагает выве-
дение территорий вокруг заброшенных же-
лезных дорог в рекреационный фонд, проек-
тирование концепции тропы (протяженность, 
виды деятельности, наличие сопутствующей 
инфраструктуры, ориентация на конкретную 
целевую аудиторию и т.д.), и постепенная ее 
реализация. Как правило, железнодорожные 
тропы формируются в несколько этапов в силу 
того, что преобразование заброшенной же-
лезнодорожной зоны в рекреационный 
маршрут – довольно трудоемкий и затратный 
процесс. Чаще всего, разбирается рельсовое 
покрытие и кладется специальный настил (в 
зависимости от планируемой туристической 
деятельности он может быть разным, от есте-
ственного покрытия до асфальтированных до-
рожек). При этом сохранятся высота тропы, 
уклоны (что особенно важно для велосипед-
ных дорожек), мосты, виадуки и тоннели. По-
следние также чаще всего нуждаются в рекон-
струкции. На мосты кладут специальные по-
крытия, чтобы изменить и рассредоточить 
нагрузку на опоры, тоннели освещают и 
укрепляют. Для того, чтобы тропа как рекреа-
ционный объект на стала «стройкой века» и 
чересчур затратным мероприятием, ее вводят 
в эксплуатацию постепенно, участок за участ-
ком, а доходы от ее функционирования пус-
кают на дальнейшее развитие. Проектирова-
ние железнодорожной тропы, безусловно, 
включает те же механизмы и технологии, 
применяемые в формировании любого обо-
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рудованного туристско-рекреационного марш-
рута – маркировку, картографирование, ин-
формационное сопровождение, продвиже-
ние. Протяженные маршруты предполагают 
функционирование информационного центра, 
а также сопутствующей инфраструктуры – 
размещение (как правило, кемпинги, экооте-
ли и др.), питания, проката, ремонта и обслу-
живания оборудования и пр. Железнодорож-
ные тропы становятся привлекательными как 
для отдыха выходного дня, так и для зару-
бежных туристов. Железнодорожные тропы 

могут включать пешеходные, велосипедные, 
конные, мотоциклетные маршруты, передви-
жение на роликовых коньках и самокатах, в 
рамках этих маршрутов могут быть организо-
ваны экскурсии, квесты, событийные меро-
приятия и праздники.  

На рис. 1 представлены фотографии 
примеров железнодорожных троп, взятые из 
открытых источников, которые иллюстрируют 
внешний вид этих рекреационных маршрутов, 
возможные виды деятельности и специфику 
окружающих ландшафтов.   

  
Otago Central Rail Trail 

Отаго, Новая Зеландия 
Londonderry Rail Trail 
Нью-Гемпшир, США 

  
Kennebec River Rail Trail 

Мэн, США 
Baana (Helsinki harbour rail) 

Хельсинки, Финляндия 

Рис. 1 – Примеры железнодорожных троп 
 
Таким образом очевидно, что железно-

дорожные тропы, которые, как и любые ре-
креационные маршруты, имеют разные фор-
мы организации, возможности для посещения 
и виды деятельности. Одни железнодорож-
ные тропы проходят через целые регионы и 
штаты, другие находятся в пределах одного 
города, одни маршруты предназначены толь-

ко для велосипедистов, другие же могут быть 
преодолены как пешком, так и с помощью 
разных транспортных средств. Например, 
Отагская железнодорожная тропа, один из 
самых известных маршрутов такого рода, 
имеет протяженность 150 км, это пешеходная, 
велосипедная и конная трасса, которая про-
ходит в южной части страны между городами 
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Мидлмарч и Клайд (регион Отаго). Ее посе-
щают по разным оценкам от 10 000 до 14 000 
туристов в год и до 80 000 местных жителей, и 
число посетителей тропы с каждым годом 
растет 1,2. 

Железнодорожный маршрут Baana в 
Хельсинки оборудован на основе железнодо-
рожной припортовой линии, соединяющей 
Центральный вокзал Хельсинки и портовую 
часть города. Особенность расположения 
тропы хороша видна на фотографии (рис. 1). 
Baana начинается между Хельсинкским музы-
кальным центром и музеем Kiasma, имеет 
протяженность общей длиной 1,5 км и сред-
нюю глубину 7 м. Есть несколько лестничных 
выходов для пешеходов и наклонный выход в 
Леппясо для велосипедов. Вдоль пешеходной 
дорожки установлены скамейки для отдыха, а 
также по маршрут оборудован спортивными 
сооружениями для скейтбординга и настоль-
ного тенниса. Помимо важной рекреационной 
роли, Baana имеет и социально-
экономическую значимость, так как позволяет 
проехать на велосипеде через западный 
центр Хельсинки, что существенно снижает 
нагрузку на транспортную систему города и 
положительно влияет на состояние окружаю-
щей среды. Железнодорожная тропа Baana 
использовалась для выступлений во время 
ежегодного фестиваля Night of the Arts и по-
лучила специальное упоминание в престиж-
ном конкурсе Европейская награда в номина-
ции городские общественные пространства 
(European Prize for Urban Public Space) в 2014 г. 

Посетители восьмикилометровой Кенне-
бекской железнодорожной тропы, в основ-
ном, остаются в пределах видимости широкой 
реки, поскольку асфальтированная тропа свя-
зывает столицу штата Августа с речными го-
родами Хэллоуэлл, Фармингдейл и Гардинер. 
Тропа проходит вдоль живописных ландшаф-
тов, а также выступает соединительной нитью 

 
1 Rail trail still proving popular // Otago Daily Times, 2011, 

May 23 
2 Parker, T. Why Key's national bike track could be paved 

with gold // The New Zealand Herald, 2009, March 23. 

между городскими аттракциями, такими как 
Государственный музей штата Мэн и Государ-
ственная библиотека. Тропа доступна для ве-
лосипедистов, пешеходов, а также посетите-
лей на роликовых коньках (как показано на 
фотографии на рис. 1). Помимо рекреацион-
ного значения, этот маршрут еще и сохраняет 
железнодорожное полотно, которое Мини-
стерство транспорта штата Мэн сохранило в 
надежде, что железнодорожное сообщение 
здесь когда-нибудь возобновится.  

Londonderry Rail Trail, расположенная в 
штате Нью-Гемпшир, США – это частично реа-
лизованный и еще проектируемый многоце-
левой развлекательный маршрут, который, в 
конечном итоге, повысит качество жизни жи-
телей Южного Нью-Гемпшира и предоставит 
возможности для экономического развития в 
городе Лондондерри. Протяженность марш-
рута 5,5 км. Эта тропа в итоге станет частью 
большой железной дороги Granite State Rail 
Trail, которая проходит через несколько горо-
дов в штате.  

Видовое разнообразие железнодорож-
ных троп требует их систематизации и клас-
сификации. В табл. 1 приведена классифика-
ция железнодорожных троп.  

В перечень признаков, по которым воз-
можно характеризовать железнодорожные 
тропы, можно включить наличие сопутствую-
щей инфраструктуры (средств размещения и 
питания туристов, а также обслуживания ту-
ристского оборудования), наличие и значение 
объектов наследия, в том числе индустриаль-
ного, наличие образовательных, развлека-
тельных форм деятельности (экскурсионная 
деятельность, участие в фестивалях и прочих 
событийных мероприятиях, выставочная дея-
тельность и т.д.), характер целевой аудитории 
(туристы и/или местные жители), характер 
финансирования, посещаемость и пр. 

Нужно отметить, что в пределах городов 
железнодорожные тропы формируются также 
на базе заброшенных линий городского рель-
сового транспорта – метро, трамвайных линий 
и пр. 
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Таблица 1 – Классификация железнодорожных троп (маршрутов) 
Признак Виды маршрутов / троп 

Характер использо-
вания железнодо-
рожного полотна  

• по ликвидированным, заброшенным и преобразованным железнодорожным 
трассам 

• вдоль железнодорожных трасс (Rails with trails – RWT) 
• частично затрагивающие железнодорожную инфраструктуру 

Характер преобра-
зования железнодо-
рожного ландшафта  

• на основе полностью преобразованного ландшафта с сохранением линейной 
структуры и отдельных объектов железнодорожной инфраструктуры 

• на основе частично благоустроенного ландшафта 
• вдоль заброшенных и разрушенных железнодорожных веток 

Назначение и воз-
можные виды дея-
тельности  

• пешеходные (в т.ч. беговые) 
• велосипедные 
• конные маршруты 
• доступные для катания на роликовых коньках и пр.  

Уровень доступно-
сти среды  

• полностью или частично доступные для лиц с ограниченной мобильностью (ли-
ца с ограниченными возможностями, семьи с маленькими детьми, с животны-
ми, пожилые люди) 

• недоступные 

Степень сложности  
• простые (для начального уровня)  
• среднего уровня сложности 
• сложные 

Характер местности  
• в сельской местности 
• пригородные и городские 
• в пределах особо охраняемых территорий 

Протяженность 

• прогулочные (от 1 до 10 км) 
• средней протяженности (до нескольких дней) 
• протяженные (часто межрегиональные, международные, трансконтиненталь-

ные, например, в США и Канаде)  

Период доступности 
для туристов 

• летние / зимние 
• всесезонные 
• в определенный период 

Орган, управляю-
щий маршрутом 

• государственные 
• частные 
• инициативные (создаются и управляются некоммерческими организациями), 

при совместном управлении государства и частного инвестора или некоммерче-
ской организации  

 

Также в пределах городов заброшенные 
рельсовые маршруты чаще преобразуются в 
линейные парки, которые имеют четкую пар-
ковую специализацию с характерными вида-
ми рекреационной деятельности, частью ко-
торой выступают рекреационные тропы раз-
ного характера. Линейные парки рассматри-
ваются в зарубежной научной литературе и 
практиками как разновидность железнодо-
рожных троп в силу железнодорожного про-
шлого этих территорий и специализации на 
активном отдыхе.   

Приведем несколько примеров, линей-

ных парков, которые выступают разновидно-
стями рекреационного пространства, форми-
руемого на базе нефункционирующих желез-
ных дорог и линий городского рельсового 
транспорта.  

Знаменитый парк Хай-Лайн в Нью-Йорке 
создан на месте надземной железной дороги 
и имеет общую длину 2,33 км. Парк располо-
жен на заброшенной эстакаде высоте 10 м от 
земли. Ветка Хай-Лайн была построена в 1930-
х гг. для того, чтобы убрать товарные поезда с 
городских улиц, а также чтобы связать произ-
водственные помещения со складскими. В не-
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которых местах рельсы заходили прямо 
внутрь зданий на высоте 2-го или 3-го этажей. 

Во второй половине ХХ века объемы же-
лезнодорожных грузоперевозок начали со-
кращаться, что было вызвано развитием ско-
ростных автомобильных дорог и авиасообще-
нием.  В конце 80-х железнодорожная ветка 
утратила свое значение, территория вокруг 
нее была неблагополучной с социальной точ-
ки зрения, здесь был высокий уровень пре-
ступности, процветала проституция и нарко-
торговля. Все это привело власти к мысли сне-
сти эстакаду, но им противостояла небольшая 
группа энтузиастов и жителей района, высту-
пающая за возрождение железнодорожной 
ветки. В итоге был основан некоммерческий 
фонд "Друзья Хай-Лайн", была разработана 
концепция по реконструкции ветки и превра-
щению ее в парк, представленная городским 
властям и реализованная при их поддержке в 
2004–2006 гг.  

Сегодня парк, разбитый на заброшенной 
эстакаде, привлекает гостей и жителей города, 
здесь есть кафе, оборудование для людей с 
ограниченными возможностями, мини-театр, 
прогулочные дорожки и зоны отдыха (рис. 2).  

Это яркий пример того, как созданное 
рекреационное пространство в пределах  не-
когда промышленной зоны, в последствии 
пришедшей в упадок, сегодня повлияло на ее 
превращение в территорию дорогих отелей и 
бутиков, модных магазинов и ресторанов и ее 
ценность существенно выросла.  

Еще одним примером линейного парка 
является Променад-Планте (Promenade 
Plantée, дословно «прогулка с деревьями») в 
Париже, возвышенный парк, протянувшийся 
на расстояние 4,5 км и созданный на основе 
старой железнодорожной ветки. В туристиче-
ских путеводителях и специализированных 
сайтах его обязательно отмечают как особую 
достопримечательность Парижа. Променад 
Планте разделен на две части: одна находится 
на наземном бульваре и предназначена не 
только для пешеходов, но и для желающих 

покататься здесь на велосипедах или роликах, 
вторая располагается на виадуке, с которой 
открываются живописные виды на Париж. Зо-
ны разделяет арочный мост и туннель. Под 
виадуком расположены бутики, арт-простран-
ства, галереи и магазины с изделиями ручной 
работы.  

Таким образом, железнодорожные тро-
пы – это особый вид рекреационных про-
странств, имеющие следующее социально-
экономическое и природное значение: 

- становятся результатом формирования 
привлекательного туристического простран-
ства, местами для активного времяпрепро-
вождения, преобразования маргинальных, 
заброшенных территорий; 

- выступают способом сохранения же-
лезнодорожной инфраструктуры и ее остатков 
как объекта наследия, способствуют консер-
вации и восстановлению исторических объек-
тов и пространств;  

- выступают формой продвижения тури-
стических аттракций и маршрутов разного 
уровня значимости; 

- являются формой устойчивого туризма 
и способам защиты окружающей среды, раз-
гружая транспортную систему, формируя эко-
коридоры и уменьшая количество вредных 
выбросов в атмосферу (например, Австралий-
ская 16,5-километровая велосипедной желез-
нодорожной тропы в Восточном Сиднее явля-
ется частью Стратегии «Велосипедный план» 
по стимулированию использования велосипе-
дов как )альтернативных видов транспорта); 

- формируют активное сообщество при-
верженцев путешествий по железнодорож-
ным тропам, способствуют популяризации 
здорового образа жизни; 

- способствуют повышению качества 
жизни местного населения, так как выступают 
рекреационными зонами (на месте марги-
нальных, заброшенных пространств), форми-
руют рабочие места, привлекательный инве-
стиционный климат, а также имидж террито-
рии, где хочется жить и работать; 
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а) внешний вид парка б) зона отдыха 

  
в) лифт в парк для людей с ограниченными воз-

можностями 
г) концертная зона в парке 

Рис. 2 – Инфраструктура и оборудование линейного парка Хай-Лайн, Нью-Йорк3 
 

- приносят доходы прямые (если есть 
плата за пользование маршрутом или прокат 
оборудования, плата за входные билеты в 
объекты на маршруте и пр.) и непрямые по-
ступления от туризма в местах, где располо-
жены железнодорожные тропы; 3 

- объединяют районы разного уровня 
экономического развития и благоустройства в 
одном маршруте; 

- сохраняют железнодорожное полотно 
для потенциальной возможности железнодо-
рожного сообщения; 

- способствуют формированию особой 
транспортной инфрастуктуры для путеше-
ственников (например, для создания желез-

 
3 Источник фотографий: samsebeskazal.livejournal.com/ 
54765.html 

нодорожной тропы Richmond – San Rafael 
Bridge bike and pedestrian path в Сан-
Франциско потребовалось строительство мо-
ста Richmond – San Rafael Bridge, что позволи-
ло сегодня людям безопасно ходить и ездить 
на велосипеде между северным и восточным 
заливом.  

Все это делает железнодорожные тропы 
популярным способом преобразования и бла-
гоустройства пространства, несмотря на тех-
нические сложности, затратность и длитель-
ность процесса.  

Железнодорожные тропы привлекают 
внимание разных субъектов туристического 
бизнеса и смежных областей. В первую оче-
редь, в развитии железнодорожных троп за-
интересованы местные сообщества и энтузиа-

https://mtc.ca.gov/our-work/plans-projects/bicycle-pedestrian-planning/richmond-san-rafael-bridge-bike-pedestrian-path
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сты, которые стремятся сохранить локальную 
историю, в том числе и разрушенные желез-
нодорожные ветки и объекты инфраструкту-
ры. Именно энтузиасты чаще всего поддер-
живают и развивают исторические железные 
дороги, которые утратили свое функциональ-
ное значения, но выступают важным артефак-
том, который репрезентирует исторические 
вехи развития отдельных территорий. И чаще 
все энтузиасты формируют сообщества, кото-
рые и привлекают внимание властей и инве-
сторов к обустройству железнодорожных 
троп. Многие железнодорожные тропы в Ев-
ропе и США были инициированы группами 
местных энтузиастов или некоммерческими 
организациями.   

Государственные органы власти также 
заинтересованы в благоустройстве заброшен-
ных железнодорожных линий, например все 
железнодорожные тропы в Испании – это гос-
ударственные проекты.  

Чаще же всего реализация проектов по 
созданию железнодорожных троп осуществ-
ляется в тесном взаимодействии инициатив-
ной части местного населения и некоммерче-
ских организаций с частными инвесторами 
при поддержке государственных органов вла-
сти. Пути финансирования таких проектов 
разные – фонды, частные инвестиций, гранты 
и государственные финансовые программы.  
Успешные практики и кейсы создания, функ-

ционирования железнодорожных троп и 
управления этим типом рекреационного 

пространства 
Рассмотрим успешные практики и осо-

бенности функционирования железнодорож-
ных троп за рубежом.  

Наиболее развита система железнодо-
рожных троп в США, Канаде, Австралии, а 
также в Великобритании, Германии и ряде 
других европейских государств. Эти страны 
демонстрируют успешные практики преобра-
зования не функционирующих железных до-
рог, и как следствие, маргинализированных 
территорий вокруг них, в протяженные тури-
стические маршруты. 

Сегодня существуют проекты по созда-
нию трансконтинентальных пешеходных и ве-
лосипедных железнодорожных маршрутов на 
основе существующей и расширяющейся сети 
железнодорожных троп. Канадские железно-
дорожные тропы – яркий пример этого. Рас-
смотрим некоторые из них.  

Ньюфаундлендский железнодорожный 
региональный парк (The Newfoundland 
T'Railway Provincial Park) – это железнодорож-
ная тропа, расположенная в канадской про-
винции Ньюфаундленд и Лабрадор. Она 
сформирована на основе исторической же-
лезной дороги Ньюфаундленда, закрытой по-
сле прекращения железнодорожного сооб-
щения в 1988 году. Последние рельсы были 
сняты в 1990 году, после чего Канадская же-
лезная дорога передала эти земли в соб-
ственность региональных властей, которые 
спустя семь лет открыли здесь железнодо-
рожную тропу, использующую как железно-
дорожное полотно, так и мосты. Некоторые 
участки тропы, а также многие объекты ин-
фраструктуры все еще в процессе преобразо-
вания, однако тропа полноценно функциони-
рует, и является частью формирующейся 
трансканадской национальной экологической 
тропы (Trans Canada Trail, с 2006 г. The Great 
Trail), которая, согласно проектным планам, 
протянется более чем на 22 000 км, что сдела-
ет ее самой длинной непрерывной трассой в 
мире Ньюфаундлендский железнодорожный 
региональный парк является многофункцио-
нальным всесезонным рекреационным 
маршрутом и имеет протяженность 883 км и 
связывает городские, сельские районы и рай-
оны с первозданной, дикой природой. Управ-
лением железнодорожной тропой занимается 
некоммерческая организация Newfoundland 
T'Railway Council4 совместно с провинциаль-
ными и федеральными правительствами, раз-
личными муниципальными советами, и мест-
ными сообществами, Фондом Trans Canada 
Trail (The Great Trail), и рядом других органи-

 
4 trailway.ca 

https://en.wikipedia.org/wiki/Canada
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заций экономического развития. 
США имеет давнюю историю создания 

железнодорожных троп. Именно в США нача-
ли рассматривать железнодорожные тропы 
как способ консервации железнодорожных 
коридоров с возможностью последующего 
восстановления железнодорожных путей. 
Первой рекреационной тропой на созданной 
на основе заброшенной железнодорожной 
линией в Соединенных Штатах, стала государ-
ственная тропа Элрой-Спарта в Висконсине, 
которая открылась в 1967 году. В следующем 
году был открыт Путь прерий Иллинойса. 
Преобразование заброшенных железных до-
рог в рекреационные маршруты ускорилось 
благодаря сформированной в последующий 
период в стране законодательной базе. По 
мере увеличения популярности уже создан-
ных рекреационных железнодорожных троп, 
расширения их географии в стране, и повы-
шения осведомленности о возможностях это-
го вида рекреационных пространств, прави-
тельства штатов, муниципалитеты, природо-
охранные органы и частные организации при-
обретали земли вокруг заброшенных желез-
нодорожных линий для создания, расшире-
ния или объединения зеленых зон. 

С 1986 года число железнодорожных 
маршрутов в США стремительно возросло с 
250 известных железнодорожных троп до бо-
лее 1100 маршрутов, общей протяженностью 
более 18306 км. Более того, 1200 с лишним 
проектов, охватывающих 19000 миль, в насто-
ящее время находятся на разных стадиях раз-
работки [3]. 

Сегодня в США функционируют разных 
по длине и назначению железнодорожные 
тропы – от небольших городских и пригород-
ных маршрутов до масштабных троп, таких 
как Katy Trail в Миссури (390 км).  

Разработкой проектов по созданию же-
лезнодорожных троп, поисков новых маршру-
тов, продвижением уже существующих, при-
влечением инвестиций и государственной 
поддержки к реализуемым проектам занима-

ется некоммерческая организация Rails-to-
Trails Conservancy (RTC)5 (рис. 3). 

С 1986 года RTC работает над тем, чтобы 
объяснить значение железнодорожных троп 
широкой общественности стране. Свою мис-
сию RTC видит в том, чтобы создать общена-
циональную сеть маршрутов на основе быв-
ших железнодорожных линий для повышения 
благосостояния, здоровья и качества жизни 
населения, формирования равноправных 
возможностей для отдыха и социального вза-
имодействия, экономического роста и устой-
чивого развития. Целями RTC являются: при-
влечение внимания государственных органов 
и инвестиций, которые поддерживают без-
опасные маршруты для пеших и велосипед-
ных прогулок для людей любого возраста и 
способностей; мобилизация энтузиастов и 
любителей железнодорожных троп для защи-
ты в своих сообществах инфраструктуры без-
опасной ходьбы и езды на велосипеде, со-
трудничество с национальными организация-
ми, федеральными, региональными и мест-
ными органами власти, общественными ли-
дерами с целью координации действий по 
развитию железнодорожных маршрутов, 
предоставление поддержки в форме помощи 
в  планировании маршрутов, грантов, техни-
ческой поддержки и трансляции передового 
опыта для сельских, пригородных и городских 
сообществ; юридическая поддержка в вопро-
сах создания железнодорожных троп в том 
числе и для некоммерческого сектора, защита 
железнодорожных троп, повышение осве-
домленности населения о возможностях же-
лезнодорожных троп как рекреационных 
маршрутов и здорового вида отдыха, научные 
исследования.  

В июле 2019 года RTC выпустила свое 
новое мобильное приложение TrailLink для 
поиска информации о железнодорожных тро-
пах и планирования своего маршрута путеше-
ствия. Приложение призвано показать кон-
кретное местоположение пользователя 

 
5 railstotrails.org 
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маршрута во время следования и по отноше-
нию к другим путевым точкам, включая места 
отдыха, средства размещения, бизнес-зоны, 

водоснабжение и парковку, обеспечивая не-
обходимый уровень безопасности во время 
посещения. 

 

 
Рис. 3 – Результаты деятельности Rails-to-Trails Conservancy5 

 

 
Рис. 4 – Интерфейс приложения TrailLink 

 
В Европе на сегодняшний день функцио-

нирует около 2000 железнодорожных троп. 
Длина трасс и морфометрические параметры 
их сильно различаются, расположение варьи-
руется от небольших городских районов на 
старых промышленных подъездных путях до 
протяженных велосипедных, пешеходных и 
фермерских маршрутов до 85 через сельскую 
местность и леса.   

Масштабной организацией, которая за-
нимается проектированием и развитием же-
лезнодорожных троп в Европе является Евро-
пейская ассоциация зеленых маршрутов 
(European Greenways Association – EGWA)6.  
При этом под зелеными тропами понимаются 
«коммуникационные маршруты, предназна-

 
6 aevv-egwa.org 
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ченные исключительно для немоторизован-
ных поездок, разработанные комплексным 
способом, который улучшает как окружаю-
щую среду, так и качество жизни в окрестно-
стях. Эти маршруты должны соответствовать 
удовлетворительным стандартам ширины, 
уклона и состояния поверхности, чтобы они 
были удобными и низкими для пользователей 
всех способностей. В этом отношении канат-
ные дороги и заброшенные железнодорож-
ные линии являются весьма подходящим ре-
сурсом для развития зеленых насаждений» 
(Лилльская декларация, 12 сентября 2000 г.). 
Другими словами, развитие железнодорож-
ных троп является одной из важнейших целей 
этой организации.  

EGWA продвигает ряд европейских про-
ектов по развитию устойчивого туризма сред-
ствами активного туризма и железнодорож-
ных троп, сохранению индустриального 
наследия, развитию сети тематических марш-
рутов, а также повышению мобильности 
населения и доступности туристских ресурсов.  

В частности, EGWA запустила два евро-
пейских проекта в рамках программы 
INTERREG: REVER AMNO (Aire Métropolitaine 
Nord-Ouest, 1999-2001) и REVER MED 
(Méditerranée Occidentale, 2002-2004), 
направленных на создание транснациональ-
ной европейской сети железнодорожных и 
экологических маршрутов (REseau Vert 
EuRopéen, REVER). Еще один важный проект – 
Greenways Product – направлен на стимулиро-
вание создания нового туристического про-
дукта «Greenways of Europe» с целью оказа-
ния помощи в создании, продвижении и про-
движении туристического предложения 
European Greenways. Конечная цель состоит в 
том, чтобы заложить основу для перехода от 
«туристического ресурса» к «туристическому 
продукту» путем создания комплексных тури-
стических пакетов на основе этих маршрутов. 
С этой целью проект включает действия по 
развитию сотрудничества между государ-
ственным и частным секторами и интеграции 
микро- и малых местных предприятий. 

EGWA ведет активную деятельность по 
трансляции и обмену передовым опытом в 
создании экологических маршрутов и желез-
нодорожных троп, в частности организует 
стратегические сессии и обучающие семина-
ры, а также раз в два года проводит отбор 
претендентов на получение Премии European 
Greenways Award с целью признания проектов 
Greenway, отличающихся превосходным каче-
ством и демонстрацией наилучшей практики.  

Во Франции в последние годы появилась 
целая серия очень интересных велосипедных 
маршрутов по железнодорожным тропам, ко-
торые вместе с дорожками вдоль каналов и 
водных артерий объединяются под общим 
названием «Voie verte» («Зеленый путь»). Их 
развитием занимается Французская Ассоциа-
ция зеленых маршрутов (сокращённо AF3V)7. 
AF3V работает над созданием сети велоси-
педных и экологических троп в интересах 
устойчивого развития, социальной интеграции 
и здоровья населения. Ассоциацией создана 
карта велосипедных маршрутов, в том числе 
по железнодорожным тропам, позволяющая 
планировать свой маршрут.  

В Германии первые рекреационные 
трассы на основе нефункционирующих же-
лезнодорожных веток были созданы в 1970-х 
гг., при этом с 90-х гг. особое внимание уделя-
ется созданию велосипедных маршрутов. Су-
ществуют программы по созданию и расши-
рению единой сети велосипедных дорожек, а 
также множество региональных проектов. 
Например, в Баварии большинство протяжен-
ных велосипедных дорожек, созданных на 
базе старых железнодорожных линий являют-
ся частью «Баварской сети для велосипеди-
стов». В 2008 г. была запущена специальная 
национальная программа «Alleenradwege» по 
преобразованию нефункционирующих же-
лезнодорожных линий, которая реализуется 
совместно государственными структурами, 
Deutsche Bahn и компанией Bahnflächen 
Entwicklungs Gesellschaft NRW (BEG).  

 
7 af3v.org 
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Железнодорожные тропы в Германии 
хорошо оборудованы и продуманы, многие из 
них имеют первоклассное асфальтовое по-
крытие, маркировку и оборудованы привле-
кательными зонами отдыха. Как правило, 
бывшие железнодорожные туннели освеща-
ются (часто освещение контролируется датчи-
ками движения), во избежание скопления ле-
тучих мышей в тоннелях устанавливаются 
подвесные потолки. Реставрированные мосты 
и виадуки позволяют посетителям насладить-
ся прекрасным видом на глубокие ручьи или 
долины. При этом некоторые старые маршру-
ты могут быть не так хорошо оборудованы, 
однако они имеют высокий уровень обеспе-
чения безопасности туристов и рекреацион-
ный потенциал.  

Интересным и хорошо продуманным 
примером является велосипедная дорожка 
Мааре-Мозель в Эйфеле, проходящая по жи-
вописным местам национального парка по 
которой посетители могут проехать более 50 
км от Дауна до Мозеля. Трасса проходит че-
рез множество виадуков и в общей сложности 
четыре туннеля. А велосипедная трасса 
Schinderhannes, проходящая из Зиммерна в 
Эммельсхаузен дает возможность посетите-
лям остановится в пивном саду бывшей же-
лезнодорожной станции Пфальцфельд и даже 
переночевать в припаркованных железнодо-
рожных вагонах. 

Итальянские железнодорожные тропы, 
как и многие европейские, имеют схожую 
судьбу и историю своего появления. Во вто-
рой половине ХХ века, железные дороги в 
Италии начали испытывать конкуренцию с  
автомобильными и воздушными перевозка-
ми, что привело к постепенному выводу из 
эксплуатации более 7000 км железных дорог, 
представляющих собой уникальное и непо-
вторимое наследие инфраструктуры, произ-
ведений искусства, железнодорожных стан-
ций и пристанционных строений. Вопросы ис-
пользования такого огромного потенциала в 
рекреационных целях обсуждались достаточ-
но долго, и в итоге 20 июля 1998 года после 

семинара, организованного на сельскохозяй-
ственном факультете Милана по теме зеленых 
маршрутов, была создана Итальянская ассо-
циация зеленых маршрутов8. 

Благодаря этому, обширная часть терри-
тории с ее речными рекреационными зонами, 
системой каналов, сетью заброшенных же-
лезных дорог и системой сельских дорог, а 
также равнинных и горных троп, стала осно-
вой для создания сети экологических (зеле-
ных) троп, презентующих систему уникальных 
историко-культурных и сельскохозяйственно-
лесохозяйственных ценностей.  

Сегодня своими задачами Итальянская 
ассоциация зеленых маршрутов видит под-
держку инициатив по созданию и функциони-
рованию железнодорожных троп, стимулиро-
вание устойчивого туризма в стране, содей-
ствие развитию сельских районов, а также сти-
мулирование рационального взаимодействия 
человека и природы через создание экологи-
ческих маршрутов на основе железнодорож-
ных троп через города в сельскую местность, а 
также усиление территориальной и нацио-
нальной идентичности населения страны пу-
тем сохранения и восстановления историче-
ских и культурных ценностей территорий, по 
которым проходят железнодорожные тропы.  

Великобритания является одной из 
стран-лидеров по протяженности историче-
ских железных дорог, объему и разнообразию 
туристических продуктов на их базе, а также 
по протяженности и разнообразию железно-
дорожных троп. Здесь существует одна из 
наиболее развитых систем железнодорожных 
троп, которые проектируются и управляются 
разными некоммерческими и общественны-
ми организациями, большую роль в этом про-
цессе играют местные сообщества и энтузиа-
сты. Развитие национальной сети велосипед-
ных маршрутов в Великобритании восходит к 
организации Sustrans («Устойчивый транс-
порт»)9, основанной в Бате в 1977 г. 

 
8 greenways.it 
9 sustrans.org.uk 
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Вид входа в тоннель до создания  

железнодорожной тропы 
Вид входа в тоннель после создания  

железнодорожной тропы 

  
Вид внутри тоннеля после создания железно-

дорожной тропы 
Указатели при входе в тоннель 

Рис. 5 – Пример преобразования заброшенного железнодорожного тоннеля  
возле города Бат в рекреационный объект 

 
История формирования маршрута «Two 

Tunnels Greenway» («Тропа двух туннелей») 
возле города Бат является показательной. Она 
продвигается некоммерческой компанией 
Sustrans совместно с местным сообществом. 
Некогда заброшенная железнодорожная вет-
ка сегодня превратилась в один из самых при-
влекательных и посещаемых маршрутов стра-
ны и стала важной туристской аттракцией. 

Помимо Sustrans, в Великобритании во-
просами развития железнодорожных троп за-
нимается организация Railway Ramblers10,   

 
10 railwayramblers.org.uk 

целью которой является сохранение желез-
нодорожного наследия, а также развитие пе-
шеходных и велосипедных маршрутов. 

Выводы и пути дальнейших исследований 
Таким образом, подводя итог, можно 

сделать следующие выводы.  
Железнодорожные тропы – это формат 

рационального использования туристических 
ресурсов, стимулирующий популяризацию 
активного отдыха и позволяющих сохранять 
индустриальное наследие, находящееся под 
угрозой исчезновения. В зарубежной практике 
железнодорожные тропы функционируют до-
статочно давно, сегодня активно реализуются 
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масштабные проекты по созданию крупных 
сетей железнодорожных троп. Подобный 
формат имеет широкие возможности для раз-
вития местных сообществ, сохранения насле-
дия, привлечения инвестиций в ранее небла-
гополучные территории, формирования от-
дельный туристических аттракций.  

Обзор успешных практик преобразова-
ния заброшенных и нефункционирующих же-
лезных дорог в отдельных странах мира за-
ставляет задаться вопросом о целесообразно-
сти применения подобного опыта в России.  

Сегодня заброшенные железнодорож-
ные линии в регионах России выступают объ-
ектами туристского интереса особой катего-
рии туристов, которым интересны необычные, 
разрушенные объекты. Однако нефункциони-
рующие железнодорожные ветки и объекты 
инфраструктуры не имеют ценности для ши-
рокого круга туристов, и даже во многом 
представляют опасность для потенциальных 
посетителей, их рекреационный потенциал 
существенно ограничен целевой аудиторией, 

которая посещает их зачастую нелегально. К 
тому же, как и любые нефункционирующие 
объекты, заброшенная и полуразрушенная 
железнодорожная инфраструктура создает 
вокруг себя хаос и маргинализирует террито-
рию. Соответственно, преобразование полу-
разрушенных и заброшенных объектов же-
лезнодорожной инфраструктуры в рекреаци-
онные зоны, позволит рационально использо-
вать подобные ландшафты, повысить цен-
ность земли, а также будет способствовать 
развитию внутреннего туризма. 

Другими словами, Россия имеет воз-
можности для создания железнодорожных 
троп, более того, подобная практика позволи-
ла бы расширить систему маршрутов активно-
го отдыха и рационально использовать суще-
ствующие туристические ресурсы.   

Рассмотрение потенциала заброшенных 
объектов железнодорожной инфраструктуры 
в России для создания железнодорожных 
троп может стать направлением дальнейших 
исследований.  
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Статья посвящена анализу основных тенденций отечественного и мирового рынка 
глэмпинга. Проведенный анализ научной литературы по проблеме показал наличие 
двух подходов; 1) глэмпинг рассматривает с точки зрения особенностей гостиничной 
инфраструктуры, 2) глэмпинг характеризуется как разновидность туризма на основе 
природы, прежде всего экологического. При более детальном рассмотрении сущности 
глэмпинга становится ясно, что он не в полной мере соответствует довольно жест-
ким принципам экотуризма. На основе анализа зарубежной научной литературы в 
статье сделан вывод, что на современном туристском рынке появился новый сег-
мент − глэмпинг-туризм. Обзор рынка глэмпинга представлен на материале анали-
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миологической ситуации в стране. 
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Глэмпинг как особое направление в гос-
тиничной индустрии начал активно развивать-
ся в начале XXI века. Но опыт размещение не в 
капитально построенных жилищах, а в про-
сторных шатрах, оборудованных для макси-
мального удобства, уходит в далее прошлое; 
достаточно вспомнить походные шатры цар-
ственных особ. Но способ такого размещения 
не исчез с появлением современных гости-
ниц. Так, например, бывший лидер Ливии Му-
аммар Каддафи (Moammar Gaddafi), под 
управлением которого страна находилась бо-
лее 40 лет, в зарубежных поездках предпочи-
тал жить не в номерах фешенебельных оте-
лей, а в традиционной бедуинской палатке. 
Во время его визита в Россию в 2008 году ша-
тер установили в Тайницком саду Кремля, а в 

ходе визита во Францию в декабре 2007 г. − 
по соседству с дворцом Мариньи, недалеко от 
Елисейского дворца, резиденции французско-
го президента. 

Анализ научной литературы позволяет 
сделать вывод, что в исследовании такого яв-
ления как глэмпинг явно доминируют два 
подхода. Для первого подхода характерно 
рассмотрение глэмпинга через призму осо-
бенностей гостиничной инфраструктуры. Об 
этом свидетельствуют уже само название 

публикаций: «Глэмпинг − новое размещение 

на открытом воздухе» 1, «Комфортный от-
дых на природе: воспринимаемое качество 

обслуживания в глэмпинге» 2. Как подчер-
кивает В.М. Дедок, «данный формат разме-
щения предполагает проживание на лоне ди-
кой природы в максимально комфортных 
условиях: уютное жилище с мягкой кроватью 
вместо палатки и спального мешка, ванная 
комната со всеми удобствами и ресторанные 
блюда вместо купания в реке и еды, приго-

товленной на костре» 3, с. 33. 
Кембриджский словарь раскрывает зна-

чение термина «глемпинг» как «тип кемпинга, 
который является более удобным и роскош-
ным, чем традиционный кемпинг. Слово 
представляет собой смесь «гламурный» и 

«кемпинг»1. Как разновидность туристского 
размещения кемпинг возник в начале про-
шлого века. Пионером здесь был английский 
путешественник Томас Хирам Холдинг. В 1890-х 
гг. Томас отправился на велосипедную про-
гулку в Ирландию. Для поездки Томас разра-
ботал простую горную палатку, изготовленную 
на заказ из одного листа холста. Хост набра-
сывался на веревки, натянутые между воткну-
тыми в землю палками. В 1897 г. Томас напи-
сал и издал книгу «Велосипед и стоянка в 
Коннемаре» (Cycle and Camp in Connemara), в 
которой красочно описал свое путешествие. 
Публикация вызвала большой интерес; мно-
гие пожелали связаться с ним, с целью полу-
чить больше представления об удовольствиях 
езды на велосипеде и кемпинга. Отвечая на 
эти запросы, Томас написал и опубликовал в 
1908 г. «Справочник по организации стоянки» 
(The Camper’s Handbook), где изложил основы 
кемпинга. В справочнике содержались разде-
лы о том, как нужно разбивать лагерь в раз-
личных местах, какие типы палаток можно ис-
пользовать, какую еду необходимо брать со-
бой и как ее готовить, как рационально орга-
низовать внутреннее пространство палатки и 
т.д. И сегодня в литературе «глэмпинг часто 
называют 5-звездочным кемпингом. В отли-
чие от маленьких, практичных, но неудобных 
палаток, термин «глэмпинг» чаще всего ассо-
циируется с роскошными палатками в при-

влекательных местах» 4, с. 103. 
Во втором подходе упор делается на то, 

что глэмпинг связан с туристскими путеше-
ствиями на природу, с отдыхом на открытом 
воздухе. Наиболее полно эта позиция пред-
ставлена в отечественных исследования глэм-
пинга, в которых он часто трактуется как фор-

ма развития экологического туризма 5, 6, 7. 
«Глэмпинг можно считать, как одну из разно-

видностей кемпинга, но главное его отличие − 
это наличие удобств, как в хорошей гостини-
це. Отдыхающим предоставляется все, к чему 

 
1 Glamping. Cambridge Dictionary. URL: dictionary.camb-

ridge.org/dictionary/english/glamping. 
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они привыкли: горячий душ, благоустроенный 
туалет, постель, вкусная еда и прочная крыша 
над головой. Только все это на лоне природы. 

Глэмпинг − это новый вид экотуризма, отдых 

«все включено» на природе» 8, с. 358 (курсив 

наш). Но если отличительным признаком это-
го вида туризма является стремление к отдыху 
на природе с комфортом, то почему к эколо-
гическому туризму нельзя отнести тех тури-
стов, которые предпочитают жить в простых 
палатках и отдыхать на природе. 

Необходимо отметить, что понятие 
«экотуризм» имеет достаточно четкие видо-
вые отличия, которые сформулированы Меж-
дународным обществом экотуризма. Экоту-

ризм − это не только ответственные путеше-
ствия в природные районы, которое сохраняет 
окружающую среду, поддерживает благосо-
стояние местного населения, но экологиче-
ское воспитание и обучение как местного 
населения, так и гостей. Если глэмпинг рас-
сматривать с точки зрения всех принципов 
экотуризма, то можно зафиксировать доста-
точно много несоответствий. Именно поэтому 
в характеристике туристских поездок, предпо-
лагающему глэмпинг-размещение, использу-
ются более обтекаемые классификаторы: ту-
ризм на основе природы (nature-based 
tourism) и туризм под открытым небом 
(open-air tourism), туризм на свежем воздухе 
(outdoor tourism). 

Популярность глэмпинга, рост числа сто-
ронников этого вида отдыха поставили вопрос 
о необходимости уточнения классификации 
типов туристов, предпочитающих отдых 
наедине с природой. Исследования предпо-
чтений туристов, ориентированных на отдых 
на природе, позволяют провести различие 
между двумя отличающимися типами: глэм-
перами (glampers) и кемперами (campers). 
При этом «опытные глэмперы утверждают, 
что у кемперов и глэмперов есть очень разные 
потребности и желания, несмотря на общее 
удовольствие от контакта с природными усло-
виями. ... Кемпинг означает общение с приро-
дой, общение с другими людьми и общение с 

ближайшим соседом. Глэмпер же хочет быть 

изолированным, стремится к уединению» 9, 

с. 116. Для глэмперов важно наличие мини-
мально необходимых требований и комфорт, 
но в то же время им важно находиться в кон-
такте с природой. 

Сегодня можно утверждать, что на рын-
ке потребителей отдыха на природе глэмпинг-
туристы все более и более обособляются в 
самостоятельный сегмент. Весьма показа-
тельны с этой точки зрения результаты социо-
логического исследования, которое проводи-
лось в Хорватии в июне, июле и августе 2015 г. 
Респондентами анкетного опроса выступали 
отдыхающие 19 лучших хорватских лагерей, 
некоторые из которых были отмечены награ-
дами «Лидеры кемпинга Европы» и «Лучший 
кемпинг» Хорватской ассоциации кемпингов. 
«Выборка из 472 собранных анкет была за-
полнена гостями 18 национальностей: 36% 
граждане Германии; 15% – австрийцы; 11%, 
словенцы; 10,2%, голландцы; и другие. Пол-
ностью 80% всех респондентов провели свой 
отпуск в 4-звездочных номерах / трейлерах 
или в глэмпингах, с площадью более 32 м2. 
Среди респондентов мужчины составили 56%, 

а женщины – 46%.» 4, 106. Результаты ис-
следования показывают, что в большинство 
своем глэмперы достаточно молоды: 34% 
участников имели возраст 36-45 лет, 26% бы-
ли старше 46 лет и 17% относились к возраст-
ной группе 18-35 лет. Исследование показало, 
что гости глэмпинга хорошо образованы: 48% 
имеют высшее образование, 34% имеют до-
полнительное образование и 18% имеют 
среднее образование. Они постоянно рабо-
тают и имеют хороший доход: 40% имеют до-
ход от 3000 до 5000 евро в месяц, 39% имеют 
доход ниже 3000 евро и 22% имеют доход 
выше 5000 евро в месяц. Глэмперы имеют хо-
рошие профессии: 35% – клерки, 30% – мене-
джеры и предприниматели, и 35% были пред-
ставителями других профессий. 

Исследование хорошо продемонстриро-
вало основные характеристики глэмпинг-
туризма: опрошенные подчеркивали роскошь 
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и комфорт, которые дают привилегированное 
ощущение природы. Участники опроса также 
продемонстрировали свои знания об турист-
ской альтернативе, четко позиционируя себя 
по сравнению с другими любителями при-
родного туризма, как, например, отдыхаю-
щими в кемпингах. «Один четкий пример был 
представлен в FG5 с использованием ключе-
вых слов позиционирования, таких как гла-
мур, и четкого представления о том, кто такие 
глэмперы: «Я ассоциирую их с типом жилья, в 
котором они могут занимать в кемпинге с 
гламуром, где весь интерьер жилья предлага-
ет своего рода роскошь, вставленную в есте-
ственную обстановку. Глэмперы любят оста-
навливаться в местах со всеми минимально 
необходимыми требованиями и комфортом и 
в то же время находиться в контакте с приро-

дой (FG5)» 4, с. 110. Таким образом, можно 
констатировать, что на рынке туристских услуг 
появился новый сегмент потребителей, осо-
знанно предпочитающих отдых в глэмпингах. 

Достаточно четкое представление о со-
стоянии международного рынка глэмпинг-
услуг и тенденциях его развития дает анали-
тический отчет о размерах рынка глэмпинга и 
его перспективах до 2025 г.2 В 2018 г. глобаль-
ного рынка глэмпинга оценивался в 2,1 млрд 
USD, и ожидается, что он будет расти в сред-
нем на 12,5% в период с 2019 по 2025 гг. Со-
гласно прогнозу, рост рынка будет обусловлен 
такими факторами, как ростом экологического 
и приключенческого туризма, и к 2025 г. даст 
прирост более чем в три раза по сравнению с 
2015 г. Возрастные группы от 18 до 32 лет и от 
33 до 50 лет занимают более 75% доли рынка. 
При этом в 2018 г. сегмент 18-32 занимал са-
мую большую долю рынка и, как ожидается, 
будет расти самыми быстрыми темпами в те-
чение прогнозируемого периода. По типам 
размещения в 2018 г. самыми предпочитае-

 
2 Glamping Market Size, Share & Trends Analysis Report by 

Accommodation Type (Cabins, Tents), By Age Group (18-
32 Years, 33-50 Years), by Region, and Segment Fore-
casts, 2019-2025. URL: grandviewresearch.com/industry-
analysis/glamping-market (Дата обращения: 20.05.2020). 

мыми отдельные коттеджные домики (cabins) 
и гондолы (pods). Высокая популярность этих 
средств размещения в глэмпинге обусловлена 
функциональной безопасностью и предостав-
лением достаточного количества удобств, та-
ких как запираемые окна и двери, кухня и жи-
лая площадь, а также ванные комнаты. Осо-
бенно популярны эти средства размещения у 
семейных туристов, которые высоко ценят 
удобные кровати, электричество, ванну и кон-
диционеры. На втором месте по полярности 
стоят палатки, которые в большей мере соот-
ветствуют традиционному кемпингу. Одним 
из основных драйверов роста для этого сег-
мента является тенденция проведения сва-
деб, корпоративных мероприятий и вечери-
нок в удаленных от городов местах с потряса-
ющими видами. 

Среди регионов с наиболее развитым 
глэмпингом лидирует Европа и она сохранит 
эти позиции до 2025 г. На прогнозируемый 
период быстрый рост глэмпинга ожидается 
также в Северной Америке, где увеличение 
спроса объясняется усилением тенденции 
жизни на открытом воздухе. Так по данным 
Ассоциации индустрии отдыха на свежем 
воздухе (Outdoor Industry Association), амери-
канские потребители в 2017 г. потратили 887 
млрд USD на развлекательные мероприятия 
на свежем воздухе. Увеличению спроса будет 
способствовать также рост потребителей, 
предпочитающий в отпуске такие виды досуга 
как охота, рыбалка и водные виды спорта. 

В отчете Россия не рассматривается как 
самостоятельный регион. Но некоторые факты 
свидетельствуют о том тому, что рынок глэм-
пинга уже появился в России и имеет тенден-
цию к расширению. Отметим, прежде всего, 
что отечественные глэмпинги представлены на 
сайте glampinghub.com, демонстрируя доста-
точно широкий спектр ценовых предложений: 
от 46 до 395 USD за ночь. Расширяется геогра-
фии размещения глэмпингов на территории 
России: от первого глэмпинга купольного типа 
на Кольском полуострове, появившегося в ав-
густе 2018 г., до глэмпинга на территории 
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национального парка в Хабаровском крае, 
оборудованного компанией Russia Discovery в 
2019 г. Глэмпинги уже представлены в цен-
тральной части России, в Крыму, в Карелии, на 
побережье Черного и Каспийского морей. 

Примечательно то, что и традиционные 
отели обратили внимание на новый способ 
размещения: Отель Riga Village Resort (Щёлки-
но, Крым) на летний сезон 2020 г. вышел с но-
вым предложением по размещению гостей – 
глэмпинг. Прямо на берегу моря было уста-
новлено несколько палаток, в которых созда-
ли все необходимое для романтической атмо-
сферы. Сафари-тент позволяет в полной мере 
оценить комфорт размещения. Оснащение 
палатки соответствует комплектации полно-
ценного номера и включает в себя двуспаль-
ную кровать, столик, элементы декора, а так-
же туалет и душ. В палатку проведено элек-
тричество. Площадь номера составляет 24 кв. 
м, что позволяет разместить в нем до 4 чело-

век. Стоимость номера − от 3500 руб. за ночь, 
что для отдыха в Крыму вполне приемлемо. 

Преимущества развития глэмпинга для 
гостиничного бизнеса очевидны: низкая по 
сравнению со строительством обычной гости-
ницы капиталоемкость выльется в более ко-
роткие сроки окупаемости проекта. Экономи-
ческая эффективность базируется также на 
возможности удовлетворения спроса широко-
го сегмента потребителей. Перспективность 
глэмпинга на российском туристском рынке 
особенно возрастает в связи с кризисом ту-
ристской отрасли, вызванной эпидемией ко-
ронавируса COVID-19. Летний отдых в тради-
ционных средствах размещения становится 
весьма проблематичным из-за необходимо-
сти выполнять все условия, препятствующие 
распространению заболевания. Палаточный 
глэмпинг позволяет организовать размеще-
ние так, что эти условия будут соблюдаться в 
полной мере. 
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ПРОБЛЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИНКЛЮЗИВНОГО ТУРИЗМА  
СРЕДСТВАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ  

 
Выделение туризма, адаптированного для лиц с ограниченными возможностями здоро-
вья, в отдельный сектор туристского рынка вызвано ростом количества лиц с инва-
лидностью, которые выбирают путешествия и туризм в качестве инструментов ре-
абилитации, социализации и рекреации. Потенциально данный сектор оценивается 
масштабами, превышающими 3 миллиона туристских посещений в течение года. В 
статье рассматривается возможность обеспечения потока туристов, имеющих огра-
ничения по состоянию здоровья, таким важным элементом турпродукта как услуга 
размещения. На начало 2020 года доля гостиничных предприятий России, способных 
обеспечить размещение инвалидов не превышает 10%. В отдельных регионах дефицит 
условий для инвалидов выражен еще сильнее. Отсутствие механизмов обеспечения 
стандартов и требований к безбарьерной среде, а также стимулов для бизнеса, де-
лают проблему еще более глубокой. Приведены данные исследования авторов статьи 
об обеспеченности объектов туристской инфраструктуры средствами физической и 
информационной доступности. 
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Введение. Формирование туристского 
продукта всё чаще идет с ориентацией на лиц 
с ограниченными возможностями здоровья и 
маломобильные группы населения. Речь идет 
не только об инвалидах, но и о пожилых людях 
и лицах, проходящих реабилитацию после по-
лученных травм. Мировая практика формиро-
вания безбарьерной туристской инфраструк-
туры получила серьезный импульс развития 
после ратификации Конвенции ООН «О правах 
инвалидов» от 13 декабря 2006 года. В России 
законодательно (ФЗ «О социальной защите ин-
валидов в Российской Федерации») закреп-
лены цели государственной политики в обла-
сти обеспечения инвалидам, равных с другими 
гражданами, возможностей. Эти цели нашли 
свое отражение в объемном нормативно-пра-
вовом обеспечении доступности объектов ту-
ристской инфраструктуры, включающем 10 
Сводов правил по проектированию, 7 ГОСТов, 
строительные нормы и правила, технические 
регламенты и т.д. Вместе с тем, проблема фор-
мирования безбарьерной среды в гостинич-
ных предприятиях остается серьезным сдер-
живающим фактором развития инклюзивного 
туризма. Ранее проведенные исследования 
показали, что доля средств размещения, спо-
собных удовлетворить потребности маломо-
бильных групп населения, в среднем по стране 
не превышает 5%. Задача исследования заклю-
чается в уточнении и характеристике обеспе-
ченности гостиничных предприятий Россий-
ской Федерации компонентами доступной 
среды. Решение поставленной задачи предпо-
лагается путем анализа данных наиболее по-
пулярного интернет-инструмента бронирова-
ния средств размещения – сайта booking.com. 
Данная система бронирования в числе первых 
стала расширять критерии выбора вариантов 
размещения, включая различные специаль-
ные удобства для инвалидов. В целях характе-
ристики гостиничных предприятий для ана-
лиза были взяты данные выборки по 5746 гос-
тиницам и 1612 хостелам из 162 городов РФ с 
населением свыше 100 тыс. чел. по состоянию 
на декабрь 2019 г. 

Инклюзивный туризм в тренде  
развития отрасли 

Туризм, доступный для лиц с ограничен-
ными возможностями здоровья, изучается 
многими иностранными учеными, в числе ко-
торых можно выделить таких как Бухалис Д. и 
Дарси С. [14, 15]. Проблематика инклюзивного 
туризма в России является объектом изучения 
представителей отечественной науки. Разно-
образные аспекты исследованы в трудах 
Бавельского А.Д. [2], Зайцевой Н.А. [5], Конано-
вой Е.И. [6], Лукьяновой И.Е. [11], Радыгиной 
Е.Г. [8], Седых О.Г. [9], Сигида Е.А. [11], Сесёл-
кина А.И. [10], Шуравиной Д.Б. [5] и других. Од-
нако, повышение уровня доступности разнооб-
разных элементов туристского продукта лицам 
с ограниченными возможностями здоровья и 
развитие условий для расширения практики 
инклюзивного туризма в России являются до-
статочно актуальными задачами. 

Процесс создания доступной среды как в 
России, так и за рубежом сталкивается с рядом 
проблем, которые связаны с несовершенством 
нормативно-законодательной базы, нехваткой 
бюджетных объектов гостеприимства, непри-
способленностью городских объектов, недо-
статочной квалификацией обслуживающего 
персонала, а также со стереотипным отноше-
нием к лицам с инвалидностью [7, с. 90]. 

В различных странах данная проблема 
решена на неодинаковом уровне: в одних с 
большим успехом, в других развитие безба-
рьерной среды находится на начальной ста-
дии. Америка и многие европейские страны 
внедряют подобные программы уже давно, и 
среда максимально приспособлена для нужд 
обозначенных групп населения. Уже в 1961 г. в 
США был принят стандарт о доступности зда-
ний для инвалидов. В 1975 г. ООН приняла Де-
кларацию о правах инвалидов. Люди должны 
пользоваться облегченными способами пре-
одоления различных барьеров. Все имеют 
право относительно в равной степени преодо-
левать препятствия, которые не позволяют 
идти по определенному пути или выполнять 
определенный вид деятельности [4, с. 144]. 
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Проблемы развития инклюзивного ту-
ризма в России заключаются в медленном ро-
сте технических и организационных возможно-
стей (создание доступной среды, информаци-
онное обеспечение, диверсификация про-
грамм обслуживания и др.) для инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями здоро-
вья самостоятельно передвигаться, пользо-
ваться различными туристскими, рекреацион-
ными, экскурсионными и иными услугами и 
оборудованием в рамках туристской деятель-
ности по всем или по большей части туристских 
дестинаций [10, с. 245]. 

Долгосрочной целью развития туризма, 
доступного для всех, является создание тури-
стической среды, в которой могут принять ак-
тивное участие все туристы, независимо от их 
индивидуальных потребностей, возраста, 
ограничения физических возможностей. Для 
развития туризма, доступного для всех, 
должна быть доступной вся цепочка услуг: до-
ступность средств размещения (безбарьерная 
среда), транспорта, информации [1, с. 17]. 

Потенциальными потребителями рынка 
инклюзивного туризма являются не только ин-
валиды и пожилые люди, но и их опекуны и 
члены их семей, семьи с маленькими детьми. 
Развитие инклюзивного туризма может стать 
для средства размещения серьезным конку-
рентным преимуществом благодаря [8, с. 57]: 

− увеличению объема продаж за счет рас-
ширения контингента потребителей гости-
ничных услуг; 

− увеличению объема продаж дополнитель-
ных услуг; 

− повышению лояльности и частоты повтор-
ного размещения клиентов; 

− заполнению номерного фонда в низкий 
сезон, так как гости с ограниченными воз-
можностями предпочитают отдыхать 
именно в этот период; 

− увеличению продолжительности пребыва-
ния в гостинице по сравнению с другими 
категориями потребителей. 

Социальная значимость туризма для осо-
бых категорий населения определена тем, что 
относительное и абсолютное число лиц с раз-
личными видами ограничения жизненных воз-
можностей непрерывно повышается [3, с. 7]. 

Современный рынок туристских услуг ха-
рактеризуется значительным ростом спроса со 
стороны лиц с ограниченными возможностями 
здоровья. На начало 2020 года более 8% граж-
дан России являются инвалидами. 

Емкость рынка туристских услуг для инва-
лидов в Российской Федерации можно охарак-
теризовать данными Комплексного наблюде-
ния условий жизни населения, проведенного 
Федеральной службой государственной стати-
стики в 2018 г. (табл. 2). 

Анализ данных Комплексных наблюдений 
условий жизни населения, проводившихся в 
2011, 2014 и 2016 гг. подтверждает неуклонный 
рост доли инвалидов, совершавших туристиче-
скую или экскурсионную поездку за последние 
12 месяцев до момента исследования (рис. 1). 

 
Таблица 1 – Общая численность инвалидов в Российской Федерации  

по группам инвалидности (на 1 января указанного года)1 
 

Годы 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Всего инвалидов, тыс. чел. 13189 13082 12946 12924 12751 12261 12111 11947 11188 

в том числе: 

I группы 1515 1496 1451 1355 1283 1309 1466 1433 1422 

II группы 7076 6833 6595 6472 6250 5921 5552 5356 5209 

III группы 4038 4185 4320 4492 4601 4395 4442 4488 4556 

дети-инвалиды 560 568 580 605 617 636 651 670 687 

 

 
1 По данным Федерального реестра инвалидов 
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Таблица 2 – Участие инвалидов в возрасте 15 лет и более  
в туристических или экскурсионных поездках в 2018 г., % 

Показатели  \  Респонденты 
Все ре-
спон-
денты 

в том числе в возрасте, лет 

15–19 20–24 25–29 30–34 35–44 45–54 55–59 60–69 70 и > 

Инвалиды в возрасте 15 лет и более, всего 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

из них совершали туристическую или 
экскурсионную поездку за последние 
12 месяцев 

28,7 43,4 27,0 31,8 28,1 32,4 34,1 35,3 32,8 21,9 

Инвалиды в возрасте 15 лет и более, ни 
разу не совершавшие туристической или 
экскурсионной поездки, всего 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

в 
т.

ч.
 п

о
 п

р
и

чи
н

е
: состояния здоровья 50,9 ... 65,6 61,3 54,7 46,5 36,2 39,2 41,5 61,1 

семейных обстоятельств 10,8 ... 9,5 5,2 13,0 7,9 14,5 14,3 12,9 8,7 

не могут себе позволить  
из-за нехватки средств 

25,4 ... 15,8 23,5 27,1 33,1 35,4 32,5 32,9 16,7 

отсутствия интереса  
к таким поездкам 

10,6 ... 5,5 6,4 1,3 8,5 10,0 11,3 10,7 11,9 

другое 2,3 ... 3,6 3,6 3,9 4,0 3,8 2,7 2,0 1,7 

 

 
Рис. 1 – Участие инвалидов в возрасте  

15 лет и более в туристических или экскур-
сионных поездках  

(в %% от общего кол-ва инвалидов) 
 
Спектр потенциальных потребителей гос-

тиничных услуг, путешествующих в рамках 
«доступного туризма», оказывается, таким об-
разом, достаточно широким, поэтому инду-
стрии гостеприимства необходимо приложить 
все усилия, чтобы не потерять такой значитель-
ный сегмент рынка. Создание доступной 
среды для лиц с ограниченными физическими 
возможностями играет важную роль в привле-
чении гостей и может стать серьезным конку-
рентным преимуществом гостиничного пред-
приятия [12, с. 99]. 

Доступная среда гостиничного предприятия 
как конкурентное преимущество 

Анализ обеспеченности гостиниц и хосте-
лов компонентами физической и информаци-
онной доступной среды разделяется на эле-
менты общественных помещений и непосред-
ственно оснащенность номерного фонда (табл. 
3, 5). В исследование не вошли средства разме-
щения Севастополя, Симферополя, Керчи и Ев-
патории, так как данные о них не представ-
лены на сайте booking.com. 

Данные, представленные в табл. 3, де-
монстрируют слабую готовность гостиничной 
отрасли к приему гостей с ограниченными воз-
можностями здоровья. Доля средств размеще-
ния, обеспечивающих беспрепятственные пути 
следования для гостей в инвалидных колясках, 
составляет всего 5,5% в среднем по стране. Са-
мые высокие значения данного показателя в 
гостиничных предприятиях Центрального и Се-
веро-Западного федеральных округов (6,2% и 
6,8% соответственно), самое низкое значение – 
в Дальневосточном федеральном округе 
(2,6%). Необходимо отметить, что доступные 
пути следования — это наиболее распростра-
ненный компонент из специальных удобств в 
общественных помещениях средств размеще-
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ния. Второй по распространенности – обще-
ственный туалет с поручнями имеется лишь в 
3,5% гостиниц и хостелов, работающих в РФ. 
Цифры выше показателя, среднего по России, 
показывают средства размещения Приволж-
ского и Северо-Западного федеральных окру-
гов (4,3% и 4,8% соответственно). Наименьшая 
обеспеченность по данному компоненту – в 
гостиничной индустрии Северо-Кавказского 
федерального округа (1,2%). 

Наименее обеспеченной специальными 
удобствами является категория гостей с нару-
шениями зрения. В целом по Российской Фе-
дерации обеспечены обозначениями, выпол-
ненными рельефно-точечным тактильным 
шрифтом, тактильными знаками и звуковыми 
подсказками менее 1% средств размещения, а 
в регионах Северо-Кавказского и Уральского 
федеральных округов, такие гостиницы и хо-
стелы полностью отсутствуют. 

 

Таблица 3 – Обеспеченность средств размещения компонентами доступной среды 
 в общественных помещениях2 

Специальные удобства 
в общественных поме-

щениях 

Средства размещения, обеспеченные соответствующими специальными удобствами  
в общественных помещениях по федеральным округам РФ 

Всего ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО 

вс
ег

о
, е

д
 

д
о

л
я 

в 
о

б
-

щ
ем

 к
о

л
-

ве
 С

Р
, %

 

вс
ег

о
, е

д
 

д
о

л
я,

 %
 

вс
ег

о
, е

д
 

д
о
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я,

 %
 

вс
ег

о
, е

д
 

д
о
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я,

 %
 

вс
ег

о
, е

д
 

д
о

л
я,

 %
 

вс
ег

о
, е

д
 

д
о

л
я,

 %
 

вс
ег

о
, е

д
 

д
о

л
я,

 %
 

вс
ег

о
, е

д
 

д
о

л
я,

 %
 

вс
ег

о
, е

д
 

д
о

л
я,

 %
 

Пути следования для 
гостей в инвалидных 
креслах 

407 5,5 145 6,2 77 6,8 34 4,8 12 4,1 73 5,6 18 4,6 35 5,2 13 2,6 

Туалет с поручнями 261 3,5 83 3,5 55 4,8 25 3,5 4 1,2 56 4,3 10 2,5 19 2,8 9 1,8 

Высокий туалет 103 1,4 28 1,2 20 1,8 8 1,1 5 1,7 22 1,7 3 0,8 9 1,3 8 1,6 

Низкая раковина 165 2,2 47 2,0 40 3,5 13 1,8 5 1,7 32 2,4 6 1,5 13 1,9 9 1,8 

Шнур/кнопка вызова 
помощи 

137 1,9 47 2,0 31 2,7 13 1,8 1 0,3 25 1,9 4 1,0 9 1,3 7 1,4 

Обозначения, выпол-
ненные рельефно-то-
чечным тактильным 
шрифтом  

38 0,5 8 0,3 9 0,8 6 0,8 - - 8 0,6 - - 4 0,6 3 0,6 

Тактильные знаки 34 0,4 11 0,4 6 0,5 5 0,7 - - 5 0,4 - - 2 0,3 5 1,0 

Звуковые подсказки 15 0,2 5 0,2 3 0,2 3 0,4 - - 2 0,1 - - - - 2 0,4 
 

Таблица 4 – Рейтинговая оценка средств размещения компонентами доступной среды 
 в общественных помещениях по федеральным округам РФ 

 
Кол-во баллов в соответствии с долей средств размещения,  

обеспеченных компонентами доступной среды по федеральным округам РФ 

Специальные удобства в общественных помещениях  ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО 

Пути следования для гостей в инвалидных креслах 7 8 4 2 6 3 5 1 

Туалет с поручнями 5 7 5 1 6 3 4 2 

Высокий туалет 3 7 2 6 6 1 4 5 

Низкая раковина 5 7 3 2 6 1 4 3 

Шнур/кнопка вызова помощи 7 8 5 1 6 2 3 4 

Обозначения, выполненные рельефно-точечным  
тактильным шрифтом 

1 3 3 0 2 0 2 2 

Тактильные знаки 3 4 5 0 3 0 2 1 

Звуковые подсказки 1 1 2 0 2 0 0 2 

Сумма баллов 32 45 29 12 37 10 24 32 

Место в рейтинге 3 1 4 7 2 8 6 5 

 
2 Данные в табл. 3, 5 приведены на основе сведений, размещенных на booking.com, по состоянию на декабрь 2019 
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Таблица 5 – Обеспеченность средств размещения компонентами доступной среды в номерах 

Специальные удобства 
в номерах 

Средства размещения, обеспеченные соответствующими специальными удобствами  
в номерах по федеральным округам РФ 

Всего ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО 
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Номер полностью обо-
рудован для гостей с 
ограниченными физи-
ческими возможно-
стями 

795 10,8 296 12,6 118 10,4 68 9,6 27 9,3 132 10,1 38 9,6 62 9,1 54 10,6 

Туалет с поручнями 224 3,0 56 2,4 49 4,3 20 2,8 7 2,4 57 4,4 5 1,3 19 2,8 11 2,2 

Ванна с поручнями 374 5,1 96 4,1 65 5,7 34 4,8 19 6,6 84 6,4 14 3,5 35 5,2 27 5,3 

Безбарьерная душевая 456 6,2 143 6,1 89 7,8 50 7,1 22 7,6 72 5,5 10 2,5 40 5,9 30 5,9 

Душ с низким борти-
ком или без него 

2192 29,8 718 30,6 420 37,0 252 35,6 94 32,5 357 27,4 87 22,1 166 24,5 98 19,3 

Высокий туалет 355 4,8 111 4,7 41 3,6 47 6,6 19 6,6 76 5,8 22 5,6 18 2,6 21 4,1 

Низкая раковина 420 5,7 123 5,2 62 5,5 63 8,9 27 9,3 78 6,0 15 3,8 28 4,1 24 4,7 

Шнур/кнопка вызова 
помощи в ванной 

208 2,8 61 2,6 35 3,1 16 2,3 2 0,7 57 4,4 12 3,0 17 2,5 8 1,6 

 
Таблица 6 – Рейтинговая оценка средств размещения компонентами доступной среды  

в номерном фонде по федеральным округам РФ 

 
Кол-во баллов в соответствии с долей средств размещения,  

обеспеченных компонентами доступной среды по федеральным округам РФ 

Специальные удобства в номерах  ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО 

Номер полностью оборудован для гостей с ограничен-
ными физическими возможностями 

7 5 3 2 4 3 1 6 

Туалет с поручнями 3 5 4 3 6 1 4 2 

Ванна с поручнями 2 6 3 8 7 1 4 5 

Безбарьерная душевая 4 7 5 6 2 1 3 3 

Душ с низким бортиком или без него 5 8 7 6 4 2 3 1 

Высокий туалет 4 2 7 7 6 4 1 3 

Низкая раковина 4 5 7 8 6 1 2 3 

Шнур/кнопка вызова помощи в ванной 6 7 3 1 8 5 4 2 

Стул для душа 5 7 6 3 8 4 1 2 

Сумма баллов 40 52 45 44 51 22 23 27 

Место в рейтинге 5 1 3 4 2 8 7 6 

 
В табл. 4 приведены сведения по простой 

рейтинговой оценке средств размещения по фе-
деральным округам, учитывающие доли обеспе-
ченности по каждому из 8 компонентов специ-
альных удобств в общественных помещениях. 

Данные табл. 5 характеризуют ситуацию 
с комплектованием компонентами безбарьер-
ной среды номерного фонда гостиниц и хосте-
лов по федеральным округам. Наиболее рас-
пространенным компонентом является душ с 
низким или отсутствующим бортиком, 

которым оснащены отдельные номера каж-
дого третьего средства размещения, участвую-
щего в исследовании. Среди наименее распро-
страненных решений в номерах следует выде-
лить туалет с поручнями, стул для душа и шнур 
или кнопку вызова помощи в ванной. Необхо-
димо отметить, что в обзор компонентов до-
ступности не были включены такие элементы 
как: дверной проем шириной не менее 0,9 м; 
оборудование двери в номер двумя глазками 
на разных уровнях; прикроватное простран-
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ство, позволяющее разворачивать инвалидное 
кресло на 360 градусов и осуществлять пере-
садку на кровать; оборудование углов и верти-
кальных поверхностей номеров защитными 
панелями и другие. 

В табл. 6 приведены сведения по простой 
рейтинговой оценке средств размещения по 
федеральным округам, учитывающие доли 
обеспеченности по каждому из 10 компонен-
тов специальных удобств в номерах. 

Данные рейтинговой оценки демонстри-
руют лидерство средств размещения Северо-
Западного федерального округа. Подобная си-
туация сложилась благодаря высокому уровню 
наличия безбарьерной среды гостиниц и хо-
стелов Санкт-Петербурга, что подтверждается 
и на уровне признания города победителем 
различных номинаций World Travel Awards в 
2017-2019 годах. 

Обращаясь к опыту гостиничных пред-
приятий Санкт-Петербурга необходимо рас-
смотреть данные туристической фирмы для 
инвалидов «Либерти» – первой турфирмы в 
России для людей с ограниченными возмож-
ностями, уже более 15 лет занимающейся во-
просами организации безбарьерного туризма. 

По сведениям данной организации 
основными категориями туристов с 
ограниченными возможностями в здоровье, 
посещающими Санкт-Петербург, являются 
российские обеспеченные туристы среднего 
возраста и иностранные обеспеченные 
туристы среднего и пожилого возраста, чаще 
всего путешествующие на лайнерах. Речь идет 
именно об обеспеченных туристах, в связи с 
особенностями организации «доступной 
среды» в гостиницах Санкт-Петербурга, 
которые будут рассмотрены ниже. 

Специалисты «Либерти» называют три 
основных особенности: 

1. Нестабильность. Довольно часто по тем 
или иным причинам оборудование, 
предназначенное для людей с ограниченными 
возможностями здоровья и уже существующее 

в отеле, приходит в негодность или по 
решению администрации отеля разбирается в 
связи с нерентабельностью. 

2. Отсутствие четких стандартов. ГОСТы не 
обязывают владельцев средств размещения 
устанавливать у себя приспособления необхо-
димые людям с ограниченными возможно-
стями здоровья, а также не содержат их 
обязательный перечень. Под понятием 
«доступная среда» каждый отель понимает 
различную совокупность удобств. В связи с 
этим, даже если отель позиционирует себя как 
доступный для людей с инвалидностью, нет 
гарантии, что на практике такому гостю 
действительно будет комфортно отдыхать в 
данном средстве размещения. 

3. Наличие специализированных номеров 
только в отелях «четыре звезды» и «пять 
звезд». 

Кроме того, чаще всего категория 
данного номера выше «стандарта». Именно 
эта особенность обуславливает то, что только 
туристы с достаточно высоким уровнем 
доходов могут позволить себе остановиться в 
таких номерах. [13, с. 368] 

Необходимо также упомянуть о менталь-
ных особенностях отдельных туристов, зача-
стую отказывающихся от размещения в номе-
рах, оборудованных для инвалидов, сравнивая 
их с больничными палатами. 

Проблемы обеспечения доступности 
средств размещения также нельзя рассматри-
вать без учета точки зрения гостиничного биз-
неса. Вложения в оборудование номерного 
фонда, объектов питания, входной группы, 
лифтового хозяйства, общественных помеще-
ний и т.д. являются весомыми даже при проек-
тировании нового здания, а переоборудова-
ние уже действующих гостиничных помеще-
ний часто становится непосильной задачей в 
условиях невысокой рентабельности гостинич-
ной отрасли. Рассмотрим примерные стои-
мостные характеристики оборудования от-
дельных компонентов доступности. 
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Таблица 7 – Стоимостные характеристики формирования безбарьерной  
среды средства размещения3 

№ 
п/п 

Оборудование обеспечения доступности средства размещения для лиц с ограничен-
ными возможностями 

цена, руб. 

min max 
 Номер   

1.1 Откидной поручень для унитаза (с бумагодержателем) 1742 19828 
1.2 Унитаз для маломобильных групп населения 13184 29334 
1.3 Беспроводная кнопка вызова помощи 2200 14998 
1.4 Крючок для костылей 170 1759 
1.5 Сенсорный смеситель 5480 16635 
1.6 Сенсорная сушилка для рук 3199 35700 
1.7 Отбойник для двери 1391 2915 
1.8 Опорный поручень раковины 1742 12793 
1.9 Сенсорный дозатор жидкого мыла 1813 3610 

1.10 Мнемосхема номера 1680 7495 
1.11 Пристенный опорный поручень с травмобезопасными окончаниями 1742 12793 
1.12 Откидной стул для инвалидов 4217 13905 
1.13 Травмобезопасное поворотное зеркало 5974 11210 
1.14 Контрастная маркировка габаритов дверного проема 53 790 

 Санузел   
2.1 Откидной поручень для унитаза (с бумагодержателем) 1742 19828 
2.2 Унитаз для маломобильных групп населения 13184 29334 
2.3 Беспроводная кнопка вызова помощи 2200 14998 
2.4 Крючок для костылей 170 1759 
2.5 Пристенный опорный поручень с травмобезопасными окончаниями 1742 12793 
2.6 Сенсорный смеситель 5480 16635 
2.7 Травмобезопасное поворотное зеркало 5974 11210 
2.8 Система «Доступный вход» 15121 15121 
2.9 Опорный поручень раковины 1742 12793 

2.10 Сенсорный дозатор жидкого мыла 1813 3610 
2.11 Тактильная мнемосхема санузла 1680 7495 
2.12 Контрастная маркировка габаритов дверного проема 53 790 
2.13 Тактильные пиктограммы на пути движения 224 504 
2.14 Тактильно-звуковая табличка 2995 3694 
2.15 Отбойник для инвалидной коляски 1391 2915 

2.16 
Адаптивная система (световое табло очереди) «Занято-свободно»  
для санитарно-гигиенических комнат 

12610 12610 

2.17 Визуально-акустическое табло 16686 35041 
2.18 Сенсорная сушилка для рук 3199 35700 
2.19 Крючок для сумки, одежды 170 1759 

 Лифт   
3.1 Тактильные наклейки, выполненные рельефно-точечным тактильным шрифтом 158 838 
3.2 Тактильная пиктограмма этажа 224 504 
3.3 Настенные опорные поручни 1724 8004 
3.4 Контрастная маркировка габаритов проема 53 790 
3.5 Визуально-акустическое табло 16686 35041 

 Входная группа   
4.1 Тактильная пиктограмма доступности 224 504 
4.2 Радио-звуковой маяк со световой индикацией 12010 33558 
4.3 Контрастная маркировка дверей 53 790 
4.4 Тактильная информационная табличка 1680 7495 
4.5 Система «Доступный вход» 15121 15121 
4.6 Отбойник для инвалидной коляски 1391 2915 

 
3 Источник: tiflocentre.ru – сайт Тифлоцентра «Вертикаль» 
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№ 
п/п 

Оборудование обеспечения доступности средства размещения для лиц с ограничен-
ными возможностями 

цена, руб. 

min max 
4.7 Визуально-акустическое табло 16686 35041 
4.8 Боковые опорные поручни для лестницы 1742 12793 

4.9 
Информационный стенд со встроенной тактильно-звуковой мнемосхемой,  
световым табло и тактильными пиктограммами. 

18250 80185 

4.10 Беспроводная кнопка вызова помощи 2200 14998 
4.11 Пандус 37080 11240 
4.12 Тактильное грязезащитное покрытие 2176 11722 
4.13 Контрастная маркировка ступеней лестничного марша 53 790 
4.14 Тактильная предупредительная разметка  153 890 
4.15 Доступный заезд на бордюрный камень 10773 10733 

 Холл   
5.1 Информационная бегущая строка 54384 92700 
5.2 Информационный тактильно-сенсорный терминал 306473 384909 
5.3 Тактильно-звуковая мнемосхема 152850 204970 
5.4 Контрастная маркировка прозрачных дверей 53 790 
5.5 Световой маяк 1463 20291 
5.6 Настенные опорные поручни 1742 12793 
5.7 Тактильная предупредительная разметка перед местом ожидания 153 890 
5.8 Индукционная петля 21130 276534 
5.9 Устройство, обеспечивающее задержку закрывания двери (доводчик) 45083 45083 

5.10 Система «Доступный вход» 15121 15121 
 Парковка   

6.1 Тактильная пиктограмма направления движения инвалида 48084 51927 
6.2 Комплект дорожных знаков для обозначения стоянки 3230 3947 
6.3 Ограничительный столбик 1833 2170 
6.4 Разметка 3115 5144 

 

Таблица 8 – Обследование гостиницы на соответствие критериям  
балльной оценки средства размещения4 

Требования к гостинице Кол-во баллов 

Охраняемая автостоянка с неограниченным временем парковки (кроме мотелей) с количеством мест: 

− 50% количества мест в средстве размещения в закрытом или открытом паркинге на расстоянии 
до 100 м от средства размещения 

6 

− 50% количества мест в средстве размещения в паркинге на расстоянии до 200 м от средства 
размещения в районах (кварталах, местах) без автомобильного движения 

4 

− 30% количества мест в средстве размещения 2 

− место для парковки инвалидов-колясочников 1 

Наличие оборудования для обслуживания людей с ограниченными возможностями: 

− наклонный пандус, широкие двери лифта 2 

− туалет в общественной зоне с необходимыми приспособлениями 2 

− оборудованный номер и ванная комната с необходимыми приспособлениями 6 

 

Таким образом, расходы даже по мини-
мальным требованиям формирования доступ-
ной среды в номерах составляют не менее 400 
тысяч рублей. 4 Отдельную смету составит обо-
рудование доступности в общественных поме-
щениях. В сложившейся экономической 

 
4 Источник: «Положение о классификации гостиниц», утвержденное Постановлением Правительства РФ от 

16.02.2019 г. №158 

ситуации подобные расходы могут стать для 
небольших средств размещения непреодоли-
мым барьером.  

Важным стимулом для бизнеса в сложив-
шихся условиях становится возможность полу-
чения дополнительных баллов при классифи-
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кации гостиницы, которая является обязатель-
ной на основании Постановления Правитель-
ства РФ от 16.02.2019 г. №158 «Об утвержде-
нии Положения о классификации гостиниц». В 
соответствии с протоколом № 2 обследования 
гостиницы на соответствие критериям балль-
ной оценки средств размещения той или иной 
категории дополнительный балл может быть 
присвоен при наличии места для парковки ин-
валидов-колясочников, а также от 2 до 6 бал-
лов за наличие наклонного пандуса, широких 
дверей лифта, туалета в общественной зоне с 
необходимыми приспособлениями, оборудо-
ванного номера и ванной комнаты с необхо-
димыми приспособлениями (табл. 8). 

Таким образом, проведенные исследова-
ния позволяют сформулировать следующие 
выводы: 

− рынок туристских услуг в Российской Феде-
рации характеризуется значительным ро-
стом спроса со стороны лиц с ограничен-
ными возможностями здоровья; 

− средства размещения страны демонстри-
руют слабую готовность, всего 5,5% объек-
тов размещения готовы к приему гостей с 
ограниченными возможностями здоро-
вья. Лидерами в данном направлении яв-
ляются гостиничные предприятия Цен-
трального и Северо-Западного федераль-
ных округов (6,2% и 6,8% соответственно); 

− среди компонентов доступной среды 
наиболее укомплектованы пути следова-
ния в общественных помещениях средств 

размещения, второй по распространенно-
сти компонент – общественный туалет с 
поручнями; 

− проведение рейтинговой оценки по фор-
мированию безбарьерной среды в сред-
ствах размещения на территориях феде-
ральных округов показало лидерство 
средств размещения Северо-Западного 
федерального округа. Подобная ситуация 
сложилась благодаря высокому уровню 
безбарьерности гостиниц и хостелов 
Санкт-Петербурга; 

− весомой частью проблемы обеспечения 
доступности средств размещения явля-
ются высокие расходы. В сложившихся 
условиях кризиса и низкой рентабельно-
сти гостиничной отрасли решение данной 
проблемы становится непосильной зада-
чей при проведении переоборудования 
действующих гостиничных помещений; 

− требования Положения о классификации 
гостиниц станет стимулом в формирова-
нии доступной среды для гостиничных 
предприятий страны; 

− необходима реализация комплекса мер со 
стороны государства, направленных на 
возможность получения финансовой под-
держки в форме грантов, субсидий и иных 
форм материальной поддержки с целью 
формирования условий для проживания 
лиц с ограниченными возможностями здо-
ровья в средствах размещения по всем 
субъектам Российской Федерации. 
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Abstract. The article is devoted to such a form of spending free time in the family as tourism. The 
article provides justification, correctness and projects the results of such a pastime. The organi-
zation of family leisure by means of recreational technologies is a purposefully organized process 
that involves the implementation of activities in free time in accordance with the needs of each 
family member. The article discusses in detail one of the ways to spend free time together. Forms 
of family leisure activities are hiking, excursions, competitions, sports, and entertainment events. 
Sport, physical culture, and tourism are the most important means of influencing the family are:. 
Using a variety of games, communication trainings, entertainment events and other mass forms 
of recreation allows you to develop a certain type of life activity that contributes the effective 
realization of human functions, such us: recreation, recuperation, choice of values and priorities, 
strengthening spiritual and physical health, the result of which is the restoration of physical and 
mental balance of a person. Tourism and hiking are one of the forms of active recreation, the 
effective use of free time for health promotion. They contribute the development of persever-
ance, endurance, prevention of cardiovascular and respiratory diseases. Going in for sports is 
also a necessary attribute in the organization of family leisure. Organization of family activities 
includes: the development of a comprehensive program of family entertainment by means of 
recreative technologies; the use of a variety of recreative technologies in the organization of 
family leisure; joint developing activity of children and adults; availability of a competent spe-
cialist in the organization of family leisure by means of recreational technologies, the result of 
which is the restoration of the physical and mental balance of the person. 
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ПАРК АКТИВНОГО ОТДЫХА КАК ФОРМА ОРГАНИЗАЦИИ  
СЕМЕЙНОГО ОТДЫХА ВЫХОДНОГО ДНЯ 

 
Статья посвящена такой форме проведения свободного времени в семье, как туризм. 
В статье дается обоснование, правильность и проецируются результаты такого вре-
мяпрепровождения. Организация семейного досуга средствами рекреативных техноло-
гий, представляет собой целенаправленно организованный процесс, предполагающий 
осуществление деятельности в свободное время в соответствии потребностями 
каждого члена семьи. В статье подробно рассматривается один из способов совмест-
ного проведения свободного времени. Формами организации семейного досуга являются 
пешие прогулки, экскурсии, походы, соревнования, конкурсы, спортивные и зрелищные 
мероприятия. К числу наиболее важных средств воздействия на семью следует отне-
сти: спорт, физическую культуру, туризм, др. Использование разнообразных игр, тре-
нингов общения, зрелищно-развлекательных мероприятий и других массовых форм от-
дыха и развлечений позволяет выработать определенный тип жизнедеятельности, 
который способствует эффективному выполнению человеком функций отдыха, вос-
становления сил, выбора ценностей и приоритетов, укрепления духовного и физиче-
ского здоровья, результатом которого является восстановление физического и психи-
ческого баланса человека. Туризм и пешие прогулки являются одной из форм активного 
отдыха, рационального использования свободного времени для укрепления здоровья. 
Они способствуют развитию настойчивости, выносливости, профилактики сердечно-
сосудистых и респираторных заболеваний. Посещение спортивных зрелищ также необ-
ходимый атрибут в организации семейного досуга. Организация семейного досуга пред-
полагает выполнение следующих условий: разработка комплексной программы органи-
зации семейного досуга средствами рекреативных технологий; применение разнооб-
разных рекреативных технологий при организации семейного досуга; совместная раз-
вивающая деятельностью детей и взрослых; наличия грамотного специалиста по ор-
ганизации семейного досуга средствами рекреативных технологий. результатом ко-
торого является восстановление физического и психического баланса человека. 
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Family leisure has many functions, such as 
rallying family members, child development, 
stress relief, creation of conditions for full com-
munication, etc., as long as all family members are 
busy with pleasant cares, devoting time to each 
other. Family leisure has educational, physical 
and psychological orientation. It is difficult to 
overestimate its role in the becoming and for-
mation personality of children growing up in a 
family. Properly organized leisure has a positive 
effect on adults as well as on children. It allows to 
realize physical and psychological needs, to be-
come an educational tool in relationships with 
children. Also, leisure allows to develop some 
abilities: creative, physical, mathematical, etc. 

Family leisure should be based on the main 
areas of family relations and should take into ac-
count all the functions of the family. Great im-
portance is attached to family recreation. Parents 
and children learn to be closer to each other, 
when they rest, communicate and participate in 
joint competitions and programs. Joint conversa-
tions and conferences with the participation of 
medical specialists, psychologists and social work-
ers help generations of family to find a common 
language, learn tolerance and care of each other. 

Two-thirds of modern families in the Rus-
sian Federation do not have any hobbies (it can be 
sports, tourism, arts and crafts, music, dance, 
etc.). One-third of families are generally called 
"dysfunctional", they do not attach any im-
portance to the upbringing of children. Often chil-
dren from such families go to the club in order to 
find their second family in the person of the 
leader and friends. 

But there are families that actively spend 
their leisure time together: it is noted that such 
families are more close-knit, less conflicted, chil-
dren from such families become antisocial ele-
ments more rarely. 

Family leisure can be spent outside the 
home. Restoration of health, working capacity 
and psychological relief is possible in the bosom 
of nature, in a sanatorium or on a tourist trip. 

Recreation is the base for outdoor activities, 
it is great for organizing free time for all family 

members. The most effective recreation is in per-
son’s free time: it must be built on the principle of 
voluntariness. The content of recreation is active 
leisure, entertainment that contribute to the de-
velopment of personality. 

Every individual can participate in recrea-
tion, regardless of gender, age, physical fitness or 
other characteristics. There are not any negative 
consequences of balanced and well-planned rec-
reation. 

Tourism is the most universal form of active 
leisure for all family members. Tourism is a relia-
ble means of improving health and recovery of en-
ergy spent during the week.  

Family trips have an incomparable healing 
effect, obtained as a result of complex impact on 
the body of natural factors: sun, air and various 
physical activities. Joint hiking and trips expand 
the child's horizons, form primary ideas about the 
history of their native land. Children develop ini-
tial skills of survival in the natural environment, 
when they get experience of camping life. 

Here is one the ways to spend the outdoors 
time with the family. The country park of active 
family recreation called "Family" is supposed to 
be located in one of the most picturesque places 
of the Republic of Bashkortostan. "Family" will be 
located on the area of 3 hectares on the bank of 
the Belaya River, opposite the mountains Small 
and Big Kolpak near the village of Belsky. 

The road from Ufa to the proposed country 
park is 68 km. Travel time by car is about 1 hour, 
by bus-1 hour 30 minutes. 

It would be sufficient to say that transport 
accessibility is very good and the roads are availa-
ble all year round. There are several options for 
transporting tourists to the country Park of active 
family recreation "Family". This is a trip by private 
car, taxi, or the number 573 bus from the south-
ern bus station for residents of Ufa and nearby lo-
calities. For the other residents of the Republic of 
Bashkortostan and nearby regions travelling by 
car or minibus is going to be the most convenient 
way to get to the Park. 

The choice of location is conditioned by rel-
atively affordable price of the land rent in this 
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area and availability of sights, such as, for in-
stance, the Okhlebininskaya Cave, which is situ-
ated in 2 km from the country park. 

The country park “Family” is going to be lo-
cated on the territory of 3 hectares, which will be 
divided into three zones: forest park, coastal 
zone, game zone. Five guest houses and the ad-
ministration building will be located in the Park. 
The administration building will contain: 

• Reception, 
• Sports equipment rental post, 
• Video observation post,  
• Laundry Post,  
• Car parking, 
• Bicycle parking. 
Here is a detailed presentation of the coun-

try park organization. 
The country park of active family recreation 

"Family" will be focused on a wide range of inter-
ests of all family members and will provide orga-
nized recreation. 

It is expected that the country park will pro-
vide the following services to the customers: 

- accommodation in houses; 
- a rent of tents, barbecue facilities; 
- sports equipment rent; 
- free parking for 100 cars; 
- bicycle rent. 
The country park of active family recreation 

"Family" meets not only the basic needs of travel-
ers, but also does it efficiently with a focus on 
guests. The houses will be equipped with all nec-
essary facilities: WC with shower, double bed, 
sofa bed, 2 euro folding beds, wardrobe, refriger-
ator, microwave, electric kettle, kitchen table for 
6 people, 6 chairs. 

Mission – "Family" works to offer guests 
such a service, that can be arranged in accordance 
with their wish and expectations. It is supposed to 
be a place, where one can escape from the city 
bustle, where one can relax and gain strength, a 
place where one come with children – with the 
whole family. 

First of all, the country park is oriented at 
the families with children, young people aged 18-

35, but it also invites the older people, who prefer 
active recreation to quiet cozy evenings at home. 

So, according to the analysis of information 
and the results of the research data, the survey of 
the potential clients, statistic data in the sphere of 
the tourism business, it was stated that it is nec-
essary to create a new tourism destination in the 
region with a unique seкvice: a comfortable ac-
commodation in the bosom of nature with a 
friendly atmosphere for a reasonable price. 

The extensive nature resources of Bashkiria 
create excellent conditions for the development 
of many types of tourism: heeling, rural, water, 
horse, environmental, sports, skiing, cultural and 
educational and others. However, despite this di-
versity, one of the most important problems of 
the tourism industry is low demand. Experts be-
lieve that to solve this problem, it is necessary to 
develop national tourism brand of the Republic 
[6]. In general, seven brands are most famous in 
Russia: Moscow, St. Petersburg, Sochi, the Golden 
Ring, Altai, Baikal and Kazan. The experts are con-
vinced that the chief task for the republic is the 
including of the national brand to the top seven of 
the most popular tourism destinations. 

One more problem of the tourism industry 
in the region is a seasonal prevalence. Hotels and 
other residences fail to get a 100 percent occu-
pancy all year round. Most of the tourist camps 
operate effectively only two months a year, from 
mid-June to mid-August. The rest of the time they 
have stimulate the demand by creating artificial 
reasons for accommodation, except maybe week-
ends and holidays. This is one of the reasons for 
low profitability and excessively high prices for 
recreation in the Republic. To the experts’ opin-
ion, there is only one way out of this situation - a 
state support of the industry. In case of a guaran-
teed order, tour operators can reduce the price of 
packages by 30%. Moreover, the decrease can be 
achieved due to the prolongation of the season, 
reducing the operators’ risks and a number of 
other factors. So, it is possible to get inexpensive 
and high-quality product without any additional 
costs.  
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Building a country park appears to be quite 
profitable as a domestic tourism is becoming ra-
ther popular in recent years. People want to 
spend their holidays efficiently and inexpensively. 
The country park looks to be convenient for such 
purposes, where families and young people can 
spend a weekend or vacation in comfortable con-
ditions at the bosom of nature for little money. 

According to experts’ opinion, domestic 
tourism will grow every year, it will allow the com-
panies to move to a new level and improve the 
quality of services. 

According to Adviser of the Head of the Ufa 
Administration Ruslan Kinzikeyev’ statement, the 
tourist market of the Republic shows positive dy-
namics. The growth in the volume of tourist ser-
vices was 7.5%, hotel services and similar accom-
modation facilities – 16%, sanatoriums – 15%. 
Thus, there is an increase in the volume of tourism 
business services. 

There are a lot of holiday houses and tourist 
residences in the Republic, but there is no any 
country park where one can get a comfortable ac-
commodation for a reasonable price at the bosom 
of nature. 

Guests of the country park: 
1) families with children (middle-aged peo-

ple with young children, middle/high income, sec-
ondary or higher education, working, most often 
having their own transport). It is advisable to offer 
such guests accommodation in a house with all 
the facilities for a comfortable staying. 

2) big companies of friends (young people 
aged 18 to 27, students, low/middle income, sec-
ondary/higher education, own transport is possi-
ble). Accommodation in tents or in a house can be 
offered for such guests. 

3) fishermen (as a rule, men aged 30 to 60 
years, have a medium/high income, different lev-
els of education, working or retired, most often 
having their own transport). These guests can be 
offered accommodation in tents at the bank of 
the river. 

The country park of active recreation "Fam-
ily" provides accommodation for families with 
children and youth groups. There is no need for 

special division into segments, because each 
guest is going to get a proper service. But it is 
worth noting that a large percentage of the guests 
of the country park will be young people. 

The main competitors of the planned coun-
try park are holiday houses, tourist camps, and 
sports and recreation complexes located near 
Ufa, where the average check is 8000 rubles per 
night. 

The strategy of the company is a cost sav-
ings strategy. This strategy relies on production 
capacity and is usually associated with an experi-
ence effect. It implies a careful control over con-
stant expenses, investments in manufacturing 
aimed at realization of the effect of experience, a 
thorough and detailed creation of new products, 
reduced sales and advertising costs [1].  

— A company is able to resist its direct com-
petitors even in case of a price war and is able to 
make a profit at the minimum price allowed for 
competitors.  

— Strong customers cannot achieve price 
reduction below the level acceptable to the most 
powerful competitor. 

 — Low costs provide protection against 
strong suppliers, because it gives the company a 
great flexibility in case of higher input costs. 

— Low costs create a barrier to entry for 
new competitors and at the same time good pro-
tection against substitute products. 

So cost-effective leadership provides relia-
ble protection, because the least efficient compa-
nies are the first ones to experience the effects of 
competition. 

Goal setting: 
1. Achieving the highest level of consumption. 
2. Achieving maximum customer satisfaction. 
3. Giving the consumer the widest choice. 
4. Maximum quality of life improvement. 

The marketing strategy is the strategy of 
"breaking into the market". Some companies set 
a low initial price at the first stage, penetrating 
the market quickly and deeply, attracting many 
buyers and gaining a large market share instead 
of immediate setting a high price, ignoring small 
but profitable market segments [2].  
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The most appropriate concept for develop-
ing the country park of active recreation "Family" 
project is the concept of production improve-
ment. The main point of this concept is that the 
consumers will buy only those products or ser-
vices that are widely available and that are afford-
able to them. 

The country park provides extra beds in the 
form of Euro-folding beds.  Discount system will 
be valid for group reservations. 

The current profit will be maximized by pro-
moting the country park through the media in lo-
cal sources and in nonresident ones. 

The company will also have some extra 
profit from the sale of brand goods, souvenirs and 
services. 

The pricing method is based on competitive 
prices. This means that the manufacturer is 
guided by the competitor's prices, and accounting 
for its own costs and demand play a subordinate 
role in this case. The manufacturer sets the price 
of the product slightly higher or slightly lower 
than the nearest competitor. it is only possible in 
the market of homogeneous products. Based on 
this method, the company gets rid of the risk as-
sociated with setting its own price in the sense of 
its acceptance by the market. 

According to the survey data the potential 
demand for the service is quite high. There will be 
a sufficient number of payable customers, be-
cause prices for services will be available to a wide 
range of people. There is a real demand in com-
panies of the same type. The desirable demand 
will be full occupancy of the country park. 

The promotion is aimed at potential cus-
tomers of the country park of active recreation 
"Family" and provide a 100% occupancy. 

The duration of the advertising campaign is 
1 year. 

The main tasks of the promotion of the 
country Park of active recreation "Family" 

- positioning the park in the market; 
- attracting the attention of the target seg-

ment. 
Promotion of the website "Family". The 

website as a kind of representation of the 

company is not only an additional source of infor-
mation about the company through its activities, 
but also an extremely flexible and effective tool 
for establishing partnerships with potential cus-
tomers. Having a website allows to increase the 
inflow of customers, moreover, thanks to the 
unique features of the website a particular cate-
gory of users can be involved and influenced. So, 
the website will become not only an advertising 
tool, but also a multifunctional system of "com-
munication" with the users, which allows to re-
spond to users’ requests and changing market 
trends. 

Advertising in the city of Ufa. 
✓ Advertising information about the coun-

try park in newspapers and magazines (at least 3-
5 ads per month.) 

✓ Outdoor advertising. 
✓ Distribution of information on large and 

small educational institutions (constantly). 
So, the purpose of this section is to show 

that the company's products will be in demand by 
the consumer, will be competitive and will have 
its own market segment. 

It is supposed that only trustworthy suppli-
ers and partners will be involved in the process of 
supplying the country park. The main supplier of 
furniture is IKEA store, household appliances – 
Corporation Center store. If this supplier cannot 
fulfill its obligations, the owner will use the ser-
vices of another company. The components will 
be transported using a cargo Gazelle that is 
owned. 

According to the contract, the manufactur-
ing company will provide technical support, which 
will improve the efficiency of operations. Thanks 
to the use of new equipment, it will be possible to 
reduce production costs. 

The organizational structure of the enter-
prise. 

An adaptive organizational structure is most 
suitable for the country park, because it is a sea-
sonal company that operates from May to Octo-
ber. 

Adaptive organizational structure is a flexi-
ble structure that can change to the requirements 
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of the environment. Using all the effective aspects 
of linear and functional structures, such an organ-
izational structure is able to operate in a con-
stantly changing world rather successfully [3]. 

The required number of employees for the 
operation of the hotel is 10 people. 

The staff schedule of the country park "Fam-
ily" consists of an administrator, security and 
chambermaids.  

Reception and accommodation, shift man-
agement is carried out by the administrator. His 
duties include also the calculation of all the 
guests. Knowledge of the Bashkir, Tatar languages 
is desired requirement. 

The profession of a chambermaid is one of 
the most popular. If there is no absolute cleanli-
ness in the houses, guests will never want to come 
again. The chambermaid's job is a hard-physical 
work, her responsibilities include cleaning houses, 
changing beds, checking the condition of sanitary 
equipment. 

The safety of all the guests, property of the 
country park is carried out by security. The coun-
try park is equipped with outdoors cameras.  

A clear calendar plan with a detailed de-
scription of actions is required for the successful 
implementation of any project. The schedule of 
preparation for the implementation of the project 
of the country Park "Family" can be found below. 

The project requires an investment of 9 mil-
lion. The payback period is 4 years. Indicators say 
that the project should be taken into account and 
put into practice. It is clear that the project is eco-
nomically profitable from the calculations made. 
The company has a competitive advantage and can 
compete in the market, despite the seasonality. 

At the moment the project is an interesting 
trade offer. The location of the country park, 
whose territory is 3 hectares, is planned to be re-
alized in Iglinsky district near the village of Okhle-
binino in a picturesque place, enveloped by the 
Belaya River. 

Taking into consideration all stated above, 
the following conclusion can be made: the coun-
try park of active recreation "Family" can become 
a unique resort, focused on a wide range of inter-
ests of all the family members and provide an ex-
clusively organized vacation. 
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В современном мире зарубежные общественные и деловые структуры накопили значи-
тельный опыт деятельности внедрения и использования инновационных природо-
охранных технологий. Реализация данных проектов возможна в условиях мощной ма-
териально-технической базы гостиничных предприятий и стабильной экономической 
ситуации в стране. На текущий момент времени глубина проработки экологической 
тематики и масштабы внедрения eco-friendly технологий в нашей стране относи-
тельно мировых лидеров достаточно невелики. В частности, значительное число оте-
чественных предпринимателей и небольших гостиничных предприятий не имеет до-
статочных финансовых средств, чтобы приобретать к использованию современное 
оборудование, строительные и отделочные материалы, а также использовать техно-
логии обслуживания, соответствующие международным стандартам качества и без-
опасности. Масштабы территории нашей страны формирует в сознании современ-
ного жителя некую иллюзию неисчерпаемости природных богатств. Несмотря на кри-
зисный период индустрии гостеприимства, концепция eco-friendly не может потерять 
своей актуальности, так как на любом этапе экономического развития общества во 
главу угла всегда будет поставлено здоровье как главный критерий качества жизни 
населения страны. Природоохранные технологии в практике гостиничного бизнеса уже 
много лет являются важным фактором повышения конкурентоспособности гостинич-
ного предприятия, его успешной финансово-экономической деятельности. В данной 
статье автор приводит сравнительную характеристику специфики использования 
ряда природоохранных технологии в зарубежной и российской практике гостиничного 
бизнеса, проводя анализ внедрения данных технологий в сетевой и несетевой гости-
ничный бизнес. 
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ECO-FRIENDLY CONCEPT IN RUSSIAN AND FOREIGN HOTEL BUSINESS PRACTICE:  
A COMPARATIVE ANALYSIS 

Abstract. In the modern world, foreign public and business structures have accumulated signifi-
cant experience in the implementation and use of innovative environmental technologies. Imple-
mentation of these projects is possible based on a powerful material and technical base of hotel 
enterprises and a stable economic situation in the country. Currently, the depth of the studying 
the environmental issues and the scale implementing eco-friendly technologies in our country 
relative to world leaders are quite small. In particular a significant number of domestic entrepre-
neurs and small hotels do not have sufficient financial resources to purchase modern equipment, 
construction and materials, as well as to use service technologies, meeting international quality 
and safety standards. Big size of the territory of our country forms in the minds of a modern 
inhabitant a kind of illusion of the inexhaustibility of natural resources. Despite the crisis period 
in the hospitality industry, the eco-friendly concept cannot lose its relevance, since at any stage 
of the economic development of society, health will always be at the forefront as the main life 
quality criterion for population. For many years, environmental technologies in the practice of 
the hotel business have been an important factor in increasing the competitiveness of a hotel 
company, its successful financial and economic activities. In this article, the author provides a 
comparative description of environmental technologies in foreign and Russian hotel business, 
analyzing the implementation of these technologies in the network and non-network hotel busi-
ness. 
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В современном мире основными мето-
дами ведения экологически разумной и бе-
режной деятельности средств размещения 
гостей являются как минимизация потребле-
ния ресурсов, так и повторное, более береж-
ное, их использование, переход на более чи-
стые технологии строительства, на экологиче-
ски безопасные расходные материалы, умень-
шение объёмов мусора и отходов, их перера-
ботки и безопасного хранения. В международ-
ной практике закрепилась система эффектив-
ного управления и снижения экологической 
нагрузки с помощью методики, которую 
можно назвать методикой шести «R»: 

- reduce (снижение использования);  
- refill (перезаправка); 
- replace (замена); 
- reuse (повторное использование); 
- recycle (переработка); 
- repair (ремонт, поддержание в рабочем 

состоянии). 
Несомненно, многие экономически раз-

витые страны начали поднимать вопрос эколо-
гической безопасности деятельности предпри-
ятий, как промышленной сферы, так и сферы 
услуг, уже достаточно давно, благодаря чему, 
достигли на сегодняшний день весьма впечат-
ляющих результатов.  

Наиболее передовыми в этом отношении 
странами могут считаться Соединённые Штаты 
Америки, Канада, Германия, Великобритания, 
страны Скандинавии, Бенилюкса, Франция, 
Швейцария, а также частично и страны Восточ-
ной Азии: Южная Корея, Сингапур, Япония. Это 
государства с развитым производством и высо-
ким потреблением, которые в течение доста-
точно длительного времени наблюдают за по-
следствиями воздействия человека на окружа-
ющую среду, а также имеют достаточно разви-
тую научную и материально-техническую базу 
для изысканий и внедрения экологических ин-
новаций.  

Более того, тема экологии чрезвычайно 
волнует и общественность вышеназванных 
стран с высоким культурным уровнем и обра-
зованием населения, позволяющим осозна-

вать особую важность и актуальность темы со-
хранения и защиты окружающей среды от вы-
соких антропогенных нагрузок. 

Целью исследования является проведе-
ние сравнительного анализа российского и за-
рубежного опыта использования эко техноло-
гий на предприятиях гостиничного бизнеса. 
Объектом исследования являются особенно-
сти эко технологий как основы концепции Eco 
Friendly, их роли и эффективности в процессе 
формирования конкурентоспособности гости-
ничного предприятия. Исходя из поставленной 
цели, автор ставит следующие задачи исследо-
вания: 

- обзор теоретико-методологической 
базы концепции Eco Friendly в гостиничном 
бизнесе; 

- анализ российского и зарубежного 
опыта внедрения концепции Eco Friendly на 
предприятиях гостиничного бизнеса; 

- определить основные направления 
дальнейшего совершенствования эко техноло-
гий на предприятиях гостиничного бизнеса в 
РФ с учетом лучших зарубежных практик. 

Таким образом, исходя из вышесказан-
ного, возможно определить основную гипо-
тезу статьи, заключающуюся в том, что исполь-
зование и внедрение зеленых технологий в 
бизнес-процессы индустрии туризма и госте-
приимства является основной предпосылкой 
для успешных бизнес-операций и долгосроч-
ной стабильности бизнеса, а также гарантией 
успешного позиционирования индустрии гос-
теприимства. 

В современных условиях развития гости-
ничного бизнеса одним из конкурентных пре-
имуществ для отдельных игроков рынка может 
стать реализация принципов устойчивого раз-
вития и, как следствие, развитие экологически 
безопасного туризма. Данное теме посвящено 
значительное количество исследований, ре-
зультаты которых легли в основу научных ста-
тей ряда авторов. 

Так, Печерица Е.В. в статье «Зарубежный 
опыт применения экологических инноваций в 
средствах размещения отмечает, что 
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«нынешняя экономическая ситуация, сформи-
ровавшаяся на фоне кризиса последних лет, 
вынуждает предприятия гостиничного сектора 
искать новые подходы к своему внутрифир-
менному развитию. Конкуренция в этой сфере 
бизнеса значительно обострилась, и успех со-
временных гостиниц все больше зависит от 
того, встали ли они на инновационные рельсы, 
ведь инновативность – один из важнейших 
факторов повышения конкурентоспособности 
любого предприятия» [8]. Автор проводит 
сравнительный анализ конкурентных преиму-
ществ различных видов эко сертификаций, 
приводит достоинства и недостатки экоотелей, 
а также проводит некую параллель между спе-
цификой использования эко технологий в сете-
вом и несетевом гостиничном бизнесе. 

Шишко А.Г. в статье «Использование эко 
технологий в гостиничном бизнесе» подчерки-
вает, что «гостиничная индустрия, как и любой 
бизнес, для повышения конкурентоспособно-
сти ищет новые маркетинговые ходы. Мода на 
здоровый образ жизни, возможность остано-
виться в необычном месте заставляет клиентов 
по-новому относиться к выбору средств разме-
щения» [11]. 

В статье «Экологические технологии в 
сфере гостеприимства» доктор биологических 
наук Андрианова Ю.Е. отмечает, что согласно 
социологическому опросу, проводившемуся 
Корнелльским университетом (США), даже в 
период рецессии во время финансовых кризи-
сов население развитых стран, особенно более 
образованная прослойка с хорошим достат-
ком, не забывает о проблемах бережного вза-
имодействия с окружающей средой, и в основ-
ной своей массе готовы нести повышенные 
расходы на продукты и услуги предприятий, 
уделяющих особое внимание экологии. Подав-
ляющее большинство опрошенных (до 90%), 
готовы платить минимум на десять процентов 
больше за более экологичный продукт или 
услугу [1]. 

 
1 Отчёт компании Booking.com по экотуризму // URL: news.booking.com/bookingcoms-2017-sustainable-travel-report 
(дата обращения 10.03.2020 г.) 

Термин «устойчивое путешествие» до-
статочно прочно закрепился в сознании совре-
менного туриста, в связи с этим определенный 
интерес представляют данные исследования, 
проведенные компанией Booking.com – миро-
вого лидера on-line бронирования средств раз-
мещений. Данные были собраны по 11 рынкам 
с более чем 1000 респондентов на каждом. Ре-
спонденты должны были быть в возрасте 18 
лет или старше, должны были путешествовать 
по крайней мере один раз в текущем году и 
планировать по крайней мере одну поездку на 
следующий год. Ниже представлены эко техно-
логии, которым свои предпочтения при вы-
боре средства размещения отдало большин-
ство респондентов. 
 

Таблица 1 – Эко-технологии отелей,  
формирующие повышенный  
потребительский интерес 1 

Эко-технологии 
Доля турист-
ских предпо-

чтений, % 
Использование солнечной энергии 67 

Устойчивая система водоснабже-
ния 

43 

Душ и туалеты с низким расходом 
воды 

36 

Рестораны, предлагающие органи-
ческое питание / варианты питания 

31 

Раздельный сбор отходов и их гра-
мотная переработка и утилизация 

29 

 

Стоит отметить, что реалии современ-
ного мира таковы, что в ближайшем будущем 
экологичность продуктов и услуг будет одним 
из самых главных для потребителя качеств. 

Маркетологи давно и успешно исполь-
зуют экологическую тему, дабы выгодно выде-
литься среди конкурентов. На текущий момент 
она помогает привлечь более состоятельных 
клиентов, которые сознательно готовы ком-
пенсировать повышенные затраты предприя-
тия на внедрение и использование экологич-
ных технологий.  
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К сожалению, многие недобросовестные 
компании безосновательно используют эколо-
гическую тему в рекламе своей продукции и 
услуг, это печальное явление носит название 
«гринвошинг» (greenwashing, с англ. – зелёный 
камуфляж) [9]. 

Для противодействия подобным произ-
водителям товаров и услуги существуют раз-
личные системы и организации эко-сертифика-
ции и менеджмента, как международного, так 
и локального уровня, объединяющие компа-
нии, всерьёз заинтересованные экологической 
безопасностью и дорожащие своей репута-
цией. Участники этих систем и организаций 
добровольно проходят соответствующие про-
цедуры экологического аудита и сертифика-
ции, дающие в случае успешного прохождения 
право использовать соответствующую эколо-
гическую маркировку.  

На текущий момент единого глобального 
стандарта экологической сертификации пока 
не разработано (хотя первые программы по-
добного рода появились ещё на рубеже 70-80 
годов XX века), и на сегодняшний день суще-
ствует множество разнообразных междуна-
родных систем и структур проверки экологиче-
ского соответствия.  

Наибольшего доверия общественности и 
потребителей удостоены эко-маркировки I 
типа, признанные соответствующими между-
народному стандарту ISO 14024. Особенно-
стью сертификации, согласно стандарту I типа, 
является как подтверждение соответствия 

стандарту независимой третьей стороной, по 
понятным и открытым критериям, так и оценка 
товаров и услуг, которая проводится ком-
плексно, по принципам системного анализа. 
То есть рассматривается весь цикл создания и 
реализации рыночного продукта от первона-
чального сырья до работы с отходами деятель-
ности. 

В числе основных знаков маркировки 
этого типа можно отметить:  

- «Голубой ангел», ФРГ (первый в мире 
знак с независимой сертификацией, про-
грамма разработана в 1978 году рядом струк-
тур из правительства ФРГ); 

- «Зеленая печать» и «Зеленый крест», 
США; 

- «Белый/Северный лебедь», Скандинав-
ские страны (основан в 1989 году советом ми-
нистров государств полуострова); 

- «Эко-знак», Япония; 
- «NF-Environment», Франция; 
- «Листок жизни», Россия; 
- «Зелёная марка», Сингапур. 
С 1992 года по настоящее время на всей 

территории Европейского сообщества дей-
ствует знак «Цветок Европы», или «Звездная 
маргаритка». С каждым годом знак набирает 
вес в экологическом сообществе, количество 
сертифицированных предприятий уже состав-
ляет несколько тысяч. Знак не используется 
для пищевых продуктов, медицинских препа-
ратов и оборудования, классифицированных 
как опасные для экологии из-за особенностей  

 
Рис. 1 – Эко-маркировки I типа международного уровня [12] 
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производства. Принципы сертификации в ЕС 
основаны на превентивных мерах, поскольку 
всегда проще предупредить загрязнение, чем 
ликвидировать его последствия. 

Большинство подобных программ (на те-
кущий момент – три десятка) объединено в 
рамках ассоциации GEN (Global Eco-labeling 
Network, глобальная сеть эко-маркировки, 
1994 год основания). Целью её функциониро-
вания является активное продвижение прин-
ципов и идей экологической сертификации на 
правительственном и международном уровне. 

Существуют организации, занимающиеся 
и конкретно аудитом и сертификацией в рам-
ках гостиничного бизнеса, в силу специализа-
ции крайне подробно вникающих во все ас-
пекты работы средств размещения.  

В своей статье «Экологические техноло-
гии в сфере гостеприимства» Андрианова Е.Ю. 
упоминает организацию United States Green 
Building Council (USGBC), сертифицирующую 
экологичность отелей в основном по безопас-
ности для окружающей среды материалов, 
конструкции здания и отделки помещений, а 
также HAC Green Leaf, лучшую сертификацион-
ную организацию Канады, с базой в 7502 отеля 
различного типа и ценовой категории, с крите-
риями оценки, направленными на экономию 
воды и энергии, снижение вредных выбросов, 
с общим корпоративным экоменеджментом. 
Организация обладает крайне детализирован-
ной системой оценки, охватывающей все ню-
ансы работы, от экономии расходных матери-
алов гостиниц до поддержки предприятием 
благотворительных организаций. 90% участни-
ков Green Leaf сертифицируются по пятибалль-
ной шкале (от одного до пяти зелёных листов). 
Один балл (лист) даётся за минимальное соот-
ветствие требованиям экологического ме-
неджмента; два – за успешную работу по за-
щите окружающей среды; три – соблюдающим 
принципы eco-friendly во всех аспектах биз-
неса; четыре – за вклад в защиту окружающей 
среды на национальном уровне; пять – лиде-
рам мировой значимости в этой области. 
Члены организации платят небольшие взносы 

от 25 до 500 долларов в год, аудит стоит от 25 
до 200 по запросу, и от 20 до 100 долларов – 
ежегодный [1]. 

Также в США и Центральной Америке 
действует компания HVS Eco Services, занима-
ющаяся консалтингом и сертификацией, с дея-
тельностью направленной на снижение расхо-
дов и увеличение прибыли через энергосбере-
жение, экономию воды, уменьшении объёма 
выбросов и отходов, а также повышение ква-
лификации персонала. Компания работает 
напрямую с отелями, создавая прямо на пред-
приятиях отделы перспективного развития, 
проводя тренинги и семинары по эко-менедж-
менту. Сертификация бесплатная, аудит обхо-
дится от 1000 до 15 000 долларов, в зависимо-
сти от места работы и масштаба предприятия. 

«Green Hotel» («Зелёный отель») – си-
стема экологической сертификации на основе 
стандартов ООН, за авторством Гвидо Байера, 
также основана на принципах экономии и со-
циальной ответственности. Помощь в реализа-
ции политики экоменеджмента, разработан-
ной под каждое предприятие индивидуально 
ложится на прикреплённого к гостинице экс-
перта, действующего, к тому же, под контро-
лем независимых специалистов. Данная про-
цедура стоит от 3000 до 15 000 долларов, при-
чём обязательно регулярное подтверждение 
статуса экологичного предприятия. Повторная 
сертификация обычно обходится отелю от 30% 
до 50 % от изначальной цены. 

LEED (The Leadership in Energy and Envi-
ronmental Design) – международная система 
стандартизации, энергосбережения и сниже-
ния негативного воздействия на окружающую 
среду. Регламентируется эффективность и ра-
циональность использования энерго- и водо-
снабжения, выбор площадок для застройки по 
критериям экологической устойчивости, вто-
ричное использование материалов, строитель-
ство из местного сырья и работа с отходами. 
Много времени уделяется экологии здания 
(оцениваются вентиляция, автоматизация си-
стем освещения и отопления, экологически 
безвредные материалы отделки, комфорт 
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пребывания).  
Touristik Union International (TUI) – немец-

кий туроператор, локомотив продвижения 
принципов бережного отношения к окружаю-
щей среде со стороны предприятий туристиче-
ской индустрии. Имеет многомиллионную кли-
ентскую базу и несколько тысяч отелей-парт-
нёров по всему миру. Участие в эко-сертифика-
ции бесплатно, но требует соответствия ряду 
требований (оценивается сам отель и прилега-
ющая территория) по шумоизоляции, отсут-
ствию загрязнения природы и т.д. Администра-
ция отеля заполняет таблицу самооценки, со-
трудники TUI контролируют соответствие че-
рез анализ отзывов гостей и собственный 
аудит. 

Green Globe – британская компания, 
также как немецкие коллеги активно внедряю-
щая принципы eco-friendly в туристической ин-
дустрии, работает в 50 странах, является чле-
ном UN WTO и Всемирного совета по туризму 
и путешествиям. Процедура сертификации 
платная, от 200 до 5000 долларов, аудит еже-
годный, оплачиваемый в том же размере. 

Для понимания конкретной методологии 
эко-оптимизации нужно рассмотреть деятель-
ность ряда гостиничных сетей и независимых 
гостиниц, по-настоящему инновационно и раз-
носторонне подходящих к этой теме. На самом 
деле уже значительное количество предприя-
тий гостеприимства в мире использует те или 
иные элементы экологической оптимизации, 
как минимум, связанные с сокращением энер-
гопотребления. Однако стоит отметить ряд 
компаний, по-настоящему последовательно и 
масштабно реализующих свою экологическую 
политику [2].  

Гостиничная сеть La Meridien (бренд ком-
пании Mariott International), состоящая из 
сотни отелей, расположенных в пятидесяти 
странах мира, в течение последних десяти лет 
последовательно воплощала программу со-
кращения расхода электричества и воды на 
30% и 20% соответственно. Помимо этого, на 
предприятиях сети, непосредственно соприка-
сающихся с дикой природой, практикуется 

использование при строительстве и отделке 
гостиниц натуральных материалов. Так же ве-
дется постоянная просветительская деятель-
ность среди сотрудников и гостей отелей сети, 
направленная на идею сохранности локаль-
ного природного баланса, неприкосновенно-
сти флоры, фауны и ландшафта. 

Mariott International также в работе всех 
своих предприятий придерживается и декла-
рирует основные принципы бережного и ра-
зумного отношения к использованию ресур-
сов, минимизации воздействия на окружаю-
щую среду. Несколькими предприятиями сети 
на территории США получены сертификаты 
экологического соответствия в энергоэффек-
тивности – LEED [8]. 

Благодаря использованию простейшего 
метода – размещения в номерах карточек с 
призывом к гостям повторно использовать по-
стельное бельё и полотенца, сеть Mariott со-
кратила свои эксплуатационные расходы на го-
рячее водоснабжение и канализацию почти на 
20%. 

Крупная международная гостиничная 
компания Four Seasons в рамках всей сети, со-
стоящей из более, чем семидесяти гостиниц и 
курортов, помимо декларирования и следова-
ния принципам экономии и безопасности, 
строительства из натуральных материалов, де-
ятельно и активно реализует принципы восста-
новления окружающей среды. Представители 
данной компании высаживают ежегодно мил-
лионы деревьев в более, чем тридцати странах 
мира.  

Сегодня на небольших эксперименталь-
ных полигонах предприятий индустрии госте-
приимства реализуются смелые и масштабные 
проекты экологической оптимизации и дости-
гаются весьма впечатляющие результаты. 

Практически проверено, что установив 
до сотни солнечных батарей как электрогене-
рирующих, так и использующих тепло солнца 
для нагрева воды, можно без потерь в качестве 
обслуживания и комфорте сэкономить почти 
половину электроэнергии и треть расходуе-
мого объема воды. При этом здание 
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подвергается минимальной реконструкции.  
Так использование солнечной энергии 

швейцарской гостиницей Muottas Muragl поз-
воляет снизить потребление электроэнергии 
на 64%, обеспечивая большую часть потребно-
сти предприятия в электричестве. 

По-немецки тщательно рассчитанная си-
стема энергоснабжения гостиницы Campo dei 
Fiori в Мюнхене с использованием принципов 
умного дома (индивидуального, регулирую-
щегося согласно необходимости, энерго- и теп-
лообеспечения номеров), установкой диод-
ного освещения, буферных энергонакопителей 
позволяет добиться сопоставимых показате-
лей экономии [4]. 

Современная система климат-контроля 
пражского отеля Mosaic House во всех без ис-
ключения номерах, датчики экономии воды, 
практически полное обеспечение всей необхо-
димой техники и приборов электричеством за 
счёт использования солнечной энергии так же 
приносит свой ощутимый результат как с эко-
номической, так и с экологической точки зре-
ния. Отель имеет многолетний опыт в грамот-
ном подходе к обращению с бытовыми отхо-
дами, используя при этом их тщательную сор-
тировку и вторичное использование некото-
рых их видов. Заслуживает внимания и опыт 
использования данным гостиничным предпри-
ятием транспорта, работающего исключи-
тельно на биотопливе.  

Примером нестандартного и во многом 
уникального подхода энергосбережения мо-
жет служить опыт полностью отказавшегося от 
использования электричества в пользу свечей 
и естественного света небесных тел египет-
ского отеля Adrere Amellal, который располо-
жен в пустыне Сахара. Всем постояльцам этого 
отеля выдаются при заселении одежду из нату-
ральных материалов, продукты, употребляе-
мые в пищу, выращиваются на ферме и в садах 
при отеле.  

Отдельного внимания заслуживает опыт 
южноафриканского отеля Mount Nelson, зани-
мающийся переработкой своих органических 
отходов на специализированной ферме в 

высококачественное удобрение.  
Японская гостиница Hoshinoya Karuizava 

отличается комплексным подходом к экологи-
зации своей деятельности, полностью покры-
вая свои нужды на электроэнергию за счёт ис-
пользования собственной небольшой гидро-
электростанции. А все продукты на кухне про-
изведены исключительно на собственных фер-
мах в окрестностях. Для гостей эти фермы 
также являются желанным местом для посе-
щения, поскольку дают возможность прикос-
нуться к натуральному земледелию, поучаст-
вовать в возделывании огорода, посадке, 
сборе урожая. 

Логически завершённой концепцией эко-
логизации отличается гостиница Laguna Lodge 
(Коста-Рика), чьи потребности в снабжении 
электричеством полностью обеспечиваются 
энергией от солнечных батарей, вода исполь-
зуется исключительно дождевая, а само зда-
ние и его интерьер полностью состоят из мате-
риалов естественного происхождения (глина, 
натуральная древесина, вулканический ка-
мень). Подобные меры эко-оптимизации ис-
пользуются в отелях The Scarlet (Италия), Ga-
ronda Safari Camp (ЮАР) [5]. 

На основании изучения зарубежного 
опыта внедрения концепции Eco Friendly 
можно выделить ряд наиболее традиционных 
технологий, используемых в рамках природо-
охранной деятельности гостиничных предпри-
ятий: 

- использование энергосберегающих тех-
нологий в отеле; 

- широкое применение экологичных ма-
териалов для строительных и отделочных ра-
бот; 

- использование в SPA центрах отелей ор-
ганической косметики; 

- использование органического питания; 
- снижение нагрузки на окружающую 

среду путем ограничения использования сти-
ральных и моющих средств в отеле, в том 
числе за счет популяризации принципов за-
щиты окружающей среды среди гостей отеля; 

- грамотная политика сбора и утилизации 
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отходов. 
Данные технологии неновы, они на сего-

дняшний день достаточно активно использу-
ются в гостиничном бизнесе, 

Однако, как было рассмотрено выше, в 
практике некоторых зарубежных отелей сего-
дня применяются весьма инновационные эко-
технологии, безусловно, достойные внимания 
с точки зрения применения подобного опыта в 
российском гостиничном бизнесе, учитывая 
высокую степень актуальности и эффективно-
сти данных технологий как фактора конкурен-
тоспособности гостиничного предприятия. 

К данным технологиям можно отнести: 
- организация посадки деревьев (опыт 

сети Four Seasonse, распространен в 34 странах 
мира); 

- проведение интерактивных лекций и се-
минаров с профессиональными биологами, в 
программу семинаров возможно включать 
темы, вязанные с сохранением биоразнообра-
зия нашей планеты. Тематика семинаров мо-
жет быть связана как с глобальными, нацио-
нальными, а также c региональными пробле-
мам защиты окружающей среды (подобным 
опытом владеет американская гостиничная 
цепь Rosewood).  

В силу ряда причин, как исторических, так 
и экономических, наша страна на текущий мо-
мент вынуждена во многом опираться на зару-
бежный теоретический и методологический 
базис, а также заимствовать практический 
опыт, хотя тема экологии для нас достаточно 
актуальна. Научными изысканиями в этом 
направлении, попытками экологической опти-
мизации работы предприятий, природоохран-
ной и регламентирующей деятельностью в 
нашей стране занимаются не первое десятиле-
тие, однако во многом мы серьёзно отстаём от 
стран, накопивших в этом направлении значи-
тельный передовой опыт. 

Стоит заметить, что высококачественная 
и сертифицированная продукция зарубежных 
компаний, а также новейшие природоохран-
ные технологии стоят достаточно дорого. 
Вследствие этого есть проблемы с внедрением 

наиболее передовых инноваций, таких как ис-
пользование альтернативных источников 
энергии, строительство из экологически без-
опасных материалов, качественная сорти-
ровка, переработка отходов, фильтрация сто-
ков и выбросов с помощью современных тех-
нических систем.  

Так что работа в этом направлении 
должна быть проделана ещё очень значитель-
ная несмотря на то, что некоторые успехи в 
данном направлении за последние годы уже 
достигнуты.  

В сфере туризма и гостеприимства ситуа-
ция по активному продвижению и использова-
нию «зеленых» инициатив требует решитель-
ных мер. Добровольная государственная сер-
тификация экологического соответствия по вы-
соким стандартам экологического менедж-
мента в сфере среднего и малого бизнеса – это 
пока еще «непопулярный» тренд.  

Единственной отечественной экологиче-
ской маркировкой, которая признана сегодня 
международным экологическим сообще-
ством, является «Листок Жизни», созданная НП 
«Санкт-Петербургский экологический союз». 
На экологическое соответствие сертифициру-
ется пищевая и непищевая продукция, ряд 
услуг, в том числе в рамках развивающихся 
проектов «Эко-гостиница», «Эко-магазин» 
«Эко-офис». Мировое признание эта сертифи-
кация заслужила ещё в 2007 году (принята в ас-
социацию GEN) благодаря достаточно строгим 
критериям оценки уровня потребления ресур-
сов и образования отходов, чёткой системы 
оценки в баллах эффективности инноваций и 
разделения гостиниц на классы (общим чис-
лом три). Ряд обязательных требований 
направлен на учёт расхода ресурсов, использо-
вание загрязняющих природу веществ, объём 
производимых отходов. Дополнительные тре-
бования относятся к использованию энерго-
сберегающей офисной техники, экологичной 
бытовой химии, холодильников и кондиционе-
ров без хлорфторуглеродов, способы вторич-
ного использования тепла, организации мест 
для некурящих [10]. 



 

 

 

 

 

 60 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 14, No. 2 (89) 

2020 

На настоящий момент это первая и един-
ственная организация, имеющая право выда-
вать сертификат международного уровня. По-
сле процедуры внешнего аудита в 2011 году 
«Листок Жизни» – программа-участник 
GENICES (Международной программы взаим-
ного признания ведущих эко-маркировок пла-
неты), что ещё раз подтвердило доверие к де-
ятельности данной организации со стороны 
международного сообщества. Стоит отметить, 
что ряд петербургских гостиниц («Коринтия 
Невский Палас», «Cronwell Inn Стремянная», 
«Radisson Royal Hotel» и «Radisson Sonya Ho-
tel», «Park Inn Pribaltiyskaya», «Park Inn 
Pulkovskaya», «Park Inn Nevsky» и др.) уже за-
служили звание «зелёных» (подтверждённое 
международным сертификатом «Green Key»).  

Гостиница «Garden Street» (г. Санкт-Пе-
тербург) сертифицирована по программе «Ли-
сток Жизни» [7]. 

Но это крупные предприятия, представи-
тели международных холдингов, имеющие до-
статочный объём активов для организации 
всех технологических процессов в рамках 
обеспечения природоохранной деятельности. 

 
 

Рис. 2 – Структура отелей-членов междуна-
родной эко-организации «Green Key» в Россий-

ской Федерации [3] 

Сегодня знаком экологического качества 
на территории Российской Федерации награж-
дены 29 отелей. Большинство из них находится 
в г. Санкт-Петербург (14 отелей) и в Краснодар-
ском крае (5 отелей). На рис. 2 наглядно пред-
ставлено количество отелей, прошедших сер-
тификацию «Green Key» по регионам Россий-
ской Федерации. 

Стоит отметить, что большинство эко-оте-
лей РФ – это отели сети Carlson Rezidor, кото-
рые являются одними из главных партнеров 
«Green Key» по внедрению и продвижению 
экономических инициатив в бизнес. 

Ситуация же с несетевыми отелями в Рос-
сийской Федерации обстоит гораздо хуже. В 
данном сегменте гостиничного бизнеса кон-
цепция eco-friendly пока еще на так непопу-
лярна и внедрение ресурсосберегающих тех-
нологий часто сопряжено с рядом объектив-
ных трудностей и проблем. 

В общем же и целом предприятия инду-
стрии гостеприимства в Российской Федера-
ции по вполне объективным причинам пока 
еще характеризуются достаточно низкими тем-
пами эко-оптимизации по сравнению с рядом 
зарубежных стран.  

С уверенностью можно отметить, что 
наша страна находится сегодня на начальном 
этапе пути формирования основ культуры осо-
знанного и бережного взаимодействия с окру-
жающей средой. Однако стоит надеяться, что 
заинтересованность представителей среднего 
и малого бизнеса, поддержка со стороны орга-
нов государственной власти и высокий уро-
вень экологической грамотности населения 
позволит в дальнейшем российскому гости-
ничному бизнесу уверено внедрять идеи и 
принципы экологической безопасности, за 
счет осуществления экооптимизации предпри-
ятий индустрии гостеприимства на регулярной 
и постоянной основе. 
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Проблема поиска эффективных инстру-
ментов поддержки экономики набирает акту-
альность в последнее десятилетие в связи с 
масштабностью и затяжным характером нега-
тивного влияния глобальных кризисов различ-
ной этимологии.  

Пандемия, распространившаяся в начале 
2020 года, оказывает губительное влияние на 
все сферы национальной экономики, поэтому  
федеральному и региональным правитель-
ствам необходимо принимать оперативные 
решения по зарождающимся угрозам и опре-
делять методы не только для ликвидации по-
следствий, но и превентивные меры для даль-
нейшего результативного социально-экономи-
ческого развития регионов и страны в целом. 
Характерным последствием текущего состоя-
ния региональных экономик является сокра-
щение доходов, рост безработицы, особенно в 
секторах, наиболее пострадавших от кризиса. 
Образовалась серьезная угроза массового 
ухода с рынка небольших фирм, разрыва про-
изводственных связей и дальнейшего резкого 
ухудшения ситуации на рынке труда. 

Значительное количество зарубежных 
публикаций, посвященных влиянию COVID 19 
на социально-экономическое развитие нацио-
нальных экономик, можно условно разделить 
на несколько групп по критерию освещаемых 
проблем: 

- риски и неопределенность в экономике, 
которые негативно влияют на принятие эффек-
тивных решений на различных уровнях управ-
ления [15; 16; 26]; 

- оперативные меры реагирования орга-
нов власти и эффективные механизмы под-
держки бизнеса и населения [17; 19; 25]; 

- анализ состояния рынков труда и пер-
спективы дистанционной занятости в различ-
ных сферах экономики [18; 22; 24]; 

- проблемные области управления, выяв-
ленные при реализации мер реагирования на 
сложившуюся ситуацию: здравоохранение, 
налогообложение, дотации и субсидии [20; 21; 
23; 27]. 

Социально-экономический кризис, выз-

ванный пандемией, затронул ключевые 
направления стратегического развития россий-
ских регионов. Необходима оптимизация 
налогово-бюджетных и кредитных отношений, 
формирование эффективных механизмов вза-
имодействия бизнес-среды, власти и населе-
ния, качественной информационно-аналити-
ческой поддержки принимаемых и реализуе-
мых государством мер и ограничений для биз-
неса в целях сохранения контроля над ситуа-
цией.  

Особенно актуальным является антикри-
зисное управление и сценарное планирование 
вариантов социально-экономического разви-
тия российских регионов, разработка моделей, 
позволяющих описать параметры превентив-
ных и оперативных мер реагирования на нега-
тивные факторы на различных уровнях: феде-
ральный, региональный, муниципальный. 

Необходимым требованием сегодняш-
него дня является развитие нового качества от-
ношений между бизнесом, обществом и вла-
стью, компромиссный характер взаимодей-
ствия в целях максимально быстрого выхода 
из кризиса и восстановления экономики, при-
обретения нового социального опыта и повы-
шения доверия граждан к действиям системы 
государственного управления. 

Масштабность негативных социально-
экономических последствий связана с мерами 
налогово-бюджетной поддержки бизнеса, 
формированием эффективных моделей анти-
кризисного управления на федеральном и ре-
гиональном уровнях [1]. Прогнозируемые сце-
нарии развития российской экономики в це-
лом и ее субъектов, в частности, будут зависеть 
от того, какие варианты действий предпочтет 
федеральное правительство. Что касается реа-
лизации региональной социально-экономиче-
ской политики, пандемия показала:  

- необходимость качественного преобра-
зования инструментов взаимодействия феде-
ральных и региональных органов власти; 

 - актуальность вопроса укрепления меж-
бюджетных отношений и отчетливого разделе-
ния ответственности при принятии управлен-
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ческих решений; 
- необходимость улучшения механизмов 

осуществления социально-экономической по-
литики в сфере занятости. 

Следует отметить, что поиск инструмен-
тов, направленных на преодоление текущего 
положения, может основываться на трех ос-
новных этапах (рис. 1). 

 
 
 
 
 
 

Рис. 1 – Этапы определения инструментов антикризисного реагирования  
 

По мнению некоторых авторов, сложив-
шаяся ситуация соответствует времени после 
Великой депрессии и Второй мировой войны: 
в тот период многие были обеспокоены отри-
цательными институциональными послед-
ствиями1. Пандемия, степень и скорость ее 
влияния требует антикризисного стратегиче-
ского и тактического плана действий. В усло-
виях военных действий большую роль играла 
высокая оперативность, согласованность в ре-
шении неотложных проблем, преобразование 
аппарата государственного управления, фор-
мирование чрезвычайных механизмов реаги-
рования. Переход государственного аппарата к 
режиму военного времени и укрепление цен-
трализованного управления народным хозяй-
ством обеспечили высочайшую мобильность и 
маневренность военной экономики [2].  

Ученые аргументированно доказывают, 
что нынешняя ситуация «понижения доходов» 
привела к серьезным количественным сокра-
щениям рынков, разрыву кооперационных 
связей и стремительному росту бедности в 
мире [3]. Макроэкономическая ситуация пре-
терпела сильные изменения из-за вирусной 
эпидемии. Последствия и размер ущерба в 
Российской Федерации до сих пор сложно оце-
нить. До 2020 года в российской экономике су-
ществовала сравнительно стабильная тенден-
ция роста, которая отличалась, например, 

 
1 Гурвич Е., Суслина А. Бюджетная политика во время пандемии. URL: econs.online/articles/opinions/byudzhetnaya-

politika-vo-vremya-pandemii (Дата обращения: 15.04.2020). 

низким уровнем безработицы до естествен-
ного уровня. Дискуссия о возможности де-
нежно-кредитной и фискальной стабилизации 
экономики сменилась обсуждением поиска 
инструментов и объемов количественного сти-
мулирования [14]. 

Региональная экономическая политика в 
полной мере отображает особенности сложив-
шейся социально-экономической системы в 
стране. Федеральная составляющая в этом 
процессе лидирует, так как регионы России об-
ладают разным экономическим и социальным 
потенциалом [4]. Огромная территория России 
состоит из субъектов-доноров и реципиентов. 
Эти обстоятельства формируют разное содер-
жание региональной социально-экономиче-
ской политики, которую они осуществляют.  

Необходимо отметить, что в контексте те-
кущего кризиса элементы стимулирования в 
рамках осуществления социально-экономиче-
ской политики в сфере занятости могут быть 
следующие. 

1. Выделение межбюджетных перево-
дов федеральным центром, как за счет приме-
нения уже имеющихся инструментов (такие 
как дотации на обеспечение равновесия реги-
ональных бюджетов), так и за счет новых, 
включая субсидии на исполнение дополни-
тельных мероприятий, для уменьшения тре-
вожности на рынке труда субъектов 

Разработка действенных ин-
струментов для смягчения ре-

зультатов экономического 
кризиса (отечественный и за-

рубежный опыт) 

Меры по уменьше-
нию распространения 

инфекции 

Сбор и анализ региональных 
управленческих инструмен-
тов работы после пандемии. 
Критерии и оценки деятель-
ности региональных органов 

власти 
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Российской Федерации. Заметим, что умень-
шение перераспределения бюджетных 
средств из вышестоящего бюджета в регионы 
не является необходимым, поскольку:  

- на уровне федерального правительства 
существует потенциальный бюджетный ре-
зерв в виде относительно низкого уровня госу-
дарственного долга: по состоянию на 1 марта 
2020 г. он был равен 14% ВВП2. Этот размер 
указывает на возможность и целесообразность 
реализации антикризисной политики с неболь-
шим накопленным долгом;  

- в ближайшем будущем федеральное 
правительство может продолжать наращивать 
объемы заимствований, не опасаясь подрыва 
долгосрочной макроэкономической стабиль-
ности. 

В сложившейся чрезвычайной ситуации 
решением может стать покупка государствен-
ных облигаций Центральным банком, это по-
высит денежную эмиссию, но при сильном со-
кращении внутреннего спроса вряд ли можно 
ожидать чрезмерной инфляции [3]. Вместе с 
тем многие аналитики также признают умест-
ность увеличения программы антикризисных 
мер, финансируемой за счет объединения 
средств Фонда национального благосостоя-
ния, внутренних резервов и выпуска долговых 
обязательств. 

 - федеральное правительство должно 
отдельно поддержать пострадавшие и находя-
щиеся в наиболее сложной экономической си-
туации регионы [13]. 

2. Формирование региональных бюд-
жетов по новому принципу. Считаем рацио-
нальным построение региональных бюджетов 
в двух частях. Первая часть: Консолидирован-
ный фонд, включающий все текущие доходы и 
их расходы, то есть структура этой части бюд-
жета формируется в соответствии с текущим 
принципом работы: налоговые поступления, 
неналоговые доходы, доходы от продажи иму-
щества, административные платежи. Вторая 
часть - Региональный фонд благосостояния, 

 
2 Федеральная служба государственной статистики URL: gks.ru 

аналог Фонда благосостояния, учрежденный 
на уровне Федерации 1 января 2018 г. Значимо 
подчеркнуть, что Региональный фонд благосо-
стояния может стать частью краевого бюджета. 
Целью управления средствами Фонда регио-
нального благосостояния должно быть обеспе-
чение безопасности фонда и стабильного 
уровня его доходов от распределения капи-
тала в долгосрочной перспективе. Особой от-
личительной чертой Регионального фонда бла-
госостояния должно быть предотвращение 
возможности отрицательных финансовых ре-
зультатов в краткосрочной и особенно в долго-
срочной перспективе. Задачей Фонда будет 
обеспечение социальной защиты граждан, 
оставшихся без работы, с целью предотвраще-
ния миграции с территорий регионов во время 
кризиса.  

3. Следующая группа инструментов сти-
мулирования при реализации социально-эко-
номической политики должна включать нало-
говые инструменты, в частности, конкретные 
меры по снижению налоговых ставок и от-
срочке налоговых платежей в бюджеты раз-
личного уровня [12]. 

Важно учитывать принцип мультиплика-
тора занятости, в соответствии с которым суще-
ствует неразрывная связь между первоначаль-
ным увеличением инвестиций и «первичной» 
занятостью работников, а затем создается вто-
ричная занятость. Государство, стимулирую-
щее формирование рабочих мест в период де-
прессии и безработицы, обнаружит, что пер-
вичное увеличение инвестиций и занятости 
способствует активизации производственных 
процессов. Предполагается, что образование 
«вторичной» занятости приумножит общий 
спрос на потребительские товары, а финанси-
ровать общественные работы необходимо за 
счет государственного долга, а не роста нало-
гообложения [6].  

Поэтому целесообразно рассмотреть 
возможность минимизации налоговых ставок 
для предпринимателей и сокращения 
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отчислений из фонда оплаты труда в период 
кризиса. В период преодоления кризиса это 
очень эффективная мера, которая позволит [11]: 

 - сохранить и увеличить платежеспособ-
ный спрос;  

- получить дополнительную прибыль для 
тех, кто готов вложить средства;  

- сохранить численность предпринимате-
лей, благодаря пассивному стабильному зара-
ботку; 

- уменьшить спад производства и, следова-
тельно, увеличить доходы бюджета в будущем; 

- повысить количество занятых и снизить 
социальную напряженность в обществе. 

Совершенствование инструментов осу-
ществления региональной социально-эконо-
мической политики в сфере занятости в усло-
виях кризиса должно основываться на мотива-
ции субъектов Российской Федерации к повы-
шению эффективности управления, с учетом 
пересмотра алгоритма централизации основ-
ных решений относительно распределения де-
нежных потоков субъектам. Это требует пере-
смотра инструментов и механизмов, которые 
противоречат сложившейся практике поддер-
жания общественного компромисса. 

Кризис повлиял на стратегические цели 
развития российских регионов, способствовал 
пересмотру ориентиров налогово-бюджетной 

и кредитной политики, изменил механизмы 
взаимодействия власти и бизнеса, актуализи-
ровал подходы и модели антикризисного 
управления. 

Исследование проведено на основе дан-
ных статистики и социально-экономических 
исследований трех федеральных округов Рос-
сии: Центрального, Приволжского, Южного. 

Выбор объектов исследования обуслов-
лен высокой долей федеральных округов в 
ВВП России, а также различной экономической 
специализацией, что позволяет убедиться в 
общих закономерностях влияния кризиса на 
состояние бизнес-среды и отраслей эконо-
мики. 

Три федеральных округа обладают раз-
личной экономической специализацией, при 
этом ЦФО является лидером по вкладу в ВВП 
России – 34,6%, ПФО – 14,7%, ЮФО – 6,9% (рис. 2). 

Сравнительный анализ показателей со-
циально-экономического развития Приволж-
ского федерального округа за 1 квартал и март 
2020 г. показал, что имеет место снижение, ко-
торое еще окончательно не подсчитано и бу-
дет корректироваться вниз. Многие виды дея-
тельности испытывают особенно значительное 
влияние кризиса, вызванного пандемией, 
вследствие сокращения или полного прекра-
щения деятельности (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 2 – Экономическая специализация федеральных округов России, %3 

 
3 Рис. 2 и 3 составлены на основе данных Федеральной службы государственной статистики. URL: gks.ru 
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Рис. 3. Сравнительный анализ показателей социально-экономического развития ПФО  

за 1 квартал и март 2020 г., %  
 

Пермским институтом (филиалом) РЭУ 
им. Г.В. Плеханова совместно с головным уни-
верситетом в период самоизоляции было про-
ведено исследование, целью которого явля-
ется анализ развития региональной ситуации в 
предпринимательской среде и возникших про-
блем, охватывающее 2282 субъекта МСП ПФО. 
Из них большую часть составляют микро- (40%) 
и малые (28,9%) предприятия, а также средние 
(18,9%) и крупные предприятия (12,2%) различ-
ных организационно–правовых форм, преиму-
щественно ИП (42,9%) и ООО (37,4%). 

По сферам деятельности подавляющее 
большинство (70,4%) составили предприятия 
сферы услуг (30,8%), торговли (22%) и обще-
ственного питания (17,6%), то есть те сферы, 
которые в значительной мере зависят от плате-
жеспособного спроса населения, а также пред-
приятия таких сфер, как производство, строи-
тельство, туризм, транспорт и образование. 

В результате было выявлено, что за пе-
риод коронавирусной инфекции 15% из них 
были вынуждены прекратить деятельность, а 
40,4 % потеряли доходы от 10 до 30%. И, почти 
половина (43,9%) МСП, утратили доходность 
бизнеса вдвое и более - от 50% до 75%. Почти 
треть (27%), предприятий потеряли макси-
мальную часть доходов -75% и более, что ста-
вит под угрозу существование бизнеса. 

При этом только 36% предприятий по-
пали в перечень отраслей, пострадавших от 
коронавирусной инфекции. А значительная 
часть – 43,8% осталась за пределами этого пе-
речня.  

Исследование показало, что Приволж-
ский федеральный округ обладает высоким 
промышленным потенциалом, в регионах 
успешно реализуются национальные проекты, 
связанные с цифровизацией, качеством жизни 
и получением доступного жилья. Преодоление 
кризиса должно основываться на стимулиро-
вании инновационных производств, развитии 
сельских территорий, внедрении смарт-техно-
логий проектного управления для крупного 
бизнеса, в том числе в дистанционном фор-
мате, формировании координационных цен-
тров органов власти совместно с представите-
лями бизнес-структур для достижения эконо-
мического роста и снижения последствий кри-
зиса (табл. 1). 

Аналогичное исследование было прове-
дено в Центральном федеральном округе.  В 
результате социологического опроса предста-
вителей МСП регионов Центрального феде-
рального круга получены следующие данные. 

Основная доля участников опроса отно-
сится к собственникам бизнеса и наемным ра-
ботникам (51,9% и 21,3% соответственно). Две  
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Таблица 1 – Результаты и рекомендации по поддержке экономики  
Приволжского федерального округа 

Результаты экономического  
развития 

Региональные меры 
 поддержки 

Рекомендации 

Реализация национальных проектов 
в регионах высокими темпами 

Стимулирование развития НИОКР 
Развитие инновационных производств для 

малого бизнеса 

Модернизация оборудования ключе-
вых отраслей: здравоохранение, об-

разование, строительство дорог 

Целевое финансирование проек-
тов по импортозамещению 

Стимулирование производства продуктов 
питания на сельских территориях 

Реализация жилищной программы 
высокими темпами (новое жилье по-

лучили 6,69 тыс. чел. – в 4,2 раза 
больше плана) 

Компенсации на оплату части кре-
дита предприятиям гражданской 

промышленности 

Формирование нормативно-правовой и 
финансовой поддержки бизнес-инициа-
тив, связанных с уязвимыми группами 

населения 

Восстановление лесных площадей 
Отраслевые субсидии (машино-

строение, автопром, лизинг, стан-
костроение) 

Обеспечение доступа к технологиям ди-
станционной организации и управления 

бизнесом 

Выполнение показателей проекта 
Цифровая экономика 

Субсидии МСБ по приоритетным 
направлениям деятельности, в 

том числе социальным проектам 

Внедрение смарт-технологий проектного 
управления для крупного бизнеса, в том 

числе в дистанционном формате 

Переход отраслей экономики на бе-
режливые технологии 

Предоставление гарантий Феде-
ральной корпорации по развитию 

МСП 

Повышение эффективности электронного 
Правительства в регионах и переход на 

безбумажное обслуживание 

Более 10 тыс. чел. вовлечены в субъ-
екты МСП в аграрной сфере, что бо-
лее чем на 15% превысило заплани-
рованное значение (8,27 тыс. чел.). 

Поддержка АПК: отраслевые суб-
сидии, дотации начинающим фер-

мерам 

Формирование координационных центров 
органов власти совместно с представите-

лями бизнес-структур для достижения эко-
номического роста и снижения послед-

ствий кризиса 
 
 

 
Рис. 4 – Основные результаты опроса представителей малого и среднего бизнеса  

ЦФО о влиянии пандемии на бизнес 
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трети опрошенных имеют опыт работы в ма-
лом и среднем бизнесе больше трех лет. Более 
90% участников опроса работают в малом и 
среднем бизнесе. Три сферы экономической 
деятельности доминируют (торговля 22%, 
услуги 25%, общественное питание 13%) в от-
ветах респондентов. Всеми респондентами от-
мечено снижение доходов за анализируемый 
период; у 25% из них полностью прекращена 
деятельность (рис. 4). 

Результаты опроса свидетельствуют о 
том, что нормативно закрепленный перечень 
отраслей, которым должна быть оказана госу-
дарственная поддержка, явно не охватывает 
реально пострадавшие сферы экономики. 
Большинство опрошенных бизнесменов не 
увольняли персонал, направляя на выплату за-
работной платы собственные средства (41,7%), 
либо применяли другие меры оптимизации: 
отпуск за свой счет (15,7%), либо временное 
прекращение деятельности (18,5%). Оценка 
будущего в отношении длительности влияния 
кризиса на бизнес значительно варьируется, 
но большинство опрошенных представителей 
МСП указывают на существенное снижение до-
ходов до 75% (38,8%), менее значительного со-
кращения выручки до 50% и 25% рассматри-
вают 31,5% и 14,8% бизнесменов соответ-
ственно, менее 10% полагают, что возможна 
реализации сценария банкротства.  

Наиболее значительным ограничением 
сохранения собственного дела является сокра-
щение ликвидности вследствие неплатежеспо-
собности клиентов (62%). Значительная часть 
представителей бизнес-среды отмечает невоз-
можность получения мер государственной и 
региональной поддержки в силу различных 
причин (47,2%). Интерес представляет выбор 
опрошенными наиболее значимых мер, позво-
ляющих адаптироваться к условиям кризиса, в 
первую очередь, это отмена и отсрочка уплаты 
обязательных платежей, налогов и взносов 
(46,3), а также кредитование постоянной части 
расходов на оплату труда штатного персонала 
по льготным условиям кредитования (30,6%). 

Чуть более трети представителей МСП 

оценивает реализуемые меры поддержки 
несоответствующими реальным потребностям 
экономики (34,4%), называя в качестве востре-
бованных масштабность финансирования 
(48,1%) и возможность возобновления дея-
тельности (45,4%). 

Наиболее значимым последствием кри-
зиса является резкое ухудшение ситуации на 
рынках труда, что характерно для подобных 
масштабов его распространения. Многие 
сферы экономики значительно пострадали, 
произошло количественное сокращение чис-
ленности бизнес-среды, на восстановление ко-
торой потребуется длительное время.  

Целесообразно в данный период суще-
ственно смягчить меры государственного 
налогового контроля и расширить программы 
банковского кредитования на лояльных усло-
виях для бизнеса, создать благоприятные усло-
вия в регионах для малого и среднего пред-
принимательства, направленные на льготы по 
аренде имущества, качественное информаци-
онно-аналитическое сопровождение по 
наиболее значимым направлениям деятель-
ности и проблемам. 

Кризис затронул различные виды эконо-
мической деятельности в федеральных окру-
гах России. В Южном федеральном округе от-
мечено, что в первую очередь негативное вли-
яние испытали такие сферы услуг, как туризм и 
оптовая торговля, сельское хозяйство и строи-
тельство. Возникшие ограничения связаны с 
количественным сокращением потребления и 
снижением уровня ликвидности. Зафиксиро-
вано уменьшение численности бизнес-единиц 
на территории многих субъектов округа (рис. 5). 

Отмеченное снижение количества биз-
нес-единиц более значительное в апреле 2020 
года, чем за аналогичные периоды 2018-2019 
гг. Сложность текущей ситуации заключается в 
полном прекращении деятельности многих 
сфер экономики, что повлияет на длительность 
восстановления оборотов и платежеспособно-
сти. Потеря работы населением, занятым на 
предприятиях МСП в сферах услуг, скажется за-
тяжными последствиями для потребитель-
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ского рынка и рынка труда.   
Значительной проблемой ухудшения 

платежеспособности, по результатам опроса, 
является невозможность производить оплату 
постоянных расходов, к которым в первую оче-
редь относится аренда и оплата труда, что вли-
яет на сохранение торговой и производствен-
ной площади. Сложными являются условия не-
определенности, которые не позволяют пред-
ставить конкретный план действий.  

Ряд целесообразных мер, связанных с 
налогово-бюджетной поддержкой бизнеса, 
уже реализуется федеральными органами 

государственной власти, что выражается в из-
менении механизмов перераспределения фи-
нансовых ресурсов регионам. Большинство 
востребованных направлений связано с от-
срочками уплаты основных налогов и пере-
смотром ставок, снижением сроком оплаты от 
полугода и выше. Значительное внимание ак-
центировано не некоторых пробелах в законо-
дательстве, которые не позволяют оперативно 
обратиться за мерами поддержки и отсрочкой 
выплат по кредитам, например, статус бизнес-
единицы в условиях приостановки и времен-
ного прекращения деятельности.  

 

 
Рис. 5 – Количество субъектов МСП Краснодарского края, Респ. Крым, г. Севастополь, ед. 

 
Таблица 2 – Какие изменения или действия требуются вашему бизнесу в будущем, 
 чтобы такие кризисы как этот проходили для него максимально безболезненно? 

(% опрошенных предпринимателей) 
Показатель Россия ПФО ЦФО ЮФО 

Подушка безопасности /резерв / финансовый фонд 26 9 35 29 

Больше услуг онлайн 21 15 26 22 
Перепрофилирование / перенаправленность /  
расширение линейки / диверсификация 19 18 6 14 

Готовность к рискам / гибкость / адаптивность / антикризисные меры 13 4 11 7 

Поддержка государства / изменение законодательства / налоговые каникулы 7 23 9 14 

Автоматизация / цифровизация 7 3 3 9 

Масштабность / расширение географии клиентов / больше клиентов 7 9 6 8 

Изменить формат ведения бизнеса / стратегию / взгляд на ведение бизнеса 7 2 8 6 

Хорошая команда / профессиональные сотрудники 6 4 11 4 

Нужны другие меры поддержки 8 18 3 21 

Наша компания не подпадает ни под одни меры поддержки 11 49 12 18 

Затрудняюсь ответить 9 2 1 2 
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Таблица 3 – Рекомендации по поддержке экономики федеральных округов страны 
Приволжский ФО Центральный ФО Южный ФО 

Обеспечить предоставление 
профессиональной управленче-

ской помощи (управляющего 
бизнесом) по запросу для пред-
приятий, находящихся в слож-
ной экономической ситуации 

Обеспечить юридическое, управ-
ленческое и экономическое кон-
сультирование субъектов хозяй-

ствования на предмет возможности 
использования мер поддержки 

Установить предоплату по госзака-
зам, размещаемым для МСП, в раз-

мере не менее 50%. 

Оказать помощь в сопровожде-
нии перехода бизнеса в онлайн-
формат, содействовать в обеспе-

чении транспортно-логистиче-
ских операций, посредничестве, 
выдачи пропусков в оператив-

ном режиме и т.п. 

Предусмотреть секьюритизацию 
малыми и средними предприяти-
ями своих долговых обязательств; 
выкуп банками с государственным 

участием части долговых обяза-
тельств субъектов малого и сред-

него предпринимательства 

Разработать программу по выделе-
нию пособий или субсидированию 
расходов на переобучение сотруд-

ников 

Сформировать перечень ключе-
вых системообразующих пред-
приятий в субъектах округа по 
видам деятельности, которые 
могут претендовать на перво-

очередную поддержку государ-
ства в период кризисы 

Предоставлять отсрочку, рассрочку, 
реструктуризацию обязательных 

платежей (на срок до 2 лет по кре-
дитам, налогам взносам) для субъ-
ектов малого и среднего предпри-
нимательства, чьи доходы снизи-
лись на 25 и более процентов при 

условии сохранения ими персонала 
в количестве не менее 75% от до-

кризисного уровня 

Предусмотреть в законодательстве 
возможность заморозки статуса 

предпринимателя для приостанов-
ления деятельности ИП 

Организовать предоставление 
финансовой помощи ИП и само-

занятым гражданам, которые 
работают в отраслях, вынуж-
денно приостановивших дея-

тельность в размере 1 МРОТ за 
каждый месяц отсутствия дея-

тельности 

Снизить налоговые ставки на 30-
50% для субъектов бизнеса, обес-

печить возможность реструктуриза-
ции ранее полученных кредитов и 
займов на индивидуальных усло-
виях для каждого субъекта МСП 

Продлить для индивидуальных 
предпринимателей и юридических 
лиц, относящихся к субъектам МСП, 

режим ЕНВД до 2024 г. 
Расширить реестр предпринимате-
лей, имеющих право на льготное 

кредитование – МСП всех сфер эко-
номической деятельности, выручка 
которых снизилась на 25% и более 

Разработать компромиссные 
механизмы взаимодействия 

бизнес-структур, населения, ор-
ганов власти для достижения 

выхода из кризиса, разработка 
крупных инфраструктурных про-

ектах в регионах округа, кото-
рые обеспечат высокий соци-
ально-экономический эффект 
для бизнес, населения, власти 

Региональным бизнес-сообще-
ствам, ведущим общественным 

объединениям предпринимателей 
и региональным образовательным 
организациям постоянно взаимо-

действовать с региональными ТПП 
в целях дальнейшего совершен-

ствования бизнес-процессов 

Создать онлайн площадку, для по-
лучения информации от бизнеса об 
эффективности предлагаемых мер 
поддержки с целью оперативного 
внесения конструктивных измене-
ний и дополнений в соответствую-

щие постановления регионов 

 
Особое внимание необходимо уделить 

данным опроса Аналитического центра 
НАФИ4 и анкетирования, проведенного в фе-
деральных округах (апрель 2020 г.). Можно 
сделать вывод о сохранении высокой бизнес-

 
4 Официальный сайт Аналитического центра НАФИ. URL: nafi.ru/analytics/88-predprinimateley-krizis-ne-povod-

ukhodit-iz-biznesa 

активности в сложных макроэкономических 
условиях и недостаточности принимаемых 
мер поддержки. Выявлены желательные из-
менения или действия для бизнеса в буду-
щем, чтобы такие кризисы, как этот, 
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проходили для него максимально безболез-
ненно (табл. 2). 

Наиболее популярными мерами явля-
ются:  

- наличие подушки безопасности, резер-
вов и финансовых фондов (Россия – 26%; ПФО 
– 9%; ЦФО – 35%; ЮФО – 29%); 

- больше услуг онлайн (Россия – 21%; 
ПФО – 15%; ЦФО – 26%; ЮФО – 22%); 

- перепрофилирование, диверсификация 
бизнеса (Россия – 19%, ПФО – 18%, ЦФО – 6%; 
ЮФО – 14%); 

- поддержка государства, налоговые ка-
никулы (Россия – 7%; ПФО – 23%; ЦФО – 9%; 
ЮФО – 14%). 

Важными являются ответы на следующие 
вопросы: 

- нужны другие меры поддержки (Россия 
– 8%; ПФО – 18%; ЦФО – 3%; ЮФО – 21%); 

- наша компания не подпадает ни под 
одни меры поддержки (Россия – 11%; ПФО – 
49%; ЦФО – 12%; ЮФО – 18%). 

Основной проблемой в период самоизо-
ляции стало резкое падение спроса и, как след-
ствие – потеря клиентов и снижение объемов 
работ для многих субъектов предпринима-
тельства. Другая значимая проблема - отсут-
ствие возможности воспользоваться мерами 
поддержки государства, чаще по причине того, 
что по основным видам деятельности пред-
приятия не попадают в утвержденный пере-
чень.  

Для того, чтобы не потерять человече-
ский потенциал и квалифицированных сотруд-
ников большинство руководителей отказались 
от сокращения работников в качестве мер по 
снижению издержек бизнеса, и сохраняют 
персонал за счет собственных средств. Паде-
ние покупательской способности повлияло на 
ряд взаимосвязанных проблем: отсутствие 
средств для основных платежей (зарплата, вы-
платы по кредитам, уплата налогов, 

обязательства по договорам перед поставщи-
ками, невозможность пополнить оборотные 
средства); невыполнение поставщиками своих 
обязательств, выплата арендных платежей. Та-
ким образом, отсутствие средств приводит к 
образованию замкнутого круга неплатежей в 
предпринимательской среде.  

Основные рекомендации по поддержке 
экономики регионов страны представлены в 
табл. 3. 

В заключение можно сформулировать 
общие направления выхода из кризиса, вы-
званного пандемией. 

1. Оптимизация налогово-бюджетных и 
кредитных отношений, формирование эффек-
тивных механизмов взаимодействия бизнес-
среды, власти и населения. 

2. Организация качественной информаци-
онно-аналитической поддержки принимае-
мых и реализуемых государством мер и огра-
ничений для бизнеса в целях сохранения кон-
троля над ситуацией.  

3. Развитие антикризисного управления и 
сценарного планирования вариантов соци-
ально-экономического развития российских 
регионов, разработка моделей с учетом пре-
вентивных и оперативных мер реагирования 
на негативные факторы. 

4. Реструктуризация накопленной в пе-
риод пандемии налоговой задолженности и 
изменения кредитно-финансовой политики ЦБ 
с учетом приоритета государственных интере-
сов. 

5. Эффективная работа по преодолению 
последствий возможна на основе новых моде-
лей взаимодействия бизнеса, населения и вла-
сти, учитывающих компромиссный характер 
сотрудничества. Учет взаимных интересов поз-
волит быстро восстановить экономику, приоб-
рести новый социальный опыт и повысить до-
верие всех слоев общества к действиям си-
стемы государственного управления. 
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Статья посвящена вопросам проектирования костюма для тематических парков. Цель 
настоящего исследования – анализ функций костюма в создании тематического про-
странства в развлекательном и этнопарке. Задачи – выявить особенности проекти-
рования костюма для тематических парков. Объект исследования – костюм в тема-
тическом парке. Предмет исследования – функции костюма и проектирование ко-
стюма для тематических парков. Гипотеза исследования – главная задача при плани-
ровании тематического парка – создание соответствующей атмосферы для посети-
телей, для чего используют технологию тематизации, при этом не важна аутентич-
ность элементов предметно-пространственной среды. Все объекты инфраструктуры 
парка должны соответствовать теме, включая костюмы сотрудников, которые со-
здают выразительные образы, узнаваемые посетителями и вызывающие у них сильный 
эмоциональный отклик. В дизайне костюмов для тематических парков применяются 
приемы и методы, характерные для дизайн-проектирования эпохи постмодернизма. 
Были сформулированы основные функции, которые должны выполнять костюмы пер-
сонала: Костюмы персонала этнопарков должны соответствовать более строгим 
требованиям к аутентичности, соответствия традиции. Была обоснована идея про-
ектировать костюмы не только для персонала, но и для выдачи напрокат посетите-
лям для проведения фотосессий и создания театрализованной атмосферы. Особенно-
сти проектирования костюмов для этнопарка и тематического развлекательного 
парка были показаны на примерах дипломных проектов студентов Российского государ-
ственного университета туризма и сервиса. Результаты исследования заполняют не-
достаточно разработанные области в изучении проектирования и функционирования 
тематических парков. Проблема дизайна костюма для тематических парков требует 
дальнейшего изучения и практической реализации в проектной деятельности. 
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Abstract. The article is devoted to the design of costume for theme parks. The purpose of this 
research is to analyze the functions of the costume in creating a thematic space in an entertain-
ment and ethnopark. Tasks of the study is-to identify the features of designing a costume for 
theme parks. The article is focused on the costume in a theme park, namely on its functions and 
design. Research hypothesis is in the idea that theme park creation is aimed at making appropri-
ate atmosphere for visitors using the technology of thematization, while the authenticity of the 
elements of the subject-spatial environment is not important. It means that all parts of park in-
frastructure must match the theme, including the costumes of employees who create recogniza-
ble expressive images and evoke a strong emotional response from visitor. Designing costumes 
for theme parks apply the techniques and methods characteristic of the design of the era of post-
modernism. The author formulates main functions that should be performed by the personnel 
costumes, among them are following: the costumes of the personnel of ethoparks should meet 
more stringent requirements for authenticity and compliance with tradition. The article justifies 
an idea to design costumes not only for the staff, but also for renting to visitors for photo sessions 
and creating a theatrical atmosphere. Features of designing costumes for ethnic parks and 
theme parks are shown using the examples of diploma projects of students of the Russian State 
University of Tourism and Service. The research results fill in insufficiently developed areas in the 
study of the design and operation of theme parks. The problem of costume design for theme 
parks requires further study and practical implementation in project activities. 
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Введение. Тематические парки являются 
в настоящее время одной из самых быстро раз-
вивающихся и доходных отраслей развлека-
тельного туризма. Хотя идея тематических пар-
ков зародилась в Европе еще в конце ХIХ в., 
первым настоящим тематическим парком при-
нято считать созданный в Нидерландах в 1952 
г. парк по мотивам европейских сказок. Этало-
ном успешного в коммерческом плане темати-
ческого парка развлечений стал открывшийся 
в 1955 г. «Диснейленд» (Disneyland). Подобные 
парки появились в разных местах земного 
шара, став одним из самых перспективных 
направлений мировой индустрии развлече-
ний. Одной из разновидностей тематических 
парков, связанной с этнографическим туриз-
мом, являются этнопарки, которые в послед-
ние десятилетия становятся все более попу-
лярным местом среди туристов в разных стра-
нах. Россия не является исключением – у нас 
развиваются и тематические парки развлече-
ний, и многочисленные этнопарки, посвящен-
ные региональным культурным традициям. 
Поэтому все аспекты изучения тематических 
парков и этнопарков представляются весьма 
актуальными. Одной самых мало исследован-
ных тем является специфика проектирования 
костюма для тематических и этнопарков. 

Анализ публикаций по теме. Поскольку 
тематические парки являются очень перспек-
тивным направлением современной туринду-
стрии, то и проблемы развития и функциони-
рования этих парков изучались с разных сто-
рон – от вопросов классификации до специфи-
ческих приемов формирования простран-
ственной среды тематических парков. Общие 
вопросы развития тематических парков в кон-
тексте современных тенденций событийного 
туризма в своих работах рассматривали О.Е. 
Афанасьев [3], Е.А. Лакомов [8], Н.А. Чирский и 
Т.А. Хвагина [13]. Проблемами функциониро-
вания этнографических парков занимались А.Г. 
Бутузов [5], Е.В. Кондрашова и В.А. Пинюгина 
[7], О.Ю. Нельзина [10, 11]. Отдельное направ-
ление исследований тематических парков, уже 
связанное с вопросами дизайна, – анализ 

приемов создания тематизированного про-
странства тематического парка, в том числе 
значение архитектурного и дизайн-проектиро-
вания в создании парка развлечений, по-
скольку один из секретов успеха тематиче-
ского парка – тщательное планирование и про-
ектирование концепции парка. Эти аспекты 
рассматривали Дж. Эри [18], М. Митрасинович 
[15], Е.В. Мошняга [9], А.Ю. Александрова [1, 2], 
В.Н. Божук [4]. О практическом опыте проекти-
рования озеленения и благоустройства этно-
парка «Кочевник» как ландшафтно-архитек-
турного комплекса писала Т.С. Санаева [12]. В 
отдельных работах иногда вскользь затрагива-
ются вопросы дизайна костюма для персонала 
парков (например, А.Ю. Александрова упоми-
нала о костюмах персонала «Диснейленда» 
[1], О.Ю. Нельзина о традиционных националь-
ных костюмах персонала этнопарков в разных 
регионах России [10, 11]), но эта тема требует 
дополнительного освещения, поскольку роль 
костюма в создании необходимой атмосферы 
и театрализованного пространства тематиче-
ского парка представляется крайне важной. 

Методы и методология. Цель настоя-
щего исследования – анализ функций костюма 
в создании тематического парка. Задачи – вы-
явить особенности дизайна костюма для тема-
тических парков, исходя из тех функций, кото-
рые выполняет костюм в создании тематиче-
ского пространства. Объект исследования – ко-
стюм в тематическом парке. Предмет исследо-
вания – функции костюма и проблемы, кото-
рые необходимо решать в проектировании ко-
стюма для персонала и посетителей тематиче-
ских парков, на примере выпускных квалифи-
кационных работ, выполненных студентами 
Российского государственного университета 
туризма и сервиса. 

Дискуссия. Тематические парки и этно-
парки стали перспективными направлениями 
развития культурного и развлекательного ту-
ризма. Одним из условий их успешной работы 
является создание продуманного тематиче-
ского пространства. Планируя организацию 
парка, проектируя декорации и архитектуру 
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парка, малые архитектурные формы, его со-
здатели не только создают нужную атмосферу 
для посетителей, но и позволяют грамотно рас-
пределить людские потоки. Первым примером 
такой продуманной организации движения 
посетителей парка стал знаменитый «Дисней-
ленд» [1, 2]. Инновацией стало также то, что 
помимо развлечений, для привлечения взрос-
лых посетителей предлагает и информаци-
онно-познавательный отдых, поскольку посе-
тители могут узнать об истории и культурах 
США, что присуще сейчас большинству темати-
ческих парков. Компания У. Диснея даже ввела 
специальное понятие «edutainment», состав-
ленное из двух слов: «education» – образова-
ние и «entertainment» – развлечение [1]. Од-
нако при этом неизбежно возникает проблема 
степени достоверности интерпретации куль-
турных феноменов в развлекательных парках и 
даже этнопарках. Как правило, содержатель-
ная сторона подобных экспозиций не выдер-
живает строгой научной критики [5]. Но, как в 
случае с большинством исторических экрани-
заций, степень достоверности экспозиции и 
интерпретации исторических фактов мало вол-
нует зрителей и посетителей – главное, иллю-
зия «историчности», эффектное пространство, 
при проектировании которого заимствуют при-
емы из арсенала театральных декораторов. 

Как уже отмечалось выше, главная за-
дача при планировании тематического парка – 
создание соответствующей атмосферы для по-
сетителей, для чего используют технологию те-
матизации. Небольшой по площади парк рас-
крывает одну тему, а гигантские парки типа 
«Диснейленда», занимающие площадь в де-
сятки гектаров, имея одну главную тему (герои 
сказок в «Диснейленде»), дополняют ее дру-
гими темами, чтобы привлечь посетителей 
разных возрастных групп и сделать тематиче-
ское пространство более разнообразным. Во-
круг главной темы организуется парковое про-
странство. Все объекты инфраструктуры парка 
должны соответствовать этой теме, поскольку 
тематический парк и планируется, и функцио-
нирует как комплексный объект, все элементы 

которого должны создавать особую атмосферу 
праздника и вызывать эмоциональную реак-
цию потребителей. 

Тематизация паркового пространства со-
здает симулятивную гиперреальность, так как 
в «социокультурных практиках туризма в пол-
ной мере отражаются процессы, вызванные 
постмодернизмом как культурой, эстетикой, 
особым типом мышления и мировосприятия. 
Совершенно очевидно, что постмодернизм со-
здал новые рамочные условия развития ту-
ризма как феномена массовой культуры» [9, с. 
16]. В постиндустриальном обществе важнее 
не сам продукт, а эмоции, впечатления, опыт, 
получаемые в процессе его потребления. Это в 
полной мере относится и к современному тур-
продукту, поскольку все большее признание 
получает концепция индустрии туризма как 
индустрии мечты [9, с. 17]. В этом смысле тема-
тические парки могут быть более конкуренто-
способными, поскольку «могут привлекать со-
временного туриста в гораздо большей сте-
пени, чем реальные национальные парки и 
другие аутентичные природные и культурные 
объекты именно за счет своей культурно-семи-
отической наполненности знаками, симво-
лами, смыслами, образами, обещающими го-
раздо более высокий уровень ощущений, пе-
реживаний и эмоций» [9, с. 19]. Из этого сле-
дует, что аутентичность всей визуальной со-
ставляющей тематического парка совсем не 
важна для его посетителей – главное для со-
здания нужного впечатления - гипертрофиро-
ванная образность, игры со смыслами, узнава-
емость визуальных знаков. 

Важнейшим элементом тематической ви-
зуальной среды наряду с декорациями, архи-
тектурными формами и инсталляциями, пер-
спективными обманками и эффектными ланд-
шафтами является внешний вид обслуживаю-
щего персонала. Все сотрудники должны быть 
одеты в костюмы, соответствующие главной 
теме, но особенно аниматоры, поскольку 
именно они создают соответствующее настро-
ение посетителей. В их работе присутствует 
элементы театрализации, создающие 
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атмосферу вовлеченности посетителей в дей-
ство и атмосферу праздника. Помимо личност-
ных качеств и профессиональных навыков ком-
муникации с людьми, большую роль в созда-
нии необходимого впечатления играют ко-
стюмы аниматоров [13].  

Костюмы, решенные в соответствии с ос-
новной темой парка, вписываются в стратегию 
«окутывания темой» («enveloping by theme»), 
которую разработал У.Э. Дисней. «Стратегия 
«окутывания темой» базируется на шести ос-
новных принципах: тема, гармония (все, что 
видит и испытывает посетитель должно быть 
согласованным и положительным), маски-
ровка непривлекательных сцен, легко запоми-
наемые элементы, вовлечение всех пяти 
чувств для создания более сильного впечатле-
ния, аутентичность» [4, с. 3]. Костюмы персо-
нала должны создавать выразительные об-
разы, узнаваемые посетителями и вызываю-
щие у них сильный эмоциональный отклик. В 
дизайне костюмов применяются все приемы, 
характерные для дизайн-проектирования 
эпохи постмодернизма: эклектизм, цитирова-
ние, ироническое цитирование, пародирова-
ние, игра со смыслами, стилизация [6, 17].  

Таким образом, можно сформулировать 
основные функции, которые должны выпол-
нять костюмы персонала тематического парка: 

1) создавать необходимую театрализован-
ную атмосферу парка; 

2) раскрывать основную или локальную тему; 
3) облегчать идентификацию персонала 

парка посетителями. 
Чтобы эффективно выполнять эти функ-

ции костюмы персонала, соответствуя основ-
ной или локальной теме, должны обладать об-
разной выразительностью, декоративностью, 
рассчитанной на восприятие издалека, и дета-
лизаций, рассчитанной на восприятие с близ-
кого расстояния. Но при этом совершенно не 
требуется аутентичность костюмов (как, напри-
мер, у реконструкторов), творческий источник 
может быть стилизован, но при этом должна 
сохраняться узнаваемость темы. Это могут 
быть персонажи сказок (в Диснейленде – 

«ожившие» персонажи мультфильмов У. Дис-
нея), мифологические герои, исторические 
персонажи, персонажи компьютерных игр или 
фильмов и т.п.  

Весьма перспективной представляется 
идея предлагать посетителям парков услугу 
выдачи костюмов напрокат для проведения 
фотосессий (как в этнопарке «Кочевник» 
предоставляют животных для съемки). В зна-
менитом «Диснейленде» гости могут приобре-
сти только ушки Микки Мауса и Минни Маус, а 
можно выдавать полноценные костюмы пер-
сонажей, связанных с темой парка, как это при-
нято в некоторых музеях костюма – например, 
в музее моды в г. Бат (Великобритания) посе-
тители музея могут померить копии историче-
ских корсетов. Тема фотосессий и селфи явля-
ется, наверное, сейчас самой модной и акту-
альной, что требует продуманной организации 
эффектных мест в парке для проведения фо-
тоссесий посетителями. 

Костюмы для персонала этнопарков 
имеют свои особенности, поскольку этнопарки 
относятся не только к развлекательному, но и 
этнографическому туризму, удовлетворяя ин-
терес к культурному наследию народа, тради-
ционной предметной среде, костюму, тради-
циям и обычаям, фольклору, народному твор-
честву. Как правило, этнопарки – это ланд-
шафтные комплексы с аутентичными жили-
щами, в которых представлены предметы 
быта, демонстрируются традиционные ре-
месла. Нередко посетителям предлагается по-
пробовать национальную кухню, принять уча-
стие в фольклорных обрядах. Помимо других 
функций этнографический туризм [10]:  

- сохраняет многообразие культур совре-
менного мира;  

- обеспечивает сохранение историче-
ского, культурного, социального и ланд-
шафтно-экологического разнообразия;  

- способствует сохранению культуры ре-
гиона, укреплению чувства идентичности. 

Принимая во внимание эти функции, к 
костюму персонала этнопарков должны 
предъявляться более строгие требования к их 
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аутентичности, соответствия традиции. В боль-
шей степени это относится к сотрудникам, ко-
торые работают в жилищах или демонстри-
руют традиционные промыслы, возможно, 
проводят экскурсии. В данном случае речь т 
идти о реконструкции традиционного ко-
стюма. Но это не исключает других решений 
костюма персонала, который выполняет в эт-
нопарке другие функции, поскольку, как и в 

тематическом развлекательном парке, прежде 
всего, важно создание особой атмосферы для 
посетителей. Поэтому сотрудники, которые ра-
ботают не в аутентичных локациях (билетеры, 
администраторы, персонал кафе и ресторанов 
и т.п.), вполне могут быть в стилизованных ко-
стюмах, к которым предъявляются все требо-
вания, как к костюмам персонала тематиче-
ских развлекательных парков. 

 
Рис. 1. Варианты молодежной одежды по мотивам орнаментальной культуры кочевых 

народов. Дипломный проект И.И. Катаевой, 2017 г. 
 

Результаты 
В качестве примера проектирования ко-

стюмов для этнопарка, можно привести ди-
пломный проект студентки Российского госу-
дарственного университета туризма и сервиса 
И.И. Катаевой «Дизайн-концепция тематиче-
ской коллекции одежды «Кочевники» (2017 г., 
руководитель Д.Ю. Ермилова). Первоначально 
предполагалось разработать костюмы для со-
трудников этнопарка «Кочевник», который 
находится в Сергиево-Посадском районе Мос-
ковской области. «Кочевник» – этнографиче-
ский проект под открытым небом с аутентич-
ными жилищами кочевых народов разных 

 
1 Этнопарк «Кочевник». URL: ethno-park.ru. 

стран – монгольскими и тюркскими юртами, 
чукотской ярангой, ненецким чумом. Посети-
телям предлагается посетить зоодвор, пока-
таться на верблюдах или на собачьей упряжке, 
попробовать блюда национальной кухни и 
сфотографироваться в традиционной монголь-
ской одежде1.  

Изначально не предполагалось делать 
реконструкции традиционных костюмов наро-
дов, культура которых представлена в этно-
парке. Заказчик хотел стилизованные совре-
менные костюмы с эффектными декоратив-
ными элементами по мотивам национальных 
костюмов. К сожалению, по финансовым 
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причинам, сотрудничество с этнопарком не 
было доведено до конца. Поэтому изначаль-
ный замысел был несколько трансформирован 
в сторону расширения возможностей приме-
нения костюмов – была разработана коллек-
ция одежды для фестивалей, концертов этни-
ческой музыки, тематических мероприятий по 
мотивам материальной культуры кочевых 
народов. Изучив особенности костюма коче-
вых народов, было решено взять за основу для 

стилизации не конструкции одежды, а приемы 
декорирования и орнаментальные мотивы. 
Формы и силуэты самих костюмов были вы-
браны в соответствии с модными тенденци-
ями. Реализованные в материале модели 
легко подходили как для реальной жизни в 
подходящих ситуациях в качестве нарядной 
молодежной одежды, так и для заявленных те-
матических мероприятий, и для персонала эт-
нопарка. 

 

   
Рис. 2 – Примеры декора моделей по мотивам орнаментальной культуры кочевых народов. 

Дипломный проект И.И. Катаевой, 2017 г. 
 

Другой пример практической разработки 
костюмов для тематического парка – диплом-
ный проект студентки Российского государ-
ственного университета туризма и сервиса Е.Л. 
Ефимовой «Дизайн-концепция коллекции ко-
стюмов для тематического парка развлечений 
"Остров мечты" (2019 г., руководитель Д.Ю. Ер-
милова). Целью данной выпускной квалифика-
ционной работы было создание коллекции для 
проката костюмов для фотосессий в парке 
"Остров мечты", отражающей синтез совре-
менной моды с элементами костюма 

персонажей русских сказок. Работа над ди-
пломным проектом началась, когда парк 
только строился в Москве в Нагатинском За-
тоне (открыт 29.02.2020 г.). Первоначально 
главной темой парка предполагались русские 
сказки, что и легло в основу концепции ди-
пломного проекта. К сожалению, от первона-
чальной идеи отказались, предпочтя интерна-
циональные темы (что, впрочем, является, ми-
ровой тенденцией [4]). В итоге «Остров 
Мечты» стал первым в России крытым темати-
ческим парк мирового уровня с «9 сказочными 
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мирами с всемирно известными мультперсо-
нажами»2. 

Опыт создания коллекции на основе об-
разов русского фольклора представляется 
весьма интересным и поучительным в контек-
сте роли дизайна в сохранении традиций рус-
ского костюма. Для проектирования коллек-
ции были выбраны всем известные образы 
русского фольклора: Царевна-Лягушка, Жар-
Птица, Хозяйка Медной горы, Царевна-Ле-
бедь, Баба-Яга. Были разработаны костюмы 
для каждого персонажа. Источником вдохно-
вения для декоративного решения послужило 
творчество И. Билибина. Из его иллюстраций к 
русским народным сказкам и эскизов теат-
ральных костюмов для «Русских сезонов» С. 
Дягилева были заимствованы крупные расти-
тельные орнаменты, сочетания нескольких ос-
новных цветов, большой масштаб декора на 
одежде, что превратилось в коллекции в вы-
шивку жемчугом. При этом формы костюмов 
намеренно были намеренно выбраны не исто-
рические, а больше связанные с современ-
ными тенденциями в дизайне одежды, чтобы 
посетители парка чувствовали себя в них 
удобно, но при этом было важно сделать их 
«безразмерными», чтобы они подошли боль-
шему количеству желающих их примерить. 

Свободные формы одежды оставляют место 
для свободных движений. Костюмы были до-
полнены стилизованными под традиционные 
русские головными уборами. 

Главная задача при проектировании 
коллекции состояла в том, чтобы сделать пре-
бывание в парке незабываемым и интерес-
ным, создать с помощью костюмов особую 
«сказочную» атмосферу. Стать на время со-
временным сказочным персонажем, познако-
миться с его историей и провести полезно и 
интересно время должны были помочь посе-
тителю парка костюмы коллекции. Костюмы 
должны были эффектно выглядеть как с рас-
стояния, так и с близкого расстояния, поэтому 
они выполнялись как произведения приклад-
ного искусства, с ручной вышивкой и апплика-
цией.  

Основные цвета костюмов были вы-
браны в соответствии устоявшимися представ-
лениями о героинях русских сказок: белый – 
для Царевны-Лебеди и Жар-Птицы (логичнее 
было бы использовать красный, но было ре-
шено ограничиться в коллекции только тремя 
основными цветами, образ персонажа создает 
золотой декор), зеленый – для Царевны-Ля-
гушки и Хозяйки Медной горы, черный – для 
Бабы-Яги. 

 

 
Рис. 3 – Примеры головных уборов по мотивам древнерусского костюма 

 
 

 
2 Тематический парк развлечений «Остров мечты». URL: dreamisland.ru 
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Рис. 4 – Модели-образы Жар-птицы, Царевны-Лягушки, Бабы-Яги, Хозяйки Медной горы,  
Царевны-Лебеди. Дипломный проект Е.Л. Ефимовой, 2019 г. 

 
Заключение. В работе было показано 

важное значение дизайна костюма в 
формировании тематического пространства 
тематических развлекательных парков и 
этнопарков. Были сформулированы основные 
функции, которые должны выполнять 
костюмы сотрудников тематического парка. 
Была обоснована идея проектировать 
костюмы не только для персонала 
тематических парков, но и для выдачи 
напрокат посетителям для проведения 
фотосессий и создания нужной 
театрализованной атмосферы. Особенности 

проектирования костюмов для этнопарка и 
тематического развлекательного парка были 
показаны на примерах дипломных проектов 
студентов Российского государственного 
университета туризма и сервиса. Результаты 
исследования заполняют недостаточно 
разработанные области в изучении 
особенностей проектирования и 
функционирования тематических парков. 
Проблема дизайна костюма для тематических 
парков, несомненно, требует дальнейшего 
изучения и практической реализации в 
проектной деятельности.  
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Залогом успешной межнациональной и межкультурной коммуникации является способ-
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Introduction 
Vigorous development of international 

tourism has been challenging hospitality enter-
prises to improve the quality of the service pro-
vided to international visitors, which would also 
allow for greater profits and improved competi-
tiveness. Certificate programs in tourism and hos-
pitality have become one of the ways to meet the 
needs of the visitors pertaining to different cul-
tures, religions and perspectives on life to the full-
est extent. Such international programs are gain-
ing more and more popularity in the global hospi-
tality industry whereas domestic hospitality en-
terprises have failed to catch up with the global 
trends. Hence, the tendencies in the inbound 
tourism development require better quality of 
service for international visitors and active partic-
ipation of hospitality enterprises all over Russia 
and in its multicultural regions with high potential 
for tourism development in the specialized certif-
icate programs, which is expected to contribute to 
the sustainable economic development of the na-
tional economy and create the image of Russia as 
an attractive international tourist destination.   

Ethnocultural needs directly influence visi-
tors’ expectations and perception of service as 
well as mold the image of a tourist destination. 
The hospitality environment of a tourist destina-
tion is, primarily, defined by warm and amiable 
disposition towards people with different ethnic 
backgrounds, which plays a pivotal role in the rap-
idly changing global community. In many aspects, 
the image of a tourist destination relies on means 
of accommodation as providing lodging service is 
largely understood as hosting/welcoming visitors. 
Thus, the hospitality business focuses on develop-
ing a hospitality product taking into account the 
ethnocultural needs of the visitors. A friendly wel-
coming atmosphere creates environment for re-
visitation of a tourist destination, which allows 
solving many economic problems at the regional 
level [5, 6]. 

 
1 The Federal State Statistic. Available at: gks.ru 
2 Travel & Tourist market Statistics 2019. Available at: mitt.ru/ 

Stati/statistika2019 (Accessed on February 9, 2020). 

According to the statistical profile, inbound 
tourist flow has been growing in Russia recently. 
In 2018, Russia was visited by 4.2 million interna-
tional travellers, which by 400.000 exceeded the 
rate of 2017. Figure 1 shows the graph of the in-
bound tourist flow distribution and reflects the 
number of international visitors per country that 
travelled to Russia in 20181. The biggest surplus 
was observed in the tourist flow from South Korea 
(+45% to the 2017 rate), China (+14.5%) and Ger-
many (+10.5%).   

As reported by OneTwoTrip, an online travel 
agency, the most popular destinations among the 
international visitors are Moscow, Saint Peters-
burg, Novosibirsk, Sochi, Krasnodar, Yekaterin-
burg, Kazan and Vladivostok2. Primorsky Krai (Vla-
divostok) has recently been setting records in in-
bound tourist flow as it amounted to 780.000 in-
ternational visitors in 2018 and to 947.000 
(+21%)3 in 2019, which affirms the growing inter-
est in the destination and expanding share of the 
international tourists in the segment.   

 

 
Fig. 1 – Graph of the inbound tourist flow to Rus-

sia in 2018, in thousands 
 
As of today, the largest share of the inbound 

tourist flow is still from the People’s Republic of 
China followed by the Republic of Korea and Ja-
pan. It is worthwhile mentioning that though over 
the last 2–3 years there have been observed 
growth patterns in the inbound tourist flow from 

3 Yu. Smityuk In 2019 Primorye was visited by almost one 
million international tourists. Available at: tass.ru/obsch-
estvo/7541951. (Accessed on February 6, 2020). 
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the Republic of Korea, starting 2019 the tourist 
flow from Japan has been showing good dynamics 
(+185%)4 as well. Accordingly, the changing mar-
ket prompts the hotel business to provide service 
taking into account the ethnic peculiarities of the 
visitors and their needs with the purpose of creat-
ing hospitality environment. A perfect illustration 
can be Primorsky Krai known among the interna-
tional visitors as ‘a slice of Europe in Asia’. Be-
sides, Primorsky Krai has a long a history of ethnic 
cooperation with Asian countries. Historically, 
Vladivostok's social community integrated repre-
sentatives of different Asian ethnicities, which 
was also reflected in the Russian hospitality indus-
try (before the 1917 revolution, most of the hotel 
staff was comprised of Chinese, Koreans and Jap-
anese [3, p. 72]) characterized by tolerance to-
wards the ethnicities living in Primorye.   

Theoretical background of the research 
The current condition of the hospitality in-

dustry predetermines the dominance of the tradi-
tional hospitality principles whereas the hospital-
ity services are ranged and the needs of the cus-
tomers are to be met with respective flexibility 
and adaptability. At the same time the ethnocul-
tural interaction serves one of the key mecha-
nisms that help communicate the ethnocultural 
needs of the international visitors to the busi-
nesses engaged in the hospitality industry.  

In her research, E.V. Aigina focuses on the 
national and religious peculiarities of tourists and 
their role in tourism management. The scope of 
her work includes requirements of Muslim tourists 
travelling on Halal tourism programs, require-
ments for Halal catering, rules to be observed in or-
der to meet the needs for prayer as well as rules of 
behavior and nutrition during Ramadan, gender 
behavior (e.g. separation of men from women) and 
activities prohibited in Islam [1, p. 140].  

E.V. Aigina and Yu. D. Yudochkina also study 
peculiarities of tourism management targeting 

 
4 Primorsky Krai Travel & Tourism Agency. Available at: pri-

morsky.ru/authorities/executive-agencies/depart-
ments/tourism-pk/plany-i-otchety-departamenta.php 
(Accessed on April 4, 2020). 

5 Brokgauz, F. A., & Efron, I. A. (1907). Entsiklopedicheskij 

tourists from China, specifically – Changsha, a 
kind of tourism focused on historical sites con-
nected with the revolutionary past [9].  

There is evidence that being away from 
home people enter a zone of discomfort due to 
lack of familiar environment conventional for 
their nutrition, relaxation and sleeping habits. 
Thus, the task of the hospitality industry is to min-
imize the negative impact as the term ‘hospitality’ 
denotes the art of welcoming visitors by creating 
environment that would make them feel at home. 
Out of many definitions of the term ‘hospitality’, 
the key ones are introduced in Table 1 [2].  

 

Table 1 – Key definitions of the term ‘hospitality’ 

№ Content 

1 Hospitality is a social term that refers to a particular 
cordiality and geniality shown by hosts when re-
ceiving visitors5 

2 Hospitality is a social institution in traditional com-
munities that obliges the hosts to welcome outsid-
ers with due ceremonies and ensure their safety6 

3 Hospitality is the focus of the study that can be 
viewed in three different aspects: first – as an atti-
tude to visitors (customers), ability to predict their 
needs and mood; second – as production and ex-
change of services providing for the physical and 
psychological comfort of a person; third – as a sep-
arate category comprised of all the interrelated in-
dustries specializing in customer service through 
such enterprises as hotels, restaurants, clubs, cus-
tomer service providers, etc.  

 

The abovementioned definitions prove the 
complex nature of the notion of hospitality that 
can be described as a system of the following cat-
egories: 

- a visitor and his needs; 

- services and their production; 

- service market and exchange mechanism; 

- quality of the service; 

- enterprises in the hospitality industry. 

slovar’ [Encyclopedic dictionary]. URL: vehi.net/brokgauz 
(Accessed on April 4, 2020). 

6 Bolshaya rossijskaja entsiklodepija [Big Russian Encyclope-
dia]. URL: bigenc.ru (Accessed on April 4, 2020). 
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As the hospitality industry developed, the 
notion of hospitality acquired more and more el-
ements, which resulted from the historical 
changes and progress, although even in ancient 
times hospitality included a few aspects of cross-
cultural and interhuman interaction. The forms of 
hospitality that present the greatest interest for 
the study are such that provided shelter and pro-
tection for travelers and outsiders in the areas 
with rudimentary cultural development and, thus, 
had a major cultural impact due to establishing 
and maintaining international communication at 
the early stages of cultural development.  If the 
Russian word ‘gost’’ (guest) was originally used to 
refer to a merchant, the French ‘l'hospitalité’ 
stood for the practice of welcoming pilgrims and 
refugees. In this case a guest, or a visitor, might 
be a sick person in need of help and shelter 
whereas its Russian counterpart denotes a well-
off, of equal wealth or even richer trader.   

The extension of the semantic field of the 
word ‘guest’, or ‘visitor’, had both social and reli-
gious roots. From the point of view of a traveler, 
‘being a guest’ was a guarantee of safety when 
travelling; from the point of view of the receiving 
party, a guest was a sacred being, a symbol of for-
tune. These two different interpretations became 
the source of various hospitality rites that regu-
lated the behavior of the guest and of the hosts. 
For instance, the guest was obliged to say good 
words about the hosts and accept food and drinks 
with gratitude and reverence. On the other hand, 
a guest would often help with household chores, 
such as cooking, or entertain the hosts by telling 
stories about his travels, which was a way to show 
gratitude and return their hospitality. Respec-
tively, the hosts’ responsibility was to receive a 
guest with honor, provide him and his horse with 
food and shelter and at times even present him 
with anything he took a liking to.  Many peoples 
believed a guest to be a sacred figure and, thus, a 
host had to treat the life of a stranger with no less 
consideration than his own. Gaius Julius Caesar 
wrote, “The Germanic people consider insulting a 
guest to be a sin, and no matter who pays them a 
visit, they protect him from trouble, proclaim him 

untouchable, the doors of all houses are open for 
him and everyone shares his food with him” [8]. 
Thus, even those ancient rites reflected the fea-
tures of hospitality still universally recognized by 
human beings, i.e. cordiality, respect and toler-
ance.  

The development of civilization shaped the 
social institution of hospitality and defined its 
transformation into the hospitality industry based 
on commercialization. This form of hospitality 
might have lost its initial characteristics, but 
molded into a goal-oriented and complex phe-
nomenon grounded in the motivation to attract 
visitors and meet their needs, which consequently 
had a positive influence on the development of 
the industry. Efficient visitor management re-
quires creating the most comfortable conditions 
for their stay, which, therefore, has a positive ef-
fect on the development of the material culture: 
accommodation and road construction, interior 
and ambience improvement, greater safety and 
utility of space and better quality of the service, in 
general. The customs of hospitality have a great 
incentive in terms of the development of the ma-
terial culture [14, p.39].  

Apart from the material comfort, a visitor 
should also be provided with spiritual comfort. 
Though, the most universal features of hospitality 
are believed to be cordiality and generosity of the 
hosts, its fundamental principle remains human-
ism (humanitarianism) as all the peoples have cer-
tain rites for welcoming visitors. The modern 
world being polycentric, representatives of vari-
ous countries travel many kilometers away from 
their places of residence. Some of them adapt 
easily, others can feel discomfort when it comes 
to their basic needs in food, sleep, hygiene and 
safety that have to conform to their ethnocultural 
traditions, religious views, social norms and pro-
fessional requirements. The discomfort that can 
be caused by the change of the environment may 
often become an insurmountable obstacle to 
travelling. Some religions, for instance, Islam or 
Judaism, strictly regulate the daily routine of their 
followers. Many cultures have specific require-
ments for nutrition. Accordingly, the enterprises 
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working in the service industry, e.g. hotels, may 
offer their international customers of different 
cultures and religions specific kinds of service in 
order to extend their target audience.      

Results of the research 
In Russia there has been observed positive 

dynamics in the development of programs focus-
ing on meeting the ethnocultural needs of tour-
ists. The main idea behind such programs is to cre-
ate comfortable environment during the interna-
tional visitors’ stay in Russia, specifically for tour-
ists who that feel discomfort leaving their country 
due to the centuries old traditions and cultural 
patterns engrained in their daily lives. Such pro-
grams include China Friendly, India Friendly, Japan 
Friendly and Halal Friendly. Unlike China Friendly 
and India Friendly that have long proved to be ef-
ficient, Halal Friendly and Japan Friendly have 
been recently introduced on the territory of Rus-
sia. Despite their rapid development, these pro-
grams target a limited number of countries whose 
residents travel to Russia and have been adopted 
by a small number of enterprises [13, p. 50].    

In 2014, the World Without Boundaries 
Tourism Association (Rus.: «Mir Bez Granits») ini-
tiated their project China Friendly that has been 
developing ever since7. China Friendly is a large-
scale project involving enterprises providing hos-
pitality services, such as hotels, restaurants, mu-
seums, malls as well as companies providing tour-
ism and excursion services. In 2015, the program 
was registered with Rospotrebnadzor (Federal 
Service for Surveillance on Consumer Rights Pro-
tection and Human Wellbeing). In 2016, China 
Friendly program manager A. Sibirkina received 
The Russian Federation Government Award. 

The goal of the project is to increase the 
tourist flow from China to Russia through devel-
oping service and its quality. The major require-
ments for China Friendly participants are as fol-
lows:  

- acceptance of UnionPay cards (UnionPay is 
China National Payments Systems); 

 
7 China Friendly Program. URL: chinafriendly.ru (Accessed 

on April 2, 2020). 

- a reliable Internet provider and free fast Wi-Fi; 

- available hot tap water; 

- available electrical adapters suitable for 
China plugs; 

- available traditional Chinese dishes on the 
breakfast menu and available chopsticks;  

- all the information available in the Chinese 
language and/or personnel trained to speak Chi-
nese.  

Additionally, hotels may offer Chinese press 
and customary Chinese hygiene accessories and 
tools. In Russia the participants of China Friendly 
are:  Metropol Hotel 5*, Crowne Plaza Moscow 
World Trade Centre 5*, National Hotel 5*, Sky-
Point Hotel Sheremetyevo, AZIMUT Hotel, Azimut 
Moscow Olympic Hotel in Moscow and others. 
The program participant in Vladivostok is AZIMUT 
Hotel Vladivostok. 

The development and startup of Halal 
Friendly program was due to the great potential 
of the inbound tourism from Muslim counties as 
one fourth of the world population are Muslims. 
The experts estimate that in 2020 the market of 
halal tourism will involve 150 mln people with the 
expected growth of up to 200 mln tourists within 
the next 5 years [4]. In order to become a certified 
participant of the program, a hotel needs to meet 
a few conditions, i.e. alcohol drinks cannot be sold 
on the territory of the hotel; halal food should be 
included into the menu of its restaurants and 
cafes and a halal food shop should be near its 
premises (within 500 meters). Should a hotel 
complex have a swimming pool, there shall be dif-
ferent time allocated for male and female visitors. 
Unlike the classical system of assigning stars, in 
the halal system they assign moons (the maxi-
mum of five). The “one moon” status can be ac-
quired on the condition that there are no images 
of people or animals on the premises, there is a 
list of prayer times available for the guests and in-
formation on the halal food and drink venues lo-
cated nearby. In order to be certified as a five 
moon hotel, the service shall be focused on halal 
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exclusively and conform to the norms of Islam cul-
ture. If issued, this certificate expires in a year. 
Among the active participants of the program in 
Russia are Moscow, Saint Petersburg, Kazan and 
Sochi. According to the data collected by the In-
ternational Center for Halal Standardization and 
Certification, the indisputable leader on the mar-
ket of halal hospitality service is Kazan. Currently, 
in Kazan there are 8 hotels certified as “halal 
friendly”. These hotels are of different star cate-
gories ranging from unpretentious hostels such as 
ZamZam Hostel or Eurasia Hostel to three and 
four star hotels (Nogai Hotel 3*, Relita Kazan Ho-
tel 4*, Korston Club Hotel 4* and others). As of 
2016, in Moscow three hotels were certified as 
“halal friendly” and received a certain number of 
‘moons’. AZIMUT Moscow Olympic Hotel 4* and 
Aerostar Hotel were awarded a two moon cate-
gory and Dedeman Park Izmailovo Moscow was 
awarded a four moon category. 

India Friendly was officially set up in Russia 
in 2016 as a cooperation agreement was signed 
by the Russian Information Center (Mumbai, In-
dia), the North-Western Division Office of the Rus-
sian Union of Travel Industry, the National Mar-
keting Center for Tourism (Visit Russia), the Union 
of National and International Tourism Infor-
mation Organizations (SONATO) and the faculty of 
tourism and hospitality of Saint Petersburg State 
University of Economics8. Currently India Friendly 
in Russia is promoted by the Russian & Indian In-
formation Center in Saint Petersburg and the Rus-
sian Information Center in Mumbai while receiv-
ing support from the abovementioned organiza-
tions [15]. India friendly restaurants and hotels 
have the following recommendations to follow: 

- the personnel should be instructed on ac-
ceptable/advisable body language; 

- English-speaking personnel has to be hired 
and the menu and other information materials 
must be available in English; 

- electric kettles, tea, coffee, sugar, cream 
and sometimes cookies must available in the 

 
8 India Friendly Program. URL: india-friendly.ru (Accessed on 

April 2, 2020).  

rooms;  

- free drinking water must be available;  

- the representative dishes of the Indian cui-
sine must be available on the menu or catering 
from Indian restaurants shall be provided;  

- vegetarian dishes must be available on the 
breakfast menu with a special marking on the 
menu (as rule, a green dot symbol); 

- a welcome drink must be served when the 
guests check in. 

The India friendly hotels in Russia are Kos-
mos Hotel in Moscow, Stantsia (a hotel chain) in 
Saint Petersburg, Azimut Hotel chain and others 
[7].  

In the hotel industry there has recently 
been a slight, but stable growth in the number of 
hotels for orthodox Jews. The list of needs a Jew-
ish visitor may have is rather peculiar and, first of 
all, concerns nutrition. A Jew cannot skip a meal 
as the time before it is reserved for praying. Ac-
cording to the Jewish traditions, a hotel room 
shall be quiet; the interior shall be in soft tones. 
On Sabbath, i.e. on Saturdays, a number of strict 
prohibitions shall be observed, for instance, 
keycards cannot be used for opening and closing 
the doors, regular keys are used instead; electric 
devices cannot be used and must be unplugged, 
automatic lighting is used and special Sabbath lifts 
start running, stopping on each floor. The person-
nel shall also follow certain standards in their 
wear. It is desirable that all the personnel or at 
least the hotel manager should be Jews 9.  

To become a participant of Japan Friendly a 
hotel must also comply with a number of simple 
but necessary requirements. Most importantly, 
the hotel must accept JCB payments as this pay-
ment system is currently among the most popular 
ones in Japan. The breakfast menu must include 
dishes of traditional Japanese cuisine. Another vi-
tal conditional, which probably concerns all the 
hotels working with international visitors, is the 
English-speaking personnel. The navigation sys-
tem, all the information materials for the visitors 

9 Halal Friendly Program. URL: halalcenter.ru (Accessed on 
April 2, 2020). 



 

 

 

 

 

 96 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 14, No. 2 (89) 

2020 

and announcements must be available in English. 
A lot of attention is also paid to the ability to un-
derstand the psychology of visitors from Japan, 
their traditions and mentality as all these aspects 
help considerably improve interaction with the 
guests. An extra requirement for five star hotels is 
available Japanese press 10.  

Conclusion 
When studying the national peculiarities of 

international visitors, first of all, it is advisable to 
take into consideration the social aspects of serv-
ing a certain category of customers that are 
largely connected with the problem of cross-cul-
tural communication.   

“Cross-cultural communication is a kind of 
information exchange carried out by the repre-
sentatives of different cultures; thereby, the fact 
that the communicants are the bearers of differ-
ent cultures greatly affects their communication 
and, to a certain extent, defines it” [10, p.8]. 

In the process of cross-cultural communica-
tion, the participants of hotel service may face 
various barriers hindering successful service deliv-
ery, which may consequently damage the reputa-
tion of the hotel [12].   

The language barrier is one of the most 
widespread barriers. It signals that hotel enter-
prises should be more selective when hiring per-
sonnel and show preference for those who speak 
the language of the target customer group. Addi-
tionally, the language barrier can be overcome by 
means of verbal and nonverbal etiquette; how-
ever, the national peculiarities of the visitors have 
to be taken into account.  

The next common barrier hindering suc-
cessful hospitality service delivery is the sociocul-
tural barrier. It results from the political, social 
and religious differences and lies in the wrong un-
derstanding of the communicated message. A so-
lution to this problem may be additional training 
of personnel in the field of sociocultural commu-
nication and more detailed studying of the target 
consumer group on the example of a certain 

 
10 Japan Friendly Program. URL: japan-friendly.ru (Accessed 

on April 2, 2020).  

hospitality enterprise.   
Another barrier is the psychological one 

that can be manifested through different types:  
1) barriers in building relationships; 
2) barrier of negative emotions: 

 a) barrier of suffering; 
 b) barrier of wrath; 
 c) barrier of aversion and abomination; 
 d) barrier of defiance; 
 e) barrier of fear; 
 f) barrier of shame and guilt; 
 g) barrier of bad mood.  
Any of these psychological barriers may cause 

deviations and mistakes in service delivery for do-
mestic as well as international travelers, which, 
therefore, has a negative impact on the image of a 
hospitality enterprise. Such situations should be 
prevented by means of establishing healthy working 
environment for the personnel and stimulating their 
motivation for productive work.  

Another term that cannot be overlooked in 
the framework of cross-cultural communication is 
cross-cultural competence which emerges as the 
evidence of the efficient cooperation between 
the representatives of different nationalities. 
“Cross-cultural competence is a system of compe-
tences that an individual successfully masters and 
can practice with the purpose to achieve mutual 
understanding in the process of cross-cultural 
communication ”  [11, p. 308]. 

The analysis of the cross-cultural compe-
tence in the world and in Russia demonstrates its 
overall poor development due to the lack of pro-
fessional training as well as prevalence of differ-
ent phobias and intolerance.  

In general, customer-oriented technologies 
allow to improve competitiveness and increase in-
comes of a hotel while minimizing the risks. An im-
portant element of such technologies is the 
knowledge of ethnocultural needs of the visitors 
and ability to meet them. Efficiency of the above-
mentioned programs is indisputable as it was 
their implementation that contributed to the 
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growth of the tourist flow by 1.5 – 2 times in com-
parison to the prior rates, as well as to the stable 
inbound tourist flow from Asian countries, visitors 
being by and large satisfied with the service, and 
Russia building the reputation of a country provid-
ing quality service for international visitors.   

National and religious peculiarities of tour-
ists should be taken into account when managing 
nostalgia tourism and tourism for diaspora repre-
sentatives.  

The above kinds of activities targeting Mus-
lim or Chinese tourists do no imply any 

restrictions for visitors from other countries.  
They favor certain categories of tourists, but are 
not meant to isolate them from others. To build a 
successful tourism industry it is important to un-
derstand and predict the needs, beliefs and pref-
erences of different customers; such foresight can 
guarantee the best service and satisfaction of all 
or most of their needs. Mutual interest and re-
spect of national peculiarities and traditions con-
tributes to the growth of the tourist flow as well 
as mutual trust and cooperation between differ-
ent countries. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ТВЕРСКОГО РЕГИОНА  
КАК ГАСТРОНОМИЧЕСКОЙ ДЕСТИНАЦИИ 

 

Одним из перспективных направлений устойчивого развития территорий является га-
строномический туризм. Наряду с богатым культурно-историческим, природным по-
тенциалом включение гастрономического компонента в сферу туризма способствует 
привлечению дополнительных потоков туристов, стремящихся получить аутентич-
ную информацию и впечатление от туристской дестинации. Основу гастрономиче-
ского образа территории составляют пищевые бренды. В связи с этим особую важ-
ность приобретают вопросы формирования узнаваемого локального «вкусного» 
бренда и стратегии его продвижения. Целью исследования является определение пер-
спективы использования локальных гастрономических брендов для продвижения Твер-
ской области в качестве гастрономической дестинации. К исследовательским задачам 
относится оценивание готовности региональной индустрии гостеприимства к приме-
нению пищевых традиций в проектировании качественного конкурентоспособного ту-
ристского продукта. Теоретическую и методологическую основу исследования состав-
ляет системный подход к изучению гастрономической идентичности как механизма 
продвижения территорий как уникальной туристской дестинации и научные методы 
исследования: анализа, сравнения, обобщения, описания, наблюдения. В настоящее 
время гастрономическая идентичность Тверской области популяризируется преиму-
щественно посредством событийных мероприятий. Важными объектами гастроно-
мического туризма и инструментом брендинга территорий являются пищевые пред-
приятия. Изучение регионального рынка ресторанных услуг позволяет сделать вывод о 
несостоятельности данного ресурса. Лишь отдельные блюда тверской кухни встреча-
ются в меню местных предприятий общественного питания, обслуживающих тури-
стов. Предприятиями по производству продуктов питания предпринимаются более 
успешные попытки создания на своей базе культурно-производственных центров и га-
строномических сувениров для продвижения, прежде всего, собственного корпоратив-
ного бренда. Активное возрождение кулинарных традиций местными предпринимате-
лями и создание на их основе аутентичных пищевых и сервисных продуктов обуславли-
вает необходимость создания музеев еды, зарекомендовавших себя достаточно эф-
фективным инструментом гастрономического брендинга. Актуализация кулинарного 
наследия при формировании туристского продукта, консолидация в этом направлении 
представителей государственного и частного секторов позволяют прогнозировать 
устойчивое развитие Тверского региона как гастрономической дестинации. 
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DEVELOPMENT PROSPECTS OF TVER OBLAST AS A GASTRONOMIC DESTINATION 
 

Abstract. One of the promising areas of territory sustainable development is gastronomic tour-
ism. Along with the rich cultural, historical and natural potential, the inclusion of a gastronomic 
component in the tourism sector helps to attract additional tourist flows seeking to get authentic 
information and impressions of the tourist destination. The food brands are the basis of the ter-
ritory's gastronomic image. In this regard, the formation of a recognizable local "delicious" brand 
and its promotion strategy are of particular importance. The purpose of the research is to deter-
mine the prospects of using local gastronomic brands to promote Tver region as a gastronomic 
destination. The research tasks include assessing the readiness of the regional hospitality indus-
try to apply food traditions in the design of a high-quality competitive tourist product. The theo-
retical and methodological basis of the research is a systematic approach to the study of gastro-
nomic identity as a mechanism for promoting territories as a unique tourist destination. The 
study is accomplished based on scientific research methods: analysis, comparison, generaliza-
tion, description, observation. Currently, the gastronomic identity of Tver region is popularized 
mainly through event events. Food companies are important objects of gastronomic tourism and 
a tool for branding territories. The studying the regional market of restaurant services allows us 
to conclude that this resource is not viable. Only some dishes of Tver cuisine are found in the 
menu of local catering companies that serve tourists. Food production companies are making 
more successful attempts to create cultural and production centers and gastronomic souvenirs 
on their base to promote, first of all, their own corporate brand. The active revival of culinary 
traditions by local entrepreneurs and the creation of authentic food and service products on their 
basis necessitates the creation of food museums, which have proven to be an effective tool for 
gastronomic branding. Actualization of the culinary heritage in the formation of a tourist prod-
uct, and consolidation of representatives of the public and private sectors in this direction make 
it possible to predict the sustainable development of Tver region as a gastronomic destination. 
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Введение. В условиях активного развития 
внутреннего туристского рынка дестинации 
находятся в постоянном поиске собственной 
уникальной идентичности и инновационных 
технологий формирования и продвижения ка-
чественного и конкурентоспособного турист-
ского продукта. Вместе с тем в контексте фор-
мирования «экономики впечатлений» наблю-
даются серьезные изменения в моделях по-
требления туристских услуг. Современный ту-
рист ориентирован на чувственное восприятие 
туристского продукта, получение уникального 
опыта, эмоций [1; 2, с. 10]. 

Ряд исследователей наиболее перспек-
тивным направлением развития территорий 
признает гастрономический туризм, в основе 
которого лежит знакомство с местной культу-
рой посредством гастрономии, наслаждение 
вкусом пищи и получение новых впечатлений 
[3-4]. Традиции питания выступают одним из 
элементов, включенных в новую концепцию 
культурного наследия и культурного туризма 
[5]. Поэтому именно гастрономическая компо-
нента туристского продукта является важней-
шим фактором, формирующим туристский 
имидж дестинации в условиях экономики впе-
чатлений [6]. Особое внимание в научной ли-
тературе уделяется роли гастрономических 
брендов в усилении привлекательности ту-
ристских территорий. На примере отдельных 
российских регионов авторами предлагается 
технология гастрономического брендинга с 
учетом природных, культурно-исторических 
особенностей [2; 6-8].  

Наибольший опыт в вопросах продвиже-
ния туристских территорий посредством га-
строномических брендов накоплен странами 
Европы. В России гастрономический туризм 
проходит первые шаги на пути самостоятель-
ного развития и формирования полноценных 
туров. Вместе с тем наша страна обладает 
огромным потенциалом для его становления и 
популяризации, основанным на многонацио-
нальности и обширности территории [9, с. 16].  

Большинство российских регионов отли-
чаются самобытной культурой питания, 

образующей гастрономическую идентичность. 
Гастрономической идентичностью региона 
можно считать совокупность особенностей су-
ществующих в нем гастрономических культур и 
придающих ему некую уникальность наряду с 
другими регионами. Гастрономическая иден-
тичность представлена технологиями приго-
товления, подачи, потребления пищи, особен-
ностями организации пищевой промышленно-
сти, особенностями функционирования агро-
промышленного комплекса, формами суще-
ствующих гастрономических традиций [10].   

Гастрономическая идентичность спо-
собна стать уникальным ресурсом для форми-
рования туристических брендов, которые вы-
ступают наиболее эффективным инструмен-
том в конкурентной борьбе дестинаций. Разра-
ботка брендов рассматривается как один из ве-
дущих стратегических трендов развития, кото-
рый имеет существенное значение для про-
движения дестинации на национальные и 
международные рынки и способствует обеспе-
чению стабильного туристского потока. Бренд 
реализует такие функции как идентификация, 
т.е. выделение дестинации среди аналогичных 
туристских территорий, и дифференциация, а 
именно донесение до потребителя уникально-
сти конкретной дестинации [11, с. 52].  

Ресурсы Тверской области для развития 
гастрономического туризма 

Перспективным для гастрономического 
туризма регионом, располагающим уникаль-
ным культурно-историческим наследием, в 
том числе, пищевыми традициями, удобным 
географическим расположением, транспорт-
ной доступностью, развитой сферой гостепри-
имства, является Тверская область. 

Самым известным тверским блюдом, 
ставшим мировым брендом, являются пожар-
ские котлеты, название которых связывают с 
владелицей трактира в городе Торжок Твер-
ской области Дарьей Евдокимовной Пожар-
ской. Однако в тверской кухне присутствует 
множество неповторимых и оригинальных 
блюд, способных стать объектами гастрономи-
ческого туризма. 
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В Вышневолоцком, Осташковском и Ве-
сьегонском уездах существовало особое куша-
нье, называемое гущею, которое состояло из 
толченых начисто ячменя, бобов и гороха вме-
сте смешанных, которые варят в печи, при-
правляя немного конопляным соком, а когда 
уваривается клали масло и мед. Своеобразием 
отличались жидкие горячие блюда «хлёбова». 
Помимо щей, похлебок, основанных на расти-
тельном сырье, а также различных затирух, за-
варих, болтушек, саломатов и других разно-
видностей мучных супов в местной кухне 
встречается тверская похлебка на костном бу-
льоне, тверские щи с грибами, щи со снетком и 
грибами. Рецепт окрошки Тверской губернии 
известен с XII в., ее  особенностью является до-
бавление ассорти из жареного мяса и специ-
альный настой на основе огуречного или сли-
вового рассола с прибавкой уксуса, разведен-
ного квасом. Оригинальный тверской холод-
ник готовился на основе студня с добавлением 
редьки. Обилие рек и озер предопределило 
наличие в тверской кухне большого количества 
рыбных блюд. Особую известность приобрел 
«чорыг тверской», или «чорыг тверской в се-
лянке», или «чорыг рыбный тверской».  

В Твери существовал особый вид хлеба – 
жбень, толстая ржаная лепешка на пахтанье и 
простокваше, приготавливаемая вместо хлеба. 
В Кашине выпекали особые булки калитовки - 
четырехугольные в виде ватрушек с кашей, со 
сметаной и творогом. Среди разнообразия 
местной выпечки встречались кокорки твер-
ские, мневые пироги и накрепки. Кокорками, 
или кокурками, кокроками изначально назы-
вали долго не черствеющие пшеничные 
хлебцы. Позже название было заимствовано 
для пирожков с картошкой из пресного теста. 
Мневые пироги – это пироги с начинкой из пе-
чени налима. Накрепки – в основном тверское, 
но частью новгородское обозначение пирогов 
с кашей и красной рыбой, где рыба наглухо стя-
гивает рассыпчатую кашу. 

Тверская губерния являлась одним из 
центров пряничного производства. К середине  
 

XIX в. на ее территории насчитывалось два-
дцать пряничных заведений. Тверские пря-
ники выпекались самых разных форм и разме-
ров и отличались белизной и изысканным вку-
сом. Приготовлялись пряники на сахаре, меду 
и патоке с пряностями — анисом, перцем, кар-
дамоном, перечной мятой или с различными 
вареньями, миндалем и изюмом. Выделялось 
три сорта пряников: пряники высшего сорта 
имели светло-коричневый цвет и изготавлива-
лись на розовом масле с миндалем и цукатом, 
пряники среднего сорта – белые миндальные, 
к низшему сорту относились так называемые 
«фигурки». Известными были мятные пряники 
тверского купца Ивана Баранов, которые 
кроме Москвы, продавались в Лондоне, Па-
риже и Берлине. Но самыми «тверскими» счи-
тались пряники братьев Уткиных. Уткинские 
пряники даже премировались на выставке в 
Филадельфии в 1876 г.  

Еще одним лакомством была ржевская 
пастила, которая до начала ХХ в. славилась 
наряду с коломенской и белевской. Особенно-
стью ржевской пастилы является многослой-
ность, яблочные слои переслаивали более тон-
кими и темными слоями из рябины и брус-
ники. Ржевскую пастилу экспортировали в ев-
ропейские страны. 

В Твери сильны традиции пивоварения. 
Они берут свое начало с 1860-х гг. В это время 
в городе было шесть пивоваренных заводов, 
пять из которых принадлежали немцам. Ржев, 
Старица и Торжок некогда были главными цен-
трами производства водичек – натуральных 
прохладительных напитков, изготавливаемых 
из ягодных соков с незначительным добавле-
нием сахара или меда и разводимых кипяче-
ной водой. Известен коктейль «Тверской» из 
клюквенного киселя и мороженого [12]. 

Несмотря на общерусскую основу, твер-
ская кухня обладает оригинальными кулинар-
ными традициями, способствующими форми-
рованию культурной уникальности и турист-
ской привлекательности региона. 
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Гастрономический брендинг как инноваци-
онная технология продвижения территории 

В настоящее время существует несколько 
направлений продвижения дестинации по-
средством гастрономического брендинга: 

1. Организованная событийность (фести-
вали, конкурсы, мастер-классы), создающая и 
укрепляющая бренды. Данное направление в 
гастрономическом брендинге приняло чрез-
вычайно широкий размах; число подобных ме-
роприятий постоянно увеличивается во всех 
странах; «гастрономические поводы» для про-
ведения подобных мероприятий становятся 
все более разнообразными. Среди базовых 
ценностей современной гастрономии можно 
назвать ее связь с территорией, ее спецификой 
и культурой, что актуализирует проблемы ло-
кальности и аутентичности гастрономического 
опыта. Так, одними из ключевых тем многих га-
строномических событий и фестивалей сего-
дня нередко становятся реконструкция, воз-
рождение и сохранение культурно-историче-
ских традиций определенной местности, реги-
она или страны, аутентичной местной кухни, 
гастрономических практик и обычаев, продви-
жение локальной продукции. При этом ло-
кальная и аутентичная гастрономия и культур-
ное наследие сегодня выступает важнейшим 
мотивом для посещения той или иной дестина-
ции и двигателем для успешного развития и 
продвижения как местной кухни, местных тра-
диций, так и самой территории [11, с. 55].  

За рубежом продвижение на междуна-
родный рынок туризма своих стран и городов 
с помощью гастрономических событий полу-
чило широкое распространение. В России га-
строномические события набирают популяр-
ность. В разных регионах страны проводятся 
праздники, связанные с рыбой, огурцом, ябло-
ком, арбузом, луком, хреном, малиной, морко-
вью, молоком, сыром, яйцом, пивом, квасом, 
медовухой.  

Достаточно высокий уровень организа-
ции гастрономических фестивалей наблюда-
ется в Тверской области. С 2012 г. в г. Кашин 
проводится фестиваль каши. Каша занимает 

особое место в традиционной и современной 
русской кухне. Она являлась символом рус-
ского гостеприимства, общности, что отрази-
лось в фольклоре и стало предметом много-
численных русских поговорок. Каждый год на 
фестивале готовится главная каша из опреде-
ленной крупы, в 2019 г. – манная каша, в 2018 
г. – полба, 2017 г. – рисовая и т.д. Программа 
фестиваля включает торжественное шествие 
кашеваров из Кашина и других городов, разно-
образные кулинарные конкурсы и дегустации, 
выступления творческих коллективов, творче-
ские мастер-классы, ярмарку фермерских про-
дуктов и изделий народных промыслов, экс-
курсионные программы. 

С 2015 г. в г. Осташков организуется «Се-
лигерский рыбник». Главной целью фестиваля 
является создание и развитие гастрономиче-
ского бренда Селигера «Селигерский рыбник», 
который будет способствовать популяризации 
народной культуры Селигерского края, сохра-
нению местных традиций, а также привлече-
нию туристов. Основными мероприятиями фе-
стиваля являются мастер-классы от известных 
поваров, конкурс рыбных пирогов, приготов-
ленных по традиционным рецептам, рыбный 
базар, угощение селигерской ухой, ярмарка и 
дегустация фермерской продукции, традици-
онные местные игры. 

С 2016 г. в г. Торжок проводится фести-
валь «У Пожарского в Торжке», который 
представляет общерусские и новоторжские га-
строномические традиции. Программа вклю-
чает дегустацию и продажу пожарских котлет, 
приготовленных поварами из разных городов; 
профессиональные конкурсы на лучшее приго-
товление и подачу пожарской котлеты, органи-
зацию интерактивной обучающей кулинарной 
мастерской по их приготовлению, гастрономи-
ческий базар. Фестиваль отмечен националь-
ной премией в области событийного туризма 
«Russian Event Awards» и признан националь-
ным событием. 

С 2017 г. в г. Тверь реализуется гастроно-
мический проект «Верхневолжье». Фестиваль 
проходит в форме уличной выставки-продажи 
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еды, где представлены тверские блюда, приго-
товленные поварами ресторанов и кафе го-
рода, и продукция местных производителей 
(ООО «Мармеладная сказка», ЗАО «Калинин-
ское», Холдинг «Афанасий» и др.). Мероприя-
тие было удостоено второго места во Всерос-
сийской премии в области событийного ту-
ризма «События России» 2018 г. в номинации 
«События в области культуры. Гастрономиче-
ские события». 

В 2018 г. в г. Конаково стартовал сырный 
фестиваль «Верещагин СырFest». Главной це-
лью события является популяризация куль-
туры потребления сыра, знакомство с твер-
скими традициями сыроварения и современ-
ным разнообразием сортов сыра. Программа 
включает дегустацию сырной продукции луч-
ших мастеров России, мастер-классы и шоу-
программу. Фестиваль занял первое место во 
Всероссийской премии в области событийного 
туризма «События России» 2018 г. в номина-
ции «События в области культуры. Гастрономи-
ческие события». В 2019 г. стал победителем 
Национальной премии в области событийного 
туризма «Russian Event Awards» в номинации 
«Лучшее событие в области гастрономиче-
ского туризма». 

Активная работа ведется по популяриза-
ции карельской культуры в Тверской области. 
Традиционными событийными мероприяти-
ями является Фестиваль карельского пирога 
«Калитка», занявший первое место в конкурсе 
«Туристский бренд: лучшие практики 2017» в 
номинации «Лучший бренд туристского марш-
рута/продукта/экскурсии» в категории «Собы-
тийный, фестивальный туризм»; а также Коз-
ловский фестиваль карельской культуры 
«OMARANDA», удостоенный второго места во 
Всероссийской премии в области событийного 
туризма «События России» 2018 г. в номина-
ции «События в области культуры. Народные 
гуляния и праздники».  

2. Важная роль в продвижении локаль-
ного туристского гастрономического бренда 
принадлежит ресторанному бизнесу, в частно-
сти, предприятиям общественного питания и 

предприятиям по производству продуктов пи-
тания. Рестораны, используя уникальные мест-
ные ингредиенты, продвигают региональную 
кухню. Они создают бренд не просто отдель-
ным продуктам или блюдам, технологиям при-
готовления пищи, но целым системам питания, 
определяемым таким понятием как «кухня». 
Помимо участия в формировании бренда де-
стинации, отдельный ресторан может стать 
главным магнитом туристского посещения, 
сильный бренд ресторана выступает весомым 
аттрактивным элементом для туристов, «локо-
мотивом» гастрономического бренда дестина-
ции [11, с. 58]. По мнению специалистов для 
усиления аттрактивности туристской дестина-
ции более эффективен подход, подразумеваю-
щий поиск особенностей региональной кухни, 
часто выражающихся в наличии одного или не-
скольких местных блюд, встречающихся 
только в данном регионе или обладающих осо-
бой аутентичностью, в том числе, основанной 
на различных мифах, легендах, поверьях. По-
добного рода региональные гастрономиче-
ские бренды становятся обязательным атрибу-
том туристского потребления, а места, связан-
ные с такими брендами – неотъемлемой ча-
стью маршрута туриста [11, с. 55]. 

Наиболее показательной в отношении 
активного участия ресторанного сектора в про-
движении региональных гастрономических 
брендов является Владимирская область. Воз-
рождая русскую кухню, рестораторы древних 
городов Мурома, Александрова, Гусь-Хру-
стального, Юрьев-Польского, Гороховца пред-
лагают забытые блюда, основанные на много-
вековых традициях прошлого в сочетании с со-
временными кулинарными тенденциями: «се-
рые» щи под хлебной крышкой, мясо томлё-
ное, гороховую кашу в горшочках, уху из стер-
ляди, пирог тоболка (русский пирог с творо-
гом), «царский курник» по старинным рецеп-
там. Например, в ресторане «Круча» парк-
отеля «Вознесенская слобода» туристов ожи-
дает осмотр теплиц ресторана, рассказ о реги-
ональных гастрономических брендах, местных 
фермерах-поставщиках ресторана и 
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фермерских продуктах, дегустационный обед 
от шефа, мастер-класс по приготовлению блюд 
русской кухни. В фермерском ресторане «Огу-
рец» в г. Суздале для участников туров готовят 
авторские блюда с использованием огурцов: 
огуречное желе со слабосолёной сёмгой, ути-
ную калью (так в старину назывался рассоль-
ник) на открытом огне, бочковые огурцы с мё-
дом, огуречное варенье и настойку огурцовку 
[13, с. 40]. 

Тверской рынок ресторанных услуг пока 
не изобилует предложениями местных блюд. 
Лишь некоторые из них можно встретить в об-
щем перечне с блюдами европейской и рус-
ской кухни тех ресторанов, которые пользу-
ются особой популярностью среди туристов. 
Например, ресторан «Тверской» предлагает 
своим гостям «Солянка тверская», «Котлеты 
пожарские», «Жаркое по-тверски». В ресто-
ране «Оснабрюк» готовят «Чарыг Тверской» и 
«Пожарские котлеты», в ресторане «Люблин» - 
«Весьегонский сом». В большинстве заведе-
ний демократичного ценового сегмента 
можно попробовать только «Пожарские кот-
леты».  

Несмотря на потенциал предприятий об-
щественного питания в продвижении регио-
нальных кухни, данный ресурс остается непо-
пулярным в силу ряда причин. Во-первых, 
местные рестораторы недостаточно осознают 
перспективность развития региональной кухни 
и оказываются не готовыми корректировать 
концепции своих заведений, включая новые 
блюда, анимацию и др. Во-вторых, в приготов-
лении локальных блюд должны использо-
ваться местные ингредиенты (рыба, грибы, 
ягоды и др.), поставки которых не имеют к 
настоящему времени регулярный характер. В-
третьих, каждое блюдо должно сопровож-
даться особой подачей, рассказом, а это тре-
бует специальной подготовки персонала и, со-
ответственно, дополнительных финансовых 
вложений. Кроме того, недостаточный уровень 
благосостояния и ресторанной культуры боль-
шинства местного населения и «бюджетных» 
туристов не благоприятствуют их участию в 

гастро-мероприятиях на базе ресторанов. 
Более живой интерес вызывают пред-

приятия по производству продуктов питания. 
На таких предприятиях туристы своими гла-
зами видят технологию производства конкрет-
ного продукта. Крупные фирмы организовы-
вают при производстве специальные смотро-
вые и дегустационные залы. В смотровых залах 
туристы принимают участие в доготовке про-
дукции – росписи, формовке, фасовке, украше-
нии. В дегустационных залах имеется возмож-
ность попробовать производимую продукцию 
[2, с. 11]. Производителями организуются спе-
циальные демонстрационные хозяйства, в ко-
торых туристы знакомятся со всеми стадиями 
технологического процесса продуктового 
бренда. В отличие от смотрового зала про-
мышленного предприятия, демонстрационное 
хозяйство в наибольшей степени приближает 
туриста к технологическим аспектам производ-
ства, потому что на предприятии не во все цеха 
и помещения имеется доступ. 

На территории Тверской области распо-
лагается немало интересных объектов гастро-
номического туризма. Экскурсионные про-
граммы на ведущие хлебозаводы региона ОАО 
«Волжский пекарь», ЗАО «Хлеб» знакомят с 
традициями тверского хлебопечения. С недав-
него времени ЗАО «Хлеб» начал производство 
сувенирных печатных пряников по классиче-
скому рецепту в упаковке с символикой Твери. 
Одним из центров кондитерского производ-
ства выступает тверская фабрика «Славконд», 
открытая для посещения небольшими экскур-
сионными группами. Экскурсия на частную пи-
воварню «Афанасий» предоставляет возмож-
ность наблюдать за технологиями изготовле-
ния тверского пива, кваса и принять участие в 
их дегустации. На Весьегонском винном за-
воде экскурсантов знакомят с производством 
русских плодовых вин по старинным рецеп-
там. 

В настоящее время в Тверской области 
предпринимаются успешные попытки восста-
новления местных традиций сыроваренного 
производства. В 2019 г. холдингом «Афанасий» 
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открыт сырный цех по производству натураль-
ных полутвердых и твердых сортов сыра из 
козьего и коровьего молока с собственной 
фермы в дер. Ордино. Сыроварня является 
также туристическим объектом, знакомящим 
посетителей с историей и современными тех-
нологиями сыроварения в рамках экскурсии с 
дегустацией. Планируется, что сыроварня ста-
нет популярным региональным гастрономиче-
ским объектом. 

Больший интерес для гастрономического 
туризма представляют кустарные предприя-
тия, ассоциирующиеся с сельскохозяйствен-
ным (фермерским) производством. Это свя-
зано с популяризацией здорового образа 
жизни и возрастающим спросом на экологиче-
ски чистые продукты питания. Кроме того, по-
добные хозяйства позволяют познакомиться с 
утраченными технологиям, редкими продук-
тами и блюдами. 

Широкую известность в Тверской области 
и за ее пределами приобрела семейная ита-
льянская ферма «Little Italy», расположенная в 
Торжокском районе. Предприятие успешно 
совмещает производство, переработку и сбыт 
сельскохозяйственной продукции, а также ор-
ганизацию агротуризма. На ферме произво-
дятся многочисленные сорта итальянских сы-
ров из молока собственных коров и мясная 
продукция. Важным направлением деятельно-
сти является организация экскурсионных и ту-
ристических программ, сопровождающихся 
дегустацией сыров и блюд итальянской кухни. 
Помимо дегустационного зала ферма распола-
гает постоялым двором, конюшней. Сбыт фер-
мерской продукции осуществляется через си-
стему поставок в Москву и Санкт-Петербург и 
собственные рестораны «La Grotta» в Твери и 
Санкт-Петербурге. Данное предприятие явля-
ется примером успешного сочетания тверских 
природных ресурсов и итальянских традиций 
сыроварения в развитии гастрономического 
туризма. 

Популяризацией русских гастрономиче-
ских традиций занимается семейная агро-ту-
ристическая ферма «Ивановка», расположен-

ная в Калининском районе. Помимо производ-
ства и реализации продуктов животноводства, 
предприятие организует широкий перечень 
анимационных программ с гастрономиче-
скими элементами. Например, одним из эле-
ментов программы «Сельские радости» явля-
ется знакомство с культурой русского чаепи-
тия. Экскурсантам рассказывают о технологии 
заготовки иван-чая, обучают растапливать са-
мовар, сервировать чайный стол. 

3. Эффективным инструментом гастроно-
мического брендинга выступает сувенирная 
продукция. Гастрономический сувенир – это 
пищевая продукция, которая произведена в 
стране или регионе с учетом местных кулинар-
ных традиций и отличается редкими или непо-
вторимыми потребительскими свойствами. 
Данный вид сувенира воплощает впечатления, 
полученные от знакомства не только с местной 
кухней, но и с культурно-историческим насле-
дием региона. Важным свойством гастрономи-
ческого сувенира является его транспортабель-
ность. Приобретение вкусных сувениров в ка-
честве подарков своим знакомым и родным 
способствует популяризации гастрономиче-
ской дестинации даже среди людей, ее не по-
сещавших. Примером удачного гастрономиче-
ского сувенира является тульский пряник, ко-
ломенская пастила, рязанский леденец.  

В Тверской области в качестве гастроно-
мических сувениров может выступать не-
сколько продуктов питания, которые в то же 
время не сыскали славу пищевых брендов. 
ОАО «Кашинский ликеро-водочный завод «Ве-
реск»» имеет столетний опыт производства бо-
лее 50 видов алкогольной продукции (настоек, 
бальзамов, ликеров, водки) по старинным рус-
ским рецептам с использованием артезиан-
ской воды из знаменитых кашинских источни-
ков, ягод, трав. Настойка горькая «Тверская» 
приготовлена из лекарственных трав и коре-
ньев, собранных в заповедных уголках Твер-
ской области, с добавлением коньяка и яблоч-
ного сока. В состав бальзама «Старый Кашин» 
входит двадцать четыре вида трав, кореньев и 
ягод, настоянных в течение 24 дней, яблочный 
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сок, мед и коньяк. Продукция упакована в су-
венирные наборы и реализуется через сеть 
розничных магазинов.  Еще одним видом твер-
ского гастрономического напитка является 
иван-чай. Производством этого напитка зани-
маются предприниматели из разных районов 
области.  

ООО «Мармеладная сказка» в Лихо-
славльском районе выпускает широкий ассор-
тимент желейного мармелада ручной работы с 
использованием натурального сырья, ягод, 
фруктов, орехов. Компания является обладате-
лем многочисленных наград, в том числе, мно-
гократным победителем Всероссийского кон-
курса «Туристический сувенир» в номинации 
«Гастрономический сувенир (еда)». Популяр-
ность продукции вышла за пределы Тверской 
области, она пользуется высоким спросом в 
магазинах крупных российских городов, по-
ставляется в Германию, Латвию, Литву, Фран-
цию. 

4. Особая роль в продвижении гастроно-
мических брендов принадлежит музеям. Кухня 
и кулинарные технологии являются формой 
нематериального культурного наследия, со-
хранение и показ которого в музее имеет свои 
особенности. Если классические методы музе-
ефикации направлены на изъятие предметных 
форм наследия из среды бытования, то «мяг-
кая» или частичная музеефикация нематери-
ального наследия требует сохранения или ре-
конструкции жизненной среды, показа дея-
тельности носителя или имитатора традиции 
[8, с. 54]. 

В условиях сохранения традиции гастро-
номический музей является символическим 
пространством, демонстрирующим историче-
скую и культурную ценность традиции, ее 
аутентичность. В случае утраты традиции тре-
буется использование технологий ее ревитали-
зации, реализующихся в различных вариантах  
учреждений музейного типа («живых» музеях, 
экономузеях). Известными российскими при-
мерами являются музейные проекты в городе 
Коломне. Данные проекты реализуют идею 
живого музея с открытым производством по 

технологиям ХIХ века и театрализованным 
действом [8, с. 54]. 

Гастрономические музеи представляют 
достаточно многочисленную группу музеев, 
различных по тематике, способам и целям ор-
ганизации. По типу продвигаемого бренда 
можно выделить две основные группы гастро-
номических  музеев - музеи,  создаваемые  для 
продвижения корпоративных брендов, и тема-
тические музеи, направленные на продвиже-
ние гастрономических брендов как уникаль-
ных образов конкретной территории [8, с. 53]. 

В Тверской области для продвижения 
корпоративного бренда создан музей при ООО 
«Мармеладная сказка». К зданию музея при-
мыкает большая территория, оформленная де-
ревянными скульптурами сказочных персона-
жей, на которой начинается развлекательная 
программа для посетителей. Музейная экспо-
зиция знакомит с историей производства лихо-
славльского мармелада, происхождения и раз-
вития этого продукта в России и в мире. На де-
густационной площадке проводятся мастер-
классы по изготовлению и декорированию 
мармеладных сладостей. Популярность музея 
заставляет руководство компании задуматься 
о его расширении и создании туристического 
комплекса – экоклуба «Сказка». Создание кор-
поративных музеев является важной составля-
ющей имиджа предприятия, культурного про-
странства и туристической инфраструктуры ре-
гиона.  

Музеи, представляющие исторические 
производства уникальных продуктов или их 
разновидностей, характерных только для дан-
ной местности, также имеют функцию продви-
жения территориальных брендов. Зачастую, 
подобные музеи создаются муниципальными 
властями, общественными организациями, 
частными инициативными лицами.  

В Тверской области процесс музеефика-
ции гастрономических традиций крайне за-
медлен. Богатство местной кухни растворено в 
природоведческих и этнографических коллек-
циях краеведческих музеев и не является само-
стоятельным предметом научной, экспози-
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ционной, культурно-досуговой работы. Можно 
выделить лишь несколько музейных площа-
док, посвященных региональной культуре пи-
тания. 

В 2014 г. в Кашине в усадебном доме куп-
цов Запениных открылся частный Музей каши 
и кашинских традиций. Музей знакомит посе-
тителей с историей появления каши, разновид-
ностями, особенностями ее приготовления и 
потребления и обыгрывает легенду о том, как 
название города связано с традиционным рус-
ским кушаньем. В качестве объектов показа 
выступают этнографические предметы, ис-
пользовавшиеся в купеческом и крестьянском 
быту. Особое место в пространстве музея зани-
мает русская печь. В экспозиции отражена 
роль каши в пищевом рационе, русской обря-
довой культуре, фольклоре. На основе архео-
логических и письменных материалов восста-
новлены самые древние рецепты приготовле-
ния различных каш: сименухи, толокна, кутьи, 
кулаги, полбяной, гурьевской, зеленой. В му-
зее также представлена история кашинской 
выпечки – пряников, печенья «беседки». Посе-
тителям предлагаются различные виды про-
грамм и экскурсий. В зависимости от тематики 
они включают музыкальное сопровождение, 
театрализацию отдельных традиций русского 
гостеприимства; дегустацию каши, приготов-
ленной в печи; участие в традиционном рус-
ском чаепитии; организацию мастер-классов 
по приготовлению каши, выпеканию бездрож-
жевого заквасочного крестьянского хлеба, рос-
писи пряников. В сувенирной лавке можно 
приобрести различные виды круп. Музей явля-
ется единственным в регионе полноценным 
гастрономическим объектом. Организация фе-
стиваля каши дополняет деятельность музея, 
направленную на популяризацию местных ку-
линарных традиций.  

О традициях тверского чаепития расска-
зывает Музей тверского быта г. Твери. Музей 
располагается в городской усадьбе купцов 
Арефьевых и демонстрирует бытовую сторону 
жизни различных слоев населения Тверской 
губернии, произведения прикладного искус-

ства, созданные городскими ремесленниками и 
крестьянами. Экспозиция «Русский самовар. 
Тверское чаепитие» включает богатую коллек-
цию самоваров, столовых принадлежностей 
для чая. В воссозданном интерьере русской 
чайной проводятся интерактивные мероприя-
тия, на которых посетителей знакомят с мест-
ными обычаями купеческого чаепития. Резуль-
татом реконструкции тверских пряничных тра-
диций стало открытие в 2019 г. новой экспози-
ции «Тверская пряничная XIX века». В атмо-
сфере старинной пекарни представляется исто-
рия пряничного дела в Тверской губернии, тех-
нология его приготовления и проводится дегу-
стация тверских пряников с чаепитием. Музей 
тверского быта является единственной музей-
ной площадкой г. Твери, который реализует экс-
курсионно-анимационные программы, направ-
ленные на популяризацию местных гастрономи-
ческих традиций. Однако из-за отсутствия парт-
нерских отношений с туроператорами, обеспе-
чивающими поток туристов, основными потре-
бителями являются местные жители. 

Потенциалом гастрономического брен-
дирования Тверской области обладают другие 
муниципальные образования. Например, 
наличие на гербах ряда городов пищевых сим-
волов (Весьегонск – рак, Бежецк – куст малины, 
Сандово – пчела) стало поводом для создания 
брендовых музеев, отражающих символику, 
природное, хозяйственное и культурное свое-
образие местности. В одном из залов Весье-
гонского краеведческого музея им. А.А. Вино-
градова, называемого Музеем рака, разме-
щено собрание разного вида изображений 
речного рака, которым изобиловали в свое 
время местные водоемы. Посетителям пред-
лагается классическая экскурсия без каких-
либо интерактивных элементов. В 2007 г. в пос. 
Сандово открылся Музей пчелы, знакомящий с 
историей меда, технологией его производства 
и продукцией пчеловодства. Центральную 
часть экспозиции составляет пасека. Музейное 
собрание включает богатую коллекцию фигу-
рок пчел из стекла, керамики, дерева, пла-
стика; лекарственные и косметические 
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средства на основе прополиса, воска, меда. 
Музеем организуются экскурсии с дегустацией 
нескольких сортов меда и медовухи, экологи-
ческие программы для школьников, Тверской 
областной слет пчеловодов и Фестиваль меда 
и диких трав. 

Обзор деятельности тверских гастроно-
мических музеев позволяет сделать вывод о 
невостребованности музейных технологий в 
территориальном брендировании. Свидетель-
ством недостаточного понимания местной 
властью и бизнес-сообществом роли музеев в 
развитии гастрономического туризма можно 
считать отсутствие в г. Торжке музея Пожар-
ской котлеты, которая является сформировав-
шимся туристическим брендом. Перспектив-
ным направлением музейной ревитализации 
могут стать тверские традиции производства 
сыра, заложенные Н.В. Верещагиным.  

Заключение. Культура питания выступает 
уникальным ресурсом для создания конкурен-
тоспособных национальных туристских про-
дуктов, развития узнаваемости и привлека-
тельности туристских территорий. В последние 
годы в Тверской области активно реализуются 
разнообразные гастрономические проекты, 
отражающие местные пищевые традиции. 
Наибольшим успехом пользуются гастрономи-
ческие фестивали, организуемые при партнер-
стве органов муниципальной власти, районных 

учреждений культуры и представителей биз-
нес-сообщества. Устойчивым спросом среди 
туристов пользуются фермерские хозяйства, 
использующие территориальную принадлеж-
ность как конкурентное преимущество своей 
продукции. Несмотря на наличие ресурсов для 
развития Тверской области как гастрономиче-
ской дестинации, многие инструменты про-
движения местных гастрономических тради-
ций остаются невостребованными.  

К перспективным направлениям отно-
сится превращение предприятий обществен-
ного питания в аттрактивные объекты гастро-
номического туризма, популяризирующие 
тверскую кухню; развитие производства га-
строномических сувениров; использование 
музейных технологий сохранения аутентичных 
кулинарных традиций. Обзор практик продви-
жения региональной кухни свидетельствует о 
начальном состоянии гастрономического ту-
ризма в Тверской области в силу отсутствия 
зрелой стратегии развития региона как гастро-
номической дестинации и устойчивого госу-
дарственно-частного партнерства в данной 
сфере. Однако культурный потенциал региона 
и растущий спрос на гастрономические турист-
ские продукты позволяют утверждать, что 
Тверская область имеет большие шансы занять 
достойное место на гастрономической карте 
России. 
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ЭКСКУРСИОННЫЙ WEEKEND:  
УФИМСКИЕ ОКРЕСТНОСТИ ГЛАЗАМИ С.Т. АКСАКОВА 

 
В статье исследуется смысловое значение и понятие тура выходного дня и экскурсии. 
И если в России тур и экскурсия разные понятия, то за рубежом различий между ними 
не делают, организуют weekend всеми возможными способами, и строго к критерию 
продолжительности не привязывают. Башкирский край – это не только край дивной 
природы, но и мост между Западом и Востоком, христианством и исламом, славянским 
и тюркским мирами. Потенциал культурно-познавательного туризма выходного дня в 
республике значительный, но используется не в полной мере. Цель данного проекта – 
расширить банк туристско-экскурсионных предложений, побудить жителей и гостей 
города к познавательному досугу в выходные дни. В крае высок интерес к аксаковской 
теме. Ежегодно в сентябре проводится Международный Аксаковский праздник. Уфа – 
малая родина С.Т. Аксакова и место губернаторской службы его сына Григория. Мемо-
риальные места есть и за пределами башкирской столицы. Туристическим центром яв-
ляется с. Надеждино Белебеевского района Республики Башкортостан, некогда родовое 
владение с усадьбой, в которой С.Т. Аксаков вместе с супругой и детьми прожил не-
сколько лет, и где сегодня действует историко-культурный центр. Тематический тур 
(экскурсия) выходного дня по произведениям нашего земляка С.Т. Аксакова основан на 
идее прочтения отрывков из произведений писателя и одновременно визуального зна-
комства с описанными им окрестностями Уфы. Несмотря на пристальное внимание к 
наследию С.Т. Аксакова, из поля зрения экскурсоводов выпущен большой информацион-
ный пласт, посвященный уфимским окрестностям. Воспоминания Аксакова о загород-
ных усадьбах уфимских дворян, их занятиях, развлечениях, о кухне кочевников и кумысо-
лечении бесценны, и обращение к ним увлекательное и познавательное занятие. 
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EXCURSION WEEKEND: SUBURBS OF UFA BY THE EYES OF S. T. AKSAKOV 
 

Abstract. The article explores the semantic meaning and concepts of weekend tour and excur-
sion. And if in Russia the tour and excursion are different concepts, then abroad there are any 
differences between them, weekends are organized in all possible ways without duration crite-
rion. Bashkir region is not only a land of wonderful nature, but also a bridge between the West 
and the East, Christianity and Islam, the Slavic and Turkic worlds. The potential of weekend cul-
tural and educational tourism in the Republic is significant, but it is not fully used. The purpose 
of this project is to expand tourist and excursion offers, to encourage residents and visitors of the 
city to educational leisure on weekends. In our region, there is a high interest in the Aksakov 
theme. Every year in September, the international Aksakov holiday is held. Ufa is the small birth-
place of S. T. Aksakov and the place of his son Grigory's gubernatorial service. There are memorial 
places outside Bashkir capital. The tourist center is the village of Nadezhdino in the Belebeyevsky 
district of the Republic of Bashkortostan, once a family estate with a manor where S. T. Aksakov, 
along with his wife and children, lived for several years, and where today there is a historical and 
cultural center. A weekend thematic tour of the works of our countryman S. T. Aksakov is based 
on the idea of reading excerpts from the writer's works and at the same time visually getting 
acquainted with the surroundings of Ufa described by him. Despite the close attention to the 
heritage of S. T. Aksakov, a large information layer dedicated to the Ufa surroundings was re-
leased from the field of view of guides. Aksakov's memories of the country estates of the Ufa 
nobles, their occupations, entertainment, nomad cuisine and kumysolechenie are priceless, and 
addressing them is a fascinating and informative activity. 
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Вместо введения:  
экскурсии и туры выходного дня 

Тур выходного дня – явление, не имею-
щее официального определения, но понятное 
любому человеку. Все понимают, что такое 
«тур» и что такое «выходной день». В Россий-
ской Федерации действует Трудовой кодекс, 
согласно которому гражданам предоставля-
ется еженедельный отдых. Еженедельный от-
дых может быть однодневным (при шести-
дневной рабочей неделе) или двухдневным 
(при пятидневной рабочей неделе). Почти для 
всех выходным днем является воскресенье. 
При пятидневной рабочей неделе выходные 
дни «предоставляются, как правило, подряд» 
(чаще в субботу и воскресенье). На некоторых 
производствах, где приостановка работы не-
возможна, выходные дни могут предостав-
ляться в разные дни недели (ст. 111)1.  

По сути, это означает, что тур выходного 
дня может быть востребован в любые дни не-
дели (преимущественно, конечно, в субботу и 
воскресенье, иногда с захватом пятницы) и на 
разное количество дней, в зависимости от про-
должительности рабочей недели туристов. 
Ввиду разнообразия возможных ситуаций по-
нятие «тур выходного дня» в различных публи-
кациях объясняется по-разному. Есть мнение, 
что в классификации следует выделять туры 
выходного дня продолжительностью от од-
ного до трех дней [13, с. 18]. Есть также мне-
ние, что туры выходного дня следует включать 
в категорию краткосрочных туров (без уточне-
ния их продолжительности) наряду с поезд-
ками на срок до 7 дней [3, с. 13]. В некоторых 
зарубежных публикациях утверждается, что 
туры выходного дня – это поездки продолжи-
тельностью до пяти дней [19, p. 47].  

Тур, или турпродукт, согласно законода-
тельству РФ, формируется в рамках туропера-
торской деятельности, предполагающей ком-
плексный подход к организации услуг 

 
1 Трудовой кодекс РФ от 30.12.2001 №197-ФЗ (в ред. ФЗ 

от 16.12.2019 № 439-ФЗ) // ГАРАНТ.РУ: информ.-право-
вой портал. URL: base.garant.ru/12125268 (дата обра-
щения: 12.03.2020). 

проживания, питания, транспортного и экскур-
сионного обслуживания и пр.2 Если турист для 
удовлетворения спортивных, оздоровитель-
ных, познавательных и иных потребностей 
намерен осуществить в выходные дни по-
ездку, превышающую по времени сутки, ему 
следует ориентироваться на предложения ту-
роператоров. Но в выходные дни человек мо-
жет не иметь возможности или желания уда-
ляться с места проживания на сутки и более. В 
этом случае его может заинтересовать не 
только тур (сложный продукт), но и кратко-
срочное мероприятие, не предусматривающее 
предоставления услуг проживания и даже пи-
тания, т.е. экскурсия. 

В российских реалиях экскурсия и тур – 
понятия не идентичные. На этом вопросе оста-
новимся и рассмотрим его в историческом раз-
резе и с точки зрения действующего законода-
тельства. Туристическая терминология созда-
валась международными организациями. На 
Конференции ООН по международному ту-
ризму и путешествиям, прошедшей в 1963 г. в 
Риме, было одобрено предложение Междуна-
родного союза официальных туристических 
организаций (МСОТО) о закреплении терми-
нов «посетители», «туристы», «экскурсанты». 
Туристами назвали ночующих посетителей, 
экскурсантами – посетителей, находящихся в 
месте прибытия менее 24 часов. Предложен-
ное разделение путешественников по крите-
рию «продолжительность посещения» реко-
мендовал и Евростат [10, с. 11–15]. 

В Советском Союзе международную тер-
минологию приняла к сведению группа специ-
алистов ВЦСПС под руководством Б.В. Емелья-
нова, занимавшаяся разработкой экскурсион-
ной методики (конец 1960-х – 1970-е годы). С 
тех пор в отечественной терминологии одно-
значно утвердилось понятие «экскурсия», по-
нимаемое как мероприятие, продолжающееся 
менее суток и не требующее предоставления 

2 Закон РФ «Об основах туристской деятельности в Рос-
сийской Федерации» от 28.12.1996 г. №2300-1 (с изм. 
и доп.) // ГАРАНТ.РУ: информ.-правовой портал. URL: 
base.garant.ru/136248 (дата обращения: 11.03.2020). 
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ряда услуг, входящих в туристические про-
граммы, прежде всего, услуги проживания [16, 
с. 62]. Особо отметим, что до появления мето-
дических разработок группы Б.В. Емельянова в 
русском языке словом «экскурсия» вполне 
можно было подменить слово «туризм», а в 
речевом обиходе даже существовало выраже-
ние «дальние экскурсии» [17, с. 82–83]. В Рос-
сии в настоящее время термин «экскурсия» 
стандартизирован3. Закон «Об основах турист-
ской деятельности в Российской Федерации» 
выделяет категории «турист» (лицо, находяще-
еся на месте временного пребывания от 24 ча-
сов до 6 месяцев подряд и пользующееся услу-
гами средств размещения) и «экскурсант» 
(лицо, находящееся на месте временного пре-
бывания менее 24 часов без ночевки) (ст. 1). 
Если в обслуживание туриста вовлекаются раз-
личные организации и специалисты, то экскур-
сант, согласно дефиниции в законе, использует 
услуги экскурсовода (гида) (ст. 1)2. Добавим, 
что на экскурсиях, если они не пешеходные, 
предусмотрены также транспортные услуги. 

Созданием туров уполномочены зани-
маться только туроператоры. Экскурсии же в 
Госстандарте рассматриваются как результат 
деятельности туроператоров, турагентств, ту-
ристско-экскурсионных, экскурсионных орга-
низаций и даже физических лиц (экскурсово-
дов) имеющих соответствующую квалифика-
цию3.  

Таким образом, по формальным призна-
кам экскурсионная поездка не вписывается в 
категорию «тур выходного дня». Но выводы 
делать преждевременно. Понятие «тур выход-
ного дня» в официальных документах упоми-
нается, но не определяется. Например, ГОСТ 
«Туристские услуги. Водный туризм. Общие 
требования» подразделяет водные туры по 
продолжительности на многодневные водные 
туры и водные туры выходного дня, но опреде- 
 

 
3 ГОСТ Р 54604-2011 Туристские услуги. Экскурсионные 

услуги. Общие требования // Техэксперт: справочная 
система. URL: docs.cntd.ru/document/1200092284 (дата 
обращения: 12.03.2020). 

лений этим видам туров не дает4. Кроме того, 
в литературе, как отмечено выше, встречается 
указание на то, что тур выходного дня может 
иметь продолжительность от одного до трех 
дней. Значит, путешествия без ночевки не ис-
ключаются.  

Несомненно, туризм выходного дня не 
может развиваться в России как-то иначе, 
нежели во всем мире. Поэтому есть смысл об-
ратиться к зарубежному опыту. Начнем с того, 
что европейцы, которые поддержали в 1963 г. 
в Риме идею смыслового разделения понятий 
«туристы» и «экскурсанты», со временем об 
этом забыли. Так, в английском языке суще-
ствует множество слов, означающих короткие 
путешествия с разной целью, а словом 
«excursion» могут назвать и поездку с ночевкой 
[16, с. 62]. Иными словами, если в России тур и 
экскурсия – не одно и то же, то в других странах 
различий не делают и, стало быть, организуют 
weekend всеми возможными способами. 

В Европе стали популярны поездки на вы-
ходные дни в сельскую местность. Немецкие 
специалисты Андреа Боскобойник и Эрик 
Бурхард утверждают, что ещё не так давно в 
большинстве западноевропейских стран город 
считался местом всех возможностей и про-
гресса, в то время как сельская среда рассмат-
ривалась как средоточие обыденности и кон-
серватизма. Но в последние лет 30 приоритеты 
изменились. Горожане на выходные дни 
устремляются на природу, заявляя, что соци-
альные отношения в городе пропитаны искус-
ственностью. Сельская жизнь, её стабильность 
и консервативные ценности, напротив, идеа-
лизируются [18, p. 150–151]. 

В США, согласно статистическим данным, 
в выходные дни наиболее популярны поездки 
в крупные туристические центры (Нью-Йорк, 
Лос-Анджелес и др.) и кемпинг. Причем более 
40% американцев выезжает из дома на 

4 ГОСТ Р 57805-2017 Туристские услуги. Водный туризм. 
Общие требования // Техэксперт: справочная система. 
URL: docs.cntd.ru/document/1200157119 (дата обраще-
ния: 14.03.2020). 
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weekend несколько раз в год5.  
Группа румынских исследователей отме-

чает, что для многих горожан туризм выход-
ного дня (weekend tourism) – это «бегство» с се-
мьей или друзьями из большого города в лес. 
Наблюдается также интерес к окрестным до-
стопримечательностям, исчезающим тради-
циям, местам важных событий [19, p. 47]. 

Мы сделали минимальную выборку ин-
формации, но и она позволяет утверждать, что 
способы организации досуга в выходные дни 
везде многообразны и строго к критерию про-
должительности не привязаны. Оттого, веро-
ятно, зарубежные специалисты иногда прямо 
утверждают, что дать точное определение ту-
ризма выходного дня крайне сложно [19, p. 
44]. 

Итак, туристическая терминология в Рос-
сии и за рубежом действительно некоторым 
образом разнится, но суть проблемы от этого 
не меняется. Везде люди выбирают способ 
времяпрепровождения в выходные дни, ис-
ходя из индивидуальных предпочтений и воз-
можностей, и им в принципе все равно, какой 
термин применяется к однодневному туристи-
ческому мероприятию. Кстати, если присмот-
реться к информации на сайтах уфимских тури-
стических организаций, то можно заметить, 
что кто-то называет однодневные загородные 
поездки турами выходного дня, а кто-то – экс-
курсиями выходного дня. Важнее, конечно, что 
такие поездки, как бы они ни назывались, во-
обще организуются. 

Поднятый вопрос имеет прямое отноше-
ние к практике организации поездок в выход-
ные дни. Как отмечено выше, в России выезд 
хотя бы с одной ночевкой организуется туропе-
ратором, а однодневные маршруты может 
разрабатывать более широкий круг представи-
телей туриндустрии. Причем туроператор, как 
правило, ориентируется на общие потребно-
сти различных категорий туристов [16, с. 67]. 
Менее масштабные в плане интенсивности 

 
5 Weekend tourism in the U.S. – Statistics & Facts (2017) // 

Statista Research Department. URL: statista.com/topics/ 
2092/weekend-tourism-in-the-us/ (accessed 14.03.2020). 

продаж, но все же востребованные проекты – 
это зачастую поле деятельности экскурсово-
дов, работающих как в турфирмах, так и само-
стоятельно. 

Weekend в Башкортостане:  
ресурсы и потенциал 

Башкортостан – земля с многонацио-
нальным населением, многовековыми куль-
турными традициями, тысячами исторических 
памятников, неповторимыми природными 
ландшафтами. Горы Южного Урала живописны 
и экологически чисты. Всемирный фонд дикой 
природы (WWF) оценил их как один из природ-
ных комплексов планетарного значения [8, с. 
38]. Уникальные природные ресурсы респуб-
лики обусловили основные направления раз-
вития туризма. Как правило, туроператоры ре-
ализуют проекты, включая weekend-проекты, 
предусматривающие посещение редких по 
красоте гор, пещер и скал и / или рек, озер и 
водохранилищ6.  

Вместе с тем Башкирия – это не только 
дивная природа. Развитие туристической от-
расли здесь принято связывать также с исто-
рией и культурой. Башкирский край часто рас-
сматривается как своеобразный «мост» между 
Западом и Востоком, христианством и исла-
мом, славянским и тюркским мирами [5, с. 
135]. Мощный пласт историко-культурных па-
мятников сохранился в Уфе, Белебее, Бело-
рецке, Бирске, Стерлитамаке, Николо-Бере-
зовке, Зилаире, Давлеканово, Темясово и дру-
гих населенных пунктах республики [7, с. 30]. 
Созданы историко-культурные центры (ИКЦ), 
деятельность которых нацелена на сохранение 
самобытных архитектурных объектов, языка и 
традиций народов Башкортостана [5, с. 135]. 

В целом можно говорить о том, что ре-
сурсы для организации активного и познава-
тельного туризма выходного дня в республике 
имеются. Более того, анализ предложений от 
туристических компаний позволяет утвер-
ждать, что потенциал края используется не в 

6 Туры выходного дня по Башкирии из Уфы // Компания 
Уральские горы. URL: goraural.ru/pohod_vihodnoy (дата 
обращения: 14.03.2020). 
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полной мере. Рассмотрим эту проблему на 
примере тематических туров (экскурсий) вы-
ходного дня, посвященных нашему земляку 
Сергею Тимофеевичу Аксакову, автору авто-
биографической трилогии («Семейная хро-
ника», «Детские годы Багрова-внука» и «Вос-
поминания»). Этот цикл особо ценен для жите-
лей нашей республики, поскольку в первых 
двух книгах немало строк посвящено Уфе и ее 
окрестностям, таким, какими они были в конце 
XVIII века  

Башкирский край в аксаковских  
тематических турах и экскурсиях 

В поле зрения экскурсоводов всегда 
находятся «аксаковские» объекты Уфы. Это, 
прежде всего, дом-музей С.Т. Аксакова, кото-
рый расположен в одном из старейших зданий 
города (возможно, даже старейшем). Так, по 
данным известного краеведа З.И. Гудковой, 
усадьба с угловым домом (ныне музеем) отме-
чена на плане Уфы середины XVIII века. При-
надлежала эта усадьба еще прадеду Сергея Ти-
мофеевича Семену Зубову, прокурору, затем 
секретарю Уфимской провинциальной канце-
лярии. Сын Семена Николай (дед писателя) ро-
дился в 1741 году [4, с. 61]. Не исключено, что 
он родился в этом доме, хотя подтверждений 
нет. Николай Семенович был известным в крае 
человеком – служил товарищем (заместите-
лем) наместника, причем в должность вступил 
тогда же, когда было образовано Уфимское 
наместничество [4, с. 65]. Совершенно точно 
известно, что в зубовском доме появились на 
свет дети Николая Семеновича, в т.ч. дочь Ма-
рия (мать писателя). Об этом сообщается, в 
частности, в «Семейной хронике». Наконец, в 
доме товарища наместника прошли детские 
годы Сергея Тимофеевича Аксакова, и этот пе-
риод описан в «Детских годах Багрова-внука». 

Следующий «аксаковский» объект – го-
родской сад им. С.Т. Аксакова. В конце XVIII в. 
это была усадьба, которой некоторое время 
владели Тимофей Степанович и Мария Нико-
лаевна Аксаковы и где родились их старшие 
дети Сергей и Надежда. Дом, в котором ро-
дился С.Т. Аксаков, сгорел во время крупного 

пожара 1821 года. В 1991 г. на месте утрачен-
ного дома установлен памятный знак. В этом 
же саду установлена скульптура «Аленький 
цветочек» – алый цветок с алым же сердцем на 
цветочном стебле. На сердце отпечатаны обра-
щенные друг к другу мужская и женская ла-
дони. Легенда обещает влюбленным, прило-
жившим к отпечаткам свои руки, больше сча-
стье и вечную любовь [12, с. 38; 15, с. 119]. До-
бавим, что знакомая всем с детства сказка 
«Аленький цветочек», которую Аксаков посвя-
тил своей 6-летней внучке Оленьке, была опуб-
ликована как приложение к повести «Детские 
годы Багрова-внука». 

Объектом показа является сад им. Сала-
вата Юлаева, ранее Случевский сад, который 
был торжественно открыт на Случевской горе в 
1900 году [11, с. 103]. Во времена, когда на этой 
горе в доме деда жил маленький Сережа, ни 
городского сада, ни названия «Случевская 
гора» еще не было. Похоже, тогда у горы во-
обще не было названия – Аксаков в «Детских 
годах Багрова-внука» называл ее «крутым уте-
сом».  

Башкирский государственный театр 
оперы и балета строился как Аксаковский 
народный дом по инициативе губернатора А.С. 
Ключарева. Идея таким образом увековечить 
имя С.Т. Аксакова возникла в 1909 г., в год 50-
летия со дня смерти писателя [9, с. 76]. Кстати, 
театр и сейчас периодически приобретает ста-
тус Аксаковского народного дома – во время 
ежегодных Международных Аксаковских 
праздников [12, с. 39].  

Памятник С.Т. Аксакову открыт в 1959 
году, в день 100-летия со дня смерти писателя. 
Скульптор – Т.П.. Нечаева. Кстати, это первый в 
России памятник Аксакову [12, с. 39].  

Перечисленные объекты активно исполь-
зуются в обзорных экскурсиях по Уфе, темати-
ческих экскурсиях (аксаковских, литературных, 
а также посвященных уфимским знаменито-
стям) и в аксаковских турах выходного дня, 
включающих загородную поездку в г. Белебей 
и с. Надеждино. 

В с. Надеждино Белебеевского района 
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находится еще один аксаковский музей. Дра-
матичная история обитателей надеждинской 
усадьбы описана в «Семейной хронике» (в 
книге село называется Парашино). В XVIII в. 
владелицей была бездетная тетя Тимофея Сте-
пановича, от нее он и получил имение в 
наследство. А в 1821 г. Тимофей передал беле-
беевские земли взрослому и уже семейному 
сыну Сергею. Там Сергей Тимофеевич с семьей 
счастливо прожил 4 года, там родился Иван Ак-
саков (1823). Надо сказать, хороший помещик 
из Сергея Тимофеевича не вышел. Из Надеж-
дино он перебрался в Москву, «в гущу литера-
турных и театральных событий, к друзьям, в 
эпицентр общественной жизни». Усадебный 
дом в Надеждино сгорел в годы гражданской 
войны (сохранился только фундамент), и дол-
гое время об Аксаковых в селе ничто не напо-
минало. Лишь в 1991 г., в год 200-летия С.Т. Ак-
сакова, было принято решение создать акса-
ковский музей. Причем не только в честь Сер-
гея Тимофеевича, но вообще в память о его 
большой семье. Усадебный дом был воссо-
здан в 2002 г., и музей семьи Аксаковых нахо-
дится в нем [1, с. 140–141].  

Итак, загородные тематические экскур-
сионные туры формируют два аксаковских му-
зея – все предлагаемые турфирмами марш-
руты пролегают между Уфой и Белебеем с за-
ездом в Надеждино. Проведенный анализ по-
казал также, что в качестве экскурсионных объ-
ектов выступают мемориальные достоприме-
чательности: музеи, памятники, обустроенные 
городские сады. Иными словами, соблюдается 
важный принцип экскурсионной работы – ис-
пользование наглядности. 

Вместе с тем хотим обратить внимание 
на то, что из поля зрения экскурсоводов факти-
чески выпали места, описанные Аксаковым в 
знаменитой автобиографической трилогии, но 
со временем утратившие признаки, напомина-
ющие о пребывании Аксаковых. И такие места 
есть в нескольких километрах от Уфы. Там не 
сохранились строения XVIII в. и другие матери-
альные свидетельства эпохи, не везде есть со-
временные памятные знаки, но по-прежнему 

можно любоваться ландшафтами, которые с 
большой любовью описывал Сергей Тимофее-
вич, известный как большой знаток природы.  

Загородная экскурсия «Читаем Аксакова: 
уфимские окрестности» 

Специалисты кафедры «Туризм, гости-
ничный и ресторанный сервис» Уфимского гос-
ударственного нефтяного технического уни-
верситета решили вовлечь в экскурсионную 
практику неиспользованные ресурсы и разра-
ботали загородный экскурсионный проект 
«Читаем Аксакова: уфимские окрестности», ос-
нованный на идее прочтения отрывков из про-
изведений и одновременном визуальном зна-
комстве с описанными местностями. Кроме 
того, Сергей Тимофеевич немало строк посвя-
тил людям, с которыми его самого и его роди-
телей свела судьба. Многие из них оставили 
след в истории нашего края, а некоторые – и в 
истории России. 

С методической точки зрения это экскур-
сионное мероприятие априори несовершенно, 
но мы осознанно пошли на нарушения мето-
дики по конкретным причинам.  

Экскурсия несовершенна, прежде всего, 
ввиду избыточного цитирования. Вообще 
прием цитирования предусмотрен в традици-
онной экскурсионной методике как способ пе-
редачи авторитетного мнения без искажений, 
с сохранением речевого колорита оригинала. 
Собственно, это и есть «фишка» экскурсии «Чи-
таем Аксакова» – без искажений передать 
мысли великого писателя, его взгляд на баш-
кирскую природу, на дела, занятия и даже раз-
влечения его современников и пр. Все проду-
мано так, чтобы участники поездки прочув-
ствовали давно ушедшую эпоху, уловили ню-
ансы, доподлинно известные человеку из того 
времени. С другой стороны, методисты преду-
преждают, что злоупотреблять цитатами и ис-
пользовать длинные цитаты не следует [14, с. 
71]. Для любой другой экскурсии это замеча-
ние актуально. Но в нашем случае оно акту-
ально отчасти, потому что слово Аксакова яв-
ляется главным «героем» мероприятия. Разу-
меется, долгое чтение нецелесообразно. Во-
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первых, лекционность может заставить группу 
заскучать. Во-вторых, эта экскурсия, как и лю-
бая другая, строится на показе, сопровождае-
мом рассказом, поэтому экскурсоводу необхо-
димо отрываться от аксаковского текста, чтобы 
своевременно организовать показ объектов. В-
третьих, многие явления, предметы и про-
цессы из того времени попросту устарели, по-
этому экскурсовод должен объяснять группе 
значения устаревших понятий. 

Вторая причина методического несовер-
шенства экскурсии обусловлена тем, что Акса-
ков писал не путеводитель, а воспоминания. 
Даже во фрагментах, напоминающих путевые 
заметки, он часто не уточнял, какие конкрет-
ные места описываются. Да и в целом он не 
озадачивался описанием всего пути следова-
ния. Это значит, что точно связывать аксаков-
ские тексты с участками пути в основном не 
представляется возможным. 

Это обстоятельство создает определен-
ные проблемы, поскольку возможности ис-
пользования экскурсионной информации (т.е. 
аксаковских текстов) входят в противоречие с 
рекомендациями по проведению загородных 
экскурсий. Так, опытный экскурсовод Р.А. Зуба-
тин указал на следующее: «Не всякая трасса го-
дится на роль экскурсионной. Лишь обзаве-
дясь собственной историей, воплощенной в 
зрительных объектах, она превращается в ис-
точник познавательной экскурсии» [6, с. 106]. 
Это значит, что на всем пути следования сле-
дует отыскать объекты, связанные с темой экс-
курсии. Иначе, как считает Р.А. Зубатин, «необ-
ходимо отказываться даже от мысли создания 
экскурсии» [6, с. 106]. Хорошо, если экскурсия 
многотемная. Тогда разработчик, изучив, ко-
нечно, многочисленные источники, может 
включить в канву рассказа информацию о са-
мых разнообразных объектах, мелькающих за 
окнами экскурсионного транспорта (речках, 
лугах, лесах, деревнях, дорожных знаках и пр.). 
В нашем случае многочисленные источники 
информации исключены, поскольку главным 
источником является творческое наследие од-
ного автора. Подборка интересных историй, 

имеющих отношение к другим людям, не свя-
занным с этим автором, или фактов о других 
эпохах и вообще использование других мате-
риалов приведет к отходу от темы экскурсии. 
Поэтому нам остается воспринимать слова Р.А. 
Зубатина как рекомендацию, а не как един-
ственное возможное правило. Мы имеем дело 
с особенной ситуацией, когда источник инфор-
мации слишком оторван от нас во времени: 
многое из того, что мы обозреваем на трассах 
сейчас, отсутствовало в XVIII в., а то, что встре-
чалось на дорогах тогда, нам уже по разным 
причинам недоступно. Более того, сейчас мы 
не знаем точно, где были проложены дороги 
между населенными пунктами и насколько 
нынешнее их расположение близко к истори-
ческому. Приходится признать, что в наших 
представлениях о дорогах Уфимского уезда в 
XVIII в. есть элемент приблизительности, что, 
впрочем, не снижает интерес к самой теме экс-
курсии. 

На основании изложенного приходим к 
выводу: если твердо следовать методическим 
рекомендациям, то тогда загородную экскур-
сию по воспоминаниям Аксакова разрабаты-
вать вообще не надо, но это, как нам кажется, 
тоже не самое верное решение, ибо упускается 
из экскурсионной практики богатейший мате-
риал, оставленный нашим великим земляком. 

Итак, методическое несовершенство экс-
курсии «Читаем Аксакова» не является несо-
вершенством в чистом виде или признаком не-
знания экскурсионной методики. Эта экскур-
сия – своего рода эксперимент, попытка пере-
дать людям ценнейший литературный и одно-
временно историко-краеведческий материал в 
процессе путешествия. Фактически перед нами 
стоял выбор: или четко следовать признанной 
теории подготовки экскурсии и в итоге отка-
заться от своей идеи, или реализовать идею, 
но при этом отказаться от некоторых признан-
ных методических принципов. Приняли реше-
ние реализовать идею. Для этого необходимо 
было тщательно связать описания Аксакова с 
установленными местностями и продумать, 
как интересно и познавательно занять 
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экскурсантов на участках, о которых точных 
сведений от Аксакова нет.  

Обратим внимание на важный момент. В 
крупных городах практикуется экскурсионный 
weekend – небольшие, неутомительные автор-
ские экскурсии на довольно узкие темы (исто-
рические, любовные, мистические, диггер-
ские). В Москве, Санкт-Петербурге, Казани, Са-
маре экскурсионные предложения на выход-
ные дни распространяются, в том числе, в со-
циальных сетях. Количество подписчиков в со-
ответствующих группах исчисляется тысячами. 
В Уфе экскурсиями интересуются в основном 
гости города. Причины низкой экскурсионной 
активности уфимцев заслуживают самостоя-
тельного изучения. По нашим наблюдениям, 
одной из возможных причин является некото-
рое однообразие экскурсионно-туристических 
предложений. Безусловно, это нужные и цен-
ные проекты, однако сложно представить 
себе, что кто-то из уфимцев пожелает посе-
щать похожие мероприятия от разных фирм-
организаторов. Поэтому важно разработать 
большой объем авторских туров и экскурсий и, 
таким образом, поддержать тонус тех, кто за-
интересовался познавательным досугом. В 
данном контексте проект «Читаем Аксакова» 
представляется актуальным. Как отмечено 
выше, похожих предложений на рынке турист-
ско-экскурсионных услуг нет. 

Исходя из изложенного, определяем 
цели проекта: 

− расширить «банк» туристско-экскурси-
онных предложений, чтобы поощрить интерес 
жителей Уфы к познавательному досугу в вы-
ходные дни (экскурсия может также предла-
гаться гостям города); 

− ретроспективно представить уфимские 
окрестности, используя воспоминания С.Т. Ак-
сакова. 

Главной целевой аудиторией мероприя-
тия являются жители Уфы и республики раз-
ного возраста, интересующиеся историей род-
ного края и сельского дворянского быта, а 
также старинными традициями, досугом про-
винциальных дворян в конце XVIII века. Эта 

загородная экскурсия сориентирована, 
прежде всего, на учащихся старших классов 
школ, средних специальных и высших учебных 
заведений. В общении с представителями дан-
ной категории легко выясняется, что молодые 
люди хорошо знают, кто такой С.Т. Аксаков, од-
нако многие из них книг Аксакова в руках не 
держали. Полагаем, экскурсионный формат 
значительно повысит интерес к литературному 
наследию Сергея Тимофеевича и подтолкнет к 
вдумчивому прочтению его произведений. 

В ходе экскурсии предусмотрено посеще-
ние четырех населенных пунктов, находя-
щихся недалеко от Уфы: деревни Алкино (с се-
лом Узытамак), села Зубово, деревни Старые 
Киешки и села Булгаково. 

Узытамак упоминается в «Семейной 
хронике». Когда Сережа еще не появился на 
свет, там однажды провели лето его родители. 
Поездка была обусловлена медицинскими по-
казаниями, данными докторами Марии Нико-
лаевне Аксаковой. Эти показания сейчас вы-
глядят любопытно – предлагалось поправлять 
здоровье в сельской местности, употребляя ку-
мыс, баранье мясо и занимаясь верховой ез-
дой. По тем временам для русских обывателей 
«басурманское» лечение было чем-то почти 
неприемлемым, однако медики, изучив образ 
жизни не знавших многих болезней башкир, 
заключили, что именно так следует укреплять 
организм.  

Супругов Аксаковых принимали вла-
дельцы деревни Узытамак – семья татарских 
дворян Алкиных. Во время экскурсии преду-
смотрено знакомство с интересными природ-
ными объектами и со знатными татарскими ро-
дами Алкиных и Тевкелевых (Тевкелевой была 
в девичестве жена узытамакского барина, а ее 
дед Кутлу-Мухаммед (Алексей Иванович) Тев-
келев вошел в историю как основатель Челя-
бинска, Орска и других городов). 

Место усадьбы первых хозяев – Юсупа и 
Суфии Алкиных – неизвестно. Но жители де-
ревни сохранили память об усадьбе последних 
Алкиных, проживавших в этих владениях 
вплоть до революции 1917 года. В Алкино 
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интерес представляют природные объекты, 
описанные С.Т. Аксаковым: слияние речек Уза 
и Дема, гора Байрам-тау и др. 

Деревня Старые Киешки упоминается в 
книге «Детские годы Багрова-внука» под 
названием Сергеевка. Эту деревню Тимофей 
Степанович Аксаков купил, чтобы его супруга 
Мария Николаевна имела в летнее время воз-
можность в своем доме проходить курс кумы-
солечения. Назвал деревню в честь сына Се-
режи, которому эта идея очень понравилась – 
чувство исключительной принадлежности, по 
словам Сергея Тимофеевича, «понимается ди-
тятей и составляет для него особенное удо-
вольствие». Сережа свою Сергеевку искренне 
полюбил. Его привлекали местные красоты, а 
также доступность занятия, полюбившегося на 
всю жизнь, – ужения рыбы (рядом с усадьбой 
Аксаковых простерлось огромное озеро Ки-
ешки, где в те времена водилось бесчисленное 
количество рыбы). Аксаков вспомнил и о дру-
гих занятиях в Сергеевке. Например, вся семья 
вместе с прислугой выходила в ближайшие 
поля и собирала полевую клубнику. В книге 
есть даже сведения о том, какие заготовки де-
лались в XVIII в. из выловленной рыбы и со-
бранных ягод. 

Сильные впечатления оставил приезд в 
Сергеевку гостей – Булгаковых и Мансуровых, 
с которыми были дружны родители Аксакова. 
Этих людей хорошо знала вся Уфа. А генерал 
Александр Павлович Мансуров вошел в исто-
рию России. Он был одним из тех военачаль-
ников, с кем прославленный А.В. Суворов со-
вершил знаменитый переход через Альпы.  

Дома усадьбы Аксаковых не сохрани-
лись, но установлено место, где они находи-
лись. А на берегу озера вблизи дома по-преж-
нему стоит мосток, как и во времена, когда Се-
режа с мостка удил рыбу. 

Село Зубово. В загородном имении деда 
Николая Семеновича Зубова Сережа гостил 
один раз. Во всяком случае, только один визит 
упомянут в его произведениях. И произошло 
это, когда автор воспоминаний был совсем ма-
леньким. Его память сохранила лишь 

отрывочные фрагменты этого периода. Ранние 
наблюдения малыша можно счесть несуще-
ственными, но так думать не стоит. Его интерес 
к «сосулькам» из сосновой смолы на новых 
сосновых стенах дома со временем перерос не 
только в большую любовь к родной природе, 
но и в потребность неустанно ее познавать. 

Село Булгаково описано в книге «Дет-
ские годы Багрова-внука». В XVIII в. у этого 
населенного пункта было другое название – 
Алмантаево. С таким названием его приобрел 
первый русский владелец Николай Булгаков и 
название не изменил. Как Булгаково село 
стало упоминаться в XIX веке. Дети Николая 
Булгакова – сын Иван и дочь Анна, в замуже-
стве Мансурова, – были дружны, как отмечено 
выше с Тимофеем Аксаковым и его супругой. 
Они и сами гостили у Аксаковых в Сергеевке и 
приглашали Аксаковых к себе в Алмантаево. 
Побывал в гостях у Булгаковых и Сережа Акса-
ков. Он запомнил это место и весьма подробно 
его описал. 

Барский особняк не сохранился, но из-
вестно место, где он находился. Отсюда 
удобно осматривать долину реки Уршак, опи-
санную в «Детских годах Багрова-внука». Из-
вестно также место, где в середине XIX в. вдова 
Ивана Булгакова построила церковь. Церковь в 
советское время закрыли и снесли, а место за-
няли под административное здание. Сейчас в 
Булгаково действует новый храм. 

Важная часть проекта – сбор путевой ин-
формации для информационного обеспечения 
переездов между населенными пунктами. 
Выше отмечено, что Аксаков большое внима-
ние уделил поездкам с родителями по уфим-
ским окрестностям, но зачастую без указания 
ориентиров, по которым можно было бы опре-
делить, где конкретно происходили описан-
ные события. 

Уфа – Алкино. Доподлинно известно ме-
сто переправы через реку Белую на выезде из 
Уфы. Место переправы с тех пор не измени-
лось – ориентиром являются современные ав-
томобильные мосты. В XVIII в. мостов не было. 
Экскурсанты узнают, какими средствами 



 

 

 

 

 

 122 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 14, No. 2 (89) 

2020 

пользовались уфимцы, чтобы перебраться на 
другой берег и переправить через реку сухо-
путный транспорт (кареты, повозки и пр.). 

Подробно описал Аксаков местность на 
противоположном берегу Белой, которую мы 
сегодня называем Цыганской поляной. Сейчас 
она застроена, а в те времена жительств там 
никто не устраивал. 

Во время проезда по Демскому району 
сообщаются известные на сегодняшний день 
сведения о помещичьих владениях, находив-
шихся здесь в конце XVIII века. Кстати, нема-
лыми участками владела супруга Василия Ва-
сильевича Романовского, одного из коллег Ти-
мофея Степановича, с которым позднее в Пе-
тербурге завел дружбу и Сергей Тимофеевич. 

На участке дороги Уфа – Алкино уместны 
воспоминания Сергея Тимофеевича о поездке 
с родителями по дороге, пролегавшей вдоль 
русла Демы. В книге «Детские годы Багрова-
внука» хорошо описана прибрежная демская 
природа, так что можно сравнивать, как было 
и как стало. В пути можно также использовать 
фрагмент аксаковского текста, где описан при-
вал (Аксаков поведал, как путники, у которых 
тогда еще не было спичек, разводили огонь и 
готовили в полевых условиях еду). 

Участок дороги Алкино – Зубово Аксаков 
описать не мог, потому что по этой дороге не 
ездил. Алкино родители посетили еще до его 
рождения, а в Зубово Сережа ездил, во-пер-
вых, из Уфы, а во-вторых, совсем маленьким 
(дорогу не запомнил). 

На выезде из Алкино в тему экскурсии 
встраивается история любви татарской девицы 
Сальме и русского капитана Тимашева. Дело в 
том, что героиня, которой Аксаков дал имя 
Сальме, в действительности, по мнению исто-
риков, звалась Фатимой (Федосьей) и приходи-
лась близкой родственницей Суфии Алкиной. 
Тимашев же некоторое время служил под 
началом А.П. Мансурова, который, к слову, 
был участником истории Сальме и Тимашева. 
Кроме того, Тимашевы – достаточно известный 
в наших краях род, и знакомство с ним инте-
ресно само по себе. 

На этом участке трассы сообщается, ка-
кие из населенных пунктов существовали 
здесь во времена, когда Аксаковы путешество-
вали по уфимским окрестностям. 

На участке дороги Зубово – Старые Ки-
ешки снова уместны воспоминания Аксакова – 
местность на подъезде к Сергеевке довольно 
подробно описана.  

Участок дороги Старые Киешки – Булга-
ково Аксаковым не описан, поэтому снова при-
ходится использовать информацию без при-
вязки к местности. На этом этапе предусмот-
рен рассказ о семье Булгаковых.  

С привязкой к местности поднимается 
тема населенных пунктов, существовавших в 
конце XVIII века. 

Участок дороги Булгаково – Уфа предла-
гается использовать для информационного от-
дыха, поскольку переизбыток сведений пре-
пятствует запоминанию полученной во время 
экскурсии информации. В воспоминаниях Ак-
сакова встречается много имен, родственных 
связей, событий, устаревших слов, которые 
экскурсовод объясняет и пр. Поэтому считаем 
целесообразным ограничиться заключитель-
ным выступлением на въезде в Уфу.  

Заключение. Количество выходных дней 
и их установление в недельном графике учре-
ждений и предприятий России не может быть 
унифицировано (хотя традиционное понима-
ние выходных дней обычно связано с субботой 
и воскресеньем). Поэтому перед организато-
рами туров выходного дня стоит задача со-
здать благоприятные условия для всех желаю-
щих провести свободное время за пределами 
дома, даже если нерабочие дни выпадают на 
будни или планы строятся всего на несколько 
часов. Для многих удобен экскурсионный до-
суг, или короткие путешествия без ночевок. 
«Банк» экскурсий должен перманентно обнов-
ляться, ибо похожими тематическими меро-
приятиями, даже если их проектируют разные 
организаторы, любителей экскурсионного до-
суга заинтересовать, как правило, сложно. 
Турфирмы и экскурсоводы Республики Баш-
кортостан разработали немало интересных 
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weekend-проектов. Одновременно изучаются 
тематические направления и объекты, не во-
влеченные в туристско-экскурсионный процесс.  

В нашем крае высок интерес к аксаков-
ской теме. Уфа – малая родина С.Т. Аксакова и 
место губернаторской службы его сына Григо-
рия. Мемориальные места есть и за преде-
лами башкирской столицы. Туристическим 
центром является с. Надеждино Белебеев-
ского района, некогда родовое владение с 
усадьбой, в которой С.Т. Аксаков вместе с су-
пругой и детьми прожил несколько лет, и где 
сегодня действует музей. 

Однако из поля зрения экскурсоводов в 
настоящее время выпущен большой информа-
ционный пласт, посвященный уфимским 
окрестностям. Между тем Аксаков в 

автобиографической трилогии достаточно по-
дробно описал природные достопримечатель-
ности Уфимского уезда; встречи с людьми, во-
шедшими в историю нашего края и России; за-
городные усадьбы уфимских дворян, их заня-
тия, развлечения; взгляды медиков конца XVIII 
в. на кухню кочевников и кумысолечение и пр. 
Воспоминания Аксакова бесценны, и обраще-
ние к ним непосредственно на местах, о кото-
рых идет речь, представляется увлекательным 
и познавательным занятием. Наш опыт пока-
зал, что экскурсия по уфимским окрестностям, 
предлагающая увидеть обычные, казалось бы, 
места глазами Аксакова способна пробудить 
интерес не только к его творчеству, но также к 
истории нашего края, его природным досто-
примечательностям. 
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ВОЗМОЖНОСТИ РАЗВИТИЯ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТУРИЗМА  
В АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ ДЛЯ ОТДЫХА ВЫХОДНОГО ДНЯ 

 
Отдых выходного дня является важной составляющей рекреационного цикла человека. 
В статье рассмотрены возможности использования железнодорожного туризма для 
отдыха выходного дня в Архангельской области. На основании изучения опыта разви-
тия железнодорожного туризма за рубежом выявлены его основные направления и со-
ставлена матрица рекреационных циклов, использующих ресурсы железных дорог. Для 
целей туризма железные дороги используются для передвижения и как основной объ-
ект туристского интереса. При этом их туристская функция заключается не только 
в поездках на старинных поездах по музейным железным дорогам, но и в изучении же-
лезнодорожной истории в ходе посещения музеев, исторических вокзалов, станций, до-
мов железнодорожников. Особый интерес представляют поездки по железным доро-
гам, проложенным через привлекательные ландшафты. В ходе анализа рекреационных 
возможностей Архангельской области для развития железнодорожного туризма мы 
установили его потенциальные направления. Это знакомство с населённым пунктом, 
связанным с историей железной дороги (город Няндома), посещение железнодорожного 
музея, участие в событиях, связанных с историей создания железной дороги и поездки 
по узкоколейным железным дорогам. Рассмотрено современное состояние потенци-
альных рекреационных объектов, выявлены проблемы их использования для туристов, 
предложены способы создания благоприятной рекреационной среды. Выявлены потен-
циальные центры формирования туристских потоков к намеченным объектам с учё-
том их транспортно-временной доступности, подходящей для отдыха выходного дня. 
Полученные результаты могут быть использованы для разработки рекреационных 
бизнес-проектов. 
 

Ключевые слова: отдых выходного дня, железнодорожный туризм, туристские по-
токи, Архангельская область 
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Введение. Туризм выходного дня (отдых 
выходного дня) всегда был для многих наибо-
лее доступным видом туризма, так как его вре-
менная ограниченность предполагает мень-
шие затраты. В последние годы отмечается 
тенденция сокращения путешествий по дли-
тельности и расстоянию. Это даёт стимул туро-
ператорам для создания интересных предло-
жений для туристов, которые не имеют воз-
можности получить длительный отпуск и огра-
ничиваются уик-эндом [5]. Изначально туры 
выходного дня разрабатывались для деловых 
людей и захватывали пятницу, субботу и вос-
кресенье. Значительная распространённость 
туров выходного дня связана и с относитель-
ной простотой их организации, которую могут 
осуществить не только туроператоры, но и 
сами туристы, а решение отправиться в по-
ездку у них может быть принято спонтанно. 
Направления у туризма выходного дня обшир-
ные. Это могут быть познавательные, развле-
кательные поездки, экологические, релаксаци-
онные и событийные туры [4]. Таким образом, 
для организаторов туризма актуальным вопро-
сом является увеличение разнообразия марш-
рутов, которые могут быть использованы тури-
стами при поездках выходного дня. Для густо-
заселённых территорий составить маршрут вы-
ходного не является проблемой. Многочислен-
ные города с разнообразными аттракциями, 
природные объекты, расположенные на удоб-
ном расстоянии, позволяют создавать туры, 
укладывающиеся во временные рамки отдыха 
выходного дня для разных категорий туристов. 
В регионах слабозаселённых, с малым количе-
ством городов, большими расстояниями 
между центрами формирования туристских 
потоков и объектами притяжения туристов 
этот вопрос очень актуален, особенно в пе-
риод, когда перемещение между регионами 
ограничено по форс-мажорным причинам. 

В нашей работе мы попытались на основе 
мирового опыта рассмотреть возможности 
развития железнодорожного туризма для от-
дыха выходного дня. В качестве модельной 
территории мы взяли Архангельскую область, 

имеющую длительную историю развития же-
лезнодорожного транспорта, обладающую со-
четанием железных дорог разного типа и 
назначения. Города и крупные сёла области 
расположены, как правило, на значительном 
расстоянии друг от друга, что сдерживает их 
использование в качестве направления по-
ездки на выходные. Большая площадь терри-
тории, незначительная густота автомобильных 
дорог хорошего качества, малый охват авиали-
ниями делает железнодорожный транспорт 
порой единственным средством передвиже-
ния во многие районы Архангельской области, 
как для местных жителей, так и для туристов, 
приезжающих из-за её пределов. Накоплен-
ный исторический потенциал железных дорог, 
а также современные возможности железно-
дорожного транспорта создают определённые 
предпосылки для развития здесь элементов 
железнодорожного туризма. 

Цель нашего исследования заключается в 
обобщении зарубежного опыта успешных про-
ектов использования железных дорог в ту-
ризме и оценке возможностей Архангельской 
области для их использования при разработке 
туров выходного дня.  

Материалы и методы исследования 
Мы изучили опыт развития железнодо-

рожного туризма за рубежом в ходе личного 
знакомства и анализа литературных источни-
ков. В процессе анализа собранной информа-
ции мы выявили основные направления при-
менения ресурсов железных дорог в туризме. 
В результате разработали матрицу элементар-
ных рекреационных циклов, на основании ко-
торой можно определить приоритетные 
направления развития железнодорожного ту-
ризма изучаемой территории. Методом гео-
графических аналогий мы выявили на террито-
рии Архангельской области местности, имею-
щие рекреационные возможности для развития 
железнодорожного туризма, схожие с рассмот-
ренными примерами из зарубежного опыта. 

Мы оценили возможности Архангель-
ской области для разработки туров выходного 
дня с использованием исторического 
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потенциала железных дорог. При выборе объ-
ектов мы руководствовались принципом их 
обязательной доступности для использования 
при ограниченности времени отдыха, эксплуа-
тационной возможностью и аттрактивностью. 
Принцип доступности объектов по времени ос-
нован на их близости к потенциальным цен-
трам формирования туристских потоков. Так 
как мощность туристских потоков обратно про-
порциональна расстоянию между центрами их 
формирования и местами туристского инте-
реса [8]. На наш взгляд максимальное времен-
ное расстояние для туризма выходного дня 
при использовании поезда как средства пере-
движения, но не основного объекта аттракции 
равно ночному переезду (до 8 часов). При ис-
пользовании поезда одновременно как сред-
ства передвижения и аттрактанта временное 
расстояние совпадает с максимальной продол-
жительностью тура выходного дня (3 дня от от-
бытия до возвращения в исходную точку путе-
шествия). Нужно учесть, что выбранные объ-
екты для железнодорожного туризма могут ис-
пользоваться и при планировании других ви-
дов туризма, не связанных с временными огра-
ничениями.  

Результаты и их обсуждение 
Значение железнодорожного транспорта 

для развития туризма многогранно. Туризм как 
вид деятельности начался именно с момента, 
когда основоположник туристского бизнеса 
англичанин Томас Кук в 1843 году использовал 
железную дорогу для организации первого 
сборного тура для путешественников. Поездка 
на поезде была не продолжительной, её 
можно отнести в современных реалиях к «ту-
рам выходного дня». При этом железная до-
рога выступала и как средство передвижения и 
как основной аттрактивный объект, так как в то 
время поезд был техническим новшеством, а 
железные дороги были редкостью и не многие 
имели возможность ими воспользоваться. Та-
ким образом, изобретение паровоза и строи-
тельство железных дорог произвело техноло-
гическую революцию в туризме. С того вре-
мени железнодорожный транспорт прочно 

связан с индустрией туризма [6]. Поезд про-
должает быть важным средством передвиже-
ния для туристов, особенно в странах Европы и 
Японии с их скоростными дорогами и в странах 
с большой площадью и протяжённостью же-
лезных дорог (Китай, Индия) [9]. Как показы-
вает мировой опыт развития туризма, роль же-
лезнодорожного транспорта не ограничена 
только доставкой туристов к месту отдыха. За 
почти двухсотлетнюю историю развития же-
лезнодорожного транспорта была создана раз-
нообразная инфраструктура, непосредственно 
связанная с железными дорогами, она пред-
ставляет большой интерес для музеефикации, 
создания объектов туристского показа. Кроме 
того, железные дороги, органично связанные с 
ландшафтом, сами представляют собой притя-
гательный аттрактант для туристов. Иногда она 
является единственным способом достижения 
труднодоступной цели путешествия. В США и 
Канаде есть опыт создания железнодорожных 
отелей [10]. 

Изначально назначением железных до-
рог была перевозка грузов. Со временем на не-
которых дорогах грузопоток мог снизиться. В 
таких случаях её могли закрыть. Но в мировой 
практике есть примеры, когда подобным же-
лезным дорогам, важным в прошлом, присва-
ивают особый статус, что предполагает их со-
хранение, реставрацию и использование в ка-
честве туристского объекта, а в некоторых слу-
чаях и для перевозки пассажиров, живущих в 
населённых пунктах по их ходу. Многие из по-
добных дорог проложены в местах, удалённых 
от больших городов, посреди живописных 
ландшафтов, глухих лесов, болот, в горах. Так 
некоторые дороги, созданные в конце XIX 
начале XX веков стали объектами мирового 
культурного наследия ЮНЕСКО (в Индии,  Ав-
стрии, Швейцарии и других странах). В Мек-
сике железные дороги тянутся вдоль основных 
природных и культурных достопримечатель-
ностей, что способствует организации специ-
альных экскурсионных поездов с посещением 
этих мест [9]. 

Некоторые дороги имеют узкую колею, 
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для передвижения по ним используют специ-
альный подвижной состав, маленькие поезда, 
уменьшенные вагоны, что делает путешествие 
по ним необычным событием. Для привлече-
ния туристов проводятся мероприятия, связан-
ные с дорогой. Например, узкоколейная же-
лезная дорога в Латвии между городами 
Гулбене и Алуксне («Банитис») имеет статус 
железной дороги исторического наследия, в 
настоящее время используется для пассажир-
ских перевозок. Эксплуатируемая протяжён-
ность дороги 33 километра. Отреставрированы 
станционные постройки по ходу маршрута, в 
Гулбенском депо создана экспозиция, расска-
зывающая об истории дороги. Для туристов от-
реставрирован паровоз Гр -319 («Ферди-
нанд»), который используется для увесели-
тельных поездок (1-2 раза в месяц между 
Гулбене и Алуксне). А в первые выходные сен-
тября празднуется день рождения дороги [7]. 
Поездки на ретро-поездах вызывают интерес у 
многих туристов. 

Среди потенциальных туристов по всему 
миру есть категория ценителей всего, что свя-
зано с железными дорогами. Создана Евро-
пейская федерация туристических и музейных 
железных дорог (Fedecrail). Членство желез-
ной дороги в этой федерации придаёт ей осо-
бый статус и узнавание. Из российских дорог в 
Fedecrail состоит Переславский железнодо-
рожный музей узкоколейных дорог, создан-
ный в 1990 году. 

Кроме непосредственного исторического 
наследия железной дороги, для туристов инте-
рес представляет инфраструктура, создавав-
шаяся для её обслуживания. Это здания вокза-
лов, депо, вспомогательных построек, дома 
железнодорожников, которые обычно распо-
лагались рядом со станцией. В мировой прак-
тике есть примеры, когда эти сооружения пре-
вращали в привлекательные объекты турист-
ского использования. Так на латвийской же-
лезной дороге «Банитис» отреставрированы 
станции и депо. В финском городе Коувола от-
реставрирована целая улица домов железно-
дорожников. При основной нейтральной в 

архитектурном плане застройке данного го-
рода эта улица одноэтажных деревянных до-
мов выделяется своей нетривиальностью. В 
каждом доме размещается какая-нибудь точка 
притяжения для туристов, будь то кафе, музей 
или сувенирная мастерская [7]. 

Другим способом использования желез-
нодорожного наследия для туристов является 
создание музеев. Распространёнными приме-
рами мировой практике являются музеефици-
рованные депо, в которых объекты индустри-
ального железнодорожного наследия транс-
формированы в экспонаты. Это могут быть вы-
ставки паровозов и другой техники. Кроме 
того, возможны интерактивные аттракции, 
например, отреставрированные дрезины или 
узкоколейные поезда, которые можно посмот-
реть, а затем на них прокатиться по ограничен-
ному кругу. Подобная практика используется 
для туристов в музейном депо Гулбене (Лат-
вия). Отдельное место занимают музеи моде-
лей железных дорог с действующими миниа-
тюрными поездами, на примере которых 
можно детально рассмотреть весь процесс пе-
редвижения подвижного состава в действии. 
Такой музей есть в финском городе Коувола, 
он является популярным у детей [7]. 

Таким образом, железные дороги в ту-
ризме могут выполнять транспортную и музей-
ную функции, использоваться как средство пе-
редвижения, и как аттрактант. Туры с исполь-
зованием железных дорог можно классифици-
ровать по-разному. Это могут быть познава-
тельные, событийные, развлекательные, при-
ключенческие и даже экологические марш-
руты. Оценить наличие ресурсов для железно-
дорожного туризма можно на основе матрицы 
(табл. 1). 

Общая протяжённость железных дорог 
Архангельской области составляет 1771 кило-
метр. Это линии Москва – Архангельск с от-
ветвлениями (на Беломорск, на Северодвинск 
и на Карпогоры), линия Москва – Воркута и ли-
ния Котлас – Киров. Главный железнодорож-
ный объект Архангельской области – это линия 
Вологда – Архангельск (Москва – Архангельск) 
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Северной железной дороги, движение по кото-
рой началось в 1898 году. Дорога пресекает об-
ласть с юга на север в центрально-западной её 
части. Строительство дороги велось обще-
ством Московско-Ярославско-Архангельской 
железной дороги, инициатором создания, 
главным акционером и первым директором 
его был И.Ф. Мамонтов, купец и меценат. Впо-
следствии директором общества стал его сын, 
С.И. Мамонтов, завершивший её строитель-
ство. Имя Саввы Мамонтова теперь нераз-
рывно связано с историей дороги. Кроме соб-
ственно сооружения железнодорожного пути, 
С.И. Мамонтов обращал внимание на 

проектирование станций, создание жилых и 
общественных сооружений. По ходу продви-
жения дороги появлялись новые населённые 
пункты, где располагались вокзалы, паровоз-
ные депо и кварталы домов для железнодо-
рожников, они также были специально спроек-
тированы. Для этого были привлечены архи-
текторы Л.Н. Кекушев и И.А. Иванов-Шиц. Для 
всех станций они разработали проекты по-
строек в едином стиле, напоминающем аль-
пийские шале, или деревянный северный мо-
дерн. В настоящее время подобные здания со-
хранились на некоторых станциях дороги, не-
которые были отреставрированы. 

 

Таблица 1 – Матрица «Рекреационные циклы с использованием ресурсов железных дорог» 

Поездки на  
ретро-поезде 

Посещение железнодо-
рожного музея 

Участие в мероприятиях, 
связанных с историей 

железной дороги 

Поездки по «музейной» 
железной дороге 

Знакомство с поселе-
нием, связанным  

с железной дорогой 

Поездки в удалённые 
районы по узкоколей-
ной железной дороге 

 

Таким образом, на самой старой ветке 
железной дороги Архангельской области глав-
ными аттрактантами могут быть объекты, свя-
занные с историей её создания. Можно выде-
лить несколько населённых пунктов, которые 
возникли в ходе строительства дороги (Ко-
ноша, Няндома, Обозерская). Самым большим 
местом концентрации таких объектов является 
город Няндома, расположенный между Волог-
дой и Архангельском (расстояние от Вологды 
277 км, от Архангельска – 330 км). 

Центр железнодорожного туризма 
Станция Няндома на строящейся желез-

ной дороге была заложена в 1895 году, а датой 
основания станционного посёлка является 
1898 год. Городом Няндома стала уже при со-
ветской власти в 1939 году. Большое значение 
имело паровозное депо, которое было постро-
ено здесь к началу эксплуатации дороги, оно 
дало импульс развития городу и сейчас 

является основным местом работы жителей 
Няндомы. Для работников железной дороги 
были построены дома, которые сохранились и 
представляют собой компактный массив 
вблизи современного железнодорожного вок-
зала между улицами И. Севастьянова и Школь-
ной. В 2005 году энтузиастами был создан кра-
еведческий музей «Дом Няна», которому ад-
министрация передала двухэтажное здание 
конторы путевой части (1898 года постройки) с 
флигелем. Однако отреставрирован пока 
только флигель. В 2016 году по инициативе ра-
ботников музея был разработан проект «Стан-
ция Саввы Мамонтова в стиле модерн», под-
держанный корпорацией развития Архангель-
ской области. Предполагалось реконструиро-
вать музейный квартал, однако по материаль-
ным причинам ограничились частичным бла-
гоустройством пешеходного маршрута, расста-
новкой информационных стендов и 
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воссозданием исторического ледника, кото-
рый использовался для хранения продуктов. 15 
октября в музее празднуется день рождения 
Саввы Ивановича Мамонтова, что является со-
бытийным поводом для привлечения туристов.  

В Няндоме при управлении локомотив-
ного депо с 1975 года действует «Музей бое-
вой и трудовой славы локомотивного депо 
Няндома». Музей создан и поддерживается 
энтузиастами, в экспозиции представлены ма-
кеты локомотивов, макет депо начала про-
шлого века, различные раритетные железно-
дорожные принадлежности. Выставочный зал 
занимает площадь 100 м2. Статус ведомствен-
ного (корпоративного) музея ограничивает его 
посещение, кроме того, он был заброшен в де-
вяностые годы прошлого века и возродился 
только в 2002 году. Потенциал многих корпо-
ративных музеев не в полной мере использу-
ется в целях туризма [2]. Не исключение и дан-
ный музей. Его развитие имеет огромное зна-
чение для превращения Няндомы в центр же-
лезнодорожного туризма. 

Таким образом, согласно матрице «Ре-
креационные циклы с использованием ресур-
сов железных дорог» (табл.2), в Няндоме в 
настоящее время возможны три рекреацион-
ных цикла: знакомство с поселением, связан-
ным с железной дорогой; посещение железно-
дорожного музея и участие в мероприятии, 
связанном с историей железной дороги.  

Рекреационное развитие Няндомы мо-
жет осуществляться по примеру финского го-
рода Коувола, который имеет подобное соче-
тание рекреационных ресурсов, связанных с 
историческим наследием железной дороги 
(музейный квартал домов железнодорожни-
ков, железнодорожный музей). Более того, 
возникли эти города примерно в одно время в 
связи со строительством соответствующих же-
лезных дорог для их обслуживания. Следова-
тельно, проект реставрации исторических де-
ревянных зданий, построенных в стиле модерн 
для железнодорожников в начале XX века в 
Няндоме необходимо продолжить и создать 

на его основе музейный квартал. Дома его 
нужно приспособить под цели туризма, в них 
возможно открытие кафе, гостиниц, сувенир-
ных магазинов, мастерских. Проблема заклю-
чается в том, что они в настоящее время жилые 
и находятся в плохом состоянии. Также воз-
можно расширение железнодорожного музея, 
размещение его в отдельном здании, оснаще-
ние его интерактивными аттракционами. В 
уличной экспозиции станции Няндома име-
ются паровоз Эм-723-37 и тепловоз, установ-
ленные на постаменты. Для целей туризма воз-
можен монтаж железнодорожного круга для 
специального прогулочного поезда или дре-
зины. 

Кроме объектов исторического наследия 
железных дорог для организации туров выход-
ного дня можно использовать живописные 
озёрно-ледниковые ландшафты в окрестно-
стях Няндомы. В настоящее время там имеются 
некоторые объекты индустрии гостеприим-
ства, которые могут принять туристов на ноч-
лег (единовременная вместимость гостиниц 
100 койко-мест), но требуются новые базы от-
дыха и гостиницы. 

Потенциальным центром формирования 
туристских потоков в Няндому как центр же-
лезнодорожного туризма является Архангель-
ская городская агломерация. Стоит учесть, что 
Няндома является крупнейшим городом на за-
паде Архангельской области (население 21409 
человек) (более крупный город Мирный явля-
ется закрытым территориальным образова-
нием), в силу чего может использоваться как 
место обеспечения окрестного населения цен-
тральными услугами, в том числе и рекреаци-
онными. Поэтому потенциальными туристами 
в Няндому являются также жители соседних 
районов (Плесецкий, Каргопольский, Конош-
ский) и ЗАТО Мирный, общая численность 
населения потенциальных центров формиро-
вания туристских потоков составляет 705239 
человек (2017). Временная доступность 
названных территорий позволяет использо-
вать её для отдыха выходного дня (табл.2). 
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Таблица 2 – Пространственно-временная доступность потенциальных  
центров формирования туристских потоков 

Центр 
Расстояние от цен-
тра формирования 

турпотоков, км 

Количество еже-
дневных рейсов / 

вид транспорта 

Время в пути, 
часы 

Минимальная 
стоимость про-

езда, руб. 

в Няндому 

Архангельск  320 3 / поезд 6,25 – 8,34 619 

Плесецк 115 5 / поезд 1,45 – 2,3 328 

Коноша 77 4 / поезд 1,1 – 1,5 265 

Каргополь 84 3 / автобус 1,5 114 

в Авнюгу 

Котлас 116 2 / автобус 2,30 от 393 

Красноборск 80 2 / автобус 1,25 от 222 

Верхняя Тойма 30 1 / автобус 0,30 от 94 

Котлас 116 2 / автобус 2,30 от 393 

для Кудемской железной дороги 

Архангельск 33 
до 58 / автобус 
2 / электричка 

от 1,14 от 125 

Новодвинск 50 – 1,4 от 225 

 
В силу транспортно-географического по-

ложения Няндома наиболее доступна для ту-
ристов, отправляющихся с ближайших станций 
Северной железной дороги – Плесецка и Ко-
ноши. Через эти промежуточные станции про-
ходит больше ежедневных поездов, чем от-
правляется от тупиковой станции Архангельск. 
Каргополь, не имеющий железной дороги, хо-
рошо связан с Няндомой автобусным сообще-
нием, более того, предполагаются минималь-
ные материальные затраты на преодоление 
расстояния. Туристы из Архангельской город-
ской агломерации (Архангельск, Северо-
двинск, Новодвинск), тем не менее, более 
транспортно подвижны, поэтому не ограни-
чены сложившимися пространственно-вре-
менным и экономическим расстояниями. 
Ареал потенциальных туристов выходного дня 
для Няндомы может быть более обширным с 
учётом их прибытия туда на личном транс-
порте из других районов.  

В целом рекреационные ресурсы Нян-
домы и её окрестностей достаточны для того, 
чтобы город развивался как центр туризма вы-
ходного дня для населения соседних районов. 
А если учесть, что со станции Няндома, как пра-
вило, начинаются путешествия в исторический 

город Каргополь, в Кенозёрский националь-
ный парк, то её рекреационное значение до-
полняется функциями центра распределения 
туристских потоков. Пребывание в Няндоме 
может включаться в соответствующие турист-
ские маршруты. Наличие развитой рекреаци-
онной инфраструктуры повышает её важность 
в территориальной рекреационной системе. 
Кроме того, это улучшает качество жизни мест-
ных жителей и даёт дополнительные рабочие 
места. 

Узкоколейные железные дороги 
Другим важным ресурсом для развития 

железнодорожного туризма выходного дня в 
Архангельской области является сеть узкоко-
лейных железных дорог. Создавались они во 
времена промышленного освоения области. 
Они играли роль лесовозных дорог, по кото-
рым заготовленные сортименты вывозили с 
лесосек к складам. Попутно создавались лесо-
пункты, посёлки лесозаготовителей далеко в 
тайге, поэтому по узкоколейным дорогам осу-
ществлялась связь с цивилизацией, за все годы 
их существования других дорог так и не было 
построено. В настоящее время большинство 
леспромхозов в Архангельской области закры-
лись, многие лесные посёлки перестали 
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существовать, разобраны и узкоколейные же-
лезные дороги. Однако некоторые остались. 
Часть из них по-прежнему лесовозные, а неко-
торые существуют как пассажирские дороги, 
по которым можно добраться до ещё остав-
шихся лесных посёлков. Их объединяет распо-
ложение в глухих труднодоступных таёжных 
районах. Принадлежат они местным лесозаго-
товительным предприятиям или муниципали-
тетам, а пассажирские перевозки на специаль-
ных поездах осуществляют частные перевоз-
чики. По данным Д. Болашенко в настоящее 
время в области сохранились 8 узкоколейных 
железных дорог [3]. Из них для туризма выход-
ного дня можно предложить Авнюгскую и Ку-
демскую узкоколейные железные дороги как 
наиболее доступные и привлекательные. 

Авнюгская узкоколейная железная до-
рога находится в Верхнетоемском районе, су-
ществует как пассажирская, периодически ис-
пользуется туристами. Организуют эти поездки 
участники проекта «Заповедные железные до-
роги» (Москва). Они разрабатывают индивиду-
альные туры, основным объектом интереса ко-
торых являются узкоколейные железные до-
роги, проходящие через привлекательную 
местность. Поезд, курсирующий по Авнюгской 
дороге, на время тура арендуется (время в 
пути в одну сторону – 1,5 часа). Хотя следует 
учесть, что условия поездки спартанские, по-
езд не приспособлен для туристов, маршрут в 
настоящее время привлекает только любите-
лей железных дорог и приключенческого ту-
ризма. 

Авнюгская железная дорога протяжённо-
стью 31 км была создана в 1958 году для вы-
воза заготовленного леса с делянок на нижний 
склад в посёлок Авнюга, расположенный на 
левом берегу Северной Двины в верхнем её те-
чении. На маршруте было три станции (Авнюга, 
Поперечка и Соезерская пустынь), в настоящее 
время поезд доезжает до посёлка Поперечка. 
Перевозки осуществляет частный перевозчик 
на локомотиве ТУ – 6А с одним пассажирским 
вагоном. Рейсы производят один раз в день 
дважды в неделю. Дорога проходит через 

глухие таёжные леса, лишённые других дорог 
и жилья. Кроме ландшафтов интерес для тури-
стов может представлять деревянный Троиц-
кий мужской монастырь (Соезерская пустынь), 
основанный в 1639 году на берегу одноимен-
ного озера. В настоящее время он не дей-
ствует, но сохранились постройки, органично 
сочетающиеся с таёжным ландшафтом. От ко-
нечной станции Поперечка до монастыря 3 ки-
лометра. Сам посёлок Поперечка может быть 
базой для приезжающих туристов. В настоя-
щее время приезжие останавливаются на ноч-
лег у местных жителей.  

Выбор данной дороги объясняется хоро-
шей транспортной доступностью Авнюги для 
потенциальных туристов, через неё проходит 
автодорога «Усть-Вага – Ядриха». Основным 
центром формирования туристских потоков 
может быть Котласская городская агломера-
ция, расположенная к югу от Авнюгской узко-
колейной железной дороги. Расстояние от Кот-
ласа до Авнюги 116 километров. Население 
прилегающих к потенциальному маршруту 
районов составляет 145000 человек. В 80 кило-
метрах от Авнюги в Красноборском районе 
находится бальнеологический курорт Соло-
ниха, отдыхающие которого также могут со-
вершать экскурсии по Авнюгской дороге. 
Кроме того, Котлас, развитие которого также 
связано со строительством железной дороги 
(линии «Вятка – Котлас» Сибирской железной 
дороги в 1899 году), является крупным транс-
портным узлом. Здесь реализуется туристско-
рекреационный кластер «Котлас – Сольвыче-
годск», в состав которого может быть вклю-
чена и данная дорога. По мнению О.Е. Афана-
сьева, данный кластер имеет потенциал роста 
вследствие близкого расположения к центрам 
формирования турпотоков [1]. Разработанный 
маршрут можно использовать в других турах, 
продолжительностью не ограничивающихся 
выходными днями. Но для реализации этого 
проекта нужно привлечение инвестиций на со-
здание необходимой инфраструктуры. Про-
блема заключается в малом количестве еже-
дневных автобусных рейсов из потенциальных 
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центров формирования туристских потоков к 
начальной точке маршрута (табл. 3). 

Авнюга в данных маршрутах автобусов 
является промежуточной остановкой. Поэтому 
для достижения отправной точки Авнюгской 
железной дороги удобнее пользоваться заказ-
ным транспортом. Следовательно, поезд целе-
сообразно использовать под заказные туры 
для организованных групп туристов. 

Кудемская узкоколейная железная до-
рога расположена на севере Архангельской об-
ласти. Она находится на территории муници-
пального образования «Северодвинск». Была 
построенная в 1949 году для вывоза леса для 
строительства Северодвинска, в настоящее 
время используется для пассажирских перево-
зок по маршруту «Северодвинск (станция Во-
догон) – посёлок Белое озеро». Расстояние 
между конечными станциями 33 километра, 
преодолевается поездом с локомотивом ТУ-8 
за полтора часа. Изначальная протяжённость 
дороги более 100 километров. Раньше она за-
канчивалась на станции Палозеро (60 км от Се-
веродвинска), но в настоящее время от неё до 
конечной остановки поезда можно добраться 
только на частных мотодрезинах, которые ак-
тивно используются местными жителями. До-
рога сохранилась за счёт того, что по её ходу 
появились дачные посёлки северодвинцев. 
Местность глухая, автомобильных дорог нет, 
таёжные ландшафты и озёра привлекают от-
дыхающих. Известен факт, что Кудемская узко-
колейная железная дорога по версии журнала 
Forbs вошла в десятку самых интересных же-
лезнодорожных маршрутов мира1. Дорога 
проложена в местности, где сочетаются сосно-
вые боры и верховые болота, между которыми 
расположены достаточно крупные озёра. Бе-
лое озеро, Палозеро являются привлекатель-
ными местами отдыха для местных жителей. 
Особенно живописны ландшафты осенью, ко-
гда лиственные породы, произрастающие на 
берегах озёр и бывших вырубок, окрашива-

 
1 https://www.forbes.ru/stil-zhizni-

slideshow/puteshestviya/54724-10-samyh-krasivyh-

zheleznodorozhnyh-marshrutov-planety 

ются в яркие цвета. 
В настоящее время дорога мало приспо-

соблена для туристов, по маршруту один раз в 
день пять дней в неделю курсирует поезд с 
двумя вагонами, летом к нему прицепляют до-
полнительно открытую платформу с обрешёт-
кой. Индустрия гостеприимства по ходу дороги 
отсутствует. В посёлке Белое озеро, который 
является жилым, возможно создание турбаз и 
туристских гостиниц. С учётом хорошей доступ-
ности и значительного потенциального коли-
чества туристов (жители Архангельской агло-
мерации – 570000 человек) дорогу можно пре-
вратить в привлекательный маршрут выход-
ного дня с проездом и проживанием на турба-
зах. В настоящее время организуются прогу-
лочные рейсы на арендуемом поезде из Севе-
родвинска в тёплое время года. При увеличе-
нии регулярных пассажирских рейсов и ваго-
нов в поезде дорога может быть использована 
туристами самостоятельно для поездки в Бе-
лое озеро, также могут осуществляться экскур-
сионные поездки на арендованном поезде. 
Отличная транспортная доступность началь-
ной станции дороги для туристов из Северо-
двинска и Архангельска, расположенного в 33 
километрах, будет способствовать устойчи-
вому потоку туристов (табл. 4).  

При поддержании интереса к маршруту и 
наличии современных объектов инфраструк-
туры в конечной точке данное направление 
железнодорожного туризма может быть попу-
лярным отдыхом выходного дня для жителей 
агломерации. Этому способствует и тот факт, 
что железнодорожный транспорт в её преде-
лах не является привычным способом пере-
движения. Дорога в сочетании с привлекатель-
ными ландшафтами превращается в своеоб-
разный «парк – аттракцион». 

Выводы 
Таким образом, железнодорожный ту-

ризм в современном мире имеет важное со-
цио-культурное и экономическое значение. 
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Направления использования ресурсов желез-
ных дорог разнообразны. Поезд может быть 
средством передвижения, при этом значение 
его возрастает с увеличением скорости пере-
движения, что позволяет сократить время про-
езда от точки отправления туристов до места 
назначения. Этот факт открывает новые воз-
можности использования железнодорожного 
транспорта в туризме выходного дня. Важным 
ресурсом для туризма является историческое 
наследие железных дорог. Некоторые дороги, 
построенные в конце XIX начале XX веков, 
имеют статус культурного наследия ЮНЕСКО 
или памятника истории государственного 
культурного наследия. Основными направле-
ниями железнодорожного туризма являются 
поездки на ретро-поезде; поездки по музей-
ным железным дорогам; специальные рейсы с 
посещением достопримечательностей; посе-
щение железнодорожных музеев; знакомство 
с исторической станционной инфраструктурой, 
участие в событиях, посвящённых истории же-
лезной дороги; поездки по узкоколейным же-
лезным дорогам. 

Архангельская область имеет большой 
исторический потенциал железных дорог, ко-
торый может быть использован для отдыха вы-
ходного дня. Большая площадь территории, 
удалённость интересных рекреационных объ-
ектов от мест формирования туристских пото-
ков затрудняет развитие здесь туризма выход-
ного дня, но железнодорожный туризм позво-
ляет разнообразить имеющиеся маршруты. 
Основными рекреационными циклами желез-
нодорожного туризма выходного дня в Архан-
гельской области с учётом имеющихся ресур-
сов могут быть: знакомство с населённым 
пунктом, связанным с историей железной до-
роги, посещение железнодорожного музея, 

участие в событиях, связанных с историей со-
здания железной дороги и поездки по узкоко-
лейным железным дорогам. Для развития же-
лезнодорожного туризма выходного дня мы 
предложили три места.  

1) Город Няндома (историческая станция 
на железнодорожной линии Вологда – Архан-
гельск с сохранившейся станционной инфра-
структурой, наличием железнодорожного му-
зея, ежегодными мероприятиями, посвящён-
ными дню рождения Саввы Мамонтова, руко-
водившего строительством дороги). Няндома 
может быть центром железнодорожного ту-
ризма Архангельской области. Основными 
центрами формирования туристских потоков 
сюда будет Архангельская городская агломе-
рация и соседние районы.  

2) Авнюгская узкоколейная железная до-
рога, которая находится в Верхнетоемском 
районе на юге области. Она пролегает в труд-
нодоступной таёжной местности и на конеч-
ной станции её находится Соезерская пустынь 
– деревянный монастырь, построенный в 1639 
году. Основным центром формирования ту-
ристских потоков сюда будет Котласская го-
родская агломерация.  

3) Кудемская узкоколейная железная до-
рога, которая начинается в Северодвинске и 
тянется на 33 километра в глухую тайгу. Живо-
писные таёжные ландшафты и многочислен-
ные озёра, окружающие эту дорогу, дают воз-
можность создания здесь своеобразного 
«парка – аттракциона». Основным центром 
формирования туристских потоков сюда будет 
Архангельская городская агломерация, к тер-
ритории которой дорога прилегает. Все указан-
ные центры расположены в пределах времен-
ной доступности для использования данных 
направлений при отдыхе выходного дня.  

 

Список источников: 
1. Афанасьев О.Е. Типология туристских кластеров, включённых в ФЦП «Развитие въездного 

и внутреннего туризма в Российской Федерации» // Современные проблемы сервиса и ту-
ризма. 2016. Т.10. №1. С. 37-46. DOI: 10.12737/17782. 

2. Афанасьев О.Е. Частные, корпоративные и народные музеи в туристском пространстве 
России и мира //Современные проблемы сервиса и туризма. 2016. Т. 10 №2. С. 5-6.  

3. Болашенко С.Д. Узкоколейные железные дороги: история, современность, путешествия. 
Железнодорожный, 2004. 215 с. 



 

 

 

 

 

 137 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Потапов И.А. 
Возможности развития железнодорожного туризма  
в Архангельской области для отдыха выходного дня  

4. Булганина С.В., Лопаткина Н.С. Событийный туризм: история и перспективы //Науковеде-
ние. 2015. Т.7. №3. URL: http://naukovedenie.ru/PDF/168EVN315.pdf (дата обращения 
24.04.2020). DOI:10.15862/168EVN315. 

5. Иванов В.О., Талызов С.Н., Полухин С.Е. Туризм выходного дня //Развитие науки и обра-
зования в современном мире: сб. научных трудов по материалам международной науч-
ной конференции. Люберцы: ООО «Ар-Консалт», 2018. С. 104–110. 

6. Мартышенко Н.С., Лекша А.В. Железнодорожный туризм: зарубежный опыт //Региональ-
ная экономика: теория и практика. 2013. №43(322). С. 49–55. 

7. Потапов И.А. Использование исторического наследия железных дорог для развития ту-
ризма. //Природное и культурное наследие: междисциплинарные исследования, сохра-
нение и развитие. Материалы VIII международной научно-практической конференции. 
СПб.: РГПУ, 2019. С. 322–324. 

8. Теоретические основы рекреационной географии / Под ред. В.С. Преображенского. М.: 
Наука, 1975. 

9. Camargo B.A., Garza C.G., Morales M. Railway tourism: An opportunity to diversify tourism in 
Mexico // Railway heritage and tourism: global perspectives / Ed. by M.V. Conlin & R.B. Geoffrey. 
Bristol, UK: Publisher: Channel View Publications, 2014. Pp. 151–165. DOI: 
10.21832/9781845414399-015. 

10. Ribeiro C. de. Railway heritage and tourism: Global perspectives // Anatolia. 2014. №26:3. Pp. 
489-490. DOI: 1080/13032917.2014.963489. 

 
References 

1. Afanasiev, O. E. (2016). Tipologiya turistskikh klasterov, vkluchennykh v Federalʹnuu tselevuu 
programmu «Razvitie vʹezdnogo i vnutrennego turizma v Rossiiskoi Federatsii» [Typology of 
tourism clusters included in the Federal target program «Development of inbound and domestic 
tourism in the Russian Federation»]. Sovremennye problemy servisa I turizma [Service and Tour-
ism: Current Challenges], 10(1), 37-46. DOI: 10.12737/17782. (In Russ.). 

2. Afanasiev, O. E. (2016). Chastnye, korporativnye i narodnye muzei v turistskom prostranstve 
Rossii i mira [Private, corporate and peopleʼs museums in the tourism space of Russia and the 
world]. Sovremennye problemy servisa i turizma. [Service and Tourism: Current Challenges], 
10(2), 5-6. (In Russ.). 

3. Bolashenko, S. D. (2004). Uzkokoleinye zheleznye dorogi: istoria, sovremennostʹ, puteshestvia 
[Narrow-gauge railways: history, modernity, travel]. Zheleznodorozhnyi. (In Russ.). 

4. Bulganina, S. V., & Lopatkina, N. S. (2015). Sobytiinyi turizm: istoria i perspektivy [Event tourism: 
history and prospects]. Naukovedenie [Science Study], 7(3). URL: http://naukovedenie.ru/ 
PDF/168EVN315.pdf (Accessed on 24.04.2020). doi: 10.15862/168EVN315. (In Russ.). 

5. Ivanov, V. O., Talyzov, S. N., & Polukhin, S. E. (2018). Turizm vyhodnogo dnia [Weekend tour-
ism]. Razvitie nauki i obrazovania v sovremennom mire [The development of science and educa-
tion in the modern world]. Lubertsy: ООО «Ar-Consalt», 104–110. (In Russ.). 

6. Martyshenko, N. S., & Leksha, A. V. (2013). Zheleznodorozhnyi turizm: zarubezhnyi opyt [Rail-
way tourism: foreign experience] Regionalʼnaia Ekonomika: teoria i praktika [Regional econom-
ics: theory and practice], 43(322), 49-55. (In Russ.). 

7. Potapov, I. A. (2019). Ispolʼzovanie istoricheskogo nasledia zheleznyh dorog dlia razvitia turizma 
[Using the historical heritage of railways to develop tourism]. Prirodnoe i kulʼturnoe nasledie: 
mezhdisciplinarnye issledovania, sohranenie I razvitie [Natural and cultural heritage: interdisci-
plinary researches, preservation and development]. St.Petersburg: RSPU, 322-324. (In Russ.). 

8. Preobrazhenskiy, V. S. (Ed.). (1975). Teoreticheskie osnovy rekreatsionnoi geografii [Theoretical 
Foundations of Recreational Geography]. Мoscow: Nauka. (In Russ.). 

9. Camargo, B. A., Garza, C. G., & Morales, M. (2014). Railway tourism: An opportunity to diversify 
tourism in Mexico. Railway heritage and tourism: global perspectives. UK: Channel View Publi-
cations, 151-165. doi: 10.21832/9781845414399-015. 

10. De Almeida, C. R. (2014). Railway heritage and tourism: Global perspectives. Anatolia, 26:3, 489-
490. doi: 1080/13032917.2014.963489. 
 



 

 

 

 

 

 138 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 14, No. 2 (89) 

2020 

 

 
 
 
 

УДК 338.48 
DOI: 10.24411/1995-042X-2020-10212 

 

БРАЗЕВИЧ Дмитрий Святославович 
Санкт-Петербургский университет гражданской авиации (Санкт-Петербург, РФ); 

кандидат социологических наук, доцент; brazevich1986@mail.ru 
 

МИТРОФАНОВ Сергей Владимирович  
Санкт-Петербургский государственный университет  

гражданской авиации (Санкт-Петербург, РФ); 
кандидат экономических наук, доцент; msv.wk@yandex.ru 

 

АНАЛИЗ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ 
ТУРИСТСКОЙ ОТРАСЛИ РФ В УСЛОВИЯХ ЭКОНОМИЧЕСКОГО КРИЗИСА 

 
Наиболее важным критерием развития любой отрасли экономики является возмож-
ность достижения положительного социально-экономического эффекта, связанного с 
реализацией государственной программы. В туризме это, прежде всего создание новых 
рабочих мест, увеличение объема производства товаров, выполняемых работ, оказы-
ваемых туристам услуг в субъектах Российской Федерации и налоговых отчислений в 
бюджеты всех уровней. В условиях затянувшегося экономического кризиса, развитие 
такой обособленной отрасли как туризм, представляется затруднительным, однако 
анализ данной сферы с точки зрения экономических показателей помогает выявить 
тенденции и закономерности, позволяющие прогнозировать развитие отрасли. Ближе 
к концу второго квартала 2014 г. последствия внешней политики государства и общая 
экономическая нестабильность в мире положили основу для перехода в состояние за-
тяжного (как выяснилось позже) кризиса. Немногие отрасли смогли самостоятельно пре-
одолеть те негативные изменения. Пожалуй, в большей степени глобальным измене-
ниям и реорганизации подверглась туристская отрасль РФ. Переориентация на другие 
сегменты туристского рынка, временное удерживание цен для российских туристов ино-
странными и российскими туроператорами не смогли предотвратить тяжелых послед-
ствий для кризиса отрасли. До конца третьего квартала за счет раннего бронирования 
показатели оставались стабильными, однако к концу кризисного года туристская от-
расль показала практически полное отсутствие самостоятельности и понесла огром-
ные потери. В данной статье проанализированы тенденции в туризме за последние 5 
лет и роль туристской отрасли в экономике страны. Для наглядности и удобства срав-
нения приводятся данные Росстата и Ростуризма за 3 квартала каждого исследуемого 
года. В качестве итога предлагается прогноз развития на последующие года. 
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Abstract. The most important development criterion of any sector of the economy is the possi-
bility to achieve a positive socio-economic effect associated with the implementation of the state 
program. In tourism, this is, first of all, the creation of new jobs, an increase in the volume of 
production of goods, operations, tourist services, and tax payments to budgets of all levels in the 
entities of the Russian Federation. In the context of a protracted economic crisis, the develop-
ment of such a separate industry as tourism seems difficult, but the analysis of this area in terms 
of economic indicators helps to identify trends and patterns that allow predicting the industry 
development. Towards the end of the second quarter of 2014, the consequences of the state's 
foreign policy and the general economic instability in the world laid the foundation for the tran-
sition to a state of protracted (as it turned out later) crisis. Few industries have been able to 
overcome these negative changes. Perhaps, to a greater extent, the tourism industry in the Rus-
sian Federation has undergone global changes and reorganization. Reorientation to other seg-
ments of the tourist market, temporary holding of prices for Russian tourists by foreign and Rus-
sian tour operators could not prevent the severe consequences for the industry crisis. Until the 
end of the third quarter, due to early booking, the indicators remained stable, but by the end of 
the crisis year, the tourism industry showed an almost complete lack of independence and suf-
fered huge losses. This article analyzes trends in tourism over the past 5 years and the role of the 
tourism industry in the country's economy. For clarity and convenience of comparison, the data 
of Federal State Statistics Service and Federal Agency for Tourism for 3 quarters of each studied 
year are presented. As a result, the authors propose a development forecast for the next years. 
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Актуальность и проблема 
В современной ситуации финансово-эко-

номические кризисы никоим образом невоз-
можно именовать уникальными. В масштабе 
города, отдельных регионах, в размахах госу-
дарства, или всемирные финансовые потрясе-
ния - все без исключения наделены отрица-
тельными аспектами и представляющие ката-
лизатором непостоянности интернациональ-
ной экономической и общественно-политиче-
ской концепций. Предпосылки и итоги преды-
дущих глобальных финансово-экономических 
катаклизмов уже давным-давно изучены и раз-
работаны следующие решения. Но, с каждым 
новым витком упадка все более ясна связь 
между общественно-политическим направле-
нием в обществе и экономикой. Прямая ассо-
циация между политическими заключениями 
и общей экономикой является главным тормо-
зящим аспектом в скором преодолении эконо-
мико-социальных упадков и не позволяет ско-
рому нивелированию сопутствующих кризису 
проблем [1, с. 12-13]. 

В конце туристского сезона 2014 года по-
следствия нового мирового экономического 
кризиса дошли и до РФ. Данные изменения 
пришлись на конец 3-го квартала и особо серь-
езно ощутимые последствия пришлись на пер-
вые месяцы 2015-го года, постепенно то, сни-
жая, то увеличивая темпы упадка основных фи-
нансово-экономических показателей [1, с. 12-
13]. Дальнейшие года показывали похожую 
динамику с некоторым падением показателей 
экономики в начале года, замедленный рост 
ближе к концу второго квартала и некоторое 
улучшение в конце календарного года. Для 
анализируемой отрасли одним из важнейших 
факторов является сезонность и принято счи-
тать, что основной спад спроса в туризме начи-
нается в октябре. Поэтому автор считает целе-
сообразным, для полноты анализа сравнивать 
данные за первые 3 квартала каждого анали-
зируемого года. 

 
1 Официальный сайт Минэкономразвития России. 2019. URL: economy.gov.ru (дата обращения: 18.10.2019). 
2 Еще 20 лет стагнации прогнозирует Минэкономразвития. 2019. URL: vedomosti.ru/economics/articles/2016/10/20 

(дата обращения: 18.10.2019). 

Таким образом, в рамках научного иссле-
дования были поставлены следующие задачи: 

- провести анализ общеэкономических 
показателей страны; 

- провести анализ туристской отрасли по 
каждому исследуемому году, выявить взаимо-
связь с общеэкономическими тенденциями; 

- сформулировать результаты анализа в 
виде предложений по преодолению кризиса. 

Туристская отрасль и общие  
экономические показатели 

До начала кризиса 2014 года в эконо-
мике РФ наблюдалось некоторое замедление 
роста, и, как утверждали специалисты, посте-
пенный выход к рецессии1. Резкое снижение 
цен на нефть, боевые действия на территории 
бывшего СССР, присоединение новых обла-
стей и введение санкций послужили вкупе 
началу глубоко экономического упадка. На 
2015 год прогноз Минэкономразвития и 
ЦМАКП не вселял уверенности в благоприят-
ном исходе для многих отраслей, в том числе 
и для туристской, однако, забегая вперед, ему 
не суждено было оправдаться. Прогноз 
Минэкономразвития на 2019-й год более оп-
тимистичен и в перспективе резюмирует рост 
основных показателей1. 

В общем виде прогноз в конце 3-го квар-
тала 2014 года на 2015 год по данным ЦМФКП 
и Минэконоразвития представлен в табл. 1. 

Забегая вперед, и анализируя показатели 
развития экономики РФ по данным Минэконо-
мразвития, крайне сложно выявить тенден-
ции, касающиеся именно туристской отрасли, 
но в целом, экономические показатели страны 
будут расти. «Экспорт будет расти примерно на 
2% в год, импорт – почти на 4%, торговый ба-
ланс и счет текущих операций будут посте-
пенно сжиматься, но сократится почти до нуля 
и отток капитала. Данный прогноз основан на 
более реалистичной, траектории нефтяных 
цен. Новых шоков на нефтяном рынке в бли-
жайшие 20 лет не предполагается»2. Аспекты 
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данного прогноза основных экономических 
показателей страны, составленного на 2015 
год, лежат в основе анализа в данной статье. 

В целом прогноз Минэкономразвития 
фактически гарантирует рост основных эконо-
мических показателей страны, что должно, в 
конечном итоге, благоприятно сказаться на 
анализируемой отрасли. 

Суммарные показатели по основным эко-
номическим критериям за 2015 год оказались 
ниже ожидаемых, однако 2016 год и последу-
ющие года показали определенную стабиль-
ность и рост, что позволило делать оптими-
стичные прогнозы на 2020 г. Общая картина по 
основным экономическим показателям отра-
жена в табл. 2. 

 

 

Таблица 1 – Прогноз развития экономики РФ на 2015 год 1 
 

Экономические показатели 

Прогноз ЦМАКП 
Фактический 
показатель 

базовый пессимистический 

3 кв. 2015 3 кв. 2015 

Бивалютная корзина, руб. 67,9 62,3 96,8 85 61 

Инфляция, % 0,5 7,1 2,5 16,1 7,5 

ВВП, % -2,8 -2,8 -6,4 -4,7 -0,8 

Промышленность, % -1,7 -1,6 -5,6 -3,2 1,1 

Инвестиции в основной капитал, % -8,1 -8 -21 -13,2 -3,5 

Заработная плата, % -3,8 -3,9 -8,5 -6,5 -3,9 

Реальные располагаемые доходы 
населения, % 

-3,3 -2,8 -6,9 -5,0 -2,8 

Оборот розничной торговли, % -3,5 -2,8 -7,8 -5,8 -3,8 

Платные услуги, % -3,1 -3,5 -5,9 -5,0 -3,8 

Экспорт, $ млрд 99 379 79 326 432 

Импорт, $ млрд 69 256 56 219 263 

Торговый баланс, $ млрд 30 123 23 107 169 

 
Таблица 2 – Фактические показатели развития экономики РФ  

и прогноз Минэкономразвития на 2020 год 
 

Экономические показатели 
2015 

(факт) 
2016 2017 2018 2019 2020 

прогноз факт прогноз факт прогноз факт прогноз 

Бивалютная корзина, руб. 61 67,4 68,2 61,7 63,1 57,1 62,5 65,1 64,9 

Инфляция, % 12,9 7 8,5 5,5 6,7 5,2 4,3 4,3 3,8 

ВВП, % гг. -3,7 -0,3 -0,8 1,4 1,9 2,3 2,3 1,3 2,0 

Промышленность, % -3,4 -0,6 -0,4 1,2 1,5 1,8 1,9 2,0 2,1 

Инвестиции в основной капитал, % -8,4 -3,1 -5 1,6 2,1 3,7 4,3 3,1 7,0 

Заработная плата, % гг. -9,3 -2,9 -3,5 1,7 2,9 2,1 7,8 1,1 2,0 

Реальные располагаемые доходы 
населения, % 

-4 -4,1 -4 1,1 0,5 1,4 1,9 2,0 2,2 

Оборот розничной торговли, % -10 -3,3 -2,5 1,5 2,1 3,5 2,3 2,0 2,7 

Платные услуги, % -5 -3,1 -2,5 1,2 1,5 1,4 1,7 1,6 2,0 

Экспорт, $ млрд 340 291 289,3 314 344 343 443 438 439 

Импорт, $ млрд 194 176 179,4 188 212,2 207 249 258 274 

Торговый баланс, $ млрд 111 121 123 124 127 132 135 168 187 
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Согласно Федеральной целевой про-
грамме развития туризма РФ до 2035 года3, ту-
ризм является одним из приоритетных направ-
лений развития экономики страны. Ведущей 
предпосылкой всех проблем в туризме, как от-
расли экономики РФ есть прямая связь от 
внешнеэкономической политики. Как правило, 
в различие от большинства государств, где ту-
ризм считается одним из ведущих источников 
пополнения государственной казны, в РФ 
предоставленная ветвь развивается в большей 
части за счет зарубежных финансовых влива-
ний. Финансирование становления анализиру-
емой ветви экономической сферы не происхо-
дит периодически, но нацелено оно в большей 
степени на становление внутреннего и въезд-
ного туризма. Сообразно ФЦП, до недавнего 
времени, ведущими приоритетными направ-
лениями туризма с точки зрения страны, а, зна-
чит, финансирования роста показателей, счи-
тались такие направления внутреннего и 
въездного туризма как водный, сельский и эко-
логический. Выездной и международный 
виды туризма, а вернее, выгода от реализации 
турпродукта по представленным направле-
ниям находится в зависимости не столько от 
внутриэкономических характеристик станов-
ления государства, сколько от курса государ-
ственной денежной единицы по отношению к 
основным валютам. Вполне разумно считать, 
что снижение курса рубля и удорожание про-
дуктов и предложения в целом, отрицательно 
отразилось на туризме в большей мере. Пере-
ориентация на внутренний и въездной туризм 
не сумела восполнить издержки показателей 
отрасли, а только выявила кое-какие дефекты 
данных направлений. До начала упадка туризм 
входил в число явных фаворитов среди разви-
вающихся секторов экономики и сохранял тен-
денции к увеличению показателей [1, с. 13]. 

Методология и результаты исследования 
Итак, анализируя последние несколько 

лет, нужно отметить, что 2014 год показал 
 

3 Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 №2129-р «Об утверждении Стратегии развития туризма в Россий-
ской Федерации на период до 2035 года». 

4 Информационно-Туристический портал WORLD-S 2011-2016. 2019. URL: world-s.ru (дата обращения: 18.10.2019). 

снижение оборота всего на 3-4% по сравнению 
с предыдущим годом. Это обусловлено есте-
ственным приростом в доле въездного ту-
ризма 10-15%, раннего бронирования и роста 
курса основных валют [1, с. 13]. 

Уже в 2015 году область туризма поте-
ряла намного больше, чем в кризисном году, а 
вместе с ней и вся экономика страны. Ожида-
ния на возобновленные туристские террито-
рии никоим образом не оправдались. Кроме 
понижения числа проданных путевок за пре-
делы РФ, увеличения темпов инфляции, гряду-
щим негативным аспектом было разорение 
крупных туроператоров. Ко всему иному доба-
вилось падение продаж по направленности 
въездного туризма. Удорожание курса веду-
щих денежных единиц по отношению к нацио-
нальной валюте не вселяли позитивного 
настроения в быстром преодолении кризиса в 
туризме [1, с. 14]. 

Главным фактором банкротств предпри-
ятий туризма является падение спроса на осу-
ществление туристской деятельности, как во 
въездном, так и в выездном туризме. Череда 
уходов с рынка крупнейших туроператоров 
спровоцировала колебания у жителей России в 
прочности работы функционирующих туропе-
раторов, в связи с чем, функционирующие ту-
роператоры ощущают трудности в привлече-
нии новых покупателей и удержании постоян-
ных. Другие туристские организации пытаются 
"остаться на плаву" за счет оказания дополни-
тельных услуг потенциальным туристам, либо 
вынуждены проходить процесс реорганиза-
ции4. За первый год кризиса в туризме отрасль 
потеряла более 20 крупнейших туроператоров, 
среди которых такие крупные, как «Солвекс 
Турне», «Верса» и крупнейший туроператор 
Санкт-Петербурга «Нева Трэвел»4. За чередой 
банкротств крупнейших и крупных туроперато-
ров последовала новая волна сотрясений в от-
расли – уход с рынка более мелких туристских 
организаций – турагентов и турфирм, 
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занимающихся бронированием, экскурсион-
ной и консультационной деятельностью. 

По данным Росстата на конец 3-го 

квартала 2019 года, в сравнении с предыду-
щими годами, статистика по выездному ту-
ризму выглядит следующим образом (табл. 3). 

 
Таблица 3 – Выезд российских граждан за рубеж по наиболее популярным направлениям в 

третьем квартале указанного года, чел.5,6 
Направления и цели поездок 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Всего по наиболее популяр-
ным направлениям 

6 487 492 4 342 781 5876 432 6 567 454 6 997 543 7 232 671 

в т.ч.  
с целью 

туризм 2 862 730 1 709 722 2 861 230 2 722 003 2 721 730 2 862 730 

служебные 161 199 128 709 115 202 167 134 164 346 167 219 

Всего по всем странам 9 446 492 6 529 780 9 011 231 9 446 475 9 722 492 10 022722 

в т.ч.  
с целью 

туризм 3 181 916 1 899 506 3 000 120 3 181 721 3 721 916 4 181 006 

служебные 215 797 178 873 211 721 213 424 296 722 228 799 

 
Таблица 4 – Число выездных туристских поездок, тыс.5,6,7 

Страны 
3 квартал 2015 

(прирост к 2014, %) 
Страны 

3 квартал 
2016 

Страны 
3 квартал 2019 

(прирост к 2018, %) 
Всего 27 459 Всего 25780 Всего 26301 
Абхазия 3 121 (-3,5) Абхазия 3475 Абхазия 2409 (+1) 
Турция 3 123 (-11) Финляндия 2248 Финляндия 2193 (-1) 
Казахстан 2 486 (-2) Казахстан 2115 Казахстан 1584 (+1) 
Финляндия 2 352 (-5) Украина 1377 Таиланд 1482 (+0,6) 
Египет 1 909 (-15) Китай 1183 Китай 1452 (+17) 
Украина 1 266 (-2,5) Эстония 1122 Эстония  1167 (-5) 
Эстония 1 109 (+5) Польша 840 Украина  1140 (-9) 
Польша 1 008 (0) Германия 773 Турция  1023 (+49) 
Китай 905 (+4) Тайланд 723 ОАЭ  948 (-10) 
Германия 856 (-1) Испания 692 Германия 921 (+7) 
Литва 569 (+1) Кипр 665 Италия  807 (+22) 
Испания 592 (+1) Италия 595 Польша  741 (-7) 
Таиланд 440 (+8) Литва 568 Грузия  614 (+28) 
Италия 537 (+3) Грузия 562 Вьетнам  567 (+9) 
Грузия 506 (+1) Азербайджан 557 Испания  438 (+9) 
Греция 602 (+1) Греция 544 Азербайджан 390 (-12) 
Азербайджан 460 (+6) ОАЭ 518 Литва  363 (-5) 
Кипр 483 (+1) Тунис 488 Чехия  315 (-11) 
ОАЭ 325 (+2) Болгария 483 Франция  306 (+1) 
Болгария 397 (+3) Франция 322 Армения 282 (+19) 
Франция 323 (+1) Вьетнам 301 Индия 279 (-11) 
Чехия 274 (+1) Турция 269 Израиль 249 (+8) 
Вьетнам 212 (+6) Чехия 267 Латвия 234 (-4) 
Латвия 249 (+1) Латвия 262 Ю. Осетия 138 (-16) 
Израиль 229 (+1) Израиль 252 Швейцария 131 (+5) 
Другие страны 3 127 Другие страны 4581 Другие страны 5982 

 

 
5 Федеральная служба государственной статистики. 2019. URL: gks.ru (дата обращения: 18.10.2019). 
6 Государственная статистика. Официальный сайт. 2019. URL: fedstat.ru/indicator/38479 (дата обращения: 18.10.2019). 
7 Федеральное агентство по туризму (Ростуризм). 2019. URL: russiatourism.ru/contents/statistika (дата обращения: 

18.10.2019). 
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Однако, как уже упоминалось выше, 
2016-й год за первые 3 квартала показал 
определенную стабильность по многим ос-
новным экономическим показателям, что не 
могло не отразиться на туристской отрасли. 
Анализируя данные по статистике внутрен-
него, въездного и выездного туризма, целе-
сообразно для общего представления опери-
ровать сведениями о количестве поездок 
российскими и иностранными туристами, 
нежели количеством туристов [3]. Для пол-
ноты картины данные о количестве выездных 
поездок за 3 квартала 2015, 2016 и 2019 го-
дов приведем в табл. 4. 

Как следует из табл. 4, в 2016 году про-
изошло снижение общих показателей по срав-
нению с кризисным, 2015 годом, всего на 8%. 
Если учитывать резкие колебания курса рубля 
по отношению к основным мировым валютам 
в начале года, и увеличение спроса на выезд-
ные поездки в конце 2016 года, то показатель 
представляется стабильным, однако сопостав-
ление данных по 2019 году и общий прирост по 
отношению к 2018 г., говорит о медленной, но 
положительной тенденции в среде выездного 
туризма с момента начала кризиса. К 

положительным аспектам в области выезд-
ного туризма можно отнести сохранение ино-
странными туроператорами предельно допу-
стимого низкого уровня цен для российских ту-
ристов. В дополнение к этому за последние три 
года резко увеличился срок мультикратных 
виз, выдаваемых россиянам в посольствах Гре-
ции, Италии и ряда прибалтийских и сканди-
навских стран [3]. 

Учитывая тенденции (табл. 2) по общим 
показателям, таким как: ВВП, заработная 
плата, реальные располагаемые доходы насе-
ления, экспорт и платные услуги, можно при-
нять среднее значение роста и для туристской 
отрасли. Эти данные совместно с данными Рос-
стата можно представить в виде табл. 5. 

Как видно из данных табл. 5, туристская 
отрасль понесла значительные потери в 2014-
2015 гг., однако, начиная с 2016 г. имеется по-
ложительная тенденция. Судя по данным таб-
лицы, за 3 квартала 2019 года имеются все 
шансы выйти на показатели докризисного 
года. Аналогичным образом спрогнозируем 
развитие гостиничного бизнеса, оперируя ста-
тистическими данными Росстата, Ростуризма и 
прогнозом Минэкономразвития (табл. 6). 

 
Таблица 5 – Основные показатели деятельности туристских фирм РФ 5,6,7,8 

Показатели деятельности по годам 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
2019 (3 

квартала) 

Число туристских фирм на конец года, всего 11324 11614 11893 12395 13580 13674 13689 

в т.ч. зани-
мались дея-
тельностью 

туроператорской  478 445 349 549 723 751 762 

туроператорской и турагентской  1362 1306 1159 1479 1723 1751 1753 

турагентской  8936 9307 9701 9300 11134 11172 11174 

только экскурсионной  548 556 684 1067 684 - - 

Средняя численность работников, тыс. чел. 50 45 48 40 47 49 41 

Число реализованных турпакетов, всего, тыс. 5384 4384 4024 3352 4390 4586 3326 

из них гражда-
нам России 

по территории России 969 992 1331 1529 1552 1635 1115 

по зарубежным странам 4240 3253 2482 1625 2605 2575 2211 

Стоимость реализованных  
турпакетов, всего, млн. руб. 

249898 243453 239554 192624 281229 303738 222842 

из них гражда-
нам России 

по территории России 23876 25444 50517 49166 52290 59556 37892 

по зарубежным странам 222002 214308 183970 138120 222171 234054 184950 

 

 
8 Национальный туристический союз. Индустрия туризма в 2018 году: основные цифры. 2019. URL: rusunion.com/ 

industriya-turizma-v-2018-godu-osnovnye-cifry (дата обращения: 17.10.2019). 
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Таблица 6 – Основные показатели развития деятельности гостиничной сферы РФ 8,9,10,11,12 
Статистические показатели по годам 2014 2015 2016  2017 2018 2019 

Число организаций, ед. 2 823 2 789 2 811 3276 3671 3782 
Численность работ-
ников, чел. 

средняя 1 043 285 1 273 741 1 311 243 1 543 282 1 591 441 1 602 241 
среднесписочная 957 730 1 191 740 1 217 452  1257 734 1 500 456 1 513 211  

Среднемесячная начисленная  
заработная плата работников, руб. 

37 713 40 044 42 114 43 643 47 342 48 324 

Оборот, млрд. руб. 1 549,8 1 754,2 1 891,1 2 048,3 2 732,2 2 631,1 
Инвестиции в основной капитал, млрд. руб. 231,3 368,9 391,3 452,3 734,9 441,3 
Выручка (без НДС, акцизов и аналогичных 
обязательных платежей), млрд. руб. 

2 531,9  2 815,3  3 103,4  3 234,1  6 326,3  3 933,6  

Прибыль, млрд. руб. 224,7 155,0 302,6 331,7 639,0 398,6 
Убыток, млрд. руб. 211,7 325,4 141,7 171,7 179,3 * 
Сальдированный финансовый результат 
(прибыль минус убыток), млрд. руб. 

13,0 -170,4 161,0 160,0 459,7 * 

Ввод новых основных фондов, млрд. руб. 
(значение показателя за год)  

97,2 163,8 190,0 352,1 212,6 * 

Степень износа основных фондов  
на конец года 

26,9 34,1 31,3 24,2 23,1 * 

Ввод в действие 
объектов туризма 

гостиницы 10 328 11 976 10 822 21 871 12 271  
санатории 1 378 395 356 395 388  
дома отдыха 1 482 709 730 724 730  
туристские базы 1 522 358 371 434 452  
мотели 516 25 149 404 234  
кемпинги 86 28 60 56 60  

 
Аналогичным образом можно спрогнози-

ровать развитие гостиничной сферы, как 
неотъемлемой составляющие туристской от-
расли на 2020 год. Однако зависимость турист-
ской сферы от изменений основных экономи-
ческих критериев более ощутима, нежели в 
гостиничном бизнесе. Виной тому ориентация 
на разные направления: в туризме преобла-
дает выездной туризм, в гостиничной сфере – 
въездной и внутренний. Еще до кризиса 2014 
года гостиничный бизнес отставал по темпам 
роста от выездного туризма, однако Олимпи-
ада-2014 и ЧМ-2018 благоприятно повлияли не 
только на развитие гостиничного бизнеса на 
территории РФ, но и на имидж и привлекатель-
ность страны для иностранных туристов в це-
лом. Благодаря последнему ЧМ, наблюдается 

 
9 Федеральная служба государственной статистики. 1999-2019. URL: rosstat.gov.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/ 

rosstat/ru/statistics/enterprise/retail/# (дата обращения: 17.10.2019). 
10 ТурСтат – Про спорт, туризм и путешествия в России и СНГ. 2019. URL: turstat.com/russianstopforeigntravel2018 (дата 

обращения: 17.10.2019). 
11 АТОР – Ассоциация туроператоров. 2019. URL: atorus.ru/news/press-centre/new/45762.html (дата обращения: 

17.10.2019). 
12 Ассоциация “Безопасность туризма”. 2019. URL: tourismsafety.ru/news_one_1242.html (дата обращения: 17.10.2019). 

значительный прирост номерного фонда, ввод 
новых средств размещения, увеличение коли-
чества рабочих мест, и, как следствие увеличе-
ние прибыли почти в два раза, по сравнению с 
предыдущим годом. При этом сохраняется по-
ложительная тенденция роста, что дает право 
предполагать и дальнейший рост прибыли в 
2020 году. 

До сих пор направление спроса на внут-
ренний туризм остается на уровне начала века, 
с преобладанием среди наших соотечествен-
ников выездного туризма. Политика государ-
ства в данной области пока не позволяет пере-
ориентировать российских туристов на внут-
ренний рынок. По-прежнему недостаточно 
развитая инфраструктура, высокие цены на пе-
ремещение по РФ, практически отсутствие 
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должной рекламы и пропаганды заставляют 
потенциальных туристов выбирать междуна-
родные направления [2]. 

Упадок в экономике любого государства, 
кроме неблагоприятных последствий содер-
жит ряд положительных направлений. Каса-
емо анализа состояния и становления туризма 
РФ, результаты упадка в экономике выявили 
ряд положений, требующих доработки. Несо-
вершенство туристской инфраструктуры и по-
литики ценообразования на внутренние пере-
мещения далеко не полностью отражают ситу-
ацию в данной отрасли. Однако, экономиче-
ский упадок способствовал выявлению данных 
и других аспектов и нашел отражение в феде-
ральных целевых программах. Реализация ее 
мероприятий позволит осуществить качествен-
ное развитие сферы культуры и туризма, сфор-
мировать необходимый потенциал для эффек-
тивного функционирования в среднесрочной 
перспективе» [3]. 

Выводы 
Подводя итоги анализа показателей 

функционирования и развития туристской от-
расли РФ за последние пять лет, сопоставляя с 
общеэкономическими критериями, можно 

сделать ряд выводов, совпадающих с основ-
ной политикой государственного развития от-
расли. В первую очередь, это медленный рост 
показателей, как следствие преодоления стаг-
нации. Как уже отмечалось ранее, рост основ-
ных показателей в последующие года будет 
несколько превышать данные по смежным от-
раслям и представляется в районе 5-8% (за счет 
увеличения показателей внутреннего туризма 
и номерного фонда в особенности). Вторым ас-
пектом является переориентация на внутрен-
ний и въездной туризм (о чем свидетельствуют 
основные государственные программы разви-
тия отрасли), следующий аспект это прогресси-
рующее увеличение номерного фонда, а также 
сотрудничество на высшем уровне с предста-
вителями крупнейших мировых туристских ре-
креаций, что способствует сохранению докри-
зисных позиций по выездному туризму. Тре-
тьим же аспектом преодоления кризиса в ту-
ризме, и как следствие, в стране является гра-
мотная политика государства по увеличению 
привлекательности нашей страны среди ино-
странных туристов. Как следствие, нивелирова-
ние издержек выездного туризма, посредством 
увеличения въездного туристского потока. 
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РЕЛИГИОЗНЫЙ ТУРИЗМ КАК ОСОБЫЙ ВИД  
СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
В настоящее время цель многих культовых объектов приобретает свое первоначаль-
ное значение; они являются объектами поклонения и знания. В то же время в статье 
раскрываются понятия «паломничество» и «религиозный туризм», определяются их 
различия. Приводятся методические основы организации религиозного туризма. В по-
следнее время значение туризма в жизни современного общества увеличилось. Разви-
тие туризма связано не только с познавательными целями, но и личностным ростом, 
культурным обогащением. На сегодняшний день туризм стремительно развивается, 
люди стали осознанно путешествовать в образовательных, религиозных, рекреацион-
ных целях. Данная сфера услуг стала уникальной крупной глобальной индустрией, а ту-
ристические ресурсы рассматриваются в качестве элемента национального богат-
ства многих государств. Религиозный туризм не так давно вошел в список имеющихся 
видов туризма, принятых Всемирной туристской организацией. Туристические универ-
ситеты не практикуют подготовку специалистов в этой области. В то же время древ-
ние традиции поклонения святым местам в настоящее время активно возрождаются 
благодаря развитию религиозного туризма. Паломнические поездки и путешествия в 
последние годы стали пользоваться чрезвычайной популярностью. 
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RELIGIOUS TOURISM AS A SPECIAL TYPE OF SOCIO-CULTURAL ACTIVITY 
 

Abstract. At present, many religious sites get their original meaning and become the objects of 
worship and knowledge. At the same time, the article reveals the concepts of "pilgrimage" and 
"religious tourism" and defines their differences. The author provides the methodological basis 
for the organization of religious tourism. Recently, the importance of tourism in the life of mod-
ern society has increased. The tourism development is connected not only with educational goals, 
but also with personal growth and cultural enrichment. Today, tourism is rapidly developing, and 
people have begun to travel consciously for educational, religious, and recreational purposes. 
This service sector has become a unique global industry, and tourism resources are considered 
an element of the national wealth of many states. Religious tourism has recently been included 
in the list of available types of tourism adopted by the World Tourism Organization. Tourism 
universities do not train specialists in this field. At the same time, the religious tourism develop-
ment reviles the ancient traditions of worshipping holy places. Pilgrimage and travel have be-
come extremely popular in recent years. 
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Религиозный туризм является самостоя-
тельным видом туризма. Он, как и другие его 
виды, имеет свои разновидности: паломниче-
ский туризм, религиозный туризм экскурсион-
ной направленности. Паломничество, или пу-
тешествие в религиозных целях, является од-
ним из древнейших видов туризма, который 
имеет глубокие исторические корни. Одним из 
первых туристов были средневековые палом-
ники. Турист, путешествующий в религиозных 
целях, – это человек, который выезжает за пре-
делы проживания не более чем на год, чтобы 
посетить святые места и религиозные центры. 
Религиозный туризм – это деятельность, свя-
занная с оказанием услуг и удовлетворением 
потребностей туристов, которые путешествуют 
в святые места и религиозные центры за пре-
делами территории их обычного проживания. 
Достаточно широкий спектр направлений ре-
лигиозного туризма должен быть разделен в 
первую очередь исходя из наиболее распро-
страненных концессий в современной России: 
христианство, ислам, иудаизм и буддизм [1]. 

По мнению исследователя, управление 
такими местами следует традиции религиоз-
ного гостеприимства. С ростом внимания к 
рынку религиозного туризма религия полу-
чила признание как особое направление, кото-
рое рассматривается как традиционный, куль-
турный или даже экзотический опыт. Во мно-
гих исследованиях изучаются конкретные ожи-
дания путешественников относительно услуг и 
впечатлений от отелей в стиле буддийской те-
матики, а также восприятия поставщиками 
услуг ожиданий путешественников. Например, 
ожидания путешественников относительно 
буддийского тематического отеля включают 
размышления среди персонала отеля о буд-
дийской культуре, связях с буддийской общи-
ной, буддийском дизайне отеля и представле-
ниях о поклонении и медитации.  

Хотя паломничество не было широко рас-
пространенной темой в туризме, оно было 
признано интересным направлением исследо-
вания гуманитарных и экономических наук. по-
стоянной проблемой. Ряд научных работ 

обеспечивает более глубокое понимание ре-
лигиозного туризма путем выявления проблем 
в научной литературе и прикладных задач, ко-
торые могут влиять на содержание будущих 
направлений исследований.  

Религиозный туризм принимает три 
формы: а) паломничество; б) обзорные экскур-
сии на религиозные темы; в) специализиро-
ванные туры, к которым присоединяются па-
ломники и экскурсанты. География паломниче-
ских туров довольно широка и зависит от веры 
исповедания – Тибет, Израиль, Италия, Индия, 
Китай, Непал, Греция, Святой Афон и многие 
другие. Как правило, экскурсия продолжается 
до десяти дней, в течение которых паломники 
посещают основные религиозные места, 
праздники и проводят церковные мероприя-
тия. Религиозное путешествие имеет три глав-
ные цели. 

Первая, самая распространённая цель 
посещение знаковых мест для этой религии. 
Верующие посещают места, в которых совер-
шались известные, судьбоносные события: 
многие паломники с давних времен приез-
жают в Мекку, Иерусалим, на Голгофу, в право-
славные церкви, Ватикан, крупные буддийские 
храмы. Даже в средние века люди верили, что 
в таких «центрах веры» их молитвы имеют осо-
бую силу. Связанные с именем пророка, свя-
того или с божественным знаком, эти места 
всегда накапливали много паломников. 
Например, сегодня основным центром палом-
ничества во Франции является Лурд. В сере-
дине XIX века этот город в центре Пиреней был 
озарен явлением Девы Марии.  

 Но не только мировые религии имеют 
такие центры. Вновь появившийся интерес к 
древним языческим религиям способствует 
тому, чтобы люди искали древние храмы – сла-
вянские, кельтские. Конечно, они также явля-
ются местами силы, памяти и паломничества.  

Второй целью является исцеление. Силь-
нейшая вера в то, что мощи святых, икон, алта-
рей, менгиров, касание папской руки имеют 
целебную силу, неизбежно живет в людях. 
Трудно сказать достоверно, что именно 
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исцеляет людей: непреклонная вера или влия-
ние неземных сил. Но от фактов никуда не де-
нешься: люди с ограниченными возможно-
стями поднялись на ноги, слепые стали видеть, 
а прокаженные избавились от болезни. Более 
значительным исцелением, невидимым для 
глаз, является духовное исцеление. Чтобы ис-
купить грех - или постичь истину под наставле-
нием мудрого учителя - как на Востоке, так и на 
Западе, религиозные путешествия в этом отно-
шении были похожи. Для того чтобы стать 
лучше, мудрее, искупить грехи, человеку тре-
буется пройти испытание. Средневековые ду-
ховные лица часто наказывали, заставляя со-
вершить паломничество, и иногда приказы-
вали пройти путь босиком или в одной ру-
башке.  

Третья цель – это обыкновенное любо-
пытство. Являясь православным, католиком 
или атеистом, человек ездит в Мекку посмот-
реть на религиозное таинство. Люди стараются 
не просто пойти в храм, но и попасть на 
службу. Даже если это чужая религия, чело-
века ведет любопытство, жажда знаний в ме-
четь или буддийский храм, католический мо-
настырь или православную церковь. Многие 
епархиальные администрации ввели внешне-
экономические отделы, которые регулируют 
вопросы паломничества. Религиозный туризм 
является одним из самых возвышенных видов 
туризма. Разумеется, сейчас не встретишь па-
ломников, которые босиком пересекают гра-
ницы, тем не менее, интерес к чему- то боже-
ственному, неземному очень велик [5]. 

Религиозный туризм и его разновидно-
сти представлены разными формами. В соот-
ветствии с особенностями организации путе-
шествий религиозный туризм может быть ор-
ганизованным или неорганизованным. Неко-
торые туристы предпочитают организованные 
поездки, являющиеся строго регламентиро-
ванными, и обычно оплачиваются заранее. 
Продавец и клиент заранее обсуждают марш-
рут поездки, продолжительность пребывания, 
спектр услуг. В зависимости от количества 
участников поездки, индивидуальные и 

групповые туры различаются. Количество 
участников в индивидуальном туре составляет 
до пяти человек, в группе – от шести и больше. 
Отдельные туристические компании рассмат-
ривают групповую поездку, в которой едут 2 
человека и более. Частным случаем индивиду-
ального тура может быть поездка одного чело-
века. Зачастую это можно заметить в паломни-
ческих поездках, которые, в отличие от экскур-
сий, могут продолжаться несколько месяцев. 
Человек часто хочет остаться наедине с собой 
для молитвы, подумать о тревожащих его про-
блемах, непростых жизненных ситуациях. То-
гда он идет один в паломничество в монастырь 
или другое место.  

Для паломников тур имеет второстепен-
ное значение для определенных религиозных 
мероприятий. Однако в отдельных турах могут 
принимать участие, как паломники, так и про-
сто экскурсанты. Туристическим группам ну-
жен имеющий опыт, знающий гид, и по при-
езду на место их должен сопровождать пред-
ставитель религиозной организации. Для рос-
сийских паломников лидерами среди центров 
паломничества являются Россия и Израиль. 
Географически, паломнические поездки 
можно разделить на следующие области: 

 – монастыри и святыни соседних стран 
(преимущественно Украины); 

– дальнее зарубежье (святыни Болгарии, 
Греции - прежде всего Афон, Италия – мощи 
Николая Мирликийского, Израиля).  

Например, «самыми близкими» к 
Москве являются городские монастыри, места, 
связанные с пребыванием императорской се-
мьи, а также монастыри Московской области 
(Троице-Сергиева Лавра, Иосифо-Волоцкий 
монастырь, Высоцкий монастырь в Серпухове, 
Давидова пустынь и другие) [3]. Паломниче-
ский тур, в отличие от религиозного, включает 
в себя не только посещение и осмотр храмов, 
монастырей, святых мест, но и реальное уча-
стие паломника в религиозной жизни храма 
или монастыря, возможность посещать бого-
служения. Религиозные и паломнические туры 
связывают маршруты экскурсионной поездки 
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и объекты показа, что часто приводит к тому, 
что любая поездка в монастырь называется па-
ломничеством. Вместе с тем у этих туров раз-
ные цели: паломнический тур в основном ре-
лигиозно мотивирован, обзорная экскурсия 
познавательно мотивирована. Нахождение в 
монастырях благотворно действует на чело-
века. На человека эмоционально влияет всё 
окружающее: архитектура, живопись, иконо-
пись, церковное песнопение, молитвы. Все это 
создает иллюзию перехода в другой мир, бо-
лее чистый и красивый, чем окружающая ре-
альность, более доверчивый и открытый, по-
скольку люди в церковном сообществе испы-
тывают чувство сплоченности, присущее рус-
скому менталитету. Здесь люди знакомятся с 
новым образом жизни, монашество для них 
служит примером предпочтений духовного 

начала материальному. Поэтому исторические 
монастыри на Руси притягивают паломников и 
верующих. 

Религиозный туризм – это путешествие 
исключительно или отчасти в религиозных це-
лях [2]. Но многие религиозные туристов стре-
мятся удовлетворить познавательные потреб-
ности, личностный и духовный рост, единение 
с природой и так далее. Традиционно и исто-
рически паломничество – это физическое путе-
шествие в поисках истины, в поисках священ-
ного или святого. Поиск истины, просветления 
является стимулом путешествовать в священ-
ные места, ритуально отделенные от мира буд-
ничной жизни [4]. Паломничество часто опре-
деляется как «путешествие по религиозным 
мотивам в святые места, находящиеся вдалеке 
от основного места жительства. 

 
Таблица 1 – Параметры сравнительной характеристики (различия и сходства)  

религиозного паломника и религиозного туриста 
 

Параметры Религиозный паломник Религиозный турист 

Причина путеше-
ствия 

поклонение, искупление, же-
лание приобщиться к высшей 

духовной силе 

любопытство, интерес, желание взглянуть на необыч-
ное явление, предмет, архитектурная структура, способ 
выражения религиозных чувств и организация культур-

ного пространства 

Степень ознаком-
ления с ритуалом 

непосредственное участие, 
полное погружение 

наблюдение, иногда косвенное участие, участие ради 
интереса и получение нового опыта 

Ограничения в поведении, еде Обычно отсутствуют или исходят от личной философии 

Восприятие пути 
к месту назначе-
ния, движение 

понимается как часть ритуала, 
часто необходимого компо-

нента самоконтроля 

понимается как необходимый элемент для достижения 
пункта назначения, объекта интереса, который хоте-
лось бы сделать максимально быстрым и коротким 

Ожидания путе-
шествующего 

духовное прозрение, познание удовольствие, впечатление, расширение кругозора 

Уровень религи-
озной осознанно-
сти 

высокое, полное погружение в 
религию, знание канонов и 

правил поведения 

поверхностно или совершенно не знаком с религией, 
не знает правил поведения, часто нуждается в гиде 

Возможность по-
сещать объекты 
другой религиоз-
ной конфессии 

исключаются, в редких слу-
чаях, если ранее были измене-
ния в объекте конфессиональ-
ной принадлежности, или об-

щие для нескольких конфессий 
объектов 

Это возможно и даже желательно, потому что позво-
ляет разнообразить свои впечатления, приобщиться к 
другой культуре, изучить основы религиозных норм 

другой религии. 

Общие черты 
Необходимость пространственного перемещения к объекту (священному месту), посе-

щения святых мест и объектов, стремление соединиться с духовным пространством, 
стремление понять смысл жизни, использование туристической инфраструктуры 
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В официальной статистике многих стран 
паломничество и религиозный туризм обычно 
объединяют с культурным и образовательным 
туризмом, поэтому непросто различить палом-
ников и других туристов. Туризм и паломниче-
ство имеют много общего. Например, религи-
озный туризм также как и другие виды ту-
ризма, носит сезонный характер. В религиоз-
ном туризме и паломничестве турист совер-
шает поездку, основанную на духовной цели, 
использует туристическую инфраструктуру, 
пользуется услугами сопровождающего лица и 
не занимается коммерческой деятельностью. 
На основании рассмотренных научных приме-
ров можно заметить, что многие авторы рас-
сматривают паломничество и туризм как две 
отдельные формы путешествия в священные 
места. Сходства и отличия таких путешествий 
представлены в табл. 1. 

Таким образом, вышесказанное указы-
вает на острую необходимость разработки со-
ответственных религиозных туристических 
маршрутов, составления путеводителей для 
посетителей, паломников, туристов по истори-
ческим и святым местам, профессиональной 
подготовки и соответственной подготовки не-
обходимых путеводителей по этим вопросам. 

Религиозный туризм играет значимую 
роль в территориальной рекреационной си-
стеме Центрально-Черноземного региона. В 
области исследований сохранились древние 
храмы, которые были восстановлены и явля-
ются интересными достопримечательностями 
для культурного, образовательного и паломни-
ческого туризма. Расположение храмов зави-
сит от различных факторов: от истории разви-
тия территории, от населения, от положения 
поселения по отношению к другим поселе-
ниям и по отношению к автомагистралям. 
Главными центрами развития паломнического 
туризма в Центрально-Черноземном регионе 
являются города Задонск, Рыльск, Валуйки и 
Острогожск [6]. 

Центрально-Черноземный регион имеет 
небольшие различия в природном выраже-
нии. Это лесостепная зона с умеренно-конти-
нентальным климатом, теплым летом и отно-
сительно холодной зимой, что делает район 
благоприятным для развития различных видов 
отдыха. Что касается ресурсов для паломниче-
ского туризма, то можно отметить, что в рай-
оне исследования есть много святых источни-
ков, расположенных повсюду: меловая гора 
Фагор (Курская область), пещерные храмы в 
меловых горах Дивногорья (Воронежская об-
ласть). 

На территории Центрально-Чернозем-
ного региона насчитывается более 1000 право-
славных храмов. Они расположены по терри-
тории неравномерно (рис. 1).  

Очень много таких территорий в Задон-
ском районе и Лебедянском районе Липецкой 
области. В табл. 1 приведено количество пра-
вославных храмов в регионах Центрально-Чер-
ноземного региона [7]. 
 
Таблица 1 – Число православных храмов в об-

ластях Центрально-Черноземного района 
 

Область 
Количество 

храмов 

Плотность храмов по об-
ластям ЦЧР (кол-во хра-
мов на 10000 жителей) 

Белгородская 218 1,40 

Воронежская 331 1,41 

Курская 220 1,97 

Липецкая 232 2,00 

Тамбовская 149 1,40 

 
В разрезе малых городов Центрально-

Черноземного региона (рис. 2) мы имеем та-
кие данные: В Курской области больше всего 
храмов в Рыльске (8) и в Обояни (6); в Белго-
родской области число православных храмов в 
Валуйках (5) и Шебекино (5); в Воронежской 
области – Острогожск (6); в Тамбовской – Мор-
шанск (4); в Липецкой – Задонск (19) [8]. 
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Рис. 1 – Число православных храмов по муниципальным районам  

Центрально-Черноземного региона 
 
 

 
Рис. 2 – Количество православных храмов в малых городах Центрально-Черноземного региона 
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Религиозный туризм – значимое туристи-
ческое направление в Центрально-Чернозем-
ном регионе и в Курской области, которая при-
няла христианство после Киева (в 990 г.). Люди 
приезжают на место Свободы в Золотухинский 
район из соседних регионов Центрально-Чер-
ноземного региона, из Москвы, Санкт-Петер-
бурга и других городов России, чтобы посетить 
монастырь Корневая пустынь. Главным собы-
тием региона является шествие с чудотворной 
иконой «Знамение». Из малых городов Кур-
ской области Рыльск является главным цен-
тром паломничества. Есть сформированный 
маршрут паломничества Курск – Рыльск – Бел-
город. Православная архитектура в Рыльске 
представлена Покровским собором, Успен-
ским собором и Вознесенской церковью (XIX 
век). На окраине города находится Святонико-
лаевский монастырь с 3 церквями XVIII века [9]. 

В Обояни, самым известным является 
Храм Александра Невского, спроектированный 
архитектором В.Г. Слесаревым в 1907 году. Мо-
нументальный трех алтарный храм, увенчан-
ный пятью луковыми куполами, выполнен из 
красного кирпича в русско-византийском стиле.  

Следующие тенденции можно выделить 
для размещения храмов в Курской области. Ча-
сто прослеживается взаимосвязь наличия в по-
селении храма от его посещаемости, особенно 
храмов построенных в современное время. 
Причиной этого является то, что строительство 
и содержание храма обходятся дорого, по-
этому, чем больше приход, тем лучше. В селе-
ниях, где обычно живет очень мало людей, 
храмов нет. Даже в деревнях с населением бо-
лее 200 человек не везде есть храмы, напри-
мер, в деревне Рождественка Тимского района 
есть заброшенная церковь Рождества Хри-
стова, которую взрывали в советское время, но 
не смогли полностью уничтожить. Однако име-
ются исключения, например, 55 человек живут 
в селе Рогозна, но именно здесь находится 
один из уникальных архитектурных памятни-
ков - церковь Воздвижения Креста Господня, 
построенная в 1790 году, являющаяся досто-
примечательностью Дмитриевского района. 

Обычно таким маленьким деревням просто ве-
зет, что там сохранились старые церкви, и 
люди из соседних деревень поддерживают 
этот приход. Другим исключением являются 
естественные святые источники. Например, 
село им. Калинина в Глушковском районе с 
населением 2 человека имеет свою часовню 
иконы Божией Матери «Знамение». Это новая 
постройка 2011 года, сюда приезжают люди из 
многих деревень Глушковского района к чудо-
действенному источнику. 

В большинстве своем храмы располо-
жены именно в селах. В древности село как раз 
и отличалось от деревни наличием церкви. 
Сейчас между селом и деревней уже не выде-
ляется никаких различий. Даже при наличии 
церкви поселение может называться дерев-
ней, например деревня Ржава Большесолдат-
ского района (Церковь Николая Чудотворца), 
деревня Глебовщина Фатежского района (Цер-
ковь Михаила Архангела), деревня Шуклино 
Фатежского района (Церковь Василия Вели-
кого). Особенно много деревень с церквями в 
Курском районе (Зорино, Шуклинка, Полевая). 
Тип поселения «хутор» вообще является в Кур-
ской области самым маленьким по людности. 
Только хутор им. Калинина в Глушковском рай-
оне имеет свою часовню при святом источ-
нике. 

Значимым центром паломнического ту-
ризма в Центрально-Черноземном регионе яв-
ляется город Задонск Липецкой области. В Рос-
сии существует восемь мест упокоения святых, 
которые являются самыми известными и посе-
щаемыми местами паломничества, а в Цен-
трально-Черноземном регионе есть два таких 
места: Задонский Богородицкий монастырь в 
Липецкой области и Покровский собор в Воро-
неже. Задонск по праву называют «русским 
Иерусалимом». Этот город является одним из 
важнейших центров православия в России, в 
городе функционируют 19 православных хра-
мов, что является самым высоким показателем 
среди малых городов Центрально-Чернозем-
ного района. Задонский район на первом ме-
сте и по количеству православных святынь 
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среди всех районов Центрально-Чернозем-
ного региона [10]. 

Среди небольших городов Белгородской 
области отметим город Валуйки. Валуйский 
Успенский Николаевский монастырь один из 
самых больших храмов в Центрально-Черно-
земный район Центрально-Черноземного ре-
гиона. Рядом с ним находится пещерный скит 
святого Игнатия Богоносца.  

Монастыри и храмы в России всегда 

были не только местом духовности, но и куль-
турными центрами. В монастырях веками со-
бирались книги, иконы, произведения при-
кладного искусства и ремесла. Монастырские 
и храмовые постройки были главными архи-
тектурными памятниками своей эпохи. По-
этому паломническая поездка предоставляет 
отличную возможность познакомиться с исто-
рией, архитектурой, иконописью, ремеслен-
ными традициями России. 
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рассматриваются методические подходы, направленные на преодоление проблемных 
аспектов овладения практическими навыками в процессе подготовке студентов для 
работы в туризме, возникшие в связи известного разрыва теоретического обучения и 
потребности со стороны бизнеса в конкретных практических навыках выпускников. 
Срок адаптации молодого специалиста на производстве становится слишком боль-
шим, а работодатель тратит большие средств на послевузовское обучение молодого 
специалиста. Эта ситуация является причиной нарастающего противоречия между 
системой высшего образования в области подготовки кадров для индустрии туризма 
и современным туристским бизнесом. В сложившейся ситуации высшей школе надо ме-
нять технологию обучения и переходить от технологий передачи знаний к технологии 
обучения с приобретением опыта. В статье  подводятся итоги более чем трехлетнего 
практического опыта обучения  студентов практикам туризма, раскрываются формы 
и методы обучения и мотивации  студентов, разработанные в РГУТИС, подробно раз-
бираются специальности и предприятия туризма, где могут работать выпускники ВУ-
Зов направления «Туризм» после прохождения обучения практическим навыкам по пред-
ставленной инновационной программе. Определена точка зрения авторов на дальней-
шее развитие аналогичных программ обучения студентов и повышения квалификации 
преподавателей, ведущих туристские дисциплины. 
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Abstract. The article presents an innovative practice-oriented teaching method for students mas-
tering the specialty "Tourism" at bachelor's level, developed and implemented in the Tourism 
Workshop of the Russian state University of Tourism and Service. The article deals with method-
ological approaches aimed at overcoming the problematic aspects of mastering practical skills 
in the process of preparing students for work in tourism, caused by the gap in theoretical training 
and the need on the part of business for specific practical skills of graduates. The period of ad-
aptation of a young specialist in production becomes too long, and the employer spends a lot of 
money on postgraduate training of a young specialist. This situation is the reason for the growing 
contradiction between the system of higher education in training personnel for the tourism in-
dustry and the modern tourist business. In this situation, higher education needs to change the 
technology of training and move from technology of knowledge transfer to technology of train-
ing with the acquisition of experience. The article summarizes more than three years of practical 
experience teach students the practices of tourism, reveals the forms and methods of teaching 
and motivating students, developed in RSUTS, detail the specialty businesses and tourism, which 
could employ graduates of specialty "Tourism" after the training the practical skills presented at 
the innovative program. The author determines her own point of view on the further develop-
ment of similar training programs for students and advanced training of teachers leading tour-
ism disciplines. 
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Подготовка кадров для индустрии ту-
ризма является важнейшей государственной 
задачей. Согласно экспертной оценке Росту-
ризма, ежегодная потребность в кадровых ре-
сурсах в сфере туризма составляет более 50 
тыс. человек1. Внутренний туристский поток 
надо обслуживать на высочайшем уровне, 
чтобы каждый турист повторил свое путеше-
ствие. Важнейшая роль в решении этой задачи 
принадлежит высшему образованию, системе 
подготовки профессиональных кадров. По 
данным статистики Ростуризма за 2019 год бо-
лее 25 миллионов граждан России выезжали 
на отдых за рубеж, более 60 миллионов про-
вели отпуска на российских курортах. Россия в 
2019 году приняла у себя около 11 миллионов 
иностранных туристов2. В России активно раз-
вивается гостиничный бизнес. Появляются вы-
сокоуровневые пятизвездочные отели извест-
ных мировых брендов. Увеличивается количе-
ство объектов инфраструктуры туризма.  

В Распоряжение Правительства Россий-
ской Федерации от 20 сентября 2019 г. № 2129-
р «Об утверждении Стратегии развития ту-
ризма в Российской Федерации на период до 
2035 года», говорится, что в субъектах Россий-
ской Федерации в эксплуатацию войдет более 
300 объектов туристской инфраструктуры 
(отели, рестораны, музеи).Это говорит о до-
полнительной потребности в кадрах с про-
фильным образованием, так как новые объ-
екты дадут прирост рабочих мест, более чем 
дает динамика рынка за последние годы. 

Актуальность подготовки профессио-
нальных кадров для туриндустрии выросла в 
разы несмотря на то, что готовят специалистов 
по туризму в почти 600 из 3000 вузах России, в 
турбизнесе есть проблемная ситуации с кад-
рами. В тоже время туркомпании жалуются на 
низкий уровень подготовки студентов направ-
ления туризм: отсутствия опыта, основных 
навыков практической работы, незнание 
рынка туризма.  

 
1 URL: tass.ru/obschestvo/3821703 (Дата обращения: 12.03.2020). 
2 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 20.09.2019 №2129-р «Об утверждении Стратегии развития 

туризма в Российской Федерации на период до 2035 года» 

Политическая ситуация, сложившаяся в 
мире по отношению к России с 2014 года, и усу-
губившаяся сегодняшними проблемами с пан-
демией коронавируса, привела к банкротству 

более 15 крупных туркомпаний. В связи с этим 
освободилось много сотрудников с большим 
опытом работы в туризме. С другой стороны, 
этот печальный факт привел к положительной 
тенденции. Практики туризма стали преподава-
телями вузов. Накопленный многолетний прак-
тический опыт стали передавать студентам, со-
кращая время стажировок в туркомпаниях. 

В сочетании с сильной теоретической ба-
зой ВУЗов, осуществляющих подготовку кадров 
по направлению «Туризм» и практического 
опыта выходцев из туризма возникла уникаль-
ная возможность создания инновационных 
программ по обучению будущих специалистов. 

По словам ректора ФГБОУ ВО «РГУТИС» 
Александра Алексеевича Федулина – «Инсти-
тут «лекций и семинаров» безнадежно уста-
рел, общество и бизнес требуют иных принци-
пов образования, пересмотр методов и форм 
подготовки будущих специалистов в ту-
ризме…». Вся научно-образовательная дея-
тельность университета направлена на реали-
зацию принципа «Наш выпускник – готовый 
продукт». С 2015 года в университете внедрена 
оценка компетенций, которая состоит из 
оценки по приобретенным знаниям, навыкам, 
умениям и готовности и способности их приме-
нения в практической деятельности с участием 
работодателей. Данные условия позволяют со-
здать реальный спрос со стороны туристского 
бизнеса на выпускников РГУТИС как продукта, 
не требующего «доработки» в реальных усло-
виях» [13]. 

Турбизнесу нужны молодые профессио-
налы, вооруженные теоретическими знаниями 
в различных дисциплинах. В то же время они 
значительно лучше должны быть приспособ-
лены к ведению бизнеса в современных жест-
ких конкурентных условиях. Если раньше 
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профессионализм определялся исключи-
тельно размером опыта в виде количества лет, 
проработанных в туризме, то сейчас только 
практических знаний уже не хватает. Новые 
технологии бронирования, продвижения тур-
продукта, правовые аспекты требуют дополни-
тельных профессиональных знаний. 

Разработкой практико-ориентированных 
методик подготовки кадров занимаются мно-
гие ВУЗы России, включая РГУТИС. В последние 
годы данная тематика поднималась Акбердие-
вой Д.Ф. [1], Бушуевой И.В. [4-9], Ананьевой 
Т.Н., Илюхиной Г.М. [2,3], Силиной Е.Д, [3,5], 
Кобелевой О.В., Зайцевой О.М. [2] Гаджиевой 
Е.А., Комиссаровой Т.С. [11], Шпырня О.В., Ан-
дрейко М.Н. [14] и другими специалистами. 

Целью данной статьи является представ-
ление разработанной в стенах ФГБОУ ВО «РГУ-
ТИС» инновационной авторской программы 
обучения практическим навыкам и владениям 
студентов направления «Туризм» без допол-
нительных стажировок в туркомпаниях, созда-
ние платформы для демонстрации студентами 
освоенных практических навыков турагент-
ской, туроператорской и предприниматель-
ской деятельности на основе проектного под-
хода. Авторами данной методики являются 
ректор университета Федулин А.А., руководи-
тель Мастерской туризма РГУТИС Силина Е.Д. и 
директор высшей школы туризма и гостепри-
имства РГУТИС Бушуева И.В. 

Данная программа практико-ориентиро-
ванного обучения направлена на умение со-
здавать турпродут из туристских услуг (разме-
щение, транспорт, визовая поддержка, страхо-
вание, наземное обслуживание) и продвиже-
ние этого турпродукта на рынке туризма. Про-
грамма постоянно обновляется и дополняется 
в соответствии с требованиями времени, ведь 
туристический рынок не стоит на месте. Так с 
развитием интернета многие клиенты стали от-
давать предпочтение онлайн-бронированию 
туруслуг без помощи общения с менеджерами 
в офисах продаж. Возникло большое количе-
ство on-line компаний, поисковиков, агрегато-
ров. Это породило спрос на специалистов, 

являющихся уверенными пользователями но-
вых IT технологий в туризме. Потребовались не 
только знания тур продукта, но и необходи-
мость оптимизировать продажи туров в интер-
нете и через социальные сети.  

Как уже было отмечено ранее, до по-
следнего времени туристический рынок скеп-
тически относился к выпускникам, окончив-
ших университеты с направлением «Туризм». 
Жаловались на незнание турпродукта, отсут-
ствие практического опыта, слабый англий-
ский язык. Чтобы ликвидировать пропасть 
между практиками и теоретиками туризма мы 
создали уникальную программу практик на 
базе ряда теоретических дисциплин. 

Студенты в течение семи семестров, 
начиная с первого, проходят учебную и затем 
производственную практику на базе ФГБОУ ВО 
«РГУТИС» один раз в неделю по два академи-
ческих часа. В практических занятиях закрепля-
ются теоретические знания, которые студенты 
получают на лекциях и семинарах, и осваива-
ются и отрабатываются связанные с ними прак-
тические навыки и умения. При таком совме-
щении новой программы практик, где теорети-
ческие знания подкрепляются практическими 
навыками и владениями, выпускник получает 

неограниченные возможности для трудо-
устройства. В табл. 1 перечислены возможные 
варианты. 

Задача таких практик – подготовить бака-
лавра, готового к практической деятельности в 
туриндустрии на базовом уровне, но в доста-
точно широком профессиональном поле. Дать 
ему попробовать отработать приобретённые 
навыки на практике в ситуации максимально 
приближенной к реальной. Кроме того, не ма-
лую роль в подготовки играет и эмоциональ-
ная составляющая. Студент должен прочув-
ствовать ответственность, научиться пункту-
альности и точности выполнения заданий. По-
этому для обучения необходимо создать, во-
первых, позитивные комфортные условия, во-
вторых, подобрать оптимальные методы обу-
чения и проведения контрольных и аттестаци-
онных мероприятий. 
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Таблица 1 – Профессиональная деятельность и места трудоустройства 
 выпускников университетов, обучавшихся по направлению «Туризм» 

Профессиональная деятельность Места трудоустройства 

Специалист по продажам консультант 

туроператоры, турагентства off-line, on-line 

Специалист по организации отдыха по России  

Специалист по выездному туризму широкого профиля 

Sales manager – ведение переговоров и заключение кон-
трактов с поставщиками услуг 

Тревел-дизайнер – разработчик персональных туров под 
индивидуальный заказ клиента 

Специалист по рекламе и PR в туризме  

Секретарь 

Директор турагентства  любая компания в туризме 

Гид-сопровождающий экскурсионную группу 
туроператоры, турагентства, туристско-ин-
формационные центры, администрации ре-
гионов, туристские кластеры 

Product manager – разработка новых туристских маршру-
тов и туров 

туроператоры off-line, on-line, администра-
ции областей и районов 

Тарификатор в системе бронирования «Мастер тур» туроператоры off-line 

Специалист MICE туроператоры off-line, заводы, комбинаты 

Специалист организации детского и школьного туризма 
туроператоры, турагентства, туристско-ин-
формационные центры, заводы, комбинаты 

Менеджер туристско-информационного центра 
туристско-информационные центры, адми-
нистрации регионов и районов 

Специалист по оформлению виз 
консульства при посольствах, визовые цен-
тры, туроператоры 

Организатор выставок и Workshop 
туроператоры, любые компании, организую-
щие выставки 

Специалист по страхованию путешествий страховые компании, туроператоры 

 
В подборе форматов обучения и срезов 

знаний большое значение играет мотивация. 
Если в теоретических дисциплинах оценка яв-
ляется основной мотивацией, то для успешно-
сти ведения практических занятий этого мало. 
Мотивацией здесь может являться: 

• выдача соответствующего сертификата 
по освоению компетенций, который можно за-
носить как портфолио в резюме;  

• создания духа соревнований и получе-
ние дипломов победителя с небольшими при-
зами; 

• публичность мероприятия, с размеще-
нием отчетов в социальных сетях на сайте РГУ-
ТИС; 

• возможность встретиться с представи-
телями профессиональной тур индустрии, 

получение советов и оценок из первых рук, 
возможность быть приглашенным на работу. 

Самым главным, на наш взгляд, в под-
боре форматов текущих контролей различных 
видов аттестаций является создание стрессо-
вой ситуации для студентов. Опыт показал, что 
знания, полученные за счет, прослушивания 
лекций и подготовки к семинарам быстро за-
бываются, а опыт публичного выступления 
остается надолго. 

В результате трехлетних исследований 
мы остановились на следующих формах обуче-
ния: 

• практические занятия на базе кабинет-
ных занятий; 

• выездные мероприятия – проведение 
дней открытых дверей в отелях и 
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туркомпаниях, учебные экскурсии, посещение 
офисов турагентств, выставок МИТТ и Отдых; 

• встречи с работодателями турбизнеса; 
• дополнительные тренинги с приглашен-

ными узкими специалистами. 
Для зачетов были выбраны следующие 

форматы срезов: 
• публичные презентации в составе ко-

манд; 
• деловые игры «Выставка» и Workshop; 
• лабораторные работы; 
• демонстрационный экзамен по стан-

дартам WorldSkills. 

На базе Российского государственного 

университета туризма и сервиса была создана 

Мастерская туризма, оборудованная как офис 

турагентства и обучающий зал с интерактивной 

доской, персональными компьютерами и пла-

катами по созданию турпродукта туроперато-

ром. Именно там и проводится основная часть 

занятий и подготовка к мероприятиям теку-

щего контроля промежуточной аттестации. Ка-

лендарный план этих мероприятий с указа-

нием форматов и базовых дисциплин указан в 

табл. 2. 
 

Таблица 2 – Календарный план проекта 

Название среза 
Се-

местр 
Бизнес-

формат 
Формат среза Используемые теоретические дисциплины 

Менеджер турист-
ско-информацион-
ного центра 

1 B2C 
Демонстраци-

онный экза-
мен 

✓ Основы туризма 
✓ Технологии обслуживания в туристско-информа-

ционных центрах 

Мое рабочее место  
в турагентстве 

2 B2C 
Публичное вы-

ступление в 
команде 

✓ Технологии делового общения  

Workshop  
«Лучшие курорты 
мира» 

3 B2B Деловая игра 
✓ Основы туризма 
✓ Маркетинг 
✓ Технология делового общения 

Создай свое 
агентство 

4 B2C 
Публичное вы-

ступление 

✓ Основы туризма 
✓ Маркетинг 
✓ Технологии делового общения 
✓ Информационное обеспечение профессиональ-

ной деятельности 

Гид-сопровождаю-
щий группу 

5 B2C 
Демонстраци-

онный экза-
мен 

✓ География туризма и страноведение 
✓ Туристское ресурсоведение 
✓ Технологии и организация услуг в туризме 

Студенческая инно-
вационная выставка  
«Отдых для всей се-
мьи» 

6 B2B Деловая игра 

✓ Основы туризма 
✓ Маркетинг 
✓ Технологии делового общения 
✓ Информационное обеспечение профессиональ-

ной деятельности 
✓ Иностранный язык (английский) 
✓ География туризма и страноведение 
✓ Туристское ресурсоведение 
✓ Технологии и организация услуг в туризме 
✓ Правовое обеспечение организации и оказания 

услуг на предприятиях индустрии туризма 

Тарификатор 7 B2B 
Лабораторное 

занятие 

✓ Информационное обеспечение профессиональ-
ной деятельности 

✓ Технологии и организация услуг в туризме 
✓ Туристско-рекреационное проектирование 

Менеджер  
по России 

8 B2C, B2B 
Демонстраци-

онный экза-
мен 

✓ География туризма и страноведение 
✓ Туристское ресурсоведение 
✓ Технологии и организация услуг в туризме 
✓ Иностранный язык 
✓ Туристско-рекреационное проектирование 
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Подводя итоги представленного проекта, 
можно сделать несколько основных выводов: 
данные мероприятия полностью оправдывают 
свое проведение в связи с минимальными фи-
нансовыми затратами. Они служат надежным 
методом отработки у студентов навыков и 
компетенций и предоставляют ряд возможно-
стей для знакомства с потенциальными рабо-
тодателями, что в дальнейшем положительно 
сказывается на становлении карьеры студен-
тов. Предложенные технологии увеличивают 
качество подготовки выпускников к работе в 
туризме. 

Самым главным условием обучения 
практикам является то, что принимать срезы 
должен не преподаватель-наставник, а про-
фессионалы туриндустрии. Это повышает гра-
дус ответственности у студентов и облегчает 
усвояемость материала. Для оценки знаний 
студентов по компетенциям туризма заклю-
чены контракты с профессиональными компа-
ниями из сферы туризма. Такие как: Нацио-
нальный туроператор Алеан, Дельфин, TUI Rus-
sia, Space Travel, Музенидис, АртТур, МГП, 

Атурагентства, Сергиево-Посадский государ-
ственный историко-художественный музей-за-
поведник. 

Срезы должны быть максимально при-
ближенными к реальному бизнесу в туризме. 
Студенты, выполняя задания, находятся в со-
стоянии стресса, что увеличивает процент за-
поминания навыка. К зачетным проектам надо 
привлекать преподавателей смежных дисци-
плин. Результаты таких срезов – это итог ра-
боты коллектива университета на стыке теории 
и практики. Студентам наглядно показывается 
важность комплексного обучения. В деловых 
играх надо задействовать студентов разных 
курсов. Такие зачеты заменяют многодневные 
практики и облегчают в прохождении собесе-
дования. Сами студенты отмечают легкость в 
усвоении знаний, не стандартный активный 
метод обучения. 

Данный опыт проведения практик позво-
ляет использовать данную программу обуче-
ния во всех ВУЗах с направлением «Туризм» и 
для дополнительного образования преподава-
телей как повышение квалификации. 
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Текущее состояние развития интернационализации российского высшего образования требует 
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взаимодействию и эффективному управлению многообразием как интегральной и сквозной 
функции образовательной экосистемы. Культурный интеллект и компетенции межкультур-
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структаж) с модулями по преодолению барьеров межкультурного общения; 3) опросы и сбор 
данных для принятия мер по повышению эффективности межкультурных коммуникативных 
технологий; 4) сравнительные международные исследования и интенсивный обмен опытом в 
сфере межкультурного взаимодействия; 5) использование интегративных инструментов внут-
риуниверситетской навигации; 6) формирование института тьюторства в контексте меж-
культурного взаимодействия и управления многообразием. С позиции формирования культур-
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Abstract. The current state of development of the internationalization of Russian higher education 
requires a critical rethinking of standard processes and approaches to the reception and services for 
international students, as well as a formalized set of international elements (exchanges, joint pro-
grams, modules) as integration resources into the international educational domain and the creation 
of international reputation. This rethinking requires strengthening the value orientation on more pro-
gressive principles, namely, a full-fledged transition to intercultural interaction and effective diversity 
management as an integral function of the educational ecosystem. Cultural intelligence and compe-
tencies of intercultural interaction should become a strategic resource for educational organizations 
in all types of activities (scientific, methodological, design, educational, international) and one of di-
mensions for the accumulation of distinctive competencies and competitive advantages in the global 
education market. The article describes the features of five methodological approaches to the analy-
sis of the current situation of intercultural interactions: student-centered, cluster, environmental, 
competence and communicative. A set of six central strategic tools for improving intercultural inter-
actions in educational organizations are proposed as a combination of: 1) intercultural interaction 
training for all participants and stakeholders of the educational process; 2) intensive training orien-
tation programs (briefings) with modules to overcome barriers to intercultural communication; 3) 
surveys and data collection for taking measures to increase the effectiveness of intercultural commu-
nication technologies; 4) comparative international research and intensive exchange of experience in 
the field of intercultural interactions; 5) the use of integrative tools for in-university navigation; 6) the 
formation of the institution of tutoring in the context of intercultural interactions and diversity man-
agement. From the perspective of the formation of cultural intelligence, the motivational aspect is of 
paramount importance for qualitative transformations of educational organizations. There is a par-
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service environments for international students. 
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Введение в проблематику межкультурного 
взаимодействия в высшем образовании 

В процессе расширения и высоких тем-
пов развития академической мобильности, 
летних школ, программ двойных дипломов, 
совместных и сетевых программ с зарубеж-
ными партнерами, российские университеты 
с каждым годом принимают возрастающее 
количество иностранных студентов. В этой 
связи большое значение приобретает нала-
живание эффективных межкультурных ком-
муникаций как между университетами и их 
внешним, стейкхолдерным окружением, так и 
во внутренней среде самих образовательных 
организаций. Недостаточное качество куль-
турных и гуманитарных инноваций ведет к не-
реализованному потенциалу академической 
мобильности и межкультурного взаимодей-
ствия. В то же самое время расширение мето-
дов и механизмов межкультурной адаптации 
иностранных студентов – это большой ресурс 
возможностей по преодолению современных 
проблем как глобализации, так и изоляцио-
низма. 

Целью настоящей статьи является обоб-
щение подходов к моделированию матрицы 
адаптивных сред и эффективных межкультур-
ных коммуникаций в контексте перехода от ба-
зовых функций интернационализации образо-
вательных организаций к более прогрессив-
ным подходам полноценного межкультурного 
взаимодействия концепций управления разно-
образием (так называемый Diversity Manage-
ment). Данные прогрессивные подходы пред-
ставляют все больший интерес с точки зрения 
взаимосвязи управления разнообразием с гло-
бальным управлением талантами и корпора-
тивной социальной ответственностью, социо-
логической, информационно-аналитической 
поддержки процессов управления и социо-
культурных технологий передачи знаний и 
навыков, процессов культурного воспроизвод-
ства в контексте образования и расширение 
участия всех групп стейкхолдеров в формиро-
вании культуры образовательных организаций  
 

[22]. На формирование новой матрицы подхо-
дов межкультурного взаимодействия в обра-
зовательных системах положительно влияют 
методологии построения инклюзивных систем 
[19] и концептуализации управления кросс-
культурными различиями [23]. 

Кроме того, с точки зрения менеджери-
альных подходов стоит отметить, что в совре-
менных условиях, примерно за последние 15 
лет, университеты стали объектом примене-
ния методов стратегического и оперативного 
управления, включая методы управления из-
менениями, которые ранее применялись 
только к рыночным (коммерчески ориентиро-
ванным) предприятиям и фирмам. 

В рамках достижения долгосрочных кон-
курентных преимуществ образовательных ор-
ганизаций [11] становится все более важным 
для почти любого типа университета разрабо-
тать структуру стратегических действий и пре-
образований для межкультурного взаимодей-
ствия, основанную на развитии межкультур-
ных компетенций самой образовательной ор-
ганизации и расширении гибких навыков для 
всех участников образовательного процесса: 
преподавательского состава, иностранных и 
отечественных студентов, а также администра-
тивного персонала. Особое значение в этой 
связи приобретает область знаний и практик в 
систематизации современных подходов к 
управлению культурными различиями в обра-
зовательном процессе, методологии класси-
фикации национальных культур и менталите-
тов учащихся, а затем сопоставления этих ре-
зультатов с профилем, ресурсами, компетен-
циями и конкурентными преимуществами кон-
кретного университета. 

Таким образом, важным и очень актуаль-
ным предметным полем рассмотрения стано-
вятся стратегические инструменты перехода от 
базовых форм интернационализации к более 
интегральным формам межкультурного взаи-
модействия и управления многообразием в 
образовательном пространстве, и, в частности, 
высшем образовании. 
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Центральные ценностные фокусы для эф-
фективного управления многообразием 

В контексте многоконфессиональности, 
множественности ценностных ориентаций, 
культурного разнообразия традиционно рас-
сматриваются такие инструменты интернацио-
нализации как интеграционные процессы в 
научных исследованиях и последипломном 
образовании, набор иностранных студентов, 
развитие международных кампусов, про-
граммы обмена студентами, сотрудниками и 
учеными, интернационализация учебных про-
грамм (включая сетевые форматы их реализа-
ции), а также партнерские связи в области ис-
следований и образования между учреждени-
ями на региональном и международном уров-
нях. Но рассмотрение задач межкультурного 
взаимодействия в рамках обозначенных сег-
ментов международной деятельности проис-
ходит в узких ценностных рамках: прежде 
всего, целью получения дохода, обеспечения 
национального авторитета и создания между-
народной репутации. 

Большинство университетов имеют боль-
шой опыт интернационализации: они способ-
ствовали разработке международных учебных 
программ и совместных степеней, развивали 
международные исследования и инновацион-
ные проекты и поддерживали мобильность 
студентов, сотрудников и обмен знаниями [4]. 
Но такая интернационализация образования 
часто выглядит механистическим набором эле-
ментов, практически не интегрированных в 
живую ткань организационной культуры обра-
зовательной организации.   

И даже более того, зачастую является чу-
жеродным элементом процессов, часто вос-
принимаемым как «рейтинговая необходи-
мость» для обеспечения достижения показате-
лей отчетности перед вышестоящими управля-
ющими органами, отражающими наличие и 
количество тех или иных элементов видов и 
подвидов международной деятельности уни-
верситетов. Междутем, интернационализация 
образования не является статичной концеп-
цией, но представляет собой постоянное 

вложение усилий в некоторые изменения. 
Процесс интеграции межкультурных аспектов, 
в функции которых входит преподавание, ис-
следования и предоставление сервисных 
услуг, связан с разнообразием культур, суще-
ствующих в странах, компаниях и учрежде-
ниях. 

Интернационализация в образовании 
должна иметь явным приоритетом более тес-
ное и интегральное ценностное понимание 
между народами и культурами в качестве од-
ной из центральных компетентностных компо-
нент и тех, кто учится, и тех, кто обучает, а 
также у поддерживающих (административных, 
сервисных) служб. На университетском уровне 
систему интернационализации предлагается 
рассматривать, прежде всего, как адаптацию 
иностранных обучающихся к социокультурной 
и образовательной среде университета. Она 
предполагает целенаправленную деятель-
ность всего педагогического коллектива и об-
служивающего персонала по включению сту-
дента в образовательный и социально-куль-
турный континуум Университета. Но очень 
важно, на наш взгляд, предусматривать целый 
комплекс мер и мероприятий встречной адап-
тации университетских сотрудников академи-
ческих и неакадемических структур к многооб-
разию культур иностранных студентов. Вызов 
для образовательных организаций здесь сле-
дующий – как инструментально усилить вектор 
процесса интеграции образовательного про-
странства в межкультурное взаимодействие. 

В данной статье предлагается рассмот-
реть соответствующие стратегии и структуры 
для управления разнообразием образователь-
ной среды и преодоления культурных барье-
ров и неравенства в образовательных органи-
зациях. Критически оценить политику и прак-
тику управления сотрудниками академических 
и неакадемических структур через призму раз-
нообразия и межкультурного измерения в та-
ких областях интернационализации как набор, 
обучение, обмен, совместные и сетевые про-
граммы, развитие индивидуальной траекто-
рии и наставничество, гибкий баланс между 
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учебой и внеаудиторной деятельностью. Кри-
тически осмыслить политику и практику равно-
правия и разнообразия в различных областях 
образования как на уровне субкультур соци-
альных групп, так и на национальном и между-
народном уровнях. 

Особенно многообещающим в отмечен-
ных выше отношениях является разработка ме-
тодологии учета возможностей и барьеров в 
обеспечении оптимального формата межкуль-
турного образования с целью преодоления 
стрессов иностранных студентов, связанных с 
аккультурацией [14]. Другая сложная междис-
циплинарная задача, которая также позволяет 
преодолевать стрессы – это повышение лич-
ной удовлетворенности образовательными и 
внеуниверситетскими достижениями с учетом 
культурных, религиозных и национальных фак-
торов [10], а также качества кросс-культурного 
менеджмента в образовательной организации 
[21]. 

Разработка механизмов создания благо-
приятной среды в образовательных организа-
циях и улучшение условий пребывания ино-
странных граждан в период обучения в России 
также является одной из приоритетных задач 
приоритетного проекта «Развитие экспортного 
потенциала российской системы образова-
ния»1. В рамках стратегического развития рос-
сийских вузов и их интеграции в мировое обра-
зовательное сообщество одной из задач 
должно быть содействие переходу от интегра-
ции международных элементов к межкультур-
ному взаимодействию между студентами, пер-
соналом и заинтересованными сторонами, ме-
тодам реализации и подходам к управлению 
культурными различиями и разнообразием в 
приоритетных областях образования, сформи-
рованных в стратегической матрице подходов 
Европейского союза как: инклюзивное образо-
вание, равенство, справедливость, недискри-
минация и продвижение гражданских компе-
тенций [12]. 

 
1 Паспорт приоритетного проекта «Развитие экспортного потенциала российской системы образования». 2019. URL: 

static.government.ru/media/files/DkOXerfvAnLv0vFKJ59ZeqTC7ycla5HV.pdf (дата обращения: 20.04.2020). 

В этой связи основной методологический 
подход «от интернационального к межкуль-
турному» [15] требует методологии и разра-
ботки инструментов, применимых к качеству 
пребывания иностранных граждан в учебных 
заведениях, а именно к их адаптации в ино-
культурной среде и налаживанию эффектив-
ного межкультурного взаимодействия. В плане 
организационных изменений и предоставле-
ния институционального сервиса в измерении 
межкультурности важным элементом пред-
ставляется развивать у всех участников образо-
вательного процесса прежде всего межкуль-
турную грамотностьс дальнейшей трансфор-
мацией в навык культурного интеллекта, чтобы 
уметь распознавать и понимать различия в по-
ведении человека, вытекающие из конкретных 
культурных традиций и приспособить свое по-
ведение к другим соответственно. 

Хейвард [15] определяет межкультурную 
грамотность как компетенцию, понимание, от-
ношение, языковые навыки, участие и иден-
тичность, необходимые для эффективного 
межкультурного взаимодействия. Предлага-
ется новая многомерная и развивающая мо-
дель межкультурной грамотности со ссылкой 
на предыдущие модели культурного шока и 
межкультурной адаптации, которые очень ре-
левантны и задачам межкультурного взаимо-
действия в образовательном пространстве с 
учетом объективно высокого уровня их воз-
можностей развивать практики межкультур-
ной грамотности и формирование на уровне 
экосистем образовательных организаций куль-
турного интеллекта. 

Подходы к развитию культурного  
интеллекта и компетенций  

межкультурного взаимодействия 
Понятие культурного интеллекта (cultural 

intelligence) в отличие от межкультурной осве-
домленности и культурной грамотности, пред-
лагает не приобретение знаний в результате 
обучения, а природную способность или навык 
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представителя иностранной культуры интер-
претировать знаки другой культуры таким об-
разом, как это сделали бы сами носители взя-
той к рассмотрению культуры [18].  

В процессе интернационализации вузов 
считается важнее фокусироваться на организа-
ции поведения в среде, где переплетается 
множество культур, способствующего профи-
лактике межкультурных конфликтов [3]. Тогда 
как в парадигме межкультурного измерения 
первостепенным принципом межкультурного 
взаимодействия в образовательной организа-
ции должна стать не только профилактика, 
прогнозирование и предотвращение конфлик-
тов, а моделирование адаптивной экосистемы, 
выстраивание такой корпоративной культуры, 
которая будет способна создать благоприят-
ную среду, адаптировать, привлекать и моти-
вировать иностранных студентов для обучения 
в Российской Федерации. Для этого представ-
ляется необходимым выбор метода оценки 
внутривузовского механизма взаимодействия, 
который будет включать разработку стратеги-
ческих инструментов, ключевых индикаторов 
для повышения коммуникативных и мягких 
навыков у всех участников образовательного и 
обслуживающего процессовна уровне эндо-
генных характеристик и внутренних ценностей 
самой образовательной среды.  

Именно культура коммуникации в поли-
культурной среде в образовательной органи-
зациитребует особого внимания в контексте 
трансформации к межкультурному подходу в 
отличие от интернационализации. Недостаточ-
ность ее разработки отрицательно сказывается 
на осуществлении глубинной адаптации лич-
ности к существующему поликультурному про-
странству, а также не дает в полной мере эф-
фективно задействовать внутренние ресурсы 
образовательной организации [3]. Таким обра-
зом, в условиях культурной неустойчивости об-
разовательной организации необходимо 
найти инструментарий для достижения гармо-
низации на более высоком уровне межкуль-
турного взаимодействия и формирования 
культурного интеллекта. 

В этой связи основной методологический 
подход, прежде всего, должен применяться к 
управлению межкультурным взаимодей-
ствием в образовательных организациях с уче-
том необходимых изменений в академиче-
ском и сервисном контексте образовательной 
организации. Наиболее релевантными пред-
ставляется применение следующих подходовк 
управлению межкультурным взаимодей-
ствием в образовательных учреждениях: сту-
дентоцентрированный, кластерный, средовой, 
компетентностный и коммуникативный под-
ходы. 

В связи с этим представляется актуальной 
гармонизация российских и международных 
подходов к применению социокультурных тех-
нологий в процессе привлечения, обмена и 
адаптации иностранных студентов и препода-
вателей, используя методологии сопоставле-
ния (компаративистики) и обобщения институ-
ционального и национального опытов адапта-
ции в зарубежных университетах - партнерах, с 
учетом особенностей последних в процедурах, 
методах и ценностных приоритетах. 

В этой связи также представляется важ-
ным поднять уровень стандартов сервиса в 
российских вузах для иностранных студентов, 
которые часто сталкиваются с трудностями при 
адаптации к новой учебной среде. Требуется 
выработать методологию противодействия 
стрессу и культурному шоку иностранных сту-
дентов, связанному с существующими барье-
рами по преодолению культурных различий, в 
том числе и относительно слабо проявляемых 
в российской ментальности ряда ценностных 
ориентаций на политику разнообразия, вариа-
тивности и выбора. Это в свою очередь требует 
перехода к более полноценной и многомер-
ной парадигме студентоцентрированности, ко-
гда студент вовлечен в процесс выбора того, 
что изучать, а процесс обученияориентирован 
на результат и включает в себя такие отноше-
ния между преподавателем и обучающимся, в 
силу чего преподаватель становится помощни-
ком (т.е. фасилитатором), где ответственность 
за обучение обоюдная. Такой студенто-
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центрированный элемент как институт тьютор-
ства – интегративной службы помощи и фаси-
литации как в обучении, так и в навигации сту-
дентов в выборе образовательных услуг явля-
ется эффективным механизмом адаптации и 
дальнейшей поддержки в процессе всего пе-
риода обучения во все большем количестве за-
рубежных университетов с точки зрения и 
межкультурного взаимодействия [20], а не 
только стандартных аспектов обучения нацио-
нальных студентов [16]. 

Отмеченные новые подходы с позиции 
культурного интеллекта требует в свою оче-
редь изменений в системе повышения квали-
фикации ППС и сотрудников с тем, чтобы обу-
чить персонал контактной зоны смог в полной 
мере фокусироваться в своей профессиональ-
ной деятельности на потребности иностран-
ных студентов, овладеть так называемым сту-
дентоцентрированным навыками введения 
тренингов по обучению межкультурным ком-
петенциям и курсов по методам преподавания 
в мультикультурных и многоязычных классах.  

Отдельной компетенций, на которую тре-
буется обратить особое внимание, это владе-
ние методами интеграции в мультикультурные 
и многоязычные классы вновь прибывающих 
иностранных студентов. С целью эффективной 
интеграции важна разработка методологии 
для опроса потребностей иностранных студен-
тов и обработки информации с целью созда-
ния базы данных по таким параметрам, как 
культурные, религиозные и этнические фак-
торы. С тем, чтобы понять и определить ком-
муникативные модели внутри определенной 
культурной группы, необходимо применить 
описательный и функциональный подходы и 
далее идентифицировать и измерить то, на 
чем базируются определенные представления 
и культурные ценности каждой отдельной 
группы.  

Для этого эффективным представляется 
также использование кластерного подхода. 
Применение процедуры кластеризации (кла-
стерного анализа), дает возможность обосно-
ванно группировать и лучше понимать схожие 

объекты, определять типичные и особенные 
элементы и характеристики для идентифика-
ции принадлежности иностранных студентов к 
определенным цивилизационным группам [2]. 

Целенаправленное использование куль-
турного многообразия в учебном процессе 
даст возможность обеспечить большую сте-
пень инклюзивности и студентоцентрирован-
ности в обучении и предоставлении услуг. Ис-
пользование в качестве учебного ресурса куль-
турного разнообразия студенческих групп, поз-
волит интегрировать опыт и знания не только 
иностранных студентов, но и студентов из раз-
ных регионов страны, из разных культур, раз-
ных слоев общества. Здесь можно для понима-
ния лучших практик опираться на результаты 
исследования Европейской ассоциации меж-
дународного образования EAIE по стратегии 
внутренней или домашней интернационализа-
ции (Internationalization at home) [13]. 

Также требуются изменения в подходах к 
дизайну учебных программ. Межкультурные 
компоненты должны быть включены в пере-
чень обязательных компетенций, формируе-
мых в рамках как отдельных учебных дисци-
плин, так и в образовательных программах в 
целом (например, включение во все про-
граммы отдельного модуля Diversity Manage-
ment, который уже преподается в ряде зару-
бежных университетов). Интеграция междуна-
родных компонентов при этом не должна быть 
ограничена факультативными дисциплинами 
или дисциплинами по выбору и не быть пред-
назначенным только для отдельных групп обу-
чающихся в рамках факультативных дисци-
плин или дисциплин по выбору.  

Включение в программы обучения сту-
дентов, в программы повышения квалифика-
ции ППС и административного персонала ком-
понентов обучения культуре диалога и в целом 
внедрение в образовательную парадигму 
культурообразующей концепции обучения, а 
именно умению общаться с представителями 
другой культуры, включает расширение спо-
собности к пониманию ограниченности своей 
собственной культуры и своего собственного 
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языка и умения переключиться при встрече с 
другой культурой на другие, не только языко-
вые, но и неязыковые нормы поведения. [1]. 
Что не означает нивелирование собственной 
культуры или растворения в другой, а наобо-
рот, стимулирует рефлексию, создает понима-
ние уникальности собственной культуры, са-
моидентификации в процессе интеракции с 
контрастами, кодам и концептосферами дру-
гой культуры.  

Образовательное пространство неодно-
родно в силу разного культурного уровня 
среды различных образовательных организа-
ций. Вновь прибывающие студенты взаимо-
действуют в первую очередь с социальной сре-
дой. Адаптация иностранных студентов, с од-
ной стороны, связана с приобщением их к со-
циально культурным ценностям социокультур-
ной среды образовательной организации. Од-
нако, с другой стороны, требует развития гиб-
ких навыков и компетенций у самой образова-
тельной организации. Или, другими словами, 
требует наличия субъект-субъектной пара-
дигмы отношений.  

Средовой подход [7] в образовательной 
организации – это, прежде всего, учет и целе-
направленное использование элементов 
среды в педагогическом процессе и инфра-
структурном контексте, включая электронную, 
ориентационную, презентационную адаптаци-
онную составляющие, туристический, страно-
ведческий и межкультурно-коммуникативный 
компоненты. 

При этом будем понимать межкультур-
ную компетенцию как способность эффек-
тивно и приемлемо взаимодействовать с пред-
ставителями других культур на своем языке, а 
межкультурную коммуникативную компетен-
цию – как способность эффективно и прием-
лемо взаимодействовать с представителями 
других культур на иностранном языке, форми-
руемую за счет включения в содержание обу-
чения методов освоения других культур и куль-
турных универсалий, не зависящих от языка 
общения [6]. Применение в практике универ-
ситета инструментов и адаптивных 

механизмов внутривузовской навигации 
можно рассматривать в качестве важного сре-
дового фактора развития коммуникативных 
компетенций. 

Коммуникативный подход по Юргену Ха-
бермасу – это способ исследования, направ-
ленный на осмысление форм, содержания и 
развития общественной коммуникации, кото-
рая выступает в роли главного фактора соци-
альной эволюции [5]. 

Применение метода анализа и выбора 
приоритетных каналов коммуникаций и ин-
формационного обеспечения (печатные/элек-
тронные), СМИ, соцсети, консультативный сер-
вис, будет способствовать формированию от-
крытой информационной среды и эффектив-
ной коммуникации в образовательной органи-
зации, что поможет смягчить языковые адапта-
ционные барьеры. Действенными инструмен-
тами преодоления языковых барьеров могут 
стать: многоязычный веб-сайт; знакомство 
иностранного абитуриента с информацией об 
учебном заведении с использованием воз-
можностей контакта с представителями его/ее 
страны проживания-уже обучающихся ино-
странных студентов или выпускников); введе-
ние русского как иностранного в основных об-
разовательных программах (или по выбору 
вместо английского языка или других ино-
странных языков); частичное обучение ино-
странных студентов в отдельных предметно-
ориентированных группах на первом курсе, 
где преподаватель учитывает уровень языко-
вой подготовки иностранных студентов и ис-
пользует простой язык для объяснения мате-
риала, говорит медленно. Вместе с тем про-
дуктивной представляется разработка широ-
кого спектра англоязычных программ для при-
влечения англоговорящего кластера иностран-
ных студентов. 

Целесообразно также производить рас-
селение в студенческом общежитии в мульти-
культурных группах по интернациональному 
принципу при обязательном наличии студента 
- носителя русского языка с целью стимуляции 
общения на русском языке. 
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В связи с этим следует обозначить наибо-
лее продуктивные и действенные инстру-
менты привнесения изменений в социокуль-
турную среду образовательной организации, 
которые учитывают как потребность в адапта-
ции в социуме, так и потребности иностранных 
студентов в личном пространстве. В частности, 
отдельным направлением деятельности 
должны стать создание или модернизация со-
циально-культурной инфраструктуры для ино-
странных студентов, оптимизация условий 
пребывания иностранных студентов на кам-
пусе посредством организации пространства 
для коворкинга; комнат для совершения обря-
дов, молитв и уединения.  

Важным также является проведение 
цикла мероприятий, направленных на меж-
культурную интеграцию университетского со-
общества, кросс-культурное взаимодействие, 
межнациональную и религиозную толерант-
ность (например: национальные выставки, фе-
стивали культур и презентации национальных 
кухонь, интернациональный клуб) с целью 
формирования культуры принятия нравствен-
ных, духовных и культурных ценностей и по-
требностей, этических норм и общепринятых 
правил поведения как у иностранных студен-
тов по отношению к российским, так и у рос-
сийских студентов по отношению к иностран-
ным. 

Представленное стратегическое видение 
перехода от инструментов интернационализа-
ции к парадигме межкультурного взаимодей-
ствия должно служить фактором, формирую-
щим более информированное понимание 
набора продуктивных технологий (с точки зре-
ния компоновки образовательного продукта и 
сервисной среды) и стратегических инструмен-
тов, которые помогут сократить существующий 
разрыв между реальностью и культурными и 
образовательными ожиданиями иностранных 
студентов, преподавателей и административ-
ных (сервисных) сотрудников. Один из основ-
ных принципов методологии основан на сти-
муляции сотрудников академических и неака-
демических структур университетов повышать 

межкультурные и коммуникативные компе-
тенции и вырабатывать гибкие навыки, ориен-
тируясь на потребности иностранных студен-
тов; вовлечении всех заинтересованности сто-
рон в управление изменениями и культурным 
разнообразием как на микроуровне в мульти-
культурном классе, так и на макроуровне уни-
верситета, города, страны.  

Шесть стратегических инструментов совер-
шенствования межкультурного взаимодей-

ствия в образовательных организациях 
В настоящем разделе представим описа-

ние шести стратегических инструментов меж-
культурного взаимодействия в рамках процес-
сов и структур образовательной организации и 
межкультурной адаптации для создания эф-
фективной и устойчивой платформы для фор-
мирования дружеской и открытой образова-
тельной культуры и непрерывного совершен-
ствования межкультурного взаимодействия, 
которые будут мотивировать иностранных сту-
дентов учиться в российских вузах. 

Рационализация и обоснование конкрет-
ных технологий и приемов для эффективного 
моделирования адаптивной среды межкуль-
турного взаимодействия образовательных 
учреждений может развиваться по следую-
щим шести основным, наиболее центральным 
инструментальным направлениям организа-
ционных изменений и прогрессивного лидер-
ства на верхнем, среднем и низовом (процесс-
ном) уровнях управления образовательным 
учреждением. Предложенные стратегические 
инструменты могут стать практическим ресур-
сом для разработки модели дружественной 
экосистемы в образовательных организациях и 
дальнейшего выбора методов более частных 
методов для межкультурного взаимодействия 
в процессе обучения и адаптации иностранных 
студентов.  

Инструмент 1. Тренинги межкультур-
ного взаимодействия для всех участников и 
заинтересованных сторон образователь-
ного процесса. Разработка пилотной про-
граммы тренинга, повышения квалификации 
всех участников образовательного процесса 
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для стимулирования сотрудников академиче-
ских и неакадемических структур университе-
тов повышает межкультурные компетенции и 
гибкие навыки, ориентируясь на потребности 
иностранных студентов относительно направ-
лений и тем проведения межкультурных тре-
нингов для преподавательского и администра-
тивного персонала, работающих в сфере меж-
культурной коммуникации, интеграционных, 
психологических и социальных аспектов взаи-
модействия с иностранными студентами [8], а 
также партнерами, в том числе в сфере дело-
вого общения и переписки. 

В контексте российских университетов 
необходимы существенные улучшения в ис-
пользовании надлежащей международной 
профессиональной риторики, терминологии и 
понятий в контексте образовательной дея-
тельности. Тренинги должны быть интегриро-
ваны в рамки разработки принципов инфор-
мационной прозрачности образовательных 
организаций.  

Инструмент 2. Программа интенсив-
ной учебной ориентации (инструктаж) с мо-
дулями по преодолению барьеров межкуль-
турного общения. Модули могут быть разра-
ботаны и презентованы представителями раз-
личных сервисных отделов для вновь прибы-
вающих иностранных студентов и студентов с 
миграционным прошлым (правила прожива-
ния в общежитиях, визы и вопросы регистра-
ции; финансовые вопросы; знакомство с ин-
фраструктурой: библиотека, ключевые офисы, 
внешняя среда, например, банки, аптеки, ме-
дицинские услуги, охрана и культурные досто-
примечательности). Дальнейшее наращива-
ние полноценных внутриуниверситетских 
культурных связей должно основываться на 
улучшенном понимании потребностей в адап-
тации иностранных студентов, а также на при-
знании их более широкого вклада в продук-
тивность и культурное разнообразие всей об-
разовательной среды [9].  

Инструмент 3. Опросы и сбор данных 
для принятия мер по повышению эффектив-
ности межкультурных коммуникативных 

технологий. Такие элементы, как электронные 
анкеты для иностранных и отечественных сту-
дентов, платформы онлайн-опросов, предо-
ставляют важные данные для принятия мер по 
улучшению культурной и академической адап-
тации. Разработка методики интервьюирова-
ния различных этнокультурных групп ино-
странных студентов и обработки информации 
с целью создания базы данных этнокультурных 
предпочтений при выборе российского обра-
зования может включать в себя: репутацию 
национальной системы высшего образования 
на международном рынке образовательных 
услуг, возможности трудоустройства во время 
и после обучения, визовое и миграционное за-
конодательство, плата за обучение, рейтинг и 
репутация университета, качество образова-
ния, различные виды логистических удобств, 
экономические и политические связи, наличие 
или отсутствие двусторонних соглашений о 
признании документов об образовании.  

Инструмент 4. Сравнительные между-
народные исследования и интенсивный обмен 
опытом в сфере межкультурного взаимодей-
ствия. Инструменты сопоставления и гармо-
низации лучших европейских и российских 
практик и идей в области интернализации и 
адаптации, подходов и методов обучения в 
мультикультурных классах будет способство-
вать взаимному обогащению и созданию плат-
формы, сфокусированной для преподавания и 
обсуждения, что может создать совместную и 
эффективную коммуникационную среду и мо-
жет стать эффективным для всех участников 
обмена знаниями и опытом. 

В том числе целесообразно обучение для 
нужд целевых этнокультурных групп с возмож-
ностью организации на территории другой 
страны специализированных тренингов для 
целевых программ обучения иностранных со-
трудников российских компаний с крупными 
операционными возможностями за рубежом. 
Таким образом, внутренние коммуникации 
университета станут более открытыми, демо-
кратичными, прозрачными, гибкими и транс-
формируемыми в отношении различных 
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культур университетского сообщества. 
Также важным представляется формиро-

вание актива иностранных выпускников в каче-
стве опорного звена для получения необходи-
мой поддержки как на уровне адаптации 
вновь поступивших иностранных студентов, 
так и на различных уровнях при реализации 
международных мероприятий образователь-
ной организацией за пределами России, в том 
числе, и включение их в корпус послов россий-
ского образования; методы последипломного 
сотрудничества с организациями и ассоциаци-
ями выпускников, призванные повысить роль 
этих выпускников; проведение сетевых меро-
приятий с выпускниками для того, чтобы де-
литься своими профессиональными навыками 
и академическими знаниями. 

Инструмент 5. Использование инте-
гративных инструментов внутриуниверси-
тетской навигации. Такие структуры как цен-
тры предоставления услуг иностранным сту-
дентам (Student Service Points) могут быть 
направленных на оказание различных услуг по 
культурной и академической адаптации ино-
странных студентов, позволят оказывать содей-
ствие и консультирование иностранных студен-
тов в выборе курсов, стажировок и программ 
обмена за рубежом, обеспечат дальнейшую ин-
дивидуализацию и вариативность обучения и 
укрепят академическую дисциплину.  

Навигация может включать пункты об-
служивания студентов, двуязычные и много-
язычные информационные стойки, навигаци-
онные дисплеи в залах и на этажах, мобильные 
приложения для иностранных посетителей, 
студентов и преподавателей. Одно из наибо-
лее интересных и широких по функциям реше-
ний в области центров обслуживания студен-
тов реализуется в Саксонском университете, 
Нидерланды. В центре обслуживания могут 
быть организованы широкие возможности для 
технологий и мер адаптации для иностранных 
студентов первого года обучения: например, 
welcome party, интенсивные двух- или трехне-
дельные брифинги иностранных студентов с 
участием всех соответствующих служб и 

отделов (оформление виз, обучение, общежи-
тия, финансы и т.д.), ознакомление с инфра-
структурой: библиотека, ключевые офисы, 
банки, аптеки, медицинское обслуживание, 
безопасность. 

Инструмент 6. Формирование инсти-
тута тьюторства в контексте межкуль-
турного взаимодействия и управления мно-
гообразием. Для того чтобы быть эффектив-
ными, тьюторы должны понимать сложные со-
циальные и культурные ценности иностранных 
студентов [17]. Тьюторы должны интегриро-
вать ценности социальной культуры наряду с 
индивидуальными ценностями учащихся в по-
становке своих целей и должны помочь уча-
щимся определить, какие навыки им необхо-
димы для достижения целей обучения. Ино-
странные студенты с помощью консультаций 
тьюторов должны лучше понимать, как фор-
мальные компоненты обучения могут быть 
наиболее взаимодополняющими и синергети-
ческими в сочетании с неформальными. 

Выводы 
Разработанные механизмы и инстру-

менты могут быть реализованы для обеспече-
ния качества и оценки результатов проводи-
мых изменений в адаптации иностранных сту-
дентов в образовательных организациях РФ. 
Благодаря их внедрению можно ожидать каче-
ственный скачок в управление культурными 
различиями в образовательном процессе и в 
моделирование адаптационной мультикуль-
турной среды в российских вузах в рамках 
всего формального цикла интернационализа-
ции, который включает информационно-ре-
кламные инструменты и набор, прием и зачис-
ление, адаптацию и обучение, выпуск и разви-
тие международных студенческих ассоциаций.  

Лидерство и управление изменениями 
требуются во всем конгломерате: универси-
теты + органы государственной власти + рабо-
тодатели + выпускники + отечественные сту-
денты + иностранные студенты + СМИ. И все 
комплексные усовершенствования должны ос-
новываться на систематизации современных 
подходов к управлению культурными 
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различиями в образовательном процессе, а 
также на эффективных методологиях класси-
фикации национальных культур и менталите-
тов. На начальном этапе важно создать про-
дуктивные и инклюзивные механизмы для 
развития вовлеченности и интересов служб и 

департаментов, чтобы они естественным обра-
зом сосредотачивали свою деятельность на 
потребностях иностранных студентов и в рам-
ках своих процессов налаживали внутривузов-
ские коммуникации в области межкультурного 
взаимодействия. 
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В последние десятилетия на экономиче-
ском рынке активно развиваются организации, 
оказывающие различные виды туристских 
услуг. Многие компании, оказывающие тури-
стические услуги работают долго, оказывают 
широкий спектр туристских услуг надлежащего 
качества, но также есть такие компании, кото-
рые либо оказывают услуги ненадлежащего 
качества либо исчезают с собранными денеж-
ными средствами граждан, обратившихся к 
ним за приобретением услуг. 

Следует отметить, что в связи с кризисом, 
вызванным распространением в мире новой 
коронавирусной инфекции COVID-19, в тури-
стической сфере, число претензий о возмеще-
нии вреда, о выплате страхового возмещения, 
о нарушении личной безопасности и сохранно-
сти имущества увеличилось в разы. Значитель-
ный круг туристов, оставшихся за рубежом из-
за невозможности выехать, потребовали воз-
мещения вреда от туристических фирм не 
только в претензионном порядке, но и судеб-
ном, так как обанкротившиеся фирмы не отве-
чали на требования своих клиентов положи-
тельно. 

В Законе РФ «О защите прав потребите-
лей» регулируется вопрос о возмещении 
вреда, причиненного туристическими компа-
ниями, поскольку такие отношения еще и при-
знаются потребительскими. 

В соответствии, с ФЗ «Об основах турист-
ской деятельности в Российской Федерации» 
туристская деятельность – это туроператорская 
и турагентская деятельность, а также иная дея-
тельность по организации путешествий. Следо-
вательно, туроператоры и турагенты, в случае 
причинения вреда туристу могут выступать 
субъектами по его возмещению. 

В соответствии со статьей 46 Конституции 
РФ гарантируется судебная защита прав и сво-
бод всем гражданам. Каждый должен не 
только знать свои права, но и уметь их отстаи-
вать, в том числе в суде. В соответствии с ча-
стью 1 статьи 3 ГПК РФ заинтересованное лицо 
вправе обратиться в суд за защитой нарушен-
ных либо оспариваемых прав, свобод или 

законных интересов, в том числе с иском о воз-
мещении убытков и компенсации морального 
вреда в случае оказания некачественных ту-
ристских услуг. 

Для определения понятия морального 
вреда необходимо рассмотреть дефиницию 
вреда в праве. В цивилистической литературе 
обычно приводится понимание вреда как ка-
кого-либо умаления охраняемого правом 
блага, имущественного или неимущественного. 

Е.А. Суханов определяет вред как «...не-
благоприятные последствия имущественного 
и неимущественного характера, которые воз-
никают в связи с повреждением или уничтоже-
нием принадлежащего субъекту гражданского 
права имущества, либо в связи с причинением 
увечья или смерти физическому лицу» [1]. Про-
водя оценку данного определения, можно 
увидеть, что Е.А. Суханов закладывает в катего-
рию «вред» такие требования, как наличие 
имущественных и неимущественных послед-
ствий. Следовательно, применяя данную кате-
горию в совокупности с термином «мораль», 
следует указывать на наличие не только по-
следствий неимущественного характера, но и 
наличие имущественных потерь. 

Вред – это категория, допускающая, в от-
личие от морали, правовое обоснование. По 
мнению С.А. Гулаковой, мораль – это одно из 
средств правового регулирования деятельно-
сти человека в обществе. Мораль затрагивает 
нравственные взгляды и чувства, цели и мо-
тивы поступков, разграничивая добро и зло, 
милосердие и жестокость [2]. 

После анализа термина «мораль» его 
следует соотнести с термином «вред» для уста-
новления корректного определения термина 
«моральный вред». Так, В.М. Савицкий и И.И. 
Потеружа пришли к выводу, что «моральный 
вред заключается в нарушении объективных 
прав гражданина, путем оскорбления его чести 
и достоинства в глазах других людей, в связи с 
чем у пострадавшей стороны возникают нрав-
ственные страдания» [3]. Авторы указывают, 
что если у человека похищают имущество, то 
это приводит к определенным переживаниям. 
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В связи с этим моральный вред рассматрива-
ется как составная часть всякого вреда, причи-
няемого гражданину. 

Под моральным вредом, согласно части 1 
ст. 151 ГК РФ1, понимается причинение физиче-
ских или нравственных страданий, нарушаю-
щих личные неимущественные права гражда-
нина, посягающие на нематериальные блага 
гражданина или иным, предусмотренным за-
коном способом умаляющего неимуществен-
ные права. 

Для целей единообразия правопримене-
ния Верховный Суд разъяснил понятие мо-
рального вреда, выделив признаки мораль-
ного вреда. Согласно данному определению, 
моральный вред может выражаться в виде 
нравственных или физических страданий2. 

Объектом посягательства могут быть при-
надлежащие гражданину по закону или от 
рождения: нематериальные блага; личные не-
имущественные права; имущественные права. 

Посягательство может производиться в 
форме действиям или бездействия. 

Несмотря на то, что проблемы определе-
ния объекта защиты, компенсации и методика 
ее расчета являются остро дискуссионными, 
само понятие морального вреда, благодаря 
данным определениям не вызывает разногла-
сий в практике правоприменения. 

В цивилистической литературе, в то же 
время, часто звучит мнение о недостаточной 
точности термина «моральный вред». К при-
меру, A.М. Эрделевский считает, что более 
удачно отразило бы сущность регулируемого 
правового института «психический вред», по-
скольку ущерб наносится не морали потерпев-
шего, а выражается в психических страданиях 
в результате физического ущерба или психоло-
гической травмы [4]. Ученым высказывается 
идея о том, что «поскольку моральный вред 
олицетворяет негативные психические реак-
ции потерпевшего, было бы корректно 

 
1 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 №51-ФЗ (ред. от 16.12.2019, с изм. от 

28.04.2020). // Собрание законодательства РФ, 05.12.1994, №32, с. 3301. 
2 Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 20.12.1994 №10 (ред. от 06.02.2007) «Некоторые вопросы приме-

нения законодательства о компенсации морального вреда» // Российская газета, №29, 08.02.1995. 

использовать термин «психический вред»». 
Оценивая содержание предлагаемого А.М. 
Эрделевским термина «психический вред», 
трудно согласиться с ним, поскольку автор фак-
тически исключает из категории «моральный 
вред» физический вред как неотъемлемое тре-
бование, выдвигаемое законодателем, для 
признания за потерпевшим права на получе-
ние компенсации за понесенные страдания и 
убытки. 

Достаточно обоснованной так же выгля-
дит позиция М. Н. Малеиной, предложившей, 
в силу многообразия причин возникновения 
вреда не акцентировать на них внимание, а вы-
делить общую особенность – неимуществен-
ный характер вреда. Поэтому М. Н. Малеина 
предлагает использовать единый термин «не-
имущественный вред» для любых физических 
и психических страданий [5]. 

Рассматривая оба предложения, можно 
отметить, что в настоящее время внесение лю-
бого из предлагаемых выше изменений было 
бы излишним. Термин «моральный вред» уже 
прочно вошел в лексикон как устойчивое сло-
восочетание и имеет однозначно трактуемое 
понятие, поэтому не следует обращать внима-
ние на буквальное значение составляющих 
термин слов. 

Помимо приведенного легального опре-
деления и толкования этого определения Вер-
ховным судом в юридической литературе де-
лаются попытки дать более точное авторское 
понятие исследуемого термина. 

Интересным является определение, в ко-
тором ущерб может выражаться в уничтоже-
нии чувств потерпевшего и состоять в создании 
негативных ощущений и эмоций, и может по-
влечь негативные последствия для его пси-
хики. Моральный вред негативно влияет на 
психические свойства потерпевшего, и оказы-
вает отрицательные последствия [6]. 

Все эти явления выражаются у каждого 
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индивида по-разному, и зависят, прежде 
всего, от личных особенностей и качеств потер-
певшего, ценностей и других факторов. 

Таким образом, исследование института 
компенсации морального вреда невозможно 
без предварительного анализа такой катего-
рии в гражданском праве, как вред. От пра-
вильного понимания смыслового значения 
данного слова зависит более точное и полное 
значение самого понятия «моральный вред». 
Содержание морального вреда составляют 
нравственные и физические страдания, вместе 
или раздельно. 

Цель компенсации морального вреда – 
это полное или частичное восстановление пси-
хического и физического благополучия лично-
сти. Следует отметить, что определение мо-
рального вреда в ГК РФ имеет существенный 
недостаток. Так, трудно установить, о каких 
именно иных благах идет речь. 

Данная проблема нашла свое решение в 
Постановлении Пленума Верховного Суда РФ 
от 20.12.1994 г. №102. В соответствии с п. 2 По-
становления №10 под моральным вредом по-
нимаются нравственные или физические стра-
дания, причиненные действиями (бездей-
ствием), посягающими на принадлежащие 
гражданину от рождения или в силу закона не-
материальные блага (жизнь, здоровье, досто-
инство личности, деловая репутация, непри-
косновенность частной жизни, личная и семей-
ная тайна и т.п.) или нарушающими его личные 
неимущественные права (право на пользова-
ние своим именем, право авторства и другие 
неимущественные права в соответствии с зако-
нами об охране прав на результаты интеллек-
туальной деятельности) либо нарушающими 
имущественные права гражданина. 

Анализируя данное определение, выде-
ляются следующие признаки. 

1. Нравственные страдания – чувства 
внутреннего психологического переживания, 
которое негативно влияет на восприятие 
жизни. Подобные переживания могут выра-
жаться страхом, волнением, тревогой, стыдом, 
подавленностью настроения и др. 

В самом Постановлении Пленума ВС № 
10 в п. 2 указывается, что в качестве примера 
причинения нравственных страданий имеют 
место: а) временное ограничение или лише-
ние каких-либо прав; б) утрата родственников; 
в) потеря работы; г) раскрытие семейной, вра-
чебной тайны; д) невозможность продолжать 
активную общественную жизнь; е) распростра-
нение не соответствующих действительности 
сведений, порочащих честь, достоинство или 
деловую репутацию гражданина; ж) физиче-
ская боль, связанная с причиненным увечьем 
или иным повреждением здоровья в связи с 
заболеванием, перенесенным в результате 
нравственных страданий, и др. 

Из анализа данного перечня ясно видно, 
что из 7 примеров 6 касаются такой составляю-
щей части морального вреда, как нравствен-
ные страдания, и только последний пример 
применяется к физическим страданиям. 

2. Физические страдания – это чувство 
физического дискомфорта, который выража-
ется в боли и других неприятных последствиях 
физиологического характера (лихорадка, си-
стемные и несистемные головокружения и т.п.). 

Указанный перечень признаков является 
традиционным в научном сообществе. Однако 
если признаки – это ключевые свойства, выде-
ляющие понятие на фоне других категорий, то 
для морального вреда данный перечень явля-
ется неполным. По этой причине автором 
предлагается дополнить данный перечень. 

3. Наличие противоправного поведения. 
Для того чтобы установить факт наличия при-
чиненного морального вреда, следует устано-
вить факт совершения действий или бездей-
ствие, причиняющих вред субъекту граждан-
ских прав, а также наличие и степень вины пра-
вонарушителя. В пункте 3 Постановления Пле-
нума ВС № 10 указано, что вина причинителя 
вреда выступает одним из обязательных усло-
вий наступления ответственности за причинен-
ный моральный вред. Однако имеется исклю-
чение из этого правила: 

а) вред причинен жизни или здоровью граж-
данина источником повышенной опасности; 
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б) вред причинен гражданину в результате 
его незаконного осуждения, незаконного при-
менения в качестве меры пресечения заключе-
ния под стражу или подписки о невыезде, не-
законного наложения административного 
взыскания в виде ареста или исправительных 
работ; 

в) вред причинен распространением све-
дений, порочащих честь, достоинство и дело-
вую репутацию. 

Из анализа указанного положения сле-
дует, что вина и противоправный характер по-
ведения причинителя вреда выступают сущ-
ностными признаками понятия «моральный 
вред». 

4. Наличие объекта посягательства – не-
имущественные права, нематериальные блага 
и имущественные права. Оценивая определе-
ние термина «моральный вред», указанного в 
Постановлении Пленума ВС № 10, и определе-
ние термина «моральный вред», указанного в 
ГК РФ, можно сделать вывод о наличии проти-
воречия в приведенных определениях. 

Так, ГК РФ предусматривает как в статье 
151, так и в статье 1099, что имущественный 
вред подлежит защите путем применения дан-
ного способа, но в случаях, предусмотренных 
законом. Постановление Пленума ВС № 10 по-
добной оговорки не содержит и прямо указы-
вает на возможность защиты имущественных 
прав путем применения данного способа. Из 
этого следует вывод, что существующие проти-
воречия ГК РФ и Постановления Пленума ВС № 
10 подлежат урегулированию. 

Как справедливо отмечает Т.Л. Пагава, в 
целях защиты прав граждан и с учетом положе-
ний статьи 1 и статьи 7 Конституции РФ, при-
знающих Российскую Федерацию правовым и 
социальным государством, следует преду-
смотреть в статьях 151 и 1099 ГК РФ положе-
ния, допускающие применение компенсации 
морального вреда за нарушения имуществен-
ных прав, а словосочетание «в случаях, преду-
смотренных законом» исключить [7]. 

Что касается имущественных прав как 
объектов правовой защиты при помощи 

компенсации морального вреда, необходимо 
указать следующие имущественные права 
граждан, которые в соответствии с действую-
щим законодательством подлежат защите пу-
тем применения такого способа, как компенса-
ция морального вреда. 

1) Трудовые права граждан. 
2) Споры, связанные с увольнением или 

освобождением от занимаемой должности 
гражданской службы по основаниям, не преду-
смотренным законодательством о государ-
ственной гражданской службе; нарушением 
установленного порядка освобождения от за-
мещаемой должности или увольнения; неза-
конным переводом на иную должность граж-
данской службы. 

3) Споры, связанные с необоснованным 
увольнением с военной службы военнослужа-
щих, проходящих военную службу по кон-
тракту. 

4) Споры, связанные с экологической экс-
пертизой. 

5) Споры, связанные с воспитанием, обу-
чением, охраной здоровья, социальной защи-
той и социальным обслуживанием ребенка. 

6) Споры, связанные с туристической де-
ятельностью. 

7) Споры, связанные с защитой прав по-
требителей. 

Также существенным пробелом в законо-
дательстве является отсутствие определения 
«страданий», а также четкого закрепления его 
критериев. Компенсация морального вреда 
присуждается в денежной форме, тем не ме-
нее, иск о компенсации морального вреда от-
носится к искам неимущественного характера 
[8]. 

Важным моментом будет являться рас-
крытие условий, при которых возникает граж-
данская ответственность по компенсации мо-
рального вреда. Такими условиями являются: 
противоправный характер деяний лица; потер-
певшее лицо претерпело вред; причинно-
следственная связь между противоправным 
деянием и наступившими вредными послед-
ствиями; вина правонарушителя. 
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Совокупность этих условий будет обу-
славливать возникновение гражданской ответ-
ственности по компенсации морального 
вреда, и являться составом правонарушения. 
Отсутствие хотя бы одного из этих условий не 
дает гарантий применения данной ответствен-
ности. 

Многие авторы считают необходимым 
изменить п.11 152 ст. ГК РФ и предоставить воз-
можность компенсации морального вреда 
юридическому лицу. В качестве аргументации 
приводится довод о том, что нарушение дело-
вой репутации формирует юридическому лицу 
неблагоприятные имущественные послед-
ствия и проблемы в области конкуренции на 
товарном рынке, а также трудности со сбытом 
продукции [9]. 

Зачастую причиняемый ущерб здоровью 
человека может повлечь необратимые и неиз-
лечимые последствия, с которыми ему при-
дется сталкиваться до конца жизни. Ввиду 
наличия данного факта актуальным является 
вопрос о законодательном закреплении права 
граждан на получение пожизненной компен-
сации в случае причинения морального вреда 
вследствие ущерба здоровью [10]. 

На сегодняшний день российское законо-
дательство предусматривает только лишь еди-
новременное взыскание за моральный вред, 
не прописывая, как быть в случаях, когда по-
страдавший испытывает неудобства продол-
жительное время или пожизненно. В некото-
рой степени это является несправедливым по 
отношению к потерпевшему, вынужденному 
ежедневно испытывать физические или нрав-
ственные страдания. 

Таким образом, компенсация мораль-
ного вреда имеет двойственную правовую 
природу, так как, с одной стороны, применя-
ется для защиты нарушенных личных неиму-
щественных прав и нематериальных благ, но, с 
другой стороны, для возложения неблагопри-
ятных последствий своего неправомерного по-
ведения, в результате которого и были нару-
шены неимущественные права, принадлежа- 
 

щие потерпевшему лицу. Также на основании 
вышесказанного можно заключить, что мо-
ральный вред – это отрицательные эмоцио-
нальные и физиологические реакции чело-
века, вызванные тем, что противоправное 
нарушение его неимущественной, а в случаях, 
предусмотренных законодательством имуще-
ственной сферы, входит вразрез с его личным 
представлением о совести, добре, справедли-
вости, чести и других категориях морали и 
нравственности. 

Условиями компенсации являются: при-
сутствие вреда, незаконность действий винов-
ного, причинно-следственная связь между 
оказанным вредом и виновными действиями, 
вина правонарушителя. 

При изучении вопроса о компенсации 
морального вреда при оказании туристских 
услуг необходимо отметить, что данный спо-
соб имеет свое нормативное закрепление в ГК 
РФ, в ФЗ от 24.11.1996 № 132-ФЗ (ст. 6), в за-
коне о защите прав потребителя. В связи с этим 
можно смело утверждать о наличии реальной 
возможности применять данный способ в за-
щиту не только личных неимущественных прав 
граждан, но и имущественных прав туриста 
при отказе в оказании или ненадлежащем ока-
зании ему услуг турагентом или туроперато-
ром [11]. 

В рамках исследуемого вопроса при ока-
зании туристских услуг имеют место следую-
щие случаи нарушения имущественных прав 
граждан при оказании туристских услуг, кото-
рые нашли свое подтверждение в судебной 
практике: 

1) Неисполнение обязательств по дого-
вору – виновное лицо не осуществило дей-
ствий по бронированию, оплате и передаче 
клиенту выездных документов (ваучера и др.) 
для осуществления поездки. 

Так, судом было установлено, что в рам-
ках заключенного между туристом и тураген-
том договора, турагент действовал от своего 
имени. Туроператор стороной договора оказа-
ния услуг не являлся. Денежные средства 
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истцом внесены непосредственно турагенту3. 
Достаточным условием для удовлетворе-

ния требований о компенсации морального 
вреда является установленный факт наруше-
ния прав потребителя. С учетом фактических 
обстоятельств дела и требований разумности и 
справедливости, суд пришел к выводу, что дан-
ных оснований достаточно для уменьшения 
размера присуждаемой компенсации в 2 раза 
вместо заявленного размера. При этом суд не 
учел степень причиненного нравственного 
вреда, вину причинителя вреда и имуществен-
ный вред, понесенный лицом за непредстав-
ление полной и корректной информации. 

2) Неисполнение обязательств по дого-
вору – убытки по приобретению билета в связи 
с задержкой рейса. 

Судом апелляционной инстанции было 
установлено, что гражданин В. приобрел у ту-
рагента тур в виде поездки в Доминиканскую 
республику. Однако из-за задержки рейса за-
казчик был вынужден за свой счет приобрести 
новый билет4. 

Оценивая доводы истца, суд, в обоснова-
нии размера компенсации, сослался на поло-
жения статей 151 и 1101 ГК РФ, дополнительно 
указав, что сумма определена с учетом требо-
ваний разумности и справедливости. Однако, 
какие конкретно обстоятельства легли в ос-
нову данного дела, были ли учтены нравствен-
ные страдания – данные обстоятельства не 
были исследованы судом апелляционной ин-
станции. 

3) Неисполнение обязательств по дого-
вору – состояние здоровья заказчика, оказав-
шее существенное значение на исполнение 
договорных обязательств. 

Суд установил, что между гражданином 
Е. и турагентом был заключен договор о реали-
зации туристского продукта. По условиям дого-
вора данный туристский продукт распростра-
нялся на 2-х лиц – истца и его супруги. Однако 
по истечению определенного времени после 

 
3 Апелляционное определение Новосибирского облсуда от 21.08.2018 №33-8344/2018. URL: sudact.ru. 
4 Апелляционное определение Суда Ямало-Ненецкого авт. окр. от 21.03.2016 по делу №33-650/2016. URL: sudact.ru. 
5 Апелляционное определение Нижегородского облсуда от 09.10.2018 по делу №33-11998/2018. URL: sudact.ru. 

подписания договора супруга истца была гос-
питализирована и находилась на лечении в ме-
дицинском учреждении в условиях стацио-
нара. В этой связи истец обратился к турагенту 
с просьбой аннулировать приобретенную по 
договору путевку5. 

Исследуя вопрос о частичном удовле-
творении требований истца о компенсации 
морального вреда, судом не был дан анализ 
одного из требований апеллянта – признание 
размера суммы компенсации разумной и 
обоснованной. Судом дана оценка правомер-
ности присужденной суммы, без учета требо-
ваний разумности (размер компенсации сни-
жен в 12 раз). 

Согласно судебной практике, в случае 
банкротства туроператорской компании, зача-
стую с турагентства происходит взыскание за 
все оплаченное потребителем: и стоимость ту-
ристического продукта, невзирая на то, что 
услуги не оказаны туроператором и именно он 
является исполнителем, и неустойка, и 
штрафы, и пени, и компенсация, и честно зара-
ботанное агентское вознаграждение. При этом 
если туроператорская компания имеет финан-
совые гарантии, то у турагентства таких воз-
можностей нет. Более того, впоследствии, са-
мостоятельно турагентства не могут обра-
титься к страховщикам по договору страхова-
ния ответственности туроператора за возме-
щением, т.к. согласно ст 17.4 ФЗ «Об основах 
туристской деятельности…» выплата по дого-
вору страхования возникает только по пись-
менной претензии туриста и (или) иного заказ-
чика, и выгодоприобретателем будет являться 
турист, а не турагентство. 

Однако стоит отметить, что за последний 
год тенденция изменилась и после возврата 
части денежных средств страховой компанией, 
иски от туристов, которые пытаются привлечь 
к ответственности исключительно турагент-
ства, не удовлетворяются. Тем не менее. в слу-
чае, когда происходит привлечение туропера-
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тора и турагентства к солидарной ответствен-
ности – в удовлетворении части иска, связан-
ного с турагентством, не происходит отказа, а 
выносится решение о взыскании комиссион-
ного вознаграждения, пени, компенсации мо-
рального вреда и штрафа в чуть меньшем раз-
мере чем с туроператора. Турагентство, факти-
чески осуществляя посредническую деятель-
ность и, что более важно, выполнив все свои 
функции, оказывается вовлеченным в разби-
рательство, по которому вынуждено отвечать 
за действия иного юридического лица. Если 
изучить судебные решения, то в большинстве 
случаев агентства вынуждают вернуть их за-
конное комиссионное или агентское возна-
граждение за выполненную работу, вынуждая 
выступать в качестве благотворительного 
фонда. В турагентской, как и в любой иной 
предпринимательской деятельности основная 
цель – систематическое получение прибыли 
(ст.2 ГК РФ), подобные же случаи судебных ре-
шений не оставляют компаниям никаких шан-
сов на дальнейшую работу [12]. 

Потребитель должен получить исчерпы-
вающие сведения о туристическом предложе-
нии, организованном маршруте и условиях пу-
тешествия, в том числе, полную информацию о 
средствах размещения, категории номеров 
проживания, что обозначено абз. 6 ч. 2 ст. 10 
Закона № 132-ФЗ и абз. 6 п. 13 Правил. Поэтому 
информация о потребительских свойствах ту-
ристского продукта относится к существенным 
условиям. По данному вопросу есть множество 
примеров судебной практики, и в большинстве 
случаев суды удовлетворяют требования ист-
цов, если турагенты надлежащим образом не 
выполняют обязанности по информированию 
заказчика [13]. 

Кроме того, турист в судебном порядке, 
может потребовать от туристической компа-
нии возмещения понесенных расходов, по 
устранению недостатков услуг своими соб-
ственными силами. 

Например, Образцова Н.П. Обратилась с 

 
6 Решение Конаковского городского суда Тверской обл. от 4.10.2017 по делу №2 - 1141/2017. URL: sudact.ru. 

иском к Обществу с ограниченной ответствен-
ностью «ТТ-Трэвел», о взыскании убытков, об 
уменьшении цены оказанной услуги, взыска-
нии соответствующего уменьшения цены ока-
занной услуги, взыскании компенсации мо-
рального вреда, поскольку ее из г. Москва дол-
жен был состояться в 16:00, но выяснилось, что 
вылет рейса задерживается и перенесен на 
19:00 22.05.2017. В дальнейшем авиакомпания 
неоднократно заявляла о переносе рейса. Вы-
лет рейса произошел только в 00:45, т.е. с опоз-
данием на 9 часов. Помимо этого, в ходе ожи-
дания вылета рейса в аэропорту г. Москва ист-
цам не были оказаны следующие услуги: 

- предоставление комнат матери и ре-
бенка пассажиру с ребенком в возрасте до 
семи лет обеспечение прохладительными 
напитками при ожидании отправления рейса 
более двух часов; 

- обеспечение горячим питанием при 
ожидании отправления рейса более четырех 
часов и далее каждые шесть часов – в дневное 
время и каждые восемь часов – в ночное время; 

- размещение в гостинице при ожидании 
отправления рейса более восьми часов – в 
дневное время и более шести часов – в ночное 
время; организация хранения багажа. Все эти 
траты вынуждены были нести сами туристы. 

Суд материальные требования истца удо-
влетворил, а также взыскал компенсацию мо-
рального вреда в размере 1000 руб.6 

В случае причинения вреда самому тури-
сту, в пути следования до места отдыха или в 
процессе реализации туристической путевки, 
туристическая компания должна будет не 
только осуществить компенсацию морального 
вреда, но возместить вред, причиненный здо-
ровью или жизни гражданина. 

Вторая группа нарушений связана с усло-
виями проживания в месте отдыха. Например, 
антисанитарные условия, плохое качество 
предлагаемой пищи, воды, а также отсутствие 
обслуживания, предусмотренного договором 
и другие нарушения, связанные с 
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ненадлежащим оказанием услуг. 
Следующая группа нарушений связана с 

организацией экскурсионной программы, 
например отклонением от заданного туристи-
ческой компанией маршрута, ее отмена, за-
мена на менее дорогую экскурсию. 

Как следует из судебного решения, истец 
заключила с ООО «КоралТревел» договор ту-
ристского продукта, стоимостью 55 000 руб-
лей. В туристский продукт входили услуги по 
размещению истца в городе Белек в 5-ти 
звездном отеле, экскурсии и осмотры городов. 

Гид, после информации об отеле и от-
дыхе, предложил им экскурсии, в том числе на 
рафтинг/баги и в городе Стамб, пояснил, что 
только за экскурсии, приобретенные у него, 
оператор ООО «КоралТревел» несет ответ-
ственность за качество и безопасность экскур-
сий. В общей сумме стоимость экскурсии соста-
вила 1200 долларов США на 6 человек. 

При поездке в аэропорт у микроавтобуса 
спустило заднее колесо, взамен им был пред-
ложен другой микроавтобус, на котором они 
доехали до аэропорта. В аэропорт они при-
были с опозданием, и им пришлось лететь дру-
гим рейсом. Так же истец указала, что при про-
ведении экскурсии, экскурсовод давал поверх-
ностный и скудный по содержанию рассказ о 
достопримечательностях городов, практиче-
ски ничего не сообщалось об особенностях 
культуры, традициях, экскурсия была сокра-
щена вместо отведенных 8-ми часов, соста-
вила примерно 2–2,5 часа, еду им предлагали 
в условиях антисанитарии, без предоставления 
каких-либо напитков, то есть ответчиком были 
оказаны услуги ненадлежащего качества и 
условия, предоставленного исполнителем экс-
курсии, не соответствовали обещанным усло-
виям. Суд исковые требования удовлетворил, 
указав, что истцом предоставлены доказатель-
ства некачественно оказанной ему услуги7. 

Четвертая группа ненадлежащего оказа-
ния услуг связана с нежеланием туроператора 

 
7 Решение Мытищинского городского суда Московской обл. от 18.10.2017 по делу №2-4625/2017. URL: sudact.ru. 
8 Решение Советского районного суда г. Липецка от 25.05.2017 по делу №2-2835/2017. URL: sudact.ru. 

вернуть уплаченные за тур денежные средства 
в связи с увеличением стоимости туристских 
услуг или перенесением не оговоренной в до-
говоре даты отъезда, а так же с невозможно-
стью потребителя воспользоваться туром по 
непредвиденным обстоятельством и (наступ-
ление страхового случая при болезни потреби-
теля услуг, привлечения его к уголовной ответ-
ственности).  

Например, Бурцев В.М. обратился в суд с 
иском к ООО «Звездный путь», указав, что за-
казал тур в Израиль (Эйлат) – на 12 человек (3 
семьи), стоимостью 613 000 руб. Свои обяза-
тельства по договору стороны исполнили в 
полном объеме. Однако семья Бурцевых С.А., 
М.И. и Д.С. не смогла выехать по путевке в 
связи с болезнью ребенка - Бурцева Д.С. Тури-
сты обратились сначала с претензией об анну-
лировании тура и возврате денежных средств. 
После отказа туроператора ее удовлетворить, 
подали иск в суд, который удовлетворил тре-
бования истца и взыскал денежные средства в 
сумме 159 539 руб. 10 коп.8 

Следующая, пятая группа ненадлежа-
щего оказания туристских услуг – это вынуж-
денная трата дополнительных средств для 
комфортного проживания туристов в месте от-
дыха.  

В случае, если потребитель туристских 
услуг захочет взыскать с туристической компа-
нии убытки, он должен представить в суд сле-
дующие документы: перевозной билет; багаж-
ную квитанцию; чеки; претензию; договор, за-
ключенный с туристической компанией; 
справку о стоимости утраченного имущества 
или о стоимости его аналога; заключение экс-
перта о степени повреждения или об оценке 
стоимости поврежденного или утраченного 
имущества; другие доказательства. 

В подтверждении факта причинения мо-
рального вреда, суду могут быть предостав-
лены следующие доказательства: договор; чек 
оплаты туристической путевки; заключение 



 

 

 

 

 

 190 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 14, No. 2 (89) 

2020 

экспертов; показания свидетелей; акт о 
несчастном случае; справки о состоянии здо-
ровья и сроке лечения, протоколы дорожно-
транспортного происшествия; в случае причи-
нения вреда лицу, повлекшего за собой его 
смерть, суду могут быть показаны постановле-
ния суда о рассматривании уголовного дела; 
справки о составе семьи умершего и об ижди-
венцах; публикации в СМИ; претензия к тури-
стической компании и ее отказ; иные устные 
или письменные доказательства. 

Следует также отметить, что предъявлять 
требования можно не только к туристической 
компании, но и к страховщику. В таких случаях, 
доказательством может явиться страховой по-
лис; указанное условие о страховании в дого-
воре. 

Таким образом, были проанализированы 
случаи ненадлежащего оказания туристских 
услуг по вине туристической компании. Ту-
рагентства обязаны заключать договоры о реа-
лизации туристского продукта с гражданами и 
предоставлять им всю необходимую информа-
цию относительно условий путешествия. Од-
нако, к сожалению, о некоторых моментах они 
умалчивают или предоставляют неверную ин-
формацию, поэтому так часто возникают 
споры между туристическими агентствами и 
недовольными туристами. Следует отметить, 
что лучше сосредоточить усилия на выборе 
надежной туристической компании, а не дово-
дить дело до судебной защиты своих нарушен-
ных прав. 

Подводя итог, следует указать, что в ходе 
исследования проблематики установлены слу-
чаи, в рамках которых граждане вправе потре-
бовать компенсацию морального вреда при 
нарушении имущественных прав в договоре 
оказания туристских услуг. Однако во всех этих 
случаях оценка судом обстоятельств по делу 
либо сводилась к требованиям разумности и 
справедливости, либо приводилась ссылка на 
соответствующие положения ГК РФ.  

В целях устранения выявленных проблем 
предлагается предусмотреть в ст. 1101 ГК РФ 
положение о том, что при определении 

компенсации морального вреда в каждом кон-
кретном случае необходимо устанавливать ха-
рактер и степень причиненных потерпевшему 
физических и нравственных страданий, сте-
пень вины причинителя вреда и потерпевшего 
лица, стоимостное выражение причиненного 
имущественного вреда, индивидуальные осо-
бенности потерпевшего, а также иные заслу-
живающих внимания фактических обстоятель-
ств причинения вреда. 

 Спорным в науке гражданского права яв-
ляется вопрос определения размера возмеще-
ния морального вреда. Очевидно, что подсчи-
тать моральный и имущественный ущерб не-
возможно. Потому что моральные и физиче-
ские страдания нельзя оценить в денежном 
выражении. Следует также добавить, что зако-
нодатель говорит не о возмещении, а о ком-
пенсации морального вреда. Это различие в 
терминологии в отношении имущественного и 
морального ущерба является принципиаль-
ным: возмещение вреда направлено на пол-
ное восстановление причиненного ущерба 
(именно поэтому она возможно в случаях иму-
щественных правонарушений), в свою оче-
редь, моральный ущерб является непоправи-
мым. Компенсация не требует полного восста-
новления, она означает лишь сглаживание 
страданий, смягчение морально-психологиче-
ского состояния потерпевшего. Из вышеска-
занного следует, что размер компенсации за 
моральный ущерб является условной суммой, 
которая на самом деле не является стоимо-
стью страданий [14]. 

Возможность компенсации морального 
вреда определяется статусом туриста как потре-
бителя туристических услуг, предоставляемых 
исполнителями этих услуг, и в случае, если бы 
даже законодатель не предусмотрел право на 
такую компенсацию, она бы возникала на осно-
вании Закона «О защите прав потребителей», 
который включает в себя достаточно широкую 
область, гражданско-правовых отношений, в 
которые граждане вступают каждый день. 

Ситуация, произошедшая в городе Кун-
гур Пермского края, может послужить 
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примером удовлетворения компенсации мо-
рального вреда, вследствие ненадлежащего 
исполнения услуг по туристскому договору9. 

В Кунгурский городской суд Пермского 
края обратились Асанова Е.А., Земляникин А.А. 
с иском к ООО «Черное море» о компенсации 
стоимости 2 дней туристического продукта, в 
связи с изменением вылета из страны, несвое-
временного заселения в отель, компенсации 
морального вреда в размере 2560 руб., ком-
пенсации морального вреда в размере 50 000 
руб. Свои требования они обосновывают тем, 
что турфирма и туроператор должны были 
обеспечить им своевременный вылет из Екате-
ринбурга в НяЧанг, Вьетнам и обратно. Истцы 
указывают, что действиями ответчика по не-
надлежащему оказанию туристических услуг 
им причинены моральные и нравственные 
страдания, они перенесли эмоциональный 
стресс, связанный с несвоевременной отправ-
кой рейса, находились в неведении, когда бу-
дет их вылет, по какой причине рейс задержи-
вается, так как рейс переносили каждые пол-
часа, в связи с этим из здания аэропорта невоз-
можно было уйти в течение этих дней. В связи 
с этим на два дня были лишены передвиже-
ния, нормального проживания, личной гиги-
ены, все это причинило нравственные страда-
ния, которые отрицательно повлияли на 
настроение истцов, пропали два дня пребыва-
ния во Вьетнаме.  

Суд удовлетворил требования истцов ча-
стично, обязав ответчика возместить ущерб в 
размере 5458, неустойку в размере 2250 руб-
лей и компенсировать моральный вред в раз-
мере 15000 рублей каждому. 

В силу специфики туристской деятельно-
сти и ее правового регулирования порядок 
компенсации морального вреда в данном слу-
чае имеет свои особенности. 

Основной сферой реализации принципа 
справедливости при определении размера 
компенсации морального вреда является пра-
воприменительная практика. Однако практика 

 
9 Решение Кунгурского городского суда от 28.07.2018 по делу №2-2259/2017. URL: sudact.ru. 

судов нижестоящих инстанций в силу особен-
ностей судейского усмотрения отличается зна-
чительным разнообразием толкования норм 
ст. 1101 ГК РФ в части учета требования разум-
ности и справедливости. 

Судейское усмотрение является одной из 
основных причин занижения размера компен-
сации морального вреда по делам о защите 
прав потребителей туристских услуг. Прове-
денный анализ судебной практики показы-
вает, что размер компенсации морального 
вреда в большинстве случаев снижается в разы 
и в среднем составляет от 500 до 5000 руб. при 
заявляемых 10 000-50 000 рублей. При вынесе-
нии решений судьи почти всегда руководству-
ются законодательными критериями опреде-
ления размера компенсации морального 
вреда, закрепленными в ст. 151, 1101 ГК РФ и ст. 
15 Закона о защите потребителей, и ссылаются 
на необходимость соблюдения требований ра-
зумности и справедливости, не всегда понимая 
и единообразно толкуя их содержание. 

Так, С. обратилась в суд с иском о взыска-
нии уплаченных за туристский продукт денеж-
ных средств, неустойки, компенсации мораль-
ного вреда с ООО «САНМАР ТУР», т.к. турист-
ская поездка не состоялась по причине невы-
дачи истице визы в Испанию. Решением Завод-
ского районного суда г. Саратова требуемая 
компенсация морального вреда была зани-
жена в 10 раз, а в остальном исковые требова-
ния были удовлетворены в полном объеме. В 
своем решении суд указал следующее: по-
скольку в ходе судебного разбирательства 
подтверждено нарушение прав потребителя, в 
силу ст. 15 Закона о защите в пользу С. подле-
жит взысканию компенсация морального 
вреда, размер которой, исходя из ст. 1101 ГК 
РФ и с учетом требований разумности и спра-
ведливости, суд полагает необходимым опре-
делить в 2 000 руб. 

В приведенной ситуации пострадавшими 
являются 2 туристки – истица и ее подруга, ко-
торые не только лишились по вине 
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туроператора запланированного отдыха и, со-
ответственно, отпуска, но и потратили почти 5 
дней на проживание в Москве, ожидая выдачи 
виз и не теряя надежды на совершение по-
ездки. Суд полностью удовлетворил требова-
ния истицы о взыскании стоимости турпро-
дукта, неустойки, штрафа за неудовлетворение 
требований потребителя и в связи с этим, ви-
димо, пресекая возможность неосновательного 
обогащения за счет ответчика, решил по своему 
усмотрению существенно снизить требуемую 
компенсацию морального вреда, которая в дан-
ной ситуации завышенной не являлась [15]. 

В правоприменительной практике зача-
стую встречаются и расширительные толкова-
ния норм ГК РФ и Закона о защите прав потре-
бителей, касающихся компенсации мораль-
ного вреда, где судьи пытаются использовать 
для определения ее размера и иные, более 
частные критерии. 

Значительно реже в правоприменитель-
ной практике встречаются решения, где судей-
ское усмотрение опирается не только на базо-
вые критерии, но и на критерии определения 
размера компенсации морального вреда, но-
сящие специальный характер, т.е. учитываю-
щие особенности туристского продукта, и про-
граммы обслуживания, соотношение реально 
оказанных услуг по их набору и качеству с теми 
услугами, которые предусмотрены в про-
грамме обслуживания, и иные ситуативные об-
стоятельства [16]. 

В ряде случаев реализация основных 
критериев определения размера компенсации 
морального вреда и требований разумности и 
справедливости осуществляется в форме «со-
гласительного» судейского усмотрения, т.е. 
без реального учета особенностей каждой кон-
кретной ситуации, путем согласия с заявлен-
ными в исковом заявлении требованиями 
истца. Так, зачастую встречаются завышенные 
и, наоборот, заниженные размеры компенса-
ции морального вреда в случаях отказа от до-
говора о реализации турпродукта в связи с су-
щественным изменением обстоятельств 
(например, в связи с болезнью туриста). 

В большинстве судебных решений в каче-
стве критериев определения размера компен-
сации морального вреда фигурируют в основ-
ном те, которые закреплены в законодатель-
стве (требования разумности и справедливо-
сти, степень вины причинителя вреда, харак-
тер нарушения, характер и степень физических 
и нравственных страданий и т.д.) или же выте-
кают непосредственно из толкования норм ГК 
РФ, Закона о защите прав потребителей, За-
кона о туристской деятельности. 

Однако законодательно закрепленных 
критериев определения размера компенсации 
морального вреда и требований разумности и 
справедливости явно недостаточно для выне-
сения обоснованного судебного решения. 

И.Н. Балашова пишет, что к критериям 
определения размера компенсации мораль-
ного вреда относят: общественную оценку 
фактического обстоятельства (обстоятельств), 
вызвавшего вред, и область распространения 
сведений о происшедшем событии, а при при-
чинении физического вреда - вид и степени тя-
жести повреждения здоровья, длительность 
или кратковременность расстройства здоро-
вья, степень стойкости утраты трудоспособно-
сти, материальное и социальное положение 
сторон, а также местные условия и нравы. 
Кроме того, критерии определения размера 
компенсации морального вреда зависят от 
конкретных обстоятельств дела [17]. 

О.В. Ткаченко предлагает при определе-
нии размера компенсации морального вреда 
туристам использовать базовые критерии, за-
ложенные в ст. 151 ГК РФ, 1099-1101 ГК РФ, при 
этом степень и характер физических и нрав-
ственных страданий потерпевшего учитывать 
во взаимосвязи с индивидуальными особенно-
стями потерпевшего (ст. 151 ГК РФ). Базовый 
размер компенсации морального вреда 
можно установить посредством подсчета сред-
него ее размера, получаемого путем деления 
общей суммы компенсаций морального вреда 
по туристским спорам за определенный отчет-
ный период (год) на количество исследован-
ных судебных решений [18]. 
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При решении вопроса о расчете размера 
компенсации морального вреда, как полагает 
Э.Е. Баразгова, следует исходить из кумулятив-
ного характера его исчисления. Суд, разрешая 
спор относительно размера компенсации мо-
рального вреда, должен принимать во внима-
ние следующие обстоятельства: 

а) на какой стадии заключения или ис-
полнения договора был причинен моральный 
вред и каково его влияние на исполнение до-
говора в целом; б) установлена ли вина туропе-
ратора и/или турагента; в) были ли в регионе 
отдыха или приобретения турпродукта другие 
туристские организации, способные оказать 
подобные услуги при отказе туриста от оказы-
ваемых конкретной организацией услуг; г) при-
сутствовала ли в действиях туристской органи-
зации осмотрительность и заботливость, какие 
от нее требовались действия в зависимости от 
допущенного правонарушения и примени-
тельно к условиям делового оборота, какие 
меры для надлежащего исполнения обяза-
тельств были ей предприняты [19]. 

Следует упомянуть и тот факт, что разра-
боткой методики определения размера мо-
рального вреда в России занимаются ряд пра-
воведов, чьи точки зрения являются доста-
точно интересными и обоснованными. Так, А. 
М. Эрделевский в основе своего метода закре-
пил зависимость правонарушения от степени 
опасности правонарушения, а именно от раз-
мера санкции за то или иное преступление. 
Для расчета упомянутого размера он вводит 
понятие «базисный уровень», который в свою 
очередь представляет собой некую единицу 
вычисления, определяемой на основе уровня 
страданий, испытываемой потерпевшим при 
причинении ему тяжкого вреда. 

Согласно приведенному уровню А.М. 
Эрделевским была разработана таблица, где, 
например, презюмируемый моральный вред 
за причинение тяжкого вреда здоровью будет 
соответствовать 720 МРОТ. В то же время базо-
вый уровень будет равняться уровню зара-
ботка гражданина за десять лет при размере 
месячного заработка в 6 МРОТ [20]. 

Определяя размер морального вреда 
при различных неимущественных посяга-
тельств автор вводит понятие «презюмируе-
мый моральный вред» на основе базового 
уровня, определяя его как «страдания, кото-
рые, согласно общему правилу, должен испы-
тывать (не может не испытывать) «средний», 
«нормально» реагирующий на совершение в 
отношении него противоправного деяния че-
ловек». Вместе с тем он допускает, что факти-
ческая сумма компенсации за моральный вред 
может быть увеличена по сравнению с презю-
мирюемым, но не более чем в 4 раза. Однако, 
это ограничение, не применяется в случае из-
менения фактической суммы компенсации мо-
рального вреда в сторону уменьшения по отно-
шению к презюмированному. 

Суд не вправе взыскать с потерпевшего 
сумму морального вреда, превышающую заяв-
ленную. Одним из важных вопросов в научной 
литературе, так же является проблема сложно-
сти рассмотрения конкретных дел, несмотря 
на данные законодательства и выработанные 
в практике ориентиры определения компенса-
ции морального вреда. Заметим, что, несмотря 
на то, что данный подход смог бы помочь су-
дам, в силу своей внешней привлекательности, 
у него имеется один большой недостаток. 

Предложенный метод не позволяет 
учесть индивидуальные особенности потер-
певшего, связанные с его способностью к пере-
живаниям, поэтому ее применение может при-
вести к выхолащиванию сущности компенса-
ции морального вреда конкретному лицу (а не 
абстрактному потерпевшему). По сути, такая 
«компенсация» обернется в обыкновенный 
штраф – наказание для правонарушителя. Это 
вряд ли соответствует тем целям, которые пре-
следовал законодатель, возрождая нормы о 
компенсации морального вреда в современ-
ном праве. 

Несмотря на развернутую систему право-
вого регулирования защиты прав потребите-
лей-туристов, развитие этого рода правоотно-
шений, равно как и практика реализации соот-
ветствующих норм, показывают необходи-
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мость постоянного совершенствования этого 
сегмента действующего российского законо-
дательства. 

Подводя итог, следует отметить, что суще-
ствуют определенные сложности, связанные с 
ведение турагентской деятельности, вытекаю-
щие из специфики правового статуса самого ту-
рагента. Так, значительно ухудшают его поло-
жение несовершенство механизма субсидиар-
ной и солидарной ответственности туроперато-
ров и турагентов за неисполнение или ненадле-
жащее исполнение ими своих обязательств. 

Cовременное законодательство о защите 
прав потребителей при оказании туристских 
услуг имеет много пробелов и несовершенств, 
которые используются недобросовестными 
исполнителями как возможность нарушения 
прав потребителей. Необходимым, представ-
ляется, расширение перечня способов защиты 
прав туристов, либо в договоре по туристскому 

обслуживанию между туристом и туроперато-
ром должны быть выработаны такие условия 
договора, что туристу бы не пришлось, потом 
обращаться за дополнительной защитой в суд, 
даже если его права нарушены. На данный мо-
мент, к сожалению, изменений в законе с це-
лью сокращения противоречий в сфере ту-
ризма не планируется. Возможно, в связи с 
тем, что подобные правовые коллизии на 
практике встречаются достаточно редко. 
Например, любой турагент при заключении 
договора с туроператором тщательно преду-
сматривает свои риски и ответственность, что 
зачастую исключает противоречия между 
двумя правовыми источниками. Также анализ 
судебной практики показывает, что суды при 
разрешении вопросов о компенсации мораль-
ного вреда руководствуются в большей мере 
ФЗ от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ и Законом от 
07.02.1992 № 2300-1. 
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Туризм был и остается для современного 
человека одним из наиболее притягательных 
видов проведения свободного времени. Ощу-
тив однажды ветер дальних странствий уже 
практически невозможно остановиться. Хо-
чется путешествовать все больше и больше, 
все чаще и интенсивней, все дальше и все не-
обычнее. Туристическая индустрия научилась 
быстро подстраиваться под эти желания и раз-
рабатывает множество туров на любой вкус, 
открывает новые направления, предлагает не-
стандартные виды отдыха, работает над созда-
нием незабываемых впечатлений. Однако по-
прежнему остаются популярными поездки в 
страны Европы, которые обязательно надо 
увидеть, по-прежнему толпы туристов считают 
необходимым для себя увидеть знаменитые 
мировые достопримечательности и запечат-
леть себя на фоне всемирно известных мест. 
Ну а возможности современного мира: боль-
шое количество авиакомпаний на разный ко-
шелек, чартерные туры, возможность безвизо-
вых поездок и повышающийся уровень эконо-
мических возможностей привел к такому поня-
тию, как овертуризм. Надо сказать, что про-
блема большого количества путешествующих 
особенно ярко проявилась в 2017 году и даже 
привела к движению ограничения туризма во 
многих наиболее посещаемых местах мира. 
Многие региональные туристические органи-
зации стали предпринимать усилия на перена-
правление туристических потоков в места, ко-
торые не пользовались большой популярно-
стью у туристов.  

Итак, туризм развивается и вовлекает в 
свою орбиту все больше людей. С одной сто-
роны это желающие путешествовать, с другой 
стороны, это те, кто организует такие путеше-
ствия. Например, в такой небольшой стране, 
как Латвия, к 2019 году было зарегистрировано 
более 400 туристических агентств, в большин-
стве из которых работало не более двух или 
трех человек. В туристических компаниях, 

оказавшихся в тисках сильной конкуренции, 
все больше говорят об индивидуальном под-
ходе и работе с небольшими группами тури-
стов. Туристы, в свою очередь, приобретают 
все больший опыт путешествий, они знают, что 
хотят и как должен быть организован их отдых, 
что можно ожидать от разных регионов, появ-
ляется интерес к новым направлениям и но-
вым видам туризма. В этом им помогают 
трэвел-блогеры и многочисленные туристиче-
ские каналы и интернет-платформы. Со време-
нем многие поняли, что не нуждаются в по-
мощи туристических компаний, они могут сами 
заказывать билеты, бронировать гостиницы, 
составлять маршруты своих поездок. Люди ста-
новятся все более независимыми в своих по-
ездках по миру и очень гордятся своей само-
стоятельностью, делясь с другими информа-
цией о лучших ресторанах, музеях, выставках и 
пляжах, где им удалось самостоятельно побы-
вать. В попытках понять, как развивается ту-
ризм и что будет востребовано у туристов, спе-
циалисты анализируют потребительское пове-
дение, туристические потоки, интересы и 
стремления путешествующих, пытаются по-
нять, что станет трендом наступающего года, 
создают прогнозы и планируют виды работ. 
Ведь в туристическую индустрию вовлечено 
множество людей, от производителей 
одежды, продуктов питания и сувениров, до 
разработчиков парков развлечений, круизных 
кораблей и космических гостиниц. 

Анализ описываемых специалистами 
трендов последних лет (табл. 1), позволил вы-
яснить, что какие-то направления и виды дея-
тельности повторяются в том или ином виде, 
появляются новые интересы. Эксперты Book-
ing.com, Trekksoft, Skift.com, Intrepid Travel, 
Travel Weekly, US News и Adventure Student 
Travel, TripAdvisor выделяют разные элементы, 
которые им кажутся наиболее важными для 
будущей работы.  
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Таблица 1 – Туристические тренды последних лет 
2018 2019 2020 

• Гастрономический туризм 

• Цель поездки – личные дости-
жения.  

• Путешествия одного родителя 
с детьми.  

• Путешествие нескольких поко-
лений 

• Экстрим уступает место впечат-
лениям от экзотики 

• Общение между гостями 

• Акцент на групповые путеше-
ствия 

• Погружение в местную куль-
туру 

• Рост популярности круизов 

• Развитие неизвестных направ-
лений 

• Два в одном – работа и путе-
шествие 

• Одиночный туризм 

• Соцсети и планирование путе-
шествия 

• Растет спрос на эко и образова-
тельные туры 

• На первом плане впечатления 

• Туристы все больше хотят полу-
чать новые впечатления и опыт в 
поездках 

• Люкс-путешествия на новый лад 

• Индивидуальные туристические 
программы 

• Растет спрос на погружение в 
местную культуру 

• Тренд на пешеходные экскурсии  

• Туристы устремятся в новые места 

• Любовь к приключениям по-преж-
нему сильна 

• Посещения достопримечательно-
стей и экскурсии остаются самыми 
популярными туруслугами 

• Гастрономический туризм 

• Путешествия с пользой 

• Путешествие с целью 

• Отдых с внуками 

• Путешествия без спешки 

• В дорогу — с любимым 
питомцем 

• Технологии в помощь 

• Undertourism: андеграунд-
ный туризм 

• Экотуризм 

• Путешествия по нераскру-
ченным местам 

• Микроотпуск недалеко от 
дома 

 
Кризис, охвативший отрасль туризма и 

гостеприимства в связи с пандемией Covid-19, 
уже нанес ей существенный урон. Так, старший 
аналитик Управляющей компании «Спутник» 
Александр Акишин отмечает2 целый ряд кри-
зисных тенденций (рис. 1-6). 

Исходя из обозначенных проблем и про-
являющихся трендов обоснованно выделять 
следующие предположения о туризме 
«постCovidного» будущего: 

• Туризм будет все более индивидуализиро-
ваться, туристские группы будут умень-
шаться в численности (тренд на микро-
группы); 

• Туристы будут отдавать предпочтение лич-
ному транспорту; 

• Следствием предыдущего пункта станет 
уменьшение среднего расстояния между 
местом жительства и местом отдыха (де-
стинацией); 

• Произойдет перезагрузка экскурсионного 

 
2 Акишин А. Аналитика туризма – что происходит и как изменится турист? URL: youtube.com/watch?v= 

WD93Nbi7vkg&list=PLXPYWrMexlQFBaQHR0koKDdjqLMuhH3Qh&index=3&t=0s 

туризма и изменится роль туроператора, 
будет наблюдаться более тесное взаимо-
действие турбизнеса и дестинаций; 

• Будут развиваться маркетинговые техно-
логии дистанционных путешествий, в т.ч. с 
полным погружением через дополненную 
реальность; 

• Будет расти интерес к новым локациям за 
пределами топовых дестинаций; 

• Отдыхающие станут предъявлять более 
высокие требования к местам размеще-
ния, транспорту, объектам показа, в т.ч. по 
соблюдению и обеспечению санитарно-
эпидемиологических норм, технологиям 
обеззараживания и т.п.; 

• Рост интереса к лечебному и оздорови-
тельному видам туризма, лечебным ку-
рортам, в т.ч. у более молодых туристов; 

• Бут наблюдаться рост к активному отдыху 
и интереса к природе: хайкинг, треккинг, 
велотуры, глэмпинг, личное владение 
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местом отдыха (таймшеринг и т.п.); 

• Бизнес вынужден будет диверсифициро-
вать свои виды деятельности и услуги, 
научиться оперативно перестраиваться в 
критических ситуациях и под быстро меня-
ющийся спрос; 

• Бизнес должен разработать новые про-
дукты и оптимизировать существующие 
под требование рационализации исполь-
зования времени отдыхающего, реализа-
ции его запросов и интересов. 

 

 
Рис. 1 – Тренды в индустрии туризма: кризис российского туризма 

 

 
Рис. 2 – Тренды в индустрии туризма: опасения относительно сложившейся ситуации 
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Рис. 3 – Тренды в индустрии туризма: причины возможных радикальных изменений в отрасли 

 

 
Рис. 4 – Тренды в индустрии туризма: наблюдаемые изменения 

 

 
Рис. 5 – Тренды в индустрии туризма: оценки потенциального турпотока 
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Рис. 6 – Тренды в индустрии туризма: потенциальные «окна возможностей» 

 
Как мы видим, из года в год люди стре-

мятся получать впечатления, путешествовать 
небольшими группами, ощущать пользу от 
своих поездок и открывать новые места. Тури-
стическим компаниям и местным организато-
рам туризма в разных странах пришлось заду-
маться об индивидуальном подходе к органи-
зации путешествий. Индивидуальный туризм 
не является чем-то новым на рынке и ему уже 
давно дано определение. Индивидуальный ту-
ризм — это вид туризма, который предпола-
гает путешествие количественным составом не 
более пяти человек по индивидуальным тури-
стическим программам, с учётом индивиду-
альных предпочтений туриста. Если турист са-
мостоятельно организует свою поездку, то он 
также включен в процесс индивидуального са-
мостоятельного путешествия. В этом случае 
услуги он может получать из разных источни-
ков по индивидуальному заказу. Во многих 
странах Европы эта очень распространенная 
практика, особенно среди молодежи и людей 
среднего возраста. 

Когда возникают критические ситуации, 
то туристическая индустрия становится очень 
уязвимой. На изменения в туристической 
сфере влияет и экономика, и политические из-
менения, и природные катаклизмы. Но так как 

все эти события чаще всего носят локальный 
характер, то для туристов всегда есть альтерна-
тива. Никто не ожидал, что может произойти 
событие, которое практически парализует всю 
отрасль в мировом масштабе. Никакие анали-
тики не могли предвидеть, что произойдет си-
туация, когда практически все жители в мире 
окажутся запертыми не только в своих странах, 
но и в своих домах. Эта вынужденное нахожде-
ние в домах на карантине  показало, насколько 
важной частью жизни является для людей воз-
можность путешествовать. Не имея возможно-
сти отправиться в реальную поездку, люди 
пользовались виртуальными турами, делились 
впечатлениями о прошлых путешествиях, пла-
нировали будущие поездки, объединялись в 
виртуальные группы. Латвия не очень постра-
дала от пандемии и одной из первых вышла из 
карантина, жители обрели возможность пере-
двигаться и первое, что многие сделали – опра-
вились в поездки, чаще всего индивидуаль-
ные, так как были определены правила поез-
док, социальной дистанции и количества лю-
дей в одной машине. Так как большинство ту-
ристических мест были закрыты, то люди ехали 
в основном на природу. Гостевые дома, 
усадьбы, некоторые кафе уже были готовы 
принимать немногочисленных туристов на 
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новых условиях: социальная дистанция, пра-
вила гигиены и прочие новые явления жизни, 
сопровождают теперь нас во всех путеше-
ствиях.  

Вопросы, связанные с индивидуальным 
туризмом в новых условиях, были обсуждены 
в конце мая в Балтийской Международной 
академии на круглом столе по изменениям в 
туризме после чрезвычайной ситуации в Лат-
вии. Владельцы туристического бизнеса так 
охарактеризовали индивидуальный туризм в 
новых условиях: 

«После COVID 19, думаю, в нашем случае 
особенно ничего не изменится. Спрос на та-
кие туры не упадет, возможно, возрастет 
немного. Для отрасли в целом, думаю, спрос 
на индивидуальные туры увеличится сильно. 
Хотя, может сначала люди будут бояться 
путешествовать индивидуально – лучше в 
группе, так надежнее, если что-то слу-
чится». 

«Я думаю, что значение данного вида 
туризма вырастет после COVID 19. Многие 
уже сейчас не хотят путешествовать в 
больших группах. Возможно, вырастет и зна-
чение туристической компании, потому что 
люди понимают, что доверить разработку 
индивидуального тура профессионалам 
намного выгодней и спокойней для себя. В слу-
чае возникновения проблем (как это было при 
вынужденном возврате туристов домой), 
именно туристические компании наиболее 
быстро и эффективно смогли помочь своим 
туристам. Те, кто разрабатывал тур сам, 
много переплатили за возвращение домой, не 
говоря уже о полученном стрессе. Поэтому 
часть таких самостоятельных туристов пе-
рейдёт «в руки» турфирм и будут заказы-
вать свои индивидуальные туры через них».  

«Индивидуальный туризм вряд ли в но-
вых условиях станет более популярным, чем 
был. Это не дешёвый сегмент в туризме и за-
висит от возможностей заказчика. Думаю, 
должно пройти время для обновления 

 
3 URL: theguardian.com/travel/2020/may/28/things-had-to-change-tourism-businesses-look-to-a-greener-future#top 

экономики и сознания людей, что много изме-
нилось. Групповой туризм подорожает, со-
ответственно дороже будет и индивидуаль-
ный туризм». 

«Если мы говорим о развитии туризма и 
не только индивидуального, после COVID19, 
то я бы с осторожностью делала какие-то 
прогнозы, так как сейчас все так неодно-
значно и информация меняется каждый день. 
Уверена точно, что после всей этой ситуа-
ции, люди больше будут уделять внимания 
страхованию путешествий и уточнению де-
талей по выбору места путешествия, усло-
вий проживания, безопасности, как можно 
будет вернуться в случае непредвиденных си-
туаций». 

Анализируя ситуацию, газета The 
Guardian отмечает, что «несмотря на ряд про-
блем, которые пандемия создала для туристи-
ческой отрасли, она может привести к позитив-
ным изменениям в поведении путешественни-
ков. Туризм будет медленно восстанавли-
ваться, качество поездок повысится. В частно-
сти, станет больше поездок в межсезонье и по 
необычным туристическим маршрутам. Тури-
сты чаще начнут путешествовать поездом и ве-
лосипедом. В целом туризм станет более эко-
логичным. В любом случае, индустрия путеше-
ствий не будет такой, как до COVID-19. Но от-
расль, безусловно, адаптируется к новым реа-
лиям, она известна своей устойчивостью»3.  

Действительно, именно сейчас туристи-
ческие компании и сами туристы приобретают 
новый опыт, пытаются понять, как действовать 
в сложившихся условиях, ищут новые пути со-
вершенствования деятельности. Прибалтий-
ские страны открыли внутренние границы и 
граждане Латвии, Литвы и Эстонии уже начали 
ездить в гости друг к другу. Пока это чаще всего 
индивидуальный автомобильный туризм, но 
уже есть первые предложения по автобусным 
турам для групп не более 20 человек. Выходят 
на улицы первые экскурсанты в небольших 
группах. Уже понемногу открываются 
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гостиницы, рестораны и частично музеи. В Гер-
мании жители еще пока не выезжают за пре-
делы страны, есть рекомендации ограничить 
поездки этим летом, но большинство европей-
ских стран с середины июня планирует поне-
многу начать принимать туристов. Немцы все 
чаще определяют будущий туризм как «каче-
ственный» туризм. Британцы и французы тра-
диционно отправляются в путешествия по соб-
ственной стране, открывая новые для себя ме-
ста. Считается, что существующая ситуация 
позволит развивать внутренний туризм и сей-
час уже можно наблюдать, как сформирован-
ные во время карантина группы по интересам 

берут на себя функции туристических компа-
ний, предлагая нестандартные маршруты, при-
влекая новых людей и открывая новые места. 
Можно определить такой вид туризма как 
клубный туризм для единомышленников, ос-
нованный на общности интересов. 

Вполне возможно, что на смену одним 
игрокам на туристических рынках придут дру-
гие, с новыми идеями, креативными решени-
ями и нестандартными предложениями. Но 
только время покажет, как будет проходить 
этот процесс, и какие изменения ожидают ры-
нок туризма в ближайшем будущем. 
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Тенденции внедрения цифровых технологий 
в сферу туризма 

Глобальная цифровизация оказывает 
непосредственное влияние на сферу туризма.  

Мировые тренды в туризме включают че-
тыре основных тенденции: платформы, sharing 
economy, революцию впечатлений и техноло-
гические гаджеты2:  

• Цифровые платформы предоставляют 
потребителям доступ ко всему миру, а туристи-
ческим компаниям стимул для внедрения луч-
ших мировых практик.  

• Sharing Economy в корне меняет роли 
между поставщиками потребителями туристи-
ческих услуг 

• Революция впечатлений: онлайн от-
зывы, peer reviews и контент, генерируемый ту-
ристами – все это усиливает позиции потреби-
телей 

• Технологические гаджеты – носимые 
устройства, интернет-вещей, чат-боты, вирту-
альная реальность – переворачивают пред-
ставление о будущем туризма 

В настоящий момент цифровые решения 
– ключевой элемент развития туризма во всех 
элементах цепочки создания стоимости. В ту-
ристской и гостиничной деятельности приме-
няют следующие цифровые технологии: 

– большие данные (Big Data),  
– интернет вещей (Internet of Things – IoT 

и IIoT - Industrial Internet of Things), 
- искусственный интеллект, 
- чат-боты, 
- дополненную реальность, 
– мобильные устройства и т.д. 
Технология Big Data позволяет обрабаты-

вать большие объемы информации, проводить 
различные виды маркетинговых аналитиче-
ских исследований, получать исчерпывающую 
информацию о путешественниках, что крайне 
важно для разработки стратегии развития ту-
роператора. Кроме того, наличие большого 
объема информации и туристе позволяет обес-
печить персонализированный подход при 

 
2 http://digitalbusinessmodel.ru/page7181064.html 

работе с клиентами, что является одним их 
факторов обеспечения конкурентоспособно-
сти туроператора.  

Технологии Internet of Things применя-
ются в основном в гостиничном бизнесе и сов-
местно с технологиями умного дома обеспечи-
вают комфортное пребывание гостя в отеле. 

Исследование Booking.com показало, что 
треть аудитории мировых путешественников 
заинтересована в помощи искусственного ин-
теллекта в планировании поездок и персони-
фицированном обслуживании. 

Примеры:  
Приложение Voice of Customer (NeosVoc) 

позволяет собирать и обрабатывать инфор-
мацию о предпочтениях клиентов в целях 
предоставления персонализированного об-
служивания. 

Приложение компании Mezi создает 
маршрут идеального путешествия на основе 
анализа сообщений пользователя, поисковых 
запросов и другой интернет-активности.  

 
Чат-боты выступают в роли виртуальных 

помощников туристов при планировании поез-
док. Они могут накапливать информацию о по-
тенциальном туристе, его предпочтениях и по-
желаниях, за затем использовать ее при после-
дующих обращения, делая предложения бо-
лее персонифицированными. О популярности 
чат-ботов говорит и тот факт, что Комитет по ту-
ризму Московской области запустил чат-бота в 
Telegram, который расскажет о мерах под-
держки туризма в условиях действия антико-
ронавирусных ограничений. 

Примеры:  
FCM Travel Solutions, SnapTravel. 
 
Технологии дополненной реальности ис-

пользуются как инновационный инструмент 
при организации и проведении экскурсий.  

Примеры:  
Booking.com предоставляет сервисы 

виртуальных экскурсий по отелям, в 
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выбранную точку планеты. 64% путеше-
ственников предпочитают совершить VR-
тур в пункт назначения перед оплатой по-
ездки. 

 
Мобильные устройства стали неотъемле-

мым атрибутом туристов. Существующие мо-
бильные приложения могут обеспечить брони-
рование услуг, предоставить справочную ин-
формацию. В целях повышения конкуренто-
способности предприятий туристской инду-
стрии и удобства клиентов туроператорам це-
лесообразно создавать собственные мобиль-
ные приложения. Нынешнее поколение людей 
активно пользуется носимыми мобильными 
устройствами и потенциальным клиентам 
удобнее сразу заходить в приложение и видеть 
перечень предлагаемых туркомпанией турист-
ских продуктов, форму электронного дого-
вора, другую справочную информацию. В при-
ложении можно предусмотреть различные 
способы оплаты и предоплаты туристского 
продукта, ведь клиентам будет намного удоб-
нее совершать платежи через мобильное при-
ложение.  

В мобильном приложении целесооб-
разно предусмотреть поисковые фильтры по 
стоимости, продолжительности и направле-
ниям, сделать возможность сравнения двух ту-
ров. Также можно сделать рабочие аккаунты 
для менеджеров компании, где приложение 
будет взаимодействовать с CRM-системой. Ме-
неджер даже со смартфона сможет выполнять 
некоторые функции, например, коммуника-
цию с туристами, решение возникших проблем 
по туру и др. Целесообразно внедрение интел-
лектуального чат-бота в мобильное приложе-
ние и сайт туристского предприятия. Чат-бот 
позволит быстро подбирать тур для клиента, 
не затрачивая время менеджеров, поможет 
оформить заявку на бронирование тура, сде-
лает обратный звонок клиенту.  

 
 

 
3 URL: phocuswire.com/ota-insight-hospitality-forecast-2020 

Влияние на туризм смены поколений 
Основными потребителями туристских 

услуг становятся люди поколения Y (миллени-
алы) и поколения Z, для которых современные 
цифровые коммуникации являются нормой 
жизни. Уже сейчас в 50% запросов использу-
ется мобильный поиск (со смартфона). Меня-
ются туристские потребности нового поколе-
ния, следовательно, туроператоры должны 
персонализировать свой продукт под клиента, 
а сайт туроператора должен быть адаптивным, 
иметь возможность приема оплаты картой и 
другими электронными средствами оплаты. 
Время от поиска до покупки туристского про-
дукта должно быть минимизировано. 

Появление нового типа так называемых 
цифровых туристов требует модернизации ин-
формационной среды туризма, которая стано-
вится важнейшей составляющей современ-
ного туризма. При этом уровень развития ин-
формационно-коммуникационных технологий 
непосредственно влияет на все аспекты орга-
низации туристского бизнеса. Цифровизация 
приводит к появлению виртуальных путеше-
ствий, онлайн туркомпаний, пространственно-
распределенных сетевых туроператорских 
структур и др. 

Технологии цифровой экономики дают 
возможность обеспечить максимально персо-
нализированное взаимодействие, которое 
предпочитает большинство современных путе-
шественников. 

Аналитики Phocuswire3 уверены: путеше-
ственники в возрасте до 35-40 лет сегодня – 
главный рыночный индикатор. И указывает он 
на циклический спад в глобальной туротрасли. 
Однако участники бизнеса считают, что смогут 
формировать спрос среди миллениалов на 
свои услуги за счет более активного присут-
ствия в социальных сетях. 

При этом каналы коммуникации отелье-
рам придется выбирать все более тщательно.  
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Так, например, опрос, проведенный исследо-
вательской компанией Criterio, показал, что 
выбор конкретного бренда отеля у 82% путе-
шественников старшего возраста зависит от 
участия в его программе лояльности. Среди 
миллениалов этот показатель составлял всего 
60%. При этом одной из причин выхода 35-лет-
них из таких программ стали слишком назой-
ливые и частые сообщения в электронной по-
чте. Это означает, что для более эффективного 
расходования маркетинговых бюджетов оте-
льерам необходимо находить индивидуаль-
ный подход к каждой возрастной группе кли-
ентов. 

 
Цифровые системы дистрибуции  

в туризме 
Трансформация взаимодействия продав-

цов и покупателей в сфере туризма затрагивает 
в том числе глобальные системы дистрибуции. 
На сегодняшний день уже существует перспек-
тивный проект WindingTree, основанный на 
блокчейн-платформе и обеспечивающий взаи-
модействие всех участников производствен-
ного процесса. В перспективе данная система 
или ей подобные имеет реальные шансы на 
вытеснение с рынка гигантов GDS. Стоит отме-
тить, что программное обеспечение многих 
GDS базируется на относительно старых техно-
логиях и не может конкурировать с современ-
ными цифровыми платформами, которые 
имеют несомненные преимущества. Напри-
мер, WindingTree предлагает упрощенный 
процесс взаимодействия, исключающий необ-
ходимость затрат на высокую комиссию до-
полнительным посредникам, обеспечивает 
бесперебойную работу системы благодаря 
функционированию на основе блокчейн-тех-
нологии. Этот проект уже внедрен в авиаком-
пании Lufthansa, аналогичные блокчейн ин-
струменты применяются в аэропорту Дубая, в 
транспортной системе Японии и Южной Кореи 
и др. Цифровая платформа Winding Tree объ-
единяет покупателей и продавцов на единой 
площадке при помощи смарт-контрактов. 
Блокчейн платформа TravelChain 

предназначена для сбора и обработки боль-
ших массивов информации о туристах, при 
этом использование технологии искусствен-
ного интеллекта позволяет обеспечивать пер-
сонифицированное обслуживание клиентов, 
основываясь на обработке информации о них. 

 
Изменения бизнес-процессов в туризме 

Переход туристских и гостиничных пред-
приятий на цифровые технологии предпола-
гает: 

- развитие каналов передачи и хранения 
больших объемов информации, 

- широкое использование Интернета во 
всех бизнес-процессах,  

- интеграцию цифровых технологий на 
уровне основных бизнес-процессов предприя-
тия туристской индустрии, 

- обеспечение информационной без-
опасности предприятия туристской индустрии, 

- постоянное развитие персонала пред-
приятия туриндустрии и повышение уровня 
цифровых компетенций 

Следует выделить ключевые факторы, 
влияющие на цифровизацию бизнес-процес-
сов в туризме: 

- глобальная цифровизация, 
- смена поколений и формирование но-

вого типа цифровых путешественников, 
- появление экономик нового типа 

Sharing Economy, экономики впечатлений, 
- новые технологии ведения бизнеса, в 

которых принципиально меняются взаимо-
связи участников рынка и реализуется макси-
мальный уход от посредников, например, 
Uber, 

- удаленный доступ к услугам (онлайн ту-
рагентства), 

- персонализация услуг предприятий ту-
ристской индустрии, 

- усиление влияния самих путешествен-
ников на индустрию туризма за счет публика-
ции отзывов, что оказывает существенное вли-
яние на предпочтения будущих туристов, 

Новая Sharing Economy в корне меняет 
роли между поставщиками и потребителями 
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туристских услуг, например, это в полной мере 
реализовано в системе Airbnb. 

Глобальная цифровизация основана на 
использовании платформенных бизнес-моде-
лей. Цифровые платформы обеспечивают сбор 
и обработку больших потоков информации и 
создают новую информационную среду ту-
ризма. Они являются универсальными инстру-
ментами, позволяющими различным субъек-
там рынка взаимодействовать между собой в 
режиме онлайн. На цифровых платформах по-
строены бизнес-процессы таких крупнейших 
компаний, как Amazon, Alibaba, Facebook, Uber 
и других.  

Цифровизация на уровне отдельных 
предприятий индустрии туризма и гостепри-
имства выражается в цифровизации бизнес-
процессов. Все бизнес-процессы можно разде-
лить на следующие виды: 

- управляющие, которые обеспечивают 
управление предприятиями туристской инду-
стрии в целом, сюда относятся бизнес про-
цессы стратегического и текущего планирова-
ния, маркетинга, администрирования на 
уровне предприятия,  

- операционные, которые включают биз-
нес-процессы, обеспечивающие текущую дея-
тельность предприятия индустрии туризма, 
включая бронирование заявок, формирование 
туристского продукта, прием и регистрацию 
гостей и т.п.,  

- обеспечивающие, которые включают 
бизнес-процессы, связанные с контролем за 
финансово-экономической деятельностью, 
технологические процессы и т.п. 

Цифровизация меняет способ взаимо-
действия компаний с клиентами. Этот процесс 
позволяет фирмам получать информацию о 
своих клиентах и разрабатывать предложения, 
которые идеально подходят для конкретного 
туриста с точки зрения качества, цены, обслу-
живания и способа доставки. Это достигается 
за счет массового использования смартфонов 
и приложений для них. 

 
4 URL: profi.travel/articles/44636/details 

Цифровизация бизнес-процессов пред-
приятий индустрии туризма и гостеприимства 
должна базироваться на следующих принци-
пах: 

- обеспечивать полнофункциональность 
и системность – все бизнес-процессы турист-
ской компании и гостиничного предприятия 
должны быть автоматизированы и информа-
ционно взаимосвязаны в рамках единой ин-
формационно-коммуникационной системы, 

- обеспечивать эффективность и высокую 
производительность при выполнении всех 
бизнес-процессов; 

- иметь гибкость и открытость архитек-
туры, обеспечивать возможность расширения 
предприятия туристской индустрии, 

- быть масштабируемой - эффективно 
функционировать при любых объемах обраба-
тываемой информации, 

- обеспечивать надежность и безопас-
ность хранения, обработки и передачи боль-
ших объемов информации,  

- обеспечивать диагностику и защиту от 
несанкционированного доступа, 

- обеспечивать адаптацию и настройку 
параметров с учетом особенностей конкрет-
ного предприятия туристской или гостиничной 
индустрии, 

- обеспечивать статистическую и анали-
тическую обработку больших объемов инфор-
мации для принятия стратегических решений, 
что особенно важно в условиях высокой конку-
ренции на рынке. 

 
Сложные прогнозы на будущее 

В последние годы онлайн-туроператоры 
(OTA) становятся все более важным каналом 
продаж, однако на рынке туризма появляются 
еще более влиятельные и «тяжеловесные» 
участники. Так, о своих амбициях стать ком-
плексным провайдером уже заявила компания 
Airbnb4. Кроме того, 2020 год, по-видимому, 
станет периодом ожесточенной борьбы между 
Priceline (Booking.com) и Expedia в стремлении 
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объединить на одной платформе аренду жи-
лья, продажу билетов и прокат автомобилей. 
Все вместе это «связанный опыт», который 
позволяет концентрировать в одних руках мак-
симум трат клиентов на планирование по-
ездки. Для отельеров и других поставщиков 
услуг это будет означать дальнейшее давление 
на каналы прямых продаж и рост издержек. 

Но есть и другие изменения, касающиеся 
доходов отелей. Проблема паритета цен так и 
не исчезла полностью, поэтому крах малых и 
крупных OTA продолжится. 14 сентября 2019 г. 
о своем банкротстве объявил популярный сер-
вис бронирования гостиниц и апартаментов 
Amoma.com, у которого были очень привлека-
тельные цены. В результате сервис превра-
тился в «финансовую пирамиду», многие кли-
енты лишились денег. Сейчас, по данным 
Phocuswire5, такая судьба ожидает еще не-
сколько независимых участников. В связи с 
этим владельцам отелей и другим поставщи-
кам услуг стоит как можно больше внимания 
уделять прямым продажам и технологиям, 
позволяющим развивать этот канал. 

2020 год принесет много новостей в об-
ласти big-data и искусственного интеллекта. В 
первую очередь, они будут использоваться для 
взаимодействия с путешественниками, кото-
рым требуется более качественный цифровой 
и мобильный опыт с ответами в режиме реаль-
ного времени. 

Распространение таких устройств, как 
Google Home и Amazon Alexa, приведет к тому, 
что клиенты будут все чаще использовать голо-
совые команды для поиска объектов размеще-
ния. Это повлияет на SEO и маркетинговую 
стратегию отелей и в перспективе станет еще 
одним существенным каналом продаж, кото-
рому стоит уделить внимание уже сейчас. 

Внутри компаний будет продолжаться 
тенденция на развитие CRM-систем, автомати-
ческих инструментов для постановки задач и 
планирования. При правильном применении 
их внедрение станет фактором повышения 

 
5 URL: phocuswire.com/ota-insight-hospitality-forecast-2020 

конкурентоспособности организации. Автома-
тизирующий работу инструментарий высво-
бождает для руководящего звена главный ре-
сурс — свободное время. Оно тратится на изу-
чение новых технологий ведения бизнеса или 
освоение параллельных ниш. Второй момент 
особенно важен в динамически меняющихся 
условиях, когда процент самостоятельных ту-
ристов увеличивается, и туристическим компа-
ниям для выживания приходится все больше 
заниматься поиском новых источников до-
хода. 

Тренд на отказ от классической схемы 
услуг компаний, продающих пакетные туры, 
будет усиливаться. Путешественники массово 
покупают авиабилеты с помощью сервиса 
SkyScanner, а Booking.com давно изменил тра-
диционный рынок бронирования номеров в 
отелях. 

Аналогичные перспективы автоматиза-
ции и перехода на цифру ожидают и другие 
стандартные операции. Одна из них — оформ-
ление страховки. На сегодняшний день есть 
приложения, подобные Tripinsurance, позволя-
ющие оформить полис в течение нескольких 
минут. Дело не ограничивается выдачей доку-
мент: в рамках страховки можно получить 
круглосуточную неотложную консультацию у 
подходящего врача. Общение с клиентами в 
Tripinsurance происходит, в том числе, и на рус-
ском языке. Специалисты службы поддержки 
пользуются всеми основными мессендже-
рами. 

Еще один важный момент после пере-
лета, заселения и страховки — передвижение 
по чужой стране. Внутри городов продолжают 
оставаться незаменимыми агрегаторы такси. 

В приложения уходят переводчики и сер-
висы по поиску достопримечательностей. Так 
поддерживается еще один тренд — совмеще-
ние деловых поездок с отдыхом. Даже без 
вдумчивой подготовки в течение получаса в 
незнакомом городе стало легко найти способ 
общения с местным населением, выбрать 
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ресторан и найти ключевые достопримеча-
тельности поблизости. 

Исследование Booking.com показало, что 
треть аудитории мировых путешественников 
заинтересована в помощи искусственного ин-
теллекта в планировании поездок. Люди остав-
ляют о себе много информации в сети через за-
просы в поисковиках, раскрывают предпочте-
ния, показывая наиболее удобные способы 
оплаты и объем запланированных на отдых за-
трат. 50% респондентов оказалось не важно, 
кто помогает в планировании поездки — жи-
вой оператор или чат-бот. Если сервис выбора 
тура или бронирования отеля предложит под-
ходящий вариант, то вероятность его приобре-
тения значительно повышается. Крупные он-
лайн-сервисы продолжат развивать собствен-
ные технологии искусственного интеллекта, их 
опыт постепенно подхватывают и более мел-
кие игроки. 

Эксперты компании Amadeus, являю-
щейся одной из крупнейших в мире глобаль-
ных цифровых дистрибьюторских систем, счи-
тают, что в постковидный период индустрия 

туризма и путешествий должна войти более 
устойчивой и более цифровой, чем когда-либо 
прежде. Технологии будут играть решающую 
роль в качестве фактора, способствующего и 
ускоряющего процесс восстановления. С пра-
вильной политической основой разработка и 
внедрение новых технологий ускорятся в це-
лях снижения рисков, устранения разногласий 
и повышения уверенности потребителей в без-
опасности будущих поездок. Компания 
Amadeus анализирует, как изменится поведе-
ние путешественников и уже разрабатывает 
усовершенствованные бесконтактные возмож-
ности самообслуживания и автоматизации, а 
также создает масштабируемую инфраструк-
туру нового поколения, необходимую для 
учета колебаний в работе авиакомпаний и пас-
сажирском спросе.  

 
Мировая индустрия путешествий и ту-

ризма в постковидный период возродится, и 
международные поездки вернутся. Но это воз-
рождение будет, очевидно, осуществляться на 
цифровых основах и электронных технологиях. 
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Понятие и модель таймшеринга 
Таймшер (Timeshare) в переводе с ан-

глийского означает “распределенное время”, 
т.е. разделение между многими людьми вре-
мени использования какого-то имущества – в 
данном случае долевое участие в собственно-
сти апартаментов в курортных местах мира. 

В 1963 г. в Швейцарии появился первый 
курорт, реализовавший революционную идею, 
связанную с размещением туристов, которым 
продавали не место, а период размещения в 
приобретенном в собственность месте. Уже в 
1982–1983 гг. появились первые целевые тай-
мшер-курорты, которые сегодня предостав-
ляют возможности отдыха в 86 странах мира. 

Идея таймшеринга в следующем: покупа-
ете в собственность на прекрасном курорте 
шикарные апартаменты и владеют ими от од-
ной до 51-й недели в году. Владелец получает 
право обменять эти недели отдыха на другие в 
любом конце света. И все это за сущие гроши 
по сравнению со стоимостью недвижимости на 
том же курорте. Всего несколько тысяч долла-
ров за право пожизненного, наследуемого вла-
дения апартаментами. К тому же можно в лю-
бой момент продать, обменять, сдать в 
аренду, завещать и т.д. Если обладатель тайм-
шеpа не желает, он может не отдыхать еже-
годно в одном и том же месте. Хозяева отелей 
организовали обмен отдыхом для своих кли-
ентов. 

Семье, отправляющейся на отдых, всегда 
хочется знать, что ожидающее их жилье в да-
лекой стране будет качественным и уютным 
(не хуже, а скорее лучше, чем у них дома), а ку-
рорт будет выглядеть именно так, как на ре-
кламном буклете. 

От этих сомнений Вас оберегает отдых по 
таймшеру. Четкое описание курорта (расстоя-
ние от пляжа или лыжной трассы, спектра 
предлагаемых услуг на территории, обста-
новка в апартаментах) и его качество контро-
лируется независимой компанией по обмену 
отдыхом в этих клубах. 

Объединяющей основой является защи-
щенное Международным Законодательством 

право на владение собственностью конкрет-
ных апартаментов в конкретном клубе, пусть 
даже на одну неделю. И вытекающие из этого 
все права собственника: отдыхать самим, поз-
волять своим друзьям отдыхать с Вами либо 
вместо Вас, возможность сдать в аренду Ваш 
коттедж, продать или передать по наследству. 

Свобода в планировании своего отдыха: 
как за несколько дней, так и за пару лет вперед. 

Таким образом, таймшер в туристиче-
ском бизнесе – это владение недвижимостью в 
курортных местах на правах кондоминиума с 
возможностью пользоваться ею в течение ряда 
лет, но лишь несколько дней, недель в году. 

Клубный отдых – одна из возможностей 
туристического досуга, представляющая собой 
проживание в отелях клубного типа или отелях 
объединенных в клубную систему. Одна из ос-
новных систем такого типа – RCI (Resort 
Condominiums International) – система обмена 
апартаментов для отдыха категории таймшер. 
Наряду с RCI существует также Interval 
international (II), но своё наибольшее распро-
странение эта система получила в США. 

Суть его в том, что вы покупаете недви-
жимость не целиком, а конкретные клубные 
недели, определенного времени года, как пра-
вило в пожизненное пользование. Это позво-
ляет сэкономить на общей цене, а также сни-
зить затраты на содержание недвижимости и 
налоговые платежи. 

 
В индустрии таймшеринга существуют 

компании, помогающие владельцам тайм-
шеpа обмениваться местами отдыха (таймше-
рами) друг с другом. 

В Европе более известна компания RCI, в 
которую вовлечено около трех тысяч клубов в 
более чем 85-ть странах мира. Во всем мире 
миллионы людей становятся “владельцами 
недель отдыха”. Таймшеpы в системе RCI под-
разделяются на несколько категорий в зависи-
мости от времени года и выражаются в трех 
цветах: “Красном” (разгар сезона), высокий 
(лучший) сезон; “Белом” (межсезонье); “Си-
нем” (наименее популярное время года для 
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отдыха). Понятно, что “Красная” неделя – 
наиболее дорогая и выгодная при обмене. Сто-
имость обмена зависит также от того, какой это 
обмен – внутриконтинентальный или межкон-
тинентальный. 

Есть ещё очень важный, но не особо афи-
шируемый фактор – фактор «качества» ку-
рорта, это своего рода градация курортов, 
напоминающая общепринятую «звёздную» 
классификацию (Вы не найдете её в каталогах 
RCI). По качеству обслуживания курорты де-
лятся на стандартные “международной катего-
рии” и так называемые “золотой короны”. Эти 
категории не являются постоянными, клуб, 
входивший в «золотую корону» два года 
назад, на момент вашего прибытия может ока-
заться похожим на подмосковный пансионат, 
но это скорее исключение из правил. Клубы 
очень дорожат этим званием и с гордостью вы-
вешивают сертификаты «золотой короны» на 
самых видных местах. 

К системе обмена отдыхом RCI подклю-
чено более 3000 курортов по всему миру. Услу-
гами ежегодно пользуются примерно 6 млн. чел. 

Политику клуба определяет наблюда-
тельный комитет, который избирается на еже-
годном общем собрании, на котором также об-
суждаются и утверждаются годовые финансо-
вые и аудиторские отчёты. 

Качественный отдых, даже в самом луч-
шем клубе, со временем может надоесть, и 
для того, чтобы этого не происходило, была со-
здана RCI-система обмена клубными неде-
лями. Комиссия RCI проверяет соответствие 
клуба, нормам принятым в RCI. Если ваш клуб 
входит в систему обмена RCI, то для того, чтобы 
осуществить обмен, Вам необходимо свя-
заться с ближайшим офисом RCI. Помимо вла-
дения клубной неделей, вы должны иметь и 
персональное членство в клубе RCI. 

Немаловажным фактором является об-
щая площадь апартаментов и время нахожде-
ния недели в обменном банке RCI. Жители ста-
бильных стран планируют свой отдых на годы 
и поэтому имеют возможность поднять обмен-
ный рейтинг своих недель. Не отягощённые 

проблемами виз и авиарейсов, они имеют воз-
можность осуществлять поздние обмены, при 
которых, имея не самую лучшую неделю, полу-
чают взамен более лучшую, от которой кто-то 
отказался в последний момент. Не стоит поку-
пать недорогие недели по причине их низкого 
обменного потенциала и плохой ликвидности. 

Плюсы клубных систем оценили и круп-
ные гостиничные компании – Marriott, Hilton, 
Hyatt, Radisson. 

Среди плюсов клубного отдыха можно 
отметить его особое преимущество для семей-
ного и молодёжного отдыха, наличие уком-
плектованной кухни и отсутствие необходимо-
сти подстраивать свой распорядок под распи-
сание приёмов пищи в обычных отелях. 

Отдых в клубных системах в значитель-
ной мере отличается от "классического" ту-
ризма, при котором клиент тур фирмы полу-
чает достаточно стандартизированный мас-
спродукт (элитный отдых с ценой апартамен-
тов от 500$ в день не в счёт). Владелец клуб-
ного сертификата может, устроившись в тёп-
лом кресле, выбрать один из 3600 клубных оте-
лей, расположенных в любой части света, са-
мостоятельно спланировать свой маршрут и 
при этом не испытывать на себе давления со 
стороны менеджеров туристической фирмы, 
пытающихся склонить его к поездке именно в 
"нужный" отель по причине необходимости за-
полнения чартера, наполнения забронирован-
ных номеров, обязательств перед другими 
участниками рынка. Да и при путешествии 
большой туристической группой вообще 
трудно говорить о каком-то отдыхе, когда, как 
ни старайся, не удастся отделаться от навязчи-
вого внимания и псевдозаботы, которой тебя 
пытаются окружить сердобольные соотече-
ственники и напоминающие пионервожатых 
представители фирмы.  

Что Вы получаете, владея собственностью 
в клубах и став членом обменной системы RCI? 

1.Возможность ежегодного отдыха в 
условиях, которые Вы выбрали сами, по цене 
230-270 $ в неделю (сбор за обслуживание) 
при размещении в четырёхместных 
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апартаментах. 
2.Выбрав по каталогу клубные отели, в 

странах, которые Вы собираетесь посетить, 
можно произвести их обмен на собственные 
недели, сданные в обменный банк RCI. 

3. Гостевые сертификаты, с помощью ко-
торых можно позволить своим знакомым вос-
пользоваться любым сервисом системы. 

4. Неограниченное количество бонусных 
недель в клубах по всему миру по цене от 270 
$ при четырёхместном размещении. 

5. Получение карточки, дающей право 
весьма значительной скидки в обычных сете-
вых отелях. 

6. Владение клубными неделями - пока-
затель Вашей финансовой состоятельности и 
гарантия того, что Вашими соседями по отдыху 
будут достойные люди. 

7. Апартаменты в клубных отелях отлича-
ются большей площадью (до 200 кв.м.) чем 
гостиничные номера и возможностью пригла-
шать к себе гостей – в них всегда есть гостиная 
комната и кухня с нормальным оборудова-
нием и холодильником и для путешествия се-
мьёй или компанией просто идеальны! 

8. Возможность пользования услугами 
RCI Travel – подразделения, которое возьмёт 
на себя услуги по приобретению билетов, по-
лучению виз и страховок, бронированию авто-
мобилей… 

 
Сегодня в России явно прослеживается 

тренд на активное развитие внутреннего ту-
ризма собственных граждан. В этом плане ин-
тересен опыт другой крупной страны, абсолют-
ное большинство граждан которой уже доста-
точно давно и традиционно преимущественно 
склонны выбирать отдых в пределах своей 
собственной страны – Соединенных Штатов 
Америки. И именно это является одним из ве-
сомых факторов популярности в этой стране 
модели таймшеринга. Так, подавляющее боль-
шинство владельцев курортных таймшеров 

 
2 2019 State of the Vacation Timeshare Industry: United States Study 
3 URL: arda.org/average-timeshare-maintenance-fees 
4 URL: arda.org/us-timeshare-sales-2019 

США проживают в пределах этой же страны, 
т.е. граждане США владеют таймшерами в пре-
делах своей же страны. В соответствии с ре-
зультатами исследования состояния инду-
стрии таймшеров рынка США в 2019 году2, фак-
тически 89% владельцев курортных таймше-
ров США проживают в Соединенных Штатах, в 
то время как 11% владельцев проживают в 
других странах. Также, согласно результатам 
этого исследования установлено, что в Север-
ной Америке (США, Канаде и Мексике) в целом 
примерно 70% владельцев курортных таймше-
ров являются гражданами той же страны, где 
размещен и сам таймшер, 14% владельцев – 
граждане других стран Северной Америки, и 
16% владельцев – граждане стран за преде-
лами региона. В среднем в США расстояние 
между местом постоянного проживания вла-
дельца таймшера и местонахождением самого 
таймшера составляет 1611 км. Средняя плата 
за обслуживание таймшера для его владельца 
составляет 1000 USD в год. При этом она варь-
ирует в диапазоне от 640 USD за студию до 
1290 USD за трехкомнатные апартаменты. Рост 
стоимости обслуживания с 2017 года составил 
не более 2%3. 

Таймшер является успешной моделью 
бизнеса по всему миру. Согласно опубликован-
ному в начале 2020 г. исследованию «AIF 2020 
State of the Vacation Timeshare Industry: United 
States Study»4, продажи индустрии таймшеров 
в США растут 10-й год подряд – по итогам 2019 
г. почти на 3% (до 10,5 млрд USD), а за послед-
ние пять лет объем продаж увеличился более 
чем на 22% с 2015 года – в среднем ежегодный 
рост составляет 5%. 

Исследования показывают, что более 
85% владельцев курортных таймшеров оцени-
вают общее владение недвижимостью как от-
личное, очень хорошее или хорошее. Среди 
преимуществ, связанных с таймшером, более 
91% владельцев называют прежде всего его 
месторасположение, а также сам курорт (рис. 1). 
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Рис. 1 – Оценки владельцами собственного опыта владения таймшером (ARDA, 2020) 

 
Кроме того, почти девять из десяти вла-

дельцев поддерживают столь же благоприят-
ные настроения в отношении как услуг, так и 
удобств, предоставляемых в их курортном 
клубном таймшере (88%), а также мероприя-
тий, проводимых их клубом (87%). 

 
Однако в каждом бизнесе есть взлеты и 

падения. Если промониторить отзывы в сети 
Интернет, можно найти немало жалоб почти 
на каждую компанию, будь то банковское 
дело, страхование, телекоммуникации или лю-
бой другой сектор. Аналогичная история 
наблюдается и с таймшером, но отчеты таких 
известных организаций, как AIRDA, ARDA5 и 
т.д., показывают, что большинство клиентов 
удовлетворены своей схемой таймшеров. 

И еще один немаловажный факт. Много-
численные исследования показывают, что вла-
дельцы таймшеров значительно чаще путеше-
ствуют и отдыхают, в т.ч. и в отпускной период, 
чем обычные туристы: владение таймшером 
способствует осознанному планированию соб-
ственного отдыха и отдыха своей семьи. 

 
Перспективы развития таймшеров  

в «постковидный» период 
Американская ассоциация развития ку-

рортов (ARDA) прогнозирует очень быстрый, в 
сравнении с другими отраслями туризма, про-
цесс восстановления отрасли таймшеринга в 
«постковидный» период. Так, согласно специ-
альному исследованию среди владельцев тай-
мшеров в США, около 56% респондентов вы-
сказывают готовность реализовать свой бли-
жайший отпуск по таймшеринговым програм-
мам в течение ближайших шести месяцев 

 
5 URL: arda.org/news-communications/latest-news-and-information 
6 The U.S. Shared Vacation Ownership Owners Survey conducted by Leger for the AIF 

после окончания пандемии Covid-19. Еще 21% 
респондентов планируют воспользоваться тай-
мшер-программами до конца 2020 года. Эти 
тренды наглядно иллюстрирует график6, при-
веденный ниже (рис. 2). Это является ярким 
свидетельством того, что люди, являющиеся 
владельцами таймшеров, видят перспективы 
этой формы организации отдыха, склонны до-
верять свой отпуск и свое время проверенным 
и надежным клубным форматам.   
 

Новые возможности для развития  
таймшеринга в России 

Использование таймшеринга целесооб-
разно при освоении новых рекреационных 
территорий, в т.ч. туристско-рекреационных 
кластеров, строительстве гостиничных ком-
плексов, клубных поселков или других средств 
размещения на основе партнерско-паевого ин-
вестирования физическими лицами или орга-
низациями с последующим использованием 
доли объекта в течение конкретного периода 
времени в зависимости от величины инвести-
ционного вклада. При этом важно то, что мо-
дель таймшеринга – это один из самых эконо-
мичных способов провести свой отпуск в усло-
виях достаточно высокого уровня комфорта и 
сервиса по сравнению с другими традицион-
ными формами отдыха, включая аренду квар-
тир или проживания в период отпуска в клас-
сической курортной гостинице. 

В условиях перспектив развития россий-
ского туристского рынка партнерами таких ин-
вестиционных фондов как в своих регионах 
размещения, так и в других регионах страны 
могут быть предприятия, учреждения, органи-
зации, а также профсоюзные организации, 
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для которых могут быть привлекательны воз-
можности отдыха и оздоровления для семей 
членов коллективов и профсоюзов работников 
заинтересованных предприятий. Целью таких 

инвестиционных вкладов является возмож-
ность гарантированно постоянно пользоваться 
рекреационными средствами, создаваемыми 
в стране с помощью паевых вкладчиков. 

 

 
Рис. 2 – Распределение ответов владельцев таймшеров в США на вопрос 

 «Как скоро после окончания пандемии коронавируса Вы планируете  
реализовать свой отпуск по программам таймшера?» (ARDA, 2020) 

 

Такой подход формирования инвестиций 
для развития внутреннего туризма дает воз-
можность муниципалитетам слабоосвоенных 
территорий использовать механизм воздей-
ствия внутреннего туризма на комплексное ин-
новационное развитие территорий, занятость 
населения, качество его жизни. Вместе с тем 
организации – вкладчики в такие инвестицион-
ные фонды, пользуясь созданными при их под-
держке рекреационными средствами разме-
щения в разные периоды года, могут получать 
как услуги пляжного отдыха, так и разнообраз-
ный комплекс дополнительных рекреацион-
ных услуг. Условия использования мультисоб-
ственности оговариваются при заключении до-
говора. 

Такой подход формирования разных ва-
риантов туристических муниципальных ком-
плексов на условиях мультисобственности с со-
зданием партнерско-паевых фондов инвести-
рования процессов создания и функциониро-
вания этих комплексов – это достаточно пер-
спективная форма развития материальной 
базы для внутреннего туризма на муниципаль-

ных территориях субъектов федеральных окру-
гов Российской Федерации. 

Для России является актуальной задача 
выстраивания индустрии владения и обмена 
таймшерами, что позволило бы повысить уве-
ренность граждан страны в качественном от-
дыхе для себя и своих семей, гарантировало 
бы возможность обмена таймшерами, как 
следствие – появление возможности каче-
ственного отдыха в различных дестинациях. 
Это позволит избавиться от навязываемых ту-
роператорами услуг, не всегда, к сожалению, 
того качества и содержания, на которые рас-
считывают клиенты. 

Также очень важным является вопрос 
формирования правовой базы, которая 
должна регулировать этот тип отдыха.  

Важной задачей является информирова-
ние потенциальных владельцев о возможностях 
таймшеринговой модели организации своего 
отдыха – в России очень мало кто знает о ее сущ-
ности, еще меньше людей, которые реально ко-
гда-либо видели таймшерные домовладения, и 
понимают сущность клубного отдыха.  

 








