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УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ! 
 
 

Представляем Вашему вниманию третий в 2020 году выпуск 
сетевого научного журнала «Сервис в России и за рубежом». Наш 
журнал продолжат практику публикации актуальных и практиче-
ски значимых результатов исследований в сфере услуг.  

Осень 2020 года в сфере туризма продолжила период не-
определенности и волнений относительно судьбы туристского 
рынка в аспекте эпидемии COVID-19. Но при этом ознаменова-
лась и некоторыми идеями, инициативами и экспериментами, 
которых ранее трудно было себе представить. Так, Ростуризм за-
пустил программу кэшбека за отдых в осенний период в преде-
лах России, реализовал масштабный грантовый конкурс на 
предоставление субсидий из федерального бюджета на гранто-
вую поддержку общественных и предпринимательских инициа-
тив, направленных на развитие внутреннего и въездного туризма. 
В профсреде обсуждаются устойчивые слухи о предстоящей 
масштабной трансформации управленческой составляющей ту-
ризма в масштабах всей страны. Очевидно, что ситуация с пан-
демией COVID-19 станет спусковым механизмом для кардиналь-
ной перестройки всей архитектуры управления отраслью туризма 
в России. В этой связи очень важным является вопрос о том, ка-
кая из существующих мировых моделей управления отраслью 
будет использована в качестве базовой для этой архитектуры? 
Или же будет выработан своя собственная, российская, модель? 
Очень комплексно обзор существующих подходов и моделей 
управления в отдельных странах мира на примере экотуризма 
приведен в статье «Зарубежный опыт управления в сфере эколо-
гического туризма» этого выпуска журнала. Рекомендуем к озна-
комлению! 

Редакция журнала «Сервис в России и за рубежом» пригла-
шает авторские коллективы из любых регионов России и стран 
мира делиться своими научно-практическими наработками и 
опытом преодоления кризисных явлений, видением моделей и 
механизмов посткризисного отраслевого развития.  

Мы всегда рады сотрудничеству с Вами, уважаемые наши ав-
торы и читатели! 

 

Главный редактор О.Е. Афанасьев 

КОЛОНКА 

  ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА 
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ВИРТУАЛЬНЫЙ ТУРИЗМ: ЗА И ПРОТИВ 
 

Целью исследования является раскрытие особенностей становления виртуального 
туризма. Актуальность разработки системы туристского виртуального простран-
ства обусловлена необходимостью соответствовать инновационным процессам, за-
трагивающим современные технологии виртуальной реальности, позволяющим по-
новому получать визуальную информацию и разрабатывать новые туристские про-
дукты. Авторами была предпринята попытка проследить влияние технологий вир-
туальной реальности на создание виртуальных туров и экскурсий. Проведенный срав-
нительный анализ позволил проследить преимущества и недостатки традиционного 
и виртуального туризма. В статье подчеркивается, что технология виртуальной ре-
альности может существенно повысить продажи туристических продуктов, позво-
ляя заинтересовать людей с помощью визуализации предоставляемой информации. 
Научная новизна статьи заключается в попытке представить наиболее полный 
спектр преимуществ виртуального туризма. В результате исследования авторы 
пришли к выводу, что процесс виртуализации туризма несет с собой перспективы и 
коммерческие выгоды для участников новых туристских рынков и компаний. 
 
Ключевые слова: туризм, виртуальный тур, инновации, информационные технологии, 
виртуальная реальность, эффект присутствия, туристический бизнес, панорамное 
изображение 
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Abstract. The purpose of the article is to reveal the features of virtual tourism. The relevance of 
the tourist virtual space system development is due to the need to comply with innovative pro-
cesses affecting modern virtual reality technologies, allowing to receive visual information in a 
new way and develop new tourist products. The authors attempt to trace the influence of vir-
tual reality technologies on the creation of virtual tours and excursions. The comparative analy-
sis made it possible to trace the advantages and disadvantages of traditional and virtual tour-
ism. The article emphasizes that virtual reality technology can significantly increase the sales of 
travel products, allowing people to get interested by visualizing the information provided. The 
scientific novelty of the article lies in its attempt to present the most complete range of benefits 
of virtual tourism. As a result of the study, the authors conclude that the process of tourism vir-
tualization brings prospects and commercial benefits for participants in new tourism markets 
and companies. 
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Уровень развития туризма является 
своеобразным показателем состояния обще-
ства, его материального достатка и духовного 
здоровья. Туризм – это часть социальной сфе-
ры и его функции направлены на восстанов-
ление жизненных сил человека, снятие нерв-
ного напряжения, повышение интеллектуаль-
ного уровня и физического развития человека. 
Право «на отдых, свободное время и перио-
дически оплачиваемый отпуск, а также право 
использовать это время с целью проведения 
отпусков, свободных поездок с образователь-
ными и развлекательными целями и исполь-
зование благ, получаемых от туризма как 
внутреннего, так и международного», отме-
чены в Гаагской декларации по туризму как 
самые необходимые [1, с. 8]. В сфере эконо-
мики индустрия туризма охватывает предпри-
ятия различных отраслей, из продукции и 
услуг которых туроператор создает привлека-
тельный для потребителя туристский продукт. 
В сфере политики он укрепляет межрегио-
нальные и международные дружеские связи, 
развивает народную дипломатию, стабилизи-
рует отношения между регионами и государ-
ствами. Становление туристической инду-
стрии во многом зависит от политики государ-
ства. Продуманная государственная политика 
туризма способствует расширению сотрудни-
чества в сфере международного туризма, по-
вышает конкурентоспособность туриндустрии 
путем эффективного использования иннова-
ций и информационных технологий. С точки 
зрения социально-культурного значения раз-
витие туризма совершенствует систему соци-
ально-культурного обслуживания населения, 
увеличивает ресурсы для модернизации соот-
ветствующей инфраструктуры, повышает ка-
чество жизни. 

В научной литературе существует много 
различных подходов к определению туризма. 
Австрийский юрист П. Бернекер определяет 
туризм как «...совокупность взаимоотношений 
и услуг, связанных с временной и доброволь-
ной сменой путешественником места житель-
ства по некоммерческим или непрофессио-

нальным причинам» [2, с. 23]. Первый вице-
президент Международной Туристской Ака-
демии В. Азар формулирует понятие туризма 
следующим образом: «туризм следует рас-
сматривать как большую экономическую си-
стему с разнообразными связями между от-
дельными элементами в рамках как народно-
го хозяйства отдельной страны, так и связей 
национальной экономики с мировым хозяй-
ством в целом» [3, с. 112]. Широкое распро-
странение получило определение туризма, 
предложенное Международной ассоциацией 
научных экспертов в области туризма. Соглас-
но ему, туризм есть «совокупность отношений 
и явлений, которые возникают во время пе-
ремещения и пребывания людей в местах, 
отличных от их постоянного проживания и ра-
боты»1. В последнее время следующее рас-
пространение получило определение туризма 
как метода «познания индивидуумом куль-
турных и природных богатств, созданных при-
родой и человечеством» [4, с. 34]. 

Однако все меняется под влиянием ин-
новаций, которые могут рассматриваться как 
сочетание процесса, услуги и продукта, меня-
ющего формы, продвигаясь от идеи до внед-
рения. Инновации в туризме – это выведение 
на рынок услуг, обладающих в определенный 
момент времени более высокими потреби-
тельскими качествами, при этом они нацеле-
ны на повышение уровня удовлетворенности 
туриста, его качества жизни [5]. 

Разработка и внедрение информацион-
ных технологий явилась катализатором для 
стремительного развития различных отраслей 
и сфер деятельности. Не осталась в стороне от 
этого и туристская индустрия. «Сегодня ту-
ризм – это глобальный бизнес IT-технологий, в 
котором взаимодействуют известные компа-
нии – авиаперевозчики, сети гостиниц и дру-
гие туристские объединения всего мира» [6, с. 
8]. Например, благодаря повсеместному рас-
пространению Интернета в индустрии туризма 

 
1 Большой глоссарий терминов международного ту-

ризма. М.: Изд. дом Герда, 2002. 698 с. 
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произошло смещение потребителя с «реаль-
ного» рынка в виртуальный. Изменяется алго-
ритм потребительского поведения туристов, 
которые все активнее самостоятельно опре-
деляют маршрут, основываясь на информа-
ции, предоставленной информационными 
сайтами, бронируют услуги гостиниц, транс-
портных компаний и предоставление различ-
ных сопутствующих сервисов. Таким образом, 
развитие информационных технологий в ин-
дустрии туризма повышает не только эффек-
тивность функционирования отрасли, но и за 
счет более тесной интеграции с другими сек-
торами экономики и технологической модер-
низации выводит на новый уровень развития. 

С проникновением в нашу жизнь техно-
логий виртуальной и дополненной реальности 
меняется и само понимание туризма. Вирту-
альная реальность в туризме – один из но-
вейших и наиболее перспективных инстру-
ментов для демонстрации туристических 
мест, курортов, отелей и прочего в режиме 
виртуальной и дополненной реальности. Вир-
туальная реальность является технологией, 
которая может предложить потребителю воз-
можность побывать в интересующем предпо-
лагаемого туриста месте без фактического 
пребывания в нем. Именно поэтому маркето-
логи и ученые исследуют виртуальную реаль-
ность и факторы виртуальной реальности, 
способные повлиять на покупку тура. Эффект 
полного погружения, высокое качество изоб-
ражения, широкие возможности демонстра-
ции туристических объектов и достопримеча-
тельностей – все это делает виртуальную ре-
альность мощным маркетинговым инструмен-
том уже сегодня. Виртуальные туры имитиру-
ют нахождение человека на этих объектах, 
дают возможность просмотра всех экспози-
ций в любое удобное время и решают про-
блемы доступности, так как не каждый из нас 
сможет посетить особенно удалённые объек-
ты в силу тех или иных причин.  

Происхождение термина «виртуальный 
тур» датируется 1994 годом, когда впервые 
была представлена 3D-реконструкция замка 

Дадли в Англии. Тур состоял из системы с 
компьютерным управлением на основе раз-
работок британского инженера Колина Джон-
сона. 

Так что же такое виртуальный тур? Вир-
туальный тур рассматривается как способ ре-
алистичного отображения трехмерного мно-
гоэлементного пространства2. Он представля-
ет собой «сшитую» комбинацию панорам с 
функцией перехода от одной объемной фото-
графии к другой. Такие туры могут быть до-
полнены музыкой, закадровой озвучкой, ви-
деороликами, надписями, видео роликами и 
другим контентом. Главное отличие вирту-
ального тура от набора обычных фотографий – 
его интерактивность: пользователь сам выби-
рает, какой фрагмент привлекателен для него 
в данный момент, что приблизить, а что уда-
лить, посмотреть ли вверх или вниз. Иными 
словами, зритель самостоятельно управляет 
картинкой, имея возможность перемещаться 
и разглядывать детали.  

Чтобы сделать виртуальное путешествие 
удобным и информативным необходимо со-
брать его из множества элементов:  

- горячая точка (hotspot-переходы между 
турами), которая представляет изображение, 
текст или область путешествий. При наведе-
нии курсора на горячую точку всплывает под-
сказка, а нажатие активирует загрузку соот-
ветствующего виртуального тура или откры-
вает всплывающее окно; 

- кнопка и панель управления – основ-
ной элемент управления виртуальным путе-
шествием. На кнопке может быть представлен 
текст, графическое изображение в формате 
jpg, bmp, gif, png или swf-файл;  

- интерактивный список туров и миниа-
тюры – список, включающий в себя наимено-
вания всех виртуальных путешествий. Он поз-
воляет быстро найти и открыть любую пано-
раму входящую в состав виртуального путе-
шествия. Миниатюры представляют собой тот 

 
2 Виртуальный тур. URL: http://ru.wikipedia.org/wiki/ 

Виртуальный_тур (дата обращения: 11.08.2020). 
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же список, только оформленный в виде фото-
графий;  

- карта виртуального путешествия и ра-
дар, которые позволяют облегчить ориента-
цию в пространстве цифровой реальности и 
сделать виртуальное путешествие более ин-
формативным; 

- всплывающие окна с текстом и видео, 
которые позволяют сделать виртуальное пу-
тешествие более информативным. Размеще-
ние информации проходит без ущерба для 
просмотра самого тура, так как после загрузки 
всплывающие окна скрыты от пользователя и 
появляются только после его активизации;  

- звуковое сопровождение – Mp3 файл с 
аудио описанием места съемки, приятной ме-
лодией или звуками естественного и искус-
ственного происхождения [7]. 

Спектр применения технологии вирту-
альных путешествий чрезвычайно широк. 
Виртуальная прогулка наиболее эффективна в 
следующих направлениях:  

- гостиничный и туристический бизнес;  
- ресторанный бизнес;  
- ландшафтный дизайн;  
- бизнес отдыха и развлечения;  
- бизнес в сфере торговли;  
 – муниципальные учреждения (бизнес в 

сфере медицины, образования и т.п.);  
- автобизнес;  
- спортивно-оздоровительная сфера. 
Виртуальный тур возможно наиболее 

эффективный и убедительный прием для 
предоставления информации о товаре или 
услуге. Интерактивность виртуального тура 
создает у клиента иллюзию причастности, 
ощущение свободы действий. Очевидно, что с 
помощью виртуальной экскурсии клиент зна-
комится с внешним видом здания, интерье-
ром, оснащением, может почувствовать об-
щую атмосферу. Иногда вызывает удивление, 
что онлайн осмотр внутреннего убранства ре-
сторанов и кафе с помощью 3D-панорам на 
сайтах при выборе подходящего также при-
числяется к виртуальному туризму. Но это так. 
Об этом свидетельствуют трактовки виртуаль-

ного путешествия в научной литературе:  

• «Виртуальный тур, он же виртуальная экс-
курсия – это новый метод отображения 
трехмерного пространства на экране, ко-
торое сопровождается привязкой допол-
нительных мультимедийных информаци-
онных компонентов: 3D объекты, видео и 
фотогалерея, поясняющие надписи, 
всплывающие окна с дополнительной ин-
формацией, графически оформленные 
клавиши управления» [8, с. 35]; 

• «Виртуальный тур – это небольшое при-
ложение, размещаемое на сайте компа-
нии и включающее в себя сферические 
фотографии с обзором в 360 градусов, 
навигацию и интерактивные элементы» 
[9, с. 43]; 

• «Виртуальной экскурсией (туром) принято 
считать способ реалистичного отображе-
ния трёхмерного многоэлементного про-
странства на экране» [10, с. 239]. 

В течение многих лет авиалинии, тури-
стические агентства и эксперты по туризму 
использовали технологию виртуальной ре-
альности, чтобы предлагать направления для 
потенциальных клиентов. Сейчас уже техно-
логии выходят за рамки простого маркетинго-
вого инструмента. 

В целом можно говорить, что виртуаль-
ный туризм подменяет собой и подлинное 
путешествие, и реальный туризм. Такое «ту-
ристское путешествие» более комфортно и 
удобно, безопасно, так как оно осуществляет-
ся в пределах уютной зоны (диван, кресло). 

Однако существует большой разрыв 
между использованием виртуальной реаль-
ности в качестве пробной версии перед по-
купкой настоящих билетов, и отношением к 
виртуальной реальности, как к полноценному 
туризму. Ведь почему люди путешествуют? 
Одни путешествуют, чтобы восхититься чуде-
сами природы, других удивляют и потрясают 
творения человеческих рук, древняя и совре-
менная архитектура. Для многих путешествие – 
это расширение своего кругозора, знакомство 
с различными культурами и традициями. Но в 
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любом случае, путешествие – это прекрасный 
способ обогатить свой внутренний мир и по-
лучить массу положительных эмоций.  

Рассмотрим преимущества и недостатки 
виртуального туризма. 

Во-первых, одним из главных преиму-
ществ виртуального тура, экскурсии или путе-
шествия является его доступность для тех, кто 
по каким-то причинам не может путешество-
вать в реальности. Это может быть и нехватка 
средств, и физические ограниченные возмож-
ности, и невозможность выезда с целью пу-
тешествия, и незнание иностранных языков, 
необходимых для коммуникации с коренным 
населением в стране пребывания, и полити-
ческая обстановка в стране, выбранной в ка-
честве цели путешествия. Список можно про-
должать и дальше. 

Во-вторых, это экономия средств и вре-
мени. При виртуальном путешествии нет 
необходимости тратить время на передвиже-
ние до места назначения и сборы в дорогу, не 
нужно тратить деньги на посещение и осмотр 
достопримечательностей, на путь до них, 
проживание, питание и так далее. Всё, что 
необходимо для путешествия – это доступ в 
интернет [11, с. 83]. Стоимость технологий 
виртуальной реальности постепенно удешев-
ляется, доступность увеличивается. Большие 
перспективы в данном направлении открыва-
ет разработка и внедрение мобильных при-
ложений с дополненной реальностью. Вирту-
альная реальность дает определенную свобо-
ду и комфорт, ведь о времени и программе 
экскурсии не нужно ни с кем договариваться – 
путешественник сам управляет темпом своей 
активности. 

В-третьих, эффект присутствия и детали-
зация визуального объекта. Одним из пер-
спективных и активно развиваемых в настоя-
щее время подходов к созданию контента для 
систем виртуальной реальности является тех-
нология видео 360°, которая позволяет созда-
вать панорамные видеоролики с различной 
степенью интерактивности, где зритель по 
своему желанию управляет ракурсом про-

смотра видео. Такое видео можно посмотреть 
как в шлеме виртуальной реальности, так и с 
помощью специального приложения на 
смартфоне, при этом картинка изменяется в 
соответствии с поворотами головы пользова-
теля. Возможен просмотр видео 360° на дис-
плее персонального компьютера. Таким обра-
зом, с помощью мыши или клавиатуры поль-
зователь может просматривать пространство 
вокруг себя на 360°, приближать и удалять 
предметы и объекты, рассматривать детали 
или изучать общий план. Эта технология 
предоставляет уникальную возможность уви-
деть с эффектом погружения не только закры-
тые для посещения архивы музеев, но также и 
реконструированные исторические памятни-
ки, которые были разрушены временем или 
обстоятельствами. 

В-четвертых, безопасность. Виртуальный 
тур ни при каких обстоятельствах не подвер-
гает опасности жизнь и здоровье человека. 

В-пятых, виртуальный тур всегда успе-
шен. «Путешественника» никогда не коснется 
плохая погода, неблагоприятная политическая 
обстановка, забастовка авиадиспетчеров или 
крах туристической фирмы. 

В-шестых, в виртуальной экскурсии, если 
она привлекла наше внимание, можно участ-
вовать бесконечное количество раз и в любое 
время, используя возможность размещенной 
дополнительной информации и подсказок. В 
любой момент виртуальное путешествие 
можно прервать и продолжить при желании в 
другое подходящее для человека время. Есть 
возможность пересмотреть, переслушать не-
обходимую информацию, уточнить интересу-
ющие детали, ведь путешественник распола-
гает нерегламентированным количеством 
времени. 

В-седьмых, бесспорно важнейшим со-
ставляющим элементом туризма является по-
знание, которое и является важнейшим ре-
зультатом реализации мотивации на поездку. 
Виртуальный туризм – это прекрасное допол-
нительное средство для общего интеллекту-
ального развития человека. Ведь можно не 
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только полюбоваться природными и город-
скими ландшафтами, увидеть достопримеча-
тельности, но и «прогуляться» по самым зна-
менитым музеям, хранящим в себе мировое 
достояние науки и искусства, и детально изу-
чить особо интересующие экспонаты. В до-
полнение к этому в большинстве случаев та-
кие виртуальные экскурсии сопровождаются 
разъяснительным текстом, что позволяет 
узнать немало новой и полезной информации 
и повысить собственный культурный уровень 
[11, с. 85]. А культурно-познавательное начало 
и есть основа развития любого туризма. 

В-восьмых, и это немаловажно, подчер-
кивается потенциал использования виртуаль-
ного туризма для уменьшения неблагоприят-
ного воздействия потока туристов на природу. 
Через виртуальную реальность путешествен-
ники могут побывать в интересующих их ме-
стах и их воздействие на окружающую среду 
при этом будет минимальным. 

Как видим, достоинств виртуальных ту-
ров немало. Но их затмевает очень большой 
недостаток: это все не настоящее и дает 
намного меньше ощущений и впечатлений, 
чем реальное путешествие. Туристы, как пра-
вило, менее ориентированы на простом ис-
следовании местности и достопримечатель-
ностей. Они больше сосредоточены на новых 
впечатлениях и открытиях. Такой опыт пока 
невозможно воспроизвести в виртуальной ре-
альности. Возможно, после того как виртуаль-
ную реальность совместят с тактильными 
ощущениями, запахами и другими рецепто-
рами, виртуальные туры смогут сравняться по 
популярности с «физическими». Но ждать это-
го, по прогнозам специалистов, придется еще 
пару десятков лет. 

Более того, технология виртуальных пу-
тешествий еще несовершенна. Видео с круго-
вым обзором в 360° обычно смотрят через 
гарнитуру или специальное приложение. Та-
кое оборудование может вызывать тошноту 
при долгом использовании и может быть не-

удобным и тяжелым для ношения. Поэтому 
чаще всего сеансы со шлемами виртуальной 
реальности рекомендуют ограничивать до 30 
минут. У приложений нет ни одной из этих 
проблем, но они не так впечатляют. 

Еще одним недостатком является зави-
симость от создателей виртуального тура. 
Клиенту невозможно увидеть то, что не вклю-
чено в виртуальную экскурсию – ему предо-
ставляет столько возможностей, сколько уже 
были разработаны до этого. Нельзя в таком 
путешествии открыть для себя малоизвестную 
достопримечательность или уютное заведе-
ние, конечно, если эти варианты уже не были 
запрограммированы. Так же компании, кото-
рые создают виртуальные туры, часто скры-
вают многие вещи, чтобы предоставить 
наиболее приятный опыт свои клиентам. Че-
ловек вряд ли сможет сделать какое-то откры-
тие для себя о жизнь в другой стране, ведь 
ему все предоставят в наилучшем свете. Не 
случайно сами создатели программ виртуаль-
ных путешествий признают, что их программы 
не заменяют настоящие туры, а дополняют их 
и провоцируют людей путешествовать ещё 
больше. 

Наряду с достаточно высоким интересом 
потребителей к виртуальному туризму как но-
вому направлению, следует заметить, что 
обычные пользователи в большинстве своём 
всё же не относят просмотр виртуальных ту-
ров к отдельному виду туризма, не считают 
его таковым. Виртуальный туризм на сего-
дняшний день развит в небольшой степени, 
но уверенными темпами движется к даль-
нейшему распространению в условиях совре-
менного технологичного мира. Это перспек-
тивное направление, которое однозначно 
необходимо развивать. Глобальная диджита-
лизация процессов подталкивает участников 
рынка к борьбе за клиента в цифровом про-
странстве, так как влечёт за собой огромное 
количество преимуществ как для компаний, 
так и для потребителей.   
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Оценка потенциала – одна из наиболее фундаментальных областей всех исследований 
в области туризма. Она имеет решающее значение для развивающихся рынков, осо-
бенно когда речь идет о планировании и организации развития туризма и действий 
организаций по управлению дестинациями. Существует множество методов оценки 
потенциала, и ни один из них не является единственным. Для данного исследования 
мы выбираем модель оценки, основанную на опыте других исследователей, также 
учитывая уникальности нашего географического региона исследования, которым яв-
ляется Армения. Оценка туристического потенциала поможет армянским туристи-
ческим организациям избежать общих туристических заблуждений. Это исследование 
сосредоточено на одном из десяти регионов Армении, результаты будут использова-
ны для моделирования аналогичных ожидаемых результатов для других девяти реги-
онов. Выбранная модель тщательно исследует регион на предмет всего туристиче-
ского потенциала. В первой части исследованы 572 основных туристических объекта 
в Сюникской области на юге Армении. Далее проведена оценка туристической привле-
кательности этих достопримечательностей. В последней части дана оценка геогра-
фического положения. Результаты этих оценок позволил исследователям сделать 
выводы о том, почему существует пространственное неравенство между туристи-
ческими объектами, и влияет ли оно и как влияет на туристический потенциал. 
Наконец, было рекомендовано создание туристского центра в регионе, исходя из эко-
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Introduction 
Problem statement. There is a vast amount 

of research conducted on assessing the touristic 
potential of any given territory and many as-
sessment methods used, but as such no particu-
lar method has been generally accepted as the 
best. This is because of the diversity of tourist 
attractions and resources and by the various of 
types of tourism as well.  

Despite attempts to use different methods, 
the issue of assessing touristic potential remains 
problematic; the main problem is the lack of a 
commonly accepted method for calculating tour-
istic potential. Potential estimation is vital for 
tourism planning and developing in any given 
region because it makes it possible to compare 
one region to the next. We believe that the prob-
lem of not having one single method to deter-
mine touristic potential can be solved by using 
integral methods which take into consideration 
many factors (including natural factors). An inte-
gral evaluation approach of the tourist potential 
will be more productive and reliable if different 
estimation methods are used in the process of 
evaluation based on a particular type of territory. 
This approach is advantageous since researchers 
avoid subjectivity when assessing the touristic 
potential.  

Potential assessment was chosen after 
careful evaluation of voluminous past studies, 
and also a geographical model was chosen for 
this research due to the uniqueness of heritage 
and territory of Armenia.  

Literature review. Tourism resources de-
termination critical for decision making process: 
for tourism planning (du Cros, 2001), destination 
development and marketing (Ptáček, Roubínek, 
& Jan 2015; Sheng & Lo, 2010). At the macro lev-
el tourism resources could be divided by natural 
and cultural (L. Yan et al. 2017). The cultural 
tourism resources described with huge varieties 
of heritage cites, including cultural, industrial, 
agricultural (Landorf 2016; Metsaots, Prints-
mann, & Sepp 2015; Ptáček et al. 2015; Sun, Jan-
sen-Verbeke, Min, & Cheng 2011); cities, towns, 
streets and squares (Bucurescu 2013; Neupane, 

Anup, & Pant 2013; Pawlusinski & Kubal 2015; 
Southwell, 2002 Fisher, 2006; Kuo & Wu, 2013). 

On the other hand the natural part of tour-
ism potential has been studied thoroughly by 
USSR scientists which brings about the main dif-
ference in this research area from the Western 
scientists (Zyryanov 1995). The Westerners paid 
more attention to economic benefits (Clawson & 
Knetsch 1966; Buttler 1980; Krippendorf 1980; 
Bull 1998; Swarbrooke & Horner 2001), cognitive 
and entertaining tourism. For example, having 
sufficient knowledge about the market where 
the product is placed (Kotler et al. 2006), and the 
importance of differentiation form rival destina-
tions (Pike & Ryan 2004). 

In USSR and after its disintegration in the 
Commonwealth of Independent States countries, 
in contrast, scientists paid a great attention on 
restoring health and studying the natural tourism 
resources (Vedenin & Miroshnichenko 1969). 
Even more, if one part focused on the climate 
study (Faibusovich & Chechetov 1973; Danilova 
1976; Tverdokhlebov & Mironenko 1981), the 
others were focused to the influence of the land-
scape (Tarasov 1973), rivers and lakes (Vedenin 
& Filippinovich 1975; Nefedova 1981). This area 
remained to be popular even after USSR (Dirin 
2010; Nazarov & Postnikov 2001). In close tights 
with natural component studies estimation of 
active tourism potential became a new path in 
Russian recreational geography in late studies 
(Myshlyavtseva & Zyryanov 2012; Korolev 2019). 

In the 1970s, some researchers realized 
that the estimation of one or several compo-
nents does not draw a whole picture of the tour-
ism potential of a place. As a result, complex 
landscape studies have been conducted in recre-
ational geography (Likhonova and Stupina 1975; 
Isachenko 1972; Pritula 1974; Smirnova 1981) 
and continuing to be important research area for 
tourism potential and resources estimation 
(Rubtsov, Shabalina 2004; Sarancha 2006; 
Khudenkikh 2006; Shirinkin, Pakhomova 2007; 
Kuskov 2011). Despite of small number natural 
resource studies outside of USSR and Russia, 
there are still some, such as in Chiang Mai prov-
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ince of Thailand (Emphadhu & Ruschano 2007, 
pp. 739-746), in Serbia (Bjeljac, Ćurčić, Brankov 
2012). 

Nowadays all tourism potential estimation 
methods could be divided into two; quantities 
and descriptive. (Yan et al. 2017). Example of 
typical descriptive studies are Grafenauer (2015) 
where he demonstrated the historic town in Slo-
venia trying to accentuate insight of tourists luck 
and Ptáček et al. (2015), a similar study conduct-
ed in Olomouc (Czech city). Both papers aimed to 
show the attractions and vast unused touristic 
potential of the place. Most popular models of 
tourism potential estimations also have different 
approaches. For example, the du Cros’s (2001) 
model of robusticity where heritage sites can be 
classified into four types based on marked inter-
est. Another model is estimation by GIS methods 
which dates back to the last century (Molnar & 
Tozsa 1983) and with remote sensing also useful 
even to this day (Poonia 2013; Mikhailidi 2014).  

Economical methods also have been used 
for determining destination potential with more 
accuracy such as SWOT analysis (Cooper et al. 
2008; Murphy & Murphy 2004; Collins-Kreiner & 
Wall 2007). The weighted sum model/method 
(WSM) is an extensively used method for multi-
criteria decision analysis which has also been 
adopted for many different regions (Kasim, 
Kayat, Ramli, & Ramli 2016). The quantitative 
approach by L. Yan et al. (2017) helps rectify the 
situation caused by the domination of qualitative 
assessment methods of tourism potential as-
sessment. 

Material and methods 
Choice of territory. Syunik Marz (territory 

4,506 km2, population 142000, 2011) of the Repub-
lic of Armenia has been chosen in order to apply 
the proposed method. The choice of the region of 
study was because of the following reasons: 
● The region is separated from neighboring 

areas by physico-geographical boundaries 
and barriers which increases the value of its 
separate study. 

● The region has a border with the Iran, which 
makes it possible to receive foreign tourists 

without transit territories. 
● The region has a historical and cultural ad-

vantage in comparison to other regions.  
● The surface is characterized by large abso-

lute height and relative elevations. 
● Development of tourism in the region began 

recently. 
Terminology. Touristic potential of the ter-

ritory generates the touristic attractiveness 
which includes: touristic objects (attractive ob-
jects), touristic resources (service, labor and in-
frastructure), information resources and the so-
cial-economic-ecologic situation. 

Resources are all components created by 
human or represent a human's (society) capabili-
ties. This includes accommodation and catering 
facilities, car rental points, tourist information 
centers, touristic firms, tour guide services and 
the general workforce. The main criterion for 
assessing this component of the tourism system 
is quality, quantity and cost. However, potential 
of resources will not be evaluated separately in 
this paper.  

Attractive objects are the traditional com-
ponents which classified in three main groups: 

1) natural objects – these include naturally 
occurring features such as waterfalls, lakes, riv-
ers, mountains and so forth; 

2) historical and cultural (anthropogenic) 
objects – these include constructed buildings 
such as architectural monuments, historical 
churches, castles for housing royalty, and even 
bridges, etc.; 

3) natural-anthropogenic objects-(these 
are those objects whose attractiveness is placed 
on both nature and humans at the same time) – 
these features include hanging bridges, water 
reservoirs, some events that have cultural value 
such as holidays, some festivals and even popu-
lar constructions (for example world-known en-
tertainment centers, big and famous hotels, mu-
seums and even restaurants).  

In order to study the attractive objects, the 
method of full induction was used. The attrac-
tiveness of the objects was assessed of the 
Syunik marz region of the Republic of Armenia by 
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using the integral geographic method. 
Three groups of objects were selected in 

order to study the touristic attractiveness of ob-
jects as shown on Table 1 based on diversity and 

hierarchy of attractiveness (McKercher 1996). 
These objects were evaluated using12 criteria for 
assessing the potential and then combined into 
four groups: 

 

Table 1 – Criteria for assessing the attractiveness of objects (real and prospective) 

No Value 
Historical-cultural 

objects 
Natural objects 

Natural-anthropo-
genic objects 

Max. Prospective Max. Prospective Max. Prospective 
1 Individual characteristics  4 0 1 0 1 1 
2 Information saturation and popularity  4 4 2 2 2 2 
3 Accessibility  2 1 2 1 2 1 
4 Influence of natural factor 2 1 0 0 0 0 

Maximum points  12 6 6 4 5 4 
 

Mathematical analysis of basic data: First, 
a list of protected historical, cultural and natural 
sites created by the RA Ministry of Nature Pro-
tection in 2007 was obtained1. These sites were 
observed and a list of their inherent features was 
noted. A total of 572 sites with touristic potential 
of attractiveness were determined, and they 
were further divided into 3 groups.  

In order to compare the obtained results 
with the maximum possible assessment, a math-
ematical method was employed. of the "project 
ranking" method (Penski 2010) is manifested in 
the definition of integral estimates. The calcula-
tion formula is as follows: 

δ =
∑ 𝒂𝒊∗𝒏

𝒊=𝟏 𝒃𝒊 

√∑ 𝑎𝑖
2𝑛

𝑖=1  ∗√∑ 𝒃𝒊
𝟐𝒏

𝒊=𝟏

                        (1) 

δ – integral evaluation of the attractiveness of a 
particular object, αi – assessment of prospects, bi 
– real valuation. 

The first step was to obtain δ for objects in 
two different states as shown in table 1 below. 
The first state was in real state, or (δp), and also 
in the perspective state, or (δp), and this was 
done by increasing the score to the highest at-
tainable depending on each object's type and 
location. The difference between the two states 
was then obtained using the formula below: 

Δ= δп – δр                                                                (2)  

 
1 Ministry of Nature Protection Republic of Armenia. URL: 

http://www.mnp.am/?p=194 (Accessed 20 June 2020). 

In the above formula Δ represents the dif-
ference between the real and prospective integral 
estimation of attractiveness. The results of these 
evaluations and analysis of historical, cultural and 
natural objects are presented accordingly. 

Geographically analyzing the results. All 
the objects that have any manner of tourist po-
tential were identified in the region of Syunik 
Marz. The value of each object was shown n a 
three-level gradation on figure 1, and this was 
based on a final evaluation given the relief map. 

GIS was used in order to give an overview 
of territorial features in greater detail. The point 
density tool was used to measure the density of 
historical and cultural objects, and the data was 
later interpolated. The results of this process are 
shown in figure 2. 

This figure shows maps that only reflect 
the given density of objects. By taking into con-
sideration the potential of each object, the den-
sity data can be supplemented. Figure 3 there-
fore shows this supplemented data of an object's 
density and its potential. 

The maps shown in the figures were creat-
ed using the ArcGIS tool called density of nuclei, 
and for this a search radius was calculated sepa-
rately using the following algorithm: 

𝑆𝑒𝑎𝑟𝑐ℎ 𝑟𝑎𝑑𝑖𝑢𝑠 = 0,9 × min (𝑆𝐷, √
1

ln(2)
× 𝐷𝑚) × 𝑛−0,2,    (3) 

SD – standard distance, Dm – median distance, n – 
number of points (objects under consideration). 
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Results of the study 
The value of attractiveness of all 572 ob-

jects was determined, and only some objects had 
a close to maximum score. Unsurprisingly, these 
objects are some of the most popular tourist 
sites in the region. 

In analyzing the assessments, it was possible 
to identify the strengths and weaknesses and also 
to improve the results by employing specific crite-
ria. This notwithstanding, these objects had a low 
score when it came to Information technology, 
but this could be improved if there was increased 
promotion and marketing in the tourism space. 
These indicators however cannot be improved by 
all criteria; for instance, the remoteness or the 
type of facility cannot be easily changed. 

Shown in Table 1 is the maximum score as 
well as each object's score. By considering each 
group of object's prospective values, the maxi-
mum value in terms of points can be obtained 
(Table 2).  

The personal characteristics of these natu-
ral objects can in some cases be improved. By 
employing engineering solutions, for instance, 
improving a waterfall's water flow artificially can 
help improve the characteristics of a natural wa-
terfall. This way, the object is no longer a natural 
object, but a special group of objects called natu-
ral-anthropogenic. 

Below are the scores and percentage totals 
(Table 2). 

 

Table 2 – The correlation between  
the real and potential 

Value objects 
Natural-

anthropogenic 
objects 

Natural 
objects 

Historical and 
cultural 
objects 

Total number of 
objects 

5 54 503 

Real (point) 25,5 168 2615 
Perspective 
(score) 

27,5 277 4690 

Percent (%)  
of use 

92 60 56 
 

 

Table 3 – Objects with maximum ratings 
No Name Type The nearest settlements δр δп Δ 
1 Tatev metc Anapat Monastery Tatev  0,941 0,941 0 
2 Kapan Settlement Kapan 0,919 0,919 0 
3 Bheno Monastery Bardzravan 0,927 0,936 0,01 
4 Bakxaberd Fortress Andokavan 0,938 0,945 0,01 
5 Aksel Bakunc House-museum-building Goris 0,892 0,937 0,04 
6 Sv. Oganes Church Sisian 0,936 0,979 0,04 
7 Garegin Njde Memorial Complex Kapan 0,887 0,932 0,04 
8 Kataravank Fortress Kapan 0,919 0,962 0,04 
9 Key Kataravank statue Kapan 0,892 0,937 0,04 
10 Vorotanavank Monastery Vaxatin  0,900 0,936 0,04 
11 Church Tatev Monastery Tatev 0,890 0,936 0,05 
12 Khndzoresk Settlement Xndzoresk 0,881 0,936 0,05 
13 Verishen Settlement Verishen  0,881 0,936 0,05 
14 Andranik Ozeyan Monument Angexakot 0,857 0,904 0,05 
15 Davit Bek Memorial Complex Kapan 0,846 0,900 0,05 
16 Unan Avetisyan statue Kapan 0,883 0,937 0,05 

 
To determine the percentage increase in 

potential value for all types of objects, the 
weighted value for the whole region was calcu-
lated, and it came to 54. This is an integral as-
sessment of the attractiveness of the territory. 

In the verification of the created method, 
known objects in the region with the highest 

scores identified by studying tourist stops in the 
region were compared. 

When evaluated using the above method 
produced a high score of attractiveness). The re-
sults showed that the objects having both a large 
number of visit and a greater attraction match. 
Thus, the results of this study are reliable and 
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can be used in the future.  
The top sixteen objects that received the 

highest scores are shown in Table 3 below. One 
observation is that the popular objects are those 
whose assessment of attractiveness and pro-
spective attractiveness are as close as possible. 
These objects have no need to improve as out-
lines in Table 3. These objects have a Δ score of 
less than 0.1. In total, these are 25 and with 7 of 
these being some of the most popular objects in 
the country. 

Going by the value of Δ, a second group of 
objects called perspective objects is identified. 
These objects have a large desire for maximum 
value. 

The above objects have to be considered at 
a value range of between 0.1 and 0.19. These ob-
jects are 180 in number and therefore it is imper-
ative to seek out where they are highly concen-
trated and promote them as the most lucrative. 

The third group of objects have an exhibit-
ed high degree of potential before, but in the 
current state do not have a high level of attrac-
tiveness. The value of Δ in this case is either 0.2 
or higher than that, and these objects are in the 
amount of 300. 

The observed average value was 76% and 
the maximum value determined was 98.1%. The 
minimum value observed was 67%. These obser-
vations indicate that there is a high level of at-
tractiveness and a consequent good opportunity 
to obtain the maximum value. The objects identi-
fied to have the highest value are represented in 
table 3, which coincides with those objects that 
are known to be very popular in the region. The 
developed methodology therefore is deemed to 
be correct. 

Out of 502 historical and cultural sites, a 
total of 151 have a high potential to attract tour-
ists, and this is between 5 and 12 points. Out of 
the natural objects, a total of 21 record a high 
score which is indicative of the fact that those 
sites with a high tourism suitability do not appear 
in the tourism map. In order to fully develop tour-
ism, all the 172 objects have to be treated as the 
most promising objects towards this end. 

 
Fig. 1 – Attractive objects of Syunik marz 

 
Results of the geographical analysis. The 

analysis of the map in Fig. 1 allows us to draw 
some conclusions. Even though the number of 
objects is vast and that they are ubiquitous in 
nature they occur along river valleys. 

The marz is located in southern Armenia 
and this makes the southern part inaccessible to 
tourism activities because of the expansive dis-
tance. To the south of Armenia lies Iran, from 
where many tourists come from yearly; many of 
them visiting the Black Sea coast of the republic 
of Georgia. These tourists are only interested in 
such an expedition, and are far less interested in 
visiting the cultural or historical attractions 
found in the region.  Syunik's south side is not a 
hot spot for tourism, but in the future it could 
develop into a sort of bridge that joins Christian 
and Islamic countries. The eastern part of the 
marz has an abundance of historical objects that 
are more expressive in nature. 
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Fig. 2 – The above shows density of historical-cultural (a) natural (b) of objects of the Syunik marz 

 

 
Fig. 3 – The Density of historical-cultural (a) and natural (b) objects depending on their attractiveness 
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This is due to economic factors and the 
possibilities of automobile transit. This direction 
in the last 10 years has become quite popular. 
The first difference between the two images is 
that the presence of historical and also cultural 
objects starkly differs from one place to the oth-
er. Around Goris, as an example, a particular 
group's objects are densely concentrated. In 
Sisian's vicinity, natural objects tend to be ob-
served at a larger number. Historical and cultural 
objects are however not present in large number 
as natural objects in the area near Kajaran as 
well as in the southern part of Meghri. In areas 
where there is rough terrain such as slopes of 
mountains, historical and cultural objects are ob-
served, and this terrain makes adulteration of 
these objects difficult. Moreover, the objects 
have a prevalence near Kapan, where there are 
almost no natural attractions. 

In summary of the data in table 2, we can 
draw the following conclusions; Significant cities 
almost always surround the areas that have high 
concentrations of natural, historical and cultural 
objects. Another observation is that Sisian and 
Goris cities have both natural an cultural attrac-
tions in a high concentration, while the cities of 
Meghri and Kajaran are characterized by many 
tourist attractions. Lastly,many objects can be 
observed along the area between the cities of 
Sisian and Goris. 

The existence of a large number of natural 
objects in between the cities of Qajaran and Me-
ghri can very likely be attributed to the presence 
of the NPA. In the northern and southern parts 
of the city of Kapan, there are many cultural at-
tractions. This is because the city is an adminis-
trative center of that particular marz, and also 
the fact that there are favorable conditions. 

The calculated mean outlined in figure 3 
describes the distance from one object to the 
next as an average, and it is in an area that has a 
low density of objects. The area has mountain-
ous terrain and thus makes the main centers to 
be more or less remote, and they gravitate in a 
north-south direction. This orientation is more to 
the north of the marz, and this is because there 

exists numerous historical and cultural tourist 
attracting objects. 

Conclusion. The obtained data indicates 
that the territory has great potential to develop 
tourism. The territory has diverse cultural, histor-
ical and natural features that can be used to this 
end. The suggested method can be applied in the 
future to identify tourist attractiveness of sepa-
rate objects as well as the region as a whole.  

Based on the results, it is evident that half 
of the tourist potential is not utilized, and the 
main reason being the lack of information. This 
can be seen when looking at a smaller of objects 
in the region and extrapolating this observation 
to the region as a whole. There is also the prob-
lem of lack of a sufficient road network. This ex-
cludes some objects with good scores from the 
main tourist network. The lack of information 
support of attractive objects is therefore a pri-
mary problem of tourism development in the 
region.  

The attractiveness assessment methodolo-
gy was tested in the Armenian region of Syunik 
Marz, and can be also used to assess attractive-
ness of other Marzes in the country. The major 
aim in employing this method is to find out tour-
ist attractiveness before any endeavors to invest 
in tourism enhancement ventures. Further, using 
this formula is important because it helps in dis-
cerning between the actual attractiveness of a 
place or an object and the perceived attractive-
ness or how the place or object is viewed in the 
public eye. 

Suggestion. Based on the findings of this 
study, the following suggested tourist facilities 
and destinations would be most optimal. A 
“tourist hub” in the Syunik region gives prospec-
tive tourists many sights to visit as they make 
their way to it. The entire region is beautiful, 
with natural sights for the tourists to marvel at 
using the least effort and minimal expenditure.  

There is also a location that lies between 
Tatev monastery and the Shakinsky waterfall 
where the construction of the hub can be ideal. 
In this location, there are rural settlements that 
include Vorotan, Vakhatin, Shamb, Darbas and 
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Lutsen. 
The choice of the hub is not optimal for 

mountainous regions because of the limited area 
and the fragility of landscapes. The development 
of tourism cannot be realized without new infra-

structure in the mountains, but this is possible in 
the proposed region. 

All this will help solve many social and eco-
nomic problems such as remoteness and relief 
that exist in the mountainous region. 
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Введение. В современной индустрии ту-
ризма можно выделить несколько главных 
трендов, среди которых важное место зани-
мает тенденция тяготения к устойчивости и 
экологичности. Но если изначально экологиче-
ский кризис послужил толчком для развития 
природоориентированных видов туризма, то 
впоследствии даже экологический туризм, 
став массовым направлением, сам по себе 
превратился в потенциальную угрозу экологи-
ческой безопасности и устойчивости природ-
ных комплексов и экосистем. Поэтому, многие 
страны, лидеры в туристической отрасли по 
прибытиям или доходам, а также те, которые 
лидируют в экотуристическом направлении, 
активно используют принципы успешного и 
последовательного регулирования сферы для 
обеспечения экобезопасности на своих терри-
ториях. Многие туристы сегодня, руководству-
ясь трендами популярности здорового образа 
жизни и осознанного поведения в окружаю-
щей среде, выбирают в качестве места отдыха 
устойчивые дестинации. Вопросы устойчиво-
сти и экобезопасности имеют международное 
значение, и попадают в поле интересов меж-
дународных организаций. Современная ту-
ристская отрасль по мнению ряда специали-
стов, становится всё более «зелёной», всё 
большее количество туристов уделяют внима-
ние вопросам экологичности курортов и дести-
наций, аспектам сохранности природных ком-
плексов, всё большее количество отдыхающих 
выбирают в качестве потенциальных дестина-
ций природные, относительно не тронутые хо-
зяйственной деятельностью территории [2].  

Для многих стран экотуризм является ос-
новной отраслью национальной экономики [2, 
10]. Экотуризм также вовлёк в туристский ры-
нок такие территории, как Арктика и Антарк-
тика, а также труднодоступные ранее для мас-
сового туризма Гималаи, Амазонию, пустыни 
Атакама и Намиб и пр. Это открывает как но-
вые возможности развития туристской от-
расли, так формирует и новые угрозы и вызовы 
перед ней. 

В России экологический туризм также 

рассматривается как приоритетное направле-
ние. Уже сложилась успешная практика функ-
ционирования экологических троп, развития 
туризма в отдельных ООПТ, развиваются про-
граммы по экопросвещению и пр. В условиях 
пандемии СOVID-19 и ограничительных мер, а 
также учитывая успешную практику под-
держки внутреннего туризма государством, 
многие регионы, ранее считавшиеся труднодо-
ступными и относительно нетронутыми чело-
веческой деятельностью, сегодня активно во-
влекаются в сферу туризма. С одной стороны, 
увеличение туристского потока дает много вы-
год регионам и населенным пунктам, а с дру-
гой – несет угрозы целостности экологических 
систем при нерациональном развитии экоту-
ризма. Поэтому важно учитывать передовой 
опыт развития экологического туризма, си-
стемы управления этой сферой активности в 
мире и в отдельных странах, для выявления 
наиболее успешных и применимых в России 
практик, а также с учетом современных трен-
дов в этой сфере.  

Целью данной статьи является обобще-
ние опыта управления сферой экологического 
туризма в мире на международном и нацио-
нальном уровнях, выделения моделей функ-
ционирования экологического туризма в стра-
нах-лидерах этого направления, а также фор-
мулировка и характеристика современных 
трендов экотуризма в мире и в России.  

Анализ опыта предшественников. Расту-
щая популярность экологического туризма вы-
зывает повышенный интерес к ней со стороны 
как ученых-теоретиков, так и практиков. сего-
дня активно появляются публикации, посвя-
щенные тем или иным аспектам экотуризма. 
Самыми популярными направлениями иссле-
дований в экотуризме являются теоретические 
изыскания (изучение подходов к определе-
нию, характеристика отдельных видов экоту-
ризма, дискуссионные вопросы и проблемы 
устойчивости этой сферы) [2, 7, 10], исследова-
ния зарубежного опыта управления экотуриз-
мом [3, 5-6, 8], вопросы экобезопасности и 
устойчивости в туризме, изучение российского 
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опыта и экотуристских дестинаций [1, 4, 8, 9].  
Зарубежные исследования посвящены 

теоретической дискуссии о сущности экоту-
ризма [11-12, 14, 16, 17, 19-20], общим пробле-
мам развития этого вида – этическим, эконо-
мическим, экологическим [18, 21,24-25, 31, 33], 
характеристике экологического туризма, а 
также проблемам управления экологическим 
туризмом отдельных регионах, странах [13,19, 
22, 23, 27, 28, 29, 30] и дестинациях [15, 26].  

Но при этом, нет обобщения опыта разви-
тия экологического туризма в разных странах, 
страноведческий обзор, как правило, пред-
ставлен для регионов. Поэтому целью данной 
статьи является обобщение опыта и обзор пе-
редовых практик управления сферой экологи-
ческого туризма.  

Изложение основного материала 
Вопросы устойчивости развития туристи-

ческой индустрии сегодня имеют важнейшее 
значение. Экобезопасность туризма – это один 
из показателей устойчивости развития, кото-
рая может быть обеспечена грамотным подхо-
дом в управлении туризмом на природных 
территориях, а также вовлечении других видов 
ресурсов (например, антропогенных и при-
родно-антропогенных – садово-парковых ком-
плексов, сельских усадеб, ботанических садов, 
городских ландшафтов и пр.) в сферу экологи-
ческого туризма.  

Существуют страны, где природа высту-
пает ключевым туристическим ресурсом – 
например развитые государства Северной Ев-
ропы, и развивающиеся экономики Африки и 
Юго-Восточной Азии. В первом случае государ-
ства уделяют вниманию инфраструктурному 
обеспечению экобезопасного (и в первую оче-
редь, экологического туризма), во втором – в 
привлечении как можно большего количества 
посетителей. В России природные территории 
также выступают важнейшим туристическим 
ресурсом, и его грамотное использование и 

 
1 World Tourism Organization; Centre of Expertise Leisure, Tourism & Hospitality; NHTV Breda University of Applied Sci-

ences; and NHL Stenden University of Applied Sciences (eds., 2019), ‘Overtourism’? – Understanding and Managing Ur-
ban Tourism Growth beyond Perceptions, Volume 2: Case Studies, Executive Summary, UNWTO, Madrid, doi: 
10.18111/9789284420643. 

продвижение получает приоритетную актуаль-
ность в связи с вопросами стимулирования 
внутреннего туризма.  

Это обуславливает растущее внимание к 
вопросам изучения зарубежного опыта разви-
тия туризма на природных территориях и его 
экобезопасного и устойчивого развития.  

Рассмотрим в общих чертах механизмы 
международного управления сферой экологи-
ческого туризма.  

Туризм является одной из наиболее ди-
намично развивающихся отраслей экономики, 
и вопреки удару, нанесенному индустрии пан-
демией COVID-19, быстро восстанавливается и 
демонстрирует устойчивый спрос у туристов на 
разные направления. Насущные недавно про-
блемы овертуризма в отдельных дестинациях 
сегодня отошли на второй план, но по ожида-
ниям экспертов, по окончанию ограничитель-
ных мер, поток туристов восстановится, а с ним 
и вернутся проблемы чрезмерной туристской 
нагрузки на территории и местные сообще-
ства. ЮНВТО признает сегодня серьезные про-
блемы, связанные с согласованием модели ро-
ста туристической индустрии с качеством 
жизни местных сообществ, особенно в городах 
или зрелых направлениях. В недавнем отчете 
ЮНВТО по овертуризму в городах признана 
необходимость того, чтобы сектор «обеспечи-
вал устойчивую политику и практику, сводя-
щие к минимуму неблагоприятное воздей-
ствие туризма на использование природных 
ресурсов, инфраструктуры, мобильность и за-
груженность дорог, а также его социально-
культурное воздействие»1. Для этого реализу-
ется комплекс мер, большая часть которых за-
ключается в международном сотрудничестве и 
создании глобального механизма управления 
туризмом и перевод отрасли на отрасли устой-
чивости.  

Например, при поддержке Статистиче-
ского отдела Организации Объединенных 
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Наций (СОООН) ЮНВТО выступила с инициати-
вой «Создание статистической основы для 
измерения устойчивости туризма» 
(Measuring the Sustainability of Tourism – MST). 
Его цель – разработать международную стати-
стическую основу для измерения роли туризма 
в устойчивом развитии, включая экономиче-
ские, экологические и социальные аспекты2.  

Такая структура может дополнительно 
поддерживать надежность, сопоставимость и 
охват различных программ измерения и мони-
торинга, относящихся к устойчивому туризму, 
включая получение показателей Целей устой-
чивого развития (ЦУР) и показателей Между-
народной сети наблюдательных центров 
устойчивого туризма ЮНВТО (INSTO). В целом 
статистическая база MST предоставит интегри-
рованную информационную базу для лучшего 
информирования об устойчивом туризме, для 
облегчения диалога между различными секто-
рами и для поощрения принятия комплексных, 
актуальных для местных условий решений. 

Международная сеть наблюдательных 
центров устойчивого туризма ЮНВТО 
(INSTO) – это сеть туристических обсерваторий, 
отслеживающих экономическое, экологиче-
ское и социальное воздействие туризма на 
уровне дестинации3. 

Во многих странах разрабатывают и 
внедряют стратегии «нового поколения», в ко-
торых вопросам устойчивого туризма отво-
дится ключевая роль. Охраняемые территории 
являются ключевым элементом многих нацио-
нальных стратегий не только сохранения тер-
риторий, но и развития экобезопасного ту-
ризма. В качестве устойчивых дестинаций сего-
дня позиционируют себя Норвегия, Швеция, 
Португалия, Австралия и ряд других.  

Федерация EUROPARC – это сеть европей-
ского природного и культурного наследия. Фе-
дерация работает над улучшением управления 
охраняемыми территориями в Европе посред-
ством международного сотрудничества, 

 
2 https://www.unwto.org/standards/working-group-of-experts-on-mst 
3 http://insto.unwto.org/ 
4 https://www.europarc.org/ 

обмена идеями и опытом, а также путем ока-
зания влияния на политику. Как представи-
тельный орган охраняемых территорий Ев-
ропы, Федерация являемся коллективным го-
лосом всех природных и ландшафтных зон, и 
стремится создать более сильную, объединяю-
щую европейскую сетевую организацию, кото-
рая лучше способна поддерживать ее членов и 
реагировать на текущие и будущие вызовы 
природе Европы4. Ежегодно Федерация 
EUROPARC награждает охраняемые террито-
рии, которые успешно применили методоло-
гию Европейской хартии устойчивого туризма 
в охраняемых территориях, предлагая туристи-
ческий подход, который полезен для парков и 
полезен для людей. Достижение положитель-
ных результатов для местных сообществ, рас-
ширение экономических возможностей при 
одновременном снижении воздействия ту-
ризма на окружающую среду являются целями 
методологии, управляемой Федерацией 
EUROPARC, которая в настоящее время приме-
няется на 110 охраняемых территориях в 16 ев-
ропейских странах. 

Европейская хартия устойчивого ту-
ризма на охраняемых территориях – это ме-
тодология, созданная Федерацией EUROPARC с 
целью помочь охраняемым территориям стать 
устойчивыми дестинациями за счет активного 
участия местных заинтересованных сторон. Ев-
ропейская хартия устойчивого туризма на 
охраняемых территориях – это практический 
инструмент управления, который позволяет 
охраняемым территориям устойчиво разви-
вать туризм. Этот процесс разделен на 3 части: 

1. Формирование устойчивой дестина-
ции. Первая и основная часть предназначена 
для экологически чистых направлений – в 
первую очередь вокруг охраняемой террито-
рии. 

2. Устойчивые партнеры в устойчивой 
дестинации. Для устойчивого местного тури-
стического бизнеса в пределах Чартерной 
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зоны. 
3. Устойчивые туроператоры в устойчи-

вой дестинации. Для устойчивых туроперато-
ров, доставляющих посетителей на охраняе-
мые территории. 

Международный союз охраны природы и 
природных ресурсов, МСОП (International 
Union for Conservation of Nature and Natural 
Resources, IUCN) – это международная неком-
мерческая организация, работающая в обла-
сти защиты и сохранения биоразнообразия В 
1963 г. организация разработала Красный спи-
сок видов, находящихся под угрозой исчезно-
вения. В 1972 г. организация официально была 
задействована в работе конференции ООН по 
проблемам окружающей среды человека. 
МСОП также установил категории управления 
охраняемыми территориями в 1970-х годах, и 
после значительных изменений в 1994 и 2008 
гг. они в настоящее время широко применя-
ются как национальными, так и международ-
ными организациями. Категории управления 
охраняемыми территориями – это структура, 
которая делит охраняемые территории на 
шесть категорий в соответствии с их основной 
целью управления.  

В 2014 г. в Сиднее (Австралия), во время 
Всемирного конгресса национальных парков, 
была объявлена инициатива МСОП «Зеленый 
список природоохранных территорий»5. Спи-
сок определяет охраняемые территории, кото-
рые успешно выполняют свои задачи. 

Это программа сертификации охраняе-
мых и охраняемых территорий – националь-
ных парков, природных объектов всемирного 
наследия, охраняемых территорий, заповед-
ников и т.д. – которыми эффективно и справед-
ливо управляют. Каждые пять лет они оцени-
ваются по набору строгих критериев, опреде-
ленных стандартом Зеленого списка МСОП. 
Эти критерии включают качество защиты при-
родных ценностей и эффективность действий 
против угроз. 

 
5 https://www.iucn.org/theme/protected-areas/our-work/iucn-green-list-protected-and-conserved-areas, https://iu-

cngreenlist.org/ 
6 www.protectedplanet.net 

Признавая хорошо управляемые и хо-
рошо управляемые охраняемые и охраняемые 
территории, Зеленый список МСОП направлен 
на увеличение количества природных террито-
рий, обеспечивающих долгосрочные резуль-
таты сохранения людей и природы. 

Стандарт зеленого списка МСОП затраги-
вает четыре темы: хорошее управление, ра-
зумный дизайн и планирование, эффективное 
управление и положительные результаты со-
хранения. 

Важным механизмом управления устой-
чивым туризмом на природных территориях 
является их мониторинг и ведения реестра. 
Международный проект Protected Planet явля-
ется авторитетным источником данных об 
охраняемых территориях и других эффектив-
ных мерах по сохранению территорий (OECM). 
Он существует благодаря активным усилиям 
правительств и других заинтересованных сто-
рон по картированию, мониторингу и пред-
ставлению данных об охраняемых террито-
риях и ОЭСМ. Через веб-сайт Protected Planet 
пользователи могут изучить Всемирную базу 
данных и по охраняемым территориям 
(WDPA), Всемирную базу данных OECM, Гло-
бальную базу данных и интерактивные карты 
по эффективности управления охраняемыми 
территориями (GD-PAME) и множество сопут-
ствующей информации. Глобальный охват 
охраняемых территорий и ОЭСМ базой данный 
на сегодня: наземных территорий 15%, мор-
ских территорий -7,56 6.  

Одним из механизмов развития экоту-
ризма на территориях является продвижение 
экотуристских дестинаций, в частности через 
рейтинги устойчивых и безопасных дестинаций.  

Глобальный индекс стран для путеше-
ствий по дикой природе составляется между-
народным агентством True Luxury Travel и 
охватывает 107 государств мира. Основными 
критериями здесь являются количество нацио-
нальных парков, биоразнообразие, риск 
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исчезновения видов животных и растений, 
внесенных в Красную книгу, а также усилия гос-
ударства по сохранению природы. 

Этот рейтинг, отражает то внимание, ко-
торое уделяет каждое оцениваемое государ-
ство для сохранения дикой природы, и как 
следствие, привлекательность стран с точки 
зрения экотуризма.  

В рейтинге 2019 года первое место за-
няла Финляндия, как отмечено "благодаря вы-
сокому уровню экологической стабильности, 
разнообразию видов, красивым природным 
ландшафтам и усилиям по сохранению окру-
жающей среды". Команда True Luxury Travel 
отмечает взаимосвязь лидерства Финляднии в 
рейтинге и стремительного развития ее 

туристической отрасли, в которой экотуризм 
играет важную роль. Второе место в рейтинге 
досталось Швеции, на третьем месте оказалась 
Бразилия, далее следуют Канада, США, Норве-
гия, Испания, Германия, Польша, замыкает 
первую десятку Словения. Россия же заняла 
14-е место в рейтинге, и пятое место в мире по 
числу нацпарков. Место страны также связано 
с динамичным развитием в России экоту-
ризма: в 2014 году национальные парки и за-
поведники России посетило более 3,5 млн че-
ловек, из них более 80% потока приходилось 
именно на национальные парки. А в 2017 году 
уже около десять млн российских и иностран-
ных туристов посетили национальные парки 
России, и еще два млн – заповедники. 

 

 
Рис. 1 – Глобальный индекс стран для путешествий по дикой природе7 

 
Как видим, на сегодняшний день сложи-

лась достаточно мощная система надгосудар-
ственных механизмов управления экологиче-
ским туризмом и устойчивым развитием от-
расли, однако на уровне стран эти механизмы 
не всегда работают в полную меру, а иногда не 
работают вовсе. Поэтому рассмотрим меха-
низмы управления отраслью на уровне стран 
лидеров в этом направлении. 

 

 
7 https://www.trueluxury.travel/global-wildlife-travel-index/ 

Опыт регулирования экобезопасного  
туризма в странах, лидирующих в развитии 

экологического туризма 
На сегодняшний день накоплен богатый 

опыт формирования экологических и природо-
ориентированных аттракций и подходов к ор-
ганизации устойчивого туризма на природных 
территориях.  

Существуют как положительные при-
меры, когда природоориентированные виды 
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туризма становятся способом сглаживания 
негативных последствий массового туризма, 
так и отрицательные, когда вовлечение при-
родных территорий в туристический бизнес ве-
дет к их деградации и утрате рекреационных 
качеств. 

Интерес представляет опыт стран как об-
ладающих прогрессивными результатами по 
развитию экотуризма: Австралия, Великобри-
тания, Германия, Норвегия, США, Канада, так и 
таких, в которых экотуризм развивается: Ке-
ния, Ботсвана, Бразилия, Китай, Малайзия, 
Монголия и др.  

Мы изучили опыт управления экологиче-
ским туризмом в мире и отдельных странах, 
что позволило выделить модели развития и 
управления экотуризмом в странах лидерах.  

В основу выделения моделей легли такие 
параметры: 

− роль государства в управлении экоту-
ризмом стран (приоритет государственного 
управления, государственно-частное партнёр-
ство, приоритет у общественных организаций, 
смешанные формы); 

− площади природных территорий, их со-
отношение с площадью стран 

− уровень преобразованности и освоен-
ности ландшафтов; 

− место природоориентированных видов 
в туристической индустрии и в программах 
продвижения территорий; 

− востребованность природных террито-
рий у туристов (приоритетность для внутрен-
него или въездного туризма); 

− подходы к управлению туристическими 
потоками в природной среде (мягкий, жест-
кий, отсутствуют); 

− место ООПТ в системе туристических 
ресурсов, особенности их использования и во-
влечения в туристическую отрасль (особенно-
сти управления объектами ООПТ, инфраструк-
турное обеспечение территорий ООПТ (нали-
чие и качество средств размещения, ТИЦ, куль-
турных пространств, парковок, элементов до-
ступной среды), наличие маркировки, инфор-
мационное обеспечение, наличие социо-

культурной программы. технологии продвиже-
ния турпродукта объекта ООПТ, возможности 
сочетания разных видов хозяйственной дея-
тельности с природоохранными и просвети-
тельскими функциями территории).  

В итоге мы выделили восемь моделей 
развития экологического туризма в странах-ли-
дерах этого направления. Далее рассмотрим 
их подробней.  

Первая модель характерна для таких 
стран как США, Канада, Австралия и др. Эти 
страны имеют большие площади территорий, 
высокий уровень урбанизации, что приводит к 
сосредоточению населения в крупных городах 
и населенных пунктах, а значит и к неравно-
мерному распределению населения по терри-
тории стран. Природный потенциал имеет сла-
бое рекреационное освоение, однако в местах 
добычи полезных ископаемых, крупных сель-
скохозяйственных кластерах и в зонах нахож-
дения и влияния крупных городов, ландшафты 
преобразованы существенно, что в большин-
стве случаев влечет за собой множество эколо-
гических проблем. Последнее обуславливает 
внимание к вопросам обеспечения экобезо-
пасности, в том числе и посредством туризма. 
Другими словами, здесь драйверами развития 
экологического туризма выступают большие 
по площади природные (в том числе и охраня-
емые) территории, и экологические проблемы, 
которые сказываются на качестве жизни насе-
ления. Это обуславливает важное место при-
родоориентированных видов туризма в струк-
туре национального туристского продукта. При 
этом туристский поток к экодестинациям со-
ставляют внутренние и въездные туристы.  

Важная роль экологического туризма 
обуславливает повышенный интерес государ-
ства к вопросам его развития. При этом основ-
ная экотуристская деятельность сосредотачи-
вается в особо охраняемых природных терри-
ториях, как правило, национальных парках. 
Страны этой модели имеют давний опыт раз-
вития экотуризма в особо охраняемых терри-
ториях, что в сочетании с большими площа-
дями дает возможность мягкого регулиро-
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вания туристических потоков (распределение 
и грамотная логистика, разнообразие экоту-
ристских маршрутов и видов деятельности в 
национальных парках). Для первой модели ха-
рактерно наличие развитой туристской инфра-
структуры в доступных для туристов зонах 
ООПТ, большинство маршрутов имеет марки-
ровку, есть маршруты, доступные для людей с 
ограниченными возможностями, обустроены 
зоны размещения и отдыха туристов, функцио-
нируют ТИЦ, созданы путеводители и аудио-
гиды, существуют просветительские про-
граммы для разных возрастных групп. Особо 
охраняемые территории управляются государ-
ственными органами власти, хотя разные 
страны имеют свою специфику взаимодействия 
в вопросах экологического туризма с частным 
сектором и общественными организациями. 

Например, в США экологический туризм 
активно развивается на особо охраняемых 
природных территориях, управление и регули-
рование которых находится в зоне ответствен-
ности разных национальных ведомств, а также 
частного сектора. Это страна старейших нацио-
нальных парков, здесь накоплен успешный 
опыт минимизации последствий чрезмерного 
туристского потока, грамотной логистике и раз-
нообразию видов деятельности на природных 
территориях. 

Система нормативно-правовых механиз-
мов регулирования экологического туризма 
очень сложна и неоднозначна, и состоит из 
нормативно-правовых актов как федерального, 
так и местного (окружного или муниципаль-
ного) уровней. Законодательство штатов имеет 
приоритетное значение для всего туристиче-
ского бизнеса. Воздействие таких государствен-
ных и местных нормативных актов, прямо или 
косвенно, на экотуризм может заключаться во 
введении передовых практик (прецедентное 
право) или формировании кодексов поведе-
ния, законодательные инициативы касаются 
вопросов зонирования природных территорий, 
мер по охране окружающей среды, требований 
к строительству, лицензированию гидов и авто-
бусов, штрафов за ненадлежащую утилизацию 

отходов, входных билетов и использования 
объектов экотуризма. Нормативно-правовые 
акты и инициативы могут сильно различаться от 
штата к штату и, как правило, отражают приори-
теты местных жителей. 

Ряд национальных законов, таких как как 
Закон о чистой воде, Закон о чистом воздухе и 
Закон об исчезающих видах и пр., имеют более 
широкие полномочия, которые влияют на всю 
деятельность, включая операции по экоту-
ризму на государственных и частных землях, а 
также на зависимых территориях. Такие объ-
екты как национальные леса, парки и заповед-
ники дикой природы подпадают под действие 
законов и постановлений органы управления, 
регулирующих их деятельность. 

Нормативные акты для конкретных участ-
ков часто направлены на минимизацию кон-
кретных воздействий на окружающую среду в 
результате присутствия человека на террито-
рии (шум, пешеходное движение и вытаптыва-
ние, сбор растительных и животных материа-
лов), которые, к примеру, могут вызвать эро-
зию, или уничтожить гнезда птиц, негативно 
повлиять на местные экосистемы.  

Ряд федеральных агентств заинтересо-
ваны в устойчивом развитии экотуризма как в 
стране, так и за рубежом. Некоторые из их ме-
роприятий освещены ниже. 

Начиная с 70-х годов ХХ века федераль-
ное правительство Соединенных Штатов про-
водит политику отмены госконтроля в сфере 
туризма, в результате чего регулирование дея-
тельности туристических компаний сейчас в ос-
новном отдано на усмотрение отдельных шта-
тов. Сегодня под эгидой Управления междуна-
родной торговли Министерства торговли США 
функционирует Консультативный совет по пу-
тешествиям и туризму Соединенных Штатов 
(U.S. Travel and Tourism Advisory Board), кото-
рый формирует рекомендации по широкому 
кругу вопросов и проблем, с которыми сталки-
вается индустрия туризма, а также участвует в 
формировании Национальной стратегии раз-
вития туризма. На уровне штатов вопросами 
регулирования туризма занимаются местные 
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туристские администрации, многие штаты 
имеют свои особенности управления туристи-
ческой индустрией.  

Нужно отметить, что в национальной 
стратегии развития туризма США вопросам 
устойчивости и экобезопасности практически 
не уделяется внимания (в отличие от многих 
других дестинаций), вопросы экотуризма 

затрагиваются косвенно в задачах поддержки 
малого бизнеса через систему грантов (для 
развития агротуризма), ряда образовательных 
инициатив и координации усилий разных орга-
нов власти через развитие туризма. Органы 
государственной власти США, так или иначе за-
нимающиеся вопросами развития экотуризма, 
а также их функции, представлены в табл. 1.  

 

Таблица 1 – Органы государственной власти США, занимающиеся вопросами экотуризма 
Название федераль-

ной службы 
Функции и роль в развитии национального экотуризма 

Служба националь-
ных парков США  
(National Park Service) 

Управление всеми национальными парками и национальными побережьями 
страны, а также историческими монументами и ландшафтами страны, сохране-
ние экологической и исторической целостности мест, доверенных её управле-
нию, и обеспечение их доступности для общественного пользования 

Лесная служба  
(Forest Service) 

Управление территорией национальных лесов и территорий дикой природы в 
50 штатах и предоставление качественных возможностей для отдыха в соответ-
ствии с принципами устойчивого управления экосистемами через программы, 
услуги и экологическое образование, а также партнерские отношения со стейкхол-
дерами. Лесная служба работает с более чем 6000 частных гидов по туризму и 
экипировщиков на федеральных землях, устанавливает политику для 60% горно-
лыжных склонов в стране и спонсирует в тесном сотрудничестве с местными со-
обществами 50% национальных дорог и маршрутов 

Служба рыболовства 
и дикой природы США 
(Fish and Wildlife 
Service FWS) 

Участвует во многих программах экотуризма. Например, 538 национальных за-
поведников и 37 районов управления водно-болотными угодьями Националь-
ной системы заповедников дикой природы обеспечивают сохранение всего мас-
сива экосистем США. В соответствии с Законом о совершенствовании нацио-
нальной системы заповедников дикой природы 1997 г., приюты предоставляют 
посетителям возможность наблюдать и фотографировать дикую природу, зани-
маться экологическим просвещением, рыбалкой и охотой. Играет важную роль 
в развитии бердвотчинга, реализуя договор о сохранении мигрирующих птиц в 
городах с муниципалитетами с целью сохранение перелетных птиц посредством 
образования и улучшения среды обитания 

Бюро землеустрой-
ства (Bureau of Land 
Management) 

Имеет несколько программ, которые продвигают экотуризм. Например, BLM яв-
ляется одним из первых партнеров в создании Национальной программы 
наблюдения за дикой природой, на землях BLM от Аляски до Флориды имеется 
около 300 обозначенных зон наблюдения за дикой природой, активно сотрудни-
чает с Лесной службой в части реализации программы «Не оставлять следов» и 
«Поступайте осторожно», спонсируемыми Лесной службой США 

Агентство по охране 
окружающей среды 
(Environment 
Protection Agency) 

Реализует программы, предоставляющие полезную информацию об экологиче-
ском туризме для населенных пунктов, штатов и предприятий, включая данные, 
тематические исследования, техническую помощь и бесплатное программное 
обеспечение. EPA также разработало модель для оценки экономического и эко-
логического воздействия индустрии отдыха и туризма в США для облегчения 
планирования и принятия управленческих решений, которые являются эконо-
мически и экологически устойчивыми и позволяют избежать чрезмерной 
нагрузки на экосистемы 

Бюро мелиорации  
(Bureau of Reclama-
tion) 

Занимается вопросами экотуризма на акваториях и водных угодьях, курирует 
экотуристскую деятельность от наблюдений за флорой, фауной и геологией и 
научных исследований до организованных приключенческих поездок, проводи-
мых экологами и профессиональными туристскими организациями 
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Рассмотрим еще один пример развития 
экологического туризма в рамках первой мо-
дели.  

Австралия – яркий пример успешного 
развития экологически безопасного туризма. 
Здесь наиболее развиты природоориентиро-
ванные виды туризма, и экологический туризм 
занимает играет важную роль. Рассмотрим ее 
подробнее. Природа, необычные ландшафты 
и разнообразие природных ресурсов высту-
пают основным ресурсным потенциалом для 
развития туризма в стране, именно поэтому 
охране уникальных экосистем уделяется зна-
чительное внимание.  

В Австралии создана мощная законода-
тельная база для регулирования экологиче-
ского туризма на государственном уровне, 
уникальная природа Австралии рассматрива-
ется как важная составляющая национального 
туристского продукта, что отражается и в под-
чинении правительственного туристического 
агентства Министерству природных ресурсов, 
энергетики и туризма Австралии. Законода-
тельные инициативы касательно вопросов 
экотуризма тесно связаны с развитием си-
стемы ООПТ. На федеральном уровне дей-
ствует закон «Об охране окружающей среды и 
биологического разнообразия» 1999 г. 
(Environment Protection and Biodiversity 
Conservation Act) и закон «О морском парке 
Большого Барьерного Рифа» 1975 г. (Great 
Barrier Reef Marine Park Act).  

Национальная стратегия по развитию 
экотуризма в Австралии (NES) функционирует с 
1994 года и предполагает развитие туризма 
страны на базе ее ключевого туристского ре-
сурса – уникальной природы. NES обеспечи-
вает общую основу для комплексного плани-
рования, развития и управления экотуризмом 
в Австралии на устойчивой основе c учетом ос-
новных проблем, влияющих или способных по-
влиять на развитие туризма и промышленно-
сти в обозримом будущем. Вопросы, которые 
затрагивает стратегия: экологическая устойчи-
вость; комплексное региональное планирова-
ние; управление ресурсами; регулирование; 

инфраструктура; мониторинг воздействия; 
маркетинг; отраслевые стандарты и аккредита-
ция; образование; вовлечение коренных ав-
стралийцев и пр. Стратегия представляет собой 
план действий по полноценному использова-
нию всего потенциала экотуризма. Программа 
развития туризма предполагает координацию 
стейхолдеров сферы экотуризма, грантовые 
программы, научные исследования и монито-
ринг показателей устойчивости развития 
сферы экотуризма.  

В каждом штате существует собственное 
законодательство об ООПТ, в частности, свои 
виды ООПТ и свои условия образования част-
ных ООПТ. Для сглаживания имеющихся про-
тиворечий федеральные власти заключают 
со штатами соглашения (bilateral agreements), 
уточняющие разграничение полномочий 
в этой сфере. По каждому виду ООПТ суще-
ствуют свои документы планирования разви-
тия (management plans), которые учитывают 
возможности развития туризма и утвержда-
ются федеральными и / или региональными 
властями.  

В рамках программы National Reserve 
System Program предусмотрено партнерство с 
частными инвесторами: организация-партнер 
может приобрести определенное имущество и 
управлять им в целях сохранения природной 
среды, а правительство компенсирует ей до 
2 / 3 от стоимости такого имущества. Все до-
ходы поступают в специальный фонд 
(Australian National Parks Fund). 

Также в Австралии активно развивается 
система частных ООПТ через заключение с соб-
ственниками участков соглашений об ограни-
чении хозяйственной деятельности для сохра-
нения природной среды (conservative 
covenants).  

Рассмотрим органы государственной 
власти, занимающиеся вопросами экобезопас-
ного туризма.  

Главный орган, регулирующий турист-
скую деятельность в Австралии на государ-
ственном уровне – это Министерство природ-
ных ресурсов, энергетики и туризма Австралии. 
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Tourism Australia8 – это правительствен-
ное агентство Австралии, ответственное за 
привлечение иностранных посетителей в Ав-
стралию как для отдыха, так и для деловых ме-
роприятий. Организация работает на 15 ключе-
вых рынках и занимается рекламой, связями с 
общественностью и СМИ, торговыми выстав-
ками и отраслевыми программами, продвиже-
нием товаров по службе, онлайн-коммуника-
циями и исследованиями потребителей. Стра-
тегия агентства «Туризм 2020», в которой изло-
жены определенные цели и ценности для кам-
паний агентства до 2020 года, в основном 
нацелена на увеличение «однодневных годо-
вых расходов», связанных с туризмом, до 140 
миллиардов долларов. 

Служба национальных парков Австралии 
(The Director of National Parks) осуществляет 
управление, финансирование и хозяйственная 
деятельность ООПТ и находится в ведении Де-
партамента окружающей среды, вод, культур-
ного наследия и искусств (Department of the 
Environment, Water, Heritage and the Arts). Ре-
гиональные ООПТ управляются в порядке, 
предусмотренном в соответствующем штате, 
как правило с участием специализированного 
агентства по ООПТ. 

Положительный опыт Австралии по 
национальной программе сертификации 
экотуризма является основой для формирова-
ния международного стандарта экотуризма в 
рамках программы сертификации в сфере. 

Вторая модель характерна для стран Се-
верной Европы: Норвегия, Швеция, Финлян-
дия, Исландия. Это развитые страны с высоким 
уровнем урбанизации и неравномерным рас-
пределением населения. Однако благодаря 
передовым практикам утилизации отходов и 
использования «зеленых» технологий, здесь 
экологические проблемы сводятся к мини-
муму, а в отрасли туризма в целом активно ис-
пользуются принципы устойчивости и эколо-
гичности. В этих странах при высоком уровне 
развития экономики в силу географического 

 
8 https://www.tourism.australia.com 

положения сохранились обширные массивы 
нетронутой природы, что делает ее основным 
туристическим ресурсом этих стран. Другими 
словами, драйверами развития туризма здесь 
выступают качества и уникальность природной 
среды, что в сочетании с развитой инфраструк-
турой и практиками экосертификации дестина-
ций, формирует широкие возможности для 
развития экотуризма. Страны Северной Ев-
ропы лидируют в списках и рейтингах по 
уровню устойчивости туризма, сохранности 
природной среды, их позиционируют как луч-
шие направления для путешествий в дикой 
природе. При этом развитие экотуризма не 
происходит стихийно, за счет экстенсивного 
использования ресурсного потенциала, а регу-
лируется на государственном уровне и с помо-
щью общественных инициатив. Экобезопас-
ность как показатель устойчивости учитыва-
ется при развитии горнолыжных и культурных 
дестинаций. Например, в Швеции существует 
специальная система сертификации предо-
ставления туристских услуг Nature’s Best, га-
рантирующая соблюдение высоких экологиче-
ских стандартов, в которой в 2016 г. были ак-
кредитованы 87 шведских операторов. Особый 
природоохранный режим, система сертифика-
ции туристских услуг, наличие развитой инфра-
структуры, а также деятельность ассоциации 
Swedish Ecotourism Society обеспечивают высо-
кую привлекательность экологического ту-
ризма в Швеции. В Норвегии большинство ту-
ристских объектов имеет экологические серти-
фикаты, в основном принадлежащие 
Ecotourism Norway и Green travel. Финляндия 
возглавила рейтинг стран лучших для путеше-
ствий в дикой природе, в том числе благодаря 
развитию экотуристских инициатив в стране. В 
странах Северной Европы продвижение наци-
онального туристского продукта опирается на 
мощную поддержку государства. 

Рассмотрим опыт управления и организа-
ции экологического туризма в Норвегии.  

Система нормативно-правовых меха-
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низмов. С 2017 года правительство и парла-
мент Норвегии определили приоритеты наци-
ональной политики для развития норвежского 
туризма, основанные на принципах и конку-
рентоспособности. Правительство разрабо-
тало стратегию туризма и существенно увели-
чило государственные инвестиции в формиро-
вании экобезопасной инфраструктуры в Нор-
вегии. 

Многовековой норвежский принцип 
allemannsretten9, предусматривающий право 
любого человека «свободно странствовать», 
отражен в Законе об отдыхе на природе 
(Outdoor Recreation Act) от 28.06.1957. Целью 
этого Закона является защита естественной ос-
новы для отдыха на природе и обеспечение 
общественного права доступа и проезда через 
сельскую местность, а также права проводить 
там время для рекреации на свежем воздухе в 
качестве здорового досуга10. Право обще-
ственности на доступ к природе является ча-
стью культурного наследия Норвегии. Закон 
«Об отдыхе на природе» распространяется и 
на национальные парки (за исключением зон 
строгой охраны), что дает посетителям боль-
шую свободу, чем в большинстве ООПТ Ев-
ропы. Согласно закону, жители и гости страны 
вправе свободно собирать валежник, расте-
ния, грибы и ягоды, разжигать костры (но 
только в холодный сезон), удить рыбу в мор-
ских водах, останавливаться на ночлег под от-
крытым небом, в том числе в палатке, на лю-
бых природных территориях. 

На растущее число туристов ставит под 
угрозу многовековой принцип, и для его сохра-
нения в Норвегии реализуется спланирован-
ный всеобъемлющий подход к управлению ло-
кальным туризмом. Для поддержания принци-
пов Закона об отдыхе на природе и при этом 
сохранения уникального природного 

 
9 https://www.visitnorway.com/plan-your-trip/travel-tips-a-z/right-of-access/ 
10 https://www.regjeringen.no/en/dokumenter/outdoor-recreation-act/id172932/ 
11 «Стратегия правительства Норвегии в северных регионах». URL: https://www.regjeringen.no/globalassets/up-

load/ud/vedlegg/strategiru.pdf; New Building Blocks in the North. The next Step in the Governments High North Strat-
egy: https://www.regjenringen.no 

12 https://www.innovasjonnorge.no/en/start-page/ 

наследия, норвежское правительство тратит 
около 37 млн долл. в год на инвестиции и ин-
новации в области экотуризма. В 2019 г. нор-
вежское управление по охране окружающей 
среды на усиление старых туристических троп 
или постройку новых, расширение сети эколо-
гических маршрутов и создание альтернатив-
ных маршрутов. Это говорит о реализации мяг-
кого подхода в управлении экотуризмом.  

В сфере экологического туризма важную 
роль играют Закон о сохранении биоразобра-
зия (Nature Diversity Act) от 19.06.2009 г. и За-
кон об экологической информации 
(Environmental Information Act) от 09.05.2003 
(касательно экологической информации и об-
щественного участия в процессе принятия ре-
шений относительно окружающей среды).  

Власти Норвегии позаботились о сохра-
нении природных объектов в условиях набира-
ющего обороты арктического туризма, создав 
множество заповедников в зоне Арктики, а 
также законы об охране этих природных зон с 
чётко прописанной системой правил поведе-
ния в данных заповедниках и санкций за их 
нарушение. Так, норвежский закон «Об охране 
окружающей среды архипелага Свальбард» 
устанавливает комплекс правил, которые 
необходимо соблюдать на территории запо-
ведника, а также регламентирует виды нару-
шений и санкции, предусмотренных за их со-
вершение (от материальной компенсации в 
виде денежного штрафа, до заключения под 
стражу на определённый срок11. 

Рассмотрим органы, занимающиеся во-
просами развития экотуризма.  

Innovation Norway12 – государственная 
компания, выполняющая функции Националь-
ной туристической организации. Основная 
цель Innovation Norway – увеличить общий эко-
номический рост и создание стоимости в 
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норвежской экономике в рамках целей устой-
чивого развития. Для достижения этой цели в 
туристическом секторе Innovation Norway фо-
кусируется на стимулировании разработки 
продуктов, а также на продвижении Норвегии 
как бренда и туристического направления на 
международном уровне. 

Национальные парки Норвегии управля-
ются государственным Агентством по охране 
окружающей среды, которое подотчетно Ми-
нистерству окружающей среды. Они также 
поднадзорны Норвежской природной инспек-
ции и Норвежскому директорату по природо-
пользованию.  

Агентство управления природными ре-
сурсами (Directorate for Nature Management) 
является государственным подразделением 
Министерства Климата и Окружающей среды, 
его деятельность связана со сбором и переда-
чей экологической информации, осуществле-
нием регулирующих полномочий, надзором и 
руководством на уровне региональных и мест-
ных органов власти, предоставление профес-
сиональных и технических консультаций и уча-
стие в международной экологической дея-
тельности. 

Государство активно сотрудничает с не-
правительственными организациями, напри-
мер с Национальной треккинговой организа-
цией Норвегии (DNT) («turistforeningenno»). 
Сегодня DNT – крупнейшая в Норвегии органи-
зация жизни на открытом воздухе, насчитыва-
ющая более 260 000 членов в 57 некоторых 
местных организациях по всей стране, от Кри-
стиансанна на юге до мыса Нордкап на севере. 
DNT Oslo og Omegn («Осло и окрестности») яв-
ляется крупнейшей членской ассоциацией и 
является прямым продолжением первона-
чальной DNT 1868 года. В конце 1880-х годов 
ассоциации треккинга были основаны в основ-
ных городах, включая Тронхейм, Ставангер, 
Шиен, Кристиансанн и Драммен. DNT стре-
мится продвигать простые, активные, разно-
сторонние и экологически чистые мероприя-
тия на свежем воздухе, а также сохранять при-
роду и культурный ландшафт. DNT работает на 

благо активного отдыха. Уже почти сто лет DNT 
участвует в охране природы Норвегии. DNT 
считает, что каждый должен иметь доступ к не-
ограниченному опыту на природе. Это право 
обеспечивается Общественным правом до-
ступа, которое является краеугольным камнем 
ценностей DNT.  

Активный отдых на свежем воздухе за-
служивает ключевого места в норвежской при-
родоохранной деятельности, и DNT сотрудни-
чает с другими добровольными организаци-
ями, чтобы противостоять давлению и угрозам 
для открытых территорий. DNT выступает за 
строгое регулирование моторизованного 
транспорта в дикой природе, потому что он 
наносит ущерб ландшафту и угрожает ценно-
стям отдыха на природе. В то же время DNT 
осознает необходимость поддержки развития 
местного бизнеса, который способствует ак-
тивному отдыху на природе и на открытом воз-
духе, поскольку для живых гор нужны жизне-
способные деревни. Деятельность Ассоциации 
направлена на популяризацию жизни на све-
жем воздухе в школах и дошкольных учрежде-
ниях и пользы для здоровья от занятий на све-
жем воздухе. 

DNT занимается формированием сети 
средств размещения для туристов, проходящих 
по пешеходным маршрутам, информирова-
нием туристов, обустройством маршрутов и пр.  

В Норвегии действует экосертификация 
экодестинаций, практика которой может 
быть интересна для развития туризма в 
разных странах, стремящихся развивать 
это направление. В Норвегии действуют сле-
дующие эко-сертификаты: Green Travelб 
Ecotourism Norway, The ecolabel Nordic Swan, а 
также системы международной сертификации 
Eco-Lighthouse, The Green Key, ISO 14001 и Blue 
Flag. Каждый из них по отдельности и все вме-
сте они гарантируют, что услуги предоставля-
ются в соответствии со строгими правилами и 
нормами сортировки и утилизации отходов, 
использования электроэнергии, применения 
химических веществ и требованиями к постав-
щикам. Эти правила более строгие, чем 
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общенорвежские законы. 
Еще одним механизмом развития эко-

безопасного туризма в Норвегии является про-
грамма «Экологически устойчивые направле-
ния». Сертификат экологически устойчивого 
направления – единственный скандинавский 
сертификат для туристических направлений. 
Его цель – поддержать развитие инициатив и 
предприятий, чья деятельность связана с эко-
логией, заботой о местном укладе жизни, куль-
турном наследии и экономике региона. Хотя 
этот сертификат не означает, что направление 
экологично на 100 процентов, он свидетель-
ствует о том, что направление уже ступило на 
долгий путь к достижению этой цели. Оценка 
направлений происходит каждые три года. На 
данный момент статус экологически устойчи-
вых направлений имеют Сетесдал, регион 
Люнгенфьорд, Люсе-фьорд, Линдеснес, Фе-
мунд Энгердал, Золотой маршрут, и ожидают 
подтверждения Восс, Рьюкан, Суннхордланд, 
Нарвик, Валдрес, Остров Сенья, Нурефьель, Ве-
стеролен, Лофотенские острова, Будё, Алта, 
Согнефьорд (включен в список Всемирного 
наследия ЮНЕСКО), Гейрангер-фьорд, Осло. 

Рассмотрим понятие экологически устой-
чивых направлений на примере «Золотого 
маршрута» Норвегии по острову Индерёе. Это 
32-километровая дорога, проложенная по бе-
регу Борген-фьорда, объединяющая разные 
формы активности – сельский туризм (посеще-
ние местных ферм), культурно-познаватель-
ный туризма (созерцание культурного пей-
зажа, посещение исторических зданий, посе-
щение галерей и культурных пространств 
(например, Парк скульптур Муурстрёпаркен), 
активный туризм (можно арендовать велоси-
пед, пройти пешком по маршруту), гастроно-
мические активности (дегустация местной 
кухни) и др. Сегодня этот маршрут превратился 
в известный бренд, существующий благодаря 
20 компаниям, многие из которых имеют сер-
тификат экологически устойчивых. 

Кандидат на звание «Экологически 
устойчивого направления» – Осло – столичный 
город, получивший престижное звание 

Зеленой столицы Европы 2019 за стремление к 
сокращению выбросов и бережному отноше-
нию к природным зонам. Так как в городе под-
держиваются идеи экологичного образа 
жизни, развлечения, предлагаемые туристам и 
жителям города, отражают этот подход: напри-
мер, утреннее купание в самом центре города, 
пешеходный или на велосипедные организо-
ванные туры, дегустация растительных коктей-
лей в зеленых барах (во многих действительно 
хороших кафе и ресторанах – некоторые из ко-
торых отмечены мишленовскими звездами – 
предлагают «зеленое» меню из выращенных 
поблизости продуктов и органических овощей, 
а также вегетарианские блюда). В последние 
несколько лет Осло стал городом, в котором на 
первое место ставят людей, проживающих 
здесь. Многие центральные районы стали пе-
шеходными зонами, в прибрежной части го-
рода, где раньше тянулись железнодорожные 
рельсы и автодороги и стояли контейнеры для 
морских перевозок, теперь появились до-
рожки для пешеходов и велосипедистов и так 
называемые rail trails – железнодорожные 
тропы. Туристическое пространство Осло сего-
дня организовано таким образом, что туристы 
могут заниматься активными видами отдыха в 
пределах города или на его окраинах.  

На официальном туристическом портале 
Норвегии есть раздел «Музей – самое эколо-
гичное развлечение», ведь даже многие музеи 
здесь имеют сертификат экологически устой-
чивого направления и постоянно принимают 
меры по сокращению воздействия на окружа-
ющую среду. Осенью по всей стране прово-
дятся самые разные выставки, в том числе в 
музеях под открытым небом, где представ-
лены известные скульптуры, историческая ар-
хитектура и удивительные природные досто-
примечательности.  

Таким образом, Норвегия демонстрирует 
успешные практики организации экобезопас-
ного туризма. 27 сентября, во Всемирный день 
туризма, английский Интернет-ресурс Verdict 
назвал Норвегию одним из десяти самых эко-
логически ответственных туристических 
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направлений в мире. 
Также можно отметить, что опыт разви-

тия арктического туризма в Норвегии и во всех 
странах второй группы, может быть полезен 
для российского арктического туризма.  

Третья модель развития экотуризма в 
странах-лидерах направления охватывает ряд 
развитых стран Европы, преимущественно За-
падной. Эти страны прошли длинный путь эко-
номического развития, и на их территориях 
осталось сравнительно мало нетронутых и не 
преобразованных в ходе антропогенного воз-
действия природных комплексов. При этом со-
здание особо охраняемых зон на первых эта-
пах создавало конфликты между владельцами 
земель и намерениями государственных орга-
нов выводить земли из хозяйственного исполь-
зования. Поэтому современная система ООПТ 
в странах третьей модели – это результат ряда 
компромиссов и взвешенных решений. Как 
следствие, в пределах национальных парков 
многих западноевропейских стран можно 
найти земли сельскохозяйственного назначе-
ния, что в свою очередь обуславливает специ-
фику экотуристического продукта: сочетание 
посещения природных территорий с гастроно-
мическими и сельскими формами туризма. 
Другая особенность развития экотуризма в 
этой группе стран – тесное международное со-
трудничество в вопросах сохранения природ-
ных комплексов. Это связано с компактностью 
европейской территории и близким сосед-
ством многих стран, что привело к тому, что 
многие уникальные комплексы расположены 
на территории двух и более государств. Ярким 
примером могут служить природные резер-
ваты в Альпах. Поэтому на сегодняшний мо-
мент существует множество программ сотруд-
ничества между администрациями соседству-
ющих заповедников, в том числе в вопросах 
экотуризма и формирования сети экологиче-
ских маршрутов. Развитие экотуризма в рамках 
третьей модели предполагает посещение 

 
13 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1969/51#:~:text=An%20Act%20to%20provide%20for,provision%20of%20new 

%20hotels%20and 

относительно нетронутых природных ком-
плексов, часто восстановленных, с развитой ту-
ристской инфраструктурой и разнообразием 
видов туристской активности, с органическим 
сочетанием сельского уклада жизни местных 
сообществ, и как следствие взаимовлиянием 
экологического, сельского и гастрономиче-
ского туризма.  

Наличие большого числа стейхолдеров 
экотуристского рынка, а также сложный и 
неоднозначный статус земель, используемых 
для целей экотуризма, предполагает разделе-
ние полномочий и функций управления между 
органами государственной власти, обществен-
ных организаций и частного сектора, с домини-
рованием государства во всех вопросах.  

Рассмотрим третью группу стран на при-
мере Великобритании.  

Основной закон в сфере туризма Велико-
британии – это Закон о развитии туризма 
(Development of Tourism Act, 1969). Он преду-
сматривает создание Британского управления 
по туризму и туристических советов для Ан-
глии, Шотландии и Уэльса, ответственных за 
содействие развитию туризма в Великобрита-
нии и внутри Великобритании; обеспечение 
предоставления финансовой помощи из госу-
дарственных средств для строительства новых 
гостиниц и расширения, изменения и улучше-
ния существующих гостиниц; регистрацию оте-
лей и других заведений и др. вопросов, связан-
ных с развитием туризма13.  

Великобритании существует множество 
законов об охране окружающей среды, кото-
рые охватывают все: от загрязнения, сохране-
ния дикой природы, изменения климата, шума 
и планирования, в частности такие:  

− закон о дикой природе и сельской мест-
ности, 1981 год – соответствует Директивам 
Европейского Совета по охране диких птиц, и 
способствует сохранению национальных пар-
ков, памятников архитектуры, сельской мест-
ности и полосы отчуждения;  
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− закон о планировании (внесенные в 
списки здания и охраняемые территории), 
впервые принятый в 1990 году, регулирует 
нормативно-правовые акты, которые помо-
гают защищать здания, внесенные в список, и 
заповедные зоны в Великобритании; 

− закон о национальных парках и до-
ступе в сельскую местность 1949 года, кон-
тролирует создание национальных парков и 
территорий исключительной красоты в Вели-
кобритании, а также рассматривает обще-
ственные права проезда; 

− закон о древних памятниках и археоло-
гических районах 1979 года принят в Велико-
британии для защиты любого здания или со-
оружения, которое было классифицировано 
как памятник; 

− закон о сельской местности и праве 
проезда был принят в 2000 году, чтобы дать 
людям свободу и право перемещаться по не 
возделываемым территориям Великобрита-
нии, таким как горы, болота, пустоши и холмы. 

Великобритания интересна опытом орга-
низации туризма в пределах особо охраняе-
мых территорий. Практически все националь-
ные парки, созданные в этой стране, ориенти-
рованы на рекреационные потребности жите-
лей окрестных городов, большая часть посеща-
ющих их гостей – это внутренние туристы или 
однодневные посетители.  

Концепция национальных парков была 
принята в Великобритании сравнительно не-
давно – после Второй мировой войны, когда 
Великобритания переживала значительные 
социальные изменения. Национальные парки 
и доступ к сельской местности рассматрива-
лись как важный механизм укрепления ими-
джа Великобритании и улучшения обществен-
ного благосостояния. Над вопросами разра-
ботки национальной концепции природных ре-
зерватов работал Джон Дауэр, архитектор и 
градостроитель, который в итоге подготовил 
отчет по общим вопросам, связанным с созда-
нием национального парка. В опубликованном 
в 1945 г. отчете с самого начала признавалось, 
что, хотя национальные парки 

Великобритании будут похожи на существую-
щие парки «по масштабу и назначению», они 
будут значительно отличаться «по примене-
нию». По мнению Дауэра, вместо сохранения 
природы как таковой, основная цель нацио-
нальных парков Великобритании – защита 
ландшафта и улучшение доступа для рекреа-
ционных целей. Дауэр рекомендовал десять 
территорий для обозначения национальных 
парков, однако большинство из них были част-
ными и объединенными фермами, деревнями 
и даже городами. Это привело к современной 
модели британского национального парка, ко-
торая состоит из множества владельцев, мене-
джеров и землепользователей и, таким обра-
зом, характеризуется множеством интересов 
собственности и управления. Отчет Дауэра 
привел к принятию Закона о национальных 
парках и доступе в сельскую местность. По-
мимо других достижений, этим Законом была 
создана Национальная Комиссия по паркам 
(NPC), орган, ответственный за определение 
национальных парков Великобритании. За от-
носительно короткий период десять террито-
рий в Англии и Уэльсе стали официально при-
знанными национальными парками.  

К началу 1970-х гг. рекреация в Велико-
британии значительно выросла, и в результате 
сельская местность переживала серьезный 
конфликт между двумя основными целями от-
дыха и охраны природы. Поэтому лорду 
Сэндфорду, проживающему в стране министру 
по делам сельской местности, было поручено 
написать отчет с обзором политики в отноше-
нии национальных парков. Отчет был опубли-
кован в 1974 году и подтвердил недостатки си-
стемы национальных парков и их неспособ-
ность реализовать свои цели. Результатом 
этого отчета стало установление «принципа 
Сэндфорда». Принцип гласит: «Там, где суще-
ствуют непримиримые противоречия между 
сохранением и общественной пользой, инте-
ресы сохранения должны иметь приоритет». 

Закон об окружающей среде 1995 г. стал 
важной вехой для национальных парков Вели-
кобритании, и большая часть законода-
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тельства стала прямым результатом выводов и 
рекомендаций Доклада 1991 года. В частности, 
Закон отвечал за назначение независимых вла-
стей национальных парков – они должны были 
стать самостоятельными организациями, кото-
рые действовали вместо местных советов или 
вместе с ними.  

На данном этапе стоит отметить, что вы-
шеупомянутые законы были в первую очередь 
направлены на национальные парки только в 
Англии и Уэльсе. Действительно, несмотря на 
ранние предложения о создании националь-
ных парков в Шотландии, первый парк был со-
здан только в 2002 году в результате Закона о 
национальных парках (Шотландия) 2000 г. Во-
первых, ландшафт Шотландии преимуще-
ственно состоял из сельскохозяйственных зе-
мель низкого качества, и поэтому защита от ин-
тенсивной деятельности не считалась приори-
тетной. Во-вторых, природные пейзажи в вы-
сокогорных районах изначально считались не-
пригодными для использования в качестве 
национального парка из-за их удаленности от 
крупных городов и местных жителей. Таким 
образом, это понятие не получило политиче-
ской поддержки, и прогресс был медленным 
до 1990-х гг. В 2000 г. закон был окончательно 
принят, и в 2002 г. в Шотландии были офици-
ально обозначены первые два национальных 
парка.  

Как видим, британские национальные 
парки существенно отличаются о традицион-
ного понимания такого вида резерватов. Здесь 
при определённой сохранности дикой при-
роды активно ведется хозяйственная деятель-
ность, есть поселки с традиционным укладом 
жизни, посещение которых, как правило, вхо-
дит в программу пребывания в национальном 
парке. Парки Великобритании не являются 
«природными» территориями и не выведены 
из земель хозяйственного использования. В са-
мом деле, они обычно считаются «культур-
ными ландшафтами, которые были суще-
ственно изменены в результате деятельности 

 
14 http://etheses.whiterose.ac.uk/6815/1/Murphy_SA_YorkStJohnUniversity_PhD_2014.pdf 

человека»14. Во многих парках Великобрита-
нии нет демаркированных границ, и они пред-
ставляют собой просто открытые сельские рай-
оны, в которых люди живут и работают. Таким 
образом, посетители могут входить в «гра-
ницы» парка, даже не осознавая, что они де-
лают это. К слову, эта критика не ограничива-
ется системой Великобритании, поскольку по 
всей Европе можно найти различные примеры 
национальных парков, на которых имеется 
частная земля 

Поэтому в научной литературе разверну-
лась терминологическая дискуссия об отнесе-
нии резерватов Великобритании к националь-
ным паркам. Однако, выбор названия группы 
резерватов не случаен – бренд национального 
парка предоставляет ключевую маркетинго-
вую возможность территориям, которая может 
быть использована в качестве движущей силы 
для развития сельских районов. Действи-
тельно, во многих странах, в том числе в Вели-
кобритании, национальные парки активно ре-
кламируются как туристические достоприме-
чательности, и их часто включают в региональ-
ные и региональные маркетинговые матери-
алы.  

Рассмотрим органы, занимающиеся во-
просами развития экотуризма. 

VisitBritain (VB) – национальное туристи-
ческое агентство, отвечающее за маркетинг Ве-
ликобритании по всему миру и развитие тури-
стической экономики Великобритании. 
VisitBritain работает с торговлей и инвестици-
ями Великобритании, а также с авиакомпани-
ями, туристическими операторами, мировыми 
брендами и официальными туристическими 
организациями Лондона, Англии, Шотландии 
и Уэльса. VB является исполнительным вневе-
домственным государственным органом, 
спонсируемым Департаментом цифровых тех-
нологий, культуры, СМИ и спорта. 

Управление национальными парками в 
Великобритании осуществляется Британской 
Ассоциацией органов управления 
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национальными парками15. 
Национальные парки Великобритании 

имеют законодательное требование о разра-
ботке плана управления каждые пять лет, в ко-
тором излагается общее видение и широкое 
стратегическое направление развития парка 
(UKANPA, 2012). Он определяет ключевые про-
блемы, влияющие на территорию, и предлага-
емые подходы к управлению, которые требу-
ются для их решения и помощи в сохранении 
национального парка для нынешнего и буду-
щих поколений. Планы управления должны 
быть краткими, подчеркивающими ценности 
национального парка и отличительные осо-
бенности, которые необходимо сохранить. Од-
нако они также должны быть достаточно гиб-
кими, чтобы приспособиться к изменениям во 
внутренней и внешней среде. 

В Великобритании функционирует си-
стема сертификации туристических и гостинич-
ных предприятий. В бизнес-схеме зеленого ту-
ризма16 перечислены многочисленные эколо-
гически чистые фермерские дома, пансионаты 
и домики по всей Англии и Уэльсу; многие из 
них получили награды за экологически без-
опасное жилье. Программа «Этот зеленый 
мир»17 предоставляет информацию об экоин-
фраструктуре по всей Англии, от органического 
фермерского дома типа «постель и завтрак» на 
востоке Англии, построенного в XIX в., до эко-
логически чистой усадьбы на побережье Се-
верного Норфолка. Посетители могут даже 
арендовать английские «эко-коттеджи», кото-
рые питаются от ветра и солнца.  

Четвертая модель развития экологиче-
ского туризма характерна для стран Восточной 
Европы и бывших республик СССР, в том числе 
и России, где сложилась успешная практика со-
хранения уникальных природных комплексов, 
однако вопросы сочетания природоохранной 
и туристической форм деятельности находятся 
в стадии развития и формирования. Страны 
бывшего социалистического блока (Польша, 

 
15 https://www.nationalparks.uk/about-us 
16 www.green-business.co.uk 
17 www.itsagreengreenworld.com 

Венгрия, Чехия) уже успешно развивают экоту-
ризм на своих территориях, обеспечивая тури-
стической инфраструктурой экомаршруты и 
продвигая их наравне с другими составляю-
щими национальных турпродуктов.  

В таких странах, как Румыния и Болгария, 
также уже достаточно широко развит экологи-
ческий туризм. Однако сложившаяся модель 
хозяйствования, смена специализации, кото-
рая привела к росту безработицы, нелегаль-
ный рынок сырья становятся причиной недове-
рия и негативного отношения местных жите-
лей к формату экологического туризма. Ведь 
создание, например, особо охраняемых терри-
торий ведет к утрате местным населением воз-
можности использовать ресурсы этой террито-
рии – вести вырубку леса, добывать, часто не-
легально, полезные ископаемые, охотиться и 
т.д. Однако, понимая выгоды от экологиче-
ского туризма, люди со временем сдавались и 
принимали активное участие в обслуживании 
туристов. Можно привести пример деятельно-
сти болгарской общественной организации 
«Зелёные Балканы», которая вела разъясни-
тельную работу в Родопах для местного насе-
ления, объясняя, что экологический туризм, 
экологические тропы, мини-гостиницы и пр.– 
единственный выход из сложившегося тупика 
безработицы и безденежья. Свою положитель-
ную лепту в развитие экотуризма в Болгарии 
внесли и представители американского «Кор-
пуса мира».  

Пятая модель — это в основном страны 
Южной Европы, имеющие преимущественно 
«пляжную специализацию», которые сегодня 
также активно вовлекаются в развитие эколо-
гического туризма на своих территориях. Здесь 
в силу чрезмерного туристического потока в 
топовые пляжные дестинации возникает необ-
ходимость его перераспределения и диффе-
ренциации национального туристического 
продукта. С другой стороны, эти страны также 
обладают уникальными природными 
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комплексами, выступающими аттракторами. 
Страны пятой группы по особенностям органи-
зации экотуризма близки к западноевропей-
ским странам – здесь можно наблюдать соче-
тание экологических форм туризма с гастроно-
мическим и сельским, многие экотуристские 
маршруты имеют оборудованную инфраструк-
туру, в национальных парках создаются круп-
ные отельные комплексы (например, Плитвиц-
кие озера, Хорватия), есть ТИЦ, экологические 
направления активно продвигаются на внут-
реннем и международном рынке. При этом от-
личительной чертой стран пятой группы явля-
ется активное вовлечение в экотуризм при-
морских территорий в рамках реализации ев-
ропейской стратегии развития приморского ту-
ризма (A European Strategy for more Growth and 
jobs in coastal and maritime tourism). Меха-
низмы регулирования экологического туризма 
в странах Южной Европы уже описаны в ряде 
публикаций, например [5].  

Шестая модель – это страны, где эколо-
гический туризм рассматривается как способ 
комфортного единения с природой: Коста-
Рика, Кот-д’Ивуар, Мальдивские и Сейшель-
ские острова, островные страны Карибского 
бассейна и зависимые территории в Океании.  

Интересен опыт Коста-Рики – страны-пи-
онера в сфере экотуризма. Годы неконтроли-
руемых лесозаготовок опустошили две трети 
кроны деревьев Коста-Рики, поставив тропиче-
ские леса перед неопределенным будущим. К 
началу 1980-х годов уничтожение двух третей 
лесов привело к разорению мест обитания 
местных существ, таких как золотая жаба и 
ядовитая лягушка-дротик. После десятилетий 
упадка произошла необычная вещь. Скорость 
вырубки лесов замедлилась и в итоге упала до 
нуля, и со временем деревья начали возвра-
щаться и сегодня возрожденные леса поддер-
живают процветающую индустрию экологиче-
ского туризма. Коста-Рика начала осознавать 
потенциал своих богатых экосистем и присту-
пила к их защите. Правительство ограничило 
количество разрешений на вырубку и сформи-
ровало национальную комиссию по лесному 

хозяйству для контроля за лесной деятельно-
стью. Сегодня это важное направления в экоту-
ризме. Наряду с небольшими эко-курортами, 
предоставляющими высококачественный от-
дых без нанесения вреда окружающей среде, 
благодаря повторному использованию отхо-
дов, энергосбережению и др., реализуется но-
вая модель комфортабельного экотуризма по-
средством создания экологически благоприят-
ного, восприимчивого к культуре и аутентич-
ного целевого курорта Cacique на площади в 
260 га. 

Однако в этой связи примечателен цикл 
исследований проблем развития экотуризма в 
Коста-Рике, учёт опыта которой позволяет мно-
гим регионам мира избежать нерациональ-
ных, неустойчивых форм его организации. Так, 
ряд авторов (например, [10]) на примере этой 
страны обосновывает небезопасность экологи-
ческого туризма и описывает его последствия 
на природных территориях. В частности, за 
пределами охраняемых районов сохранение 
экосреды в Коста-Рике не практикуется, по-
этому состояние остальных природных терри-
торий страны постепенно ухудшается из-за 
многочисленных орд туристов, приезжающих 
в местные национальные парки и заповед-
ники. Это сформировало индустрию «массо-
вого экологического туризма», на примере ко-
торой наглядно видно, как принципы минима-
лизующего воздействия на природную среду 
быстро отступают на второй, а то и третий план 
перед перспективой относительно лёгкого и 
быстрого заработка на туристах. Так экотуризм 
в условиях нерегулируемого развития стано-
вится сам по себе весьма экологически разру-
шительным явлением. 

Седьмая модель характерна для стран, 
где природный потенциал выступает движу-
щей силой развития туризма в целом, однако 
формирование туристической системы в це-
лом находится в зачаточной стадии или стадии 
формирования. Экотуризм во многом развива-
ется стихийно, имплементация законодатель-
ных инициатив (международных и государ-
ственных) затрудняется политическим и 
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экономическим развитием отдельных стран, 
бедностью населения, неразвитостью туристи-
ческой инфраструктуры. Эта группа стран 
имеет две подгруппы – подгруппа латиноаме-
риканских стран и африканские страны. Под-
группа латиноамериканских стран показывает 
отрицательные показатели по росту туристиче-
ского потока, существующая инфраструктура 
не всегда соответствует принципам устойчи-
вого туризма, в некоторых странах (особенно 
Центральной Америки) наблюдается высокий 
уровень преступности, эти страны фигурируют 
в списках самых небезопасных стран. Напри-
мер, Тегусигальпа, столица Гондураса, позици-
онирующего себя сегодня как эконаправление, 
считается одним из самых опасных городов 
мира. Усложняет развитие туризма на террито-
рии стран этой подгруппы плохое транспорт-
ное сообщение и особенности географиче-
ского положения региона в целом. Тем не ме-
нее, важнейшими аттракциями этого региона 
сегодня выступают природные достопримеча-
тельности и резерваты.  

Африканские страны, наоборот, показы-
вают устойчивый рост благодаря развитой сети 
резерватов. Например, согласно статистике 
ЮНВТО за 2019 г., одной из самых посещаемых 
африканских стран (после Марокко и ЮАР) 
признана Ботсвана, где находится наибольшее 
количество природных резерватов. В числе ли-
деров Кения, Танзания и Зимбабве. Управле-
ния экотуризмом в этих странах имеет надна-
циональную специфику, многие страны имеют 
опыт сочетания деятельности государственных 
заповедников и частных гостиничных предпри-
ятий (лоджей), а также активно практикуется 
создание и функционирование частных запо-
ведников. Экотуризм зачастую органично со-
четается с этнографическим туризмом (в част-
ности, с джайлоо-туризмом) и приключенче-
скими активностями.  

Заслуживает особого внимания специ-
фика экотуристской политики Кении. За долгие 
годы браконьерства животный мир Кении 

 
18 http://vision2030.go.ke/ 

заметно пострадал и нуждается в особой за-
щите, поэтому с января 2018 г. вопросы разви-
тия туризма и дикой природы в Кении отно-
сятся к ведению одного органа власти – Мини-
стерства туризма и дикой природы. В стране 
действует Национальная программа долго-
срочного развития туризма (Kenya National 
Tourism Blueprint 2030)18, согласно которой аф-
риканское сафари является одним из двух 
главных туристских продуктов Кении. Для его 
поддержания и развития предусмотрены ме-
роприятия во всех национальных парках 
страны по разработке и продвижению турист-
ского продукта через укрепление существую-
щих и развитие новых возможностей (фото-
туры, проведение научных исследований, при-
влечение кинематографа), привлечению госу-
дарственных и частных инвестиций на форми-
рование туристской инфраструктуры, работу с 
местным населением, подготовку профессио-
нальных кадров. 

В Кении в вопросах развития экотуризма 
Министерство туризма и дикой природы Ке-
нии активно сотрудничает с ассоциацией 
«Экотуризм Кении» (Ecotourism Kenya). Осно-
ванная в 1996 г. ассоциация является лидером 
в Африке в области добровольной сертифика-
ции туризма. Ее деятельность направлена на 
формирование устойчивого развития «зеле-
ного туризма», сохранение природных и куль-
турных особенностей страны путем развития 
туризма, вовлечение этнических сообществ в 
формирование ответственной туристской 
среды, повышение отраслевых стандартов ка-
чества, поддержание инициатив по сохране-
нию дикой природы, координацию и взаимо-
действие заинтересованных организаций [6]. 

Восьмая модель – это страны Восточной 
и Юго-Восточной Азии, которые также продви-
гают природу как часть национального турист-
ского продукта (Китай, Малайзия, Индонезия, 
Вьетнам и др.). Эта группа стран отличается 
особыми подходами по формированию экоту-
ристского пространства, приоритетом 
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государственной политики в сфере управления 
экологическим туризмом, а также рядом 
наднациональных инициатив в отдельных во-
просах развития экотуризма. Китайский экоту-
ризм развивается достаточно давно, и сегодня 
эта сфера выходит на международный уровень 
благодаря грамотному продвижению. Эта 
страна по количеству национальных парков, 
заповедных и охраняемых природных зон 
находится на одном из первых мест в мире. Ки-
тай усиливает развитие экотуризма в гранича-
щих с Россией и Монголией районах. Однако, 
несмотря на усилия властей по продвижению 
экотуристских дестинаций в Китае существуют 
ряд сдерживающих факторов, которые не поз-
воляют относить эту страну к безусловным ли-
дерам экотуристской отрасли, в частности, это 
неразвитость и несовершенство законодатель-
ной базы, несоблюдение зонирования в резер-
ватах, преимущественно групповые экологиче-
ские туры и ограниченность спектра экотурист-
ских маршрутов, отдаленность многих охраня-
емых зон от важнейших туристских дестинаций 
и сложность добраться до них туристам само-
стоятельно (например, в даже знаменитый 
парк Чжанцзяцзе), а также ряд экологических 
проблем, которые следуют за стихийным раз-
витием туризма, в том числе экологического. 
Но, с другой стороны, китайский экотуризм 
имеет широкие возможности для развития, он 
уже занят свое место во внутреннем туризме, 
ведь жители крупных мегаполисов и промыш-
ленных центров выбирают в качестве места от-
дыха природные территории, а также грамот-
ное продвижение активного образа жизни и 
отдыха на природе способствует популярности 
китайских экологических аттракций у местного 
населения. В Китае экотуристские инициативы 
опираются на поддержку местного населения, 
ведь местные сообщества получают доход от 
экологических туров, многие жители высту-
пают гидами и сопровождающими, активно 
развиваются туры этно-экологической направ-
ленности и джайлоо-туризм. Наряду с позитив-
ными результатами, такими как рост доходов 
местного населения от экотуризма, есть и 

негативные последствия. В их числе вырубка 
деревьев для постройки гостевых домов и дру-
гих объектов туристской инфраструктуры, что 
приводит к деградации растительного и поч-
венного покрова, возросшее количество твёр-
дых бытовых отходов, для которых нет единой 
системы утилизации, влияние экотуризма на 
культурную и социальную среду малого 
народа, в частности, проблемы ассимиляции 
уникальной культуры, коммерциализации тра-
диций и обычаев, расслоения общества и т.д.  

Страны Юго-Восточной Азии опираются 
на успешные стратегии продвижения туризма 
на своих территориях. Например, в Малайзии 
для развития экотуризма был разработан 
Национальный план по экотуризму (National 
Ecotourism Plan) (2016–2025 годы), направлен-
ный на максимальное использование экологи-
ческого потенциала и обеспечение экологиче-
ской устойчивости.  

Одиннадцатый 5-летний план развития 
Малайзии (Eleventh Malaysia Plan) (2016–2020 
гг.) направлен на привлечение состоятельных 
туристов для значительного увеличения 
вклада отрасли в экономику и предусматри-
вает модернизацию и развитие инфраструк-
туры экотуризма, расширение предложений, 
наращивание потенциала и внедрение пере-
довых методов развития экологически без-
опасного туризма, а также его маркетинг и про-
движение. Инициативы Малайзии по разви-
тию экотуризма были отмечены наградой 
«Лучший экологический отпуск» (Best Eco-
Vacation) на присуждении 5-й Национальной 
премии в области географического туризма 
(National Geographic Traveler Awards) – лучших 
туристических направлений 2015 года по вер-
сии журнала National Geographic Traveller. 
UNWTO также высоко оценила вклад Малай-
зии в развитие общинного туризма в рамках 
программы «Опыт проживания в семье в Ма-
лайзии» (Malaysian Homestay Experience), от-
метив ее в 2012 г. наградой Улисса за иннова-
ции в государственной политике и управлении 
(Public Policy and Governance). Малайзия высту-
пает с инициативами по улучшению 
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подготовки местных гидов и гидов по направ-
лениям. Планируется, что это повысит качество 
обслуживания и услуг, получаемых туристами 
в этой стране19. 

Филиппины признают экотуризм инстру-
ментом устойчивого развития. Это подтвер-
ждается первыми десятью годами реализации 
Национальной стратегии экотуризма (NES), и 
Планом действий на 2013–2022 гг., исходные 
цели и принципы экотуризма в которых следу-
ющие: устойчивое управление природными и 
культурными ресурсами, что обеспечивает их 
целостность и разнообразие, расширение прав 
и возможностей местных сообществ для уча-
стия и получения выгоды от экотуризма; разра-
ботка продуктов экотуризма, которые удовле-
творят посетителей и позиционируют Филип-
пины как глобально конкурентоспособное 
направление экотуризма; экологическое про-
свещение и осведомленность в области 
охраны окружающей среды 20,21. В стратегии 
особое внимание уделяется трем основным 
стратегическим направлениям:  

1) разработка и маркетинг конкуренто-
способных туристических продуктов и направ-
лений; 

2) улучшение доступа к рынку, связи и ин-
фраструктуры назначения;  

3) улучшение институционального управ-
ления туризмом и кадрового потенциала от-
расли.  

Обновление Национальной стратегии 
экотуризма является ответом на резолюцию-
призыв Организации Объединенных Наций 
«Содействие экотуризму в целях искоренения 
бедности и защиты окружающей среды» к 
странам-членам включить в свои планы и про-
граммы развития экотуризма такие вопросы, 
как распространение туристических выгод на 
сельские районы для создания рабочих мест и 

 
19 https://eco-tourism.expert/ru/expertise/ekologicheskiy-turizm-v-malayzii-protsvetaet-blagodarya-uchastiyu-

zainteresovannykh-storon 
20 https://www.businessdestinations.com/destinations/the-paradox-of-the-philippines-ecotourism-sector/ 
21 http://erdb.denr.gov.ph/ 
22 https://www.jrpass.com/ 

снижения уровня бедности и устойчивости ту-
ристического сектора.  

Отдельно нужно отметить страны Южной 
Азии, такие как Непал и Бутан, идущие по пути 
жесткого квотирования количества туристов, 
посещающих их природные аттракции. Но, 
если в Непале, квоты актуальны лишь для тури-
стов, осуществляющих восхождение на Джо-
молунгму, то власти Бутана реализуют про-
грамму элитарного туризма в стране, вводя вы-
сокие туристические сборы. При этом основная 
роль в поддержании и функционировании 
маршрутов (преимущественно экологических) 
принадлежит местным сообществам, которые 
получают основной доход от их посещаемости. 
Однако в силу того, что посещаемость экоде-
стинаций этих стран достаточно невелика, пока 
сложно их выделить в отдельную группу.  

Есть ряд стран, в которых государство не 
играет ключевой роли в развитии экотуризма. 
Ярким примером служит Япония, где экоту-
ризм официально существует последние два 
десятилетия – с тех пор, как в 1998 г. было со-
здано Японское общество экотуризма22 в 
форме некоммерческой организации. В Япо-
нии основными некоммерческими организа-
циями по вопросам экотуризма являются 
«Японская ассоциация экологического ту-
ризма» и «Японский центр экологического ту-
ризма». Вопросами экотуризма на местах за-
нимаются «Советы по развитию экологиче-
ского туризма», которых в Японии насчитыва-
ется 35 территориальных организаций, напри-
мер, Совет по развитию экотуризма «Сира-
ками». Членами Советов являются представи-
тели органов местного самоуправления, ту-
ристских компаний и представители различ-
ных общественных некоммерческих организа-
ций. Все Советы по развитию экотуризма зани-
маются вопросами разработки новых экоту-
ров; привлечения новых субъектов для 
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совместной работы по развитию экотуризма; 
проведения научно-исследовательских меро-
приятий и рекламных кампаний по привлече-
нию внутренних и иностранных туристов, а 
также мероприятий по охране объектов окру-
жающей среды; обучения местных гидов; 
оформления и подачи заявок на финансирова-
ние деятельности Советов. Во многих странах 
применяются разнообразные экономические 
и общественные меры стимулирования со-
трудничества местных сообществ и туропера-
торов в целях устойчивого туризма, включая и 
экотуризм. В Японии господдержка осуществ-
ляется в форме выделения средств на экологи-
ческую рекламу объектов экотуризма; приня-
тия административных мер в отношении нару-
шителей норм экологического права и по регу-
лированию доступа туристов в охраняемые 
природные и культурно-исторические зоны; 
выделения грантов на развитие экотуризма по 
заявкам Советов23. 

Выводы 
Таким образом, выделенные нами мо-

дели обобщают передовой опыт управления 
экологическим туризмом в мире. Учет прак-
тики регулирования экологического туризма в 
российской индустрии должен осуществляться 
на основании специфики функционирования 
экодестинаций. Ведь, как видим, не каждая 
модель управления приемлема для россий-
ских реалий.  

Кроме того, на основании изучения пере-
довых практик, экспертных мнений и общих 
тенденций туристической отрасли, можно оха-
рактеризовать тренды развития экологиче-
ского туризма в мире, и в России, в частности.  

1. Стремительное развитие отрасли и 
устойчивый спрос на экодестинации. Со-
гласно экспертным оценкам, количество насе-
ления, озабоченного состоянием природы, 
растет. Экологическое неблагополучие выра-
батывает у одних людей потребность изменить 
собственное отношение к природе, у других – 
активно участвовать в ее защите и сохранении, 

 
23 http://www.eco-shirakami.net/ 

у третьих – самых сознательных – в восстанов-
лении. Некоторая часть людей, не ограничива-
ясь собственными усилиями, стремится при-
влечь к своей активной деятельности сторон-
ников. Все это приводит к спросу на отдых в 
природных территориях, а следовательно, к 
росту туристического потока к экологическим 
дестинациям.  

2. Расширение географии экологических 
видов туризма. Современная туристская от-
расль захватывает все новые территории и ре-
гионы, а в сферу экологического туризма во-
влекаются даже те страны, которые имеют уже 
устоявшуюся и успешную специализацию, 
например, пляжные дестинации Южной и Во-
сточной Европы или Юго-Восточной Азии. При 
этом в одних странах экобезопасный туризм 
становится механизмом преодоления про-
блем овертуризма на перегруженных направ-
лениях (Италия, Испания, Франция), а других 
способом диверсификации национального 
турпродукта и преодоления фактора сезонно-
сти (например, для многих горнолыжных цен-
тров). В некоторых странах природа выступает 
чуть ли не единственным туристским ресур-
сом, в условиях бедности и неразвитости ту-
ристской инфраструктуры и супраструктуры 
(например, африканские страны). Общее раз-
витие туристической отрасли, упрощение визо-
вых формальностей и введения электронных 
виз, улучшение транспортной доступности по 
многим направлением через развитие граж-
данской авиации, формированию прямого 
авиационного сообщения со многими дестина-
циями, сокращение транспортных издержек и 
времени, необходимого для достижения ме-
ста назначения, информационная доступность 
и пр. в сочетании со спросом на устойчивые 
направления, способствует расширению гео-
графии экологического и экобезопасных видов 
туризма. 

3. Активное развитие наднациональных 
надстроек и механизмов управления экологи-
ческим туризмом на международном уровне. 
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Растет количество программ и инициатив на 
межденародном и региональном уровнях 
(например, стратегии развития экотуризма в 
Юго-Восточной Азии), под эгидой ЮНВТО фор-
мируются учреждения по мониторингу устой-
чивости в туризме, расширяются зоны влияния 
уже существующих международных организа-
ций.  

4. Усиление внимания к вопросам эколо-
гического туризма со стороны органов вла-
сти, расширение инструментария управления 
экотуризмом через нормативно-правовые ме-
ханизмы, системы стандартизации и сертифи-
кации, растущее преобладание мягкого под-
хода в управлении турпотоком над жестким, 
межрегиональное взаимодействие, повышен-
ный интерес к вопросам развития экологиче-
ских маршрутов разного уровня и назначения.  

5. Диверсификация спроса и предложе-
ния. Спрос на экологические и экобезопасные 
активности растет, но при этом и усложняется 
специфика спроса, появляются запросы на со-
четание экологического туризма и приключен-
ческих активностей (что выражается в оснаще-
нии особо охраняемых территорий скай-пар-
ками, панда-парками, зиплайнами и пр.), 
экотуризма и познавательных активностей, что 
приводит к популярности экскурсионных форм 
в природной среде, растет количество йога-ту-
ров в природные территории, одной из актив-
ностей в национальных парках сегодня высту-
пают медиативные прогулки, в экотуристских 
программах активно используются элементы 
гастрономического и аграрного форм туризма, 
и пр. 

6. Рост популярности здорового образа 
жизни и влияние на востребованность от-
дыха в природной среде. Активная пропаганда 
здорового образа жизни сказывается на росте 
экологических направлений и природных тер-
риторий, предлагающих набор физических ак-
тивностей в сочетании с живописными ланд-
шафтами.  

7. Изменение структуры туристского 
потока. Современный экотуристский поток ха-
рактеризуется широким разбросом возраста 

участников – от маленьких и даже грудных де-
тей с родителями до пожилых туристов. Это го-
ворит о росте сегмента маломобильных тури-
стов, наряду с политикой инклюзивности. Все 
это требует обустройства доступной среды для 
маломобильных туристов, например, обу-
стройство троп для колясок и инвалидных кре-
сел, инфраструктуры для семей с детьми, рас-
ширение социокультурных программ и введе-
ние в работу экотуристских дестинаций допол-
нительных форм активности (например, обу-
стройство детских игровых зон, дополнитель-
ных мест отдыха на маршруте для пожилых 
людей, совершенствование медицинских 
пунктов и т.д).  

8. Индивидуализация путешествий в 
экотуризме – все большее количество путеше-
ственников организуют свой отдых самостоя-
тельно, они же предпочитают индивидуаль-
ный отдых.  

9. Смартфонизация, цифровизация и 
влияние социальных сетей на выбор дестина-
ций. Живописность природных территорий и 
влияние социальных сетей на современный 
образ жизни человека приводит к потребности 
в посещении природных территорий в том 
числе из гедонистических и нарциссических со-
ображений для того, чтобы впоследствии вы-
ложить фотографии в сеть и получить одобре-
ние общества. Это в свою очередь влияет на 
выбор дестинаций и мест отдыха – все боль-
шее количество людей выбирают территории 
по их фотографиям в социальных сетях. Это 
приводит к перегрузке топовых достопримеча-
тельностей и маршрутов. Например, в Норве-
гии раскрученные в сетях 10-15 маршрутов по 
живописным ландшафтов посещает большая 
часть туристов, тогда как остальные маршруты, 
менее известные, остаются в тени. Так, марш-
рут Прекестулен («Кафедра проповедника»), 
который завершает гигантский утес высотой 
604 метра над красивейшим Люсе-фьордом, в 
прошлом году посетили 300 тысяч туристов. 
Государство борется с этой тенденцией через 
систему грантов, а формирование альтернатив-
ных маршрутов, расширение троп, увеличение 
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парковок и улучшение мусорной системы. Где-
то управление туристским потоком осуществ-
ляется через сокращение времени пребыва-
ния туристов на маршруте с помощью установ-
ленных фототочек, где можно сделать лучшие 
селфи или пейзажные фото. Так туристам не 
нужно тратить время на подбор ракурса, и по-
лучив нужное фото, они продолжают маршрут, 
уступая место следующим туристам, что сокра-
щает единовременное количество туристов на 
одной территории и минимизирует очереди. С 
другой стороны, многие природные дестина-
ции сегодня выходят сами в соцсети, продви-
гая себя на туристическом рынке.  

10. Общие тенденции повышения циф-
ровой грамотности населения приводят к 
тому, что многие экобезопасные дестинации 
разрабатывают мобильные приложения для 
путешественников, учитывая тенденцию инди-
видуализации туризма. Чем выше информаци-
онная доступность дестинации, тем выше ее 
популярность у туристов.  

11. Переход туристической отрасли на 
принципы экономики впечатлений сказыва-
ется и на отрасли экологического и экобезопас-
ных видов туризма. Многие успешные дести-
нации используют технологии иммерсивности 
в разных видах деятельности, например в при-
родоведческих экскурсиях, используют эле-
менты дополненной реальности, квест-техно-
логии, мотивационные надписи на экотропах, 
развлекательная и анимационная направлен-
ность событийных мероприятий в природных 
территориях (о чем свидетельствуют нацио-
нальные премии в области туризма в РФ) и пр.  

12. Рост комфортности пребывания 
на природных территориях в сочетании с со-
хранением запроса на экобезопасность вле-
чет за собой увеличение количества 

глемпингов и передвижных модулей для от-
дыха в природной среде, повышение комфорт-
ности туристического оборудования (в том 
числе спальников, палаток и пр.). 

13. Повышенные требования к безопас-
ности. В условиях пандемии и после нее вни-
мание к экотуристическим дестинациям будет 
только расти. По прогнозам специалистов по-
страдают в основном экотуристские дестина-
ции, большая часть посетителей которых – кру-
изные туристы (например, страны Карибского 
бассейна). Это связано с прогнозируемым 
упадком круизной отрасли в целом. В осталь-
ном же, отдых на природе, где нет требований 
к социальной дистанции и ношению средств 
защиты, будет востребован, как на внутрен-
нем, так и на зарубежных направлениях.  

В целом можно сделать вывод, что по-
требность в отдыхе на природный территориях 
у населения будет только усиливаться, что обу-
словлено экологическими проблемами круп-
ных городов и промышленных центров, а 
также затяжным периодом самоизоляции и 
удаленным режимом работы многих организа-
ций. В России, обладающей огромными при-
родными территориями, в условиях закрытых 
границ и мер поддержки внутреннего туризма, 
экологические формы туризма, их востребо-
ванность и разнообразие будут только расти. 
Все это обуславливает необходимость разви-
тия и во многом даже формирования туристи-
ческого пространства на природных террито-
риях, с учетом требований к экобезопасности, 
сервисной среды и управленческой системы. 
Для этого необходимо применения передо-
вого опыта зарубежных стран-лидеров в 
направлении экологических видов туризма с 
учетом специфики функционирования моде-
лей управления экотуризмом. 
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РОЛЬ РЕЛИГИОЗНОГО ИНСТИТУТА В РАЗВИТИИ И ФУНКЦИОНИРОВАНИИ  
СОЦИАЛЬНОЙ И ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СФЕРЫ (КЕЙС РКЦ ФИЛИППИН) 

 
Предмет исследования – особенности проявления и степень влияния Римско-
Католической Церкви (РКЦ) на социальные и экономические процессы на Филиппинах. 
Цель исследования – на примере Римско-Католической Церкви Филиппин выявить роль 
преобладающего в стране религиозного института в функционировании социальной 
сферы и некоторых отраслей экономики. Гипотеза исследования: модель функциони-
рования конфессионального пространства Филиппин, где история распространения 
католичества насчитывает ровно 500 лет, является уникальной для Азиатско-
Тихоокеанского региона, а РКЦ существенно влияет не только на культуру и мен-
тальность населения, но и на общественно-экономическую сферу, обеспечивая высо-
кую долю потребностей в социальной инфраструктуре. Подробно рассматриваются 
аспекты влияния РКЦ Филиппин на некоторые отрасли хозяйства: в частности, на 
развитие религиозного туризма экскурсионно-познавательной направленности. На 
основе анализа отчетных данных некоммерческих католических организаций и иной 
официальной статистической информации, а также результатов глубинных интер-
вью с представителями РКЦ Филиппин выявлены основные особенности реализации 
деятельности религиозного института в стране. Значимость института Церкви 
для филиппинского населения подтверждается статистическими данными о количе-
стве адептов, участвующих в церковных обрядах и таинствах, в том числе и в дубли-
рующихся в государственных органах аналогичными церемониями регистрации граж-
данского состояния (брак). В научный оборот введены данные о состоянии и перспек-
тивах развития паломнического туризма в стране. Собраны и систематизированы 
эмпирические сведения, отражающие содержание однодневных и многодневных марш-
рутов религиозно-познавательного туризма, а также условия их проведения. Резуль-
таты исследования могут быть интересны организациям, связанным с управлением 
структурными элементами конфессионального геопространства, органам государ-
ственного управления, сотрудничающим с религиозными институтами, а также мо-
гут быть использованы для развития дальнейшего сотрудничества в области ту-
ристской сферы. 
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Introduction 
Theoretical and practical significance of the 

research, the subject area of which is the confes-
sional space of foreign countries and regions, is 
due to the fact that doctrinal points and ritual 
side of religions and the legal status of religious 
institutions largely determine not only the 
worldview and mentality of the population, but 
its economic (e.g., consumer) [1], social and re-
productive behavior of the population [2]. Aside 
from that, the predominant religion is one of the 
important factors in the formation of the re-
gion's human capital quantitative and qualitative 
characteristics [3; 4; 5]. 

Nowadays, religious organizations actively 
provide a wide variety of services to the popula-
tion, which are demanded not only by adherents 
of religions. First of all, the routes of religious 
and educational tourism offered by pilgrimage 
services are in great requisition among a wide 
range of consumers [6; 7; 8], also services of 
public catering establishments operating under 
the brand name associated with a denomination 
or religion. One may state that despite the obvi-
ously marked secularization processes in many 
countries, religious ideology and the activities of 
religious organizations have not lost their influ-
ence on the most diverse spheres of society. Es-
pecially this can be seen in countries where (as in 
the Philippines) the state has transferred some 
of its social functions to religious institutions. 

Theory. For the processing and construc-
tive functioning of the confessional space ele-
ments of Russia, given the socio-political trans-
formations of the last 30 years, the experience of 
foreign countries, where religious traditions have 
not been interrupted for centuries, is very im-
portant. In this regard, it is customary to refer 
more to the experience of foreign Europe coun-
tries [9] as mentally and geographically close [10; 
11; 12]. Meanwhile, the models of Asian coun-
tries confessional space organization are also in-
teresting for consideration and can serve as an 
example for Russia and other states. There are 
many scientific works related to the religions of 
the Asia-Pacific region, but most of it are devot-

ed to China and Japan. [13; 14]. Scientists rarely 
touch upon the Philippines within the bounds of 
marked subject area. One of the exceptions is a 
fundamental research of the close of the 20th 
century devoted to the geoconfessional conflict 
in the Islamic South of the country [15]. Some 
problems related to the Philippines confessional 
space are also discussed in the articles of some 
experts [16; 17], but the subjectivity and themat-
ic scientific works, with rare exceptions [18], are 
limited to the history of the development of reli-
gious trend, their doctrinal features, and legal 
aspects of religious activity. Meanwhile, the re-
search of the role of the RCC in the economic 
and social life of the country deserves special 
attention. 

The Philippines is one of the world's demo-
graphic centers of the Catholic denomination of 
Christianity. 

According to 2018 estimates, about 81% of 
Filipinos declared their affiliation with the RCC. 
Of these, 41% regularly participated in the sac-
raments and rites, 24% considered themselves 
religious, and less than 16% expressed a desire 
to leave the Church1.  

The above data suggest that the role of the 
RCC for Filipinos is high and the processes of 
secularization have affected them less than the 
population of most European countries. Being so 
widespread, the Catholic religion has a significant 
impact on the social and economic life of the 
Philippines. What’s more, numerous adherents 
of the RCC act as users of the religious and social 
infrastructure of Catholicism and bearers of de-
mand for religiously-conditioned goods and ser-
vices. 

Data and Methods. Methods of statistical 
analysis, comparative comparison, analysis and 
synthesis, systematization of theoretical materi-
al, and analysis of models for the development of 
confessional space were used during the re-
search. 

 
1 Julius Т. Leonen. Only 41% of Catholics go to church 

weekly. SWS. 2018 URL: newsinfo.inquirer.net/978873/ 
only-41-of-catholics-go-to-church-weekly-sws (Accessed 
on September 12, 2020) 
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The information base of the study was 
based on data from the official websites of the 
Roman Catholic Church 2, materials of the annual 
financial reports of Catholic non-profit organiza-
tions published in the public access, as well as 
the results of in-depth interviews with repre-
sentatives of the RCC of the Philippines. 

Methods for Model includes an integrated 
approach to studying the structural elements of 
the confessional space at the national and re-
gional levels. 

Results. The history of Catholicism in the 
Philippines dates back for 500 years - it began to 
spread in the archipelago from 1521 due to the 
activities of the Spanish mission and during this 
period gradually gained a continuous area of dis-
tribution and covered the vast majority of the 
population. At the moment, the RCC has a dense 
network of primary territorial associations in the 
country - parishes (more than 3 thousand), which 
make up 10-25 larger Church-territorial units – 
deaneries (corresponding to the district level of 
the administrative division). In turn, several 
deaneries form dioceses (56) - ecclesiastical ad-
ministrative divisions headed by bishops that co-
incide or almost coincide with the borders of the 
subjects). Finally, at the macro level, the admin-
istrative-territorial division of the RCC is repre-
sented by metropolitans (16), which include sev-
eral dioceses. There are also extraterritorial as-
sociations headed by bishops. For example, the 
military Ordinariate, which brings together mili-
tary chaplains who serve in military units. 

 The high significance of the RCC for the 
Philippines population is confirmed not only by 
the dense network of parishes, but also by the 
large number of adherents and the regular par-
ticipation of the latter in religious rites and sac-
raments. Marked religious organization largely 
duplicates some of the functions of the state. For 
example, a marriage in the RCC is legitimate in 
the country and is an alternative to a civil wed-
ding ceremony. According to official data, it is 

 
2 Librera Editrice Vaticana, 2019. URL: 

https://www.catholicsandcultures.org/philippines  
(Accessed on September 24, 2020) 

elected by about 60% of the population3 (in 2017 
– 242 thousand pairs)4. Comparison of this indi-
cator with the same one in a number of coun-
tries of foreign Europe shows that the influence 
of the traditional Christian religion in the modern 
society of the Philippines is much higher. For ex-
ample, only 9% of married couples choose to 
register their marriage by getting married in the 
Evagelic Lutheran Church of Latvia5, and 34% - in 
the Evangelical Lutheran Church of Finland6. 

Every year more than 1.5 million people in 
the Philippines are baptized in the RCC. Of this 
number, children under 7 years of age account 
for about 1.4 million people, i.e. 90% of all bap-
tisms, which reflects the strong commitment of 
Filipinos to the religious traditions of Catholi-
cism, which prescribe this Christian sacrament to 
be performed on an infant child7. Here, the com-
parative figures for the time periods close to 
2017 of the European countries chosen as an ex-
ample also look more modest than in the Philip-
pines: slightly less than 20% of the number of 
people born in the region were baptized in the 
ELCL in 2018, and in the ELCF in 2017 – 68.7%.  

The parishes of the RCC, the primary units 
of religious infrastructure, carry out most of the 
socially significant work with the population, in-
cluding partially duplicating the functions of the 
state. These include not only registering mar-
riages, but also providing financial assistance to 
low-income families, family and crisis counseling, 
organizing thematic lectures, needlework circles, 
and other events. The high number of adherents 
of Catholicism leads to an increase in the number 
of parishes of the RCC, and, as a result, structural 
transformations at the level of Church units at 
the regional level. As an illustration of this pro-

 
3 In the same place. 
4 In the same place. 
5 Latvia – Evangelical Lutheran Church of Latvia. URL: 

https://www.lcms.org/partner-church-bodies/evangelical- 
lutheran-church-of-latvia (Accessed on September 23, 2020) 

6 Evangelical Lutheran Church of Finland. URL: https://evl.fi/ 
frontpage (Accessed on September 23.10.2020) 

7 Philippine Statistics Authority. Philippine Live Births. URL: 
https://psa.gov.ph/content/philippine-live-births-2015 
(Accessed on September 23, 2020) 
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cess, the dynamics graphically reflect the indica-
tors of changes in the number of parishes in the 
Metropolitan area of Manila and in one of the 
peripheral – Catabato (Fig. 1).  

During the period 1980-2002, the number 
of parishes in the Metropolitan area of Manila 
was constantly increasing. Their drastic decline in 
2003 due to the disaggregation and allocation 
from its structure of two dioceses (of Novaliches 
in the North and Zamboanga in the South). After 
the reorganization, the number of parishes re-
mained stable. As for the peripheral Metropoli-
tan area of Cotabato, there was a slight increase 
in the number of parishes from 24 to 30 between 
1980 and 1990. Then, from 1999 to 2010, it re-
mained unchanged at 28 units, and from 2010 to 
2017, there was a slight increase in the number 
of parishes (from 28 to 32). This process indi-
cates an increase in Catholic adherents in the 

Philippines or a stable number of them. It will be 
marked that in many Christian countries of for-
eign Europe the opposite situation is observed – 
parishes of national Churches are abolished due 
to the withdrawal of parishioners from their 
membership. Sometimes entire deaneries are 
lost, as was the case in the Evangelical Lutheran 
Church of Finland [19].  

The RCC in the Philippines has a significant 
social and political power, provides moral and 
spiritual stability of the Philippine people, influ-
encing the formation of the country's human 
capital. This is directly reflected in the field of 
education. According to the official statistical 
Annual of the Roman Catholic Church for 20178, 
the number of students enrolled in Catholic edu-
cational institutions was 1,783,765 or 4.6% of the 
youth aged 6-24 years or 45.7 % of the youth at-
tending educational institutions. 

 
 

Fig. 1 – Dynamics of the number of RCC parishes in the Metropolitan areas of Manila and Cotabato,  
in the period from 1980 to 2017 (compiled by the authors89) 

 

 
8 Librera Editrice Vaticana, 2019. URL: https://www.catholicsandcultures.org/philippines (Accessed on September 22, 2020) 
9 The Hierarchy of the Catholic Church. URL: http://www.catholic-hierarchy.org/country/scph1.htm (Accessed on Sep-

tember 12, 2020) 
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All public primary and secondary schools 
are fully funded by the state and are free of 
charge to the public. However, private Catholic 
schools do not receive state subsidies and have 
to bear high costs, which means that tuition fees 
in private schools are high for most of the popu-
lation. Currently, there are more than 1,525 
Catholic schools in the Philippines that provide 
education that meets the highest quality stand-
ards (Philippine Catholic Schools Standards 
(PCSS))10.  

It ought to be marked the active work of 
the Catholic Church in the implementation of 
social responsibility in other areas besides edu-
cation. The non-profit organizations operating 
within the RCC annually develop and implement 
targeted programs – "Church and society", "Fam-
ily life", "Agricultural development", "Urban pov-
erty and governance", etc., aimed at helping the 
poor, reducing poverty, and increasing under-
standing of the role of the Catholic Church in 
Philippine society, with an emphasis on spread-
ing the Catholic faith. These programs contribute 
to understanding the interaction between the 
Philippine Roman Catholic Church and society 
and the implementation of the sustainable de-
velopment goals. 

Revenue yield in the parishes of the RCC 
and the opportunities for implementing activities 
in the field of social responsibility have signifi-
cant territorial differences. The Filipino scientist 
J. S. Cornelio [20] identifies differences related to 
the Central and peripheral parts of the country. 
The author's research is based on a comparative 
description of the model of work (including social 
work) with the flock of diocesan priests which 
parishes are located in rural areas. The author 
focuses on three issues: economic restrictions, 
problems of relations with the episcopate, and 
the inevitability of isolation caused by physical 
(problems with transport infrastructure) and so-
cial (low level of education, tendency to delin-
quent behavior of the population in the poorest 

 
10 Philippine Catholic Schools Standards. URL: https://ru. 

scribd.com/document/349005670/PCSS (Accessed on 25, 
2020) 

areas) distance. A comparison is made between 
the standard of living of priests living in rural ar-
eas and in large cities. Meanwhile, if subsidized 
from government or institutional sources, RCC 
parishes in rural areas of the Philippines could 
provide significant assistance to the population, 
contributing, as is done in parishes in the Central 
regions of the country, to the elimination of pov-
erty, ensuring food security, strengthening the 
family institution, improving the level and quality 
of education, etc. 

The RCC certainly acts as a socio-cultural 
dominant in the Philippines, influencing not only 
social processes, but also some sectors of the 
country's economy. One of the industries where 
this influence is directly manifested is religious 
tourism, which has several specialized areas. Pil-
grimage and sightseeing and educational reli-
gious tourism are components of the practice of 
the Catholic faith, and since the vast majority of 
the population of the Philippines are adherents 
of the RCC, the demand of domestic consumers 
for tourist routes of this type may be reasonably 
high. 

Outbound religious tourism of an excursion 
and educational orientation in the country is cur-
rently in its infancy, although the prospects for 
its development were outlined several decades 
ago. In the modern market of religious tourism 
services, there is a supply of routes from the Phil-
ippines to other countries, but it is very scarce. 
Before the introduction of restrictions on the 
movement of tourist flows caused by the 2020 
pandemic, a little more than a dozen religious and 
educational tours were organized annually to Por-
tugal, Italy, Spain, France and some other coun-
tries11 (Fig. 2), but it was not in high demand. One 
of the reasons for this is the remoteness of the 
country from the historical and demographic cen-
ters of Catholicism (Western and southern Eu-
rope, Latin America), which inevitably entails high 
costs to cover transport costs and the formation 
of an uncompetitive price of a package of tourist 

 
11 The Pilgrims Center. URL: https://pilgrimage.ph/about-us/ 

(Accessed on September 23, 2020) 
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services12, and also the low standard of living of 
the population of the Philippines.  

 
Fig. 2 – Dynamics of the number of foreign tour-
ists who arrived in the Philippines for religious 

tourism 2015-2018, thousand people  
(Source: compiled by the authors 13) 

 

Inbound religious tourism has enjoyed a 
certain demand in recent years, and we can ob-
serve a positive trend in this demand (table 1, 
Fig. 1). 

It is worthwhile to say that for the Philip-
pines, tourism is in principle an important sector 
in the country's economy: in 2015, the share of 
this industry in GDP was 10.6 %. Excursion routes 
of religious and educational content, including 
objects of religious infrastructure, may well be in 
demand among tourists who came to the coun-
try for the purpose of prevailing beach and bath-
ing tourism, because they allow you to get ac-
quainted with interesting parts of the country 
and the culture of its population. 

Analysis of the statistics shown in figures 3 
and table 1 revealed that international tourist 
flows for religious tourism routes to the Philip-
pines increased annually until the 2020 pandem-
ic, when tourist flows were disrupted. So, from 
2015 to 2018, the indicators increased by 1.77 
thousand people (25%). 

 
12 ABS-CBN News. 2016. CBCP to Voters: ‘Reject Morally 

Reprehensible Bet’. URL: https://news.abs-cbn.com/  
halalan2016/nation/05/01/16/cbcp-to-voters-reject-morally 
-reprehensible-bet (Accessed on September 14, 2020) 

13 Department of Trade and Industry Philippines. URL: 
https://www.dti.gov.ph/resources/statistics/tourist-
arrivals#table (Accessed on October 23, 2020) 

Table 1 – Number of foreign citizens, arrived in 
the Philippines 2015-2018 (thousand people) for 

the purpose of religious tourism14 
Top 10 countries 2015 2016 2017 2018 

Korea 1,340 1,475 1,608 1,588 

China 491 676 968 1,255 

USA 779 869 958 1,034 

Japan 496 535 584 632 

Australia 241 251 259 280 

Taiwan 156 176 201 241 

Canada 178 229 237 226 

England 155 173 183 201 

Singapore 181 176 169 172 

Malaysia 156 139 144 145 

Total 5,361 5,967 6,621 7,128 

 
This direction is promising for the devel-

opment of domestic tourism. The high im-
portance of Catholic values for most members of 
society contributes to the fact that many Filipi-
nos traditionally go on pilgrimage all year round 
to countless sacred places located in different 
parts of the country. Today, there is a huge vari-
ety of domestic pilgrimage tours in the Philip-
pines. The largest concentration of places of 
worship is in the pilgrimage centers of the Philip-
pines (Metropolitan region-Manila; Central Visa-
yas – Cebu; Western Visayas – Kalibo, Iloilo). The 
territory of the Capital region has a large number 
of tourist attractions, and its religious infrastruc-
ture can be included in historical and cultural 
routes and form the basis for the development 
of religious tourism of an excursion and educa-
tional orientation as an independent direction15. 
In order to analyze the offer on the market of 
religious tourism in the Philippines, information 
is systematized and presented that allows us to 
characterize its features at the present stage (ta-
ble 2). 

 
14 Department of Trade and Industry Philippines. URL: 

https://www.dti.gov.ph/resources/statistics/tourist-
arrivals#table (Accessed on October 23, 2020) 

15 The Pilgrims Center. URL: https://pilgrimage.ph/about-
us/ (Accessed on October 23, 2020) 
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Table 2 – Main characteristics of the most popular pilgrimage tours in the Philippines 16,17 
The name of 

the tour 
The main points of the visit 

Duration of 
the tour 

Price, $ 
(USD) 

Notes 
(included) 

Day Tours 

Baguio City 
Pilgrimage for 
Marian Devo-
tees Half-Day 
Tour with Lunch 

- Our Lady of Lourdes Grotto  
- Shrine of the Brown Madonna Cave 
- Our Lady of Atonement Metropoli-

tan Cathedral 

4 hours 51.21 

- Air-Conditioned Vehicle 
- English - Speaking Guide 
- Hotel Pick Up and Drop Off within 

Baguio City 

Pilgrimage 
Tour | A Visit 
to Cavite’s 
Churches 

- St. Michael the Archangel Parish 
Church 

- Our Lady of Pillar Parish 
- Immaculate Conception Parish 

Church 
- Our Lady of Assumption Parish 
- St. Mary Magdalene Parish 
- Diocesan Shrine of St. Augustine 

8 hours 53.53 

- Air-Conditioned Ve-hicle 
- English - Speaking Guide 
- Hotel Pick Up and Drop Off within 

Baguio City  
- Water 
- Travel Insurance 

Iloilo City 
Pilgrimage 
Tour 

- Molo Church 
- San Joaquin Church 
- Tigbauan Church 
- Jaro Metropolitan Cathedral 
- Guimbal Church 
- Arevalo Church 

10 hours 47.23 

- Air-Conditioned Vehicle 
- Hotel Pick Up and Drop Off within 

Iloilo City 
- English - Speaking Guide 
- Water 
- Lunch 
- Tour Insurance 

Bohol Pil-
grimage Tour 
| Whole-Day 
Church Visits 

- St. Monica Church 
- St. Joseph the Worker Cathedral 
- Our Lady of Assumption 

8 hours 44.28 

- Air-Conditioned Vehicle 
- English - Speaking Guide 
- Hotel Pick Up and Drop Off 
- Lunch 
- Entrance Fee to Our Lady of Assump-

tion Parish Church 

Deepen Your 
Faith in Pan-
gasinan | 
Visita Iglesia 
Private Tour 

- St. Joseph Cathedral 
- St. Raymond Peñafort Parish 
- St. Joseph the Patriarch 
- St. Andrew the Apostle 
- St. Peter the Martyr 

12 hours 78.72 

- Air-Conditioned Vehicle 
- English - Speaking Guide 
- Hotel Pick Up 
- Souvenir 
- Lunch  

Visita Iglesia 
Package in 
Pangasinan | 
A Journey of 
Faith 

- Metropolitan Cathedral of St. John 
Cathedral 

- Minor Basilica of our Lady of Rosary 
of Manaoag 

- Epiphany of our Lord Parish 
- Our Lady of Purification Parish 
- St Peter & Paul Parish 
- Parish of St. Thomas 
- Holy Family Parish 

12 hours 78.72 

- Air-Conditioned Vehicle 
- English - Speaking Guide 
- Hotel Pick Up 
- Lunch and Snacks 
- Souvenir 

Go on a Pilgri-
mage to Pan-
gasinan | Full 
Day Package 
with Lunch 
and Guide 

- Metropolitan Cathedral of St. John 
Cathedral 

- Minor Basilica of our Lady of Rosary 
of Manaoag 

8 hours 78.72 

- Air-Conditioned Ve-hicle 
- English - Speaking Guide 
- Hotel Pick Up 
- Souvenir 
- Lunch 

 
16 Guide to the Philippines. URL: https://guidetothephilippines.ph/trips-and-experiences (Accessed on October 15, 2020) 
17 The Pilgrims Center. URL: https://pilgrimage.ph/about-us/ (Accessed on October 23, 2020) 
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The name of 
the tour 

The main points of the visit 
Duration of 

the tour 
Price, $ 
(USD) 

Notes 
(included) 

Full-Day Cebu 
City Pilgrim-
age Churches 
Guided Tour 
with Transfer 

- Theotokos Shrine 
- Simala Shrine 

8 hours 65.1 

- Air-Conditioned Ve-hicle 
- English - Speaking Guide 
- Hotel Pick Up 
- Souvenir 
- Water 

Pilgrimage in 
Baguio | 
Marian Devo-
tees Tour 

- Our Lady of Lourdes Grotto 
- Shrine of the Brown Madonna Cave 
- Our Lady of Atonement Metropoli-

tan Cathedral 

6 hours 37.02 

- Air-Conditioned Vehicle 
- English-Speaking Guide 
- Entrance Fees to the Shrine of the 

Brown Madonna Church Cave 
- Lunch 
- Hotel Pick Up and Drop-Off 

Iloilo Pilgrim-
age & Sight-
seeing Pri-
vate Guided 
Day Tour 

- Miag-ao Church 
- San Joaquin Church 
- Composanto San Joaquin 
- Garin Farm 
- Tigbauan Church 

7 hours 78.7 

- English - Speaking Guide 
- Air-Conditioned Vehicle 
- Hotel Pick Up and Drop Off 
- Entrance Fees to Camiña Balay Nga 

Bato 
- Entrance Fees to Composanto San 

Joaquin 
- Entrance Fees to Garin Farm 
- Complimentary Hot Chocolate 
- Lunch 

Cebu City 
Historical 
Tour with 
Simala Shrine 

- Magellan's Cross 
- Taoist Temple 
- Basilica Minore Del Santo Niño 
- Heritage of Cebu Monument 
- Simala Shrine 

10 hours 50.08 

- Air-Conditioned Vehicle 
- Local Driver Guide 
- Hotel Pick Up and Drop Off 
- Entrance Fees to Taoist Temple Cebu 
- Entrance Fees to Basilica Minore Del 

Santo Niño 
- Entrance Fees to Simala Shrine 
- Lunch 
- Water 

Multi-day Tours 

Pilgrimage to 
Iloilo, 
Point of de-
parture – 
Manila 

- Sta. Barbara 
- Church of San Jose (Iglesia de San 

Jose de Placer) 
- La Paz Church 
- St. Clements Church 
- San Joaquin Church 
- Church of Saint Thomas of Villanue-

va (Miagao Church) 
- Sto. Nino de Arevalo Parish 
- Guimaras Island Tour 
- Our Lady of the Philippines Monas-

tery 
- Jaro Cathedral (Nuestra Senora de 

la Candelaria) 
- Parish of St. Anne in Molo 

4 days 

Per Person 
on Twin 
Sharing: 
 
- Based on 
minimum 
30pax 
619.9$  
- Based on 
minimum 
20pax 
665.16$  
- Addition-
al for 
Single 
Room 
121.03$ 

- Roundtrip economy airfare via Pal 
Express 

- Roundtrip airport-hotel transfers by 
private coach 

- Airline Taxes 
- Three (3) nights first class hotel ac-

commodation 
- Transportation by private air condi-

tioned coach 
- Sightseeing and entrance fees as 

indicated in the itinerary 
- Roundtrip private boat transfers to 

Guimaras 
- Services of an English-speaking guide 

during the tour 
- Services of a Pilgrimage Chaplain and 

a Tour Leader 
- Tips to guide, drivers and waiters 
- Travel Insurance valid for 4 days only 
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(for passengers 75 y/o and below) 
- Meals as stated in the itinerary 
(Breakfast, Lunch, Dinner) 

Pilgrimage to 
Bicol, 
Point of de-
parture – 
Manila 

- Penafrancia Basilica Minore in Naga 
City 

- Holy Cross Parish 
- Rizal Beach 
-  Barcelona Church 
- Greater Parish Church in Bulusan 
- Bulusan Lake 
- Bulusan Volcano 
- Divine Healer Academy 
- Cagsawa Ruins 
- Daraga Church (Church of Nuestra 

Senora de la Porteria) 
- Cathedral of St. Gregory the Great 

4 days 

Per Person 
on Twin 
Sharing: 
 
- Based on 
minimum 
30pax 
698.61$ 
- Based on 
minimum 
20pax 
763.55$ 
- Addition-
al for 
Single 
Room 
206.63$ 

- Roundtrip economy airfare via Pal 
Express 

- Roundtrip air-port-hotel trans-fers by 
private coach 

- Airline Taxes 
- Three (3) nights first class hotel ac-

commo-dation 
- Transportation by private air condi-

tioned coach 
- Sightseeing and entrance fees as 

indicated in the itinerary 
- Roundtrip pri-vate boat trans-fers to 

Guimaras 
- Services of an English-speaking guide 

during the tour 
- Services of a Pilgrimage Chaplain and 

a Tour Leader 
- Tips to guide, drivers and waiters 
- Travel Insur-ance valid for 4 days only 
(for passengers 75 y/o and be-low) 
- Meals as stated in the itinerary 
(Breakfast, Lunch, Dinner) 

 
The offer of religious and educational 

routes in the domestic market of the Philippines 
is quite wide in subject and variety and includes 
both one-day tours lasting 4-10 hours, organized 
mainly in the Central regions of the country, and 
4-day tours that require air travel from Manila, 
but involve in the development of religious tour-
ism cult, hotel, transport and other types of in-
frastructure of the peripheral regions of the Phil-
ippines. Additional services included in the tours 
(air conditioning, water for drinking, lunch for 
more than 10 hours) suggest an increased de-
gree of comfort of the trip. The presence of Eng-
lish-speaking tour guide on almost all routes 
means their focus is not only on domestic con-
sumers but also foreign tourists, who arrived 
with the purpose of beach tourism, which allows 
us to diversify the tourism market.  

The analysis of the content of religious 
routes of excursion and educational orientation 
and the list of additional services offered during 
their implementation allows us to speak about 
the multiplicative effect created by the designat-

ed sub-sector of tourism in the Philippines (in-
volving the services of hotels, catering estab-
lishments, museums and exhibition complexes, 
transport infrastructure facilities, guides and 
guides). One of the factors that attract non-
target tourists to multi – day routes of religious 
and educational tourism is the inclusion of 
unique natural objects in their composition: for 
example, the lake and the Bulusan volcano, 
which are difficult for unorganized tourists to 
visit. 

Attention is drawn to the rather high cost 
of one-day tours of religious and educational ori-
entation for the local population with low sol-
vency. The tours offered by the pilgrimage ser-
vices are primarily aimed at foreign tourists as 
part of the diversification of the tourist product, 
as well as at local consumers with an above-
average income level. More budget options for 
religious or pilgrimage routes can be organized 
by Catholic parishes, but the degree of comfort 
of travel in this case is much lower. 

The Philippines has great potential for de-
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veloping religious tourism due to its extensive 
network of religious infrastructure and long his-
tory of Catholicism in the country. Currently, the 
Department of tourism18 also plans to restore or 
restore the buildings of Catholic churches that 
need it, in order to expand the list of objects dis-
played on thematic religious and educational 
routes, since they are one of the most important 
factors in attracting tourists. 

Conclusions. In the Asia-Pacific region, the 
Philippines is a unique example of a country 
where many economic, social, and even political 
aspects of the population's life are based on the 
values, rituals, and doctrinal attitudes of the Ro-
man Catholic Church. 

The RCC, having a developed network of 
religious infrastructure and most of the popula-
tion as its adherents, influences social and eco-
nomic processes, partially even performing state 
functions in the field of civil registration, educa-
tion, and various types of social responsibility. 

Religious tourism is an important and 
promising economic area for further develop-

ment, where the role of the RCC is directly mani-
fested. The tradition of visiting sacred places in 
order to worship shrines and expand the reli-
gious and cultural horizons is an important part 
of Catholic culture. The RCC is a religious institu-
tion that determines the development of reli-
gious tourism in the country. Religious tourism, 
which is gaining momentum today, has the fol-
lowing prospects: involving Catholic places of 
worship in sightseeing routes for foreign tourists 
and introducing the offer of pilgrimage routes for 
domestic consumers. 

Analysis of the offer of religious and educa-
tional routes in the market of tourist services in 
the Philippines has led to the conclusion that 
their implementation provides comfortable con-
ditions for visiting unique cultural and natural 
sites, and the content allows you to directly 
touch and get acquainted with the cultural com-
ponent of the country's population, so the re-
sults of the study can be used in the formation 
and development of partnerships in the field of 
tourism in the Philippines. 
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НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО 
СТИМУЛИРОВАНИЯ ЭКОИННОВАЦИЙ В ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА 

 

Исследования отечественных и зарубежных ученых последнего десятилетия убеди-
тельно доказывают тот факт, что в условиях обострения экологических проблем и 
ужесточения глобальной конкуренции в динамично развивающемся туристическом сек-
торе мировой экономики внедрение и применение экологических инноваций рассматри-
вается фирмами и дестинациями, в первую очередь, как эффективный инструмент 
управления рисками и повышения конкурентоспособности бизнеса за счет дифферен-
циации своего туристского продукта. Широкое применение экоинноваций позволяет 
им повысить качество туристического предложения, привести его в соответствие с 
растущими экологическими ожиданиями туристов и требованиями регуляторов. Вме-
сте с тем, отмечается сравнительно невысокая инновационная активность туристи-
ческого бизнеса, что объясняется как относительной новизной концепции экоиннова-
ций, недостаточностью ее теоретико-методологического обеспечения, так и отсут-
ствием у малого и среднего бизнеса, составляющего основу индустрии туризма, четких 
и понятных стимулов для экологической инновационной модернизации, явно недоста-
точной поддержки этих процессов со стороны государства. В статье анализируется 
процесс формирования концепции экоинноваций. Отмечается недостаток внимания к 
проблемам экологической инновационной модернизации индустрии туризма со сто-
роны отечественных исследователей, отождествление ими экоинноваций в туризме с 
инновациями в экологическом туризме. Рассматриваются особенности экоинноваций в 
сфере туризма, факторы, стимулирующие инновационную деятельность. Обосновыва-
ется необходимость государственной поддержки экологически ориентированной инно-
вационной деятельности туристского бизнеса. Предлагаются возможные направле-
ния деятельности государства по стимулированию экоинноваций в сфере туризма. 
Работа выполнена в рамках темы № 0261-2019-0009 «Стратегическое управление со-
циально-экономическим развитием территории на основе принципов устойчивого раз-
вития» государственного задания ФИЦ «Субтропический научный центр Российской 
академии наук». 
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Abstract. Domestic and foreign investigations of the last decade strongly prove the fact that 
under the aggravation of ecological problems and global competition toughening in dynamically 
developing world economy tourist sector the introduction and application of ecological innova-
tions is considered by firms and destinations primarily as an effective tool for risk management 
and increase of business competitiveness due to the differentiation of their tourist product. The 
widespread use of eco-innovations helps them to raise their tourism offer quality, meets the 
growing eco-expectations of tourists and the requirements of regulators. At the same time com-
paratively low innovative activity of tourism business is observed what is associated both with 
the relative novelty of eco-innovations concept, with the lack of its theoretical and methodolog-
ical support, and with small and middle-sized businesses without clear and intelligible incentives 
for environmental innovative modernization with obviously not enough state support of the pro-
cesses. The article analyses how the eco-innovation concept is forming. As for the domestic in-
vestigators the lack of attention to the problems of ecological innovative modernization of tour-
ism industry is observed as well as their identification of eco-innovations in tourism with innova-
tions in ecological tourism. Some specific features of eco-innovations in tourism and factors stim-
ulating innovative activity are under view. The necessity of state support for ecologically oriented 
innovative tourism business activity is substantiated. The potential lines of state activity aimed 
at eco-innovations incentives in tourism are offered.  
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Введение 
Анализ современных тенденций экологи-

зации экономики и роли экоинноваций в обес-
печении конкурентных преимуществ фирм на 
национальных и международных рынках дает 
основание сделать вывод о том, что ближай-
шее будущее будет определяться теми бизнес-
структурами, которые реализуют в своей дея-
тельности экологически эффективные модели 
и стратегии, позволяющие не только адаптиро-
ваться к изменениям окружающей среды, но 
рассматривать их не как ограничения и вы-
зовы, а как возможности, одновременно доби-
ваясь роста экономической эффективности за 
счет оптимизации использования природных 
ресурсов и услуг экосистем, активного вовле-
чения стейкхолдеров в процессы разработки и 
реализации экологической инновационной по-
литики. Игнорирование проблем сохранения 
окружающей среды в совокупности с низкой 
инновационной активностью будет означать в 
условиях роста и быстрой трансформации эко-
логических потребностей общества и требова-
ний национальных и международных регуля-
торов в среднесрочной и долгосрочной пер-
спективе потерю рыночной конкурентоспособ-
ности [10, 18]. Напротив, способность бизнеса 
к инновационным решениям экологических 
проблем может быть, по мнению исследовате-
лей, источником устойчивых конкурентных 
преимуществ [22, 25, 27]. 

В связи с тем, что состояние окружающей 
среды, экологические характеристики турист-
ских дестинаций и их продукции имеют жиз-
ненно важное значение для туризма, состав-
ляя часть туристского продукта и определяя 
его качество и аттрактивность, представляется 
более чем логичным ожидать, что активное 
внедрение и применение экоинноваций в ту-
ристическом секторе будет приобретать все 

 
1 Исследование включает результаты on-line опроса 18077 респондентов 18 региональных рынков, включая Брази-

лию, Канаду, Китай, Францию, Германию, США, Японию и др. страны // Booking. com. Sustainable report 2019. URL: 
https://global.news.booking.com/ bookingcom-reveals-key-findings-from-its-2019- sustainable-travel-report 

2 World Travel & Tourism Council and Bloomberg Media Group (January, 2019). World, Transformed: Megatrends and Their 
Implications for Travel & Tourism. London, UK: World Travel & Tourism Council. URL: https://www.wttc.org/-
/media/files/reports/2019/megatrends-2019---world-transformed.pdf  

большее значение в ближайшем будущем. 
Важнейшим фактором, стимулирующим 

экологическую трансформацию индустрии ту-
ризма, является рост спроса туристов на устой-
чивые путешествия [1]. По данным ежегодно 
проводимых одной из крупнейших цифровых 
туристских платформ Booking.com исследова-
ний динамики и тенденций развития устойчи-
вого туризма число глобальных туристов, гото-
вых к осознанному устойчивому выбору опций 
своего путешествия, выросло в 2019 г. на 55% 
по сравнению с предыдущим годом1. Количе-
ство туристов, намеренных выбирать экологи-
чески дружественные средства размещения, 
увеличилось с 62% в 2016 г. до 73% в 20191. Эти 
данные подтверждаются результатами более 
масштабного исследования, проведенного 
McKinsey & company в 2018 году по 60 странам: 
66% потребителей готовы платить больше за 
экологически дружественные продукты2. Оче-
видно, что вызванный пандемией COVID-19 
кризис внесет свои коррективы в динамику по-
следних лет, но совершенно очевидно, что эко-
логические требования регуляторов и потре-
бителей ужесточатся, стимулируя соответству-
ющие инновационные решения туристиче-
ского бизнеса. В этих условиях существенно 
возрастает роль концепции экоинноваций в 
адаптации туристского продукта к экологиче-
ским трансформациям спроса [15].  

Экоинноваций способствуют повышению 
конкурентоспособности предприятий туринду-
стрии и туристских дестинаций не только за 
счет дифференциации услуг и занятия ниши на 
динамично развивающемся рынке «зеленых» 
товаров и услуг, но и за счет сокращения опе-
рационных расходов, обеспечиваемого опти-
мизацией ресурсопотребления и рециклинга 
отходов. Ряд исследований, проведенных в 
гостиничном секторе турбизнеса, доказывают 
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существенное положительное влияние экоин-
новаций на производительность труда даже в 
условиях экономического кризиса [14, 15]. 

Немаловажный стимул активизации ин-
новационной деятельности в туристской сфере 
– влияние инновационного развития туризма 
на региональное развитие. Результаты иссле-
дований последних лет доказывают наличие 
положительной корреляции между инноваци-
онной активностью туристического бизнеса и 
его вкладом в прирост ВРП и конкурентоспо-
собность туристских дестинаций и регионов ту-
ристской специализации [24].  

Совокупность этих характеристик эко ин-
новаций позволяет рассматривать их в каче-
стве драйвера устойчивого развития как инду-
стрии туризма, так и регионов туристской спе-
циализации. 

Вместе с тем, несмотря на актуальность 
проблемы экологической инновационной мо-
дернизации, положительные сдвиги, происхо-
дящие в индустрии туризма, исследователи от-
мечают, что осуществляемые бизнесом меро-
приятия в большинстве случаев не носят си-
стемного характера, затрагивают только от-
дельные аспекты производства туристского про-
дукта, а серьезные экологические инновации по-
прежнему остаются одной из больших проблем 
для туристической индустрии [10, 14, 15]. 

Причины сложившегося положения дел 
кроются, на наш взгляд, как в относительной 
новизне проблемы инновационной экологиче-
ски ориентированной трансформации эконо-
мики (экологизации экономической модели) и 
недостаточной ее теоретико-методологиче-
ской обеспеченности, так и в отсутствии оче-
видных и понятных бизнесу стимулов для эко-
логической инновационной модернизации, 
явной недостаточности мер государственной 
поддержки инновационного поведения как 
производителей, так и потребителей. 

Целью данной статьи является анализ 
эволюции подходов к определению сущности 
и функций экоинноваций и определения на 
этой основе направлений государственного 
стимулирования экологически ориентирован-

ной инновационной деятельности предприя-
тий туристического сектора экономики. 

Теоретические подходы к определению  
сущности экоинноваций 

Теоретико-методологическим пробле-
мам инновационного развития как фактора, 
определяющего динамику экономического ро-
ста, уделяется пристальное внимание ученых и 
практиков, однако, теория эколого-ориентиро-
ванного инновационного развития находится в 
стадии становления.  

До настоящего времени не утвердилось 
общепринятое определение понятия «экоин-
новация», оно продолжает формироваться 
[10], что свидетельствует о начальном этапе 
развития этой области исследований. Счита-
ется, что формирование теории эко инноваций 
началось в 90-х годах прошлого столетия, когда 
Клод Фюслер и Питер Джеймс впервые ис-
пользовали термин «экоинновации» в издан-
ной в 1996 г. книге «Движущая сила экоинно-
ваций: прорывная дисциплина для инноваций 
и устойчивого развития» [13, 20]. Однако рож-
дение концепции экоинноваций исследова-
тели связывают с именами таких ученых как К. 
Грин, А. МакМикин и А. Ирвин, которые в 1994 
г. одними из первых указали на необходимость 
учёта природной составляющей в инновацион-
ной деятельности [16].  

Дальнейшее развитие концепции экоин-
новаций, ее интеграция с концепциями устой-
чивого развития, жизненного цикла продук-
ции, циклической экономики, институциональ-
ной теорией, теорией стейкхолдеров и др. ве-
дет к углублению понимания сущности экоин-
новаций, формированию терминологического 
и методологического аппарата, по-прежнему 
сохраняя свою актуальность. 

Проблемы формирования понятийного 
аппарата и методологии анализа экоиннова-
ций еще более актуальны для сектора туризма. 
Констатируя растущее значение экоинноваций 
в обеспечении удовлетворения трансформи-
рующихся под воздействием экологических 
факторов потребностей туристов и конкурен-
тоспособности туристического бизнеса, 
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исследователи, фиксируя рост публикаций по 
проблемам инновационного развития туризма 
в последнее десятилетие [27], справедливо от-
мечают недостаток исследований экологиче-
ски ориентированной инновационной дея-
тельности [10, 22, 26], обосновывают необхо-
димость дальнейшего анализа сущности, фак-
торов и условий создания и применения, меха-
низмов и инструментов государственного и об-
щественного стимулирования экоинноваций в 
индустрии туризма. 

Если зарубежные авторы в своих анали-
тических статьях отмечают недостаток иссле-
дований в этой сфере, опираясь на анализ пуб-
ликаций в WoS и Scopus, то российских работ, 
посвященных эко инновациям в туризме еще 
меньше, и большинство из них представляют 
собой анализ зарубежного опыта [2, 3, 5, 9]. 

Предлагаемые зарубежными и отече-
ственными исследователями определения 
экоинноваций, сохраняя общность подходов к 
их цели – сокращение негативного воздей-
ствия на окружающую природную среду (ОПС), 
демонстрируют широкое разнообразие в дета-
лизации различных аспектов экоинноваций, 
что объясняется как эволюцией подходов, раз-
личиями в целях исследований, областях при-
менения, так и используемых теорий.  

Питер Джеймс дал в 1997 г. следующее 
определение введенному им термину: экоин-
новации – «новые продукты и процессы, кото-
рые обеспечивают ценность для клиентов и 
бизнеса, но значительно снижают воздействие 
на окружающую среду» [19]. В своем опреде-
лении он выделил две составляющие концеп-
ции экоинноваций – инновационность (про-
дукта, услуги, процесса и т.п.) в сочетании со 
снижением негативного пресса на окружаю-
щую среду. Такой трактовки концепции экоин-
новаций придерживаются и другие авторы, 
например А. Моссалланеджад [21, p.396]. 

В 2007 году Ван Беркель определил эко-
инновации с позиций теории управления как 
«экологически обоснованные и управляемые 

 
3 Официальный сайт Европейской Комиссии. URL: https://www.ec.europa.eu doi: 10.2779/4155 

улучшения и инновации в продуктах, услугах и 
технологиях» [28].  

Обоснование в рамках теории устойчи-
вого развития необходимости гармонизации 
экономических, экологических и социальных 
целей развития изменило концептуальные 
подходы к экоинновациям. Клаус Реннингс в 
рамках инновационной теории с позиций ре-
сурсного подхода и эффекта декаплинга под 
экоинновациями понимает новые технологии, 
бизнес-модели, продукты и процессы, кото-
рые приводят к снижению нагрузки на окружа-
ющую среду при одновременном улучшении 
экономических показателей [23]. При этом он 
отмечает растущую значимость социальных и 
институциональных экоинноваций. 

Европейская комиссия считает необходи-
мым увязывать экоинновации с целями устой-
чивого развития (ЦУР), принятыми междуна-
родным сообществом в 2015 г. на период до 
2030 г.: «экоинновации – любые инновации, 
обеспечивающие значительный прогресс на 
пути к целям устойчивого развития путем со-
кращения влияния производственных процес-
сов на окружающую среду, повышения устой-
чивости природы к экологическому прессингу 
или использования более эффективно и ответ-
ственно природных ресурсов»3. 

Развитие концепций жизненного цикла 
продукции и циклической экономики вносит 
свои коррективы в понимание сущности эко-
инноваций. Определяя экоинновации как 
«…создание новых и конкурентоспособных по 
цене товаров, процессов, систем, услуг и про-
цедур, предназначенных для удовлетворения 
потребностей человека и обеспечения луч-
шего качества жизни для всех с минимальным 
использованием природных ресурсов (матери-
алов, включая энергию и площадь поверхно-
сти) на единицу продукции и минимальным 
выбросом токсичных веществ» [10, 22], совре-
менные авторы подчеркивают принципиаль-
ное значение необходимости оценки стоимо-
сти всего жизненного цикла создаваемого 
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блага, поскольку сопоставление только произ-
водственных затрат, без учета краткосрочных и 
долгосрочных экстерналий, включающих раз-
личные виды негативного воздействия процес-
сов производства и потребления создаваемых 
благ на окружающую среду и социум, а также 
затрат по утилизации отходов производства и 
потребления, во-первых, некорректно, а, во-
вторых, делает экологически безопасные блага 
(в силу их инновационного характера на этапе 
становления «зеленой» экономики) неконку-
рентоспособными по сравнению с традицион-
ными в краткосрочном периоде. 

Анализируя взаимосвязь экоинноваций и 
циклической экономики, исследователи рас-
сматривают их как основной инструмент пере-
хода от линейной к циклической модели эко-
номики [12]. 

В исследованиях последних лет в отсут-
ствии консенсуса по определению инноваций 
наиболее часто используется определение, 
данное Руководством Осло (Oslo Manual) – ме-
тодическими рекомендациями по определе-
нию, сбору и анализу статистической информа-
ции по инновациям, разработанными под эги-
дой ОЭСР и Евростата. В последней редакции 
Руководства Осло (2018 г.) инновация опреде-
ляется как «новый или усовершенствованный 
продукт или процесс (или их комбинация), ко-
торый существенно отличается от предыдущих 
продуктов или процессов статистической еди-
ницы и который был предоставлен в распоря-
жение потенциальных пользователей (про-
дукта) или введен в эксплуатацию статистиче-
ской единицей (процессом)»4. В этом опреде-
лении используется общий термин "статисти-
ческая единица" (unit) для описания субъекта, 
ответственного за инновации. Он относится к 
любой институциональной единице в любом 
секторе, включая домашние хозяйства и их от-
дельных членов, значительно расширяя рамки 

 
4 OECD/Eurostat (2018), Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition, 

The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities, OECD Publishing, Paris/Eurostat, Luxembourg. 
https://doi.org/10.1787/9789264304604-en P. 246. 

5 Там же. Р. 165. 
6 OECD (2013), “Green Innovation in Tourism Services”, OECD Tourism Papers, 2013/01, OECD Publishing, Paris. Рp. 29-30. 

инновационной деятельности, распространяя 
ее как на процессы производства, так и на мо-
дели потребления, что принципиально важно 
для туристического сектора экономики, где 
производство инновационной продукции 
(услуг) происходит одновременно с ее потреб-
ление, а конечный экологический эффект зави-
сит как от производителя, так и потребителя. 

Руководство Осло не использует термин 
«экоинновация», но классифицируя цели и ре-
зультаты инноваций, подчеркивает необходи-
мость учитывать широкий спектр экономиче-
ских, экологических и социальных целей устой-
чивого развития, включая сокращение негатив-
ного воздействия на окружающую среду5.  

Включение экологической целевой функ-
ции в определение Руководства Осло позво-
ляет исследователям и международным ту-
ристским организациям определять экоинно-
вации как инновации, которые способствуют 
сокращению негативного воздействия на окру-
жающую среду, и/или обеспечивают оптими-
зацию использования ресурсов на протяжении 
всего жизненного цикла соответствующей дея-
тельности6,7. При этом подчеркивается, что по-
скольку экоинновации в сфере туризма явля-
ются, как правило, результатом междисципли-
нарного и межотраслевого взаимодействия, их 
эффекты оказываются более значимыми, 
нежели традиционных инноваций.  

Анализ показывает, что в последнее 
время содержание экоинноваций все больше 
эволюционирует от в значительной мере раз-
мытого понимания инноваций, способствую-
щих снижению негативного воздействия на 
окружающую среду, к более конкретному и из-
меримому пониманию экоинноваций, как ин-
новаций, целью которых является минимиза-
ция использования природных ресурсов и вы-
свобождения вредных веществ на протяжении 
всего жизненного цикла, т.е. на этапах 
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проектирования, производства, использова-
ния, повторного использования и рециркуля-
ции продуктов, материалов и услуг, связанных 
с ними. Новые концепции, такие как долевая 
экономика, совместное использование, лизинг 
и др., также вносят свой вклад в эти экоинно-
вационные усилия7. Вместе с тем сохраняют 
актуальность проблемы конкретизации крите-
риев отнесения инноваций к экологическим. 

Исследования практического опыта ин-
новационной деятельности предприятий ин-
дустрии туризма различных стран позволяют 
сделать вывод о том, что экоинновации, как 
специфический вид инноваций, конечная цель 
которых – снижение экологического следа ту-
ристической деятельности, наибольшее рас-
пространение получили в общественном пита-
нии и средствах размещения в таких областях, 
как энергопотребление; управление отходами; 
водопотребление; «зеленое» строительство; 
инженерная инфраструктура; управление рис-
ками деградации окружающей среды; новые 
продукты (включая экологический и лечебный 
туризм), технологии и бизнес-модели; приме-
нение экологически безопасных материалов; 
использование органических продуктов; про-
странственное планирование.  

Наиболее активны в экоинновационной 
деятельности крупные туристические компа-
нии, что объясняется, в числе прочего, тем, что 
они оказываются под большим давлением 
ключевых стейкхолдеров, к которым относятся 
и субъекты финансового рынка – источника ин-
вестиций. Мотивы, стоящие за этими иннова-
циями, не обязательно являются экологиче-
скими. Часто они имеют экономический 
смысл, а экологические выгоды – благоприят-
ный побочный эффект.  

Российские исследователи, к сожалению, 
часто сужают понимание экоинноваций в ту-
ризме, связывая их исключительно с разви-
тием только одного вида – экологического ту-
ризма [22]. В действительности концепция 

 
7 Policies and Practices for Eco-Innovation Up-take and Circular Economy Transition. EIO bi-annual report. November 2016. 

P.5. URL: http:// www.eco-innovation.eu/ (дата обращения 19.05.2018) 
8 Hilton 2030 Goal Tracking. URL: http://cr.hilton.com.2018.CR Report  

экоинноваций не ограничивается рамками ка-
кого-то или каких-то отдельных видов туризма, 
а предполагает включение всех видов деятель-
ности, так или иначе связанных как с производ-
ством, так и потреблением туристского про-
дукта. В целях недопущения смешения поня-
тий следует, вероятно, использовать термин 
экологичный или зелёный туризм, понимая 
под ним любой вид туризма, но осуществляе-
мый с применением продуктов, услуг, техноло-
гий и бизнес-моделей, минимизирующих нега-
тивное воздействие предприятий индустрии 
туризма и туристов на ОПС, оптимизируя ис-
пользование ресурсов. 

Инновации в секторе туризма часто свя-
заны с внедрением и адаптацией продуктов и 
процессов, которые уже были ранее разрабо-
таны и применены в других, высокотехноло-
гичных секторах экономики, характеризую-
щихся высоким уровнем инновационного раз-
вития (информационные технологии, энерге-
тика, строительная индустрия и производство 
материалов и др.) [7, 10]. Например, Анна-
Метте Жаладжер [17] провела в своей работе 
анализ и систематизацию 100 инноваций, ко-
торые были созданы в других отраслях эконо-
мики и не предназначались изначально для ту-
ризма, но оказали существенное воздействие 
на его развитие. К наиболее значимым резуль-
татам внедрения этих инноваций можно отне-
сти повышение мобильности, появление но-
вых видов и направлений туризма, рост произ-
водительности и прибыльности туристических 
компаний.  

Те же тенденции наблюдаются в сфере 
экологических инноваций. Так, например, эко-
девелопмент – концепция, родившаяся в инду-
стрии строительства, активно применяется се-
годня в индустрии туризма. Крупнейшие гости-
ничные цепи ставят цели по «зелёной» серти-
фикации всех вновь строящихся и реконструи-
руемых отельных комплексов8, что, в свою оче-
редь требует применения альтернативных 
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источников энергии, «умных» систем управле-
ния энергопотреблением и водопотребле-
нием, использования экологичных видов 
транспорта и т.п. 

Эта особенность экоинновационной дея-
тельности в сфере туризма предполагает нали-
чие как внутрифирменных (в крупных турист-
ских компаниях), так и региональных и нацио-
нальных институциональных структур под-
держки малого и среднего туристского биз-
неса, занимающихся анализом экологических 
инноваций в других секторах экономики, оцен-
кой потенциала их применения в секторе ту-
ризма. В долгосрочной перспективе экологи-
ческие инновации должны анализироваться в 
контексте циклической экономики и вклада ту-
ризма в ее становление и развитие. Очевидно, 
что решение этой задачи не под силу не только 
малым и средним предприятиям, но и круп-
ным субъектам туристского рынка, предпола-
гает активное их взаимодействие с научными 
учреждениями и институтами развития при ак-
тивной поддержке государства, региональных 
и муниципальных властей. Деятельность по 
поиску и адаптации заимствованных в других 
секторах экономики экоинноваций не исклю-
чает, а предполагает активизацию развития 
собственно туристских «зеленых» новаций. 

Стимулы и барьеры экологически ориенти-
рованной инновационной деятельности 

Анализ целей, драйверов и барьеров эко-
логически ориентированной инвестиционной 
деятельности и экоинноваций в индустрии ту-
ризма позволяет сделать вывод о том, что в ос-
новном они те же, что и в процессах инноваци-
онной модернизации экономики в целом. 
Вместе с тем существуют особенности, опреде-
ляемые не только спецификой процессов со-
здания туристского продукта, но и приорите-
тами и целями государственной экологической 
политики и местом индустрии туризма в эконо-
мической системе. Именно поэтому важней-
шим условием интенсификации процессов 

 
9 Green and Sustainable Public Procurement. URL: http://ec.europa.eu/environment/gpp/versus_en.htm (дата обраще-

ния 19.10.2018) 

экологической модернизации является, во-
первых, формализованная в документах стра-
тегического планирования, структурированная 
и согласованная по уровням управления и сек-
торам экономики, непротиворечивая нацио-
нальная система экологических приоритетов и 
целей [8], и, во-вторых, четкие рыночные сиг-
налы со стороны государства, подтверждаю-
щие серьезность его намерений. К таким сиг-
налам следует отнести не только деятельность 
государства по экологизации инвестиционной, 
налоговой, амортизационной политики, но, в 
значительной мере, его поведение как субъ-
екта совокупного «зеленого» спроса при осу-
ществлении государственных закупок и инве-
стиций, в том числе при реализации крупных 
инфраструктурных объектов индустрии ту-
ризма. Под «зелеными» государственными за-
купками (ЗГЗ) понимается процесс, в ходе ко-
торого власти стремятся закупать продукцию, 
работы и услуги, оказывающие минимальное 
негативное воздействие на окружающую при-
родную среду в течение всего их жизненного 
цикла9. 

Государство, определяя место экологиче-
ской безопасности в системе стратегических 
целей и приоритетов социально-экономиче-
ского развития в общенациональных страте-
гиях, декларирует свои намерения по экологи-
зации экономики. В целях создания условий 
для успешной реализации стратегий оно фор-
мирует и развивает институты, совершенствует 
правила, сокращающие асимметрию инфор-
мации и риски в реальном секторе экономики. 
Однако реальные намерения государства, яв-
ляющиеся четким сигналом для рынка, прояв-
ляются в его практической деятельности, в том 
числе, в увеличении объемов ЗГЗ и реализации 
на практике политики экологизации государ-
ственных закупок. Внедряя в свою практиче-
скую деятельность принципы устойчивого раз-
вития, власти стимулируют экологическую 
трансформацию поведения других субъектов 
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экономики [1].  
В российском туристическом секторе эко-

номики государство в последние годы прини-
мает активное участие в проектах по созданию 
необходимой для развития туристических кла-
стеров инфраструктуры, устанавливая ее эко-
логические параметры и стимулируя иннова-
ционную деятельность производителей ее раз-
личных элементов и процессов. В свою оче-
редь, уровень экологической безопасности ин-
фраструктурных объектов, создаваемых с уча-
стием государства, в значительной мере опре-
деляет возможности экологизации других со-
ставляющих туристского продукта (транспорт, 
коллективные средства размещения, обще-
ственное питание, объекты аттрактивности и 
др.) и общую антропогенную нагрузку расту-
щих туристских потоков (энергоснабжение, во-
доснабжение и канализация, сбор и утилиза-
ция отходов и др.). Таким образом, создание 
«зеленой» инфраструктуры с участием госу-
дарства стимулирует внедрение эко иннова-
ций более высокого технологического уровня в 
туристическом бизнесе. Справедливо и обрат-
ное: отсутствие или низкий уровень развития 
инфраструктуры, ее низкое качество тормозят, 
а в отдельных случаях исключают внедрение и 
эффективное использование инновационных 
технологий бизнесом. Яркий пример – без-
успешность инициатив бизнеса по внедрению 
передовых систем сбора и утилизации отходов. 

Расширение объемов «зеленых» закупок 
способствует росту предложения новых эколо-
гически безопасных товаров, технологий и 
услуг и, как следствие, конкуренции на рынке 
зеленых товаров и снижению цен. 

Стимулирование государством «зеле-
ного» спроса как драйвера экоинноваций не 
ограничивается «зелеными» государствен-
ными закупками, хотя их значимость трудно 
переоценить, учитывая долю государственных 
закупок в совокупном спросе (российский 

 
10 Артемьев И. В РФ объём рынка государственных закупок достиг 25% в условиях кризиса // Интерфакс, раздел 

«Экономика». 2016. URL: https://www.interfax.ru/business/499881 (Дата обращения 18.10.2018) 
11 Агеева О. Объём непубличных закупок за 2018 г. превысил 7% ВВП // РБК, раздел «Экономика». 2019. URL: https: 

https://www.rbc.ru/economics/13/06/2019/5cffd1a19a79470529c472e3 (Дата обращения 12.03.2020) 

рынок государственных закупок по данным 
2016 г. составил 25% ВВП10, в 2018 году весь 
объем государственных закупок, включая за-
купки государственных корпораций, – 31,9 
трлн. руб. или 30,7% ВВП11). Механизм стиму-
лирования призван инициировать поиск новых 
моделей экологически безопасного производ-
ства и потребления, новых способов удовле-
творения потребностей, которые, в свою оче-
редь постоянно модифицируются под воздей-
ствием различных факторов, в том числе – эко-
логических. Спрос на инновации может фор-
мироваться по законам рынка, но может быть 
создан искусственно (сознательно) путем це-
ленаправленного воздействия на поведение 
субъектов рынка, либо путем создания усло-
вий для его формирования. В условиях асим-
метрии информации, когда отдельные субъ-
екты рынка не могут адекватно оценить возни-
кающие экологические риски и возможные со-
циально-экономические последствия их 
наступления, отсутствуют (либо крайне слабы) 
рыночные сигналы об изменении условий 
(осознание потребности в экологической без-
опасности и товарах и услугах ее обеспечиваю-
щих). Поэтому у государства особенная роль – 
оно способно создавать спрос на инновации, 
предоставляя актуальную информацию о со-
стоянии окружающей природной среды и по-
следствиях ее деградации, изменяя правила 
игры (финансируя исследования процессов и 
последствий взаимодействия человека и при-
роды, влияя через систему образования на 
формирование экологической культуры и гра-
мотности населения, выдвигая новые требова-
ния к экологическим характеристикам товаров 
и способов их производства и потребления, 
функциям и качеству регулирующих и стимули-
рующих институтов, вводя новые нормы и пра-
вила функционирования бизнеса, тем самым 
стимулируя инновационную деятельность 
субъектов экономики).  
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«Привязанность» туристического биз-
неса к определенным дестинациям опреде-
ляет роль последних в экологизации туризма. 
Реализация принципа устойчивого развития 
«мысли глобально – действуй локально» ме-
няет подходы к развитию дестинаций и роли 
местных властей, общественности и бизнес-со-
обществ в экологизации деятельности на их 
территории. Как показывает опыт устойчивых 
туристских центров, активно борющихся сего-
дня за звание «зеленых» городов и регионов, 
действенными стимулами внедрения экоинно-
ваций являются разработка и принятие согла-
сованной со всеми стейкхолдерами стратегии 
устойчивого развития и перехода на модель 
«зеленого» экономического роста, разработка 
и реализация территориальных схем развития 
дестинации, обеспечивающих сокращение ан-
тропогенной нагрузки на экосистемы, созда-
ние экологических каркасов городов, восста-
новление нарушенных природных комплексов 
и превращение их в новые «зеленые» эле-
менты аттрактивности для туристов, создание 
инфраструктуры для эффективного примене-
ния экоинноваций в различных сферах жизне-
деятельности, формирования благоприятного 
для экоинноваций инвестиционного климата. 
Решение всех этих задач, учитывая особенно-
сти туризма как диверсифицированного сек-
тора экономики, требует кооперации органов 
управления, министерств и ведомств, финансо-
вых институтов и институтов развития, создания 
соответствующих организационных структур, 
институциональных условий их взаимодей-
ствия на территории туристской дестинации. 

Исследования экологически ориентиро-
ванной инновационной деятельности туристи-
ческих фирм, проводимые под эгидой ОЭСР, 
ЮНЕП и других международных организаций, 
свидетельствуют о том, что основными стиму-
лами инноваций для них являются: экологиче-
ская трансформация спроса, возможность 
дифференциации собственного туристского 

 
12 OECD (2013), “Green Innovation in Tourism Services”, OECD Tourism Papers, 2013/01, OECD Publishing, Paris. URL: 

http://dx.doi.org/10.1787/5k4bxkt1cjd2-en  Р. 9 (дата обращения 09.03.2018) 

продукта на высококонкурентном рынке, со-
кращения операционных расходов и повыше-
ния конкурентоспособности, ужесточение эко-
логической политики и мер защиты окружаю-
щей среды со стороны государства, появление 
и развитие новых технологий, рост собствен-
ной социальной и экологической ответствен-
ности и стремление сохранить природные ре-
сурсы для будущих поколений12. Одновре-
менно, главный барьер – отсутствие понима-
ния стратегических выгод «озеленения» ту-
ризма, что позволяет сформулировать основ-
ную на данный момент функцию механизма 
стимулирования экоинноваций – ликвидация 
информационного вакуума о выгодах приме-
нения «зеленых» инноваций и последствиях 
бездеятельности.  

Принципиальные технологические, как и 
продуктовые, инновации (экологически ориен-
тированные изменения технологии обслужи-
вания клиентов в средствах размещения, тех-
нологий приготовления пищи и обслуживания 
в общественном питании и т.п.) в определен-
ной степени сдерживаются рыночными требо-
ваниями обеспечения традиционной удовле-
творенности клиентов (особенно в VIP секторе) 
и опасениями того, что изменения не будут хо-
рошо восприняты последними. У собственни-
ков и менеджмента малого и среднего тури-
стического бизнеса присутствует специфиче-
ский страх перемен, который под давлением 
«зеленого» спроса, трансформируется в незна-
чительные, как правило, уже апробированные 
рынком усовершенствования, отвечающие 
принципам экологического (ответственного) 
производства и потребления.  

Среди других ограничителей «зеленых» 
инноваций туристический бизнес называет их 
высокую цену, что объясняется, с одной сто-
роны, недостатком собственных финансовых 
ресурсов и дороговизной заемных средств, а с 
другой – отсутствием понимания концепции 
жизненного цикла продукции и информации о 
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стоимости жизненного цикла экоинноваций и 
их традиционных аналогов (опять-таки инфор-
мационный вакуум, плюс методологические и 
методические проблемы оценки жизненного 
цикла). Очевидно, что получающий в настоя-
щее время развитие тренд на ужесточение эко-
логических требований к процессам потребле-
ния и утилизации окончившей свой жизнен-
ный цикл продукции существенно повлияет на 
сравнительные оценки стоимости экоиннова-
ций. Однако для этого требуются развитые ин-
ституты оценки жизненного цикла, органично 
встроенные в инновационную систему и меха-
низм стимулирования инноваций.  

Снижению затрат и неопределенности 
результатов инновационной деятельности ма-
лого и среднего туристического бизнеса спо-
собствует обеспечение свободного доступа к 
результатам исследований в этой сфере, со-
здание национальной инновационной сети, 
либо присоединение к уже действующим гло-
бальным сетям. Решение этой задачи в значи-
тельной мере зависит от качества человече-
ского капитала, его способности создавать и 
воспринимать инновации и, в конечном счете, 
от состояния государственной системы экологи-
ческого образования и переподготовки кадров. 

Важной нерешенной проблемой, влияю-
щей на востребованность экоинноваций в ин-
дустрии туризма, является бесплатность обще-
ственных экологических благ и услуг, которые 
используются туристическими фирмами как 
ресурсы. Влияя на аттрактивность дестинаций 
и определяя объемы туристских потоков, эти 
ресурсы подвергаются негативному воздей-
ствию со стороны турбизнеса и обслуживае-
мых им турпотоков (отрицательные экстерна-
лии туристического бизнеса). Решение этой 
проблемы сталкивается с необходимостью 
формирования методологических инструмен-
тов оценивания экстерналий и институцио-
нальных условий их компенсации (интернали-
зации) субъектами туристического рынка. 

Немаловажным фактором, сдерживаю-
щим инновационную деятельность туристиче-
ского бизнеса, является невозможность 

полного присвоения дохода от экоинвестиций, 
включая положительные экстерналии иннова-
ционной деятельности. Применение иннова-
ций, способствующих, например, повышению 
энерго и ресурсоэффективности фирмы, ведет 
к снижению антропогенной нагрузки на ОПС и 
улучшению ее качества, что положительно ска-
зывается на деятельности всех фирм, в том 
числе, не осуществляющих инновационной де-
ятельности. Эта проблема тесно связана с 
предыдущей и лежит как в плоскости защиты 
интеллектуальных прав, так и в поиске реше-
ния дилеммы общественных благ, которое за-
висит от наличия и эффективности механизмов 
выявления и согласования эколого-экономи-
ческих интересов субъектов туристического 
рынка и других стейкхолдеров, включая насе-
ление [6]. Сюда же можно отнести проблему 
поиска баланса между конкуренцией и коопе-
рацией в инновационной сфере. 

Инновационная деятельность всегда со-
пряжена с неопределенностью и риском, вели-
чина которого определяется как характером и 
масштабами самих инноваций, так и услови-
ями внешней среды. В этой связи особую зна-
чимость приобретает деятельность государ-
ства, позволяющая снижать и распределять 
риски между субъектами экономики. 

Механизм стимулирования экоинноваций  
в туризме 

В Руководстве Осло (редакции 2005 г.) 
особо подчеркивается, что для разработки ме-
ханизмов стимулирования инноваций важно 
понимать три критических для инновацион-
ного процесса аспекта: 1) инновационная дея-
тельность отличается от исследований и разра-
боток, т. е. инновационную деятельность 
нельзя отождествлять с научными исследова-
ниями и разработками, хотя они и «связаны пу-
повиной», одно невозможно без другого; 
2) поскольку эти два вида деятельности не 
тождественны, особую значимость приобре-
тает поиск эффективных форм взаимодействия 
между субъектами, принимающими бизнес-
решения, по управлению потоками знаний и 
обеспечению их диффузии; 3) продвижение 
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инноваций предполагает предварительный 
анализ всего доступного массива информации 
о них, что, в свою очередь требует совершен-
ствования информационной базы и обеспече-
ния ее доступности13.  

В самом общем понимании механизм 
стимулирования инновационной деятельно-
сти представляет собой совокупность мер гос-
ударственной поддержки бизнеса, осуществ-
ляющего поиск, агрегирование и использова-
ния технологических, организационных, ди-
зайнерских, маркетинговых и иных инноваций 
в ходе реализации инвестиционных проектов и 
повседневной хозяйственной деятельности.  

Следует отметить, что ни одна страна 
мира не может сегодня похвалиться наличием 
целостного эффективного механизма экологи-
зации экономики и механизма стимулирова-
ния экоинноваций как его части. Речь в основ-
ном идет о наборе отдельных инструментов, с 
разной степенью успешности применяемых 
различными странами. Вместе с тем идет ак-
тивный поиск модели такого механизма, опре-
деляются принципы его формирования, набор, 
структура и функции основных элементов. В 
этих целях на постоянной основе анализиру-
ются результаты применения различных ин-
струментов стимулирования, разрабатываются 
подходы к оценке их эффективности и реко-
мендации по применению. Подчеркивается, 
что нет универсальных рецептов для всех стран, 
каждая страна формирует свой механизм, адап-
тированный к национальным экономическим, 
технологическим и институциональным усло-
виям и целям устойчивого развития. 

Анализ и классификации применяемых 
инструментов позволяют выделить ряд обяза-
тельных функциональных блоков, включаю-
щих инструменты одного функционального 
назначения: блок целеполагания, институцио-
нальный блок, экономический (включая фи-
нансовый), организационный, информацион-
ный, блоки мониторинга и оценки результатов. 
При этом экономический, организационный и 

 
13 Руководство Осло. Рекомендации по сбору и анализу данных по инновациям. ОЭСР; Евростат. М., 2006. С.13. 

др. блоки определяют состав используемых 
инструментов и методов, а институциональ-
ные – порядок и правила их применения.  

Учитывая особенности инновационных 
процессов в индустрии туризма, уровень сфор-
мированности структурных блоков механизма 
стимулирования экоинноваций в нашей 
стране, можно предложить следующие основ-
ные направления деятельности государства: 

• Формирование нормативно-правовой 
базы «зеленой» экономики, включающей чет-
кое определение дефиниций и критериев от-
несения к «зеленым» товаров, услуг, техноло-
гий, бизнес-моделей, инвестиций и иннова-
ций. Создание и развитие институтов незави-
симой экспертизы и оценки соответствия уста-
новленным критериям. Совершенствование 
статистики экоинноваций. 

• Финансирование государственных ис-
следований, либо участие государства в софи-
нансировании частных научных исследований, 
направленных на создание экоинноваций, 
обеспечение свободного доступа к их резуль-
татам. 

• Формирование институтов, основной 
функцией которых является сокращение асим-
метрии информации и диффузия знаний (со-
здание, поддержание актуального состояния и 
обеспечение открытого доступа к базам дан-
ных «зеленых» инноваций, наилучших доступ-
ных «зеленых» технологий; руководствам и ре-
комендациям по тиражированию успешных 
практик применения экоинноваций в инду-
стрии туризма). 

• Облегчение доступа к финансовым ре-
сурсам, необходимым для внедрения/реали-
зации «зеленых» инноваций в условиях незре-
лости рынка «зеленых» финансов, что предпо-
лагает: а) аккумулирование ресурсов для целе-
вого финансирования «зеленых» инноваций – 
широкое привлечение всех субъектов эконо-
мики в этот процесс (в том числе – населения); 
б) развитие рынка «зеленых» финансов. Сти-
мулирование перемещения частного капитала 
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из «коричневой» экономики в «зеленую». 
Формирование фондов «зеленых» субсидий и 
грантов. Создание государственно-частных 
фондов «зеленого» венчурного капитала. Раз-
витие системы «зеленого» кредитования. Со-
финансирование «зеленых» инновационных 
проектов малого бизнеса в сфере туризма.  

• Воплощение инновационных экологи-
ческих знаний в людях и их квалификации: со-
вершенствование системы образования с це-
лью формирования экологической культуры и 
образованности, подготовки кадров, способ-
ных к созданию инноваций и их восприятию, 
развития компетенций и навыков, требуемых 
«зеленой» экономикой. 

• Стимулирование «зеленого» спроса ин-
ституциональных субъектов экономики: через 
систему государственных закупок, ужесточе-
ние экологических требований к бизнесу и до-
мохозяйствам, субсидирование «зеленых» 
расходов фирм и домохозяйств. 

• Экологизация налогообложения, кре-
дитной и амортизационной политики в турист-
ских дестинациях. Например, применение пра-
вил ускоренной амортизации в отношении 
энерго, водоэффективных и т.п. активов. 

• Обеспечение консенсуса стейкхолде-
ров через популяризацию идей экологиче-
ского обновления, привлечение к формирова-
нию стратегических приоритетов и целей и 
ликвидацию асимметрии информации. 

• Создание правовых условий защиты ин-
теллектуальной собственности, непротиворе-
чащих задаче широкого распространения ин-
новаций. 

Потенциальная высокая заинтересован-
ность туристских дестинаций в экологизации 
всех видов деятельности на их территории 
могла бы способствовать формированию ме-
ханизмов стимулирования экоинноваций. Уже 
сейчас существуют соответствующие инстру-
менты на региональном и муниципальном 
уровне, например, применяемые инструменты 
инвестиционной политики, правила застройки 
и др., которые при определенной экологиче-
ски направленной корректировке могли бы 

выполнять стимулирующие экоинновации 
функции [8]. Однако, в настоящее время не 
только в бизнес-среде, но и на всех уровнях 
государственного управления отсутствует по-
нимание необходимости и всех возможных по-
ложительных эффектов экологизации инду-
стрии туризма. 

Заключение 
Концепция экоинноваций находится в 

процессе формирования, само понятие экоин-
новации эволюционирует как под воздей-
ствием новых вызовов со стороны экосистем и 
соответствующей трансформации экологиче-
ских потребностей общества, так и в резуль-
тате углубления знаний, развития теории 
устойчивости и других комплементарных эко-
номических и социальных теорий, что требует 
адекватных изменений механизма управления 
инновационной деятельностью. Это направле-
ние исследований требует пристального вни-
мания со стороны ученых, научно-теоретиче-
ского и методологического сопровождения.  

Межотраслевой характер деятельности 
по созданию туристского продукта определяет 
склонность предприятий туриндустрии к заим-
ствованию и адаптации инноваций других от-
раслей к собственным нуждам, что повышает 
значимость элементов механизма государ-
ственного стимулирования инноваций в сфере 
туризма, направленных на поддержку институ-
циональных и организационных структур, обес-
печивающих эффективное взаимодействие 
субъектов инновационной деятельности по 
всей цепочке создания туристского продукта, 
аккумуляцию и диффузию знаний о новых эко-
логически безопасных способах производства и 
реализации различных компонентов турист-
ского продукта, успешных практиках их приме-
нения. Развитие экоинноваций во всех подот-
раслях и типах туризма актуализирует исследо-
вания типологий экоинноваций и проведение 
исследований, направленных на выявление 
лучших практик и разработку рекомендации 
для малого и среднего бизнеса, которому не 
хватает ресурсов и знаний крупных компаний.  

Современные исследования практиче-
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ской экоинновационной деятельности субъек-
тов индустрии туризма в различных странах 
свидетельствуют о том, что значимым мотива-
ционным фактором для малых и средних пред-
приятий в настоящее время является стиль 
жизни и внутренние убеждения собственников 
и менеджеров бизнеса, которые, в свою оче-
редь, формируются системой экологического 
воспитания и образования, уровнем развития 
национальных формальных и неформальных 
институтов экологической трансформации эко-
номической системы. Регулирующие воздей-
ствия государства в сфере туризма не столь 
значимы, поскольку, в отличии от промышлен-
ного сектора, не являются жесткими. В этих 
условиях эффективность деятельности госу-
дарства определяется его способностью обес-
печить приоритетность экологических целей 
при реализации собственных управленческих, 

в том числе, стимулирующих функций.  
Относительно невысокая инновационная 

активность туристического бизнеса в экологи-
ческой сфере объясняется как отсутствием 
объективных условий для такой деятельности 
у малого бизнеса, составляющего доминирую-
щую долю на рынке туристских услуг, так и сла-
бой поддержкой государства и частных инсти-
тутов инновационного развития, что актуали-
зирует проблему поиска путей совершенство-
вания системы стимулирования «зеленых» ин-
новаций. Решение этой задачи определяет ак-
туальность проведения дальнейших исследо-
ваний как содержания отдельных блоков ме-
ханизма, их внутренней структуры и логики по-
строения, определения факторов и условий их 
эффективной работы, так и алгоритма взаимо-
действия блоков и включенных в них инстру-
ментов для обеспечения достижения целей. 
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В настоящее время в условиях глобальных кризисных явлений происходит активный по-
иск точек стратегического роста экономики регионов страны. Туристско-рекреацион-
ная деятельность является динамично растущим сектором услуг, в которой возни-
кают новые виды, формы и технологии под влиянием потребительского спроса и 
научно-технического прогресса, повышением требований к качеству отдыха и профес-
сионального образования. Бизнес-среда в сфере туризма гибко приспосабливается к 
кризисным явлениям, с минимальными затратами и инвестициями использует цифро-
вые технологии, ориентированные на потребителя. В связи с этим рассматриваемый 
сектор экономики содержит значительный потенциал роста и положительного влия-
ния на социально-экономическое развитие субъектов страны. Туристско-рекреацион-
ным потенциалом обладают многие регионы России, поэтому необходимо учитывать 
благоприятные геополитические, социально-экономические и технологические фак-
торы для развития и усиления туристской специализации. В статье рассмотрены осо-
бенности и стратегические направления развития молодежного туризма. Сравни-
тельно новым видом социально-культурной и экономической деятельности является 
образовательный туризм, который направлен на реализацию программ для молодежи 
и студентов, как наиболее активной части населения.  Представлен анализ объектив-
ных и субъективных факторов формирования программного подхода к развитию обра-
зовательного туризма в регионах России. Разработан портрет потребителя образо-
вательных услуг. Существенным ограничением является отсутствие нормативного 
закрепление данного вида услуг в стратегических документах, не разработаны норма-
тивно-правовые основы его регулирования, хотя объективные предпосылки внедрения 
в социально-экономическую систему регионов сформировались. 
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EDUCATIONAL TOURISM AS A PROMISING DEVELOPMENT DIRECTION  
OF YOUTH TRAVEL IN RUSSIA 

 
Abstract. Currently, in the context of global crisis phenomena, there is an active search for points 
for strategic growth of the regional economy of the country. Tourism and recreation as dynami-
cally growing service sector covers new types, forms and technologies, emerging under the influ-
ence of consumer demand and scientific and technological progress, increasing requirements for 
the quality of recreation and professional education. The business environment in the tourism 
sector adapts flexibly to crisis events and uses consumer-oriented digital technologies with min-
imal costs and investments. In this regard, the considered sector of the economy contains a sig-
nificant potential for growth and a positive impact on the socio-economic development of the 
country's subjects. Many regions of Russia have tourist and recreational potential, so it is neces-
sary to consider favorable geopolitical, socio-economic and technological factors for the devel-
opment and strengthening of tourist specialization. The article discusses the features and stra-
tegic directions of youth tourism development. Educational tourism is a relatively new type of 
socio-cultural and economic activity, which is aimed at implementing programs for young people 
and students, as the most active part of the population. The analysis of objective and subjective 
factors in the formation of a program approach to the educational tourism development in the 
regions of Russia is presented. The author describes the typical portrait of the consumer of edu-
cational services. The significant limitation of educational tourism development lays in the fact 
that this type of service is not mentioned in strategic documents and regulatory framework un-
developed, although objective prerequisites for its introduction into the socio-economic system 
of the regions have been formed. 
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Молодежные путешествия – важное и 
быстрорастущее звено туристического рынка. 
Развитие молодежного туризма во многом 
обусловлено общей динамикой туризма, но в 
то же время определяет собственные тенден-
ции в связи с влиянием конкретных факторов. 
Молодежные путешествия обусловлены 

крайне разнообразными мотивациями моло-
дежи. Наиболее популярными направлениями 
являются познавательный туризм и волонтер-
ские программы. Конечно, рынок молодеж-
ного туризма следует рассматривать как часть 
туристического рынка в целом. В этом контек-
сте механизмы действия схожи, но со значи-
тельными различиями с точки зрения мотива-
ции и характеристик клиентов [4]. 

Туристический спрос на рынке молодеж-
ного туризма охватывает всю молодежь, жела-
ющую выехать за пределы места своего про-
живания на определенный период времени с 
такими целями, как учеба, отдых, изучение 
языка, спорт и так далее.  

Объем, структура, динамика и простран-
ственно-временная дисперсия, а также разви-
тие направлений туристического спроса нахо-
дятся под влиянием ряда непрерывных или 
случайных факторов, которые также опреде-
ляют общее развитие молодежных путеше-
ствий на национальном и международном 
уровнях. 

Текущая ситуация на молодежном тури-
стическом рынке вызвала ряд изменений на 
международном уровне [2].  

Многочисленные исследования моло-
дежного туризма, проведенные в последнее 
время на глобальном уровне и в Европе, под-
черкивают реальный рост важности этого 
рынка и его диверсификацию, хотя эти иссле-
дования слишком фрагментированы и структу-
рированы в определенных аспектах, чтобы 
дать общий анализ этого направления. 

Основываясь на результатах многочис-
ленных исследований рынка молодежного ту-
ризма, можно сделать вывод, что этот вид ту-
ризма является важным и быстро развиваю-
щимся направлением развития туристического 

рынка и что на его развитие влияет ряд общих 
или конкретных факторов.  

В ряде исследований предпринимались 
попытки установить масштабы путешествий 
молодежи на протяжении многих лет, так что в 
1991 году Всемирная туристская организация 
сообщила, что “каждый шестое прибытие в 
мир представлено молодым туристом "(Все-
мирная туристская организация, 1991) [15]. 

Также было подсчитано, что среднегодо-
вые темпы роста молодежных поездок вы-
росли на 60%, по сравнению с предыдущими 
годами.  

В 1995 году был опубликован отчет Евро-
пейской комиссии по туризму, в котором мо-
лодежные поездки были определены как по-
тенциальный рынок для 125 миллионов путе-
шественников, или 23% населения мира. 

В 2000 г. Федерация международных мо-
лодежных туристских организаций заявила, 
что на молодежные поездки составляют 20% 
от общего числа туристов. 

А спустя пять лет на мировой рынок этого 
вида туризма в 2005 году прибыло более 193 
миллионов человек, что составляет почти 24% 
от общего числа туристов [3]. 

Предполагая, что сегодняшняя молодежь – 
это туризм завтрашнего дня, необходимо 
знать функционирующие механизмы этой об-
ласти и, исходя из этого, предвидеть ее эволю-
цию с целью разработки стратегии развития 
молодежных путешествий и разработки опре-
деленные действий, направленных на обеспе-
чение оправданий ожиданий туристов. 

По сравнению с другими видами туризма 
молодежные путешествия не так сильно по-
страдали от экономического кризиса, и по 

сравнению с 2008 годом объем продаж в 2009 
году снизился только на 0,3% (Wyse Travel 
Confederation, 2010), в то время как общая ту-
ристическая индустрия зафиксировала паде-
ние на 4% на глобальном уровне (ЮНВТО, 
2010). Спад, зафиксированный в начале 2009 
года, был восстановлен во втором полугодии и 
в настоящее время во многих секторах рынка 
молодежного туризма сейчас наблюдается 
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небольшой рост. 
В 2010 году молодежные поездки вы-

росли на 9% по сравнению с предыдущим го-
дом (4%), и 5% этого роста пришлось на участ-
ников торгов, которые отреагировали на эко-
номический кризис путем диверсификации 
услуг и продуктов, доступных для молодежи 
(WYSE Travel Confederation, 2010). 

Изменения спроса связаны с програм-
мами au pair, страховыми услугами и языко-
выми поездками, которые увеличились в 2009 
году по сравнению с 2008 годом, в то время как 
поставщики рабочих контрактов за рубежом 
сообщили о незначительном снижении, глав-
ным образом из-за ужесточения визовых усло-
вий и отсутствия контрактов в некоторых стра-
нах [5]. 

Спрос на услуги размещения увеличился 

в рамках молодежного туризма и оставался бо-
лее или менее на том же уровне в течение 2009 
года, что означает стабильное развитие, учиты-
вая значительный спад, зарегистрированный 
гостиничной индустрией в целом. 

 Например, уровень заполняемости гос-
тиниц в США снизился на 9% в 2009 году, в то 
время как в Европе в 2009 году наблюдалось 
двузначное падение, а валовая операционная 
прибыль на один доступный номер упала на 
30% в большинстве городов (TRI Hospitality 
Consulting, 2010). В разных регионах мира, с 
точки зрения спроса на два американских кон-
тинента, произошло падение на 5% в 2009 году 
по сравнению с 2008 годом, в то время как 
Азия (14%) и Океания (13%) показали сильный 
рост, а в Европе снижение составило всего 1%. 

Молодежный спрос на туристские услуги 
имеет определенные особенности, отличаю-
щие его от других видов туризма. Речь идет о 
высоком уровне мобильности молодежи, 
сложности их мотивации, бюджете, выделяе-
мом молодыми людьми на путешествие, про-
должительность пребывания и т. д. 

Особенностью спроса на молодежные 
поездки является высокий уровень мобильно-
сти. Молодые люди, как правило, достигают 
отдаленных мест назначения в течение 

длительного периода времени, и деятельность, 
осуществляемая во время их пребывания, 
должна быть как можно более разнообразной 
и насыщенной физической нагрузкой [1]. 

Образовательный туризм является инте-
гральным видом экономической, социальной, 
культурной деятельности, именно поэтому его 
развитие зависит от потенциала территории: 
природно-ресурсного, образовательного, со-
циально-экономического, инфраструктурного, 
институционального. Ресурсы образователь-
ного туризма имеют особенности, основная из 
которых заключается в формировании цен-
ностного предложения для потребителей на 
основе их взаимодействия [6]. 

Понятие образовательного туризма содер-
жится в ряде научных работ, в которых сделан 
акцент на его различные аспекты (рис. 1). 

 

 
Рис. 1 – Содержание понятия  
образовательного туризма 

 
Развитие образовательного туризма обу-

словлено следующими обстоятельствами:  
- прагматичность спроса и совмещение 

нескольких целей посещения территории тури-
стами: познавательных, лечебно-оздорови-
тельных, рекреационных, образовательных, 
развлекательных и других; 

- развитие образовательных систем и 
технологий, позволяющих получать уровень 
профессионального образования, ожидаемый 
потенциальными работодателями;  

- трансформация социально-экономи-

Образовательный туризм 

Виды обучения и про-
свещения вне постоян-
ного места жительства 

Туристские поездки, 
экскурсии с целью удо-
влетворения образова-
тельных и познаватель-

ных потребностей 

Неформальный вид об-
разования 

Уникальная интегрированная 
форма социокультурного вза-
имодействия в бизнес-среде 
агентов из различных сфер 

деятельности, в которой об-
разовательные цели явля-

ются приоритетными для по-
требителей 

Путешествия с целью получе-
ния современных знаний в 

различных сферах жизнедея-
тельности человека 
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ческого уклада под влиянием научно-техни-
ческого прогресса и цифровых технологий, 
которые предъявляют новые требования к 
профессиональным навыкам и качествам 

личности [14].  
Представим системный подход к потен-

циалу развития образовательного туризма 
(рис. 2). 

 
 

Рис. 2 – Потенциал развития образовательного туризма 
 

Большое значение имеет привлекатель-
ность территории для посещения, с этой точки 
зрения можно отметить, что образовательный 
туризм можно развивать при сочетании следу-
ющих групп факторов: 

Образование и наука. В регионе присут-
ствия должны быть учебные заведения с высо-
ким рейтингом, которые являются привлека-
тельными для получения образования, про-
фессиональной подготовки, повышения квали-
фикации, научные и образовательные центры, 
дополняющие теоретический курс и придаю-
щие ему практическую направленность [7]. 

Высокий уровень развития производ-
ства и технологий. Специализированные 
программы представляют интерес для практи-
ков, бизнесменов и управляющих, если они 
связаны с решением реальных задач, стоящих 
перед производством. Развитая аграрная спе-
циализация позволяет привлекать к образова-
тельному и научному сотрудничеству практи-
ков, которые имеют уникальный опыт внедре-
ния управленческих решений, основанных на 
глубоком знании отраслевой специфики. Си-
нергия опыта полезна для экспертов, финансо-
вых консультантов, управляющих 
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собственным бизнесом и представителей ор-
ганов власти, которые могут быть непосред-
ственно связаны с разработкой программ со-
циально-экономического и отраслевого разви-
тия территорий. 

Туристско-рекреационный потенциал 
территории. Большей привлекательностью 
при прочих относительно равных условий бу-
дет обладать субъект РФ, который располагает 
привлекательным климатом, природными ле-
чебными ресурсами, современными сред-
ствами размещения и развитой инфраструкту-
рой сопутствующих услуг [8]. 

Развитые кооперационные связи на ре-
гиональном потребительском рынке. В субъ-
екте РФ должны быть созданы благоприятные 
условия формирования кластерного и сетевого 
взаимодействия в туристско-рекреационной 
сфере, поддержка и продвижение предлагае-
мых инициатив и программных разработок ор-
ганами власти на муниципальном и региональ-
ном уровнях, оказанием содействия в реализа-
ции проектов, имеющих социальное и образо-
вательное значение.  

С точки зрения мотивации, спрос на ту-
ризм крайне сложен, это означает, что у моло-
дых людей есть самые разнообразные при-
чины заниматься туризмом. Спрос, выражен-
ный молодыми людьми, является отправной 
точкой для распределения их ограниченных 
ресурсов. Доход является материальной осно-
вой любого акта потребления, в том числе и ту-
ризма, потребление, которое зависит от дохо-
дов молодежи.  

Расходы молодых туристов напрямую 
связаны с их доходами, и поскольку доходы 

недостаточно высоки, молодые люди отклады-
вают деньги на дальние поездки, и в большин-
стве случаев общие расходы на путешествие 
составляют примерно их годовой доход [12]. 

Что касается бюджета, выделяемого на 
туристские поездки, то можно сказать, что в це-
лом средние расходы молодежи на приобре-
тение туристских продуктов в последние годы 
возросли, достигнув примерно 2600 долл. Это 
значение в три раза превышает средний 

бюджет поездки, который в 2008 году составил 
883 евро (Conrady, R., 2010).  

Из общего бюджета в 2600 долларов 
около 40% составляют транспортные расходы, 
в которые, в основном входит стоимость биле-
тов на самолет, и около 1550 долларов тра-
тится в пункте назначения. Второе место в 
структуре бюджета занимает жилье, на кото-
рое приходится большая часть расходов на гос-
тиницу [13]. 

Эффективность использования потенци-
ала в конечном итоге определяется ценностью 
услуг для ключевых групп потребителей, по-
этому необходимо рассмотреть направления 
развития образовательного туризма, которые 
существуют в отечественной и зарубежной 
практике в зависимости от мотивов (рис. 3). 

На основе анализа работ отечественных 
авторов представим задачи, которые могут 
быть успешно решены на основе образова-
тельного туризма: 

Уровень личности: 
- путешествия в другие регионы и местно-

сти, отличающиеся по природно-ресурсному, 
культурно-историческому, инфраструктурному 
и экономическому потенциалу; 

- повышение качества жизни и здоровья; 
- восстановление трудоспособности и 

психофизиологического равновесия, необхо-
димого для полноценной жизнедеятельности 
и труда; 

- получение услуг, связанных с качествен-
ным отдыхом и досугом; 

- саморазвитие и духовное обогащение 
на основе приобщения к культурным и истори-
ческим ценностям, объектам принимающих 
территорий, коммуникационного обмена с 
представителями других культурных тради-
ций; 

- получение углубленных профессио-
нально значимых знаний, профориентация; 

- получение специального образования 
по выбранной профессии, а также связанным с 
ней навыками и компетенциями [11]. 

Уровень территории: 
- развитие туристско-рекреационных и 
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образовательных систем; 
- привлечение туристского потока и по-

вышение территориального имиджа; 
- получение дополнительных доходов 

бизнес-структурами и бюджетами различных 
уровней; 

- стимулирование развития региональ-
ных рынков услуг; 

- системное повышение качества турист-
ско-рекреационных и образовательных услуг. 

Уровень государства: 
- повышение качества человеческого ка-

питала,  
- решение социальных задач; 
- достижение стратегических целей и за-

дач социально-экономического развития. 
 

 

Рис. 3 – Направления образовательного туризма с учетом мотивации потребителей 
 

Под продуктом образовательного ту-
ризма можно понимать совокупность образо-
вательных и туристско-рекреационных услуг с 
выраженным познавательным эффектом для 
потребителя в определенной профессиональ-
ной области. 

Эффективной технологией развития про-
граммных инициатив в регионах является фор-
мирование профилей потребителя, которые 
позволят персонифицировать отдельно взятые 
программный продукт в сфере образователь-
ного туризма, например, молодежь (рис. 4).  

Разработанная модель направлена на от-
ражение влияния значимых факторов на спрос 
в сфере образовательных туристских услуг, в 
которых все больший удельный вес приобре-
тают технологические аспекты и дистанцион-
ные сервисы. 

Формирование программного подхода к 
услугам для молодежи в возрасте 14-30 лет 
должно учитывать событийный календарь ре-
гиона, включая научно-практические, дело-
вые, финансовые, спортивные события, конфе-
ренции и мероприятия.  
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Потребители Мотивы Направления 

Дети и школьники 

Студенты 
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Получение высшего образования, 
изучение языка, стажировка, прак-
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квалификации, переподготовка, 
получение новых компетенций 

Повышение и углубление специа-
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Рис. 4 – Профиль потребителя образовательного туризма  
 

Основным сегментом потребителей услуг 
образовательного туризма является молодежь, 
так как население регионов страны, входящее в 
данную социально-демографическую группу, 
ведет активный образ жизни, путешествует, 
стремиться получить образование в различных 
видах деятельности. Научно-технический про-
гресс способствует изменению представлений 
и требований о профессиональных компетен-
циях. Приоритетами в подготовке специалистов 
высокой квалификации становится подход, ос-
нованный на универсальных навыках, соответ-
ствии личности растущей интеллектуализации 
труда, повышение роли делового общения и 
коммуникаций, постоянном самообразовании 
и саморазвитии.  

Целесообразно сравнить структуру пред-
ложения и особенности его продвижения на 
российском и зарубежных рынках образова-
тельных услуг [9]. 

Выделим несколько основных типов 
услуг, которые направлены на наиболее актив-
ную часть потребителей – студенты и школь-
ники: 

1. Образовательные услуги, реализуемые 
учреждениями, входящими в систему образо-
вания, коммерческими образовательным цен-
трами. В данную группу можно отнести про-
граммы получения второго высшего, 

дополнительного образования, повышения 
квалификации и профессиональной перепод-
готовки. 

2. Научно-образовательные услуги, кото-
рые заключаются в организации и проведении 
научных конференций, форумов, круглых сто-
лов для широкого круга лиц. Основное назна-
чение участия в подобных мероприятиях для 
рассматриваемой группы потребителей заклю-
чается в обмене опытом, получении практиче-
ских и научных знаний, так как к участию при-
глашаются ученые и практики, представители 
органов власти и отраслей народного хозяй-
ства, происходит синергия научного и произ-
водственного опыта.  

3. Специализированные языковые курсы, 
которые состоят в углубленном изучении ино-
странных языков на базе специализированных 
центров или учреждений системы образова-
ния, которые завершаются получением доку-
мента, диплома об образовании. 

4. Программы культурного обмена, кото-
рые заключаются в обмене студентами между 
вузами разных государств с целью приобрете-
ния культурно-коммуникационного опыта, 
освоения иностранных языков непосред-
ственно с его носителями в процессе активной 
жизнедеятельности и обучения [10]. 

5. Комплексные туристско-рекреацион-
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ные программы, которые предусматривают со-
вокупность услуг, связанных с отдыхом, рекре-
ацией, получением образования. Их ценность 
для потребителя заключается в возможности 
приобщения к культурно-истори-ческому 
наследию региона, получение знаний о куль-
туре, достопримечательностях, посещение до-
суговых учреждений и баз отдыха в сочетании 
с профессионально значимыми целями.  

Структура предложения на рынке отече-
ственных и зарубежных туристских и образова-
тельных услуг целом похожа, однако в разви-
тых странах существует системное продвиже-
ние и реализации данных продуктов, основан- 

ная на финансировании значительного числа 
структур, представленных образовательными 
учреждениями, бизнесом, органами власти, 
коммерческими и социальными фондами, де-
ятельность которых направлена на социаль-
ную поддержку молодежи и студенчества.  

Системное продвижение связано с осо-
знанием ценности услуг для общества, лично-
сти и государства различными уровнями 
управления. Имеет место выраженная соци-
альная функция образовательного туризма, 
связанная с воспитанием патриотизма, эколо-
гического мышления, развитием коммуника-
ционных навыков и совместной деятельности. 
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БРЕНДИНГ ТЕРРИТОРИЙ С УЧАСТИЕМ СТЕЙКХОЛДЕРОВ 
 

Решение социально-экономических задач, стоящих перед регионами в условиях высокой 
конкуренции среди территорий за капиталы, инвесторов, резидентов, трудовые ре-
сурсы и посетителей, невозможно без продвижения и брендинга территории на наци-
ональном и внешнем рынках. В стратегиях социально-экономического развития субъек-
тов Российской Федерации туризм также указан как одно из возможных или приори-
тетных направлений развития экономики регионов. В статье рассмотрен брендинг 
территории как туристической дестинации с участием основных заинтересованных 
сторон. Данными исследования были материалы, полученные в ходе реализации про-
екта «Бренды малых городов Тульской области», результаты анкетного опроса потен-
циальных потребителей туристско-экскурсионных услуг и сведения, полученные у 
участников проекта в ходе проведения неструктурированного интервью. Исследова-
ние на примере брендига четырнадцати районных центров входящих в единое терри-
ториальное образование, проведенного в одно время по одной методике, позволяет ис-
ключить факторы, связанные со спецификой региона в целом и сценарием разработки 
бренда. Районные центры были представлены малыми городами, рабочими поселками 
и сельским поселением, моногородами и историческими поселениями федерального и ре-
гионального значения. Целью исследования было изучить основные аспекты брендинга 
территорий с участием стейкхолдеров, а также выявить влияние социально-экономи-
ческих характеристик территории, его культурно-исторического наследия и туристи-
ческого потенциала на разрабатываемый бренд. Полученные результаты могут быть 
использованы территориальными органами власти, при разработке бренда региона, 
города или поселения, а также реализации стратегии развития туризма. Проведенное 
исследование ориентировано на территории, входящие в центральный федеральный 
округ, или имеющие схожий туристический потенциал. 
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BRANDING OF TERRITORIES WITH PARTICIPATION OF STAKEHOLDERS  
 

Abstract. Solving the social and economic problems, which the regions face in competitive con-
ditions among the areas for capital, investors, residents, labor resources and visitors, require 
promotion and branding on both domestic and foreign markets. In addition, the strategies of 
social and economic development of the subjects of the Russian Federation specified tourism as 
one of the potential or priority directions of economic development of the region. The article 
considers the branding of the territory as a tourist destination with the participation of major 
stakeholders. The research is based on the data obtained in the course of the project "Brands of 
small towns in Tula Oblast", on the results of the survey of potential consumers of tourist and 
sightseeing services by the questionnaire method and on the information obtained from the par-
ticipants during the unstructured interview. Branding research of fourteen county centers be-
longing to the one territorial unit, conducted simultaneously on the basis of one methodology, 
eliminates factors related to the specifics of the region and a scenario of brand development. 
Small towns, industrial settlements and villages, monotowns and historical towns of national and 
regional importance represented county centers. The purpose of the research is to analyze the 
main aspects of territory branding with the participation of stakeholders, as well as to identify 
the impact of social and economic characteristics of the territory, its cultural and historical her-
itage and tourism potential on the developing brand. The obtained results can be applied by the 
territorial authorities in the development of the region, city or settlement brand and implemen-
tation of the strategy of tourism development. The research is focused on the territories included 
in the central federal district or regions with similar tourist potential. 
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Введение 
В течение последних десятилетий в науч-

ных кругах и государственных органах растет 
интерес к брендингу территорий. Регионы вы-
нуждены конкурировать не только за туристов, 
но и за капиталы, инвесторов, резидентов, тру-
довые ресурсы как на внешнем, так и на внут-
реннем рынках [1-3]. Брендинг в условиях гло-
бализации рассматривается, как маркетинго-
вый инструмент, позволяющий дифференци-
ровать территории на различных рынках, со-
здать положительный имидж, информировать 
потенциальных потребителей о товарах и услу-
гах. Аспекты, связанные с маркетингом мест, 
актуальны для регионов Российской Федера-
ции, которые вступили в конкуренцию между 
собой и территориями других стран относи-
тельно недавно [4-7]. Так, стратегии соци-
ально-экономического развития, принятые в 
регионах РФ, ставят задачи: использования ре-
гионального маркетинга для улучшения и про-
движения имиджа территории; совершенство-
вания маркетинговой стратегии и создание 
благоприятного имиджа региона; формирова-
ния нового бренда региона как территории, 
благоприятной для жизни и ведения бизнеса. 
Также туризм указан как одно из возможных, 
перспективных или приоритетных направле-
ний развития экономики региона. 

Создание устойчивого бренда силами 
только муниципальных органов управления 
невозможно без поддержки со стороны мест-
ных сообществ, коммерческих и некоммерче-
ских организаций и резидентов [8-10]. Терри-
ториальные органы власти существенно огра-
ничены в финансовых средствах и коммуника-
тивных возможностях для продвижения 
бренда [5; 11]. Поэтому территориальный 
брендинг в большей степени представляет со-
бой управление процессом, зависящим от раз-
личных заинтересованных сторон – стейкхол-
деров. 

Основной проблемой изучения брен-
динга территории является высокая специфика 
мест, обусловленная множеством различных 
факторов: экономических, политических, 

социально-демографических, географических, 
климатических, природных культурно-истори-
ческих и пр., а также большим разнообразием 
местных сообществ, оказывающих влияние на 
процесс. 

Данная статья посвящена изучению раз-
личных аспектов практики брендинга террито-
рии областными и муниципальными властями 
с участием основных стейкхолдеров в рамках 
одного территориального образования – Туль-
ской области, что позволяет исключить ряд 
факторов, связанных со спецификой террито-
рии в целом и сценарием разработки бренда. 
Брендинг территории понимается в рамках 
смешанной концепции брендинга мест и брен-
динга туристических дестинаций, принятой в 
настоящее время. Четырнадцать районных 
центров, на примере которых рассмотрен 
брендинг территорий, представляют собой ос-
новные типы малых поселений центрального 
федерального округа: малые города, рабочие 
поселки и сельские поселения, монопрофиль-
ные города, исторические поселения феде-
рального и регионального значения. Муници-
пальные образования имеют разный туристи-
ческий потенциал, что позволяет выявить вли-
яние социально-экономических характеристик 
территории, культурно-исторического насле-
дия, природных и рекреационных и других ре-
сурсов на разрабатываемый бренд. 

Теоретические подходы 
Брендинг туристической дестинации до 

недавнего времени рассматривался отдельно 
от брендинга территории или как его часть [6; 
12]. В ранних работах, посвященных данной те-
матики, под брендингом дестинации пони-
мался маркетинговый инструмент, предназна-
ченный для идентификации туристического 
направления и дифференцирующий его от 
других мест в сознании потенциальных потре-
бителей туристских услуг [13], тогда как брен-
динг территории был ориентирован на все це-
левые группы, такие как местные жители, ком-
пании, инвесторы и туристы [2; 10]. Практиче-
ский опыт показал, что создание устойчивого 
бренда дестинации невозможно без 
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формирования стратегических связей между 
государственным и частным секторами и тре-
бует вовлечение местных жителей и сооб-
ществ [14-16]. Открытые дебаты и дискуссии о 
разработке бренда с участием стейкхолдеров 
позволяют выявить больше возможностей для 
принятия решения о направлении брендинга 
территории и учесть интересы заинтересован-
ных сторон, что будет способствовать их лояль-
ности к разрабатываемому бренду, репутации 
и формированию устойчивого имиджа терри-
тории в дальнейшем [17-19]. Таким образом, 
различия между брендингом территории и 
брендингом дестинации в настоящее время 
размыты. 

Разрабатываемый бренд должен в 
первую очередь опираться на продукт, услуги, 
экономику, культурно-исторический и рекреа-
ционный потенциал территории [3; 14; 20]. Для 
создания бренда необходимо выделить чет-
кий набор атрибутов, которыми обладает ме-
сто, позволяющих создать положительное вос-
приятие у целевых групп, дифференцировать 
направление и отражающих подлинность ме-
ста. Дифференциация как функция бренда поз-
воляет донести до потребителей существен-
ные отличия территории или ее уникальность 
[1; 21]. В связи с этим разработчики бренда 
должны выявить, какие ассоциации, связан-
ные с местом, будут создавать преимущества 
направления по сравнению с другими террито-
риями. Атрибуты бренда в свою очередь могут 
быть осязаемыми и неосязаемыми, символи-
ческими и функциональными. Ряд исследова-
ний показывает [2; 10], что функциональные 
атрибуты способствуют положительному вос-
приятию территории, а символические атри-
буты, связанные с наследием, культурой, исто-
рией важны для дифференциации направле-
ния и создают устойчивое конкурентное пре-
имущество.  

Важным фактором, обеспечивающим 
дифференциацию территории, является иден-
тичность бренда [6; 11]. Идентичность бренда 
отражает, то, как разработчики хотели бы, 
чтобы бренд воспринимался стейкхолдерами, 

в первую очередь основными потребителями. 
Соответствие между идентичностью и ими-
джем бренда, т.е. тем как он реально воспри-
нимается потребителями, создает конкурент-
ное преимущество дестинации. Имидж терри-
тории формируется с участием опыта потреби-
телей и основывается на такой характеристике 
как, подлинность бренда. Если идентичность 
бренда завышает ожидания у целевых групп и 
не совпадает с реальным опытом, полученным 
потребителями, то люди чувствуют себя обма-
нутыми, у них формируются негативные ассо-
циации, связанные с местом, что в условиях 
развитости информационно-коммуникатив-
ных технологий может, нанести существенный 
ущерб репутации дестинации. Тогда как зани-
женные ожидания по сравнению с реально-
стью создают положительные впечатление от 
посещения и способствуют популярности ме-
ста. Совпадение имиджа и идентичности 
бренда территории потенциально позволяет 
извлечь наибольшую экономическую выгоду. 
Таким образом, важна подлинность символи-
ческих или функциональных атрибутов, состав-
ляющих основные элементы бренда, чтобы 
бренд территории был реалистичным и прав-
доподобным как для внутренней, так и для 
внешней аудитории.  

К основным элементам бренда относят 
фирменное наименование, логотип и лозунг 
(слоган). Эти элементы выполняют различные 
функции при формировании бренда [22; 23]. В 
состав фирменного наименования для бренда 
дестинации обычно входит географическое 
название территории, самоназвание или исто-
рическое наименование места, часто только 
оно одно его и составляет. Исследования на ос-
нове опроса туристов о роли элементов 
бренда, проведенное в Афинах [22], показало, 
что фирменное наименование имеет перво-
степенное значение, и для развитых направле-
ний «название места – это действительно все, 
на чем может основываться брендирование, с 
точки зрения символических элементов, осо-
бенно потому, что у мест уже есть названия, и 
властям не нужно создавать новые». Поэтому 
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основные усилия по брендингу территории, 
как правило, направлены на разработку лого-
типа и лозунга. 

Чаще всего на логотип выносят: характер-
ный вид или архитектурную доминанту терри-
тории; региональный бренд (продукт, суве-
ниры, имена и пр.); мифы, легенды и имена, 
связанные с местом; название территории или 
его элементы (например, заглавную букву), ат-
рибуты, которые ассоциируются с названием 
места или с направленностью региона. 

Лозунг используется для передачи описа-
тельной или побудительной информации о 
конкретном бренде. Лозунги являются дина-
мичной частью бренда, позволяют дополнить 
наименование и логотип, и выполняют следу-
ющие функции: улучшают имидж бренда, со-
действуют его признанию, позволяют закре-
пить бренд в сознании потребителя [23]. Эф-
фективный лозунг должен быть коротким и ла-
коничным, интересным, правдивым и уни-
кальным. 

Основной проблемой для выявления 
ключевых атрибутов бренда территории явля-
ется множество разнообразных характеристик 
места – географических, климатических, при-
родных, архитектурных, исторических, этниче-
ских и пр., а также уже сложившейся репута-
ции или ассоциаций, которые вызывает терри-
тория у разных целевых групп. Местные жи-
тели воспринимают территорию более сложно 
[8, 11], чем внешние потребители, и могут не 
согласиться с упрощенным восприятием пере-
данным брендом.  

Проблемами брендинга путем открытого 
диалога могут быть: конфликты между различ-
ными группами стейкхолдеров [11]; ориента-
ция на то, «чем мы известны» [24]; выбор брен-
дов или атрибутов места, неориентированных 
на внешних потребителей или региональный 
продукт [25-28]. 

В случае разработки бренда территории 
также существует проблема – кто является но-
сителем бренда территории. Рядом маркето-
логов, например, Василием Дубейковским вы-
сказывается мысль, что «региональная 

идентичность вторична по сравнению с город-
ской» и носителем территориальной идентич-
ности является город. Данное предположение 
осложняется такими обстоятельствами, что 
название регионального центра может не сов-
падать с наименованием территориального 
образования и ключевые аттракторы могут 
быть расположены вне самого городского 
округа. 

Данные и методы 
Исходными данными для исследования 

были: информация Федеральной службы госу-
дарственной статистики за 2018 год о числен-
ности муниципальных образований, техниче-
ские задания на разработку визуального стиля 
туристического бренда проекта «Бренды ма-
лых городов Тульской области»; варианты ви-
зуального стиля, утвержденные для голосова-
ния по каждому муниципальному образова-
нию; проекты, выбранные в ходе голосования 
18 марта 2018 года. Другие данные были полу-
чены в ходе анкетного опроса среди жителей и 
посетителей Тульской области и проведения 
неструктурированного интервью с участни-
ками проекта. 

В качестве основных методов исследова-
ния были использованы: методы описатель-
ной статистики, кластерный и корреляцион-
ный анализ. 

Проект «Бренды малых городов 
Тульской области» 

В первом квартале 2018 года в Тульской 
области в рамках мероприятий по расшире-
нию туристических и инвестиционных возмож-
ностей территории был реализован региональ-
ный проект «Бренды малых городов». Основ-
ной целью проекта было сделать территории 
Арсеньевского, Белевского, Веневского, Во-
ловского, Дубенского, Заокского, Каменского, 
Куркинского, Одоевского, Плавского, Суворов-
ского, Тепло-Огаревского, Чернского и Ясно-
горского районов узнаваемыми. Разработка 
бренда территорий проводилась в рамках кон-
цепции, высказанной ранее в ходе брендиро-
вания Тульской области, что региональная 
идентичность вторична по сравнению с 
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городской и носителем бренда территории яв-
ляется административный центр. Первым эта-
пом разработки брендов были стратегические 
сессии, проведенные в январе под руковод-
ством представителей Комитета по развитию 
туризма Тульской области и эксперта Нацио-
нальной ассоциации специалистов событий-
ного туризма Андрея Зорина в каждом райо-
ном центре: Арсеньево, Архангельском (Ка-
менский район), Белеве, Веневе, Волово, 
Дубне, Заокском, Куркино, Одоеве, Плавске, 
Суворове, Теплом, Черни и Ясногорске. Со сто-
роны муниципальных образований в сессиях 
приняли участие руководители администра-
ции районов, местные краеведы, работники 
музеев и других учреждений культуры и обра-
зования, депутаты, духовенство, предприни-
матели и представители молодежи, в среднем 
около 20 человек от муниципального образо-
вания. На основе материала, собранного в 
ходе проведенных мероприятий, приглашен-
ными экспертами были составлены четырна-
дцать технических заданий на разработку визу-
ального стиля туристического бренда админи-
стративного центра района (ТЗ), следующей 
структуры: 

- Цель – создать стиль визуальной ком-
муникации города/поселка/села, который бу-
дет отражать концепцию бренда города/по-
селка/села, выделять его на фоне других горо-
дов Тульской области и России, отвечать миро-
вым тенденциям в графическом дизайне; 

- Задачи – разработать логотип и эле-
менты визуального стиля туристического 
бренда; 

- Предложить варианты использования 
логотипа на различных носителях; 

- Целевые аудитории: жители, турист, 
инвесторы; 

- Краткое описание истории и особен-
ности города; 

- Ценности; 

- Цвета; 
- Геральдика; 
- Ассоциации; 
- Символы; 
- Желаемые характеристики стиля; 
- Носители стиля; 
- Варианты для основы визуализации 

туристического бренда населенного пункта. 
Предполагалось использовать разрабо-

танный визуальный образ для оформления 
официальной документации администрации 
(различные бланки, презентации), оформле-
ния общественной среды (стела/указатель на 
въезде в город или поселок, стенды, афиши), 
полиграфической продукции (визитки, бук-
леты, баннеры), а также предусматривалась 
возможность использования разработанного 
образа на упаковке товаров местного произ-
водства. 

В разделе «Варианты для основы визуа-
лизации туристического бренда города» ТЗ 
были представлены от 4 до 6 концепций с воз-
можными слоганами для разработки бренда. 

На основании разработанных ТЗ, с 1 по 28 
февраля 2018 года, любой желающий мог в 
рамках открытого творческого конкурса пред-
ложить свой проект. В конкурсе приняли уча-
стие как жители брендируемых территорий, 
так и жители Тулы, Тульской области, Москвы, 
Санкт-Петербурга, а также жители соседних 
областей. Общественный совет каждого муни-
ципального образования отбирал путем голо-
сования 6-10 вариантов из проектов, поступив-
ших на конкурс. Из утвержденных эскизов вме-
сте с предоставленным описанием были сфор-
мированы листы для голосования, и местные 
жители могли проголосовать за визуальный 
стиль своего города, поселка или села 18 марта 
в избирательных участках. Выбранные в ходе 
голосования визуальные стили (логотипы) 
представлены на рис.1. 

 



 

 

 

 

 

 103 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Пономарева И.Ю., Танкиева Т.А. 
Брендинг территорий с участием стейкхолдеров 

 
 

Рис. 1 – Визуальные стили (логотипы) малых населенных пунктов Тульской области, 
 выбранные в ходе голосования 

 
Социально-экономическая характеристика  

и туристический потенциал  
брендируемых территорий 

Туризм в Тульской области стал рассмат-
риваться как одно из приоритетных направле-
ний развития экономики относительно не-
давно – с 2011 года. В 2012 году была утвер-
ждена Стратегия развития туризма на террито-
рии Тульской области на период до 2020 года, 
которую в 2017 году сменила Стратегия разви-
тия туризма на территории тульской области 
на период до 2035 года. В принятых стратегиях 
были определены основные и перспективные 
направления развития туризма, и выделены 
территории, чей культурно-познавательный, 
рекреационный, инфраструктурный и прочий 
потенциал может быть использован для созда-
ния конкурентоспособных туристских класте-
ров. В Стратегию развития туризма на террито-
рии Тульской области на период до 2035 года, 
действующую в настоящее время, вошли тер-
ритории Заокского, Куркинского, Белевского, 
Венёвского, Суворовского и Одоевского райо-
нов. Ранее в Стратегию развития туризма вхо-
дили территории Дубенского, Чернского, 

Плавского и Ясногорского районов. Террито-
рии Арсеньевского, Каменского, Воловского, 
Тепло-Огаревского районов не были задейство-
ваны в стратегиях, принятых в 2012 и 2017 гг.  

В большей части муниципальных образо-
ваний основным видом экономической дея-
тельности является производство и перера-
ботка сельскохозяйственной продукции. По 
уровню урбанизации, плотности и численности 
населения районы разбиваются на два кла-
стера. Первый кластер с низкой плотностью и 
численностью населения составляют сельско-
хозяйственные районы: Арсеньевский, Волов-
ский, Каменский, Куркинский, Одоевский, 
Тепло-Огаревский и Чернский районы. Второй 
кластер составляют территории, где наряду с 
агропромышленным комплексом имеется раз-
витое промышленное производство: Белев-
ский, Веневский, Дубенский, Плавский, Суво-
ровский районы. В это же кластер вошли Заок-
ский район с развитой туристско-рекреацион-
ной инфраструктурой и Ясногорский район, где 
важную роль в развитии муниципального цен-
тра сыграл машиностроительный завод (при-
знан банкротом в 2007 году, закрыт в 2011). 
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Ясногорский район относится к экологически-
чистым районам Тульской области, имеет вы-
годное расположение относительно Москвы и 
хороший потенциал и для рекреационного, 
сельского и культурно-познавательного ту-
ризма. 

Ряд центров муниципальных образова-
ний входили в перечень исторических поселе-
ний Федеральной целевой программы «Сохра-
нение и развитие архитектуры исторических 
городов (2002—2010 годы)»: Белев (год осно-
вания 1147), Венев (1371 г.), Одоев (1380 г.), 
Плавск (1540 г.). В настоящее время из пере-
численных поселений в федеральный список 
входит только Белев1. Суворов (ОАО ОГК-3 «Че-
репетская ГРЭС», АО «Черепетский завод 

ЖБИиК») и Белев (предприятия АО «Транс-
маш», ООО «Белевские сладости») являются 
монопрофильными городами.  

Сильными сторонами Белевского, Заок-
ского, Куркинского, Чернского, Одоевского и 
Суворовского районов является наличие 
надтерриториальных туристических брендов 
[29, 30], представленных в табл. 1.  

Филимоновская игрушка (Одоевский 
район), минеральная вода и курорт «Кра-
инка»2 (Суворовский район) менее известны за 
пределами Тульского края и Центрального фе-
дерального округа, и в настоящее время могут 
считаться региональными брендами. Террито-
рии Белевского, Веневского и Одоевского рай-
она    обладают   рядом   локальных   объектов 

 
Таблица 1 – Бренды территориальных образований 

МО Бренды Основание 

Белев-
ский 

Белевская пастила Национальный рейтинг туристических брендов 2017 
ТОП-100: 

• белёвская пастила – 79-е место. 
ТОП-25 гастрономических брендов: 

• белёвская пастила – 13-е место.  
Национальный рейтинг туристических брендов 2018 

Номинация «Русские сладости»: 

• белёвская пастила – 1-е место 

Заокский Музей-заповедник Поленово 18 место в рейтинг самых посещаемых музеев России 
по версии издания The art newspaper в 2015 г. 

Куркин-
ский 

Музейный комплекс Куликово 
поле 

Национальный рейтинг туристических брендов 2017 
ТОП-100: 

• музейный комплекс «Куликово поле» – 62-е место; 
Национальный рейтинг туристических брендов 2018 

ТОП-10 туристических брендов, набравших макси-
мальное количество баллов: 

• Куликово поле (Тульская область) – 2-е место. 
Номинация «Федеральный музей» 

• Куликово поле (Тульская область) – 2-е место. 

Чернский Родовые имения Л.Н. Толстого 
и И.С. Тургенева, Бежин луг 

Имения классиков мировой литературы, произведение 
И.С. Тургенева «Бежин луг». 

 

 
1 Приказ Министерства культуры РФ от 26.12.2014 

№2449 «О включении города Белева Тульской области 
в перечень исторических поселений федерального 
значения, утверждении границ территории и пред-
мета охраны исторического поселения город Белев 
Тульской области» с 26.12.2015. 

2 Перечень курортов России с обоснованием их уникаль-
ности по природным лечебным факторам. Методиче-
ские указания (утв. Минздравом РФ 22.12.1999 
№99/228). 
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аттрактивности, которые позволяют им выхо-
дить на региональный рынок как мультибрен-
довые дестинации [30]. 

Полученные результаты 
Сопоставление ТЗ с разработанными пас-

портами муниципальных образований в обла-
сти культурно-познавательного туризма, со-
ставленными государственным учреждением 
культуры Тульской области «Объединение цен-
тров развития искусства, народной культуры и 

туризма» выявило, что основные объекты ат-
трактивности и возможный набор атрибутов 
для разработки концепции брендинга были от-
ражены в полной мере. Виды экономической 
деятельности указывались не для всех муници-
пальных образований (табл. 2), и во всех ТЗ не 
был указан возможный туристский продукт, ко-
торый территория может представить потенци-
альному потребителю и перспективные для 
района виды (направления) туризма. 

 
Таблица 2 – Виды экономической деятельности и концепции для разработки бренда ТЗ 

МО, Район 
Виды экономической деятельно-

сти 
Концепции для визуализации 

Арсеньево, 
Арсеньевский 

Сельскохозяйственный, аграрный 
район. 

1. Затерянный клад Кудеяра. 
2. Арсеньево – вдохновение поэтов. 
3. Арсеньево, напои меня «малиновой» водой»! // В Ар-
сеньево – получить литературный дар! 
4. Ратная слава Арсеньево. 

Архангельское, 
Каменский 

Район сельскохозяйственный, чер-
ноземье 

1. Архангельское: камень на камне 
2. Серебряные воды Каменки 
3. Архангельское: здесь ратный дух, здесь Русью пахнет! 
4. Каменское красивомечье. 

Белев,  
Белевский 

- 

1. Белёв. Город – сувенир 
2. Белёв – перекресток трех дорог  
3. Белёв. Древний город со славной историей 
4. Белёв. Яблоневый рай 

Венев,  
Веневский 

- 

1. Венёв – город форпост. 
2. Венёв – в поисках подземного города. 
3. В Венёв – в гости к кошатникам! 
4. Венёв – тульская Швейцария! 
5. Источник жизни – Венёв! 

Волово,  
Воловский 

Сельскохозяйственный район, сей-
час известен в связи с крупнейшим 
птицеводческим комплексом «Во-
ловский бройлер» 

1. Воловский край – место силы и мечты! 
2. Приезжай в Воловский край и отведай каравай! //  
Живем в Волово – живем здорОво! 
3. Волово – пасхальная столица России. 
4. Старт ввысь дает Волово! 
5. Не мечтай – приезжай в Воловский край! 
6. Крути педали в воловские дали! 

Дубна,  
Дубенский 

- 

1. Дубна. Русская забава – гусиные бои! 
2. Дубна – кузница семейного счастья! // Зажечь семей-
ный очаг! 
3. Дубна. Снова открываем Америку! 
4. Дубна. Да! Да! ДУБНААА!! 
5. Дубна. Колыбель русской металлургии. Земля Деми-
довых, Голицыных и Мосоловых. 

Заокский,  
Заокский 

Сельскохозяйственный, лесной 
край. Популярное место переезда 
жителей столицы (дауншифтинг). 
Фермерство. 

1. Нарисуй свою жизнь! Живи со вкусом! 
2. Ворота Тульского края. 
3. Жизнь за Окой! За Окой начинается Россия! 
4. Попробуй Тульский край! 
5. Вкус жизни! Жизнь со вкусом! 



 

 

 

 

 

 106 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 14, No. 3 (90) 

2020 

МО, Район 
Виды экономической деятельно-

сти 
Концепции для визуализации 

Куркино,  
Куркинский 

Развитый сельскохозяйственный 
район, пищевая промышленность 
(спиртовой завод, хлебозавод, кон-
дитерская фабрика «Тореро») 

1. Куркино: земля Куликова поля//Куркино – слава рус-
ского оружия! 
2. Куркино – край дворянских родовых гнезд и усадеб. 
3. Тайна куркинского клада 
4. Куркино: великие реки Куликова поля. 

Одоев,  
Одоевский 

- 

1. Город-крепость – Одоев. 
2. Княжеский город Одоев. 
3. Одоев: здесь всё свое! 
4. Одоев: филимоновская любота! 
5. Одоев – родина слонов! 

Плавск,  
Плавский 

Традиционной деятельностью рай-
она является сельскохозяйственное 
производство 

1. Плавск: город на ладони 
2. В Плавск, к князьям Гагариным! 
3. Плавские горки 
4. Плавск – провинциальная Атлантида 
5. Плавный город Плавск. 

Суворов,  
Суворовский 

Район известен Краинскими мине-
ральными водами и одноименным 
санаторием, продукцией фабрики 
«Суворовскими конфетами». Здесь 
расположен Черепетский завод же-
лезобетонных изделий и конструк-
ций ОАО «СПК Мосэнергострой». 

1. Суворов. Наследники Великих Побед. 
2. Суворов. Энергия воды. 
3. Суворов. Город, где душа поет! 
4. Суворов. Энергия жизни. 

Теплое, 
Тёпло-Огарёв-
ский 

Район сельскохозяйственный, чер-
ноземье.  
Сейчас район и поселок известны 
своим мясокомбинатом, реализую-
щим продукцию как в области, так 
и за её пределами под маркой «Го-
род мастеров». 

1. Встретим с теплом! 
2. Тепло души и свет источника. 
3. Тёплое – тепло семейного очага! 
4. Дворянские усадьбы России 

Чернь,  
Чернский 

Основой экономики района явля-
ется сельское хозяйство: растение-
водство (выращивание зерна, гре-
чихи, картофеля, сахарной свеклы) 
и животноводство. Тульский молоч-
ный комбинат выпускает популяр-
ную продукцию под маркой «Бе-
жин луг», указывая его местораспо-
ложение в Чернском районе. 

1. В Чернь, на Бежин луг за песнями и впечатлениями! 
2. В Чернь, в гости к Тургеневу под звездное небо. 
3. Чернь. По местам «Записок охотника»! 
4. В Чернь. К черту на кулички! 
5. Чернь – родина Николая Вознесенского, архитектора 
кузницы Великой Победы. 

Ясногорск, 
Ясногорский 

В советский период в городе ак-
тивно развивался машинострои-
тельный завод (оборудование для 
шахт). Сейчас развита пищевая и 
кондитерская промышленность. 

1. Ясногорск – капля России //Ясногорск – чистая вода 
России 
2. Светлый город Ясногорск // Яркость красок ясногор-
ской природы 
3. Чаепитие по-ясногорски. 
4. Ясногорск – не лыком шиты // Ясногорск – это мастер-
ство и труд. 
5. Ясногорск – ясно, что горки. 

 
Анализ вариантов визуального стиля, 

утвержденных для голосования по каждому 
муниципальному образованию, показал, что в 

случае, если муниципальное образование об-
ладало надтерриториальным брендом, то 
бренд был широко представлен как в самих 
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вариантах, представленных в региональные 
комиссии и отобранных в дальнейшем для го-
лосования, так и среди логотипов, победивших 
в ходе выборов (табл. 3). 

 

Таблица 3 – Бренды муниципальных  
образований, представленные в листах  

для голосования 

МО Бренды 
Кол-во  

эскизов с 
брендами 

Всего 
эски-
зов 

Выбран-
ный ло-
готип 

Белев 
Белевская  
пастила 

5 7 + 

Заокский 
Музей-заповед-
ник Поленово 

6 8 + 

Куркино 
Музейный ком-
плекс Куликово 
поле 

6 7 + 

Чернь 

Имения 
Л.Н. Толстого и 
И.С. Тургенева, 
«Бежин луг» 

7 8 + 

Одоев* 
Филимоновская 
игрушка 

3 8 - 

Суво-
ров* 

Краинка 1 10 - 

* добавлены для сравнения 

 

Локальные объекты аттрактивности 
также были широко представлены в эскизах 
для голосования – так Одоевская крепость 
(знак при въезде в Одоев в виде фрагмента 

крепостной стены с датой основания города) 
была представлена на 3 эскизах и в ходе итого-
вого голосования выиграла у филимоновской 
игрушки. Белевское кружево (3 эскиза) и мона-
стырь Святого Макария Жабынского (3 эскиза) 
вошли в выбранный логотип Белева. Для Суво-
рова были популярны эскизы с Черепетской 
ГРЭС и водохранилищем (5 эскизов). В Веневе 
на трех из восьми эскизов, отобранных для го-
лосования, была представлена архитектурная 
доминанта города – Никольская колокольня. 

Брендинг в направлении ассоциаций, ко-
торые вызывает название населенного пункта, 
был представлен в эскизах для всех муници-
пальных образований, для которых он возмо-
жен, даже если такая концепция не была отра-
жена в ТЗ, и в половине случаев логотип-ассо-
циация был выбран в ходе итогового голосова-
ния (табл. 4). Однако такое направление брен-
дирования, в случае отсутствия подлинности 
может быть не поддержано местными жите-
лями. Так полководец А.В. Суворов не имеет 
прямого отношения к одноименному городу, 
название которого произошло от железнодо-
рожной станции и деревни Суворово, и не-
смотря на предложенную концепцию в ТЗ и 6 
эскизов с изображением генералиссимуса из 
10, в ходе голосования победил логотип с 
изображением монумента 50-летия Победы в 
Великой Отечественной войне. 

 

Таблица 4 – Результаты брендинга в направлении ассоциаций  
с названием населенного пункта 

МО Ассоциации ТЗ 
Концепции в ТЗ /  

Всего концепций ТЗ 
Эскизов / 

Всего эскизов 
Выбранный  

логотип 

Архангельское архангелы - -/4 4/8 + 

Волово вол + -/6 5/10 - 

Дубна дуб + -/5 4/6 - 

Суворов А.В. Суворов + 1/4 6/10 - 

Тёплое тепло, очаг + 3/4 6/10 + 

Чернь ночь, темнота + 1/5 4/8 - 

Плавск плавный город + 1/5 1/8 + 

Ясногорск ясные горы + 1/5 4/8 + 

 
Местные жители, как указывали исследо-

вания, приведенные в обзоре, имеют консер-
вативные позиции в отношении образа 

родного края. Так, для Веневского, Дубен-
ского, Одоевского и Тепло-Огаревского райо-
нов перспективные направления брендинга, 
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позволяющие дифференцировать дестинацию 
на туристском рынке, отсылающие к извест-
ным образам или позволяющие выходить на 
определенные целевые группы, не были под-
держаны несмотря на имеющийся потенциал 
или возможность создания подлинности 
бренда (табл. 5). 

Статистические характеристики, отража-
ющие наличие эскизов с брендами террито-
рий, логотипов-ассоциаций с названиями насе-
ленных пунктов, эскизов с предложенными 
концепциями и лозунгами ТЗ, а также с пер-
спективными направлениями брендирования 
территории в листах голосования, приведены в 
табл. 6. Сначала оценивалась вероятность 

выбора варианта по каждому муниципаль-
ному образованию как отношение количества 
представленных эскизов отвечающих крите-
рию к общему количеству эскизов в листах для 
голосования, а затем вычислялись статистиче-
ские характеристики для совокупности МО со-
ответствующих данному критерию. 

Несмотря на то, что большая часть визу-
альных стилей была разработана на основе 
предложенных вариантов в ТЗ (медиана 0,5), 
местные жители чаще выбирали логотип 
только с указанием наименования муници-
пального образования или населенного 
пункта, без лозунга, который напрямую не опи-
рался на предложенную концепцию. 

 
Таблица 5 – Перспективные направления брендинга 

МО 
Перспективные направления  

для брендирования / Основание 
ТЗ 

Концеп-
ции в ТЗ 

Варианты логоти-
пов / Выбранный 

логотип 

Венев 
У стен Никольского монастыря похоронен помещик Сергей 
Ржевский, которого относят к прототипам знаменитого пору-
чика Ржевского. Мемуары Надежды Ржевской 

+ - -/- 

Дубна 
Бои среди гусаков тульской бойцовой породы, проводимые в 
марте в Дубне 

+ + -/- 

Одоев 
Одоев – родина слонов! В краеведческом музее экспониру-
ются зуб и бивень «первого российского слона». Есть крышки 
канализационных колодцев с «одоевским слоником» 

+ + 1/- 

Теплое 
На территории района в селе Раево находится самое высокое 
место Среднерусской возвышенности 

+ - -/- 

 
Таблица 6 – Статистические характеристики 

Статистические 
характеристики 

Бренды Бренды* Ассоциации 
Предложен-
ные концеп-

ции 

Предложен-
ные лозунги 

Перспектив-
ные направ-
ления брен-
дирования 

Медиана 0,804 0,7321 0,5 0,5 0,354 0 

Среднее значение 0,799 0,612 0,499 0,494 0,346 0,036 

Максимальное 0,875 0,875 0,667 0,857 0,714 0,143 

Минимальное 0,714 0,1 0,125 0,25 0,125 0 

Дисперсия 0,006 0,095 0,031 0,028 0,019 0,005 

Среднеквадратич-
ное отклонение 

0,079 0,309 0,177 0,169 0,138 0,071 

Вероятность выбора 
по результатам ито-
гового голосования 

1 0,666 0,5 0,143 0,071 0 

*Бренды с учетом филимоновской игрушки и Краинки 
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Неструктурированное интервью, прове-
денное в ходе исследования у лиц, принимав-
ших участие в сессиях, а также в организации и 
проведении итогового голосования, показало, 
что проект «Бренды малых городов» вызвал 
живой интерес местных жителей – многие с эн-
тузиазмом отнеслись к возможности развития 
туризма в их районе. В Ясногорске возникла 
конфликтная ситуация, вызванная разным вос-
приятием образа города у разных поколений. 
Большая часть возрастного поколения ассоци-
ирует город с заводом, который играл градо-
образующую роль в прошлом веке, и тяжело 
переносит переориентацию экономики муни-
ципального образования на туризм.  

Для исследования мнения о выбранных в 
ходе голосования местными жителями логоти-
пах среди потенциальных потребителей тури-
стических и экскурсионных услуг был проведен 
опрос методом анкетирования в марте 2019 
года. Среди жителей и посетителей Тульской 
области было распространено 300 анкет. Анке-
тируемым также были предоставлены краткие 
описания истории и особенностей муници-
пальных образований из соответствующих раз-
делов ТЗ. Полностью заполненными оказались 
183 анкеты. Большую часть – 121 чел. – соста-
вили жители Тульской области. Возраст респон-
дентов находился в пределах от 18 до 77 лет.  

Анализ ответов на вопрос «С каким 

видом туризма у Вас ассоциируется логотип?» 
с возможностью выбора нескольких ответов из 
предложенных показал, что выбранные в ходе 
голосования логотипы, кроме логотипа, вы-
бранного для Суворовского района, в целом 
отражают туристический потенциал районов. 
Высокий процент соответствия – 50% и выше, 
показали логотипы с изображением брендов 
или архитектурных достопримечательностей, 
выбранные для районов, обладающих суще-
ственным туристическим потенциалом: Белев-
ского, Веневского, Заокского, Одоевского и 
Чернского районов. Логотип Куркинского рай-
она, на территории которого находится Кули-
ково Поле, представляющий собой стилизо-
ванную букву «К» и отражающий переломное 
столкновение русского и ордынского войск, 
набрал 38%, что существенно ниже, чем у лого-
типов содержащих изображение достоприме-
чательностей. 

Лояльность к логотипу, выбранному 
местными жителями, для большей части муни-
ципальных образований существенно выше у 
респондентов, посещавших район (рис. 2, 3), 
что свидетельствует о том, что логотип, вы-
бранный в ходе проведенной процедуры 
брендинга в Тульской области, отвечает требо-
ванию подлинности бренда, и может повы-
шать лояльность посетителей к бренду терри-
тории.  

 
Рис. 2 – Результаты ответа на вопрос «Возможно ли использование логотипа для туризма?» 
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Рис. 3 – Результаты ответа на вопрос «Удачен ли логотип?» 

 
Коэффициенты корреляции между отве-

тами на вопрос «Ассоциируется ли у Вас лого-
тип с территорией района?» и вопрос «Ассоци-
ируется ли у Вас логотип с административным 
центром?» составили 0,956 для варианта от-
вета «да», 0,599 для варианта «не в полной 
мере» и 0,945 для «нет». Таким образом, гипо-
тезу, что административный центр является 
носителем брендом территории можно счи-
тать состоятельной, даже если основные до-
стопримечательности расположены вне этого 
центра. 

Анкетирование показало, что визуальные 
стили, отличающиеся сложностью и составлен-
ные из нескольких символов, пользуются боль-
шей лояльностью у потенциальных потребите-
лей. Однако ряд высказанных замечаний на 
логотип Арсеньевского района показал, что 
символика, выносимая на логотип, не должна 
отсылать к геральдическим символам, кото-
рые могут быть непонятны потребителю – «не-
понятное животное», «причем здесь рысь?», 
«леопард?», «непонятно зачем гепард?» 
(«Арс» – тигр в фамилии «Арсеньев» и в назва-
нии района). 

Заключение 
Исследование показало, что в целом 

опыт брендирования с привлечением основ-
ных стейкхолдеров можно считать успешным. 

Технические задания, полученные в ходе сес-
сий, содержат необходимый материал для 
разработки бренда в тех случаях, когда не надо 
«заново изобретать место». Если территория 
обладает брендом или объектом аттрактивно-
сти известным на федеральном уровне, то он 
преобладает в вариантах визуального стиля и с 
большой долей вероятности будет выбран. 
Брендинг в направлении ассоциаций или обра-
зов которое вызывает название территории 
популярен как у экспертов, так и у потенциаль-
ных потребителей, даже если отсутствует под-
линность места, но местные жители могут не 
поддержать такое направление брендинга 
родного края.  

Местные жители и потребители склонны 
делать выбор в пользу логотипов, содержащих 
большое количество атрибутов территории. В 
случае если территория не обладает брен-
дами, известными за пределами региона, то 
выбор может осуществляться в пользу архитек-
турной доминаты или памятника. Жители кон-
сервативны, склонны поддерживать сложив-
шийся образ территории и не поддерживают 
перспективные направления брендирования. 

Основным недостатком проведенного 
брендинга являлась слабая опора на эконо-
мику территории и отсутствие в технических 
заданиях сведений, какой туристический 
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продукт территория может предоставлять в 
настоящее время или в ближайшем будущем. 
Учет стратегии социально-экономического раз-
вития при разработке бренда в первую оче-
редь важен для территорий, не обладающих 
сильными брендами, уникальными особенно-
стями или наименованиями, вызывающими 
ассоциации. Визуальный стиль, выбранный пу-
тем голосования местных жителей, в большей 
степени направлен на поддержании 

подлинности бренда территории и в меньшей 
степени обеспечивает дифференцирование и 
позиционирование на внутреннем и внешних 
рынках. Однако открытые обсуждения, прове-
денные с участием основных стейкхолдеров, 
важны для выявления конфликтов, которые 
могут быть учтены в ходе дальнейшего брен-
динга, а также для побуждения интереса мест-
ных жителей к возможным направлениям эко-
номического развития территории. 
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Abstract. The ecological culture of the city and town is a systemic indicator of the relationship 
between man and nature on the territory of an urban settlement. It reflects the level (intensity) 
and direction of environmental activities of city residents and specialists working in various areas 
of urban economy and business, for the preservation and development of urban flora and fauna. 
An important part of the ecological culture of the city is associated with urban studies, caring for 
trees and plantations in the city and around it. Such care is carried out both directly, in the course 
of activities related to the protection and development of forest plantations, and in the context 
of related practices, including recreational and tourist. One of the most popular and relevant 
measures of modern life is the saturation of space and time of a person's life, a citizen with con-
tacts with flora and fauna, including with the help of urban forest plantations. As for the resi-
dents of the city and the suburbs, then in their life it is, most often, mainly about micro-tourism 
or weekend tourism. For tourists – city visitors – getting to know the city's planted forests can be 
an important part of their journey. The aim of the study is to analyze the problems of the ecolog-
ical culture of the city in the context of the tasks of recreational tourism and related health, ed-
ucational and environmental practices. The purpose of the study is carried out on the example 
of understanding the problems, opportunities and areas of activity in relation to the leading as-
pect of urban ecological culture – urban forest plantations. The research method is a theoretical 
analysis of the problems of the formation and development of the ecological culture of the city, 
the concerns of citizens and specialists about the flora and fauna of the city, its forest plantations, 
in the context of the tasks of recreational tourism and related health, educational and environ-
mental practices. As the study showed, on the basis of urban forest plantations, educational, 
recreational and environmental activities of different groups of citizens and tourists from other 
regions can be and are being implemented. Urban forestry is a complex discipline about the de-
velopment and functioning of forest areas located in close proximity or included in urban settle-
ments, and is also an important part of modern recreational geography. Hikes in the forest, 
which are and are not part of purposeful and systemic recreational, including tourist activities, 
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are the most important means of maintaining the psychological, physical and other components 
of the health of citizens in the process of implementing recreational and health-improving and 
educational and environmental practices. This creates an opportunity for a person and society 
to survive and develop even in conditions of intense, uncontrolled technological changes. 
 
Keywords: urban forestry, recreational geography, recreation, rehabilitation, ecology, tourism. 
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городской флоры и фауны. Важная часть экологической культуры города связана с ур-
болесоведением, заботой о деревьях и лесопосадках в городе и вокруг него. Такая забота 
осуществляется как непосредственно, в ходе мероприятий, связанных с проведением 
работ по защите и развитию лесных насаждений, так и в контексте смежных прак-
тик, включая рекреационно-туристические. Одна из наиболее востребованных и акту-
альных мер современной жизни – насыщение пространства и времени жизни человека 
–горожанина контактами с флорой и фауной, в том числе – с помощью городских лесо-
посадок. Что касается жителей города и пригорода, то в их жизнедеятельности речь 
идет, чаще всего, в основном о микротуризме или туризме выходного дня. Для тури-
стов – посетителей города – знакомство с городскими лесопосадками может быть 
важной частью их путешествия. Цель исследования – анализ проблем экологической 
культуры города в контексте задач рекреационного туризма и смежным с ним оздоро-
вительных, и образовательных и экологических практик. цель исследования осуществ-
ляется на примере осмысление проблем, возможностей и направлений деятельности в 
отношении ведущего аспекта городской экологической культуры – городских лесопоса-
док. Метод исследования – теоретический анализ проблем формирования и развития 
экологической культуры города, заботы граждан и специалистов о флоре и фауне го-
рода, его лесопосадках в контексте задач рекреационного туризма и смежных с ним 
оздоровительных, образовательных и экологических практик. Как показало исследова-
ние, на базе городских лесопосадок может реализовываться и реализуется образова-
тельная, рекреационная и экологическая деятельность разных групп горожан и тури-
стов из иных регионов. Урболесоведение – комплексная дисциплина о развитии и функ-
ционировании лесных массивов, находящихся в непосредственной близости или вклю-
ченных в городские поселения, выступает также важной частью современной рекреа-
ционной географии. Походы в лес, входящие и не входящие в состав целенаправленной и 
системной рекреационной, в том числе туристической деятельности, – важнейшее 
средство поддержания психологического, физического и иных компонентов здоровья го-
рожан в процессе реализации рекреационно-оздоровительных и образовательно-эколо-
гических практик. Эта создает возможность человеку и обществу выживать и разви-
ваться даже в условиях интенсивных, неконтролируемых технологических перемен. 
 
Ключевые слова: урболесоведение, рекреационная география, рекреация, реабилита-
ция, экология, туризм. 
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Introduction. The ecological culture of the 
city and town is a systemic indicator of the rela-
tionship between man and nature on the territory 
of an urban settlement [24; 33; 50; 51]. It reflects 
the level (intensity) and direction of environmen-
tal activities of city residents and specialists work-
ing in various areas of urban economy and busi-
ness, for the preservation and development of ur-
ban flora and fauna [53; 54; 55]. An important 
part of the ecological culture of the city is associ-
ated with urban studies, caring for trees and plan-
tations in the city and around it. Such care is car-
ried out both directly, in the course of activities 
related to the protection and development of for-
est plantations, and in the context of related prac-
tices, including recreational and tourist. One of 
the most popular and relevant measures of mod-
ern life is the saturation of space and time of a 
person's life, a citizen with contacts with flora and 
fauna, including with the help of urban forest 
plantations [21; 37; 40; 47]. As for the residents of 
the city and the suburbs, then in their life it is, 
most often, mainly about micro-tourism or week-
end tourism. For tourists – city visitors – getting 
to know the city's planted forests can be an im-
portant part of their journey [3; 24; 37; 52].  

Ecological education of townspeople is a 
task that must be solved directly “on the spot” 
and during the daily life of people. Each city, its 
inhabitants, has its own ecological culture: a set 
of personal, community, organizational and re-
gional knowledge and skills, programs and pro-
jects of care for the preservation of the environ-
ment, harmony of human relations with oneself 
and the world around it, prevention of defor-
mations and other violations leading to natural 
and man-made disasters. The ecological culture of 
the city manifests itself in the peculiarities and de-
velopment of rehabilitation and health-improving 
and educational-ecological practices and pro-
grams implemented in the city and its suburbs. In 
addition to the daily care of the flora and fauna of 
the city, recreational tourism plays an important 
role in their implementation – a practice during 
which a person has the opportunity to enjoy the 
beauty and resources of nature to restore and 

preserve his strength, recovery. However, just en-
joying the nature of the city and its suburbs is not 
enough, measures are needed to educate the 
townspeople as subjects of care for the city, its 
flora and fauna, its other natural and cultural re-
sources, including in the context of various envi-
ronmental (nature conservation) actions such as 
“green landings ", "Days without ... / days of 
cleaning from garbage", "marches of parks", col-
lective “subbotniks and voskresniks” or other “Ac-
tions Z”, competitions and schools, holidays and 
festivals, and other practices of planned state and 
unplanned community or even individual initia-
tive urban improvement, etc. Recreational and 
health-improving (rehabilitation), educational 
and ecological practices in a city with a high eco-
logical culture are often integrated, merged into 
one whole. In addition, there is a general trend of 
integration: recreational and sports, ecological 
tourism, rehabilitation, health and environmental 
practices in the digital era are becoming more im-
portant and more closely interconnected parts of 
human life [27; 28; 44; 48]. 

At the same time, a large-scale penetration 
of technologies into human life, including digital 
technologies, leads to an intensification of age 
trends: the desire to return "back to nature" is 
manifested in all aspects of everyday and recrea-
tional and rehabilitation activities of people. Not 
ending with rest and relaxation, sports and recre-
ational activities and rehabilitation in the bosom 
of nature "untouched" by man and his technolo-
gies, man and society strives to maintain a con-
nection with nature in everyday life. Such support 
leads a person to understand the importance and 
relationship of the recreational and environmen-
tal aspects of his life, as well as the relevant prac-
tices: taking care of the self is taking care of the 
natural world. One of the most demanded and ur-
gent measures are the saturation of the space and 
time of life of a city dweller with contacts with 
flora and fauna. This includes both domesticated 
animals, the maintenance of which is not related 
to the needs of production, and green spaces, in-
cluding more or less local forest plantations 
within the city or in the immediate vicinity of it, 
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care for natural and creation of artificial reser-
voirs, etc. Urban forestry is a complex discipline 
about the development and functioning of forest 
areas located in close proximity or included in ur-
ban settlements, and is also an important part of 
modern recreational geography. Hiking in the for-
est, which is and is not part of purposeful and sys-
temic recreational, including tourist activities, is 
the most important means of maintaining the 
psychological, physical and other components of 
the health of citizens. 

The purpose of the study is to analyze the 
problems of the ecological culture of the city in 
the context of the tasks of recreational tourism 
and related health, educational and environmen-
tal practices. The purpose of the study is carried 
out on the example of understanding the prob-
lems, opportunities and areas of activity in rela-
tion to the leading aspect of urban ecological cul-
ture – urban forest plantations.  

The research method is a theoretical analy-
sis of the problems of the formation and develop-
ment of the ecological culture of the city, the con-
cerns of citizens and specialists about the flora 
and fauna of the city, its forest plantations, in the 
context of the tasks of recreational tourism and 
related health, educational and environmental 
practices. As the study showed, on the basis of ur-
ban forest plantations, educational, recreational 
and environmental activities of different groups 
of citizens and tourists from other regions can be 
and are being implemented [36; 45; 46; 55]. 

Results. One of the leading aspects in the in-
teraction between man and nature is the recrea-
tional and geographical aspect. In modern science 
and practice, the recreational direction in geogra-
phy is one of the priorities. Recreational geogra-
phy is a complex science and practices those stud-
ies and forms recreational-tourist complexes and 
other aspects of recreational-tourist and health-
improving activities of a person [5; 12; 13; 37; 44]. 
It explores the territorial issues of treatment, 
sports, tourism and recreation, aimed at the for-
mation, accumulation or restoration of physical, 
psychological, spiritual and moral forces of a per-
son. It also studies the interaction of the tourism 

industry with components of nature and society. 
Scientists, practitioners and theorists believe that 
it is necessary to approach the organization of re-
habilitation and health-improving and tourist-rec-
reational activities in a comprehensive manner. 
For the success of ecological tourism [6; 7; 8; 10; 
11], including in its recreational sphere, it is nec-
essary to establish a well-coordinated interaction 
of all constituent elements: natural complexes, 
potential tourists, the service sector, labor re-
sources, technical infrastructure, etc. Recrea-
tional geography as a science and practice, the 
theoretical basis of tourism and recreation, has 
been successfully developing since the middle of 
the twentieth century, its development in the 
USSR (Russia) was especially productive [11; 12; 
13]. The tasks of recreational geography, includ-
ing in relation to forests located near urban set-
tlements and / or included in them, in the opinion 
of its creators and researchers, are very numerous 
and varied: first of all, it is the study of geographic 
differences in the development of recreation and 
tourism, as well as other types of rehabilitation 
and health improvement activities. Since the spe-
cifics of the industry significantly depend on nat-
ural conditions, the level of economic develop-
ment and even the political regime of the country 
in which services in this area are provided, since 
this is the main task. The second task is the scien-
tific substantiation of the territorial and economic 
organization of recreational-tourist and rehabili-
tation, health-improving activities, the organiza-
tion of treatment, sports, recreation and tourism. 
The third task is to ensure a harmonious combina-
tion of recreational activities with permissible 
modes of nature management in the direction of 
"sustainable development", etc. [12; 13]. Domes-
tic recreational geography managed to go 
through a number of significant stages back in the 
days of the USSR. The first serious developments 
in the field of recreation and tourism appeared in 
the fourth quarter of the 20th century. Then these 
issues were dealt with by such researchers as N. S. 
Mironenko, I. T. Tverdokhlebov, A. A. Mints [8; 10; 
12; 14; 18]. S. Preobrazhenskiy, N. S. Mironenko, 
I. T. Tverdokhlebov, A. A. Mints and other 
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scientists have repeatedly spoken about the need 
to protect nature and develop a system of na-
tional parks in the Soviet Union [3; 8; 10; 12; 14]. 
The concept of "park" refers us to the understand-
ing that urban forestry has become a significant 
part of recreational geography. 

Forests are an important part of the planet's 
recreational resources. Modern forest is of many 
types. It still occupies a large place not only on the 
Earth as a whole, but also in human life, in main-
taining the ecological balance and in the recrea-
tion of people, including the recreation of towns-
people. It is not surprising that urban forestry (ur-
ban forest science), a complex discipline about 
the development and functioning of forest areas 
in close proximity or included in urban settle-
ments, is also an important part of modern recre-
ational geography. L. P. Rysin notes that “Urban 
forestry is a direction of science that investigates 
the peculiarities of forest life in urbanized areas. 
Forest plantations play a critical role in ensuring 
the sustainable development of cities, performing 
many environmental, protective, sanitary and hy-
gienic and recreational functions. The specificity 
of the urban environment affects all components 
of forest communities, and this should be taken 
into account when planning and carrying out for-
estry activities” [15, p.3]. L. P. Rysin and S. L. Rysin 
believe that “Natural ecosystems have the ability 
to self-regulation, i.e. restoration of internal prop-
erties after any external (natural or anthropo-
genic) impact. On the contrary, the so-called ur-
ban ecosystems (ecosystems of urbanized areas), 
as a rule, do not reach a state of equilibrium. Ur-
ban ecosystem is artificially created as a result of 
degradation, destruction and / or replacement of 
natural systems [16, p. 45-46]. The term “ecosys-
tem” usually means a natural complex formed by 
living organisms and their habitat, in which living 
and inert (nonliving) components are intercon-
nected by the exchange of matter and energy. 
This type of relationship between the compo-
nents of an ecosystem determines its stability and 
prospects for existence. 

Urban forestry, it’s studies were carried out 
in Russia by V. V. Dokuchaev, A. V. Abaturov, L. P. 

Rysin, G. P. Rysina, S. L. Rysin, L. I. Abramova, M. 
S. Ignatov, K. V. Avilova, G. S. Eremkin, B. P. De-
mentyev, I. V. Karmanova, E. G. Mozolevskaya, N. 
N. Sidorenko, L. V. Lysak, P. A. Kozhevin. “Urban 
forestry” (developing in abroad science) is the di-
rection of forestry, which includes “the art, sci-
ence and technology of managing trees and forest 
resources within the city and its environs in order 
to meet the physiological, sociological, economic 
and aesthetic needs of society” [1; 15; 16; 26; 27; 
29; 34; 38; 39; 41; 43; 49]. 

Urban forestry includes monitoring, main-
taining and managing individual trees and tree 
populations in an urban setting to improve the ur-
ban environment. Urban forestry understands 
trees as an essential part of urban infrastructure. 
Urban foresters plant and maintain trees, support 
the proper conservation of trees and forests, con-
duct research and promote the benefits and ben-
efits of trees and forest plantations in and around 
the city. Urban forestry is run by municipal and 
commercial forestry and utilities specialists, also 
it is the focus of environmental policymakers, ur-
ban planners, environmental consultants and ed-
ucators, researchers and public figures. 

Urban forests fulfill ecological, economic 
and recreational functions. Thus, they mitigate 
the effects of temperature differences as a result 
of evapotranspiration and shading of streets and 
buildings. This increases human comfort, reduces 
the risk of heat stroke and frostbite, and reduces 
the cost of building care. Urban forests improve 
air quality by absorbing pollutants such as ozone, 
nitrogen dioxide, ammonia and particulate mat-
ter. Urban forests are important for absorbing 
storm and other water: they absorb and store wa-
ter, and they slow down and filter runoff with 
their roots. Urban forests also contribute to a 
more active lifestyle for city dwellers in general, 
providing them with spaces for recreation and 
sports. Their presence leads to a decrease in 
stress and the general psychological well-being of 
the population. Urban forests can also provide 
products such as wood or food and provide eco-
nomic benefits such as real estate values and 
tourism, business and investment [1; 15; 27; 38; 
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39]. Residents of the city, who live or work near 
"green" areas, speak of a decrease in negative, in-
cluding depressive states and experiences [30]. 

Unfortunately, the numerous restrictions 
that a typical urban environment imposes on 
trees limit the average life expectancy of an urban 
tree to only a few decades, and, in the city center, 
to a decade and a half, which is significantly less 
than the 150-year average life span of trees in ru-
ral areas [29]. Urban forestry also reflects a multi-
tude of social issues that need to be addressed in 
order to allow urban forestry to be understood by 
people and organizations as an advantage rather 
than a curse on their environment. 

Elimination of these problems and the solu-
tion of many issues of urban forestry require co-
ordinated efforts between cities, regions and 
countries [36; 39]. 

1) urban transformation of forest ecosys-
tems leads to the fact that the loss of green spaces 
continues as cities expand; especially often in city 
centers there are few places for growing forests, 
which is aggravated by the need to transform 
green spaces, parks, etc. into construction and 
other temporary and permanent sites [26]; 

2) the wrong choice of trees, poor nurseries 
and failures of care lead to problems in the future: 
in urban science there is little information about 
the permissible deviations of the development 
conditions and the necessary care for urban vari-
eties of trees in conditions of general environ-
mental restrictions; 

3) trees in the city are characterized by a 
limited genetic diversity of urban plantings, which 
reduces the resistance of the forest, its adaptive 
capabilities, although they are very important; of-
ten adaptive trees, traditionally growing in a given 
area, are more resistant to the local environment 
than “genetically” created hybrids. Therefore, it is 
preferable to use adaptive plants, and then plant 
a small number of "genetically modified", in most 
cases exotic; 

4) the tolerance of the main forest-forming 
species in the conditions of recreational forest use 
is different; not all trees are the same in their abil-
ity to capture different species of pollution or 

noise, the choice of different types of vegetation 
can significantly change the effects that occur 
during the development of forest plantations in 
and around the city [40; 41]; in the urban environ-
ment, due to its pollution, the competitiveness 
and stability of trees of different species change, 
as a result of which there can be a significantly 
changed nature of the relationship when they 
grow together, the strategies of behavior and sur-
vival of various plant species change, which re-
quires monitoring and stationary long-term ob-
servations and experiments (modeling of normal-
ized loads, forest pathological monitoring, etc.); 

5) the soils of urbanized areas (urban soils) 
are a man-made surface layer with a thickness of 
more than 50 cm, obtained as a result of filling, 
mixing, burial or pollution with materials of ur-
banogenic origin. Contamination of soils and their 
asphalting transforms a significant part of the soil 
covers of urbanized areas into biologically inac-
tive and sometimes abiotic [15; 16];  

6) a significant role is played by spontane-
ous (i.e., spontaneously arising) vegetation of cit-
ies as a component of the autotrophic block of ur-
ban systems, which does not require material and 
labor costs and special care, but plays an im-
portant role in maintaining the urban environ-
ment; in the city and around the city the role of 
aboriginal plant and animal species is decreasing. 
But there are many synanthropic species that owe 
their appearance and settlement to man, the nu-
merous negative consequences of which are 
sometimes described as catastrophic [15; 16]; 

7) high urbanization leads to the degrada-
tion of the existing flora, often urban plantings 
have little room for the normal development of 
the root system, crown, etc., often bad soil is used 
when planting, and improper placement leads to 
damage to the bark and other parts of the tree; 

8) large, mature trees are often used to pro-
vide scale and feel to the landscape, but these 
trees grow slower and do not thrive on alien soils, 
while smaller specimens can more easily adapt to 
existing conditions; 

9) an acute problem is unproductive and in-
effective tree care practices by citizens and 
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untrained foresters, with very few urban commu-
nities having working tree inventories and very 
few having urban forest management plans. Of-
ten, there is even a lack of public awareness of the 
benefits and conditions for the development of 
healthy urban forests among citizens; 

10) monitoring of forest biota in an urban-
ized environment and urban transformation of 
forest ecosystems, new and productive technolo-
gies for forest planting and reforestation activities 
in urbanized areas is necessary. 

Hikes in the forest (as a part or not part of 
purposeful and systematic tourism activities) are 
the most important means of maintaining the 
psychological, physical and other components of 
the health of citizens. However, their efficiency 
and productivity can be significantly increased in 
the context of recreational tourism and other 
types of rehabilitation and health improvement 
activities. The data and methods of recreational 
geography, including in the context of urban stud-
ies, serve as the theoretical basis for recreational 
tourism, allowing optimizing tourist activity, di-
recting the efforts of travel companies and desti-
nations in the most productive direction. The for-
est in the era and in the conditions of urbanization 
is not only and not so much a part of the “urban 
environment”, it is an independent habitat for the 
townspeople, located in the border areas of urban 
settlements. This is a kind of border, the move-
ment to which symbolizes the transition to an-
other state of consciousness and being. This 
mechanism is actively used in travel therapy and 
other recreationally oriented methods and types 
of tourist activity. Therefore, an important issue 
of urban forestry is the study of the effects of in-
teraction between the city and the forest, includ-
ing in the context of tourism and, more broadly, 
recreational and rehabilitation and health-im-
proving activity of the population. 

Such activity can be carried out as a pur-
poseful, independent activity aimed at restoring 
the dialogue between a person and nature, de-
stroyed by everyday life saturated with technolo-
gies, and as part of everyday interaction, which al-
lows a person to maintain contact with nature and 

himself, including his body and soul, as parts of 
nature. In the first case, we are talking about 
more or less long trips and a purposeful choice of 
routes and destinations for tourist or actually re-
habilitation and recreational activity. In the sec-
ond case, we are talking about maintaining con-
tact with nature in the process of more or less 
conscious “communication” with its “elements” 
in the context of the urban environment: this also 
includes rare “ecological houses”, greenhouses 
and other urban forest plantations, zoos and zoo 
corners, and etc. This dialogue is regulated and 
maintained with the help of urban forestry ser-
vices, veterinary stations, etc. The concept of ur-
ban forestry was developed in response to the 
need for integrated, problem-oriented ap-
proaches to caring for urban trees and other 
green spaces, improving the health-improving, 
recreational and preventive-rehabilitation capac-
ity of the city’s green spaces. R. Miller (1997) [39] 
defined urban forestry as an integrated, city-wide 
approach to planting, caring for and managing 
trees in the city to ensure various ecological and 
social functions in the lives of urban residents. A 
more detailed definition was given by G. Gray and 
F. Denecke [27], who emphasize the multifaceted 
nature of urban forestry, as it deals with forests, 
groups of trees and individual trees planted in ar-
eas where dense conglomerates of people live. 
Urban forest includes a wide variety of places, 
flora and fauna, and its development and care is 
associated with a wide range of benefits and 
problems [34; 35].  

(Trans)formation of urban flora and fauna is 
an example of the processes of transformation of 
the animal and plant worlds under the influence 
of anthropogenic factors, called "synanthro-
pization of flora and fauna." The usual processes 
lead to a decrease in the diversity of flora and 
fauna, that is, to the replacement of poorly 
tolerant plant and animal species under climatic 
conditions with more hardy ones, including 
"xerophytic" ones. For example, the urban fauna 
is a combination of domestic and domesticated 
animals, and insects, animals and birds (crows, 
pigeons, jackdaws) adapted for urban life (crows, 
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pigeons, jackdaws), many of which are "pests" 
that have a destructive effect on the quality of the 
environment (many rodents, insects). As 
elsewhere, the animal world in the city is 
changeable, there is a tendency to speciation, and 
nutrition, instincts, and behavior in general 
change in animals and plants. Thus, many 
migratory birds become sedentary, animals-
predators become orderlies, and orderlies 
become predators. An important feature of the 
animal and plant world in the urban environment 
is associated with more or less isolation of their 
habitats and growth, therefore, many populations 
of urban animals and even plants can be 
considered "island", applying the rules of island 
biography to them. To weaken such an "island" 
habitat, it is recommended to prevent the rigid 
fragmentation of forest parks, create natural 
"green zones" in the form of "islands" in and 
around cities and connect them with central parks 
and suburban green zones with ecological 
"corridors" (at least, alleyways, living hedges, and 
ideally, fragments of protected areas and water 
areas that are inaccessible or inaccessible to 
humans and, moreover, production and 
technologies, for example, digital equipment, 
etc.). In parks and forest parks, the diversity and 
number of plants and animals is largely 
determined by the structure and content of the 
tree stand, the age of parks and plantings in them, 
the presence of a multilevel plantings, reservoirs 
and, which is very important, the greater or lesser 
isolation of these habitats, as well as the 
ecological culture of the population of the city and 
the suburbs. Unfortunately, the last point often 
turns out to be the most problematic, the modern 
relations of people in the urban environment are 
becoming more complex and confusing. This is 
largely due to the fact that over time, the results 
and processes of urbanization are becoming more 
and more ambiguous, multidirectional, multilevel 
and multidimensional. Researchers believe that 
the modern configuration of the territorial and 
settlement structure of society is the result of the 
centrifugal and centripetal tendencies of human 
settlement. 

According to E. V. Solovyov, in the early 
stages of history, centrifugal forces prevailed, 
which gave rise to such large-scale historical 
processes as the Great Migration of Nations, the 
era of great geographical discoveries and its 
consequences, the mass settlement and 
development of Siberia and the Far North, the 
development of the Wild West and many others. 
However, after a period of intense urbanization, 
mankind moved to centripetal processes. Further, 
again, humanity, scattered over vast, more or less 
suitable for living spaces, begins to concentrate 
again in separate large settlements. As a result, a 
relative minority of the population remains on the 
periphery, while the majority of people are 
concentrated in cities [19, p. 74]. Therefore, 
urbanization can be considered “as a process that 
promotes the integration of peoples in various 
social spheres, the mutual enrichment of the 
contacting parties” [19, p. 74-75]. At the same 
time, there is a redistribution of the urban 
population itself or suburbanization. Examples 
are Boswash in the USA, Tokaido in Japan, etc. 
[19, p.76]. This problem is also joined by the 
problems of mass desolation of rural and urban 
settlements from small to huge size as a result of 
ethnic, religious, economic, medical (for example, 
AIDS epidemic and other socially dangerous 
diseases) and general social, natural and man-
made disasters, wars and terrorist attacks, as well 
as as a result of disasters associated with 
environmental violations in the process of human 
activity. 

In general, researchers distinguish two main 
understandings of urbanization, including 1) the 
spatial paradigm (M. Yeates, B. Garner, L. King, R. 
Golledge) – the interpretation of urbanization as 
a quantitative increase in urban and urban popu-
lation growth, an increase in its share in the re-
gion, region, country; 2) phenomenological, exis-
tential paradigm – a qualitative interpretation of 
urbanization as the evolution of forms and types 
of urban settlement, a multifaceted, multi-level 
and multidirectional social process and the result 
of changes in forms of settlement, the ratio of im-
migration and emigration, transformation of 
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social structures, lifestyles and norms of behavior, 
type of culture and values, etc., the emergence of 
an urbanized culture, significantly transforming 
ethnic culture, etc .; 3) the radicalist paradigm, 
represented by the works of V. Bunge, D. Harvey, 
R. Peet, R. Johnston, L. Baurn and others (D. Har-
vey, R. Palm, P. Knox, M. Yeates, etc.). In parallel 
with this fragmentation of the city population, the 
fragmentation of flora and fauna is taking place. 
In some districts, industrial zones and zones of 
compact residence of townspeople, forest planta-
tions and water bodies practically disappear. In 
other regions, on the contrary, people strive for 
their active exploitation, increase, which, in the 
absence of ecological culture, also leads to defor-
mations and death of aquatic and terrestrial flora 
and fauna. In Russia, this process is especially no-
ticeable. Here there is a hard-surviving corps of 
specially protected However, the institution of in-
digenous community protected areas is practi-
cally not developed. The existing territories and 
water areas are intensively "privatized" and used 
I am completely ecologically illiterate and indiffer-
ent “owners”, including foreign “tenants”. An ex-
ample is the forests of Siberia, including the for-
ests of Lake Baikal. Businessmen do this in such a 
way that neither city dwellers nor suburban resi-
dents can practically influence the destruction of 
sometimes entire regions, and not only the de-
struction, barbaric exploitation and pollution of 
individual forests, lakes and rivers. Entire natural 
(forest) complexes, instead of being taken care of 
by local residents, are either subjected to the 
most severe exploitation or direct destruction. 

Violence against nature is part of man's vio-
lence against himself, other people. According to 
the works of T.F. Kuznetsova and a number of 
other researchers who have considered the most 
famous theories of cultural interaction (N. Ya. 
Danilevskiy, A. J. Toynbee, P. A. Sorokin, S. Hun-
tington), a number of more or less intersecting 
and more or less nonviolent types of intercultural 
relations [9]: 1) along the line of cultural "transge-
ographic" orientations, Westernization or coloni-
zation (Europeanization and Americanization), 
the cultivation of crops, the existence and 

formation of "third cultures" and interaction with 
them; 2) along the line of modernization and fu-
sion of cultures and production – modernization, 
globalization as mondialization, and creolization / 
transculturalization. All these processes of mutual 
influence of cultures are characterized by a cer-
tain ratio of violence and non-violence in the rela-
tionship between man and culture, man and na-
ture [11; 19]. For cities, the problems of modern-
ization are especially important [22; 23; 25; 32], 
including the introduction of digital and other in-
dustrial technologies. However, it is also im-
portant to preserve the achievements of the do-
mestic theory and practice of caring for nature, 
not succumbing to the stereotypes of "globaliza-
tion", which presupposes an irresponsible and vi-
olent attitude of a human "king" to nature, it’s 
cruel exploitation for the sake of the benefits of 
the "European" or "American" "civilized world", 
the fusion of people of different cultures and the 
loss of national and cultural identity, which leads 
to the collapse of the culture of human relations, 
attitudes to work and production, technology, 
and nature.  

Russia and many other countries have 
unique practices and experience in caring for na-
ture reserves and protected areas, as well as the 
indigenous community protected areas and the 
"native land" in general. Orientalization, as well as 
Westernization, and, especially, the formation of 
"third-fourth" cultures and pseudo-cultures, lead 
to the fact that a person loses his "roots". He 
breaks away from his family, clan, nation and 
those territories and waters that are associated 
with the life of his ancestors. They lose value, 
which gives rise to the illusion of lack of need and 
need to take care of them. That is why in Russia 
and in many other countries there is such an al-
ienated and careless attitude towards nature: 
even the most "untouched" corners of nature 
without any doubt turn into landfills, "industrial 
zones", etc., to defend the life of such corners 
turns out to be a difficult matter: the powers and 
efforts of the veterinary and forestry services of 
the city and the suburbs, as well as the personnel 
of reserves, etc., to resist negative trends in the 
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life of the flora and fauna of the city and the sub-
urbs, other territories and water areas, clearly not 
enough. 

In the light of the tasks of recreational geog-
raphy in general and ecological tourism in partic-
ular, issues of urban forestry as issues of caring for 
flora and fauna, which is in more or less close and 
(non)destructive contact with humans, can be for-
mulated as follows:  

1. City residents, employees of city nature 
conservation services, etc., the city's media and 
its leadership, as well as other stakeholders 
should have the opportunity to have real influ-
ence and cooperation in protecting the flora and 
fauna of the city. There is a need for programs and 
organizational structures that aim at ecology of 
urban flora and fauna; 

2. forest plantations and water areas (reser-
voirs) within the city and outside the city should 
be correlated with the overall assessment of the 
tourist, recreational and rehabilitation and health 
potential of the region and adjacent regions. It is 
obvious that forest plantations and water areas 
can and should be strengthened where the recre-
ational potential of the region is small, where 
there are phenomena that are uncomfortable for 
the existence and activity of man as a natural and 
cultural being; 

3. Urban forests and water bodies are an im-
portant component of harmonizing the mesocli-
matic living conditions of the city's population and 
tourists. Forest plantations and water bodies 
within the city and outside the city must be appro-
priately assessed and enriched for their tourist, 
recreational and rehabilitation and health poten-
tial, including through the creation and imple-
mentation of targeted and long-term investment 
programs in planting and construction / creation 
or support of relevant travel destinations or indi-
vidual companies; 

4. it is necessary to carry out a comprehen-
sive scientific study of the urbanogenic impact on 
forest biota both at the organismic and ecosystem 
levels and, conversely, a comprehensive study of 
the forest biont at different levels of the city's ex-
istence [16; 17]; 

5. forest plantations and reservoirs within 
the city and outside the city boundaries should 
become the concern of citizens who, in parallel, 
perform forest protection and forest protection 
functions, the functions of rehabilitation, health 
improvement, sports, recreation and recreation. 
Natural "reserves" of greater or lesser size and 
significance should be understood as places of a 
person's knowledge of himself and the world, of 
participation and social service, 

6.In correcting the negative consequences 
of globalization and multiculturalism, forest plan-
tations within the city and outside the city can be 
used as a platform for socially and psychologically 
significant and aimed at establishing a dialogue, a 
"meeting" of representatives of multicultural 
communities, their unification in a single natural 
complex, its creation and maintenance its vitality 
in the interests of all citizens; care for nature and 
survival, environmental friendliness and quality of 
life in general, can and should become a common 
concern – a platform for uniting different people; 

7.forest plantations and water areas within 
the city and outside the city can and should be-
come a platform for the development of ecologi-
cal tourism, attracting the population of neigh-
boring regions and countries to the city and re-
gion, on the terms of tourism, rehabilitation, 
sports, recreational and other forms of activity 
(volunteering, etc.) etc.). Forest plantations and 
reservoirs within the city and outside the city are 
still in little demand in modern recreational and 
ecological tourism, however, the development of 
such types of tourism as sports, psychotherapeu-
tic and event tourism will significantly increase its 
popularity; 

8. forest plantations within the city and out-
side the city can be supported through the so-
called event tourism: holding individual events 
such as camps, festivals, congresses in clearly de-
fined forest plantations will attract more tourists 
to the region, combine recreational and wider 
ecological tourism, with other types of tourism. 

9. The rehabilitation and health-improving 
functions of the urban flora and fauna should be 
understood much more broadly and thoughtfully: 
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the saturation of the urban environment with rep-
resentatives of the "indigenous" and alien flora 
and fauna should be consciously, systematically, 
it is necessary to monitor the transformation of 
relations between man and nature, including 
when, when a person takes on the function of car-
ing for a specific “representative” or a group of 
“representatives” of flora and fauna (“home 
zoos”, front gardens, etc.). Landscape (psy-
cho)therapy is very productive and interesting for 
future models of the "garden city". It is an im-
portant direction of improving the garden and 
park and forest activity of city services, with its de-
velopment can be linked to the future of recrea-
tional and ecological tourism and travel in an in-
creasingly active modernization urban and other 
life activities of people; 

10. sports tourism in the territory of forest 
plantations and water bodies of the city and sub-
urbs can significantly affect the activity of citizens 
in relation to taking care of their health (health 
preservation and health development), as well as 
attract the resources of sports tourism to the 
sphere of urban forestry in general; 

11. It is necessary to develop and imple-
ment the ideas of "ecopolis" as cities with the as-
sociated development of nature and society (cul-
ture), aimed at preserving and increasing the ur-
banized territories of the natural biotic compo-
nent, primarily forest plantations. This process is 
now implicitly supported by the processes of de-
urbanization, suburbanization, encouraging the 
population to combine “urban” and “village” life 
in order to survive and harmony. Forestry works 
should be oriented towards the recreational pur-
pose of future forests [17, p. 145]. 

12. It is important to work directed towards 
the development of digital culture and the reduc-
tion of the "digital homelessness" of citizens, who 
now practically isolate people from themselves, 
other people, culture and, moreover, nature, re-
ducing human life to the screen of a digital device. 
Such information turns out to be the most dan-
gerous factor: a person becomes indifferent to life 
as such, not to mention the life of animals and 
plants, his connection with nature and even with 

culture is broken. 
Conclusion. Recreational and sports, eco-

logical tourism, rehabilitation, health and envi-
ronmental practices in the digital age are becom-
ing more and more important and increasingly 
closely interconnected parts of human life. They 
are implemented in two main formats:  

1) purposeful travel of people, including in 
the territory and water area, protected areas and 
indigenous community protected areas, more or 
less untouched or slightly affected by the pro-
cesses and results of human technological activity;  

2) everyday life of a person in conditions of 
more or less direct and close contact with the 
flora and fauna of the city and the suburbs. Both 
formats are part of urban studies as a branch of 
recreational geography and other sciences about 
recreation and rehabilitation, health improve-
ment and travel of a person.  

This problem is, therefore, in the digital age, 
complex in nature. In the digital age, the develop-
ment and correlation of the digital and ecological 
culture of citizens is becoming an important task. 
This task enables a person and society to survive 
and develop even in the face of intense, uncon-
trolled technological changes. A person's concern 
for nature becomes self-concern in the most di-
rect sense: focusing on technological achieve-
ments by themselves practically destroys a per-
son, his or her life: first, a person ceases to appre-
ciate the value of nature and life, in which there 
are no digital and other technological devices, and 
then begins consciously or unconsciously destroy 
this world and yourself. Recreation, tourism, re-
habilitation, health improvement and sports, and 
other productive contacts with flora and fauna 
save a person from self-destruction. Recreational, 
educational and ecological practices merge into 
one whole: structures and programs that protect 
flora and fauna, including within cities, protect 
the entire community from self-destruction. 

The ecological culture of the city and town 
is an important integral indicator of the relation-
ship between man and nature on the territory of 
an urban settlement. This indicator denotes the 
general activity and orientation of the 
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environmental activities of the city residents and 
specialists working in various areas of the city 
economy and business, for the preservation and 
development of the city's flora and fauna. A sig-
nificant part of the ecological culture of the city is 
associated with urbanism, with the care of resi-
dents and specialists for trees and other forest 
plantations in and around the city. Such care is 
carried out both directly, in the course of activities 
related to the protection and development of for-
est plantations, and in the context of recreational-
tourist and educational-environmental. As for the 
residents of the city and the suburbs as "domestic 
tourists", then for them it is, most often, mainly 

about micro-tourism or weekend tourism. As for 
the "outside" tourists and other guests of the city, 
getting to know the city's green forests can be an 
important part of their journey. It is important to 
note that some large and ancient cities have ex-
tensive parks around and inside, including spe-
cially protected areas. On the basis of these forest 
plantations, very large-scale educational, recrea-
tional and environmental activities of various 
groups of citizens and tourists from other regions 
can be and are being implemented. However, 
small cities can also actively participate in improv-
ing the life of the population of the city and the 
city, taking care of the urban forest. 
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НАПРАВЛЕНИЯ ВЛИЯНИЯ ЧЕМПИОНАТА МИРА ПО ФУТБОЛУ 2018 ГОДА  
НА РАЗВИТИЕ ТУРИЗМА В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ 

 
Такое крупнейшее спортивное мероприятие, как Чемпионат мира по футболу, что под-
тверждает опыт других стран, оказывает существенное влияние на развитие ту-
ризма в стране, регионах и городах, проводивших матчи. Цель данного исследования – 
изучение направлений влияния мероприятий в процессе подготовки и проведения мат-
чей ЧМ-2018 по футболу в Саранске на развитие туризма в регионе. Задачи исследова-
ния: на основе исследования выявить направления, способствовавшие увеличению ту-
ристского потока в республику, и определить мероприятия, направленные на рост 
въездного потока туристов и продвижение региона как туристской дестинации на це-
левых рынках. При проведении исследования авторы опирались на работы отечествен-
ных и зарубежных авторов, посвященных проведению крупных спортивных мегасобы-
тий, их влиянию на развитие туризма. В связи с этим в статье рассмотрены направ-
ления, по которым стало возможным увеличение туристского потока в Саранск, а 
также предложен комплекс мероприятий, направленных на продвижение региона как 
туристской дестинации на целевых рынках. На основе полученных результатов иссле-
дования авторами сделан вывод о том, что благодаря матчам Чемпионата по фут-
болу повысились как позитивный имидж Саранска и Мордовии, так и уровень информи-
рованности о городе и республике среди жителей России и стран мира. Результаты ис-
следования могут быть использованы в деятельности органов власти региона и ту-
ристских организаций республики в целях дальнейшего продвижения данных турист-
ских дестинаций и увеличения туристского потока. Дальнейшие исследования могут 
быть направлены на изучение оптимальных сценариев развития туристской деятель-
ности в Мордовии. 
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AREAS OF 2018 FIFA WORLD CUP INFLUENCE ON THE TOURISM DEVELOPMENT  
IN THE REPUBLIC OF MORDOVIA 

 
Abstract. Such a major sporting event as the world Cup, which confirms the experience of other 
countries, has a significant impact on the tourism development in the country, regions and cities 
that hosted the matches. The purpose of the article is to study the impact of events during the 
preparation and holding of matches of the 2018 World Cup in Saransk on the tourism develop-
ment in the region. The article is focused on identifying the areas that contributed to the increase 
in tourist flow to the Republic, and measures aimed at increasing the incoming flow of tourists 
and promoting the region as a tourist destination in the target markets. When conducting the 
research, the authors relied on the work of domestic and foreign authors on the conduct of major 
sports mega-events, their impact on the development of tourism. In this regard, the article con-
siders the directions that made it possible to increase the tourist flow to Saransk, and also offers 
a set of measures aimed at promoting the region as a tourist destination in the target markets. 
Based on the results of the study, the authors concluded that due to the matches of the football 
Championship, both the positive image of Saransk and Mordovia, and the level of awareness 
about the city and the Republic among the residents of Russia and other countries have in-
creased. The results of the research can be used in the activities of regional authorities and tourist 
organizations of the Republic in order to further promote these tourist destinations and increase 
the tourist flow. Further research can be directed to the study of optimal scenarios for the devel-
opment of tourist activities in Mordovia. 
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Введение (Introduction). Еще на началь-
ном этапе подготовки к Чемпионату мира по 
футболу 2018 года (далее – ЧМ-2018) в России 
на государственном уровне была определена 
значительная роль туристской отрасли при ор-
ганизации мероприятия. Чемпионат мира по 
футболу является наиболее значимым собы-
тийным мероприятием в мире по числу прибы-
вающих на него туристов и по охвату мирового 
населения посредством СМИ и других каналов 
распространения информации, опережая в 
этом даже Олимпийские игры.  

Можно выделить две основные задачи 
развития туристской отрасли в контексте про-
ведения чемпионата:  

– достижение необходимой емкости ту-
ристского рынка в городах-организаторах и со-
здание максимально комфортных условий 
пребывания для гостей чемпионата всех кате-
горий; 

– создание условий для опережающего 
развития туризма в режиме «наследия» чем-
пионата, в том числе посредством произведен-
ного рекламного эффекта. 

Следуя поставленным целям, в России 
был проведен широкий комплекс мероприя-
тий, касающийся правового регулирования ту-
ристской деятельности, развития инфраструк-
туры и сервиса, информационной поддержки, 
ряд организационных мер. В частности, для 
участников и болельщиков установлен упро-
щенный режим въезда; в городах-организато-
рах чемпионата введена обязательная класси-
фикация гостиниц и иных средств размещения, 
а также нормативно ограничена максимальная 
стоимость проживания в них; сформировано 
движение дополнительных, в том числе бес-
платных поездов; регионами разработан ком-
плекс туристских маршрутов, адаптированных 
под нужды болельщиков; усилен контроль за 
качеством услуг со стороны контрольно-
надзорных органов; реализован комплекс ме-
роприятий, направленных на обеспечение 

 
1Федеральное агентство по туризму: Официальный сайт. 

URL: https://www.russiatourism.ru/news/15818.  

безопасности и др. 
Проведенная работа способствовала уве-

личению туристского потока в стране. По оцен-
кам Федерального агентства по туризму число 
туристов, посетивших чемпионат, составило 
6,8 млн человек, из которых 3,4 млн – ино-
странные граждане1. 

Теория (Theory). Влиянию крупнейших 
спортивных мегасобытий (Олимпиад, Чемпио-
натов мира по футболу и т. п.) на развитие ту-
ризма и сопряженных с ним отраслей как до 
проведения этих мероприятий, так и после 
них, посвящено немало работ в отечественной 
и зарубежной литературе. Вместе с тем всю со-
вокупность работ можно объединить в четыре 
большие группы: 

1. Работы, связанные с экономиче-
ской оценкой использования наследия мегасо-
бытий. В работах В.И. Агеева и С.В. Алтухова 
[1], Д.Н. Бабенкова с соавторами [2], М.К. Гри-
бань [4], И.Л. Димитрова и К.В. Фроловского 
[5], И.М. Драпкина с соавторами [6], Р.А. 
Сафронова [13], Д.А. Тельных [15], I. 
Wisniewska и J. Rogoza [21] подняты проблемы 
экономической эффективности и окупаемости 
вложений в гостиничный бизнес, ускорения 
экономического роста в принимающих стра-
нах, экономических последствий проведенных 
мероприятий и др. В частности, И. М. Драпкин 
с соавторами на основе эмпирической оценки 
показателей 50 стран, из которых 24 приняли у 
себя 48 спортивных мегасобытий в период 
1970–2015 гг., показали, что для группы разви-
тых стан не выявлена устойчивая взаимосвязь 
между проведением этих мероприятий и эко-
номическим ростом, тогда как у группы стран с 
развивающейся (переходной) экономикой 
ускорение экономического роста наблюдается 
как до, так и после проведения спортивного 
мегасобытия.   

2. Работы, посвященные вопросам экс-
плуатации спортивных объектов и инфраструк-
туры после проведения мегасобытий. Данные 
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вопросы нашли место в работах     Е. В. Парады 
[11], Ш. М. Рамазанова [12], А. И. Тимохиной 
[16], R. Baumann и V. A. Matheson [17]. Напри-
мер, А. И. Тимохина, проанализировав состоя-
ние стадионов в городах-организаторах ЧМ-
2010 в ЮАР и ЧМ-2014 в Бразилии, приходит к 
выводу, что разработка концепции управления 
спортивными объектами еще до ввода их в экс-
плуатацию, которая обязана учитывать регио-
нальную специфику, позволит избежать повто-
рения бразильских и южноафриканских печаль-
ных сценариев. 

3. Публикации, характеризующие влия-
ние крупнейших спортивных мероприятий на 
национальную идентичность, массовую куль-
туру, имидж территории. К числу работ, рас-
сматривающих эти вопросы, относятся статьи 
M. Müller [19], M. Roche [20], S. D. Wolfe [22]. M. 
Müller обращает внимание, что местные элиты 
оказывают сильное влияние на планы разви-
тия, фонды и законодательство в трех направ-
лениях: 1) инфраструктурное, связанное с вы-
теснением инфраструктуры, которая обслужи-
вает более широкие городские потребности, 
спортивными объектами; 2) финансовое, за-
ключающееся в том, что тесный круг политиче-
ских и деловых элит получает выгоду от госу-
дарственного финансирования; 3) судебное, 
когда вводится исключительное законодатель-
ство, нарушающее права граждан. 

4. Работы, в которых рассматриваются во-
просы перспектив использования наследия в 
целях развития туристской деятельности в от-
дельных регионах России. Региональным про-
блемам использования наследия мегасобытий 
посвящены работы А. С. Васильева [3], О. И. 
Ирининой и К. А. Сухановой [9], Т. Е. Лебедевой 
[10], A. Lavrentyeva с соавторами [18]. В частно-
сти, Т. Е. Лебедева на основе проведенного 
контент-анализа выявила возможные вари-
анты и сценарии использования стадиона, тре-
нировочных площадок и других объектов в 
Нижнем Новгороде и сформулировала ряд 
предложений по привлечению туристского по-
тока с использованием выделенных объектов. 
В то же время О. И. Иринина и К. А. Суханова 

показали возможности развития событийного 
туризма во Владимирской области на примере 
проведения ЧМ по футболу 2018, несмотря на 
то, что в этом городе матчи чемпионата не про-
водились. 

Данные и методы (Data and Methods). 
Исследование проведено авторами сред-
ствами контент-анализа. Информационной ба-
зой послужил контент официальных сайтов Фе-
дерального агентства по туризму, Аналитиче-
ского агентства «ТурСтат», материалы отчетов 
о подготовке и проведении Чемпионата мира 
по футболу в Саранске. Важную роль в подго-
товке и написании статьи сыграли труды отече-
ственных и зарубежных ученых, посвященные 
итогам крупных спортивных соревнований, ис-
пользованию их наследия. Выводы и обобще-
ния в статье сделаны на основе общенаучного 
анализа и синтеза данных, приведенных в 
научной литературе и открытых источниках. 

Полученные результаты (Results). В це-
лях подготовки и проведения мероприятия 
была сформирована Программа подготовки к 
проведению в Российской Федерации ЧМ-
2018, в рамках которой реализованы основные 
инфраструктурные проекты, в том числе на 
территории Республики Мордовия: 

– строительство стадиона «Мордовия 
Арена»; 

– строительство гостиницы Four Points by 
Sheraton Saransk категории «пять звезд», гости-
ницы Mercure Saransk Center категории «че-
тыре звезды», гостинично-жилого комплекса 
«Тавла» категорий «три звезды» и «четыре 
звезды», реконструкция гостиницы «Адмирал» 
категории «четыре звезды»; 

– реконструкция трех тренировочных 
площадок: на стадионе «Старт», на спортивной 
базе футбольного клуба «Мордовия», в Спор-
тивной школе олимпийского резерва по лег-
кой атлетике; 

– реконструкция аэропортового ком-
плекса в Саранске; 

– строительство автодороги до аэро-
порта и транспортной развязки; 

– капитальный ремонт республиканских 



 

 

 

 

 

 134 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 14, No. 3 (90) 

2020 

клинических больниц № 3 и № 4; 
– модернизация систем электро-, тепло-, 

водоснабжения, канализационных сетей и го-
родских очистных сооружений в Саранске, в 
том числе в районе стадиона «Мордовия 
Арена», аэропорта и железнодорожного вок-
зала2. 

С учетом особенностей развития города, 
обусловленных проведением ЧМ-2018, на тер-
ритории Саранска формируется туристско-ре-
креационный кластер [7]. 

 
Таблица 1 – Перечень стран с наибольшим 

числом проданных билетов на матчи  
ЧМ-2018 в Саранске3 

№ 
п/п 

Страна 
Кол-во болель-

щиков 
Доля болель-

щиков, % 

1.  Россия 53 742 37,5  

2.  Колумбия 13 880 9,7  

3.  Перу 13 668 9,5  

4.  США 6 702 4,7  

5.  Иран 3 484 2,4  

6.  Япония 2 866 2,0  

7.  Мексика 2 702 1,9  

8.  Панама 1 648 1,2  

9.  Аргентина 1 576 1,1  

10.  Германия 1 549 1,1  

11.  Китай 1 489 1,0  

12.  Бразилия 1 190 0,8  

13.  Тунис 1 072 0,7  

14.  Дания 964 0,7  

15.  Канада 855 0,6  

16.  Нигерия 820 0,6  

17.  Испания 760 0,5  

18.  Англия 745 0,5  

19.  Нидерланды 739 0,5  

20.  Индия 728 0,5  

21.  Австралия 727 0,5  

22.  Франция 724 0,5  

23.  Пакистан 695 0,5  

24.  Швеция 586 0,4  

25.  Португалия 562 0,4  

 

 
2О Программе подготовки к проведению в 2018 году в 

Российской Федерации чемпионата мира по футболу / 
Постановление Правительства РФ от 20.06.2013 №518. 
URL: https://base.garant.ru/70403652/ 

На стадионе «Мордовия Арена» прове-
дено четыре матча чемпионата мира по фут-
болу: Перу – Дания (16 июня), Колумбия – Япо-
ния (19 июня), Иран – Португалия (25 июня), Па-
нама – Тунис (28 июня). По данным о продажах 
билетов матчи посетило более 160 тыс. чело-
век, включая 106 тыс. (66%) иностранных граж-
дан, 34 тыс. (21%) жителей других регионов 
России, 20 тыс. (13%) жителей Мордовии. Са-
ранск посетили представители 44 стран мира. 
Лидерами по числу проданных билетов среди 
зарубежных стран стали Колумбия, Перу, США, 
Иран, Япония (табл. 1).  

Из данных табл. 1 видно, что болельщи-
ков из Дании и Португалии, чьи команды иг-
рали в Саранске, было намного меньше, чем из 
таких стран, как США (включая лиц другой 
национальности, но имеющих гражданство 
США), Мексика, Аргентина, Германия, Китай, 
Бразилия, чьи команды либо не играли в Са-
ранске, либо вообще не попали на Чемпионат 
мира.  

Объем въездного туристского потока в 
Мордовии в июне 2018 г. по сравнению с ана-
логичным периодом прошлого года возрос в 
17,7 раз, иностранного турпотока – в 235 раз. На 
Фестивале болельщиков FIFA в Саранске, прохо-
дившем в дни чемпионата на Советской пло-
щади, насчитано более 400 тыс. посещений, что 
превышает население городского округа Са-
ранск (308 тыс. чел.). 

Многократное увеличение въездного ту-
ристского потока в Саранске в период проведе-
ния чемпионата стало возможным за счет реа-
лизации комплекса мер по следующим 
направлениям: 

1. Увеличение пропускной способности 
транспортной системы, повышение уровня 
обслуживания в данной сфере. 

В рамках подготовки к чемпионату ре-
конструирован аэропорт Саранска: усовершен-
ствованы взлетно-посадочная полоса и 

3Аналитическое агентство «ТурСтат»: Официальный 
сайт. URL: http://turstat.com/saransk2018fifaworldcup 
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техническое оснащение аэропорта, расширена 
стоянка для воздушных судов до 18 мест, по-
строен современный терминал пропускной 
способностью 300 пассажиров в час, а также 
временный терминал для международных 
рейсов пропускной способностью 360 пасса-
жиров в час. 

По итогам проведенных четырех матчей 
в Саранске принято 228 рейсов, в том числе 55 
регулярных внутренних, 165 чартерных внут-
ренних, 8 чартерных международных; обслу-
жено 30657 пассажиров, что равняется годо-
вому пассажиропотоку аэропорта Саранска до 
его реконструкции. 

Проведена модернизация железнодо-
рожных вокзалов Саранска и Рузаевки. Уста-
новлены надземные переходы закрытого типа, 
оснащенные лифтами. При входе на террито-
рию вокзалов оборудованы пункты досмотра, 
проведено общее благоустройство перронов и 
зданий вокзалов. 

По итогам проведенных матчей в Саран-
ске железнодорожным транспортом переве-
зено 135,54 тыс. пассажиров (1715 рейсов, в 
том числе 37 бесплатных поездов)4. 

В период подготовки к чемпионату в Са-
ранске введен в эксплуатацию восточный уча-
сток объездной автомобильной дороги, три 
многоуровневых автомобильных развязки, об-
новлено покрытие более 90 км городских авто-
мобильных дорог. Для болельщиков, прибыва-
ющих в Саранск автотранспортом, на въездах в 
город организованы 2 бесплатные перехваты-
вающие парковки. На парковках обеспечена 
охрана и видеонаблюдение, кафе, сувенирные 
магазины, необходимые санитарные условия. 
Всего на перехватывающих парковках в пе-
риод чемпионата было размещено 84 автобуса 
и 6328 легковых автомобилей5. 

На всех перечисленных объектах транс-
портной инфраструктуры обеспечена работа 
волонтеров, пунктов обмена валюты, введены 

 
4Отчет о проведении Чемпионата мира по футболу FIFA 

2018ТМ в городе-организаторе Саранске : Презентация 
итогов проведения матчей Чемпионата мира по фут-
болу. – Саранск, 2018. – 58 с. 

дополнительные камеры хранения, точки за-
рядки мобильных устройств, представлена по-
лиграфическая справочная продукция для бо-
лельщиков. На территории, прилегающей к 
аэропорту Саранска, железнодорожным вок-
залам Саранска и Рузаевки оборудованы до-
полнительные зоны для комфортного ожида-
ния авиарейсов и поездов. 

Для эффективного распределения пото-
ков людей на территории города в дни прове-
дения чемпионата были запущены специаль-
ные автобусные маршруты, связывающие аэро-
порт, автовокзал и перехватывающие парковки 
с центром города – с местами высадки вблизи 
стадиона «Мордовия Арена» и зоны Фестиваля 
болельщиков FIFA. Для обеспечения движения 
по данным маршрутам с интервалом от 1 (при 
пиковых потоках) до 20 минут приобретен парк 
низкопольных городских автобусов. 

Обеспечена пешеходная доступность 
между главными объектами чемпионата в Са-
ранске – стадионом «Мордовия Арена» и Фе-
стивалем болельщиков FIFA. В дни проведения 
матчей в Саранске проезжая часть между объ-
ектами перекрывалась в целях организации 
широкой пешеходной зоны. 

Городские службы такси на время прове-
дения чемпионата прошли дополнительную 
аккредитацию. Для аккредитованных служб 
ограничена работа автомобилей, не удовле-
творяющих определенным требованиям, уста-
новлены предельные тарифы. 

2. Увеличение емкости номерного 
фонда коллективных средств размещения, 
повышение уровня гостиничного сервиса. 

В период подготовки к чемпионату мира 
в Саранске введено в эксплуатацию 12 коллек-
тивных средств размещения различных по ка-
тегории и объему номерного фонда в общей 
сложности на 961 номер и 2081 место (табл. 2). 
В гостиничной сфере создано 600 дополни-
тельных рабочих мест. 

5Отчет о проведении Чемпионата мира по футболу FIFA 
2018ТМ в городе-организаторе Саранске : Презентация 
итогов проведения матчей Чемпионата мира по фут-
болу. – Саранск, 2018. – 58 с. 
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Таблица 2 – Перечень коллективных средств размещения (КСР), введенных в эксплуатацию 
в Саранске в период подготовки к чемпионату мира по футболу 2018 года6 

Наименование КСР Категория КСР 
Количество  

номеров мест 

Гостиница Four Points by Sheraton Saransk 5 звезд 159 318 

Гостиница Mercure Saransk Center 4 звезды 119 238 

Гостиница «Адмирал» 4 звезды 83 166 

Гостиница ГАУ РМ «СШОР по легкой атлетике» 4 звезды 44 70 

Гостинично-жилой комплекс «Тавла» 4, 3 звезды 439 878 

Гостиница крытого футбольно-легкоатлетического манежа 3 звезды 71 111 

Хостел «Комфорт» без звезд 9 75 

Хостел «Лайк Саранск» на Ульянова без звезд 8 71 

Хостел «Матрешка» без звезд 4 38 

Хостел «Саранский» без звезд 15 46 

Хостел «Уют» без звезд 5 36 

Хостел «Юбилейный» без звезд 5 44 

Всего: 961 2081 

 
В соответствии с утвержденным планом 

размещения гостей чемпионата мира по фут-
болу Республика Мордовия представила воз-
можность размещения 5807 гостей в 2731 но-
мерах. При этом было задействовано 62 кол-
лективных средства размещения, прошедших 
государственную классификацию в соответ-
ствии с требованиями законодательства6. 

С учетом возможностей размещения бо-
лельщиков в гостиницах Пензенской и Улья-
новской областей было предусмотрено разме-
щение порядка 8,5 тысяч человек в классифи-
цированных объектах. Кроме того, жителями 
Саранска гостям было предложено размеще-
ние более чем в 4000 квартирах общей вмести-
мостью до 17 тыс. человек. Таким образом, 
суммарно обеспечена возможность размеще-
ния более 25 тыс. болельщиков, прибывающих 
на матчи в Саранск6. 

Уровень загрузки коллективных средств 
размещения в период проведения чемпионата 
составил от 70 до 100% (в аналогичный период 
2017 года загрузка составляла 40-50%). 

В режиме наследия номерной фонд гос-
тинично-жилого комплекса «Тавла» (439 

 
6Отчет о проведении Чемпионата мира по футболу FIFA 2018ТМ в городе-организаторе Саранске: Презентация итогов 

проведения матчей Чемпионата мира по футболу. Саранск, 2018. 58 с. 

номеров, 878 мест) переоборудован под жи-
лой фонд и реализуется на рынке недвижимо-
сти. Гостиница крытого футбольно-легкоатле-
тического манежа насчитывает 71 номер и 111 
мест. За вычетом данных объектов дополни-
тельно введенный номерной фонд составил 
451 номер на 1092 места (увеличение соответ-
ственно на 129,5 % по числу номеров и на 
132,3% по числу мест) (табл. 3).  

Таким образом, в рамках наследия чемпи-
оната гостиничный номерной фонд Саранска и 
Мордовии увеличен примерно на треть. Это со-
ответствует запросам регионального турист-
ского рынка с учетом поступательного роста 
въездного туристского потока (в 2015–2017 гг. 
наблюдался рост на 10% ежегодно), а также про-
гнозируемого увеличения числа туристских при-
бытий по результатам проведения чемпионата.  

 

Таблица 3 – Динамика объема совокупного 
номерного фонда Республики Мордовия6 

Период 
Количество 

номеров мест 

Июнь 2017  1770 3726 

Июнь 2018  2731 5807 

Август 2018  2292 4929 
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Наличие дополнительного номерного 
фонда должно снять дефицит средств разме-
щения, который Саранск систематически испы-
тывает в период проведения в городе дело-
вых, спортивных и культурных мероприятий 
межрегионального, всероссийского и между-
народного уровней. Шесть введенных хосте-
лов (суммарно 46 номеров, 310 мест) при-
званы значительно расширить сегмент низко-
бюджетного размещения, представленный ра-
нее в Саранске в недостаточной мере, и спо-
собствовать развитию детского и молодеж-
ного туризма. 

Результатом мероприятий по подготовке 
гостиничной индустрии к чемпионату мира по 
футболу стало значительное повышение каче-
ства гостиничных услуг. В Саранске открыто 
два отеля под международными брендами, 
включая первый в городе отель категории 
«пять звезд». В ходе государственной класси-
фикации гостиниц и иных средств размещения 
приведены в соответствие стандарты их осна-
щения и работы. Повсеместно обеспечены воз-
можность оплаты услуг банковскими картами, 
доступ к wi-fi, наличие справочной туристской 
информации. Проведен комплекс мероприя-
тий по антитеррористической защищенности 
средств размещения.  

3. Увеличение пропускной способности и 
повышение стандартов обслуживания пред-
приятий общественного питания. 

Во время чемпионата мира по футболу в 
Саранске функционировало 688 точек обще-
ственного питания более чем на 16,5 тыс. поса-
дочных мест, в том числе 189 (27,5 %) времен-
ных точек питания на 4,2 (25,5 %) тыс. мест. В 
сфере общественного питания было задей-
ствовано более 5 тыс. человек персонала, из 
которых более тысячи человек (20 %) – вре-
менно привлеченный персонал из-за пределов 
Республики Мордовия6.  

При подготовке к чемпионату в Саранске 
разработаны региональные стандарты оказа-
ния услуг в сфере общественного питания, в со-
ответствии с ними проведен комплекс меро-
приятий, направленных на повышение 

качества услуг. В стационарных точках питания 
адресно проведен капитальный ремонт. Объ-
екты приспособлены для маломобильных 
групп населения (оборудованы пандусами, 
кнопками вызова персонала, туалетными ком-
натами соответствующего формата и пр.). Пер-
сонал заведений прошел языковую подготовку, 
обучение этикету и принципам общения с ино-
странными клиентами. 

Меню в большинстве предприятий пита-
ния переведено на иностранные языки (ан-
глийский, испанский) и скорректировано с уче-
том следующих задач: 

– обеспечение возможности ускоренной 
подачи блюд в условиях большого потока кли-
ентов; 

– адаптация блюд под предпочтения ино-
странных гостей из целевых стран-участниц 
чемпионата; 

– демонстрация блюд русской и мордов-
ской национальной кухни. 

В ряде предприятий питания скорректи-
ровано время работы, чтобы обеспечить об-
служивание туристов, прибывающих ранними 
рейсами, а также задерживающихся в городе 
без возможности размещения. 

4. Комплексное благоустройство город-
ской среды, развитие общественных про-
странств. 

Помимо развития сферы услуг, включая 
отмеченные транспорт, размещение и пита-
ние, в Саранске реализован широкий ряд иных 
мероприятий, направленных на повышение 
комфорта пребывания в городе туристов и 
местных жителей. Проведена реконструкция 
фасадов зданий и элементов городской среды 
на центральных улицах, а также на ключевых 
маршрутах движения гостей и участников чем-
пионата. Созданы новые общественные про-
странства, примыкающие к стадиону «Мордо-
вия Арена», включая Экопарк на ул. Моховая, 
набережную реки Инсар, проспект Российской 
армии. В рамках мероприятий по озеленению 
городских пространств высажено 1590 дере-
вьев. С целью обеспечения бесперебойного 
водо- и электроснабжения основных объектов 
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чемпионата реконструировано более 200 км 
сетей водоснабжения, построено свыше 40 км 
линий электропередач и 11 трансформаторных 
подстанций6. В режиме «наследия» вновь по-
строенные энергомощности обеспечивают но-
вый микрорайон и два торговых центра.  

5. Создание туристской навигации и ор-
ганизация информационной поддержки тури-
стов. 

В 2017 г. в центральной части Саранска 
создана стационарная система пешеходной ту-
ристской навигации, включившая в себя 20 
опор с указателями на русском и английском 
языках, оформленными в соответствии с мето-
дическими рекомендациями Министерства 
культуры Российской Федерации. Дополни-
тельно к этому на время проведения чемпио-
ната в городе установлено 304 временных 
навигационных конструкции, ориентирован-
ных на объекты чемпионата. 

Для нужд гостей разработана и издана 
справочная полиграфическая продукция о ту-
ризме на русском, английском, испанском, а 
также французском и немецком языках сово-
купным объемом 515 тыс. экземпляров, вклю-
чая карты города двух видов, буклет-путеводи-
тель, серию информационных флаеров. Про-
дукция распространялась бесплатно в аэро-
порту, на железнодорожных вокзалах Саран-
ска и Рузаевки, в офисе туристско-информаци-
онного центра Республики Мордовия, город-
ском пресс-центре, волонтерских информаци-
онных пунктах, гостиницах Саранска и Пензы, 
ключевых объектах общественного питания и 
объектах показа Саранска. 

Туристско-информационный центр Рес-
публики Мордовия в дни чемпионата работал 
по скорректированному графику работы без 
выходных дней и вплоть до круглосуточного 
режима работы в дни проведения матчей в Са-
ранске. На территории города дополнительно 
функционировало 2 временных информацион-
ных киоска центра. Штат центра на время про-
ведения чемпионата расширен на 12 сотруд-
ников, дополнительно к работе привлечены 
студенты профильного направления 

подготовки. За время чемпионата центром 
принято и обработано 23 тыс. обращений тури-
стов. 

Официальный туристско-информацион-
ный портал Республики Мордовия был адапти-
рован под нужды болельщиков чемпионата, 
актуализирована англоязычная версия пор-
тала. География посещений портала в дни чем-
пионата составила 81 регион Росси и 60 зару-
бежных стран. 

6. Подготовка кадров в сфере услуг. 
В ходе подготовки к ЧМ-2018 в Саранске 

по инициативе региональных исполнительных 
органов государственной власти организовано 
более 50 обучающих мероприятий с привлече-
нием экспертов из других регионов для руко-
водителей и персонала коллективных средств 
размещения, предприятий питания и турист-
ских фирм.  

В рамках программы, инициированной 
Федеральным агентством по туризму, обеспе-
чено участие 360 специалистов гостиничной 
индустрии в дистанционных курсах повыше-
ния квалификации на базе Российского инсти-
тута управления. Проведены очные курсы по-
вышения квалификации для администраторов 
гостиниц и горничных, обучение по которым 
прошло более 200 человек.  

Совместно с МГУ им. Н. П. Огарёва разра-
ботана дополнительная профессиональная 
программа профессиональной переподго-
товки «Экскурсовод (гид)», а также программа 
повышения квалификации «Экскурсовод 
(гид)». В 2018 г. организованы курсы повыше-
ния квалификации гидов-экскурсоводов с по-
следующей аккредитацией (из 87 участников 
аккредитовано 40 специалистов, включая 15 со 
знанием иностранных языков). 

Значительное внимание при подготовке 
кадров уделено совершенствованию языковых 
навыков. При этом для персонала с минималь-
ным уровнем владения иностранными язы-
ками и низкой мотивацией к их изучению про-
ведены тренинги по использованию мобиль-
ных приложений языкового перевода. 

7. Организация туристско-экскурсион-



 

 

 

 

 

 139 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Жулина М.А., Кицис В.М., Чегина О.Е. 
Направления влияния Чемпионата мира по футболу 2018 года  
на развитие туризма в Республике Мордовия  

ного обслуживания и культурно-развлека-
тельной программы. 

В рамках организации туристско-экскур-
сионного обслуживания гостей чемпионата в 
Республике Мордовия было разработано пять 
маршрутов, адаптированных под нужны бо-
лельщиков с учетом их интересов и специфики 
пребывания, включая два пешеходных марш-
рута по Саранску и три выездных маршрута в 
районы Мордовии.  

Ввиду ограниченности по времени пре-
бывания болельщиков, а также введенных на 
время проведения чемпионата транспортных 
ограничений наибольшей популярностью 
среди болельщиков пользовались обзорные 
экскурсии по Саранску. 

В матчевые дни в Саранске, а также в дни 
до и после матчей туристско-информацион-
ным центром Республики Мордовия организо-
ваны сборные бесплатные экскурсии по марш-
руту «Саранск: последняя миля» на русском и 
английском языках.  

Всего по данным мониторинга в период 
проведения чемпионата туристскими фирмами 
и физическими лицами из числа подготовлен-
ных гидов-экскурсоводов проведено более 
1000 экскурсий, из них 60 % на русском языке, 
35 %  – на английском, 5 % на испанском и иных 
иностранных языках. Всего обслужено около 20 
тыс. экскурсантов. 

Для самостоятельного знакомства с горо-
дом разработана аудиоверсия обзорной экс-
курсии по Саранску на русском, английском, 
испанском языках, размещенная на официаль-
ном туристско-информационном портале Рес-
публики Мордовия с возможностью прослуши-
вания с мобильных устройств. 

В целях обеспечения разностороннего 
досуга болельщиков и презентации культур-
ного, этнического потенциала Мордовии была 
организована работа пяти «зон международ-
ного гостеприимства» в центральной части го-
рода, где организованы концерты, точки обще-
ственного питания, сувенирные лавки с про-
дукцией местных мастеров народных художе-
ственных промыслов. На время проведения 

чемпионата в Саранске продлен театральный 
сезон. В музеях Саранска организованы тема-
тические выставки, в матчевые дни проведены 
акции «Ночь футбола», работа музеев про-
длена до 24:00 час. Число посетителей музеев 
составило 19 тыс. человек. 

В общей сложности в рамках культурной 
программы в Саранске организовано 203 кон-
церта, 27 выставок, 57 мастер-классов. Наибо-
лее заметными культурными событиями стали 
фестиваль народного творчества «Welcome to 
Mordovia!», Международный фестиваль джа-
зовой музыки «Вейсэ-джаз», гастрономиче-
ские фестивали Welcome FOODball Cup и «Вкус-
ная Мордовия», театрализованный парад 
национальных коллективов «Шумбрат, Чемпи-
онат!», акция «Большой хоровод Дружбы». 

Помимо развития туристской и сопутству-
ющей инфраструктуры, а также повышения ка-
чества услуг факт проведения чемпионата 
мира по футболу в Саранске в значительной 
мере повысил позитивный имидж города и 
уровень осведомленности о нем среди жите-
лей России и мира. В процессе подготовки к 
чемпионату в Саранске обеспечено проведе-
ние 10 информационных туров для представи-
телей федеральных и зарубежных СМИ, вклю-
чая международные информационные 
агентства, организована работа более 80 съе-
мочных групп телеканалов. В дни матчей бо-
лее 40 мероприятий с журналистами организо-
вано в пресс-центре города-организатора Са-
ранска. Только в период проведения чемпио-
ната о Саранске опубликовано 5000 сообще-
ний в мировых СМИ и более 600 тыс. сообще-
ний в социальных сетях6. 

С целью максимально эффективного ис-
пользования «наследия» чемпионата, включая 
как объекты инфраструктуры, так и нематери-
альные активы, существует необходимость в 
оперативной выработке и реализации ком-
плекса мер, направленных на увеличение 
въездного туристского потока. 

В настоящее время на основе созданной 
инфраструктуры и с использованием темы 
чемпионата разработаны новые туристские 
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продукты. Сформирован экскурсионный 
маршрут «Саранск: по следам чемпионата», на 
стадионе «Мордовия Арена» организовано 
экскурсионное обслуживание, тематические 
программы приема разработаны в гостиницах 
Four Points by Sheraton Saransk, Mercure Sa-
ransk Center и «Адмирал», размещавших наци-
ональные сборные. В Мордовском республи-
канском объединенном краеведческом музее 
им. И. Д. Воронина создана постоянная экспо-
зиция, посвященная проведению чемпионату 
мира по футболу 2018 года в Саранске. 

По инициативе Правительства Россий-
ской Федерации создана Межведомственная 
рабочая группа по разработке и утверждению 
комплекса мероприятий по развитию туризма 
в городах-организаторах Чемпионата мира по 
футболу FIFA 2018 г., в которую вошли предста-
вители федеральных и региональных исполни-
тельных органов государственной власти и 
профессиональные некоммерческие объеди-
нения. Под общим руководством Федераль-
ного агентства по туризму подготовлен Ком-
плекс мероприятий по развитию туризма в го-
родах-организаторах чемпионата мира по фут-
болу FIFA 2018 года на период до 2025 года. 

Заключение (Conclusions or Discussion 
and Implication). Основной блок мероприятий, 
планируемый к реализации в среднесрочной 
перспективе в Республике Мордовия, направ-
лен на продвижение региона как туристской 
дестинации на целевых рынках, включая близ-
лежащие регионы России и приоритетные 
страны. К ключевым мероприятиям относятся 
[8]: 

– организация выездных презентаций ту-
ристских возможностей республики на терри-
тории соседних регионов с участием предста-
вителей туристского бизнеса сторон, а также 
на территории целевых стран через сеть зару-
бежных офисов Национального маркетинго-
вого центра по туризму Visit Russia и предста-
вительств Россотрудничества – российских до-
мов культуры и науки; 

– организация информационных туров 
для российских и зарубежных туроператоров; 

– формирование межрегиональных 
маршрутов с учетом существующих логистиче-
ских возможностей, включая маршруты по го-
родам-организаторам чемпионата мира по 
футболу Приволжского федерального округа; 

– развитие сегмента делового туризма на 
основе созданной инфраструктуры и привле-
чение в Саранск деловых и корпоративных ме-
роприятий российских компаний и некоммер-
ческих организаций; 

– развитие спортивного туризма за счет 
привлечения в регион профессиональных 
спортивных организаций для проведения 
учебно-тренировочных сборов, а также прове-
дения спортивно-зрелищных мероприятий 
межрегионального, всероссийского, междуна-
родного уровней. 

Дальнейшее функционирование и разви-
тие туристской отрасли Республики Мордовия 
может осуществляться по нескольким сцена-
риям в зависимости от выбранного подхода к 
реализации государственной политики в сфере 
туризма и мер поддержки отрасли. 

Первый сценарий можно определить как 
инерционный, при котором процессы управле-
ния туристским комплексом и меры под-
держки отрасли, в целом, остаются неизмен-
ными. В таком случае с большой вероятностью 
можно прогнозировать дальнейший поступа-
тельный рост внутреннего и въездного турист-
ского потока в регионе на уровне 10–15 % еже-
годно, что обуславливается общемировыми и 
общероссийскими тенденциями в туристской 
отрасли (при этом существует риск стагнации 
или снижения туристского потока при условии 
ухудшения внешних социально-экономиче-
ских или политических факторов, имеющих 
значительное влияние на туристскую отрасль). 
В данном сценарии Республика Мордовия 
имеет возможность обеспечить приемлемую 
загрузку действующих коллективных средств 
размещения и иных объектов туристской ин-
фраструктуры, однако лишается уникальных 
возможностей дальнейшего интенсивного раз-
вития туристской и сопутствующих отраслей, 
заложенных в процессе подготовки и 
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проведения чемпионата мира по футболу 2018 
года. Рекламный эффект, полученный за счет 
чемпионата мира по футболу, носит кратко-
срочный характер. Без эффективных мер сти-
мулирования внимание к Саранску на россий-
ском и международном рынках будет сни-
жаться до исходного уровня. Это подтвержда-
ется опытом зарубежных городов, принимав-
ших аналогичные мероприятия ранее, и в 
настоящее время не имеющих определенного 
набора устоявшихся ассоциаций с ними у насе-
ления. 

В качестве другого сценария развития ре-
гионального туристского комплекса можно 
определить максимально интенсивный путь, 
при котором следует сохранить меры под-
держки отрасли, аналогичные периоду подго-
товки к чемпионату мира по футболу, включая 
дальнейшее ускоренное развитие инфраструк-
туры гостеприимства. В данном случае может 
быть обеспечен наибольший рост туристского 
потока и максимальный социально-экономи-
ческий эффект от развития отрасли. Однако в 
силу объективных причин сохранение темпов 
развития, заданных при подготовке к чемпио-
нату, является сложно достижимым по причине 
значительных финансовых и организационных 
затрат, сокращения объемов федеральной под-
держки и внимания со стороны международ-
ной общественности, включая средства массо-
вой информации. При этом эффективность по-
следующих бюджетных вложений в туристскую 
инфраструктуру будет нивелироваться, инве-
стиционная привлекательность проектов по 
дальнейшему развитию в регионе номерного 
фонда, транспортных и иных мощностей будет 

снижаться по причине того, что на среднесроч-
ную перспективу обеспечен достаточный уро-
вень качества и концентрации инфраструктур-
ных объектов. 

Оптимальным в сложившейся ситуации 
может стать третий сценарий, при котором 
необходимо активизировать процессы, 
направленные на максимально эффективное 
использование уже созданной инфраструк-
туры. При этом основными задачами являются 
формирование в регионе конкурентоспособ-
ного комплексного турпродукта в наиболее 
широком его понимании (включая маршруты, 
событийные мероприятия, сферу услуг и пр.), 
активное продвижение туристских возможно-
стей республики на целевых рынках, включая 
конкретные регионы России и зарубежные 
страны, повышение деловой активности в г. Са-
ранске, расширение сети авиасообщения, сти-
мулирование предпринимательской активно-
сти в сфере туризма и гостеприимства. Одним 
из основных принципов региональной поли-
тики в сфере туризма при этом должно стать 
тесное взаимодействие между заинтересован-
ными сторонами, включая органы государ-
ственной власти и местного самоуправления, 
учреждения и предприятия в сфере туризма и 
смежных отраслях, образовательные органи-
зации, а также средства массовой информа-
ции. Такой подход позволит обеспечить макси-
мально эффективное расходование средств на 
цели развития туризма и обеспечить формиро-
вание в регионе многокомпонентного турист-
ского комплекса, оказывающего синергетиче-
ское воздействие на широкий ряд социальных 
и экономических отраслей. 
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Abstract. This article explores the potential of gastronomic festivals in Udmurtia. The current 
crisis in the tourism industry caused by the pandemic can be used as a point of growth for do-
mestic event tourism. For regions that do not have the opportunity to enjoy a long holiday sea-
son due to their geographical position, a gastronomic festival may be a good option of a week-
end break full of cultural experience. Despite a good choice of event-based gastronomic festi-
vals in Udmurtia, residents and guests of the capital seem to know very little about them. The 
most famous "World Dumpling Day" festival held in Udmurtia since 2015 has become a brand, 
and yet, is not a full-fledged tourist product. The venue has been the same for 5 years, the fes-
tival events can't boast of a great variety either. The festival program is released late, which 
doesn't help travel companies to sell this event to tourists. As a result the interest and number 
of visitors drops every year, which is confirmed by the media content analysis. Over the past 
two (2018/2019) years, the number of positive reviews has also decreased significantly. A 
change of location and proper event promotion can revive the festival and make it a point of 
attraction for residents and guests of the capital alike. To determine the tourist opportunities of 
gastronomic festivals in the region, a face-to-face, individual, one-step expert survey was con-
ducted. The survey respondents mentioned that not all gastronomic festivals in the region 
might have the potential for growth – it may make more sense to define two or three most in-
teresting products and promote them. A pilot online questionnaire survey conducted among 
residents of Russian regions brought up a low level of awareness across country's residents 
about their resource potential, as well as lack of professional regional gastronomic brands 
promotion. 
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ТУРИСТИЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ ГАСТРОНОМИЧЕСКИХ ФЕСТИВАЛЕЙ В УДМУРТИИ 
(КЕЙС ФЕСТИВАЛЯ «ВСЕМИРНЫЙ ДЕМПЛИНГ») 

 
В статье рассматриваются гастрономические фестивали в Удмуртии. Современный 
кризис в туристской отрасли, вызванный пандемией, можно использовать как точку 
роста для внутреннего событийного туризма. Для регионов, не имеющих возможно-
сти открывать курортный сезон в силу своих географических особенностей, гастро-
номический фестиваль может стать привлекательным отдыхом выходного дня. 
Отмечается, что несмотря на разнообразие событийных гастрономических фести-
валей в Удмуртии горожане и гости столицы о них не знают. Самый известный га-
строномический фестиваль «Всемирный день пельменя», проводимый в Удмуртии с 
2015 года и ставший уже брендом не является полноценным туристским продуктом. 
Место проведения – неизменно уже на протяжении 5 лет. Фестиваль не отличается 
разнообразием проводимых мероприятий. Программа фестиваля появляется доста-
точно поздно, что лишает туристические компании возможности продавать этот 
фестиваль туристам. Интерес к событию ежегодно ослабевает. Это подтвержда-
ют результаты проведенного контент-анализа СМИ. За последние два года значи-
тельно сократилось количество положительно окрашенных публикаций. В 2018 и 2019 
гг. они носят преимущественно критический характер. Смена локации и грамотное 
продвижение способны реанимировать фестиваль и сделать его точкой притяжения 
горожан и гостей столицы. Для определения туристских возможностей гастрономи-
ческих фестивалей в регионе был проведен очный, индивидуальный, однотуровый экс-
пертный опрос. В ходе опроса респонденты отметили, что не все гастрономические 
фестивали в регионе имеют потенциал роста. Необходимо выбрать два-три самых 
сильных продукта и продвигать их. Пилотный анкетный онлайн-опрос, проведенный 
среди жителей регионов России показал недостаточную осведомленность жителей 
страны об их ресурсном потенциале и недостаточном продвижения гастрономиче-
ских региональных брендов. 
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Gastronomic tourism is considered to be of 
high potential in travel and hospitality industry. 
Apart from leveraging existing regional resources 
and potential gastronomic tourism may be kept 
popular through event gastronomical activities 
[1, 2, 3-5]. Gastronomic festivals prove to be-
come a dynamically evolving new type of tourism 
– weekend breaks.  

Udmurtia as a region can offer a few gas-
tronomic holidays at the same time. The above 
mentioned "World Dumpling Day" festival, which 
has become Republic's signature event. The fes-
tival has got a clear association with "Udmurtia – 
the homeland of dumplings!" across the region. 
Another republican festival "Pest-fest" is held in 
the Kez district on the third Saturday of May. 
This holiday is a tribute to the tradition of the 
Northern Udmurts, who used to eat field horse-
tail. Don't forget the berry festival "Uzy Bory" 
(July 13th, 2019, Syumsinsky district), the Repub-
lican folk festival "Perevozinsky saline" (August 
3d, Votkinsky district), the international festival 
of Finno-Ugric cuisine "Byg-Byg" in the Sharkan-
sky district in the village of Starye Bygi (July 6-
7th). "Byg-Byg" was held in Udmurtia for the 
sixth time. Taban Fest is another open air sum-
mer festival, which has become an annual event 
(Sharkan land, in the estate of Tol Babaya). Last 
year Taban Fest changed its format slightly – it is 
now held together with Ectonics and is meant to 
be a festival and fair for audiences of 6- 60 years 
old. There's also a trio of traditional gastronomic 
holidays in August-Honey-Apple-Nuts Spas. The 
Republican mushroom festival "Gubi-fest" held 
on September 14tt in the Yar district has been 
enjoyed by visitors twice. 

Most of those festivals are not only fo-
cused on gastronomic aspects, but also provide 
cultural insights, promote environmental care, 
offer sports and entertainment activities. In 2019 
"Taban Fest" was run together with the Udmurt 
pop group "Ectonics", turning it into a weekend 
open air festival. While having a master class on 
cooking a traditional Udmurt dish – tabani, one 
could enjoy modern Udmurt pop and rock music, 
dance or practice yoga in the fresh air. 

Festivals as a phenomenon of social and 
cultural life are an important part of shaping out 
of the region's image and the development of its 
economy. Taking into account the specifics of 
gastronomic events, Den V. G. and Gomilevskaya 
G. A. [12] suggested a project based approach in 
event management of a culinary festival. 

Project management of a culinary festival 
involves various types of social partnerships 
based on cooperation and mutual consideration 
of the interests among all project participants. As 
a rule, festival organization is based on the prin-
ciples of public – private partnerships using a le-
gal form of investment partnership (I.T.) [21]. As 
a result of contractual relations, social partner-
ship makes it possible to increase the efficiency 
of the resource used, create a balance of inter-
ests of participants from the position of socializa-
tion of the market economy. Social partnership 
also requires coordination with regional and lo-
cal authorities, including ensuring the safety of 
festival participants and timely actions by the 
Ambulance, Emergency services, and police. 

At the stage of concept development, the 
event theme, goals and objectives are highlight-
ed. This stage becomes the starting vector that 
determines the direction of the organizing 
team's work. It should be noted that the effec-
tiveness of the festival depends primarily on its 
uniqueness and timing. Research shows that a 
number of culinary festivals have similar themes 
and are often held simultaneously, which reduc-
es their effectiveness and attractiveness. The 
mismatch of the festival organizers, representa-
tives of business and government leads to the 
festivals overlapping with each other. For exam-
ple, in 2019, this happened with the festival of 
historical reconstruction "Rus Druzhinnaya" and 
the gastronomic ethno-festival "Taban Fest.", 
held jointly with the Udmurt pop group "Ecton-
ics". Both of them took place in Udmurtia in the 
period from the 12th to the 14th of July, 2019. 
"Rus Druzhinnaya" – the 13th-14th of July, and 
"Stern-fest" – the 12th-13th of July. Each of the 
festivals simply did not reach its audience. 

The planning process for a culinary festival 
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includes market research, consumer analysis, 
product and service characteristics, a promotion 
plan, and a clear schedule with a detailed pro-
gram. The experiences of organizing festivals 
show that there are high requirements for mar-
keting, including the creation of a thematic site, 
maintaining accounts on social media, etc. The 
Dumplings Festival, which has already become a 
brand in Udmurtia, has a good marketing com-
ponent. It is very actively promoted through so-
cial media such as Vkontakte, Instagram, as well 
as traditional Republican media. 

The next stage of preparation for the festi-
val is making a list of participants and it's deter-
mined in accordance with the chosen theme. 

The stage of drawing up a tasting plan can 
be considered as an opportunity to invest in the 
image of the manufacturer's company and its 
products. This requires careful calculation of the 
amount of raw materials and finished product 
needed for tasting. 

The next stage is to prepare the site and 
provide the material and technical base (tech-
nical equipment, lights, furniture, pavilions, 
stands, props); refrigeration equipment; equip-
ment for storing and conducting master classes; 
dishes and auxiliary equipment. This stage is one 
of the most important and requires preliminary 
preparation. The unpopularity of some gastro-
nomic festivals among the residents of the re-
gion is due to the lack of a prepared site and in-
frastructure. For example, the Byg-byg festival is 
held in the village of Starye Bygi in the Sharkan-
sky district of Udmurtia. The absence of roads 
makes this festival a holiday only for the resi-
dents of nearby villages. The bus with tourists 
can't go there. Amateur tourists in cars, too. As a 
result, unfortunately, this festival cannot be 
called a tourist product.  

Hereinafter, the definition of budget. This 
stage includes: preparation of estimates and 
search for sources of funding, which are usually 
the organizers, registration fees of participants, 
and sponsorship. This stage is the final stage in 
the project management system of the festival 
and is closely related to the choice of the organi-

zational and legal form that determines the sys-
tem of relations between the festival organizers. 
In this regard, the most interesting was the "Ta-
ban Fest", 2019. It became the first environmen-
tal festival in Udmurtia, where the sale of street 
food in disposable plastic dishes was banned and 
separate waste collection was organized. The 
General partner of the event was a Regional op-
erator for waste management in the Udmurt Re-
public – the company "Spetsavtohozyaystvo". 

Thus, a systematic approach to organizing 
a gastronomic festival involves a wide range of 
actions, and an insufficient level of preparation 
for at least one stage can lead to negative con-
sequences, reduced effectiveness and even fail-
ure of the festival. 

A study was conducted to determine the 
potential of gastronomic festivals in the region:  

• Research methodology – expert survey.  

• Interaction with respondents – face-to-
face interview. 

• Number of experts at a time – individual 
survey (11 as total). 

• Approving expert assessments – one-step 
process.  

• Selection – targeting. 
The respondents included representatives 

of business, in particular tour operators: 6 ex-
perts out of 11; government (Ministry of national 
SD policies, Management of tourism develop-
ment and tourist activities of the Ministry of UR 
economy): 2 experts; municipal cultural institu-
tions: 1 expert; public organizations: 2 experts. 

Respondents were asked to answer several 
questions. One of the key issues is their opinion 
about the well-known festival in Udmurtia – 
"World Dumpling Day". This festival is led by the 
initiative of the Ministry of national policy of the 
Udmurt Republic in partnership with the group 
of companies "8 people". "World Dumpling Day" 
has been held annually since 2015 as part of the 
development of the brand "Udmurtia-the home-
land of dumplings!» and is aimed at developing a 
positive image of the region, recognition of the 
Republic beyond its borders, and promotion of 
national Udmurt culture. 
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The festival is a silver medalist of the na-
tional awards "Russian Event Awards" and 
"Eventiada Awards". The souvenir of the festival 
is a winner of Grand Prix of all-Russian contest 
"Tourist Souvenirs" in the nomination "Souvenir 
of the event" (2016), tourist route "Dumplings 
weekend" received the first place in the nomina-
tion "the Best event of the tourist route" in the 
final of the all-Russian tourism award "route of 
the Year 2016", in January 2017, the Festival has 
become a winner of the national prize of public 
relations development "Silver Archer". 

The festival is held annually for 2 weeks at 
various venues in the Republic. The final event 
takes place on the Central square of Izhevsk on 
the second Saturday of February. 

At the end of 2017, 35 thousand people 
visited the Festival's events. During the Festival, 
a record was set for the largest number of dump-
lings eaten in one place, namely 74,059 dump-
lings. In turn, the producers of the products sold 
7 tons of dumplings. 

Experts' opinions on this event proved to 
differ. All respondents – 100 percent – agreed 
that the festival is a bright event in the region 
and it's positioning improved, i.e. its organizers 
managed to create a brand "Udmurtia – the 
homeland of dumplings" among the residents of 
the Republic. As a result, the interest in dumpling 
products and the number of manufacturers dra-
matically increased. 

When asked about the promotion of the 
festival, 90,9 percent of respondents, which is 10 
people out of 11, admitted that the festival 
shoild have more competent promotion though. 
The event program appears very late, and there 
is no comprehensive promotion strategy. The 
organizers are not interested in selling the festi-
val and therefore there is no clear interaction 
with businesses, journalists, and bloggers. The 
organizers of the event (1 expert out of 11), 
however, say that the festival has no problems 
with promotion and attendance. The organizers 
confirm, that information about the upcoming 
event is posted on the website of the Ministry of 
national policy of the UR, on the website of the 

Head of the UR. As for the foreign tourists, in-
formation about the region's gastronomic events 
is available in the second catalog "Russia – not 
only football. Summer festivals" – a guide on 
summer festivals and holidays that introduces 
foreign tourists not only to the bright cultural 
events, but also helps them navigate the sights 
of the regions. For further trip planning, the cata-
log contains links to official travel portals.  

Most of the experts – 7 to be precise, 
which is 63.6 percent, say that the festival would 
benefit from some changes in the event program 
and location. The traditional program of the” 
Dumpling festival” includes master classes in 
making dumplings, basketball with throwing im-
provised dumpling balls into the ring, and dump-
ling eating races. According to respondents, this 
program should be updated annually, as the fes-
tival lacks a zest. In addition, it is more appropri-
ate to hold the festival not in Izhevsk, but in the 
Igrinsky district, from where the dumplings came 
along the Siberian highway thus blending two 
stories into a single event. 

Some experts – 36.4 percent, said that the 
“Dumplings festival” has never pursued tourist 
goals. The purpose of the festival is to educate 
and harmonize ethnic relations. This goal has 
been achieved. 

Speaking about the tourist opportunities of 
Udmurt gastronomic festivals, all respondents 
(all 11 experts) – 100 percent – say that there is 
potential in Udmurtia. Udmurtia is a multina-
tional Republic. Cuisine brings people together. 
Udmurtia can attract tourists from neighboring 
regions with protected forests, clean rivers and 
lakes. We need to promote national cooking cus-
toms. 

72.7 percent of respondents believe that 
regional tour operators know the structure of 
work in the tourism industry and are experts in 
tourism. They can sell any product. To do this, 
one needs to make it a tourist destination. The 
Department of tourism needs to understand 
what type of tourism to develop in the region 
and work together with representatives of the 
business community in this direction. We need 
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to strengthen the strong! Not all food festivals 
have the same growth potential – we need to 
choose two or three best festivals and promote 
them. 

18.2 percent of respondents said that there 
should be many festivals. Each district has some-
thing to surprise its neighbors with. There are 
berry places, there are mushroom places. The 
more often citizens will go out for the weekend in 
the districts to the festivals, the more friendly and 
united the population of the Republic will be. 

Thus, the experts conclude that it is quite 
difficult to sell gastronomic festivals as an inde-
pendent product, they require careful organiza-
tion and preparation, so they should be a part of 
the overall marketing of the territory or a specific 
tour route. 

The "World Dumpling Day" gastronomic fes-
tival, which has been held in Udmurtia since 2015 
and has already become a brand, is not a full-
fledged tourist product. The concept of the event 
is the harmonization of interethnic and intercul-
tural relations, promotion of Udmurt culture. The 
venue has been unchanged for 5 years. Several 
venues are involved in the festival. The main 
events are held on the Central square of Izhevsk. 
The festival does not differ in the variety of 
events. The festival program appears late, which 
makes it impossible for travel agencies to use the 
festival as a tourist event. Necessary: change the 
location of the festival, update the program of 
events, coordinate the program with business 
representatives, and promote the festival among 
local residents and guests of the capital. 

In recent years, according to the partici-
pants and guests of the festival, there has been a 
decrease in interest in the event. This is con-
firmed by the results of another study conducted 
in 2019. 

Research methodology: content analysis of 
mass media. 

This is a quantitative analysis of a large text 
array followed by a qualitative interpretation of 
its contents. Media content analysis was con-
ducted in two stages. At the first stage, a front-
end content analysis was performed. The analy-

sis revealed more than 15 online publications 
that mentioned the Dumpling festival on their 
pages from 2015 to 2019. Key words and phrases 
were used as semantic units: dumplings festival, 
dumplings fest, world dumpling day, homeland 
of dumplings, Udmurt dumplings, etc. 

At the second stage, a RAID analysis of the 
materials "Udm-info", "Izhevskinfo", "Susanin", 
"Udmpravda", "Izh.kp", "Gorodfm", "Udmtv", 
"Izhlife", "Ntv.ru", "Kp.ru", "Strana.ru", 
"Myudm.ru", "d. kvadrat", "Izh24.ru ""Glazov-
news" and others. A total of 202 publications 
were analyzed. 

Media content analysis showed that in 
2015 and 2016, media publications were positive 
or, very rarely, neutral. Since 2017, the number 
of positive publications in regional media has 
been reduced by about 20 percent. Criticism is 
increasingly found on the pages of publications. 
Over the past two years (2018-2019), only re-
gional media have shown interest in the event. 
Publications are mostly neutral or critical. There 
is also no genre variety of publications. Informa-
tional materials predominate. These are mostly 
notes or announcements of events. Reports are 
extremely rare – only two publications. There are 
no analytical materials at all. 

This confirms the conclusions and recom-
mendations made during the expert survey. The 
annual dumplings festival, which has become a 
brand and secured the status of "homeland of 
dumplings" for Udmurtia, requires a serious up-
date and revision of the program. Changing the 
location and proper promotion can revive the 
festival and make it a point of attraction for citi-
zens and guests of the capital. 

Further, in order to study in more depth 
the potential demand for gastronomic festivals in 
the regions of Russia, a sociological study was 
conducted, which resulted in a rating of attrac-
tive gastronomic regions. 

The problem is to determine gastronomi-
cally attractive regions of Russia. 

Type of research – intelligence, pilot. 
The method is an online questionnaire blitz 

survey. 
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Timeline – the survey was conducted in 
two stages: in November 2018 and June 2019. 

The selection is spontaneous. 
The target audience is residents of Russian 

regions (Izhevsk, Votkinsk, Glazov, Kambarka, 
Moscow, Kazan, Samara, Belgorod, Ufa, Mur-
mansk, Chita), mainly residents of Udmurtia – 70 
percent. 

The total number of respondents is 82. The 
gender ratio is dominated by women – 60%, men 
– 40%. 

Psychographic portrait of respondents – 
men and women from 20 to 47 years old, study-
ing (students) or working, have a higher educa-
tion or are receiving it. The income level is aver-
age. Mostly residents of the city (90 percent). 
60% of respondents have a family with children. 
Do not have a permanent partner – 40 percent. 

Hypothesis of the research is: the most fa-
mous gastronomic region is the Caucasus, while 
the least known gastronomic region is Udmurtia. 

The study confirmed the hypothesis. The 
second part of the hypothesis was partially con-
firmed. Out of 56 residents of Udmurtia, only 
one person put their Republic in the first place. 
18 people put Udmurtia in the last place, all of 
them local residents. For 14 respondents, Ud-
murtia was not among the 5 known gastro-
regions at all. 

The "Russian" Caucasus became the leader. 
Respondents singled it out for kebabs and meat. 
In second place – the far East (fish, caviar). Next, 
Crimea for its fine wines. Fourth place – Ta-
tarstan. On the fifth line are the cities of the 
Golden ring (Suzdal, Kostroma, Veliky Novgorod), 
Kaliningrad, and Udmurtia. 

Bashkortostan, Tver region, and Krasnodar 
territory were also included with the top 10 gas-
tronomic regions. 

All this indicates a lack of awareness of the 
country's residents about their resource poten-
tial and insufficient promotion of regional gas-
tronomic brands. In particular, even half of the 
surveyed residents of the Republic do not know 
their regional brand – "Udmurtia – the homeland 

of dumplings". 
So, as a result of the research, it was found 

that the gastronomic festival has an impact on 
the development of tourism in the region, the 
formation of a positive image of a tourist desti-
nation. It is very difficult to sell a gastronomic 
festival as an independent product, so it should 
become a part of the territory's marketing 

The dumpling festival, which has been held 
in Udmurtia since 2015 and has already become 
a brand, is not a full-fledged tourist product. The 
main concept of the event is the harmonization 
of interethnic and intercultural relations. The 
festival does not differ in the variety of events 
held. The festival program appears late, which 
makes it impossible for travel agencies to use the 
festival as a tourist event. The festival needs to 
be reanimated. This is confirmed by the results 
of an expert survey and content analysis. Chang-
ing the location and proper promotion can actu-
alize the festival and make it a point of attraction 
for citizens and guests of the capital. 

In the organizational aspect the gastro-
nomic festival is a complex product requiring 
technology phased planning, from selecting the 
theme of the concept, identifying the target au-
dience, concerted actions of organizers and co-
ordinators of recruitment, training, special 
equipment, to food tastings. Despite the variety 
of event-based gastronomic festivals in Udmurtia 
(in July and August – they are every second 
weekend), citizens and guests of the capital do 
not know about them. 

Gastronomic festival can become an attrac-
tive way to travel for domestic and inbound tour-
ism – a weekend holiday. According to experts, 
for most amateur tourists, a short trip to a 
neighboring region is acceptable for one or two 
nights, and for citizens who go to the festival 
outside the city location – without an overnight 
stay. Thus, short-term gastronomic festivals with 
a comprehensive approach to their organization 
can act as a tourist resource which allows to in-
crease the attractiveness of the region by pro-
moting local products. 
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ФАКТОРЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА РОССИИ 
 
 

Статья посвящена анализу факторов стратегического развития гостиничного биз-
неса в России. Рассматриваются особенности функционирования предприятий гости-
ничного комплекса в российских условиях, включая институциональные, организацион-
ные и управленческие аспекты. Необходимость формирования стратегического под-
хода к управлению гостиничного бизнеса обусловлена нестабильностью макроэкономи-
ческих и геополитических факторов, наличием кризисных явлений, сохраняющих дли-
тельный негативный эффект в экономике сферы услуг. Гостиничная индустрия способ-
ствует быстрому привлечению платежеспособного спроса в регионы, поэтому про-
граммный подход к ее развитию будет способствовать решению значимых социально-
экономически задач. Охарактеризованы элементы индустрии гостеприимства, пред-
ставлена оценка эволюции данного понятия в научных работах отечественных и зару-
бежных авторов. Проведенное исследование позволяет сделать вывод о том, что 
научно-теоретические основы управления индустрией гостеприимства продолжают 
развиваться в сложных экономических условиях с учетом положительного отечествен-
ного и международного опыта. Сформулированы основные направления стратегиче-
ского развития предприятий гостиничного бизнеса России. 
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Abstract. The article is devoted to the analysis of strategic development factors of hotel business 
in Russia. The article deals with the peculiarities of the functioning of the hotel complex enter-
prises in Russian conditions, including institutional, organizational and managerial aspects. The 
need to form a strategic approach to the management of the hotel business is due to the insta-
bility of macroeconomic and geopolitical factors, the presence of crisis phenomena that preserve 
a long-term negative effect in the economy of the service sector. The hotel industry contributes 
to the rapid attraction of solvent demand to the regions, so the program approach to its devel-
opment will contribute to solving significant socio-economic problems. The elements of the hos-
pitality industry are characterized, and the evolution of this concept in the scientific works of 
domestic and foreign authors is evaluated. The conducted research allows us to conclude that 
the scientific and theoretical foundations of management of the hospitality industry continue to 
develop in difficult economic conditions, considering positive domestic and international experi-
ence. The author formulates main directions of strategic development of Russian hotel business 
enterprises. 
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Глобальные процессы социально-эконо-
мического развития государств, высокая ско-
рость информационного обмена и рост техно-
логий привели к трансформации националь-
ных экономик, их зависимости от темпов роста 
и достижений лидирующих стран. Негативным 
следствием усиливающихся процессов явля-
ются кризисные тенденции, которые оказы-
вают различный по силе воздействия эффект 
на территории и регионы. Следует отметить 
положительные аспекты, связанные с форми-
рованием сферы услуг, ориентированной на 
человека и его растущие потребности в полно-
ценном труде и отдыхе: высокие стандарты 
уровня жизни, качество сервиса, научно обос-
нованные подходы к организации рабочего ре-
жима, передовые технологии в управлении со-
циально-экономической сферой. Основной 
вектор взаимодействия между странами и ре-
гионами формируется в области коммуникаци-
онного и культурного обмена идеями, проек-
тами и достижениями во всех сферах жизнеде-
ятельности, усиливается интеграция ведущих 
корпораций, их влияние на внутреннюю среду 
территорий присутствия, на основе синтеза 
науки и опыта ускоренными темпами осуществ-
ляется разработка и внедрение инноваций. 

В России стратегическое развитие свя-
зано с обеспечением национальной безопас-
ности, социально-экономическим благополу-
чием субъектов страны, повышением финан-
сово-бюджетной независимости, которая 
напрямую связана со структурной модерниза-
цией отраслей, диверсификацией в пользу тех 
видов экономической деятельности, которые 
соответствуют гармоничному развитию. В 
нашей стране сфера услуг развивается в соот-
ветствии с общемировым трендом, опережая 
промышленное и материальное производ-
ство. На региональном уровне данный факт 
имеет важное значение, способствуя поиску 
точек роста, которые позволят выйти из рецес-
сии и способствовать привлечению 

 
1 Программы и проекты // Официальный сайт Федерального агентства по туризму. URL: 

http://www.russiatourism.ru/contents/deyatelnost/programmy-i-proekty 

платежеспособного спроса при низких затра-
тах. Реализация данных целей осуществляется 
на основе активного развития программ по им-
портозамещению, инновационной и техноло-
гической реиндустриализации в субъектах Рос-
сии, внедрения программно-целевого и сете-
вого подхода в здравоохранении, туризме, ку-
рортной медицине для сохранения человече-
ского капитала. Успешное выполнение показа-
телей по основным направлениям социально-
экономического развития страны предпола-
гает изучение и адаптацию передового зару-
бежного опыта, организацию и проведение в 
регионах мероприятий международного 
уровня в области науки, образования, куль-
туры, экономики, спорта. Достижение рассмот-
ренных целей и задач осуществляется в усло-
виях интегрированной экономики, возникно-
вении сложных форм сетевого и кластерного 
взаимодействия, усилении партнерства и ко-
операции, роста цифровизации и модерниза-
ции ключевых бизнес-процессов. 

Рассмотренные сферы социально-эконо-
мической, технологической и культурной инте-
грации невозможно представить без гостинич-
ной индустрии.  

Система стратегически ориентирован-
ного законодательства направлена на разви-
тие отрасли туризма и индустрии гостеприим-
ства в регионах, обеспечение социально-эко-
номического роста территорий и качества 
жизни населения за счет привлечения плате-
жеспособного спроса, формирования инфра-
структуры и создания новых рабочих мест1. 
Преобладающим является программно-целе-
вой и кластерный подходы, сценарное плани-
рование [6; 14].  

Положительный эффект индустрии госте-
приимства на социально-экономическое раз-
витие территорий и сопутствующих видов эко-
номической деятельности способствовали ак-
туализации исследований закономерностей и 
тенденций эволюции отрасли.  
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Изучению особенностей и сущности ин-
дустрии гостеприимства посвятили свои ра-
боты многие ученые. Существует два основных 
направления научной мысли: первое основано 
на предположении о том, что индустрия госте-
приимства является частью сферы туризма [3; 
5]; представители второго утверждают, что ин-
дустрия гостеприимства включает в себя ту-
ризм, ресторанный и гостиничный бизнес, от-
дых и развлечения [2; 12]. Современные ав-
торы [11; 17] сходятся во мнении, что инду-
стрия гостеприимства и туризм – разные поня-
тия. При этом понятие гостеприимство явля-
ется более широким, емким и общим, чем 

туризм. Сложность изучаемого понятия отра-
жена в структурных и целевых подходах к 
оценке индустрии гостеприимства. Структур-
ный подход представлен в работах таких уче-
ных, как Уокер Дж.Р., Ваген Л., Доброжанская 
Е.Б. и другие. Зорин И.В., Квартальнов В.А., Ел-
канова Д.И., Осипов Д.А., Романов В.В. рас-
сматривали содержание понятия с точки зре-
ния результата, на который направлены дея-
тельность индустрия. 

Элементы индустрии гостеприимства и 
особенности их функционирования в совре-
менных экономических условиях можно пред-
ставить следующим образом (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1 – Системная характеристика индустрии гостеприимства  
в условиях интегрированной экономики 

 

Современные экономические условия, в 
которых развивается индустрия гостеприим-
ства, способствуют формированию характери-
стик, в которых отражается сетевой характер 
деятельности предприятий, направленность на 
высокие коммерческие результаты, научно 
обоснованное тактическое и стратегическое 
планирование [13; 15]. Взаимосвязанным поня-
тием, которое в последние годы все больше 

входит в научный оборот, является «гостинич-
ный бизнес» (табл. 1). 

Таким образом, в науке употребляются 
два основных термина: «индустрия гостепри-
имства» и «гостиничный бизнес», которые не-
которыми авторами разделяются, некоторыми 
употребляются в качестве синонимов и описа-
ния предприятий, оказывающих гостиничные 
услуги. 
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Таблица 1 – Содержание понятия «гос-
тиничный бизнес» в отечественной науке 

(сост. на осн. [7; 8; 9; 10; 16]) 
 

Автор(ы), год Содержание понятия 

Печерица Е.В., 
Шарафанова Е.Е. 
2015 

Коллективные средства размеще-
ния, которые могут быть отнесены 
к сети, активно внедряют иннова-
ции  

Шерешева М.Ю.,  
Полянская Е.Е. 
2016 

Характеризуется прибыльностью, 
сетевым взаимодействием, узна-
ваемостью бренда и стандартизи-
рованным продуктом. Подчерки-
вается тождество понятий «гости-
ничная сеть» и «гостиничная 
цепь» 

Макарова Д.Д., 
Магжанова Л.П., 
Марутько С.С. 
2016 

Ориентация на удовлетворение 
различных запросов гостей, повы-
шение доходов и конкурентоспо-
собности 

Морозов В.Ю., 
Мурашова Ю.В.  
2017 

Отождествляется с понятием гос-
тиничной индустрии, отмечен вы-
раженный характер присутствия 
международных операторов гос-
тиничных услуг 

Милова Д.Н. 
2018 

Не разделяются понятия с гости-
ничной индустрией, акцент сделан 
на сети, инновации, тенденции 
здорового образа жизни, которые 
учитываются при достижении 
стратегических целей  

 

Если говорить о различиях употребле-
ния, можно выделить несколько принципи-
ально важных моментов: понятие 

«гостиничный бизнес» делает акцент на фак-
торах и механизмах, связанных с коммерче-
ским эффектом деятельности предприятий, 
инновациях и перспективных формах органи-
зации деятельности, в частности сетевому 
взаимодействию; «индустрия гостеприим-
ства» в большей степени характеризует 
структурные и социально-экономические 
особенности, связанные с основными ви-
дами деятельности, закономерностями орга-
низации производственного процесса, мар-
кетинга, логистики, персонала. Важным эта-
пом эволюции понятия «гостиничный биз-
нес» является его трактовка как направления 
стратегического менеджмента, что позволяет 
существенно расширить параметры и крите-
рии эффективности управления, принять во 
внимание большее число факторов, которые 
оказывают значительное влияние на разви-
тие предприятий, оказывающих гостиничные 
услуги. 

Системообразующим элементом гости-
ничного бизнеса и гостиничной индустрии яв-
ляются предприятия, оказывающие гостинич-
ные услуги. Под гостиничным предприятием 
понимается предприятие, формирующее и 
предлагающее комплексный гостиничный 
продукт, задействующее в этих процессах все 
секторы и элементы индустрии туризма и гос-
теприимства. Структура индустрии гостепри-
имства представлена на рис. 2. 

 

 
Рис. 2 – Структура индустрии гостеприимства (сост. по [1; 4]) 
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Большинство авторов рассматривают по-
нятия гостиничной индустрии и гостиничного 
бизнеса как синонимы, однако есть отличия, 
связанные с особенностями развития эконо-
мической деятельности, сложностью интегра-
ционных связей. 

Представим взаимосвязь рассмотренных 
понятий (рис. 3). Под гостиничной индустрией 
будем понимать совокупность предприятий, 
взаимосвязанных однородным видом эконо-
мической деятельности в сфере размещения и 
оказания сопутствующих услуг в туристско-ре-
креационной, досуговой и иных сферах, кото-
рые объединены единым процессом произ-
водства и продвижения услуг.  

Гостиничный комплекс – предприятия, 
интегрированные в социальную, культурную, 
экономическую сферу региона, оказывающих 
базовые услуги по размещению и питанию, 
ориентированные на различные виды туризма 
на основе международных принципов и 

стандартов.  
Гостиничный бизнес – интегрированный 

бизнес-процесс предприятий размещения, 
направленный на высокие финансово-эконо-
мические результаты на основе научно-техни-
ческого прогресса и стандартов гостеприим-
ства. Особенностями гостиничного бизнеса яв-
ляются прибыльность, интегрированный ха-
рактер: сетевой, кластерный, агломерацион-
ный, системность инноваций и их связь с 
управленческим и производственным процес-
сом, гибкость и адаптивность. Понятие гости-
ничного бизнеса является более узким, вклю-
чено в гостиничную индустрию.  

Предприятие гостиничного бизнеса – 
единичный объект управления, производящий 
гостиничный продукт (услугу), имеющий высо-
кую потребительскую ценность. 

Численность гостиниц и коллективных 
средств размещения в России стабильно рас-
тет (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 3 – Взаимосвязь основных понятий индустрии гостеприимства  
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Рис. 4 – Динамика численности гостиниц и 

коллективных средств размещения в России 
в 2005-2018 гг., ед.2 

Динамичное развитие гостиничной ин-
дустрии сохраняется на протяжении длитель-
ного периода, основными факторами стратеги-
ческого влияния являются: 

- стабильный спрос на услуги внутрен-
него туризма, который увеличивается в усло-
виях нестабильной экономической и геополи-
тической ситуации; 

- высокий курс валюты, повышающий 
привлекательность регионов России с турист-
ско-рекреационным потенциалом и развитым 
гостиничным комплексом; 

- высокие доходы гостиничного биз-
неса, которые становятся востребованными в 
некоторых регионах круглогодично.  
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