




2021, Vol. 15. Iss. 4 (96) 

СЕРВИС 
 

 

 

 

 

 

УЧРЕДИТЕЛЬ:   
Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего образования 
«Российский государственный университет туризма и 
сервиса». Журнал основан в 2007 г.   
ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ О ЖУРНАЛЕ  
Журнал зарегистрирован в Федеральной службе по 
надзору за соблюдением законодательства в сфере 
массовых коммуникаций и охране культурного 
наследия (свидетельство о регистрации СМИ Эл № 
ФС77-31755 от 25.04.2008).   
Включён в Перечень ведущих рецензируемых 
научных журналов и изданий ВАК РФ (распоряжение 
Минобрнауки России № Р-11 от 08.02.2016), в которых 
могут быть опубликованы основные результаты 
диссертационных исследований, по группе специально-
стей 08.00.00 «Экономические науки». 
Журнал включён в наукометрические базы РИНЦ, 
Google Scholar, UlrichsWeb и др., индексируется в базах 
данных научных электронных библиотек eLibrary.ru, 
SCIARY, Киберленинка, EZB и др.  
Публикации журнала находятся в открытом доступе и 
распространяются на условиях лицензии Creative 
Commons «Attribution-ShareAlike» 4.0 International. 
Ссылки на журнал при цитировании обязательны. 
Редколлегия не всегда разделяет высказанные 
авторами публикаций мнения, позиции, положения, но 
предоставляет возможность для научной дискуссии. 
 
АДРЕС РЕДАКЦИИ:  
141221, РФ, МО, Пушкинский гор.окр., д.п. Черкизово, 
ул. Главная, 99, к. 1217.  
Тел.: +7(967)246-35-69, 8(495)940-83-63 доб. 395 
e-mail: editor@spst-journal.org, redkollegiamgus@mail.ru 

PUBLISHER 
Russian State University of Tourism and Service (RF, 
Moscow). Founded in 2007. 

BASIC INFORMATION ABOUT THE JOURNAL 
Journal registered by the Federal Service for Supervision of 
Legislation in Mass Communications and Cultural Heritage 
Protection, RF (Reg. Эл №ФС77-31755 from April 25, 2008). 
The journal was included in the list of the leading peer-
reviewed scientific journals recommended by the Higher 
Attestation Commission for publication of thesis results 

(Economics sciences). 
The journal is included in the Russian Science Citation 
Index, Google Scholar, UlrichsWeb, eLibrary.ru, SCIARY, 
CyberLeninka, EZB etc. 
Full text files of all archived and current issues of the 
journal are in open access on the site and partner sites. 
Publication in the journal «Service and Tourism: Current 
Challenges» are available under license Creative Commons 
«Attribution-ShareAlike» («Attribution – on the same 
conditions») 4.0 International.  
All rights reserved. 
Authorial opinions, attitudes, positions, points of view on 
events and processes in Russia and in the world that have 
been said on the pages of the journal are not always 
shared by the editorial board. Editorial board is not 
responsible for the content and the accuracy of any given 
digital, illustrative, and cited materials in the publications 
of authors of the journal.  

 
CONTACTS 

Editorial office: 141221, Russia, Moscow region, Pushkino 
district, vill. Cherkizovo, 99 Glavnaja str., build. 1, room 1217. 
Tel./fax: +7.495.940 8363, add. 395; mob. +7.967.246 3569 
e-mail: editor@spst-journal.org, redkollegiamgus@mail.ru 

 

SERVICES  
IN RUSSIA AND ABROAD 

 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

ISSN 1995-042X 
Сетевой научный журнал 

Т. 15, No 4 (96) 

2021 

https://spst-journal.ru/ruservices 



 

Р Е Д А К Ц И Я  Ж У Р Н А Л А  
 
Главный редактор: 
Афанасьев О.Е. – Российский гос. ун-т туризма и 
сервиса (РФ, Москва), лауреат Государственной премии 
Украины в области образования, д.геогр.н., проф. 
 

Редакционный совет: 
Новикова Н.Г. – Российский гос. ун-т туризма и сервиса 
(РФ, Москва), первый проректор, д.э.н., проф.;  
Председатель Редакционного совета 
Ананьева Т.Н. – Российский гос. ун-т туризма и сервиса 
(РФ, Москва), д.соц.н., проф. 
Гладкий А.В. – Киевский нац. торгово-экономический 
ун-т (Украина, Киев), д.геогр.н., проф. 
Неделиа А.-М. – Сучавский ун-т им. Штефана чел Маре 
(Румыния, Сучава), д-р философии (PhD), доц. 
Пиментель Т.Д. – Федеральный университет Жуис-де-
Фора (Бразилия, Жуис-де-Фора), к.соц.н. (PhD), доц. 
Погребова Е.С. – Российский гос. ун-т туризма и сервиса 
(РФ, Москва), к.э.н., доц. 
Пулидо-Фернандес Х.И. – Ун-т Хаэна (Испания, Хаэн),  
д-р философии (PhD), доц. 
Фу Я.-И. – Индианский ун-т – Ун-т Пердью в Индиана-
полисе (США, Индианаполис), д-р философии (PhD), доц. 
 

Редакционная коллегия:  
Бушуева И.В. – Российский гос. ун-т туризма и сервиса 
(РФ, Москва), д.э.н., проф.  
Василенко В.А. – Крымский федеральный университет 
имени В.И. Вернадского (РФ, Симферополь), д.э.н., проф. 
Дышловой И.Н. – Крымский федеральный университет 
имени В.И. Вернадского (РФ, Симферополь), д.э.н., проф. 
Климова Т.Б. – Белгородский государственный нац. 
исследовательский ун-т (РФ, Белгород), к.э.н., доцент 
Коновалова Е.Е. – Российский гос. ун-т туризма и 
сервиса (РФ, Москва), к.э.н., доц. 
Михеева Н.А. – Санкт-Петербургский гос. экономичес-
кий ун-т (РФ, Санкт-Петербург), д.соц.н., доц., проф. 
Морозов М.А. – Российский экономический ун-т им. 
Г.В. Плеханова (РФ, Москва), д.э.н., проф. 
Морозова Н.С. – Российский новый университет 
(РФ, Москва), д.э.н., доц. 
Оборин М.С. – Российский экономический ун-т им. Г.В. 
Плеханова, Пермский филиал (РФ, Пермь), д.э.н., проф. 
Петрик Л.С. – Поволжская гос. академия физической 
культуры, спорта и туризма (РФ, Казань), к.э.н., доц. 
Трухачев А.В. – Ставропольский гос. аграрный ун-т 
(РФ, Ставрополь), д.э.н., проф. 
Харитонова Т.В. – Финансовый ун-т при Правительстве 
Российской Федерации (РФ, Москва), к.э.н., доц. 
Якименко М.В. – Южный федеральный ун-т (РФ, 
Ростов-на-Дону), к.э.н. доц. 
 

Ответственный секретарь: 
Афанасьева А.В. – Российский гос. ун-т туризма и 
сервиса (РФ, Москва), к.геогр.н., доц. 

 

E D I T O R S  
 
Editor-in-Chief: 
Oleg E. Afanasiev – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), PhD (Dr.Sc.) in Geography, 
Professor, Laureate of the Education State Prize of Ukraine 
 

Editorial Council: 
Natalia G. Novikova – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), First Vice Rector, PhD (Dr.Sc.) 
in Economics, Prof.; Chairman of Ed. Council 
Tatiana N. Ananyeva – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), PhD (Dr.Sc.) in Sociology, Prof. 
Alexander V. Gladkey – Kyiv National University of Trade and 
Economics (Ukraine, Kyiv), PhD (Dr.Sc.) in Geography, Prof. 
Alexandru-M. Nedelea – Stefan cel Mare University of 
Suceava (Romania, Suceava), PhD in Marketing, Assoc. Prof. 
Thiago D. Pimentel – Federal University of Juiz de Fora 
(Brazil, Juiz de For a), PhD in Social Sciences, Assoc. Prof. 
Elena S. Pogrebova – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), PhD in Economics, Assoc. Prof. 
Juan I. Pulido-Fernandez – University of Jaen (Spain, Jaen), 
PhD in Economics, Assoc. Prof. 
Yao-Yi Fu – Indiana University – Purdue University Indiana-
polis (USA, Indianapolis), PhD in HRIM, Assoc. Prof. 
 

Editorial Board: 
Irina V. Bushueva – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), PhD (Dr.Sc.) in Economics, Prof. 
Valentin A. Vasilenko – V. I. Vernadsky Crimean Federal 
University (RF, Simferopol), PhD (Dr. Sc.) in Economics, Prof. 
Igor N. Dyshlovoj – V. I. Vernadsky Crimean Federal 
University (RF, Simferopol), PhD (Dr. Sc.) in Economics, Prof. 
Tatiana B. Klimova – Belgorod State National Research 
University (RF, Belgorod), PhD in Economics, Assoc. Prof. 
Elena E. Konovalova – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), PhD in Economics, Assoc. Prof. 
Natella A. Mikheeva – Saint Petersburg State University of 
Economics (RF, St. Petersburg), PhD (Dr.Sc.) in Sociology, Prof. 
Mikhail A. Morozov – Plekhanov University of Economics 
(RF, Moscow), PhD (Dr.Sc.) in Economics, Prof. 
Natalia S. Morozova – Russian New University (RF, Moscow), 
PhD (Dr.Sc.) in Economics, Prof. 
Matvey S. Oborin – Perm Institute of Plekhanov University of 
Economics (RF, Perm), PhD (Dr.Sc.) in Economics, Prof. 
Lyudmila S. Petrik – Volga Region State Academy of Physical 
Culture, Sport and Tourism (RF, Kazan), PhD, Assoc. Prof. 
Aleksandr V. Trukhachev – Stavropol State Agrarian 
University (RF, Stavropol), PhD (Dr.Sc.) in Economics, Prof. 
Tatiana V. Kharitonova – Financial University (RF, Moscow), 
PhD in Economics, Assoc. Prof. 
Marianna V. Yakimenko – Southern Federal University (RF, 
Rostov-on-Don), PhD in Economics, Assoc. Prof. 
 

Executive Secretary: 
Alexandra V. Afanasieva – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), PhD in Geography, Assoc. Prof. 
  



 
 СОДЕРЖАНИЕ  

 
 
 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ЭКОНОМИКИ И ТУРИСТСКОГО СЕРВИСА                                  . 
 
Мишулина С.И. Проблемы «зеленой» сертификации сектора размещения 
 
АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ МЕЖДУНАРОДНОГО СОТРУДНИЧЕСТВА В СФЕРЕ УСЛУГ         . 
 
Сазыкин А.М., Широкова А.В. Тенденции развития китайского выездного туризма 
Силва Ж.Ф., Гомеш Б.М.А., Пессали У.Ф. Роль Советов по туризму как 
государственных учреждений в Бразилии 
Борхес В.П.С., Виейра В.Б., Перинотто А.Р.К. Информация и научные данные в 
исследовании проблем управления и развития туризма (на примере туристской 
территории штата Пиауи, Бразилия) 
Корбари С.Д. Туризм, антропоцен и капиталоцен: состояние изученности проблемы 
 
АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО, МУНИЦИПАЛЬНОГО  
И КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ В СФЕРЕ УСЛУГ                                                                . 
 
Волков С.К. Изучение возможностей развития туризма в России в условиях 
пандемии СOVID-19 на основе социологических исследований 
Гурина М.А., Сокольская Т.И., Гончарова О.В., Дехтярь Г.М., Спатарь-Козаченко Т.И. 
К вопросу о государственном регулировании сферы туризма на региональном 
уровне: теоретические аспекты и результаты практической деятельности 
Оборин М.С., Сарян А.А. Организационно-экономические основы  
адаптации туризма к кризисным условиям 
Пугачев И.Н., Клиценко М.В., Куликов Ю.И. Особенности реализации нацпроекта 
«Туризм и индустрия гостеприимства» в условиях Дальнего Востока 
 
МАРКЕТИНГ УСЛУГ И ТЕРРИТОРИЙ                                                                                               . 
 
Лежнин В.В., Полухина А.Н. Развитие локальных систем в сфере туризма  
и рекреации (на примере Приволжского федерального округа):  
анализ и перспективы 
 
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОТРАСЛЕЙ, КОМПЛЕКСОВ,  
ПРЕДПРИЯТИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ СФЕРЫ УСЛУГ                                                                        . 
 
Никольская Е.Ю., Афанасьев О.Е., Галкин Д.В., Солнцева О.Г. Оценка доступности 
музейной среды для посетителей с ограниченными возможностями здоровья 
Волк Е.Н., Овчинникова И.Г. Региональные особенности развития  
гостиничного бизнеса в кризисных условиях 
Донскова Л.И., Солодуха П.В., Крюкова Е.М., Хетагурова В.Ш. Анализ 
социокультурного обслуживания населения: количественные  
и качественные характеристики 
Оборин М.С. Особенности эффективного управления гостиничной индустрией 
как элемента туристско-рекреационной системы 
Полищук Е.А. Цифровая грамотность специалистов современных средств 
размещения и организаций общественного питания Республики Крым 
Митрофанов С.В. Экономические аспекты сервиса безопасности  
в гражданской авиации 
 

 
 
 
 
5 
 
5 
 
18 
 
18 
 
32 
 
 
48 
67 
 
 
81 
 
 
81 
 
 
90 
 
110 
 
126 
 
134 
 
 
 
134 
 
 
151 
 
 
151 
 
169 
 
 
184 
 
192 
 
201 
 
211 

В
 Р

О
С

С
И

И
 

И
 З

А
 Р

У
Б

Е
Ж

О
М

 

С
Е

Р
В

И
С

 
Т. 15, No 4 (96) 

2021 



CONTENT 
 
 
 
THEORETICAL ASPECTS OF ECONOMICS AND TOURIST SERVICE                                                . 
 
Mishulina S. I. Green certification issues in the accommodation sector 
 
INTERNATIONAL COOPERATION IN SERVICES SECTOR: CURRENT ISSUES                              . 
 
Sazykin A. M., Shirokova A. V. Chinese outbound tourism development trends 
Silva J. F., Gomes B. M. A., Pessali H. F. Tourism Councils as a voice institution in Brazil 
Borges V. P. C., Vieira V. B., Perinotto A. R. C. Information and Scientific Data, 
Stumbles of Tourism Management and Development (The case on tourist region  
of the State of Piauí in Brazil) 
Corbari S. D. Tourism, Anthropocene and Capitalocene: the state of the art  
of scientific production  
 
STATE, MUNICIPAL AND CORPORATE GOVERNANCE  
IN SERVICES SECTOR: CURRENT ISSUES                                                                                           . 
 
Volkov S. K. Studying the possibilities for tourism development in Russia  
in COVID-19 pandemic: A sociological research 
Gurina M. A., Sokolskaya T. I., Goncharova O. V., Dekhtyar G. M., Spatar-Kozachenko T. I.  
On public administration in tourism at regional level: the theoretical aspects  
and results of practical activities 
Oborin M. S., Saryan A. A. Organizational and economic bases of tourism  
adaptation to crisis conditions 
Pugachev I. N., Klitsenko M. V., Kulikov Yu. I. The features of national project  
realization «Tourism and Hospitality Industry» in Russian Far East 
 
MARKETING OF SERVICES AND TERRITORIES                                                                                 . 
 
Lezhnin V. V., Poluhina A. N. Development of local systems in tourism and recreation 
(the case of Volga Federal District): The analysis and prospects 
 
SOCIO-ECONOMIC ASPECTS OF DEVELOPING INDUSTRIES, COMPLEXES,  
BUSINESSES AND ORGANIZATIONS OF SERVICES SECTOR                                                           . 
 
Nikolskaya E. Yu., Afanasiev O. E., Galkin D. V., Solntseva O. G.  
Assessing the museum environment accessibility for disable people 
Volk E. N., Ovchinnikova I. G. Regional peculiarities of hotel business  
development in crisis conditions 
Donskova L. I., Solodukha P. V., Kryukova E. M., Khetagurova V. Sh. Analysis of socio-
cultural service for the population: quantitative and qualitative characteristics 
Oborin M. S. Hotel industry as an element of the tourist and recreational system: 
Features of effective management 
Polishchuk E. A. Digital literacy of professionals working at modern lodging  
and catering companies of the Republic of Crimea 
Mitrofanov S. V. Economic aspects of the security service in civil aviation 
 

 
 
 
 
5 
 
5 
 
18 
 
18 
32 
 
 
48 
 
67 
 
 
81 
 
 
81 
 
 
90 
 
110 
 
126 
 
134 
 
 
134 
 
 
151 
 
 
151 
 
169 
 
184 
 
192 
 
201 
211 

 

 

INTERPRETER: Alexandra V. Afanasieva, PhD in Geography, Assoc. Prof. 
The author of the cover photo: Daida Ellaby, unsplash.com 

IN
  

R
U

S
S

IA
 

A
N

D
 A

B
R

O
A

D
 

S
E

R
V

IC
E

S
 

Vol. 15. Iss. 4 (96) 

2021 



 

 

 

 

 

 5 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Mishulina S. I. 
Green certification issues in the accommodation sector 

 
 
 
 

UDC 338.504 
DOI: 10.24412/1995-042X-2021-4-5-17 

 
 

Svetlana I. MISHULINA 
Federal Research Centre the Subtropical Scientific Centre of the Russian Academy of Sciences 

(Sochi, Krasnodar Kray, Russia) 
PhD in Economics; e-mail: MISHulSV@yandex.ru 

 
 

GREEN CERTIFICATION ISSUES IN THE ACCOMMODATION SECTOR 
 
Abstract. The article covers the possibility of accommodation establishments green certification 
as a tool for greening the tourist industry. The analysis is provided for available statistics of cer-
tified hotels in Russia and abroad and the conclusion is made on the low level of accommodation 
sector green certification. The major barriers hindering the widespread of green certification 
practice in the Russian accommodation sector were researched. It is concluded that the feasibi-
lity of green certification as a tool for tourism greening on the one hand is determined by the 
level of environmental culture and development of the knowledge-based system on the certifi-
cation goals and procedures among consumers and by the position of certification in the compa-
ny's external communications system. On the other hand, by the availability of this greening tool 
for the majority of tourist market participants. The need for more thorough research on the con-
tent and factors determining environmentally responsible behavior of Russian tourists is substan-
tiated. 
This research is held within issue No 0261-2019-0009 The strategic management of territory’s 
social and economic development based on sustainable development principles of Federal Re-
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ПРОБЛЕМЫ «ЗЕЛЕНОЙ» СЕРТИФИКАЦИИ СЕКТОРА РАЗМЕЩЕНИЯ 
 

 

В статье рассматривается возможность использования «зеленой» сертификации 
средств размещения как инструмента экологизации индустрии туризма. Анализиру-
ется доступная статистика сертифицированных отелей в России и за рубежом. Дела-
ется вывод о низком уровне «зеленой» сертификации сектора размещения. Исследу-
ются основные барьеры, препятствующие широкому распространению практики «зе-
леной» сертификации российского сектора размещения. Делается вывод о том, что 
целесообразность использования «зеленой» сертификации в качестве инструмента 
экологизации туризма определяется, с одной стороны, уровнем экологической куль-
туры и сформированности у потребителей системы знаний о целях и процедурах сер-
тификации, местом сертификации в системе внешних коммуникаций компании. С дру-
гой, – доступностью данного инструмента экологизации для основной массы субъек-
тов туристического рынка. Обосновывается необходимость углубления исследований 
содержания и факторов формирования экологически ответственного поведения рос-
сийских туристов. 
Работа выполнена в рамках темы №0261-2019-0009 «Стратегическое управление соци-
ально-экономическим развитием территории на основе принципов устойчивого разви-
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Introduction 
Proven by theory and practice positive in-

fluence of tourist companies’ efforts in the 

sphere of sustainable development on their fi-
nancial, as well as social, and environmental per-
formance [12, 14, 20] leads to an increase in the 

number of companies interested in effective tools 

for greening their own business. One of such tools 

is the sustainability (green) certification of goods 

and services, which implies environmentally 

friendly activities of the company and indepen-
dent expert evaluation of its performance by a 

third party. The main goals of green certification 

– to reduce the negative impact of businesses on 

the natural environment and to gain a competi-
tive advantage in the growing green markets [12]. 

Despite the high level of green certification 

institutional environment development, expan-
sion of global and national certification systems 

network designed to not only assess the tourist 
businesses environmental performance but also 

to provide methodological and methodical assis-
tance to companies in the development of their 
effective systems for environmental manage-
ment, obvious public benefits obtained, the scale 

of green certification is not satisfactory. 
Low activity of tourist business in this area 

is explained by the peculiarities of the tourist in-
dustry, 90% of which are small and medium-sized 

businesses that face financial, human, infor-
mation, time, and other resources constraints. 

Many foreign authors analyzed motivation, 
incentives, and barriers for green certification, in-
cluding large-scale cases on specific tourist desti-
nations and countries [11; 14–17]. There is a limi-
ted number of articles covering this topic in Rus-
sia [3; 9]. Meanwhile, the tourist business green-
ing converted from a trend into a mandatory re-
quirement for successful operation in highly com-
petitive tourist markets. 

The article analyzes the processes of green 

certification in the Russian accommodation sec-
tor. The conclusion is made about the low level of 
this greening tool application. Incentives and bar-
riers to certification are identified. 

Environmentally sound  

accommodation concept 
The ideas of greening the hotel business 

first appeared in the 80s of the last century with 

no further development both due to the tradi-
tional perception of the hospitality industry as an 

environmentally friendly type of activity and the 

unwillingness of the tourist industry entities to 

change the development paradigm and to the 

lack of developed theory and institutional condi-
tions for tourism greening, lack of available green 

technologies. Low green consumer demand from 

travelers also played an important role. 
However, the idea is still alive, gradually at-

tracting followers all over the world as environ-
mental issues get worse. In 1995, the American 

company Green Suits International proposed the 

EcoRooms concept, which implies the arrange-
ment of a market niche for environmentally 

friendly hotels, promoting services aimed at con-
sumers consciously choosing environmentally 

friendly products and technologies. Further 
broadening of sustainable development concept, 
reassessment of tourism role in global economy 

greening by international institutions together 
with technological innovations, mainly in energy, 
construction, materials manufacture, waste dis-
posal, etc. led to an expansion of green technolo-
gies, their adjustment to the tourist industry 

needs and the emergence of environmentally 

friendly hotels. 
Currently, the science literature and tourist 

industry marketing activities apply a variety of 
terms to define environmentally friendly accom-
modation establishments: 

sustainable hotel – the term is used mainly 

in documents of international tourist and envi-
ronmental institutions, as well as foreign science 

literature, and means accommodation establish-
ments aiming to achieve sustainable develop-
ment goals, i.e. corresponding to the concept of 
the Triple Bottom Line or triple P: planet – people 

– profit; 
green hotel – the term is used in official 

documents of international, governmental, and  
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non-governmental institutions, science articles, 
and accommodation sector marketing activities 

and means environmentally friendly properties 

whose managers are eager to institute programs 

that save energy, water, and other resources, re-
duce all types of waste to help protect our Earth 

while saving money (definition of the Green Ho-
tels Association). These are accommodation es-
tablishments operating in compliance with the 

UN principle – profitable business is environmen-
tally friendly business. Major focus is on environ-
mental and economic aspects of the activity with 

less attention paid to social and cultural ones 

(ASEAN Tourism Standard 2007). Nevertheless, 
some authors, as well as many certification sys-
tems for green hotels, are more often included in 

the list of criteria for assessing the relationship 

with staff and local population; 
eco-hotel or environmentally friendly ho-

tel is a term often used as a synonym for a green 

hotel [2; 8] to define an environmentally sustain-
able accommodation establishment that made 

important environmental improvements to its 

operations to minimize its negative impact on the 

environment. In the most successful, in our opi-
nion, definition, an eco-hotel is understood as an 

accommodation establishment functioning under 
the principle of environmental responsibility and 

application of environmentally friendly technolo-
gies. This definition allows using the term eco-ho-
tel as a synonym for a green hotel. Still, it requires 

a description of the environmental responsibility 

concept. 
In science literature and marketing often, 

and in our opinion for no good reason, eco-hotels 

are associated with eco-tourism only [2; 8]. Eco-
hotels are understood as wooden houses or other 
light structures located in unique natural com-
plexes. However, they may not have any other 
environmental or sustainability characteristics 

(resource-saving, waste management, etc.). The 

location of accommodation establishments in 

protected areas in our opinion does not automa-
tically make them environmentally safe and does 

not provide sufficient reason to consider them as 

such. Moreover, analysis of certified eco-hotels 

registers reveals that many of them are located in 

historic centers of large cities, i.e. are not related 

to nature tourism. In our opinion, the location 

doesn't matter. It is important how they interact 
with the environment. It should be also consi-
dered that the construction of hotels in protected 

areas or unique natural complexes is usually pro-
hibited or limited by strict rules, therefore the ho-
tel location in a protected area may indicate its 

noncompliance with eco-hotel criteria. 
To ensure the reliability of accommodation 

establishments environmental characteristics, 
some authors consider it necessary to include in 

the definition the availability of environmental 
certification by an independent third party or the 

state of their location. In this case, the number of 
green hotels will be greatly reduced and limited 

only to certified hotels, and the definition will 
look as follows: “green accommodation establish-
ments – accommodation establishments certified 

for compliance with the hotel business green 

standards and possessing relevant supporting 

documents”, since obtaining a certificate as-
sumes that the accommodation establishment 
complies with strict environmental criteria. At the 

same time, the availability of numerous interna-
tional and national systems for voluntary certifi-
cation (according to some estimates – more than 

800), differing both in the set of assessment cri-
teria and strictness of data verification proce-
dures, immediately raises the question – which of 
the certificates allow considering accommodation 

establishments as green and which do not. 
There is another aspect of this issue. Stu-

dies of guest satisfaction dependence on the ho-
tel's environmentally responsible behavior indi-
cate that there is no positive connection between 

the availability of the hotel's green certification 

and the level of guest satisfaction [23]. As a rule, 
guests are not aware enough of certification sys-
tems and differences thereof, they do not under-
stand the variety of hotel eco-labels. At the same 

time, there is a variety of relatively inexpensive 

green practices, which become obvious to guests 

upon proper communication thus ensuring the in-
crease of guests' satisfaction and loyalty [20]. 
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Certification feasibility is questioned not 
only by representatives of small businesses in the 

hospitality industry (as evidenced by the low 

share of certified small hotels and other types of 
accommodation establishments) but also by 

some professional associations of hoteliers. For 
example, the Green Hotels Association operating 

since 1993 (USA, Canada), without denying the 

need for greening the hotel sector as well as the 

entire tourist industry, considers certification op-
tional, since it is expensive, takes a lot of time and 

effort, requires regular confirmation and a certain 

level of hotel guests’ awareness. Booking.com 

polls of 2019 showed that 72% of travelers 

around the world are unaware of special eco-la-
bels for accommodation establishments1. There-
fore, it is considered more reasonable to spend 

money not on certification but real greening of 
the tourist product, although the benefits of free 

certification, offered for example by a destination 

or some certification systems, are not denied. If 
the greening goal is to reduce the negative impact 
on the natural environment by increasing effec-
tive resource use and competitiveness, no certifi-
cation is needed to achieve it, since its function is 

to ensure the acknowledgment of stakeholders 

(primarily the tourists), which can be obtained in 

other more effective ways. 
Under certain conditions, green certifica-

tion can be used as a competition tool or protec-
tionist practice to place barriers to enter the hotel 
market in a particular region. 

Green certification systems  

for accommodation establishments 
The methodological framework for almost 

all existing certification systems is the interna-
tional environmental management standard ISO 

14001 adopted by the International Certification 

Organization in 1991. Some countries developed 

and adopted their standards, for example, BS 

7750 in the UK, CAN-CSA Z 750-94 in Canada, 
EMAS in the European Union, other countries 

 
1 Refer to Booking.com Sustainable Report 2019. URL: https://global.news.booking.com/bookingcom-reveals-key-findings-

from-its-2019-sustainable-travel-report (Accessed on 27.12.2020) 
2 GOST R ISO 14001-2016 “Environmental management systems. Requirements and application guide”. URL: 

docs.cntd.ru›document/1200134681 (Accessed on 28.10.2019) 

adjusted international standards to national con-
ditions. In Russia, there is a Russian version of the 

standard – the national standard GOST R ISO 

14001-2016 Environmental Management Sys-
tems. Requirements and Application Guide. 

The purpose of the standard is to provide a 

systematic approach for business management to 

target a decrease of negative impact on the       

natural environment and response to changing 

environmental conditions for operation with ac-
count to social aspects2. The standard applies to 

any field of business. 
Adoption of this standard enabled industry 

certification systems development, including the 

tourist industry. In the accommodation sector, 
which assumes the presence of buildings, inter-
national green standards of eco-development are 

widely used at the design and construction stage: 
English BREEAM, American LEED, German DGNB, 
etc. In our country, about a dozen hotels are cer-
tified for compliance with these standards. 
Thereby, a simplified version of the certification 

adjusted to specific Russian conditions was usu-
ally applied. The procedure included compliance 

assessment not to all the standard criteria but 
only to a part of them, for example, ensuring ac-
cessibility for people with limited mobility. Such 

practice was applied to the Olympics 2014 facili-
ties. The reason is in the standards not adjusted 

to Russian legislation and business conditions, as 

well as the high certification cost. 
In Russia, there are currently three national 

certification systems for real estate assets ad-
justed to the Russian regulatory framework. The 

first one, the Russian system for voluntary certifi-
cation of real estate assets Green Standards has 

been implemented since 2011. It emerged and 

developed mainly due to the implementation of 
major investment projects for sports and other 
facilities construction related to the 2014 Winter 
Olympics, the 2018 FIFA World Cup, and other 
similar international events held in Russia. The 

https://docs.cntd.ru/document/1200134681
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second is STO NOSTROY Green construction. Re-
sidential and public buildings. The rating system 

for the environment sustainability assessment. 
The third is the GREEN ZOOM system, established 

in 2014 with account to foreign experience 

(BREEAM and LEED) and assessment criteria rele-
vant to Russia and Russian design and construc-
tion practice, and regulatory documents. 

The most famous international systems for 
accommodation establishments green certifica-
tion are Green Leaders, Green Key Global, Green 

Global International, Energy Star (for any busi-
ness, but there is a department dealing with ho-
tels, and since certification is free and special at-
tention is paid to small business, it is popular with 

accommodation providers); Green Seal, Audubon 

Green Lodging Program, Green Tourism, Travelife 

(Sustainability in Tourism), Earth Check, Sustain-
able Tourism Eco - Certification Program, etc. 

In addition to global environmental certifi-
cation systems and programs, there are nume-
rous national systems. The only internationally 

recognized system for green certification in Rus-
sia is the Life Leaf established by Ecological Union 

non-profit organization with headquarters in St. 
Petersburg. The Life Leaf standards are based on 

the assessment of the product life cycle and com-
ply with ISO 14024. The system is registered with 

the Federal Agency for Technical Regulation and 

Metrology (number ROSS RU.U1082.04ЧГО1). 
They developed the standard STO-56171713-007-
2015 Accommodation Services. Environmental 
Safety Requirements and Assessment Methods. 
At the end of 2019, one Russian hotel located in 

the center of St. Petersburg – Garden Street 
(OOO Sadovaya 8) – was certified for compliance 

with the standard. 
Some private consulting companies in Rus-

sia provide services for real estate greening, in-
cluding accommodation establishments, such as 

OOO Green Office with BREEAM and LEED-certi-
fied staff specialists (certification of the Russian 

Seasons Hotel in Sochi). There appear non-profit 
 

3 Green Key official web-site information. URL: greenkey.global (Accessed on 28.10.2019) 
4 Traveleife official website data. URL: https://travelifesustainability.com/ 
5 Green Tourism official website data. URL: https://www.green-tourism.com 

public organizations offering certification services 

for accommodation establishments as well. 
In general, it should be noted that there are 

very few certified green hotels in our country, and 

these are usually hotels operating under the 

brands of international hotel chains, such as So-
kos, Cronwell, Radisson (including the Park Inn 

brand). Figure 1 represents the map showing the 

current location (as of April 2021) of green hotels 

certified for compliance with the Green Key 

standard. The system recorded only certified 25 

hotels in Russia (in November 2019 there were 

9)3. Of these, two are independent. 
Barriers to Accommodation Establishments 

Green Certification 
It should be noted that, despite the great 

interest in the issues of the hospitality industry 

greening, efforts made by international and na-
tional industry and environmental organizations, 
the share of certified green accommodation es-
tablishments remains low. Due to the abundance 

of certification systems, restrictions on access to 

up-to-date statistics, and dynamic data changes, 
it is difficult to estimate the total number of cer-
tified hotels, but it is possible to get a certain idea 

of their share by comparing the data of the most 
famous green certification systems with the     

UNWTO statistics on the number of accommoda-
tion establishments. Thus, the Green Key system 

official website, which operates mainly in Europe, 
gives the following figures: the total number of 
registered system participants is 3,200 (growth 

since 2019 – 3.2%) representing 65 countries 

(growth since 2019 – 14%), 3,447 establishments 

certified (growth since 2019 – 79.3%)3. Travelife: 
17,000 registered accommodation establish-
ments in 50 countries; 1,500 certified4. Green 

Tourism – 2,000 registered members5. The Euro-
pean Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) 
developed by the European Commission for com-
panies and organizations to assess, report, and im-
prove their environmental performance certified 

3,838 organizations as of September 2020. At the 
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same time, the EMAS Register as of January 28, 
2021, includes less than 80 hotels and similar ac-
commodation establishments.6 Green Global pro-
vides a list of certified hotels for each country, not 

indicating the total number either by country or 
as a whole. Data analysis allows us to conclude 

that 221 accommodation establishments are cer-
tified under the scheme. 

 
Fig. 1 – Location of hotels certified for compliance with the Green Key green standard7 

 
Analysis of the above data allows us to con-

clude that the number of certified green hotels is 

not comparable to the total number of accommo-
dation establishments registered in European 

countries – 212,408 (Eurostat data) and with the 

most optimistic estimates is no more than 5-10%. 
The figures of G.K. Abdramanova confirm this. Ac-
cording to her data for 2015 based on the Global 
Sustainable Travel Council information the ave-
rage share of certified green accommodation es-
tablishments in Europe is 6.2%. The highest is in 

North America – 10.1% and the lowest – in South 

America – 2.7% [1]. According to the TRAN Com-
mittee – European tourism the share of small 
businesses in accommodation establishments 

certified for compliance with green standards is 

 
6 EMAS and the tourism sector case study. URL: https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EMAS-casestudy-

tourism-V3.pdf 
7 Source: Green Key Global official website. URL: https://www.greenkey.global.com/ 

even lower – 1% [10; 22]. 
The main reasons have already been men-

tioned above. This is, first of all, high cost, time 

and labor efforts. So, the cost of LEED certifica-
tion varies from $300 to $20,000, Green Seal 
starts from $1950 and goes higher with the certi-
fication level and the number of rooms in the ho-
tel. The cost of Green Global certification de-
pends on the size and location of the accommo-
dation establishment and starts from $750 per 
year. Green Key – $600. Travelife – from $800 for 
a two-year membership. The requirement for a 

regular certificate verification makes expenses 

fixed and significant. Small accommodation es-
tablishments cannot afford such expenses, given 

that greening requires additional costs for green 
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technologies introduction. For reference, the     

Energy Star program providing services to small 
businesses for free has over 25,000 members8. 

Conducted in the past decade studies for 
the certification impact on economic perfor-
mance, such as productivity growth, sales vo-
lume, tourist flows, and prices, do not allow for 
reasonable conclusions. Depending on the re-
search methodology applied, the region, the busi-
ness model chosen by the hotel, and other fac-
tors, the authors note both positive and negative 

impact or lack of correlation. The certificate itself 
does not provide an increase in prices, which to a 

certain extent explains the hotels low participa-
tion rate in certification programs. At the same 

time, researchers agree that green certification 

could turn into an effective tool for tourism 

greening if additional revenues generated by the 

growing demand of environmentally responsible 

travelers and increased loyalty of financial and 

governmental stakeholders will exceed the certi-
fication costs [12]. 

A significant driver in demand growth for 
environmentally friendly tourist goods and ser-
vices (including those certified) is the traveler’s 

awareness of environmentally friendly accommo-
dation activities, regardless of the sources for 
such awareness. Information about the business 

corporate social responsibility obtained during 

the search and selection of accommodation es-
tablishments, awareness of certification, or previ-
ous experience of staying at a hotel play a signifi-
cant role in the willingness to pay [13]. In these 

conditions, the development level and effective-
ness of the company’s existing communication 

system with travelers, aimed at informing them 

about the sustainable practices being imple-
mented and involving them in activities to reduce 

the environmental footprint of tourism, is of par-
ticular importance. 

The search to explain such a widespread of 
results lead to the need to study the motivation 

of travelers environmentally responsible beha-
vior and their willingness to pay for the environ-

 
8 Energy Star official website data. URL: https://www.energystar.gov 

mental safety of their own journeys. Sociological 
surveys regularly performed by the largest travel 
platforms such as Booking com, indicate an              

increase in the declared willingness to pay. At the 

same time, real consumer behavior may differ 
significantly from the declared one, which re-
quires further in-depth research. The authors 

note that, despite a significant increase in theo-
retical studies and cases revealing the essence of 
socially responsible consumer behavior in the last 
decade, they remain discrete [21]. There are very 

few such studies, as well as case studies, in Rus-
sia. A series of research by N.I. Matova presenting 

the results of studies for environmental responsi-
bility level of Russian tourists may be noted [4-6]. 
In the local environment, it is not always legiti-
mate to refer to the conclusions of foreign re-
searchers. Some results show that the behavior 
of the same travelers may differ, for example, de-
pending on their location: in their own country, 
English and German tourists tend to show a 

greater commitment to sustainability than while 

on holiday in the Mediterranean [12]. In any case, 
the connection of the certification positive percep-
tion and the level of environmental consciousness 

can be deemed proved [19]. Domestic tourists 

show low awareness of the tourist industry impact 
on the natural environment, existing green prac-
tices, goals, and certification procedures, which 

does not promote activities to increase domestic 

hoteliers’ sustainability. 
A serious barrier to the widespread use of 

green certification processes is the lack of assu-
rance among small and medium-sized businesses 

in the economic feasibility of greening and certi-
fication. According to the tourist enterprises sur-
vey results [18], the latest green technologies do 

not always and not immediately bring the ex-
pected benefits. Figure 2 shows the share of re-
spondents who have implemented the relevant 
technologies and the share of those who consider 
the implemented technologies beneficial for the 

enterprise [18]. 
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Fig. 2 – Profitability assessment for green technologies implementation  
by representatives of the tourist industry 

 
Tangible economic results of green techno-

logies introduction that ensure resources savings 

are usually obtained by large enterprises able to 

reach significant operating expenditures savings 

through economies of scale. For SMEs, these    
savings are not so significant. 

With controversial benefits of certification, 
small businesses do not opt for the latter, under-
standing that significant environmental, eco-
nomic, and social results of their business green-
ing can be achieved without the costly assistance 

of certification systems. Many countries pay great 
attention to the information availability issues on 

opportunities for small businesses greening; they 

arrange knowledge-sharing platforms, issue on-
line guides and memos. Retailers are actively in-
volved in the processes of the hospitality industry 

greening, for example, Alibaba offers its custom-
ers a special section Products for Green Tourism, 
where you can find various products from toilet 
paper made from recycled raw materials to elec-
tric buses for tourists’ destinations and hotels. 

An important incentive for green certifica-
tion against the backdrop of the growing green 

demand of travelers is the ability to register ac-
commodation establishments on specialized 

green or eco-hotel booking sites. Such sites col-
laborating with certification systems appear in al-
most all European countries (Ecobnb > 2500 es-
tablishments in Europe and around the world; 
Green Pearls Unique Places; Eco Friendly Accom-
modation; Organic Holidays, etc.). Major Internet 
platforms, such as Tripadvisor, are implementing 

special Green Leaders programs to promote 

green hotels. 
Against low hoteliers awareness of green 

trends in hospitality, low green consumer de-
mand, and absence of green tourism develop-
ment goals at the federal, regional and local        
levels, it is difficult to expect a radical increase in 

the number of green accommodation establish-
ments in Russia (although a percentage of growth 

is significant: for example, as noted above, the 

number of Russian hotels certified under the 

Green Key standard increased from 9 in late 2019 

to 25 in April 2021, i.e. by 178%)9. 
The higher activity of large chain hotels is 

explained also by the fact that a variety of stake-
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holders influence their businesses, and their 
number and requirements usually increase to-
gether with the enterprise growth. Small and me-
dium-sized businesses with a smaller number of 
stakeholders are first of all guided by their 
owner’s system of values, including environmen-
tal ones. 9 

Analysis of programs and plans for tourism 

development, for example, in the Krasnodar Ter-
ritory, reveals efforts for rural or agricultural tour-
ism development, which is considered a type of 
eco-tourism. Obviously, the development of eco-
tourism is promoted due to the need for the Eco-
logy national project implementation, although 

few people in the regional Ministry of Tourism 

fully understand its essence. There are no plans 

for the tourism industry greening in general and 

the accommodation sector in particular. Unfortu-
nately, the green standards developed during the 

arrangements for the 2014 Winter Olympics are 

not widely used in the region, although consi-
dered the intangible legacy of the Olympics. Now 

the region is developing ecological tourism stan-
dards to cover the standards of eco-tourism. 

Due to the introduction of a mandatory 

classification for collective accommodation es-
tablishments, there are ample opportunities for 
introducing sustainability criteria, including envi-
ronmental sustainability, into the accommoda-
tion establishments assessment system. The de-
velopment of national and territorial systems for 
green certification of enterprises in the tourist in-
dustry is highly potential [7]. However, given the 

low green demand of domestic travelers, as well 
as the lack of internal motivation among busi-
nesses, it can be assumed that the rapid greening 

of the Russian accommodation sector will not 
happen shortly. Tourist business retargeting to-
wards the development of domestic tourism also 

does not contribute to its greening. 
Among the factors promoting green initia-

tives in the hospitality sector, there could be the 

desire to attract foreign tourists and increase 

competitiveness in international markets, which 

 
9 Green Key official website data. URL: greenkey.global (Accessed on 28.04.2021) 

in fact refers to the global hotel chains enabling 

them to stand out considerably in the Russian 

market in terms of services quality and environ-
mental friendliness. 

Currently, more strict requirements for the 

environmental outcome of business activities 

(similar to the requirements on energy efficiency) 
both at the state, regional and local levels, which 

requires a revision of the regulatory framework 

governing tourism business activities and further 
development of the green standard system, can 

be considered as effective tools for accommoda-
tion establishments greening. As well as a full set 
of organizational, institutional and economic 

tools to promote green technology’s introduc-
tion, starting with replicating the successful expe-
rience that allows achieving significant savings in 

operating expenses and up to the tax incentives, 
grants and other benefits for small green accom-
modation facilities. In this regard, destinations 

can play an important role by developing and im-
plementing strategies for their sustainable deve-
lopment and defining the economic conditions on 

their territory, promoting tourism sustainability 

through local green certification systems adjusted 

to local conditions and available to small busi-
nesses. Great opportunities are opening up by mu-
nicipal economy digitalization and smart destina-
tions arrangement. Ignoring the accommodation 

sector greening issues because of lack of signifi-
cant incentives (consumer demand) among busi-
nesses undermines the ability to achieve sustaina-
ble development goals and determines the low 

competitive ability of domestic accommodation 

establishments in the domestic and world mar-
kets. 

Tools to reduce the negative impact on the 

natural environment such as towel and bed linen 

reuse programs, energy-efficient light bulbs, etc. 
do contribute to the reduction of resource con-
sumption and expenses but are no longer consid-
ered innovative and become a routine with no se-
rious market advantages. The competition re-
quires further innovation and improvement in 
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heating and air conditioning technologies, infor-
mation and communication technologies (ICT), 
and robotics, as well as eco-innovation in tourist 
spaces, buildings, and structures design. There 

should be new business models with goals of low 

carbon growth or zero energy consumption, local 
smart energy systems based on the use of renew-
able energy sources. The implementation of 
these goals largely depends on the availability of 
the engineering infrastructure in tourist destina-
tions to solve such problems. 

Conclusion 
For all the advantages of certification (ar-

ranging environmental management system, 
achieving costs efficiency by reducing the use of 
resources, creating an image of an environmen-
tally responsible business, increasing employee’s 

loyalty, etc.) some disadvantages reduce the en-
vironmental and economic efficiency of certifica-
tion. These include the lack of necessary 

knowledge among the company clients, allowing 

them to assess the certificate value. The role of 
innovative marketing strategies is increasing, in-
cluding various forms of communication and pro-
moting tourists’ awareness of the environmental 
activities, attracting clients to participate in 

resource-saving and environmental campaigns of 
the company to reduce the environmental foot-
print of their travel. 

The high cost of certification does not allow 

small businesses to take advantage of its benefits. 
Therefore, large hotel chains are usually certified 

in the accommodation sector, establishing corpo-
rate environmental management systems inte-
grated with quality management systems. 
Spreading accumulated experience and success-
ful practices to all hotels in the chain can reduce 

unit costs and improve management efficiency. 
But even under these conditions, certification is 

mainly used not as means of recognition by cli-
ents, local communities, and authorities, but as a 

tool for management greening and increasing the 

resources efficiency. 
Low green tourist demand and lack of envi-

ronmental responsibility among businesses, 
along with lack of confidence in the certification 

efficiency, do not encourage the domestic hospi-
tality sector to participate in certification pro-
grams. Currently, about three dozen accommo-
dation establishments are certified in Russia. The 

world share of certified green accommodation es-
tablishments varies from 2.7 to 10%. 
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Введение. Китайский выездной туризм 
по праву называют феноменом двадцать пер-
вого века [1, 2, 4]. Он стал самым влиятельным 
социально-экономическим явлением в по-
следние годы и дает многообещающие эконо-
мические преимущества многим принимаю-
щим дестинациям. С началом нового тысяче-
летия количество ежегодных поездок из КНР за 
пределы страны увеличилось почти в 15 раз с 
10,5 млн в 2000 г. до 154,5 млн в 2019 г. Сред-
ние темпы роста убытий с начала ХХ в. были са-
мыми высоким в мире и составили в 2000–
2014 гг. 18,5%. Хотя в последние годы (2015–
2019) темпы роста убытий упали в разные годы 
до 4,7–8,8%1, они значительно превышают 
среднемировые. Как результат, в 2019 г. Китай 
генерировал 10,6% всего мирового туристского 
потока. Интенсивность туристских убытий с 
2000 г. выросла с 0,83% до 11,1%, что пока на 
порядок ниже туристской активности населе-
ния высокоразвитых стран, в которых этот по-
казатель нередко превышает 100%. Это свиде-
тельствует о еще высоких потенциальных воз-
можностях выездного туризма КНР.  

В 1997 г. UNWTO дала прогноз развитию 
международного туризма, в соответствии с ко-
торым в 2020 г. Китай должен был занять 4-ю 
позицию среди крупнейших рынков выездного 
туризма со значением 100 млн убытий. Но уже 
в 2012 г. КНР вышла на 1-е место в мире по 
убытиям (98 млн в 2013 г.), а в 2014 г. – и по 
расходам на выездной туризм, обогнав Герма-
нию и США. В 2019 г. расходы китайцев на вы-
ездной туризм составили уже 17,2% от общего 
объема мирового туристского рынка. По дан-
ным UNWTO2 в 2019 г. туррасходы составили 
255 млрд. долл., а средние расходы на одну 
поездку – 1650 долл. Для сравнения в США их 
величина 152 млрд, а в Германии – 93 млрд 
долл. (рис. 1). 

Данные и методы. При изучении китай-
ского выездного туризма использовались ста-
тистические данные UNWTO, Всемирного 

 
1 China Statistical Yearbook. 2019. URL: http://www.stats.gov.cn/tjsj/ndsj/2019/indexeh.htm 
2 Tourism Highlight. 2020 Edition. URL: https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284422456  

банка (World Bank), Национального бюро ста-
тистики Китая (NBSC) и маркетинговые иссле-
дования китайского выездного туризма, в том 
числе Исследовательского института китай-
ского выездного туризма (COTRI), проводимых 
как китайскими, так и зарубежными организа-
циями, в том числе Исследовательским инсти-
тутом китайского выездного туризма (COTRI). 
Рассматривая китайский туризм, следует упо-
мянуть о некоторых особенностях статистиче-
ского учета, согласно которому к выездному 
туризму в КНР относят поездки в специальные 
административные районы (САР) Сянган и Ао-
мынь, а также однодневные поездки в пригра-
ничные районы соседних государств (Россия, 
Вьетнам и др.), что противоречит международ-
ной практике [4]. Поэтому цифры выездного 
потока по данным ООН ВТО и национальной 
статистики существенно отличаются. В то же 
время национальные системы учета принима-
ющих стран не всегда разделяют резидентов 
материкового Китая, Сянгана, Аомыня и Тай-
ваня. Так, в Германии и Малайзии к гражданам 
КНР относят жителей Сянгана, а в Дубае жите-
лей Тайваня. Статистика выезда из Китая отра-
жает только первую дестинацию посещения, а 
например на европейском направлении значи-
тельная часть китайских туристов посещает не-
сколько стран. В статистике выездного туризма 
используется преимущественно метод выбо-
рочного анализа. Однако процент выборки от-
носительно низкий [5]. Противоречия стати-
стики видны при сравнении маркетинговых 
анализов рынка выездного туризма КНР по-
следних лет [6–10]. Качество статистики доста-
точно для определения особенностей турист-
ского рынка, но точность цифровых значений 
низкая. Количество убытий и прибытий фикси-
руется в Китае по пересечению границы. Если 
во въездном туризме используются дополни-
тельные каналы учета, позволяющие отделить 
ночующих туристов от экскурсантов, то в вы-
ездном туризме это сделать проблематично. 
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Это касается и расходов на выездной туризм, 
которые включают в себя траты и туристов, и 
экскурсантов. 

Результаты исследования и их обсужде-
ние. Несмотря на расхождения в оценках люд-
ских и денежных потоков, значение китайского 
выездного туризма сложно переоценить. КНР 
давно стала главным поставщиком туристов 
для ряда стран, среди которых Таиланд, Япо-
ния, Республика Корея, Вьетнам, Камбоджа, 
Россия, Мальдивские Острова и Индонезия [3, 
11]. Потенциал дальнейшего развития выезд-
ного потока определяется наличием у КНР 
крупнейшего в мире рынка внутреннего наци-
онального туризма. В 2019 г. его объемы соста-
вили 6,1 млрд поездок в год или 5,6 трлн. юа-
ней в денежном выражении1. Важнейшим фак-
тором также является государственная поли-
тика КНР, которая поддерживает выездной ту-
ризм как важный инструмент «мягкой силы» для 
решения дипломатических вопросов [12-15]. 

В основе процветания китайского выезд-
ного туризма лежит успешное развитие китай-
ской экономики на протяжении последних 40 
лет. Рост чистых доходов населения, особенно 
в крупных городах, всеобщее повышение 
уровня жизни, привели к изменению 

структуры и образа жизни населения, и как 
следствие этого, изменили рисунок потребле-
ния товаров и услуг. Средняя чистая зарплата 
на душу населения в КНР (в долларовом экви-
валенте) превзошла средний по АТР еще в 
2009 г. Согласно прогнозам, в период 2018–
2025 гг. верхняя прослойка среднего класса 
(upper-middle-class) будет расти на 28% еже-
годно, в результате чего количество жителей с 
месячными доходами 2600–3900 долл./месяц 
достигнет 350 млн чел., а число богатых китай-
цев (более 3900 долл./месяц) за данный пе-
риод утроится и составит 65 млн [16]. 

Подавляющее большинство туристов в 
Китае, как и в мире, являются жителями горо-
дов. Основными генерирующими районами, 
на которые приходится около половины всего 
выездного потока, остаются крупнейшие агло-
мерации (города первого уровня): Пекин––
Тяньцзинь, дельта р. Янцзы (Шанхай), дельта 
р. Жемчужной (Гуанчжоу–Шэньчжень), Чэнду–
Чунцин, а также города среднего течения 
р. Янцзы. В список Топ-10 основных городов 
(среди городов «второго уровня») в разные 
годы попадают Нанкин, Куньмин, Ухань, Сиань, 
Ханчжоу, Шеньян, Далянь, Гуйян, Циндао, Цзи-
нань, Вэньчжоу, Сучжоу [8–10, 17]. 

 

 
Рис. 1 – Динамика туристских расходов (долл.) стран-лидеров выездного туризма3 

 
3 World Bank Open Data. URL: https://data.worldbank.org/ 
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В процессе своего развития китайский 
выездной туризм прошел 4 этапа (1983–1996; 
1997–2005; 2006–2011; 2012 до наших дней) 
[13, 18]. Первый ограничивался семейными ви-
зитами в Сянган, Аомынь и некоторые страны 
Юго-Восточной Азии, позже были разрешены 
приграничные поездки в соседние страны, 
включая Россию. С 1997 г. происходило суще-
ственное ослабления административных барь-
еров, была введена практика регулирования 
массового турпотока через присвоение стра-
нам статуса одобренного направления 
(Approved Destination Status – ADS) для безви-
зового приема организованных групп. С 2005 г. 
китайское правительство окончательно отказа-
лось от ограничительной стратегии в области 
выездного туризма, отведя ему роль «мягкой 
силы» в международной политике. Снижение 
барьеров, стремительное расширение геогра-
фии поездок, присвоение ADS большинству 
стран мира, в том числе и России, привели к 
быстрому росту и качественному развитию 
рынка. Как результат, к 2012 г., по мнению 
В. Арлта [13], выездной туризм в Китае вошел 
в четвертую стадию развития, для которой ха-
рактерно замедление темпов роста, диверси-
фикация потока и усиление поддержки его 
правительством КНР. К 2014 г. общие число 
стран, работающих по системе ADS достигло 
117 [12]. Кроме того, многие страны в борьбе 
за быстрорастущий рынок снижают визовые 
ограничения для привлечения китайских тури-
стов [13]. Те дестинации, которые еще не улуч-
шили процесс выдачи виз, обнаруживают, что 
это становится препятствием для роста китай-
ских прибытий. Однако китайский паспорт всё 
ещё считается относительно «слабым»: он за-
нимает 64 место, согласно «паспортному» 
рангу 2019 года, намного ниже, чем в Японии, 
Сингапуре или Республике Корея [7].  

Основными направлением выезда оста-
ются «полувнутренние» направления (САР Сян-
ган и Аомынь и «мятежная» провинция Тай-
вань), хотя их доля постепенно падает: в 2010 г. 
– 71% (в 2014 г., было даже 77%), в 2018 г. – 
59,5%. Это особенно касается Сянгана. Причи-

нами этого являются рост политической напря-
женности в САР и недовольство жителей го-
рода массовым посещением китайцев. 

Азиатский регион традиционно прини-
мает наибольшее число китайских туристов, 
что отражает общемировую закономерность – 
большая часть мировых перемещений прихо-
дится на внутрирегиональные поездки. К сожа-
лению, статистика по региональным направле-
ниям выезда противоречивая. В исследова-
нии, основанном на опросе активно (много-
кратно) путешествующих китайских туристов, 
структура выезда по регионам следующая: на 
Азию приходится 62,25%, на Европу – 60,69%, 
Северная Америка – 35,55%, Южная Америка – 
19,78%, Океания – 14,02%, Африка – 12,62%, 
Антарктика – 3,48% [10]. Учитывая, что первич-
ные поездки совершаются в первую очередь 
на ближние направления, реальная доля вы-
ездного потока в Азию будет значительно 
выше, а с учётом «полувнутренних» направле-
ний превысит 80%.  

В целом, популярность Азии обуславли-
вает ряд факторов: а) относительно небольшие 
культурные различия с КНР; б) невысокие 
цены; в) транспортная доступность и террито-
риальная близость делают регион более удоб-
ным для коротких каникул и отдыха выходного 
дня; г) относительная политическая – стабиль-
ность и безопасность региона, особенно на 
фоне дестабилизации ситуации на Ближнем 
Востоке и в Европе; д) наличие во многих стра-
нах большой китайской диаспоры, е) высокое 
проникновение китайского капитала в бизнес 
этих стран. Несмотря на расширение геогра-
фии поездок, этот регион будет оставаться ли-
дером в китайском выездном туризме, осо-
бенно за счет поездок, совершаемых впервые.  

В 2018 г. в десятке лидеров по туристским 
дестинациям восемь являются Азиатскими и 
одна евразийской (Российская Федерация). Ве-
дущей дестинацией стал Таиланд, отодвинув 
на второе и четвертое место Японию и Респуб-
лику Корея. По мере развития въездного ту-
ризма во Вьетнаме это направление стало 
очень популярно среди китайских туристов. 
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Следует отметить, что если в первичном турпо-
токе в Юго-Восточную Азию преобладали этни-
ческий и коммерческий фактор, то сейчас 
стали очень значимы поездки с целью отдыха 
и развлечения. Это приводит к повышению 
вслед за Таиландом доли и места в рейтинге 
дестинаций таких стран как Вьетнам, Малай-
зия, Индонезия, Сингапур и в, последнее 
время, Камбоджи.  

 
Рис. 2 – Страны-лидеры по дестинациям ки-

тайского выездного туризма в 2018 г. [7] 
 

Европа, несмотря на удаленность явля-
ется одним из наиболее востребованных 
направлений среди китайских туристов, при-
влекательность которого определяется: а) 
культурной узнаваемостью в качестве центра 
европейской цивилизации; б) возможностью 
выбора посещения из 25 стран по шенгенской 
визе; в) стремительным развитием авиасооб-
щения с КНР. В 2015 г. Европу посетили 12,5 
млн. китайских туристов (прирост составил 
32%), совершившие более 40 млн. ночевок 
(обычно по 1-3 ночи в каждой стране посеще-
ния). Почти 80% китайцев посещает страны ЕС, 
более половины всех прибытий традиционно 
приходятся на страны Западной Европы. По 
данным европейской статистики в 2014 г. ли-
дерами по посещению Европы были Франция 
(23,5%), Италия (23%), Германия (15,5%), Испа-
ния (9,1%) и Австрия (7,5%), около 20% прихо-
дится на страны Центральной и Восточной Ев-
ропы [6]. Из-за терактов и волнений во Фран-
ции в 2015–16 гг. география китайского 

турпотока существенно изменилась: из 25 млн 
ночевок в странах ЕС больше всего приняли ту-
ристов Великобритания (31%), Италия (18%), 
Франция (13%) и Германия (10%) [6]. В 2018 г. 
Франция вернула себе лидерство по количе-
ству китайских прибытий (2,2 млн) среди евро-
пейских стран [7]. Фактор безопасности обу-
словил изменение географии китайского 
въездного туризма: увеличился поток в страны 
Восточной (Чехия, Венгрия, Польша, Сербия) и 
Северной Европы (Финляндия и Норвегия).  

Изменению рисунка поездок внутри ре-
гиона способствует также активная туристская 
политика принимающих стран, нацеленная на 
снижение административных барьеров. От-
крытия дополнительных визовых центров на 
территории КНР давно практикуют многие ев-
ропейские страны (Германия, Франция, Ита-
лия, Португалия и Дания) [18]. Республика Че-
хия (3,2% китайского рынка в ЕС), увеличила 
количество визовых центров в Шанхае и Пе-
кине, открыла в Ханчжоу, Нанкине, Чэнду и 
Куньмине. Для поддержания данной тенден-
ции китайские авиалинии, в свою очередь, за-
пустили прямой рейс между Пекином и Пра-
гой. Китай активно осуществляет инвестицион-
ные проекты в Чешской Республике: китайские 
инвесторы приобрели пятизвёздочные отели 
Mandarin Oriental Prague и Le Palais Art Hotel 
Prague, контрольный пакет акций крупнейшего 
чешского онлайн-агентства путешествий 
Invia.cz и почти 50% крупнейшей чешской авиа-
компании Travel Service [6]. Роль китайского ка-
питала возрастает в индустрии туризма и в дру-
гих странах Европы. Так были приобретены 
10% акции французской гостиничной цепи Ac-
cor Hotel, 30% испанской сети отелей NH и 
82,5% акций немецкого аэропорта Франкфурт-
Хан, куплен роскошный отель Paris Marriott 
Hotel Champs-Elysees и право управления 
Marriott International до 2030 г.  

На американском континенте основ-
ную долю потока принимают США – главный 
торгово-экономический партнер Китая. Соеди-
ненные Штаты как символ благополучия и тех-
нологического прогресса на протяжении 
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десятилетий остается «направлением мечты» 
и занимает одно из первых мест в качестве 
наиболее желанной страны для посещения. 
Массовые поездки из КНР в США с целью ту-
ризма стали возможны после подписания со-
ответствующего соглашения в 2005 г., и с тех 
пор процесс снижения административных ба-
рьеров продолжается: две стороны договори-
лись об увеличении сроков пребывания для та-
ких категорий как бизнесмены, студенты и ту-
ристы. Второе место по привлекательности на 
американском континенте занимает Канада, 
которая в поездках часто комбинируется с 
США. 

Страны Латинской Америки, благодаря 
наращиванию экономического сотрудничества 
и подписанию туристских соглашений с КНР (с 
2005 г. их имеют 15 стран), вызывают повы-
шенный интерес [19]. Для усиления политиче-
ского влияния в регионе, КНР ведет целена-
правленную работу по продвижению положи-
тельного образа своей страны в академиче-
ских, культурных, общественных кругах, и в 
этом процессе туризму отводится особая роль. 
Многочисленные форумы, съезды и визиты ра-
бочих групп собирают значительное количе-
ство участников. Туризм, в отличие от отраслей 
добывающей промышленности, нацеленный 
на сохранение природных ресурсов, создает 
рабочие места, и экономическая выгода от 
него столь очевидна, что не вызывает негатив-
ной реакции ни в деловых кругах, ни у населе-
ния. К тому же поездки китайцев в Латинскую 
Америку пока носят элитарный характер, ори-
ентированы на места вдали от традиционных 
маршрутов и часто включают в себя такие до-
рогостоящие виды активности как вертолет-
ные прогулки, наблюдение за китами и пингви-
нами в Патагонии, осмотр ледников, водопа-
дов Игуасу в Аргентине и Бразилии, Мачу-
Пикчу в Перу и пр. Все это способствует форми-
рованию лояльности к китайскому туризму у 
местного населения. В целом на регион прихо-
дится пока всего 1% китайского турпотока. 
В 2013 г. субрегион посетили 334 тыс. туристов 
из Поднебесной [19]. Однако темпы его 

прироста по отдельным странам высоки. Так, в 
2016 г. прирост более 20% наблюдался в Чили, 
Перу, Мексике и Колумбии.  

За последние 15 лет сильно укрепились 
сино-африканские экономические связи. Еще в 
2009 г. Китай обогнал США и стал крупнейшим 
торговым партнером региона, параллельно 
усиливая в нем свое политическое и социо-
культурное влияние, где туризм ярко себя про-
являет как «мягкая сила». Так, в 2013 г. выезд 
из КНР в Гвинея-Бисау, с которой КНР углубляет 
политическое взаимодействие и активно со-
трудничает в сферах сельского хозяйства, ин-
фраструктурного строительства и здравоохра-
нения вырос на 216%, составив 1 млн 144 тыс. 
чел. [17]. Общее число африканских стран, за-
ключивших соглашение об упрощенном ту-
ристском режиме достигло 19 к 2014 г. (Египет, 
Тунис, Марокко, ЮАР, Кения, Эфиопия, Ниге-
рия и др.). Лидерами по приему организован-
ных тургрупп являются Египет и ЮАР, за ними с 
большим отрывом следуют: Кения, Марокко, 
Намибия, Маврикий, Зимбабве, Сейшельские 
острова, Танзания и Эфиопия [20].  

Несмотря на то, что абсолютные показа-
тели прибытий из КНР пока невелики, местные 
власти рассматривают его как важный источ-
ник валюты и прилагают усилия по его привле-
чению. ЮАР, Намибия, Зимбабве и Марокко 
уже имеют специальные агентства по продви-
жению своего турпродукта в КНР. Для развития 
туристской инфраструктуры во многих странах 
реализуются совместные проекты. Так, в Эфио-
пии власти прибегли к помощи китайских ком-
паний, которые инвестировали 345 млн. долл. 
в строительство аэропорта для увеличения 
пассажироёмкости с 7 до 22 млн. в год. 

География туристских расходов отчасти 
повторяет распределение турпотока. В 2016 г. 
в десятку стран, где китайские туристы оста-
вили больше всего денег, вошли Таиланд, Япо-
ния, Республика Корея, США, Мальдивские 
острова, Индонезия, Сингапур, Австралия, Ита-
лия, Малайзия [17].  

За последние десятилетия существенно 
изменилась половозрастная структура потока. 
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Если на ранних этапах развития выездного ту-
ризма доминировали мужчины, то в настоя-
щее время более половины потока (в 2014–
19 гг. по разным источникам 53–68%) пред-
ставлено женщинами. Женщины также преоб-
ладают среди участников многократных поез-
док за границу, что связано с популярностью 
краткосрочного шоп-туризма в ближайшие 
страны (Республика Корея, Япония) и в САР 
Сянган и Аомынь. 

С конца 80-х гг. выездной туризм из КНР, 
существенно помолодел: доля лиц старше 45 
лет, первоначально составлявших его основу 
(45%), плавно сокращалась на протяжении 90-
х гг. из-за снижения доли служебных поездок и 
ныне составляет 15% (в том числе старше 60 
лет – 6%). В 2018 г. доминировали туристы в 
возрасте 25–34 лет (34%) и 35–44 лет (24%). Вы-
сока доли молодёжи (15–24 года) – 22% и де-
тей – 6%. [7]. По сравнению с туристами из дру-
гих стран китайские отличаются молодостью 
возрастной структуры.  

При китайском анкетировании людей 
принято делить по десятилетиям их рождения: 
поколение 1960-х, 1970-х и т.д. Самая активная 
в туризме группа, так называемые «миллени-
алы» родились в 1990–2000 гг. Рожденные в 
эпоху демографической политики «одна семья 
– один ребенок», они являются единствен-
ными наследниками своих семей и отличаются 
так называемым «синдромом маленького им-
ператора». Кроме того, они умело пользуются 
информационными технологиями и обладают 
капиталистическим мировоззрением, так как 
не знают совсем жизнь в дореформенном Ки-
тае [13].  

Подавляющее большинство китайских ту-
ристов относятся к категории семейных граж-
дан: состоят в браке и имеют несовершенно-
летних (58,8%) или совершеннолетних (6,4%) 
детей; женаты, но бездетны – 20,5%; на одино-
ких приходится только 14,3% потока [10]. Но-
вой тенденцией становится рост путешествий с 
семьями, в которых дети уже достигли эконо-
мической независимости и семей с несовер-
шеннолетними детьми. Последняя категория 

туристов рассматривает путешествия как 
форму инвестиций в детское образование, и, 
по мере роста доходов, старается брать 
наследников с собой за рубеж. В связи с этим, 
в ближайшее время можно ожидать увеличе-
ние спроса на специфические семейно-ориен-
тированные турпродукты и услуги. В общей 
сложности 51% китайских туристов ездят с се-
мьями, 27% с друзьями, 8% с коллегами и без 
кампании 13% [10]. 

Половозрастные характеристики потока 
сильно зависят от направления поездки. Так 
выезд в соседние страны, такие как Япония и 
Республика Корея в большей степени форми-
руют женщины в возрасте 36–45 лет с личным 
месячным доходом 10–15 тыс. юаней. В более 
длительных поездках в Европу и США преобла-
дают мужчины в возрасте 25–35 лет с месяч-
ным доходом от 15 тыс. юаней [8]. 

В связи с изменением социальной струк-
туры потока, меняется характер его организа-
ции, стиль туристского потребления и расхо-
дов. В потоке из КНР традиционно принято 
было выделять два сегмента: организованные 
туристскими агентствами групповые туры и са-
мостоятельные поездки. Доля организованных 
туров в целом росла на протяжении 90-х годов 
(исключение составил кризисный период 
1997–98 гг.). В 2000-х гг. после полного снятия 
ограничений на посещения САР и значитель-
ного упрощения выезда в соседние страны, 
она начала быстро сокращаться. Доля тури-
стов, выезжающих группами, составляет по 
разным источникам от 42% [10] до 55% [7]. Сек-
тор групповых поездок имеет большой потен-
циал для роста, т.к. первый опыт путешествия 
совершается преимущественно в пэккидж-
туре и, по приблизительным оценкам, не ме-
нее 150 млн. граждан КНР в ближайшие годы 
мечтают выехать за рубеж как участники недо-
рогих групповых туров. 

В последнее время высокими темпами 
увеличивается рынок самостоятельных путе-
шествий, чему способствуют следующие фак-
торы: а) рост доходов и уровня потребления 
самой богатой (5%) части китайского общества; 
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б) упрощение бюрократических процедур и ви-
зового режима, как в самой КНР, так и в пунк-
тах назначения, особенно в Азии; в) рост числа 
международных авиарейсов, в том числе ло-
укостеров; г) развитие онлайн-маркетинга и 
онлайн-туризма; д) продвижение информации 
о путешествиях и качестве продуктов в китай-
ских социальных сетях; е) опыт повторных пу-
тешествий; ж) рост числа студентов и других 
китайских граждан, временно пребывающих 
за рубежом с рабочими целями. Среди «мил-
лениалов» доля самостоятельно путешествую-
щих достигает 58% [3].  

В настоящее время, по типу организации 
поездок выделяют три категории туристов [10]:  

1) самостоятельные или независимые 
туристы (около 40% потока), которые полно-
стью берут на себя организацию путешествий и 
не связаны с какой-либо группой. Их возраст, 
как правило, составляет 20–25 лет; 

2) полуорганизованные или индивиду-
альные туристы (преимущественно в возрасте 
26–35 лет) составляют около 20%; они как пра-
вило путешествуют при поддержке ту-
рагентств, но при этом сохраняют автоном-
ность; 

3) групповые туристы составляют чуть бо-
лее 40% турпотока. Представлены преимуще-
ственно лицами старше 40 лет, с более низким 
уровнем дохода, путешествуют каждые 2–3 
года и, в течение поездки, предпочитают оста-
ваться в составе группы (именно эту категорию 
можно наиболее часто встретить возле все-
мирно известных достопримечательностей).  

В отличие от групповых туристов, участ-
ники индивидуальных путешествий обычно 
пользуются услугами агентств для оформления 
визы, бронирования транспорта и средств раз-
мещения, оставляя за собой право на свободу 
перемещения во время поездки, без привязки 
к сопровождающему лицу. Такие группы часто 
формируют небольшие компании друзей и 
родственников. Пользоваться услугами ту-
рагентств их вынуждают, прежде всего, необ-
ходимость получения визы и наличие языко-
вого барьера. 

Полностью независимые путешествия – 
довольно новое явление в китайском выезд-
ном туризме, в отличие от аналогичных рын-
ков Европы или Америки. Позволить его себе в 
КНР могут только лица с высоким уровнем до-
хода, хорошим знанием иностранных языков и 
богатым опытом зарубежных поездок. Тем не 
менее, этот сегмент имеет большой потенциал 
для развития в связи с ростом благосостояния, 
опыта путешествий и с общим процессом гло-
бализации. 

Выезжающие за рубеж китайские граж-
дане в целом относятся к наиболее обеспечен-
ной части общества: в 2013 г. их среднемесяч-
ный доход составлял 11,5 тыс. юаней, что тро-
екратно превосходило личный среднемесяч-
ный доход жителей средних и крупных горо-
дов (3,8 тыс. юаней) и в пять раз среднегород-
ской по стране (2,2 тыс. юаней). При этом бо-
лее высокий уровень доходов отмечался 
среди тех, кто посещал Европу и США, по срав-
нению с теми, кто выбирает Японию, Респуб-
лику Корея или страны ЮВА [8].  

Согласно исследованию потребитель-
ского рынка в крупных китайских городах, бо-
лее чем половина потока формируется за счет 
повторных поездок: 35% всех выезжающих со-
вершают поездки раз в год, 44% – несколько 
раз в год, 5,5% бывали за рубежом хотя бы од-
нажды, 12% путешествуют раз в 2–3 года [10]. 
В то же время 2/3 китайских потребителей 
склонны рассматривать возможность самосто-
ятельных путешествий в будущем [10]. Все это 
свидетельствует о хороших перспективах для 
дальнейшего развития рынка индивидуальных 
полуорганизованных и независимых поездок. 

По мере роста опытности китайских тури-
стов, произошел сдвиг в приоритетах в сторону 
менее структурированных, более разнообраз-
ных, гибких и персонально ориентированных 
турпродуктов. В международной туристской 
практике это движение получило название 
«китайский туризм новой волны» или «новые» 
китайские туристы [4]. Отличительными чер-
тами его представителей, помимо возраста 
(более половины из них родились после 
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1980 г.) являются наличие хорошего образова-
ния и опыта работы (часто зарубежного), сво-
бодное владение иностранными языками (ча-
сто несколькими) и информационными техно-
логиями, высокий уровень открытости другим 
культурам и стремление к посещению мест, 
еще неосвоенных массовым туризмом. 

«Новые» китайские туристы более огра-
ниченны в свободном времени, нежели в 
средствах, нацелены на глубокое погружение в 
опыт путешествий и склонны останавливаться 
в «экзотических» местах не только ради фото-
снимков, но и (при наличие адаптированного 
сервиса) на длительный срок. При этом, как и 
большинство соотечественников, они предпо-
читают получать информацию на китайском 
языке, в знак уважения к своей культуре. 

По продолжительности пребывания в об-
щем китайском выездном потоке по-преж-
нему доминируют среднесрочные и кратко-
срочные поездки: 6–8 дней (43,5%) и 3–5 дней 
(37,2%). Более длительные путешествия совер-
шают лишь 18% участников, а 1–2 дневные чуть 
более 1%. Краткосрочные поездки направлены 
в основном в города Японии и Республики Ко-
рея, более длительные (от 6 дней) в Европу и 
США. 

При выборе дестинации, наиболее зна-
чимыми факторами по-прежнему остаются: 
наличие красивых видов природы (отметили 
73% респондентов), уникальная культура 
(68%), древняя история (53%), местная кухня 
(48,5%), мягкий климат (48,2%), известные ар-
хитектурные сооружения (40%), подходящие 
цены (33%), возможность выгодных покупок 
(29%), разнообразие музеев (22%), дружелюб-
ная среда (17%). Среди целей поездки наибо-
лее часто упоминаются осмотр достопримеча-
тельностей – 86%, отдых и расслабление – 75%, 
шопинг – 44%, посещение друзей и родствен-
ников – 6,7%, деловые цели – 6% [8].  

Несмотря на то, что шопинг теряет свою 
привлекательность в качестве основного мо-
тива поездки, что во многом связанно с разви-
тием электронной торговли, доля его в струк-
туре расходов по-прежнему преобладает – 

57,7%. Остальные траты приходятся преиму-
щественно на размещение (17,8%) и транспорт 
(11%). Такие статьи как еда, осмотр достопри-
мечательностей и развлечения в сумме фор-
мируют чуть более 13%.  

С шопингом, так или иначе, связано боль-
шинство китайских поездок в Европу, США, 
Японию, что оказывает существенное влияние 
на динамику и рисунок перемещений в этих 
странах. Значительная часть таких путешествий 
совершается с целью посещения магазинов из-
вестных торговых марок. Многие торговые 
центры Европы отмечают всплеск продаж в пе-
риод празднования Китайского Нового года. В 
Германии небольшой город Метцинген давно 
стал центром притяжения китайских туристов 
наравне с Мюнхеном и другими крупными го-
родами, из-за расположенных здесь дискаун-
теров. 

За прошедшие десятилетия китайцы 
сформировали один из крупнейших сегментов 
всемирного потребительского рынка товаров и 
услуг класса люкс. И несмотря на то, что в сере-
дине десятилетия, из-за снижения темпов ро-
ста китайской экономики, наблюдался некото-
рый спад в расходах на предметы роскоши (-
3% в 2014 г., +1% в 2015 г.), ожидается, что 
граждане КНР в среднесрочной перспективе 
сохранят место среди лидеров этого рынка. Со-
гласно прогнозам, к 2025 г. доля китайских по-
требителей на мировом рынке сверхдорогих 
товаров и услуг превысит 40% при средних тем-
пах прироста 6%, по сравнению с 2% для 
остального мира [16]. Ослабление экономики, 
скорее всего не помешает богатым китайцам 
совершать покупки за рубежом, но может по-
влиять на выбор направления в пользу более 
близких дестинаций, таких, например, как Рес-
публика Корея или Таиланд.  

В прошлом, за высокие траты на покупки 
и способность приобретать сверхдорогие то-
вары одного наименования в нескольких (ино-
гда более 10) экземплярах, европейские ри-
тейлеры характеризовали поведение китай-
ских туристов как «безумные покупатели» 
(«crazy shoppers») [4]. Стиль потребления 
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«новых» китайских туристов несколько отлича-
ется от их «традиционных» предшественни-
ков. Они в целом меньше тратят на шопинг и в 
большей степени ориентированы на покупки 
для себя, нежели для друзей и родственников, 
так как их окружение, как и они сами, имеет 
достаточный опыт зарубежных поездок. В то 
же время, у них сохраняется ориентация на 
престиж и формирование собственного ими-
джа, важной частью которого является опыт за-
рубежных путешествий. Наблюдаемые здесь 
изменения, характеризуются как «переход от 
бренда к стилю», то есть уход от потребления 
продуктов известных марок в пользу молодых 
менее известных брендов, и от пассивного со-
зерцания в путешествиях в пользу активных 
экспериментов [4, 16]. Эти тенденции откры-
вают возможности для еще малоизвестных и 
не популярных на китайском туристском рынке 
стран и направлений.  

Современный китайский выездной ту-
ризм давно вышел за рамки экономического 
явления. И все более становится инструментом 
политического влияния, частью так называе-
мой «мягкой силы», который и в дальнейшем 
будет пользоваться поддержкой и покрови-
тельством государства. Косвенным подтвер-
ждением этого является и тот факт, что в разгар 
кампании по борьбе с избыточным потребле-
нием и расточительностью в среде госслужа-
щих, на фоне призывов к «строгости и береж-
ливости», зарубежные путешествия не попали 
в список нежелательных действий [12, 14]. 
«Мягкая сила» посредством выездного ту-
ризма более эффективна в странах Восточной 
и Юго-Восточной Азии, Океании, Африки и 
Южной Америки, чем в странах Запада из-за 
более тесных экономических отношений, куль-
турного сходства [15, 21]. 

С наступлением второго десятилетия 

нового тысячелетия выросло число самоорга-
низованных туристов, поездки становятся 
длиннее и география шире. В конце второго 
десятилетия XXI века китайский выездной ту-
ризма «новой волны» создает новые, более 
широкие возможности для поставщиков услуг 
и целых туристических дестинаций. Однако 
принимающей стороне требуется адаптиро-
вать турпродукт к особым потребностям и ожи-
даниям этих с одной стороны все более космо-
политичных, но в то же время очень патриотич-
ных путешественников [13].  

Вывод. Китайские туристы представляют 
собой совокупность подгрупп, а не единую 
массу и необходимо внимательно подходить к 
многочисленным нюансам и различиям на 
этом огромном рынке.  

Окончание пандемии COVID-2019 без-
условно следом вызовет рост выездного ту-
ризма за счет отложенных поездок, как это уже 
наблюдалось после теракта 2001 г., эпидемий 
2003 г. и экономического кризиса 2009–2010 гг. 
Маркетинговые исследования крупнейшего ту-
ристского рынка мира особенно важны когда 
мировая экономика, и особенно индустрия ту-
ризма, находится в состоянии спада. Этот ры-
нок предоставляет потенциал для экономиче-
ского роста во многих странах мира. Для воз-
рождения туризма важно учитывать структуру 
и тенденции развития ведущего рынка миро-
вого выездного туризма. Безусловно след-
ствием пандемии будет определенная транс-
формация данного рынка и индустрии туризма 
в целом. В первую очередь следует ожидать 
увеличение среди китайских туристов доли мо-
лодых возрастных категорий и рост турпотоков 
в сторону наиболее эпидемиологически без-
опасных направлений. И в этом отношении 
Российская Федерация является перспектив-
ным направлением.  
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В Бразилии после принятия Федеральной конституции 1988 г., в ходе процесса ре-демо-
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Introduction 
In Latin America the debate on participatory 

processes that aim to integrate citizens in public 
policy decisions gained ground since the late 
1970s (Araujo, 2011; Nobre, 2004). In Brazil, the 
Federal Constitution of 1988 a hallmark of the 
country’s re-democratization, gave room to insti-
tutionalized fora designed for citizens’ participa-
tion – such as policy councils, participatory budg-
ets, public hearings and consultations. Some of 
those participatory innovations, in special tourism 
councils, have been integrated to tourism policy 
making. 

Policy councils in Brazil may operate at dif-
ferent federation levels: national, state or local 
(municipal). They are supported by legislation, 
which establishes their specific roles. Some are 
aligned on those three levels with a national pol-
icy, as it happens with health councils, while other 
may result from local initiatives. In general, they 
are conceived as spaces for capturing demands 
and conciliating interests of different social 
groups, allowing citizens to have a bigger share on 
discussions and decisions of collective interest 
(Lüchmann, 2008). Nowadays, councils are seen 
as undeniable achievements in support of a 
stronger democratic society, influencing the pro-
duction of public policies that are at least exposed 
to a wider range of social interests (Almeida; Ta-
tagiba, 2012). 

The first National Tourism Council was es-
tablished in the 1960s by the military dictatorial 
government and it was explicitly selective: its 
members were a small group of finger-pointed 
businessmen and bureaucrats. The Federal Con-
stitution of 1988 created the basis for social par-
ticipation. Tourism councils could also spread to 
the state and municipal levels with a concern to 
being more inclusive. This would allow more 
voices from society to be heard, dormant or re-
pressed questions to surface in constructive ways, 
and that refractory positions could be avoided or 
revised. However, it is still common to observe in 
this councils the dominance of businessmen and 
bureaucrats. Such state of things drives discus-
sions mainly to the more immediate economic 

aspects of tourism, leaving aside both long-term 
development issues such as, socio-cultural and 
environmental problems, and more diffuse inter-
ests of many others affected by the activity. Thus, 
a better understanding of this interaction space is 
relevant because of the medium and long-term 
implications for the development of tourism in a 
region and its impacts on affected people with dif-
fuse interests. 

Participatory processes aim at facilitating 
the voice, and discouraging both indifference or 
submissive loyalty to the status quo, and exit or 
renunciation. But do municipal tourism councils 
act accordingly? Do they respect and encourage 
participation? What have they accomplished, or 
failed to accomplish in this direction? 

These questions can be addressed with the 
lenses of the exit, voice and loyalty approach pro-
posed by Albert Hirschman (1973). According to 
Hirschman, people respond in mainly three differ-
ent ways to organizations that are expected to ca-
ter for them: exit (abandonment of the relation-
ship), voice (political action, expression of ideas) 
and loyalty (renouncing preference based on 
commitment). Based on Hirschman’s approach, 
this paper analyses the institutionalization of 
voice in the legal rules and in the activities of the 
municipal tourism councils (COMTURs) in the Bra-
zilian state capital cities and in the Federal District 
of Brasília. 

In addition to this introduction, the article is 
organized in four sections. Section 2 presents 
Hirschman's approach and its application in tour-
ism. Section 3 explains the methodological proce-
dures adopted. Section 4 comes with the results 
and discussion, followed by some final considera-
tions. 

Theoretical framework 
Tourism policies are actions that aim at the 

formulation of guidelines, planning, promotion 
and control of tourism activities of a country, 
state, region or city (Hall, 2008). In order to make 
decisions about these policies more democratic, 
tourism councils seek to integrate stakeholders 
linked to both the public sector and civil society. 
Their interactions are expected to affect policies 
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and, thus, tourism development (Gomes, 2018). 
In order to better understand such interac-

tions, we frame the problem with Albert Hirsch-
man's (1973) approach. In his book "Exit, voice 
and loyalty: responses to decline firms, organiza-
tions and states," Hirschman addressed the be-
havior of people toward organizations that pro-
pose to serve them, especially when expectations 
are not fulfilled. Hirschman saw three types of re-
sponses: exit, voice and loyalty. 

Exit means giving up and abandoning the re-
lationship. This reaction shows dissatisfaction 
with the other party, avoiding or interrupting a di-
rect conflict. It may come with a search for other 
organizations as a result of frustration, for several 
reasons, with the previous one. In addition, exit 
can be encouraged in order to reduce internal 
protests expressed through voice, which may be 
convenient for a local government or other inter-
ested party in the relationship (Hirschman, 1973). 

Exit alone gives little information to the 
other involved party (John & Dowding, 2016). In 
addition, it is more expected in some situations 
than in others. It is easier to exit, for example, 
when alternatives are easy to reach or when voice 
is too costly or ineffective to change the cause of 
frustration. Choosing not to interact anymore 
closes the door to discussing how to improve the 
relationship. 

Voice, on its turn, is the expression of ideas 
and political standings. It is the mechanism used 
by agents to express satisfaction or dissatisfac-
tion, and to call on change. Agents that use voice 
show concern for the quality of the object under 
discussion, being it a product, a service or a pro-
cess. They are the most committed or engaged 
with the object and, according to Hirschman 
(1973), they are the ones who tend to leave first 
in situations of decay or lack of listeners. John 
(2016) and John & Dowding (2016) emphasize 
that voice provides information on where and 
how the organization or government can improve 
in order to please the agents with whom it inter-
acts. 

Voice can be sound by individuals or groups. 
A single person can complain directly to the 

provider of a service or organization, in one case, 
or collective actions such as petitions, pressure 
group activities, or other forms of social mobiliza-
tion can emerge, in the other case (Dowding, 
2015). 

According to Delimatsis et al. (2019), in the 
case of the private sector, voice is usually individ-
ual. It may be a costly option for a customer, as it 
requires effort and time, in addition to risks and a 
likely delay in the provision of a service. This may 
be even more significant when there is a great 
number of possible alternative providers at easy 
reach. Thus, in the private context, the way out 
may be the dominant strategy (Delimatsis et al., 
2019). However, in the case of the public sector, 
the exit option may not be feasible, since it may 
imply a change of city, state or country at each 
electoral cycle (Adnanes, 2004; John & Dowding, 
2016). In this case, voice is even more important 
for citizens to express their views, especially in a 
democratic political system. 

The democratic political system must have 
as basic elements, according to Gehlbach (2006), 
the possibility of voice and exit. The regular ballot 
is a common exit mechanism. In this case, citizens 
exit by not voting for incumbent representatives 
on government. For Delimatsis et al. (2019), this 
shows a preference for changing the certainty of 
frustration for the uncertainty of improving ser-
vices with new representatives, and also the sig-
nificant barriers that stand in the way of influenc-
ing incumbent offices. Both elements may lead to 
loyalty, which manifests itself as a factor that 
compels agents to stay in the organization or to 
postpone their exits.  

Loyalty is the renunciation of a preference 
in favour of a commitment. It stands between 
voice and exit, expected to occur when there are 
obstacles to exit or significant costs to moving to 
an alternative organization (Hirschman, 1973). 
Loyalty can also be a result of positive experiences 
that bring about trust in the organization and the 
expectation of future improvements. 

John & Dowding (2016) argue that when 
opting for loyalty, individuals weigh exit and the 
probability or expectation that their voices will be 
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heard and their demands met. They also argue 
that loyalty can increase responsiveness, as loyal 
people are more likely to be heard (ibid). How-
ever, marked loyalty can grow into a lack of op-
portunities to exit (John, 2016). In these situa-
tions, voice may become the most desired behav-
ior. If ineffective or not used, the result can be si-
lence or conformity – a kind of discontent loyalty. 

Exit crosses off other possibilities, whereas 
loyalty still enables voice Silva et al. (2017). The 
authors (ibid) observed that exit is used not only 
when society is indifferent to making political de-
cisions that affect it, but it is also used by the State 
when decides for inaction. Voice, even if timidly, 
is exercised when citizens participate in political 
decisions. Loyalty, in its turn, is understood by the 
authors as a shared responsibility of society and 
the State: while society must remain committed, 
the State must be loyal in order to achieve the 
purposes demanded by democracy (ibid). 

Citizens and business firms can also exit the 
public sector by leaving the territory (Dowding, 
2015). The costs of this option, however, are usu-
ally high or even prohibitive. Voice thus become 
an attractive option, even when the State holds a 
monopoly on the service.  

John (2016) considers satisfaction and dis-
satisfaction as relevant notions to Hirschman's 
theory. Satisfied individuals do not need to leave 
or vocalise, and by choosing loyalty, they do not 
use up their energy. In contrast, dissatisfaction 
give people a reason to spend their energy with 
voicing out or, at the limit, with exiting (John, 
2016). In the political context, dissatisfied citizens 
are those upset with changes in or with the conti-
nuity of services or a policy (John & Dowding, 
2016). 

The interaction between businesspeople in 
tourism activities and the State is characterized by 
interdependence (Gomes, 2018). As a conse-
quence, over time, formal or informal patterns of 
voice use (listening and being listened to) emerge, 
in parallel with propensities to exit and loyalty. 
Tourism councils illustrate a formal instance in 

 
1 Source: Authors, adapted from Gomes (2018) 

which such patterns can be spotted (Gomes, 
2018; Gomes & Pessali, 2018). 

We shall call institutions the emerging pat-
terns of interaction that, once established, mould 
future interactions (Hodgson, 1988; Pessali, 
2015). Gomes (2018) proposed an exit, voice and 
loyalty matrix to study such institutions in tour-
ism. The matrix has been adapted here in order to 
focus on the use of voice in tourism councils. Ta-
ble 1 shows the categories and subcategories se-
lected to inform this study. 
 
Table 1 – Adapted Matrix exit, voice and loyalty1 

The use of voice 
categories 

Subcategories 

Collective action 
by businesspeople 

Common business agenda 

Interaction among 
bureaucrats 

Participation of other public 
agents in the tourism council 

Negotiation Cooperation 

Coordenation 
Tourism Planning in execution 

that guides priority actions 

Importance of 
tourism in the 
public sector 

Direct public action in  
favor of tourism 

Tourism Fund in operation 

 
The first category is collective action of busi-

nesspeople It refers to their ability to organize in-
terests and act accordingly, which includes influ-
encing government decisions (Bianchi, 2007). In 
tourism, collective action can be observed 
through their capacity to build and present a com-
mon business agenda, granting the public sector 
a clear view on priorities (Gomes et al., 2020). Pre-
senting a common business agenda can occur by 
means of closed or open institutions (Doctor 
2016). To the purposes of this study, closed insti-
tutions do not allow citizens participation or scru-
tiny. Individual appointments with closed doors, 
private phone calls or club meetings illustrate the 
case. They give wide room for corrupt and privi-
leged practices (ibid). Open institutions that allow 
citizens participation, such as policy councils, fit 
much better with democratic practices, making 
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ideas and interests subject to wider assessment.  
The second category refers to the interac-

tion among bureaucrats. While mostly civil serv-
ants, bureaucrats do not have their careers fulllly 
subordinate to the electoral competition and, for 
this reason, they can commit to long-term actions 
in government (Rua & Aguiar, 1995). There are 
high-level bureaucrats, that is, actors who inter-
fere more directly in the formulation of public pol-
icies (Hoyler & Campos, 2019), mid-level ones, 
who link the top decision making level to those 
who make it happen (Lotta et al., 2014), the 
street-level bureaucrats, who interact directly 
with citizens and implement most public policies 
(Lipsky, 2019). The actions of street-level bureau-
crats directly echo the citizens' experiences of a 
given policy. Because of their regular interaction 
with citizens, street-level bureaucrats apply some 
discretion to ensure policy implementation (Gil-
son, 2015). 

Negotiation, third category, is a notion that 
permeates everyday life, whether in a commercial 
transaction or in family and labor relationships 
(Roloff et al., 2003). Negotiation is based on com-
munication and interaction in which those in-
volved create understandings and agreements 
that define the interdependence of the parties 
(ibid). One would expect to find negotiation as a 
regular practice in the democratic context of in-
teraction in councils (Gomes et al., 2020).  

Cooperation is a relevant ingredient once 
interdependence is realized in negotiation, for 
those involved need each other to achieve their 
goals, even when they diverge. Cooperation can 
be defined as the joint action of people or groups 
in pursuit of a collective end that may or may not 
favour those who cooperate (Pessali, 2015). Ac-
cording to Beritelli (2011), in the case of tourist 
destinations, cooperation is central for sustaina-
ble planning and implementation, and for the co-
ordination of the public sector. The author (idem) 
argued that cooperative behaviour is favoured by 
mutual trust and by reinforced understanding 
among agents through communication. Active 
voice, thus play a central role in the decision-mak-
ing spaces in tourism. 

The fourth category is coordination, which 
approaches the relationship between units and 
decision-making so that they can share common 
goals and work in a coherent and consistent man-
ner (Hall, 2008). Again, voice plays a key role in 
making parts agree and understand their interde-
pendence. For Hall (ibid), coordination is a politi-
cal activity in which difficulty increases with the 
number of parties involved. With the growing in-
terdependence of productive sectors, there ap-
pears a greater need by the agents involved to co-
ordinate the activity (Miele & Zylbersztajn, 2004). 
In tourism, coordination must deal with both in-
ternal obstacles and creating and executing tour-
ism plans that guide priorities (Gomes, 2018). 

Finally, the importance of tourism in the 
public sector unfolds in two subcategories: direct 
public action in favour of tourism and an active 
tourism fund. Velasco (2016) highlights the public 
action that is oriented to tourism which starts 
from the relational and rational standpoints. The 
relational view has as its object the decision-mak-
ing process of some agents so that their demands 
prevail over collective ones, emphasizing the per-
formance of individuals and groups, politics and 
institutions. The rational view focuses on tech-
nique, planning and in the improvement of the 
processes in order to approach the problems and 
propose solutions. There are several areas in 
which tourism operates that often go well beyond 
the market action. Direct public action is relevant 
therein, in an attempt to prevent or correct failures 
caused by markets, or to provide a different insti-
tutional solution (Costa, 2015) in order to guaran-
tee policies that contemplate social interests. 

A tourism public fund, for instance, is an im-
portant tool in such direction (Gomes et al., 2020). 

The next section presents the nature of the 
data collected and the materials and methods 
used for their treatment and analysis. 

Materials and methods 
A qualitative approach based on documen-

tary data is used. Legislation and minutes of 
COMTURs meetings were our main sources. 

The COMTURs originally selected were 
those in, São Paulo, Brasília, Salvador and 
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Manaus. They were chosen because they hold in 
their respective regions the largest simple sum of 
the number of jobs in the accommodation and 
food catering sectors (Ipea, 2016). This is a proxy 
indicator of the relevance of tourism activities. 
Due to the lack of data, especially the meetings 
minutes, the selected capitals of the Northern 
(Manaus) and Northeast (Salvador) regions were 
replaced by the capital with the second largest in-
dicator (Porto Velho and Recife). 

Minutes dated between 2013 and 2020 
were collected, comprising two mayor terms. In 
addition, 2013 is the year in which the Brazilian 
Tourism Map was officially launched (Ordinance 
No. 313/2013 of the Ministry of Tourism)2. The 

Map is a guiding instrument for the national gov-
ernment to develop sectorial and local policies, 
and it explicitly evokesa running local tourism 
council for a municipality to take part in those pol-
icies (Brasil, 2013). In total, eight minutes of each 
COMTURs were analyzed. The exception was 
Porto Velho, which had only three 2019 minutes 
available. Three of the main legal norms of each 
council were also selected for analysis – creation 
laws, regulatory decrees and internal bylaws.  

The data collected from the documentation 
set were tabulated for each COMTUR based on 
the categories shown in Table 1. Table 2 shows 
how the content was placed into our categories 
and subcategories. 

 

Table 2 – Characteristics considered for the content categorization of the analyzed laws and minutes 
The use of voice 

categories 
Subcategories Aspects 

Analysed 
Content  

Collective action by 
businesspeople 

Common business 
agenda 

Manifestations submitted jointly that transcend the 
interest of the represented organization 

Minutes 

Interaction among 
bureaucrats 

Participation of other 
public agents in the 

COMTUR 

Number of representatives of other Executive agen-
cies and Legislative chamber established in the rules 

and attendance at the COMTURs meetings 

Laws and 
Minutes 

Negotiation Cooperation 
Manifestations that address partnerships and joint 
efforts between COMTURs and other organizations  

Laws and 
Minutes 

Coordenation 
Tourism Planning in 

execution that guides 
priority actions 

Statements about planning instruments Minutes 

Importance of tour-
ism in the public 

sector 

Direct public action in 
favour of tourism 

Formal competences of the COMTURs and actions 
for the tourism development 

Laws and 
Minutes 

Tourism Fund 
in operation 

Manifestations on the tourism fund Minutes 

 
We also looked for verbs that could suggest 

propensities towards either active or passive 
voice used in the statements that deal with the 
councils’ attributions in the legal rules. The model 
proposed by Bassani (2018) was used. It contains 
verbs related to the direction of the voice and 
which give evidence of the attitude exercised by 
the agent at the COMTURs meetings. According to 
the model of the aforementioned author, after 
counting the verbs, the percentage is made, and 

 
2 Brasil. Ministério do Turismo. Portaria nº 313, de 03 de dezembro de 2013. Define o Mapa do Turismo Brasileiro e dá 

outras providências. Legislação da República Federativa do Brasil, 2013. URL: http://antigo.turismo.gov.br/portaria-n-
313-de-03-de-dezembro-de-2013.html. Acesso: 15 April 2021. 

it is verified the tendency to use the voice recom-
mended in the legal rules. 

Finally, we also looked into participation in 
the councils, with a focus on who the members 
are and which relevant social group they repre-
sent. This helps identifying which groups have 
been given room for voice. The following section 
presents a brief description of the councils, the 
codification carried out, and shows the results of 
the investigation. 



 

 

 

 

 

 39 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Silva J. F., Gomes B. M. A., Pessali H. F. 
Tourism Councils as a voice institution in Brazil 

Results 
The legal documents selected provide infor-

mation regarding the aims, competences, nature, 
composition and the functioning of meetings. All 
of them lay down the council’s collegiate link with 
the municipal administration, either with the 
mayor's office (São Paulo, 19923), or directly with 
the local tourism agency Curitiba, 2006 4,5,6; Bra-
sília, 20107; Recife, 20098; Porto Velho, 19999 10). 
They also address the collegiate duties as for con-
tributing to the proposition and implementation 
of the municipal tourism policy or plan. The coun-
cils analyzed vary in their final legal attribution: 
some are consultative and advisory (Curitiba, 
2006; São Paulo, 1992; Brasília, 2010), some are 
deliberative (Curitiba, 2006; São Paulo, 1992; 
Porto Velho, 1999), one is also propositional (Bra-
sília, 2010), and one is also normative (Porto 

 
3 São Paulo. Lei nº 11.198, de 19 de maio de 1992. Cria o Plano Turístico Municipal – PLATUM e dá outras providências. 

Diário Oficial do Município de São Paulo, Estado de São Paulo, São Paulo, 19 May 1992. 
4 Curitiba. Decreto nº 224, de 29 de março de 2007. Regulamenta a Lei nº 11.835, de 4 de julho de 2006 que “Institui o 

Conselho Municipal de Turismo – COMTUR e dá outras providências”. Legislação do Município de Curitiba, Estado do 
Paraná, Curitiba, 2007. URL: https://leismunicipais.com.br/a/pr/c/curitiba/decreto/2007/24/244/decreto-n-244-2007-
regulamenta-a-lei-n-11835-de-4-de-julho-de-2006-que-institui-o-conselho-municipal-de-turismo-comtur-e-da-outras-
providencias. Access: 8 June 2020. 

5 Curitiba. Lei n˚ 11.835, de 4 de julho de 2006. Institui o Conselho Municipal de Turismo – COMTUR, e dá outras providên-
cias. Legislação do Município de Curitiba, Estado do Paraná, Curitiba, 2006. URL: https://leismunicipais.com.br/a/pr/c/cu-
ritiba/lei-ordinaria/2006/1184/11835/lei-. Access: 8 June 2020. 

6 Curitiba. Lei n˚ 11.835, de 4 de julho de 2006. Institui o Conselho Municipal de Turismo – COMTUR, e dá outras providên-
cias. Legislação do Município de Curitiba, Estado do Paraná, Curitiba, 2006. URL: https://leismunicipais.com.br/a/pr/c/cu-
ritiba/lei-ordinaria/2006/1184/11835/lei-. Access: 8 June 2020. 

7 Brasília. Decreto n˚ 31.733, de 27 de maio de 2010. Dispõe sobre o Conselho de Desenvolvimento do Turismo do Distrito 
Federal e dá outras providências. Diário Oficial do Distrito Federal, 28 May 2010. 

8 Decreto nº 24.666, de 10 de agosto de 2009. Altera o Art. 4º do Decreto Municipal nº 23.050, de 21 de setembro de 2007 
e aprova o Regimento Interno do Conselho de Turismo do Recife – CONTURE. Legislação do Município de Recife, PE, 10 
de agosto de 2009. URL: https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/recife/decreto/2009/2466/24666/decreto-n-24666-2009-
altera-o-art-4-do-decreto-municipal-n-23050-de-21-de-setembro-de-2007-e-aprova-o-regimento-interno-do-conselho-
de-turismo-do-recife-conture. Access: 29 October 2020. 

9 Porto Velho, RO. Lei Complementar nº 95, de 20 de dezembro de 1999. Cria o Conselho Municipal de Turismo de Porto 
Velho e adota providências correlatas. Legislação do Município de Porto Velho, RO, dezembro de 1999. URL: 
https://leismunicipais.com.br/a/ro/p/porto-velho/lei-complementar/1999/9/95/lei-complementar-n-95-1999-cria-o-
conselho-municipal-de-turismo-de-porto-velho-e-adota-providencias-correlatas. Access: 26 November 2020. 

10 Porto Velho, RO. Lei Complementar nº 95, de 20 de dezembro de 1999. Cria o Conselho Municipal de Turismo de Porto 
Velho e adota providências correlatas. Legislação do Município de Porto Velho, RO, dezembro de 1999. URL: 
https://leismunicipais.com.br/a/ro/p/porto-velho/lei-complementar/1999/9/95/lei-complementar-n-95-1999-cria-o-
conselho-municipal-de-turismo-de-porto-velho-e-adota-providencias-correlatas. Access: 26 November 2020. 

11 Curitiba, PR. Decreto nº 1597, de 10 de dezembro de 2009. Aprova o regulamento do conselho municipal de turismo - 
COMTUR e dá outras providências. Legislação do Município de Curitiba, Estado do Paraná, Curitiba, 2009. URL: 
https://leismunicipais.com.br/a/pr/c/curitiba/decreto/2009/160/1597/decreto-n-1597-2009-aprova-o-regulamento-do-
conselho-municipal-de-turismo-comtur-e-da-outras-providencias. Access: 8 June 2020. 

Velho, 1999). 
Cooperation, as expressed in the related 

laws, come about as a combination of efforts 
among municipal authorities, civil society and 
businesspeople in favour of incentives and the de-
velopment of tourism (Curitiba, 200911; São 
Paulo, 1992; COMTUR Distrito Federal, 2015; Re-
cife, 2009). Only the norms from Porto Velho 
COMTUR do not address this matter. 

The minutes of the meetings record 16 coop-
erative actions among different groups. Figure 1 
shows the corresponding agents involved. 

The cooperative actions linking the council 
and universities involve research and research 
projects. Actions linking the council and other mu-
nicipal agencies, mostly involve joint actions for 
holding events. The organizations with represent-
atives in the councils also cooperate with each 
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other to raise funds to the Municipal Fund of 
Tourism and to promote actions in order to fight 
the COVID-19 pandemic. Likewise, cooperation 
actions were observed between COMTURs and 
the community for holding events and between 
COMTURs and representatives of the Legislative 
chamber, especially with the local congressper-
sons that take part in the Mixed Parliamentary 
Committee in Defense of Tourism, in order to in-
crease the resources earmarked for the Tourism 
Fund. 

 
Fig. 1 – Cooperation actions signed by municipal 

tourism councils 
 

Such cooperative actions support a scenario 
of active negotiation and interaction in tourism 
councils. The biggest set of actions involve mem-
bers of the councils for research, specific projects 
(about COVID-19 and fundraising), and events 
promotion. Actions with other groups are less fre-
quent and robust. 

As for the presence and interaction among 
bureaucrats, it is necessary to show first that the 
COMTURs have representatives from both the Ex-
ecutive and Legislative branches, from different 
offices in the administration. The numbers of gov-
ernment representatives established in the rules 
of the COMTURs are presented in Table 3. 

Representatives from the Executive branch 
outnumber those from the Legislative branch. Bra-
sília’s COMTUR has no seats at all for a local legisla-
ture member. Figure 2 shows the number of seats 
set by law and the average attendance observed 
per meeting for government representatives. 

Table 3 – Normative provision for representatives 
from Executive and Legislative branches 

COMTUR 
Normative Provision 

Executive branch Legislative branch 

Curitiba 
São Paulo 

9 3 

10 1 

Brasília 
Recife 

10 0 

16 1 

Porto Velho 6 1 

 
Figure 2 shows that attendance to the meet-

ings by government representatives is much lower 
than expected in accordance to what is established 
in the law. This holds true for both branches of gov-
ernment In Porto Velho, for example, the Executive 
branch holds six seats in COMTUR, but three was 
the average attendance. As for the representatives 
from the Legislative branch, average attendance 
was under one per meeting.  

With regards to the content of the manifes-
tations during the meetings representatives of 
public agencies focus on exposing the activities 
developed by their agencies. This shows that the 
interaction among bureaucrats in COMTURs 
seems less concerned with proactivity in propos-
ing new fronts for joint activities, which could 
strengthen tourism and the public sector agencies 
themselves, and more with some kind of account-
ability or showcasing. 

As for the legal guarantees for voice to citi-
zens and civil organizations Curitiba and São Paulo 
did not present such guarantees, unlike Brasília, 
Recife and Porto Velho. Brasília allows for a third 
representative per organization, with the right of 
manifestation but not of voting (COMTUR Distrito 
Federal, 2015). Recife determines that, when ap-
propriate, the council can invite people, entities 
or institutions to participate in its sessions or to 
submit reports on matters under debate (Recife, 
2009). Porto Velho allows the participation of 
agencies or any other interested associations that 
work in the tourism sector.  

The COMTUR from Brasília has an honorary 
president, representative of a private organiza-
tion, who shares the presidential role with the 
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council president. The position is temporary and 
rotative. Sharing in the leadership role may have 
a circular causation effect in which the commit-
ment and concern with the quality of the deliber-
ations from members from the private sector will 
increase their use of voice, which in turn increases 
commitment. 

Direct action in favor of tourism activities is 
mentioned in the norms as within the scope of the 
councils. The COMTUR of Curitiba is bound to pro-
pose plans and legal instruments, promote activi-
ties and supervise its budgetary resources (Curi-
tiba, 2007; Curitiba, 2009). The COMTUR of São 
Paulo is responsible for drawing guidelines, pro-
posing solutions and developing tourism 

programs (São Paulo, 1992). The COMTUR of Bra-
sília has the task of drawing guidelines, helping lo-
cal tourism development and check the applica-
tion of relevant legislation (Brasília, 2010). The 
COMTUR of Recife must establish priority zones of 
tourist interest and enhance tourism integration 
in the Metropolitan Region of Recife (Recife, 
2009). Finally, the COMTUR of Porto Velho is re-
sponsible for advising on the administration of 
tourist attractions and of areas with potential for 
tourism, in addition to approving and monitoring 
a calendar of events (Porto Velho, 200712,13). 

In the minutes of the meetings, 27 manifes-
tations about government action were identified. 
Figure 3 shows the distribution of themes. 

 
 

Fig. 2 – Presence foreseen in the rules and the average attendance  
of other public agents in tourism councils 

 
12 Conselho municipal de turismo de Porto Velho (COMTUR). Regulamento do Conselho Municipal de Turismo de Porto 

Velho. Conselho Municipal de Turismo de Porto Velho, Porto Velho, 2007. 
13 Porto Velho, RO. Lei Complementar nº 281, de 15 de maio de 2007. Dispõe sobre a reestruturação do Conselho Municipal 

de Turismo de Porto Velho – COMTUR, e dá outras providências. Legislação do Município de Porto Velho, RO, maio de 
2007. Available at: https://leismunicipais.com.br/a/ro/p/porto-velho/lei-complementar/2007/28/281/lei-complemen-
tar-n-281-2007-dispoe-sobre-a-reestruturacao-do-conselho-municipal-de-turismo-de-porto-velho-comtur-e-da-outras-
providencias. Access: 26 November 2020. 
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Fig. 3 – Manifestations themes on public action 

in favor of tourism 
 

 
Fig. 4 – Manifestations themes on municipal 

tourism funds 

 
Most manifestations address the themes of 

infrastructure, tourism promotion and events. As 
pointed by Hall (2008), these areas are mainly 
concerned with the improvement in economic 
competitiveness and the provision of public goods 
(considering that local citizens also enjoy the 

 
14 Conselho municipal de turismo de São Paulo (COMTUR São Paulo). São Paulo. Ata da 197ª reunião, realizada no dia 26 

de outubro de 2016, na cidade de São Paulo/SP. 2016a. 
15 Conselho municipal de turismo de São Paulo (COMTUR São Paulo). São Paulo. Ata da 199ª reunião, realizada no dia 28 

de março de 2017, na cidade de São Paulo/SP. 2017a. 
16 Conselho municipal de turismo de São Paulo (COMTUR São Paulo). São Paulo. Ata da 215ª reunião, realizada no dia 14 

de agosto de 2020, na cidade de São Paulo/SP. 2020b. 
17 Conselho municipal de turismo de Porto Velho (COMTUR). Ata da 1ª reunião, realizada no dia 12 de março de 2019, na 

cidade de Porto Velho/RO. 2019a. 
18 Conselho municipal de turismo de Curitiba (COMTUR Curitiba). Curitiba. Ata da 13ª reunião, realizada no dia 19 de dezem-

bro de 2014, na cidade de Curitiba/PR. 2014. 
19 Conselho municipal de turismo de curitiba (COMTUR Curitiba).. Curitiba. Ata da 18ª reunião, realizada no dia 12 de 

dezembro de 2016, na cidade de Curitiba/PR. 2016b. 

tourist sites).  
In addition, Hall (ibid) argues that it is also 

necessary to educate, provide information and 
work towards reducing risks and uncertainties. 
Many tourism funds were started with such pur-
poses, helping the public sector to reach farther. 

There were eight manifestations about 
tourism funds in the sampled documents. Figure 
4 shows the overall results according to the main 
themes involved. 

Accountability and the lack of resources or 
fund-raising are the main issues raised by the 
councilors. The COMTUR of São Paulo mentions 
the government’s account for the fund (COMTUR 
São Paulo, 2016a14), but no transfers have been 
made into it since 2013 (COMTUR São Paulo, 
2016a). Some members gave their opinion on 
possible ways to raise funds and the Finance, 
Studies and Economic Development Commission 
was created in order to check the possibilities of 
changing its design (COMTUR São Paulo, 2017a15; 
2020b16). The tourism fund from Porto Velho was 
established by law (Porto Velho, 2007) and discus-
sions on the allocation of its resources were rec-
orded in the minutes (COMTUR Porto Velho, 
2019a; 172019b). This suggests some control of 
the collegiate on the tourism fund. 

In Curitiba, the president of COMTUR from 
Curitiba commented about the application of a 
survey on the implementation of the fund in 2014 
(COMTUR Curitiba, 201418). The matter was taken 
up in a meeting in 2016, but it was said that the 
issue would remain for the next city administra-
tion (COMTUR Curitiba, 2016b19). No further 
mentions were found on the topic. 
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As for the COMTUR of Brasília, there was a 
discussion about the need give account of the 
fund, but the fund is not being used (COMTUR Dis-
trito Federal, 2016a20). And in the minutes of the 
meetings of COMTUR Recife, there is no mention 
about the fund. 

The absence of a fund, or its inactivity may 
indicate that many decisions by the collegiate are 
not carried. 

COMTURs in our sample have in their norms 
the provision to formulate plans and produce le-
gal instruments to guide the local tourism policy 
(Curitiba, 2009; São Paulo, 1992; Recife, 196821; 
Porto Velho, 2007) and to propose projects to 
promote tourism activity (COMTUR BRASÍLIA, 
201522). Minutes of three councils show discus-
sions about the elaboration of municipal plans 
(COMTUR Curitiba, 2014a23; COMTUR Curitiba, 
2016a24; COMTUR São Paulo, 2016a). The other 
three H- Brasília, Recife and Porto Velho – had no 
records of them. In general, it became noticeable 
that the councils debate little about tourism de-
velopment and ongoing marketing plans. Debate 
on the evaluation of past plans is also rare. Mem-
bers seem more keen to debate future tourism 
plans, mainly to check on which organization will 
be responsible for it (COMTUR São Paulo, 2016b), 
or to identify areas of interest to become their 
foci (COMTUR Curitiba, 2014). 

The meetings seem to allow moments for all 
to expose ideas that seek to improve local tour-
ism. The more specific function of coordinating 
and guiding the elaboration of plans, however, re-
mains assigned to the public sector. Government 

 
20 Brasília. Brasília. Ata da 55ª reunião, realizada no dia 20 de setembro de 2016, na cidade de Brasília/DF. 2016ª. 
21 Recife, PE. Lei nº 9.927, de 3 de junho de 1968. Define a Política Municipal do Turismo, cria o Conselho Municipal de 

Turismo e a Empresa Metropolitana de Turismo da cidade do Recife e dá outras providências. Legislação do Município de 
Recife, PE, junho de 1968. URL: https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/recife/lei-ordinaria/1968/992/9927/lei-ordinaria-n-
9927-1968-define-a-politica-municipal-do-turismo-cria-o-conselho-municipal-de-turismo-e-a-empresa-metropolitana-
de-turismo-da-cidade-do-recife-e-da-outras-providencias. Access: 9 September 2020. 

22 Conselho de desenvolvimento do turismo do Distrito Federal (CONDETUR/DF). Regimento Interno do Conselho de Desen-
volvimento do Turismo do Distrito Federal. Conselho de Desenvolvimento do Turismo do Distrito Federal, Brasília, 2015. 

23 Conselho municipal de turismo de Curitiba (COMTUR Curitiba). Curitiba. Ata da 19ª reunião, realizada no dia 12 de abril 
de 2014, na cidade de Curitiba/PR. 2014a. 

24 Conselho municipal de turismo de Curitiba (COMTUR Curitiba). Curitiba. Ata da 17ª reunião, realizada no dia 29 de agosto 
de 2016, na cidade de Curitiba/PR. 2016a. 

25 Brasília. Brasília. Ata da 35ª Reunião, realizada no dia 25 de novembro de 2013, na cidade de Brasília/DF. 2013a. 

representatives take the lead to answer questions 
about the plans and to present them to the coun-
cil members when they are ready.  

Many demands from businesspeople are 
presented individually by the members, especially 
in Curitiba. In the meetings, associations argue for 
the re installation of a receptive committee in or-
der to improve services (COMTUR Curitiba, 2017) 
and complain about the parks’ infrastructure 
(COMTUR Curitiba, 2016). In Recife, there was an 
individual request recorded in support of walking 
routes in the city (COMTUR Recife, 2013a25). 

Manifestations on collective agendas and 
ideas were also found, mainly in the councils of 
São Paulo, Brasília, Recife and Porto Velho. They 
were 16 in total and their distribution by theme is 
shown in Figure 5.  

 

 
Fig. 5 – Common themes in the business agenda 

 

Most manifestations reflect the concerns 
about the COVID-19 pandemic. Big events, infra-
structure, the need for joint mobilization, and the 
elaboration of tourism plans were the other main 
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subjects discussed. The COVID-19 pandemic is 
widely known to have impacted heavily on tour-
ism. Councilors were extremely sensitive to the 
context and seemed to converge on related issues 
such as requesting a timetable for businesses to 
reopen and defining criteria for the use of public 
transport during the pandemic (COMTUR Recife, 
2020a26); suggestions about resuming tourism ac-
tivities in conformity with health and safety pro-
tocols (COMTUR São Paulo, 2020b; COMTUR Cu-
ritiba, 2020a27); setting up working groups to feed 
discussions with updates on the pandemic situa-
tion (COMTUR Distrito Federal, 2020b28; COMTUR 
Curitiba, 2020a).  

There is robust evidence that businesspeo-
ple in Brazilian tourism have a long-established 
habit of presenting their demands at councils 
meetings individually, without previous negotia-
tion with their peers (Gomes, 2015; Alencar & 
Reyes Junior, 2017: Gomes & Pessali, 2018;). 
Thus, the chances of making each of them a prior-
ity to the public sector is reduced. As noted by 
Gomes et al. (2020), these situations leave the 
public sector in a difficult position to select prior-
ities among items with little or no collective sup-
port. The Covid-19 pandemic, however, shows 
that a serious setback can spark greater synergy. 

 

 
Fig. 6 – Tendency of the council rules 

 in relation to voice 

 
26 Conselho municipal de turismo do Recife (CONRETUR). Recife. Recife. Ata da 41ª reunião, realizada no dia 10 de junho 

de 2020, na cidade de Recife/PE. 2020a.  
27 Conselho municipal de turismo de Curitiba (COMTUR Curitiba). Curitiba. Ata da 23ª reunião, realizada no dia 13 de agosto 

de 2020, na Cidade de Curitiba/PR. 2020a. 
28 COMTUR Distrito Federal. Brasília. Ata da 69ª reunião, realizada no dia 24 de abril de 2020, na cidade de Brasília/DF. 

2020b. 

Lastly, Figure 6 shows the tendency of the 
verbs used to express the attributions of the 
councils in their legal norms. 

In general, it was observed that the norms 
try to encourage the proactivity of tourism coun-
cils. The most frequent verb used in the set of doc-
uments analyzed, however, was “to propose” 
(22%), followed by “to approve” (16%), “to study 
and appreciate” (14%), indicating a predomi-
nantly propositional role for the councils. This 
seems to show that proactivity may not come eas-
ily, demanding more cooperation among private 
sector members and with the public sector. 

Final comments 
Municipal tourism councils aim to promote 

participation in policymaking by enabling a wider 
debate and the negotiation of interests among 
different groups in favor of tourism development. 
The behavior of councilors in interaction can be 
framed as voice, exit or loyalty, according to 
Hirschman (1973). This paper focused on the 
voice behavior and its institutionalization in the 
norms and meetings of tourism councils in five 
Brazilian capital cities: Curitiba, São Paulo, Bra-
sília, Recife and Porto Velho. 

Municipal tourism councils are predomi-
nantly occupied by representatives of business as-
sociations and the public sector. In relation to pol-
icy formulation, the councils seem to lack proac-
tivity, leaving the public sector to coordinate and 
guide municipal tourism plans. There is little de-
bate about evaluating past plans and improving 
ongoing actions. This happens in spite of legal 
norms that encourage the active voice of the 
councils. 

Debates in COMTURs are mainly about ur-
ban infrastructure and the promotion of events, 
with a concern for increasing the economic com-
petitiveness of the destination. Oher relevant ac-
tivities to the public sector, such as providing 
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information, education and reducing risks and un-
certainties, are not mentioned. To some extent, re-
sources from tourism funds could help to address 
them. but few councils demonstrate that they 
have resources, discuss about or account for them.  

Legal norms point to cooperation among 
the members of the councils and with external 
parties. The studied documents show that coop-
erative actions are carried out mainly among 
members of the councils. Not all councils allow 
non-members to participate and speak in their 
meetings, and this may result in a circular causa-
tion. Members interact more, build trust among 
them and then cooperate (or the reverse), rein-
forcing their proximity for future cooperation. 
Non-members become increasingly distant from 
such circle. As democratic spaces, and to allows 
cooperation to reach a wider group, councils are 
expected to be inclusive with regards to the diver-
sity of social interests. This can be achieved with 
the inclusion of groups other than business asso-
ciations and government. They may include 
neighborhood associations, organizations that 
represent workers in the tourism sector and those 
with environmental and poverty alleviation con-
cerns, or other groups meaningful to the local 
context considering the tourist vocation of the 
municipality, such as traditional communities. 

The business associations come together to 
present their demands and to defend ideas when 
facing problems of a general nature, such as the 
COVID-19 pandemic, or big events that have a 
clear positive impact on a wider group of business 
interests. In such cases, there are collective and 
active manifestations. 

Legal norms establish the participation of 
representatives of Executive and Legislative 
branches of local government. The studied docu-
ments show, however, that their attendance to 
the meetings is low on average. Their participa-
tion can be described mostly as accountability. 
This may indicate a certain lack of knowledge or 
of interest in the actions of the COMTURs, or a bu-
reaucratic view of it, as if it were a fora for explain-
ing and justifying decisions already made.  

Many council members do not give their 

opinions during meetings, nor do they actively 
pursue cooperative actions s. Even so, they do not 
leave or stop interacting with the COMTURs. Their 
conflicts of interest do not spark debates and oc-
casional negotiations, as one would expect in such 
a space and before institutionalized practices of 
fragmented action. 

There seems to prevail a retracted voice and 
some apathy on the part of the members. Based 
on Hirschman's approach, voices in the sampled 
COMTURs focus on proposing, lying closer to loy-
alty than to exit. This is evidence of a significant 
gap to be reduced between what is established in 
the norms – more encouraging to an active voice 
– and what the records of the meetings show.  

It is also worth questioning the extent in 
which the public sector, whose representatives 
preside over all sampled COMTURs, plays a facili-
tating role to stimulate debates and share respon-
sibilities. Since citizens do not necessarily have 
complete training in a deliberative sense, a facili-
tator continually shapes and reshape the condi-
tions for deliberation, and are therefore funda-
mental to participatory institutions. It may be the 
case in the sampled COMTURs, however, that the 
public sector feels comfortable with the current 
state of interaction patterns. 

Accessing documents, mainly the minutes 
of the meetings, was more difficult than ex-
pected. This shows that Brazilian COMTURs have 
transparency issues to deal with. As a result, the 
time period of the sample was not homogenous 
and the sample smaller than it should be to allow 
more robust evidence and other hypotheses to be 
tested – such as changes in voice behavior related 
to changes in the city office. 

In theoretical terms, it seems that the two 
models can be adapted fruitfully. Gomes (2018) 
model seems robust as a basis for studies with a 
focus on voice in a larger set of tourism councils 
(or even from other areas), while Bassani (2020) 
helps to link it to Hirschman's (1973) approach to 
the choices among voice, exit and loyalty in tour-
ism studies. In the latter case, the approach 
seems useful not only if applied to policy councils, 
but also to other situations of standing 
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interactions, as it happens in or among employ-
ers' associations or communities, to name a few. 
In practical terms, the study provides useful infor-
mation and analysis to the COMTURs, that may 
help to improve their design and operation as a 

voice institution. Future investigations may be 
dedicated to observing a larger set of councils or 
to include more categories of analysis in order to 
identify more patterns of behavior in the use of 
voice by tourism councilors. 
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ИНФОРМАЦИЯ И НАУЧНЫЕ ДАННЫЕ В ИССЛЕДОВАНИИ ПРОБЛЕМ УПРАВЛЕНИЯ 
И РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА (НА ПРИМЕРЕ ТУРИСТСКОЙ ТЕРРИТОРИИ  

ШТАТА ПИАУИ, БРАЗИЛИЯ) 
 

Процесс управления туризмом и развития туристских дестинаций во многом опира-
ется на информацию и научные данные, а также зависит от комплексной туристиче-
ской политики. Данное исследование направлено на изучение существующей раздвоен-
ности в планировании и управлении туристическими дестинациями, особенно в отно-
шении сбора информации и данных для обобщения локальной, региональной и нацио-
нальной систем знаний о туризме. Исследование проведено на основе контент-анализа 
данных, опубликованных правительством Бразилии, и отчета «Исследование воздей-
ствия COVID-19 на индустрию туризма в Бразилии», проведенного Бразильской сетью 
туристических институтов (RBOT) и туристическим институтом Пиауи (OTPi). В ре-
зультате в исследовании представлены восемь ключевых положений, выявленных в 
ходе правительственного исследования в Бразилии и на туристической территории 
Поло-Коста-ду-Дельта. Анализ проводился на основании данных национального и реги-
онального уровня, а также в контексте туристического региона штата Пиауи, по вы-
деленным категориям: «Отсутствие специфики», «Прозрачность», «Обновление», 
«Отсутствие квалифицированной рабочей силы», «Плохая координация», «Отсут-
ствие планирования» и «Централизованное принятие решений». Выявленные дихото-
мии в процессе планирования и управления туристическими направлениями в Бразилии 
относительно получения надежной информации и данных, обуславливают необходи-
мость и важность децентрализованных действий национального масштаба Бразиль-
ской сети туристических институтов, а также подчеркивают ценность региональных 
наблюдательных центров, которые способствуют сотрудничеству, интеграции, и 
формированию устойчивых туристских дестинаций. 
 

Ключевые слова: управление данными, туризм, Пиауи, туристические институты (об-
серватории), государственная политика. 
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Introduction 
Tourism is considered a complex system de-

rived from the conjunction of various productive 
industries because it consists of many economic 
and social interactions. In this sense, it brings the 
challenge of getting data and information to 
measure direct and indirect activities in the indus-
try, which determine the existing dynamics 
(Cunha, 2013; Luque Gil, Zayas Fernández & Caro 
Herrero, 2015; Sederati, Santos & Pintassilgo, 
2019). Therefore, for developing activities in tour-
ism is fundamental the knowledge of the current 
reality and the past, aiming at understanding the 
indicators of trends variables, whether economic, 
legal, social, cultural, technological, or environ-
mental (Var & Gunn, 2002). 

In the Brazilian reality, regarding public 
tourism management, the data and information 
are meager and discontinuous (Santos, 2017); 
there is no periodic update, and sometimes spe-
cific and reliable data are lacking. So the safety for 
investors and development of efficient and effec-
tive planning is compromised, generating an envi-
ronment of difficulty for managers to deal with 
uncertainties and transformations, mainly those 
from the market.  

Thus, this article proposes to explain the di-
chotomies, gaps existing in the process of plan-
ning and management of tourist destinations, es-
pecially in getting reliable information and data, 
generation of local, regional, and national tourist 
knowledge (considering the breadth of this re-
search), and the influences generated to the pub-
lic management of tourism. In the Brazilian case, 
they are characterized by inefficiency, compro-
mising efforts in time and resources, to the tour-
ism development, especially in a pandemic period 
of COVID-19. Thus, it seeks to approach the study 
developed at the national level – Brazil – by the 
Brazilian Network of Tourism Observatories (Rede 
Brasileira de Observatórios do Turismo – RBOT) 
and its relevance for the regional management of 
tourism in the State of Piauí. 

To this end, we used an investigation meth-
odology based on getting information in biblio-
graphic and documentary sources, crossing them 

with updated data from the RBOT research. In ad-
dition to considering the problem investigated 
within the tourist territory called Polo Costa do 
Delta (Fig. 1), the northern region of the Brazilian 
state of Piauí, which allowed a better understand-
ing of the lack of specific data on tourism, the im-
pacts of COVID-19, and the usefulness of research 
for local tourism planning and development. 

Thus, the relevance of research agencies, 
such as tourism observatories, in obtaining and 
organizing data and information is evidenced, 
designated as a tourist intelligence tool (Franch 
and Contreras, 2013). which, by tendency, are 
characterized by stability and constancy in the dis-
semination of the perceived tourist reality in a 
given period and are also understood as a man-
agement tool to assist the planning and imple-
mentation processes of public policies, since it 
generates and concentrates quantitative and 
qualitative data and information from tourist des-
tinations. 

In the current reality, which imposes health 
and mobility restrictions due to the global pan-
demic of Coronavirus (Sars-CoV-2), tourism in 
Brazil and other countries has suffered profound 
economic and social impacts (Souza, 2021). How-
ever, as in the pre-pandemic moment, it still lacks 
reliable and accurate data on the industry in the 
period that comprises the years 2020 and 2021, 
considering that the research developed by RBOT 
has a specific period of 2020. 

From this theme, all theoretical and exem-
plification arguments are developed, in which em-
pirical investigation is supported, defining the 
problem of research and the general hypothesis 
(Table 1). 

Thus, this article questions the possibility of 
efficiency and effectiveness being qualities of the 
management of tourist destinations in Brazil, con-
sidering that the absence of accurate information 
and data and the continuous frequency, planning, 
and territorial planning of tourism are impaired. It 
proposes a conceptual framework based on 
knowledge management in tourist destinations, 
which underlies the analysis of the data obtained 
by the RBOT research in 2020. 
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Figure 1 – Location of the municipalities of the Polo Costa do Delta1 

 
Table 1 – Problem and central hypothesis 

 

Departure  
Questions  
(Problem) 

What are the dichotomies in planning and managing tourist destinations in Brazil about 
obtaining reliable information and data? 
In the SARS-CoV-2 pandemic in Brazil, what is the relevance of RBOT research in na-
tional and local tourism (Polo Costa do Delta)? 

General  
hypothesis 

Comment: The current Brazilian government, as widely referenced in several media in 
Brazil and other countries, has authoritarian and interventionist characteristics, thus 
seeking to centralize decisions, hurting the federative pact and, possibly, the synergy in 
the tourism management of the territory. This characteristic is reflected in the discon-
tinuity and breadth of institutional research in Brazilian tourism, in the context of the 
SARS-CoV-2 pandemic, in the insecurity of investments, and the public tourism man-
agement at the municipal level. Initiatives such as that of RBOT to investigate tourism 
dynamics in 2020 – the first year of the pandemic – is presented as a decentralized 
action of national scope and, therefore, of more excellent reliability in exposing the 
reality of Brazilian tourism. 
 

Hypothesis: RBOT's research has, in this first year of operation, a medium impact on 
the context of Brazilian tourism by bringing together the territory from its state centers, 
including all federal institutions, and thus generating the necessary cohesion for the 
tourism management of the territory of Brazil in the pandemic and post-pandemic pe-
riod of Sars-Cov-2. 

 

 
1 Source: Vieira (2021) 
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Tourism Destination Management:  
the relevance of tourism observatories 
The technological advances of the last three 

decades have brought to the world several con-
texts and new paradigms (Takeushi & Nonaka, 
2008), fundamentally mainly based on communi-
cation tools (Perinotto et al., 2017). Such tools, 
such as social networks and media of significant 
data traffic – the best known: the Internet – pro-
vided sufficient subsidies to generate and manage 
current knowledge (Vargas Sanchez & Moreno 
Dominguez, 2005; Piguave-Mero, 2018), assisting 
in the planning and management processes of 
tourist destinations.  

However, the communication tools, which 
use information and communication technolo-
gies, are not enough to manage a tourist destina-
tion that wishes to be recognized as smart (Buha-
lis, 2015) because they must be promoted with 
data and information. Which, after treatment and 
analysis (Parente, 2003; Soares T. C., Soares J. C. 
& Soares S. V., 2019; Marujo, 2013), support the 
situational diagnosis of the destination, as well as 
indicate the present and future scenarios and pos-
sible solutions to the identified problems and 
strategies to maximize local potential. 

Santos (2017) warns that data and infor-
mation on Brazilian tourism are not accurate, 
given the breadth of the territory (many uncon-
trolled border sections) and informational lag 
arising from the meager and spaced research on 
the dynamics of the tourist market. In addition, 
there are three central problems: lack of specific-
ity, reliability, and updating. However, the Minis-
try of Tourism, in partnership with the Fundação 
Instituto de Pesquisas Econômicas (FIPE), and the 
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
(IBGE) strive to maintain the statistical update of 
tourism, despite covering only a few tourist desti-
nations in the Brazilian territory. 

The organizational and financial difficulties 
of the Ministry of Tourism in Brazil have been in-
creasing in the last three years due to the reduc-
tion of public funds in the federal administration 
budget (Figures 2 and 3), which justifies the lack 
of financial resources to subsidize the research 

structures necessary to monitor the socio-eco-
nomic performance of the tourism industry in the 
country. 

 

 
Fig. 2 – Decline in the budget of the Ministry  

of Tourism (billions of reals) 
 

 
Fig. 3 – Impact of the Ministry of Tourism  

on the Federal Budget (%) 
 

Thus, it is essential to regionalize tourism 
research, reducing the territorial breadth of data 
and information collection and, fundamentally, 
decreasing operational costs. In this way, it would 
cover the entire Brazilian territory and, also, the 
relevance of the industry in the regional and na-
tional economy would be established. 

As mentioned in the National Tourism Plan 
(Brazil, 2018), the regionalization of research al-
ready occurs through tourism observatories. In 
Brazil, the vast majority of observatories are 
linked to a public institution, characterizing them 
as elements of public policies that "encourage the 
local destination to recognize the importance of 
tourism as the main activity" (Alvares, Santos & 
Perinotto, 2020, p. 147). The observatories struc-
ture and tend to keep up-to-date a database and 
information, allowing "systematic and regular 
measurements, in addition to the analysis of 
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tourist activity" (Alvares, Santos & Perinotto, 
2020, p. 148). 

In this sense, from the Carta de Curitiba, for-
malized at the Paraná Meeting of Tourism Ob-
servatories in 2017, the Brazilian Network of 
Tourism Observatories - RBOT (Salgado et al., 
2020) is created. The content of the Carta de Cu-
ritiba reinforced the need to unify efforts and pro-
mote discussions regarding the production of 
tourism information and data from the states and 
main tourist destinations. According to Tavares 
(cited in Vieira, 2020, p. 174), RBOT was created 
"to promote works aimed at producing statistical 
data, studies, and market intelligence for the Bra-
zilian tourism industry". 

The initiative of the observatories network, 
whether in Brazil or other tourist destinations, al-
lows the destinations to be managed strategically, 
as idealized by Moreira (2013), who conceives the 
strategic character as the ability to manage the 
available resources defining a mode of action. 
However, management requires the mastery of a 
set of technological tools that enable destinations 
that wish to be recognized as smart. The modern-
ization of cities – from the perspective of the use 
and occupation of spaces or mobility and in the 
daily orientation of urban dynamics – optimize 
visitors' and residents' experiences. In addition to 
this perception, Costa (2014) shows that it is es-
sential to plan the necessary structures and oper-
ationalize actions, competent managers, and hu-
man capital. 

Brazilian tourist destinations still lack the in-
frastructure and managers attentive to the im-
portance of tourism as a driving force of the econ-
omy, which represents even more significant chal-
lenges for the initiatives of the observatories. Ac-
cording to the CIMI - Cities in Motion Index (San-
tos and Inácio, 2018, p.291), ten indicators of a 
smart destination are considered: 

1. Investment in Human Capital: cultural 
production, population education indexes, and 
scientific research. 

2. Social Cohesion: quality of the health sys-
tem, immigration, security, social inclusion, poli-
cies to support the elderly, among others. 

3. Economy: encouraging innovation and lo-
cal development. 

4. Efficiency of public management: imple-
mentation of new management and administra-
tion models. 

5. Governance: establishment of channels 
of population participation in the planning and su-
pervision processes. 

6. Mobility and transport: ease of access to 
public services, integration between modals and 
transport in the urban environment. 

7. Environment: support for alternative en-
ergy sources, water management, combating pol-
lution, and other sustainability policies. 

8. Urban planning: development plans that 
focus on compact, accessible, and interconnected 
cities. 

9. International connections: international 
recognition, an incentive to tourism, and external 
investments. 

10. Technology: implementation and devel-
opment of well-structured information and com-
munication systems. 

Pearce (2015) reinforces the idea that the 
management of a tourist destination is done 
through the shared management of information, 
research, and planning. Therefore, it is under-
stood that centralizing management tends to in-
hibit tourism development because only a few 
have information and tourist knowledge, some-
thing perceived in tourism-inducing municipali-
ties – amplified by the impacts of the SARS-CoV-2 
pandemic. 

The global pandemic of SARS-CoV-2 brought 
to light the relevance of accurate data and infor-
mation, considering that the first half of 2020 un-
derstood the size of the health problem. Unfortu-
nately, in this scenario, Brazil proved incapable of 
providing the necessary information for local and 
regional public actions and policies, mainly due to 
the federal government's denialist actions and 
misguided policies (Lohmann et al., 2021; Caponi, 
2020; Rezende Filho, 2020). 

Thus, actions such as obtaining, organizing, 
and systematically treating data and information 
to create knowledge and collective intelligence 
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(Figure 4) are fundamental and underpin the de-
velopment of any tourist destination (Peña, 
2013). Moreover, in the pandemic case of Brazil, 

actions of greater effectiveness and efficiency 
could have been generated, as well as adding 
value to the country's tourism image. 

 

 
Fig.4 – Transformation of data into the collective knowledge2 

 
Territorial observation of continuous char-

acter is necessary because territories are consid-
ered complex systems in constant evolution and 
present different possibilities of future scenarios 
(Roux & Feyt, 2011). 

Therefore, the observation process should 
meet the continuous flow of data and information 
of understanding and monitoring of the tourist real-
ity (Sede-Marceau & Moine, 2009), and according to 
Bregolin (2018), comprises six main stages (Fig. 5). 

 

 
Fig. 5 – Steps to the continuous flow of information 

 
The organization of data and information to 

the generation of tourist knowledge, especially in 
tourist destinations with the highest flow of visi-
tors, such as France and the United States, use 

 
2 Source: Bregolin, 2018, adapted from Peña, 2013 

observatories as a safe source of information that 
allows the adoption of strategies and decision-
making processes that direct tourist destinations 
to the anticipation of solutions before the other. 
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Thus, for example, in the SARS-CoV-2 pandemic, 
practical solutions in other countries to mitigate 
the impacts were carried out earlier when com-
pared to Brazil, such as health protocols, the ac-
quisition of vaccines, and the immunization pro-
cess. Thus, providing them with the recovery of 
tourist flows more quickly and, consequently, the 
resumption of the economic growth. 

Methodological design 
This paper presents as a central theme the 

importance of continuous data and information 
for a tourist destination. In this sense, the main 
instrument for collecting and analyzing the terri-
tory's information of institutional structures 
called tourism observatories stands out as the 
main instrument for collecting and analyzing the 
territory's information. Furthermore, the ob-
servatories have proven to be an efficient instru-
ment in monitoring the dynamics of various sec-
tors of society and the economy and other signif-
icant areas such as technology, the environment, 
and laws.  

Planning the research, developing scientific 
research, and being attentive to the necessary 
steps and the methodological norms indicated for 
the form and content allow the work, mainly to 
the results solidity and reliability (Borges, 2017). 
Thus, with the design of the planning and execu-
tion process of the investigation (Figure 6), the re-
search plan was refined, directed to the focus/ob-
ject of study, highlighting the definition of the re-
search instruments, the delimitation of the uni-
verse and sample, and techniques of analysis of 
the obtained data and information. 

To define the methodological scheme, we 
sought the guidelines of the methodology struc-
tured by the RBOT for the national research be-
cause it was understood that the research at the 
local level should take place in the same parame-
ters, which, in this case, had been operationalized 
by the Piauí Tourism Observatory (OTPi). 

The research developed by RBOT and OTPi 
(COVID-19's Business Impact Survey on the 

Tourism Industry in Brazil) brought information 
neglected by official tourism institutions in Brazil. 
Furthermore, it addressed the impact of COVID-
19 on the scope of tourism companies registered 
in the CADASTUR of the Ministry of Tourism. Thus, 
it was possible to compare the data and infor-
mation at the national level published by the Min-
istry in the same period and from the local per-
spective of the Polo Costa do Delta territory, iden-
tifying the gaps in the tourist management of the 
territory. 

Therefore, the research method was quali-
tative, as it was based on secondary and primary 
sources – in this case, through the questionnaire 
survey applied by RBOT and OTPi. 

Observing the objective and problem of the 
research outlined, based on the investigation of 
the consulted bibliography, the categories of 
analysis were defined in two areas of this re-
search. The first is regarding data on tourism in 
Brazil, which showed three categories based on 
Santos (2017) (Table 2). 

The second area of the research is explained 
from the perspective of managing the tourist ter-
ritory (Polo Costa do Delta) in four categories of 
analysis (Table 3). 

 
Table 2 – Categories of analysis for the study 

area "Data on tourism in Brazil"3 
 

Analysis 
category 

Sub-category Reference 

Lack of 
Specificity 

Generalizations 

Santos (2017), Filho 
(2002), Antolini and 

Gracini (2020), Brunt, 
Horner and Semley 

(2017) 

Transpa-
rency 

Open Data 
Santos (2017), Mendes, 
Bahl and Feger (2017), 

Leal et al. (2021) 

Misstep with the 
tourist market 

Vilela and Costa (2020) 

Update Frequency Santos (2017) 
 

 

 
3 Source: Adapted from Santos (2017) 



 

 

 

 

 

 56 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 15, No. 4 (96) 

2021 

 
 

Fig. 6 – Methodological model of the research4 

 
4 Developed by the authors (2021) based on RBOT (2020) and Borges (2017) 
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Table 3 – Categories of analysis for the study 
area "Management of the tourist territory 

Polo Costa do Delta" 

Categories  
of analysis 

Reference 

Lack of skilled 
labor 

Araújo & Dredge (2012),  
Raj (2008) 

Poor  
coordination 

Gretzel, et al. (2015),  
Bekteshi & Bekteshi (2017) 

Lack of Planning 
Camilo & Bahl (2017), Mecca & 

Gedoz (2020), Var & Gunn (2002), 
Barreto (2005), Hall (2004) 

Centralized  
decision-making 

Borges (2014), Martins & Sil-
veira (2017) 

 
Therefore, to highlight the gaps in the regu-

lar research of national tourism and the Polo 
Costa do Delta territory, we sought primary data 
in the collection performed by RBOT and OTPi, 
which occurred between January and April 2020. 
To this end, the universe of national research and 
the territorial part of the Piauí coast was under-
stood (Table 4). 

 
Table 4 – Tourism companies registered  

in CADASTUR – MTur5 

Scope 
Number of companies in the 

tourism industry 
(approximate number) 

National (Brazil) 125,414 

Piauí 1,176 

 
From the universe of research, delimited by 

CADASTUR – Register of Tourism Companies in 
Brazil of the Ministry of Tourism, the percentage 
of the sample was defined (Table 5), which was 
characterized as non-probabilistic for conven-
ience. 

Therefore, the analyses developed were 
structured from a content analysis perspective 
(Bardin, 2011). The criteria of organization of the 
analysis (pre-analysis, material exploration, and 
the treatment of the results) were applied 

 
5 Source: CADASTUR, 2021 
6 Source: Adapted from RBOT (2020) 

initially. The treatment of results is understood as 
the process of coding and inference, allowing cat-
egorization and interpretation (Table 7 and 8). 
 

Table 5 – Sample of RBOT and OTPi research6 

Scope 

Number of  Percentage 
(concerning the 

number of compa-
nies in CADASTUR) 

compa-
nies 

question-
naires 

National (Brazil) 4,200 4,921 3.9% 

Piauí (Polo Costa 
do Delta) 

41 41 0.03% 

 
Results 

1. The Context of Research in Brazil and 
Polo Costa do Delta. In the context of territorial 
tourism management, data and information are 
fundamental to subsidize a planning process that 
reduces uncertainties arising from the market and 
maximizes actions that strengthen the competi-
tiveness of a tourist destination.  

The ability of a tourist destination to com-
pete will engage its social, economic, political, cul-
tural, technological, and environmental forces 
(Ritchie & Crouch, 2003 apud Borges, 2017). 
Therefore, it is "irrefutable that tourist destina-
tions need to be managed in a strategic way" 
(Moreira, 2013, p. 119). 

In this sense, throughout the period sur-
veyed (January to April 2020), the Polo Costa do 
Delta as a territory of tourism interest, managed 
by the government of the State of Piauí and mu-
nicipalities of Ilha Grande, Parnaíba, Luís Correia, 
and Cajueiro da Praia, did not produce organized, 
accurate, and updated information on the dynam-
ics of local tourism. At the national level, the 
country has set itself in more generic research 
that encompassed very few variables of the tour-
ist context, such as entries and exits of foreign 
tourists, length of stay, average expenditure, 
among others. Such research is based on the con-
struction of a diagnosis based on tourists, leaving 
the understanding of the impacts of COVID-19 
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restricted to companies in the industries of travel 
agencies, tour operators, and lodging. In this 
sense, they no longer cover other vital industries 
of Brazilian tourism, thus qualifying the research 
due to lack of specificity and updating. 

In times of the COVID-19 pandemic, the de-
lay in obtaining, analyzing, and publishing the 
data has caused uncertainties mainly in decision-
making for actions during the scarcity period and 

mainly to plan the safe recovery of activities. 
Moreover, the scenario described reflects the low 
competitive capacity of tourism at the interna-
tional level. 

The research results show that the data gap 
is two years, as in the case of the Statistical Year-
book of Tourism, and up to four years when the 
Annual Survey of Economic Conjuncture of Tour-
ism is observed (Table 6). 

 

Table 6 – Official Surveys of Brazilian Tourism7 

Search Type Title Scope 
Reference 

Period 
Year of 

publication 

Diagnostic Statistical Yearbook of Tourism National 2019 2020 

International Demand Study of International Tourism Demand National 2015–2019 2019 

Domestic Demand Brazilian Domestic Tourism Bulletin National 2012–2019 2019 

Business performance 
Business Survey – Agencies and  

Travel Organization 
National 2020 2020 

Business performance 
Business Survey – Means of Hosting  

in Brazil 
National 2020 2020 

Demand Consumer Survey – Travel Intent National 2017 2017 
 

Since the government's research was re-
stricted to obtaining data and information on the 
agencies and lodging, it cast doubt on the accu-
racy of studies to explain the context of national 
tourism in the pandemic period of 2020. as well 
as the size of resources made available to compa-
nies to cope with the pandemic through public 

policies of promotion and innovation. 
Based on the lack of breadth of the diagno-

sis of tourism in the pandemic period and the lim-
ited research published by the Ministry of Tour-
ism, it is reasoned that there is a government dis-
engagement and, therefore, poor and inefficient 
planning of the tourism industry (Table 7). 

 

Table 7 – Analysis of the research context in Brazil 

Analysis category Sub-category Finding 

Lack of Specificity Generalizations 

The research published by the Ministry of Tourism broadly encompasses 
the universe of study, sometimes without contemplating the influences 
of variables external to the analyzed context, making inferences difficult, 
in addition to little analyzing the impacts between variables 

Transparency 

Open Data 

None of the published studies have the data available without analytical 
treatment, nor do they show, in detail, the methodology of getting and 
analyzing, making it difficult to verify the analytical treatment and, 
therefore, reducing reliability 

Mismatch with 
the tourist  

market 

The studies are published at least 12 months apart; only those with more 
significant frequency are those whose sources are institutions repre-
senting the tourism industry 

Update Frequency 
The research developed by the Ministry of Tourism with greater fre-
quency has a period from 12 months to 12 years, depending on the ob-
jective and industry 

 

 
7 Source: Ministry of Tourism, 2021. 
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The gaps perceived in the processes of data 
collection and information on tourism in Brazil are 
derived from the disarticulation of the current 
Brazilian government with the institutions repre-
senting the industry inherent to national tourism, 
the inaction as public policy, and the systematic re-
duction of financial resources (Fig. 1). 

2. The Relevance of Tourism Observato-
ries. The territorial extension of Brazil is continen-
tal. The country has 8,547,403 km² covering 27 
states and 5,568 municipalities (IBGE, 2021). 
Therefore, the regionalization of tourism diagnos-
tic research in the country is a fundamental strat-
egy for studies of greater significance (Fig. 7). In 
this way, tourism observatories play a relevant 
role in obtaining data and information on the dy-
namics of state tourist territories. 

Thus, the research "Business Survey of the 
Impacts of COVID-19 in the Tourism Industry" 
(RBOT, 2020) brought data of variables not avail-
able in the surveys of the same period undertaken 
by the Ministry of Tourism, such as area of activity 
(Fig. 8), company size, time of operation, 

increase/decrease of prices, forecast of revenues 
for 2020, layoffs, among others more specific. 

  
Fig. 7 – Spatial distribution of tourism observato-

ries in Brazil and state with respondents from  
the RBOT 2020 survey (not proportional)8 

 

 
Fig. 8 – Area of activity of companies8 

 
8 Source: RBOT, 2020 
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Among the variables analyzed, the decision 
of pricing products in the initial period of the 
COVID-19 pandemic, from January to April 2020, 
showed a certain optimism of entrepreneurs and 
the lack of perception of the amplitude that the 
pandemic would reach in the country because 
among the respondents 68.64% (n=3,378) main-
tained the prices or did not make any decision 
(Fig. 9). 

The common understanding by entrepre-
neurs of the severity of the pandemic is also re-
flected in the dimensioning of the impact 

generated in the company's revenue, corroborat-
ing the strategy adopted to maintain the prices of 
products. Of the respondents, 67.42% (n=3,318) 
stated that COVID-19, in January 2020, had not af-
fected revenues. 

The evolution of the impact of COVID-19 on 
the revenues of tourism companies in Brazil 
shows a significant loss, generating a decrease in 
market share (35.5% stated that there was an im-
pact of 100%) and, in part, the closure of commer-
cial activities (7.4% reported the company's clo-
sure) (Fig. 10). 

 
Fig. 9 – Product pricing decision8 

 

 
Fig. 10 – Impact of COVID-19 on company revenues between January and April 20208 

 

Through the Ministry of Tourism, the Brazil-
ian government, based on Law No. 14046/2020, 
created emergency measures to mitigate the ef-
fects of the crisis caused by the COVID-19 pan-
demic, including the release of credit for financing 
companies in the tourism and cultural industries, 
through public banks. However, only 20.9% 

(n=1,028) of entrepreneurs declared to know the 
emergency aid actions of the Brazilian govern-
ment fully. 

Data from the RBOT (2020) survey support 
the analysis of variables not available in the na-
tional research by the Ministry of Tourism. The 
studies gaps undertaken by MTur define the 
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weakness of the diagnosis of the reality of 2020 in 
the tourism industry and the discrepancy be-
tween the methodologies and results obtained 
with the RBOT studies. This finding is based on the 
research analysis of business surveys of travel 
agencies, tour operators, and lodging developed 
by MTur. Which addressed the collection of data 
from the variables: Number of Employees (job 
stability), Demand for Services Offered, Most De-
manded Destinations, Composition of the travel 
group, and Average Family Income, excluding 
those that would accurately explain the context of 
the Brazilian tourist market in 2020. 

3. The Tourism Management of the Brazil-
ian Territory: The case of the Polo Costa do Delta. 
By supporting himself in the ideas of Buhalis 
(2000), Santos (2014, p. 73) shows that the tourist 
destination "must be understood as a manage-
ment space, a single entity, with a legal and polit-
ical framework of marketing management and 
tourism planning." Thus, the tourism manage-
ment of a territory involves the need to identify 
existing dynamics, observing from data and infor-
mation generated by stakeholders. 

However, obtaining territorial knowledge 
requires adequate methods and resources be-
cause a tourist destination implies several inter-
actions between stakeholders, whose effect/im-
pact "goes beyond its sum" (Santos, 2014, p. 74). 

Thus, the management of the tourist desti-
nation should include in its research of the terri-
tory the multiple interactions, involving the get-
ting of data and information from the various in-
dustries that interact directly and indirectly with 
tourism. 

The tourism management of the Polo Costa 
do Delta territory, a territorial part of the north-
ern Brazilian state of Piauí has never been atten-
tive to the dynamics of tourism or the degree of 
competitiveness it has, impacting the develop-
ment of the industry. Thus, inaction is the public 
policy present; that is, the decision not to do any-
thing implies the model of tourism development 
in the region, which is disordered under the mar-
ket's interest (Dye, 2005). 

In this sense, the governance agencies, such 

as the city tourism councils, are inoperative. In the 
case of Parnaíba, the last meeting recorded in 
minutes dates from July 23, 2019, evidencing the 
disarticulation between stakeholders. 

Thus, understanding the impacts of the 
COVID-19 pandemic on Polo Costa do Delta tour-
ism is an arduous task because reliable data and 
information, especially throughout 2020, are non-
existent. 

To minimize ignorance of reality and pro-
vide for companies and public managers, the Piauí 
Tourism Observatory, linked to the Universidade 
Federal do Delta do Parnaíba, was part of the 
RBOT observatory group and engaged the re-
search of the business survey in the four munici-
palities of the Polo Costa do Delta. 

From the data obtained in the research, the 
entrepreneurs' perception of a negative impact 
on tourism in the Polo Costa do Delta, similar to 
the national average in most of the analyzed vari-
ables, is highlighted. Reinforcing this perception, 
41% (n=17) of respondents stated that, from Jan-
uary to April 2020, they reduced the number of 
employees, being the average at the national 
level 44.5% (n=2190). 

As an initial solution, the companies sought 
to sustain the activities through remote care. 
However, 51% (n=21) could not keep their em-
ployees in this condition, indicating the lack of 
preparation in planning and managing activities 
from digital technologies. 

Corroborating the collected data, other var-
iables stand out in the reading of the tourist real-
ity of the Polo Costa do Delta in the first half of 
2020, such as the drop in corporate revenues, 
generating 10% (n=4) of bankruptcies. 

In this context, public managers and tour-
ism governance agencies in the territory of the 
Polo chose not to adopt measures to aid the in-
dustry, conditioning companies to the emergency 
policies of the Brazilian government. Therefore, it 
is possible to affirm that part of the perceived 
negative impacts is due to the lack of public poli-
cies at the three levels of public administration 
(federal, state, and municipal governments). As a 
result, the short term prevents the support of 
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employment and tourism companies, just as this 
inaction increases social order problems such as 
the unemployment rate, inequality, and violence. 

Awareness of the use of marketing tools 
and information and communication technolo-
gies presented a great challenge, even before the 
pandemic affected the northern region of Piauí 
(Araújo et al., 2020). This strategic deficiency di-
rectly influences the tourism promotion of the 
territory and the recovery of the economic 
growth of tourism.  

Given the facts exposed, the Polo Costa do 
Delta tourist destinations lack specialized contin-
uous training, coordination of institutional efforts 
for development, adequate tourism planning, and 
decentralization of decisions (Table 8). 

 
Table 8 – Analysis of the research context  

in the Polo Costa do Delta 

Categories 
of analysis 

Findings 

Lack of 
skilled  
labor 

The qualification of labor in the re-
gion lacks at the technical level, and 
there is, regularly, a course in higher 
education with generalist training. 

However, this deficiency does not in-
fluence the political agenda of the 

tourism management of the territory 

Poor coor-
dination 

There is no institutional communica-
tion based on ICT, delaying strategic 
decisions. There are also overlaps of 
actions between managers and insti-
tutions to support tourism develop-

ment 

Lack of 
Planning 

Due to the low quality of the work-
force, also reflected in the managing 

institutions, tourism planning re-
mains focused on punctual and low-

impact actions 

Centralized 
decision-
making 

Strategic decisions are limited to the 
managers of the institutions, expos-

ing the low participation of other 
stakeholders and the disarticulation 
in the management of the territory 

 
The lack of specialized labor has caused the 

leakage of tourism workers to other territories, 

mainly to tourist destinations belonging to the 
tourist route called Rota das Emoções and with 
the migration of labor to other industries of the 
regional economy (Perinotto, Borges & Vieira, 
2020). 

According to Perinotto, Borges, and Vieira 
(2020), the territorial management of tourism in 
the Polo Costa do Delta will only acquire distinct 
contours of the current reality, especially the 
challenges imposed by the COVID-19 pandemic 
when there is the insertion and retention of 
skilled workers and holders of skills and compe-
tencies that satisfy the desire for an efficient, or-
derly and science-based management to generate 
the tourism knowledge necessary for the devel-
opment of the Polo. 

4. Comparative Table. The comparative 
analysis between the two areas of the research, 
"Data on tourism in Brazil" and "Management of 
the tourist territory of the Polo Costa do Delta," 
was considered through the study of the catego-
ries presented by Santos (2017) among other au-
thors cited in the survey and the primary data 
published by RBOT and OTPi (Table 9). 

 
Table 9 – Comparative analysis between 

 research areas 

Data on tourism in Brazil Management of the 
tourist territory of the 

Polo Costa do Delta 

Lack of specificity, reliability, 
and updating 

Lack of skilled labor 

Lack of data without analyti-
cal treatment or even the  

detailing of methodological 
procedures for data collec-

tion and analysis 

Poor coordination 

Slowness in the analysis Lack of planning 

Delay in publishing the  
researches 

Centralized  
decision-making 

 
Thus, it was possible to discover eight find-

ings and possible theoretical contributions re-
lated to the existing dichotomies in planning and 
managing tourist destinations in Brazil. At the na-
tional level, four findings correspond to the 
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categories of analysis "lack of specificity," "trans-
parency," and "updating." First, when one ob-
serves the publications of data and information of 
the Ministry of Tourism, which present inconsist-
encies in the analyses of the impacts of external 
variables, making inferences difficult. Second, the 
published studies do not present the raw data 
without analytical treatment or even the detailing 
of methodological procedures for data collection 
and analysis, reducing the reliability of published 
data. Third and fourth, the slowness in the analy-
sis and the delay in publishing the research indi-
cates the tourist market's misstep and the lack of 
a frequency of research in tourist industries of 
lower representation.  

In the regional section, dedicated to the 
Polo Costa do Delta, tourist region of the State of 
Piauí, there were four other findings from the per-
spective of the categories of analysis "lack of spe-
cialized labor," "poor coordination," "lack of plan-
ning," and "centralized decision-making." The 
fifth finding is a deficiency in a technical and qual-
ified workforce that prevents penetration into the 
political universe and strategic management of 
the state's tourist territory. Sixth, the lack of sus-
tained institutional communication based on in-
formation and communication technologies 
causes the overlap of actions between managers 
and institutions to support the development of 
tourism and delays strategic decisions. Seventh, 
tourism planning is limited to low-impact specific 
actions justified by low technical quality and ap-
preciation of tourism professionals. Finally, the 
eighth finding shows the low participation of local 
actors and their disarticulation in the manage-
ment of the territory, which is the case of central-
ized strategic decisions of the managers of the 
tourist territory.  

Conclusion 
Therefore, it is understood that the direc-

tion of this study and its main contribution was re-
lated to understanding the gaps between the data 
obtained and published by the Brazilian govern-
ment and the implementation of institutions rep-
resenting tourism research in Brazil. Through a 
comparative analysis between the published 

government surveys and the survey conducted by 
RBOT and OTPi, which received particular atten-
tion in the present study, the territorial cutout is 
defined and located in the tourism-inducing mu-
nicipalities in the Polo Costa do Delta. Methodo-
logically, the application and deepening of the 
categories of analysis allowed us to highlight 
these gaps. 

Thus, the gaps were evidenced, in practice, 
when analyzing comparatively the studies opera-
tionalized by the RBOT and OTPi. However, de-
spite these gaps, which contribute to the lack of a 
positioning and strategies directed to national 
and international tourism, integrated knowledge 
management and the need for valorization and 
decentralized investment in regional observato-
ries are notable as a central axis but allows a 
broader focus on other areas of tourism. 

Thus, the relevance of RBOT research at the 
national level is reinforced since the network pro-
vides and stimulates observatories in the applica-
tion of scientific methodologies, sustains analyses 
of different variables, and exceeds the categories 
usually used in national research of the Ministry 
of Tourism. The gaps in the studies undertaken by 
the federal government show the weakness that 
the tourism industry faces during the COVID-19 
pandemic in Brazil. The authoritarian and inter-
ventionist stance of the current Brazilian govern-
ment also significantly harms the regional man-
agement of tourist territories, considering that ac-
tions and decisions remain centralized and taken 
off from state policies. This scenario intensifies 
the discontinuity of projects and further distances 
itself from the research carried out in Brazilian 
tourism monitoring institutions. There are also 
gaps not deepened in this study in the sense of 
the regional mismatch and challenges faced by 
the public management of tourism in the munici-
palities. The hypothesis developed in this re-
search, referring to the decentralized actions of 
the national scope of the RBOT, is confirmed and 
endorses the aspect of reliability in the sharing of 
data and information that expresses more excel-
lent approximation with the reality of Brazilian 
tourism. 
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Thus, it is possible to identify that coopera-
tion and integration contribute to the formation 
of the concept of smart tourist destination purely 
overcome the challenges of innovation, ex-
pressed in technological infrastructure and sus-
tainability, and, through communication, allows 
interaction and connection with the actors of the 
tourism production chain. 

Future studies are envisaged as attractive to 
the possibility that data collected by public agen-
cies at a national level will be arranged for analysis 
in light of what is researched at the regional level 
and identify the interests and challenges of public 
administrations on tourism activity. Therefore, 
studies that present more reports of problems in 
tourism related to data management and the lack 

of coherence of the surveys and their historical 
sequences are relevant. 

However, future research should consider 
more diverse factors, develop comparisons with 
other world tourist territories that have smart 
tourism destinations, and make better use of data 
for the development of tourism. It is considered 
no less important that future studies address how 
data technology is applied, considering the attrib-
utes of destinations and the transfer of 
knowledge to local actors involved in tourism in 
an organized and transparent manner. The rela-
tionship between the attributes of smarter tour-
ism and destination is part of the essentiality of 
future research that includes data management 
and the process of building a smart destination. 
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Abstract. From the geological perspective, the Anthropocene is considered the current geological 
epoch, replacing the Holocene, positioning humanity as a force that has substantially interfered 
on life on the planet. Nevertheless, from the perspective of environmental history, critical re-
searchers believe that the most appropriate is the idea of Capitalocene, since the current envi-
ronmental crisis is the result of the capitalist model of production and consumption. In the field 
of tourism, the theme of climate change has been increasingly disseminated and addressed in 
national and international publications, however, the Anthropocene or the Capitalocene are still 
little explored, even though tourism activities can be seen as one of the mechanisms used for 
capital reproduction. In this way, the article mapped the state of the art on the Anthropocene or 
the Capitalocene and tourism. Research has shown that, after 2014, some scholars have looked 
into the relationship between tourism and the Anthropocene. However, research is still incipient, 
focusing on some specific topics. The idea of Capitalocene is even less addressed, with a few 
researchers taking ownership of research in the field of tourism. Thus, there is a gap between 
research and the teaching of tourism itself, especially when it comes to more critical research, 
placing tourism as a key activity in the context of the experienced environmental crisis. 
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ТУРИЗМ, АНТРОПОЦЕН И КАПИТАЛОЦЕН:  
СОСТОЯНИЕ ИЗУЧЕННОСТИ ПРОБЛЕМЫ 

 
 

С геологической точки зрения антропоцен – это текущая геологическая эпоха. В антро-
поцене, сменившем голоцен, ключевым элементом геологической среды выступает че-
ловечество, которое обрело силу, существенно изменившую в жизнь на планете. Тем 
не менее, некоторые ученые, изучающие историю окружающей среды, говорят о том, 
что наиболее подходящей для текущего этапа развития геосферы, является идея ка-
питалоцена, поскольку современный экологический кризис является результатом капи-
талистической модели производства и потребления. В статьях, посвященных тури-
стической тематике, все чаще поднимаются вопросы изменения климата и его влия-
ния на туризм. Но при этом вопросы антропоцена и капиталоцена практически не изу-
чены, при том, что туризм выступает видом экономической деятельности, и способ-
ствует умножению капитала. Статья освещает вопросы взаимосвязи таких феноме-
нов, как антропоцен, капиталоцен и туризм. Изучение литературы показывает, что 
взаимосвязь между туризмом и антропоценом начала изучаться преимущественно по-
сле 2014 года, однако до сих пор такие исследования разрознены и узкоспециализиро-
ваны. Идее капиталоцена уделяется гораздо меньше внимания, публикаций по данной 
теме крайне мало. Таким образом наблюдается разрыв между теоретическими иссле-
дованиями и практикой туризма, особенно когда речь идет о критическом взгляде на 
туристическую деятельность, которая играет важную роль в существующих экологи-
ческих проблемах.  
 
Ключевые слова: туризм, антропоцен, капиталоцен, экологический кризис, капита-
лизм, современное состояние. 
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Introduction 
 
“[...] We will die one after the other, 
the white people as well as us. All the 
shamans will finally perish. Then, if 
none of them survive to hold it up, the 
sky will fall”. 

(Davi Kopenawa Yanomami)1 
 
The idea of Anthropocene – the 21st Cen-

tury zeitgeist (Moore, 2016) – emerged a few dec-
ades ago. From the geological perspective, it is 
considered the current epoch, a substitute for the 
Holocene epoch (Crutzen, 2002). However, the 
evidence for this unfolding is not limited to geo-
logical alterations, but also to global environmen-
tal changes, which involve different ecological 
processes that make life on Earth possible, thus it 
is a concept related to environmental history. 

Critical scholars understand that the An-
thropocene – as a historical argument and not a 
geological one – does not reveal aspects of society 
that need to be made clear. Awareness of the dif-
ficult planetary situation has been growing, but 
the reality of a crisis is often not fully understood 
nor interpreted and this makes actions more dif-
ficult (Moore, 2016). 

In the field of tourism, the theme of climate 
change has been increasingly disseminated and 
addressed in national and international publica-
tions. Nevertheless, the Anthropocene or the 
Capitalocene are topics that are still not very re-
ferred to tourist activity, although this can be 
seen as one of the economic mechanisms used for 
capitalist reproduction, as well as for the expan-
sion of capital to territories with landscapes that 
can be explored (Bianchi, 2009; Palafox-Muñoz, 
2016; Cañada, 2016; 2017; Fletcher, 2019). In ad-
dition, tourism appropriates and uses the idea of 
Anthropocene, appealing to the vulnerability of 
certain localities in the face of global environmen-
tal changes, under the aegis of the “last chance” 
or the “visit before it disappears”. 

 
1 Epigraph of Davi Kopenawa Yanomani, in Albert, B.; Kopenawa, D. (2013). The falling sky: words of a Yanomami Shaman. 

Harvard University Press. 

In consonance, with the advent of the Cap-
italocene, an increasingly prominent strategy is to 
try to take advantage of this "end of nature" as a 
new tourist product (Fletcher, 2019). This strategy 
can be seen as a paradigmatic example of capital-
ism of disasters (Klein, 2007), in which crises cre-
ated by the capitalist processes themselves are 
explored as new forms of accumulation (Fletcher, 
2019). In the words of McBrien (2016: 116) “Cap-
ital was born from extinction, and from capital, 
extinction has flowed”. 

Faced with this context, the objective of this 
article is to comprehend how theorists have been 
focusing on tourism in the context of the Anthro-
pocene / Capitalocene. For this, an analysis of the 
state of the art at an international level was car-
ried out, using the Portal of Journals of the Coor-
dination for the Improvement of Higher Educa-
tion Personnel (CAPES) in Brazil and the Google 
Scholar platform as a database. In these plat-
forms, searches were made for the combined 
terms: tourism + Anthropocene and tourism + 
Capitalocene, in Portuguese, Spanish and English. 
It was found that the results on the platforms 
were similar (though on the Capes Journal Portal 
the results were more limited). 

The research about the state-of-the-art on 
this field research has the challenge of mapping 
and discussing academic production, highlighting 
aspects and dimensions that have been featured 
and privileged in different places (Ferreira, 2002). 
This survey will provide an overview of the field of 
tourism and how theorists face the dilemmas re-
lated to these concepts/ideas. 

 
Environmental crisis and the Anthropocene 

 
Over time, a vision of development has 

been consolidated as a linear evolution, of an as-
pect essentially economic, based on the appropri-
ation of natural resources and oriented by per-
spectives of efficiency and economic profitability, 
all in order to achieve the Western lifestyle 
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(Escobar, 2014; Gudynas, 2012). This conception 
of what development is has corroborated to a 
model of capitalist production and consumption 
that has been threatening the integrity of ecosys-
tems across the planet. 

The way in which nature has been explored 
and used without limits, aiming at this “develop-
ment”, has made possible the insurgency of an 
environmental crisis. It became evident that this 
crisis is precisely a symptom that the planet has 
surpassed its capacity to renew itself (Guerra, 
2009); constituting itself as one of the contradic-
tions of capital, which degrades material and so-
cial bases of its own reproduction (Harvey, 1989; 
O'Connor, 2002; Quintana & Hacon, 2011). 

In the case of a complex phenomenon, the 
environmental crisis is linked to the multiple di-
mensions of life (Layrargues, 2011), and for this 
reason, one cannot confuse an environmental cri-
sis with an ecological crisis, because its impacts 
are not limited to degradation, depletion and ex-
tinction of natural “resources” or biodiversity. The 
crisis directly impacts the social, political and even 
economic fields (Guerra, 2009). As highlighted by 
Layrargues (2011), it is not only the relationship 
between humans and nature that is destabilized, 
but also social relations. This includes the fair 
sharing of benefits and burdens arising from “de-
velopment”, since the crisis affects social groups 
with inequality, as it reflects the classic contradic-
tions inherent to capitalism (Quintana & Hacon, 
2011). For its maintenance or expansion, the cap-
ital externalizes the negative effects, socializing 
the environmental degradation, the depletion of 
natural resources and the loss of bio and sociodi-
versity (O'Connor, 2002). It is necessary to think, 
then, who – or what – is, in fact, responsible for 
the crisis? 

In the context of this global crisis, is the An-
thropocene, a technical term coined by scientists 
to label the impacts of human activities on the 
planet's biogeochemical systems and, conse-
quently, a new geological era on Earth (Figure 1) 
(Steffen, Crutzen & McNeill, 2007; Steffen et al., 
2011; Malhi, 2017; Moore, 2018) and which has 
been used in a broad cultural and political context 

(Malhi, 2017). Although in the 19th Century there 
were already publications on the relationship be-
tween men and the rest of nature (Steffen, 
Crutzen & McNeill, 2007), the first definitions 
about the Anthropocene and what would be its 
impacts on planet Earth (Artaxo, 2014; Steffen et 
al., 2011) began to emerge in the 1980s. Also, 
more recently, the reformers' debate about hu-
man impacts on terrestrial life had already been 
dissipated by the “Limits to Growth” Report of the 
Club of Rome in 1972 (Steffen et al., 2011). 

The term became popular with Dutchman 
Paul Crutzen, Nobel Prize in Chemistry, in 1995, 
who published a series of materials discussing its 
definition and what was the human influence in 
the new geological epoch, replacing Holocene to 
Anthropocene as the new designation of the 
planet´s current geological epoch (Crutzen, 2002; 
Steffen et al., 2011; Steffen, Crutzen & McNeill, 
2007; Artaxo, 2014; Moore, 2016). Being formally 
recognized by the International Union of Geologi-
cal Sciences (UICG) in 2017 (Ross, 2020), the idea 
of Anthropocene was widely spread among re-
formers, to the point of being considered in the 
new Human Development Report of 2020, of the 
United Nations Program for Development 
(UNDP), which exposes that planetary imbalances 
are directly related to social ones and these im-
balances reinforces crises, inequalities, risks and 
pressures, including the COVID-19 pandemic (UN, 
2020). 

Among the forms of human influence, Ar-
taxo (2014) and Zalasiewicz et al. (2010) cite 
changes in the climate, acidification of the 
oceans, alteration of the phosphorus and nitro-
gen cycle, loss of stratospheric ozone, changes in 
land use, changes in the integrity of the biosphere 
associated with the loss of biodiversity, use of wa-
ter resources, water load aerosol particles in the 
atmosphere, new elements in chemical pollution. 
All of these factors call attention to planetary lim-
its, to planetary change at an unprecedented rate, 
and, finally, to the Sixth Great Mass Extinction or 
defaunation (Zalasiewicz et al., 2010). Another in-
dication of a “human age” would be the fact that, 
in 2020, the total production of material from 
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human activities, known as the “anthropogenic 
mass” surpassed the total living biomass of the 
planet (approximately 1.1 tera-tonnes) (Elhacham 
et al., 2020). It is noteworthy that extinction is not 
simply the biological process of extinction of spe-
cies, but also of cultures and human languages 
(McBrien, 2016) in a process of cultural homoge-
nization and, also, of ethnic extinction. It is, there-
fore, a threat to the cultural plurality of the 
planet. 

Due to the global processes linked to the 
Anthropocene, distant wild environments are 
perceived as disappearing or are increasingly frag-
mented and, therefore, threatened and unable to 
sustain themselves. In this context, in addition to 
a geological era, the Anthropocene is character-
ized as a social fact and constituted by powerful 
global imagery operating in the global-local 
nexus, which is estimated to have very serious 
consequences not only for the natural environ-
ment, but also for the race human life, including 
its future existence (Crutzen, 2002). However, 
there is no consensus as to when the Anthropo-
cene began. It can be said, however, that it was 
long before Rachel Carson's publication of Silent 
Spring – a book that is considered a milestone in 
the global environmental movement. 

Some scholars understand that from the 
19th century until 1945 the first phase of the An-
thropocene took place. After that year, the sec-
ond phase began, called “Great Acceleration” 
(Steffen, Crutzen & McNeill, 2007; Steffen et al., 
2011), which was based on global industrialization 
in the post-war period, technical and scientific de-
velopment, nuclear arms race, population explo-
sion and rapid economic growth in some nations 
(Steffen et al., 2007). In addition, according to the 
theory of Steffen, Crutzen and McNeill (2007), in 
2015 humanity entered a third phase, in which 
there is the recognition that human activities are 
affecting the structure and functioning of the ter-
restrial system. 

Other researchers argue that it was with the 
advent of the Industrial Revolution – not in its be-
ginning, but in the 19th century (Crutzen, 2002; 
Steffen, Crutzen & McNeill, 2007; Steffen et al., 

2011). Others, which was between the beginning 
of European modernity, in the 16th century and 
the fossil fuel revolution, in the second half of the 
18th century, a period in which work and produc-
tivity advanced like never before (Altvater, 2016). 

Latour (2015) points out that there is noth-
ing completely new in the concept of Anthropo-
cene, since conflicts over territories and their re-
sources are as old as the human race and that the 
warnings about the consequences these 'land 
grabs' have on the environment are as old as the 
Industrial Revolution. Thus, there are those who 
claim that the beginning in the 15th century was 
the Anthropocene mark. For the environmental 
historian Jason Moore (2016), when stating that 
the boom in the burning of fossil fuels marks the 
beginning of the Anthropocene / Capitalocene, 
one ignores the fact that there was a strong 
change in the landscape at a global level between 
1450 and 1750 and that it was with the explora-
tion of the Americas that began the accumulation 
of capital. According to the author, in the three 
centuries after 1450 there was a series of land-
scape, class, territorial and technical transfor-
mations. The transformation of the landscape 
reached speed, scale and scope, between five and 
ten times greater than anything seen in Medieval 
Europe. Not for nothing, the Brazilian anthropol-
ogist Viveiros de Castro (2013, oral information) 
argues that some indigenous peoples are like 
“specialists at the end of the world, because many 
– from the Guaranis, in Brazil, to the Maias, in 
Mexico – have already experienced the destruc-
tion of their worlds”. 

 
The idea of Capitalocene 

 
The Anthropocene moved quickly from a 

proposal for geological periodization to a broad 
multidisciplinary debate (Moore, 2016; DeSoto, 
2017). For DeSoto (2017, p. 113, our translation), 
becoming “a mega concept whose hegemony is 
difficult to escape”. And if the Anthropocene – as 
a historical rather than a geological argument – 
deserves appreciation due to its vanguard and 
ability to give visibility to the need to overcome 
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the dualism between man and nature (Moore, 
2016), on the other hand, the most critical theo-
rists understand that this term can 'mean any-
thing, for anyone' (Moore, 2016), and can become 
a “white blackbird”, just as it happened with sus-
tainable development (Latouche, 2004). 

Thus, this concept was also appropriated by 
the social sciences, on the basis of which critical 
scholars preferred to use the nomenclature and 
the idea of “Capitalocene”, since, as Harvey 
(1989) expresses, the accumulation of capital uses 
constant processes of destruction to generate 
new forms of accumulation. The environmental 
crisis is the result of the capitalist mode of produc-
tion (Palafox-Muñoz, 2017; Ramírez, 2017). How-
ever, it is worth noting that the use of “Capital-
ocene” is not just a substitution of terms. Moore 
(2016) highlights that the debate on Capitalocene 
brings three elements that the Anthropocene 
does not bring:  

1) the history of capitalism is a history of re-
lations of labor, capital, power and exploration of 
nature;  

2) the history of capitalism cannot be re-
duced to the burning of fossil fuels, it involves suc-
cessive waves of conquest and appropriation of 
“cheap nature”;  

3) the Capitalocene challenges the Eurocen-
tric view of capitalism that emerged in England in 
the 18th Century. 

One of the main criticisms of this perspec-
tive is that, even when it seeks to transcend – it 
maintains the Cartesian dualism between man 
and nature (Moore, 2016). In addition, it confuses 
what human beings are and what they can do 
through capital. Also confuses a historical condi-
tion of economic organization with an innate as-
pect of the human being (McBrien, 2016): 'hu-
mans are oppressing the great forces of nature'. 
Other criticism is that it presents an apolitical pic-
ture, as highlighted by Moore (2016, p. 81): 

[…] the origins of modern world are to 
be found in England, right around the 

 
2 The Brazilian indigenous thinker Ailton Krenak (2019, p. 20-21) used to say: “There are five hundred years that The Indig-

enous people have been resisting, I am most worried about the whites, how are they going to escape this. We resisted 
expanding our subjectivity, not accepting this idea that we are all the same” [Translated by the author]. 

dawn of the nineteenth century. The 
motive force behind this epochal shift? 
Coal and steam. The driving force be-
hind coal and steam? Not class. Not 
capital. Not imperialism. Not even cul-
ture. But…you guessed it, the An-
thropos: humanity as an undifferenti-
ated whole. 

This obscures the fact that the transforma-
tive effects highlighted by proponents of the An-
thropocene are not due to human activity indis-
criminately2. The Capitalocene and the environ-
mental crisis were not driven by everyone, be-
cause not everyone has the same power to influ-
ence economic structures. From the enslaved 
people used for the development of European 
capitalism, through marginalized or exterminated 
indigenous communities, to the people who in the 
21st Century suffer from poverty and labor exploi-
tation, most of the population has not contrib-
uted or contributes to the crisis (Moore, 2016; 
Ramírez, 2017). Nor is the responsibility for popu-
lation growth as Malthusians or Neomalthusians 
defend (Whitehead, 2014), but for the relation-
ships that favor capital accumulation (Moore, 
2016; Ramírez, 2017; Fletcher, 2019). What is pro-
claimed is that the change in the current cata-
strophic state can only happen by overcoming the 
capitalist system. 

As highlighted by Ramírez (2017, p. 8, our 
translation), “although the concept of Anthropo-
cene is useful to mark a change in the geological 
history caused by human activities and show its 
negative impacts, it lacks precision so as not to be 
manipulated and justify more of the same". In ad-
dition, the Anthropocene argument could not ex-
plain the current crisis, for a basic reason: it is a 
prisoner of the very structures of thought that 
created the crisis (Moore, 2016). 

As one of the fronts of action in the face of 
the environmental crisis, there are measures for 
the conservation of nature and the consequent 
valorization of natural areas. The degradation of 



 

 

 

 

 

 73 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Corbari S. D. 
Tourism, Anthropocene and Capitalocene:  
the state of the art of scientific production 

ecosystems, resulting from a search for “develop-
ment”, through the territorialization of capital 
and consequent domination of spaces (Harvey, 
1989; Lefebvre, 2000) has been noticeable for 
some time, but the accumulation of capital added 
new forms of expropriation, commercializing na-
ture and re-signifying it as capital, to the detri-
ment of several other meanings attributed to it by 
social groups that are guided by other logics of 
production and consumption and social relations 
with nature. Added to the primary expropriations 
(land issue and exploitation of commodities), the 
exploitation and commercialization of biodiver-
sity, the privatization of goods in common use, 
the sale of carbon credits, the patenting of tradi-
tional indigenous processes and techniques, and 
of other populations, the exploitation of genetic 
materials without fair allocation of bonuses, 
among other ways of monetizing green and 
greening capital (Quintana & Hacon, 2011; Arias-
Henao, 2017; Palafox-Muñoz, 2017). 

 
State of the art about tourism  

in the context of the  
Anthropocene/Capitalocene 

 
But how does tourism fit into this debate? It 

can be said that this occurs in different ways: with 
the defense of ecotourism as a proposal to miti-
gate the impacts verified in the Anthropocene; 
with global measurements of carbon dioxide pro-
duced by the travel industry, with an emphasis on 
air and sea transport; with studies on the tourism 
sector's responsibility for climate change and its 
impacts on tourism; in the valorization (exploita-
tion) of the preserved natural areas, especially 
those that are “at risk of disappearance”, due to 
the tourist activity; the way in which the tourism 
sector perpetuates the dualism between man and 
nature; among several others. 

It is undeniable that the global imaginary of 
nature is based on and reproduces images of un-
touched nature (Diegues, 2004; Saarinen, 2019) 
and the sacralization of nature (Rodríguez-Darias 
& Santana-Talavera, 2011), while, paradoxically, 
the ideal of untouched nature gives protected 

areas an exchange value (Rodríguez-Darias & San-
tana-Talavera, 2011; Palafox-Muñoz, 2017). At 
the heart of the capitalist mode of production, na-
ture comes to have exchange value, that is, natu-
ral “resources” acquire an economic value that 
justifies the interest of capital, since it allows its 
reproduction (Palafox-Muñoz & Vilchis-Onofre, 
2019). In this context, tourism is emerging be-
cause it has the “power” to integrate remote con-
servation areas into global capitalist markets (Saa-
rinen, 2019). Areas that often overlap with the 
“golden hordes” (Turner & Ash, 1975): Arctic, Ant-
arctica, Tuvalu, Amazon, Mount Kilimanjaro, is-
land countries and oceanic islands, small glaciers 
and snowy peaks in some countries such as Ar-
gentina and Bolivia (Lemelin et al., 2009; Eijgelaar, 
Thaper & Peeters, 2010; Dawson et al., 2011; 
Stewart et al., 2016; Fletcher, 2019; Moore, 
2019a; Cheer, Milano & Novelli, 2019), among 
many others. 

Nevertheless, it is necessary to understand 
what other approaches researchers and theorists 
have given to the relationship between the tour-
ism sector and the Anthropocene or the Capitalo-
cene. Which of these concepts have been appro-
priated by theorists and in what geographical and 
historical contexts? 

The first point to be highlighted is that stud-
ies in the field of tourism that appropriate the 
concept / idea of Anthropocene are not yet incip-
ient. Replacing the Anthropocene with the Capi-
talocene, they are even more scarce. Although a 
quick search for the phrase “tourism and Anthro-
pocene”, for example, results in tens of thousands 
of manuscripts, when analyzing them it appears 
that only a portion really concerns the intersec-
tion of these themes. In addition, despite the 
emergence of debating the Anthropocene, it is 
only more recently that scholars of tourism have 
engaged in conceptual debates around the theme 
(Gibson, 2019). 

One of the greatest exponents in the theme 
is the researcher Amelia Moore, from the Univer-
sity of Rhode Island, who has several articles, 
books and book chapters dedicated to the theme, 
especially having the Caribbean as a geographic 
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frame (Moore, 2015; 2019a; 2019b). Two other 
important researchers are Martin Gren, from Lin-
naeus University and Edward Huijbens, from Uni-
versity of Akureyri, Iceland, who published several 
works in partnership (Gren & Huijbens, 2014; 
2015; 2019). It was these researchers who pub-
lished, in 2014, the work “Tourism and the An-
thropocene”, which introduced the concept of 
Anthropocene to tourism studies, exploring and 
outlining the scientific, political and ethical chal-
lenges of the theme (Gren & Huijbens, 2014). Af-
ter that, year after year, the number of publica-
tions grew, with greater representativeness in re-
cent years (2019-2020). 

In general, studies have been dedicated to 
explaining how international tourism has been 
characterized as one of the main forces that have 
contributed to planetary limits (Gren & Huijbens, 
2014; Amelung et al, 2016; Hall, 2015; Svensson 
Sörlin & Wormbs, 2015; Ooi, 2017; Cheer & Lew, 
2017; Cheer, Milano & Novelli, 2019; Ross, 2020), 
though it is a difficult task to measure the real im-
pacts of tourism (Hall, 2015). In view of this, tour-
ism studies should be considered as part of a com-
plex socio-ecological system (Amelung et al., 
2016) that has been under tension by the COVID-
19 pandemic (Christin, 2020; Höckert et al., 2020; 
Oackes, 2020). In this context, the idea of sustain-
able tourism is confronted by different authors 
who question this term and point out that it is an 
oxymoron (Svensson Sörlin & Wormbs, 2016; Mo-
stafanezhad & Norum, 2019; Hagimont, 2020). 

These researchers oppose or question the 
political-economic discourse that positions tour-
ism as an activity that generates jobs, captures 
foreign exchange, promotes development and 
economic stability (Escalera-Briceño & Palafox-
Muñoz, 2015). In addition, it is called “industry 
without chimneys”, with few negative impacts 
and always inferior to the benefits it generates 
(Gascón, 2012; Nicholls, Higgins-Desbiolles & 
Rigney, 2016). 

Another research front takes the opposite 
path: if tourism impacts the environment on the 
one hand, the activity is also dependent on the 
environment (Hall, 2015). Thus, some researchers 

have devoted themselves to mapping and discuss-
ing how climate change and other environmental 
changes have impacted on patrimony heritage 
and vulnerable tourist destinations (Hall et al, 
2016) such as the Caribbean (Moore, 2015), the 
Australian coast and the Greater Barrier Reef 
(Cheer, Milano & Novelli, 2019). Here there is 
room for metaphors used to address these reflec-
tions, such as Gren and Hockert (2020) with the 
work “Hotel Anthropocene”. Also, studies like 
Hayward's (2021) demonstrate how tourism can 
become just one element in a complex context 
such as Christmas Island, in the Pacific Ocean, 
where exploration takes place by different eco-
nomic sectors. Norum, Kramving and Kristoffesen 
(2015) demonstrate how whale watching in the 
Arctic is influenced by the notions of Anthropo-
cene. 

It also includes changes in occupation pat-
terns and on type of tourism/tourist, with a real 
“reinvention” of tourist destinations (Moore, 
2015) – which, in reality, is a facet of capitalism of 
disaster. This aspect appears to be more an ap-
propriation of the idea of Anthropocene for eco-
nomic purposes than an alternative to the situa-
tion. 

Also considering the strategies, alternatives 
and possibilities in view of this panorama (Hall et 
al., 2016; Burns, 2017; Huang, Feng & Lin, 2017; 
Gren & Huijbens, 2019; Christin, 2020), being 
among the most reformists to those with a radical 
tendency alternatives, in a break with the capital-
ist system and the hegemonic mode of production 
and consumption. Among the strategies, think 
about management, governance models, con-
sistent policy formulation, mainly in the areas of 
cooperation, financing, research and education 
(Hall et al., 2016; Dredge, 2017; Gren & Huijbens, 
2019); innovations, such as landscape design 
(Huang, Feng & Lin, 2017); strengthening experi-
ences with greater commitment to ethics and en-
vironmental conservation, such as tourism of 
proximity (Rantala et al., 2020), the slow food 
movement (Fusté-Forné & Jamal, 2020) and com-
passionate conservation (Burns, 2017). 

There is also a range of critical studies, some 
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of which resort to the idea of the Capitalocene, 
questioning whether it is humanity in an indis-
criminate way that has been impacting and pres-
suring life on Earth. Works such as by Spector and 
Higham (2019) and Cohen and Spector (2019) ex-
plain about this when relating to space tourism, 
demonstrating, through critical theory, that the 
factors that led to the Anthropocene are now be-
ing expanded out of planet Earth – in fact, would 
it be possible to speak now of a touristification of 
space? 

Escalera-Briceño and Palafox-Muñoz (2018) 
also use the idea of Capitalocene to explain how 
the process of capital accumulation by the “leisure 
industry” and the production of the tourist space 
have been negatively impacting the environment. 

Fletcher (2019), on the other hand, does not 
bring the idea of Capitalocene, but critically ap-
proaches the “end of nature” as a strategy of ex-
ploring the landscape and territory, and capital 
accumulation, configuring itself as a disaster cap-
italism – the which can also be included in what 
Ooi (2017) called “ugly tourism”. It is even evident 
that enterprises located in vulnerable areas have 
appropriated the idea as a commercial strategy, 
as is the case in the Bahamas, studied by Moore 
(2019a). Moore (2019b) examines the idea of An-
thropocene precisely as a strategy to allow the ac-
cumulation of capital by transnational companies 
in places that suffer from economic and social in-
equality and that, as mentioned previously, often 
overlap “Golden hordes” (1975). 

A range of authors turn to political ecology 
theory to support their research. These studies 
bring to the debate elements such as environ-
mental subjectivities and negotiation processes, 
as in Shangri-la, China (Zhang, 2019); the sacrali-
zation of nature and how tourism appropriates 
and explores these regions and the idea of un-
touched nature giving them new “anthropogenic” 
meanings (Saarinen, 2019). Or yet, how this an-
thropogenic imaginary involves market-based so-
lutions, raising questions about the avatars of 
“green” or “sustainable” tourism (Hagimont, 
2020) and the “reconciliation” of capitalist accu-
mulation with environmental limits in sustainable 

tourism (Mostafanezhad & Norum, 2019). 
The imagery linked to “extinction” is one of 

the most influential frameworks for which tour-
ists experience the world today (Saarinen, 2019). 
Fletcher (2019) points out that the experience of 
contact with nature “fixed in time”, untouched, 
gains secondary importance. This is because, the 
experience of the loss of this nature acquires 
greater importance. In this aspect, tourism in the 
Capitalocene can be understood as a form of what 
Klein (2007) calls disaster capitalism. 

In the work Anthropocene ecologies: Entan-
glements of tourism, nature and Imagination, ed-
ited by Mostafanezhad and Norum (2020), several 
authors lend their theoretical background to 
show how political ecology represents a field of 
study with the potential to support critical studies 
on the Anthropocene. The work includes texts 
that were published in the Journal of Sustainable 
Tourism in 2019, in a dossier on political ecology 
of tourism, including the manuscripts of Cheer, 
Milano and Novelli (2019), Fletcher (2019), Moore 
(2019b), Mostafanezhad and Norum (2019) and 
Zhang (2019). 

Finally, some authors make an effort to con-
solidate the Anthropocene as a research area for 
scholars of tourism (Gren & Huijbens, 2014; 2015; 
Huijbens, 2015; Moore, 2015; 2016; 2019; Johan-
nesson, Ren & Duim , 2015; Gibson, 2019; Mosta-
fanezhad & Norum, 2020; Corbari, 2021; Huijbens 
et al., 2021) and a concern about how these con-
cepts are being worked on tourism education / 
teaching (Prince, 2020; Teruel-Serrano, 2020), in-
cluding the need for a broader approach to politi-
cal ecology (Rose & Carr, 2018; Mostafanezhad & 
Norum, 2020) and the decolonization of research 
(Oackes, 2020). These last two elements are even 
more important because of the low number of in-
ternational publications made in countries of the 
global South and in regions most impacted by the 
effects of the environmental crisis. 

 
Final considerations 

 
The theme of climate change, as an eminent 

global concern, is already widespread in the 
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tourism literature, however, climate change – in 
reality, the collapse of the climate, since climate 
change is natural – is only one of the indications 
of something bigger: an environmental crisis that 
makes visible an “era of humans”, the Anthropo-
cene. 

However, it is necessary to unveil the apo-
litical character with which the themes of climate 
change and the Anthropocene have been dealt 
with. In this way, critical authors prefer to use the 
term Capitalocene, stating that indiscriminate hu-
man activities are not responsible for these 
changes, but the capitalist mode of production. 
Not only that, the Anthropocene idea can be used 
just as the idea was used around climate change. 
Changes in the climate have given rise to a new 
wave of economic growth, based on “climate 
businesses” (Arias-Henao, 2017; Palafox-Muñoz, 
2017). 

Tourism, in turn, is an economic activity that 
serves to the accumulation of capital which, 
through its space-time adjustments, is inserted in 
the “marginal” territories. What is defended, 
then, is that the relationship between the Capi-
talocene and tourism is that through tourism, na-
ture is mercantilized. At this historic moment – 
with the advent of what scholars call a third phase 
of the Anthropocene – tourism takes advantage 
of the fragility of certain ecosystems, biomes or 
localities, which are threatened by global 
changes. And this is due to the marketing of called 
threatened nature and what has been called “last 
chance tourism” or, to better characterize by cap-
italism, disaster. 

The intertwining of the themes "Anthropo-
cene" and "tourism" give rise to several reflec-
tions that demonstrate the importance of analyz-
ing tourism in the light of global environmental 
changes, which are evidence of this geological 
epoch. Despite the fact that there is a diversity of 
research dealing with the impacts of tourism, the 
relationship between climate change and tour-
ism, among other topics, studies that appropriate 
the terms Anthropocene and Capitalocene are 
still incipient, with the vast majority of publica-
tions from English language and European schol-
ars3. 

The importance of the appropriation of the 
terms lies in the fact that tourism is no longer 
ahistorical and uncritical topic and is positioned in 
a broad global context: the environmental crisis. 
However, when appropriating the idea of Anthro-
pocene or Capitalocene, the researchers demon-
strate the understanding of the roots of the crisis 
experienced. It is in this sense that unveiling the 
state of the art is important. By mapping the state 
of the art it is possible to understand who and 
how the topic is being approached. What is veri-
fied is that the precursors of the theme in the field 
of tourism support the expansion of the research 
scope. However, there is more and less critical re-
search, with few appropriating the term Capitalo-
cene. This demonstrates, in a way, that the roots 
of the experienced environmental crisis have not 
yet been fully understood. The unveiling of the 
structures behind the environmental crisis and 
disaster capitalism becomes a challenge for future 
research in the field of tourism. 
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В статье проводится комплексный анализ развития туристской отрасли РФ в сравне-
нии с мировыми трендами развития индустрии туризма. По данным ЮНВТО, количе-
ство международных прибытий сократилось с 1,5 млрд в 2019 г. до 381 млн чел. в 2020 
г. Это самый большой спад за всю современную историю развития индустрии туризма. 
Российский рынок выездного туризма в 2020 г. упал, на сопоставимые с мировым трен-
дом, 72%. За период с января по сентябрь 2020 г. россиян, с целью туризма, выехало 9875 
тыс. чел., в то время как за аналогичный период 2019 г. таких туристов было 35200 
тыс. чел. Эпидемиологические ограничения на передвижение туристов сильно повлияли 
не только на объем туристского спроса, но и на его структуру. Для выявления турист-
ских предпочтений и намерений в до- и постковидный период проведен онлайн опрос. 
Общая выборка опрошенных составила 3550 чел. По итогам проведенного анализа мы 
видим, что наблюдается асинхронность мировых трендов развития туристской инду-
стрии с российской действительностью. По результатам исследования сделаны реко-
мендации, которые направлены на совершенствование туристской политики на 
уровне страны и отдельных регионов. 
 
Ключевые слова: пандемия, мировая экономика, туризм, туристские намерения, регио-
нальное развитие. 
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Abstract. The article provides a comprehensive analysis of the tourism industry development in 
the Russian Federation in comparison with global tourism development trends. According to the 
UNWTO, the number of international arrivals decreased from 1.5 billion in 2019 to 381 million 
people in 2020. This is the biggest decline in the modern history of the tourism industry. The 
Russian outbound tourism market in 2020 fell, comparable to the global trend, by 72%. During 
the period from January to September 2020, 9.875 thousand Russians traveled with the purpose 
of tourism, while during the same period in 2019, such tourists were 35,200 thousand people. 
Epidemiological restrictions on the movement of tourists strongly affected not only the volume 
of tourist demand, but also its structure. An online survey was conducted to identify tourist pref-
erences and intentions in the pre- and post-coastal period. The total sample of respondents was 
3,550 people. According to the results of the analysis, we see that there is an asynchrony of global 
trends in the development of the tourism industry with the Russian reality. According to the re-
sults of the study, recommendations were made, which are aimed at improving tourism policy at 
the country and individual regions. 
 
Keywords: pandemic, world economy, tourism, tourists intentions, regional development. 
 
 
 

Citation: Volkov, S. K. (2021). Studying the possibilities for tourism development in Russia in COVID-19 
pandemic: A sociological research. Servis v Rossii i za rubezhom [Services in Russia and Abroad], 15(4), 81-
89. doi: 10.24412/1995-042X-2021-4-81-89. (In Russ.). 

 
 
 Article History 

Received 10 May 2021 
Accepted 13 October 2021 

Disclosure statement 
No potential conflict of interest was reported 
by the author(s). 

   

 

© 2021 the Author(s)  
This work is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY-SA 4.0).  
To view a copy of this license, visit https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ 

  



 

 

 

 

 

 83 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Волков С.К. 
Изучение возможностей развития туризма в России в условиях  
пандемии СOVID-19 на основе социологических исследований 

Введение 
По итогам 2020 года экономический спад 

был отмечен практически во всех отраслях эко-
номики России. Эпидемиологические ограни-
чения отразились на финансово-экономиче-
ских показателях деятельности отечественных 
предприятий. Сильнее всего пострадали от-
расли, ориентированные на обслуживание 
населения: гостиницы и рестораны (–24,1%), 
учреждения культуры и спорта (–11,4%), пред-
приятия транспорта (–10,3%), организации, 
оказывающие прочие услуги населению            
(–6,8%)1.  

Туристская отрасль наиболее восприим-
чива к кризисным явлениям в обществе и эко-
номике первая и наиболее остро ощутила спад 
покупательной способности. Карантинные 
ограничения, закрытие границ, снижение 
уровня доходов население отразилось на ди-
намике туристских поездок и уровне доходов 
предприятий, занятых в обслуживании тури-
стов. Новая экономическая реальность застав-
ляет туристские предпринимательские струк-
туры, а также органы федеральной и регио-
нальной власти искать и вырабатывать новые 
адекватные механизмы развития туристской 
отрасли. Потребителям туристских товаров и 
услуг приходится адаптироваться под новые 
требования и условия туристского рынка. Вли-
яние коронавирусной инфекции на развитие 
отечественного туризма было изучено рядом 
российских исследователей [1, 2, 4] и продол-
жает оставаться научным фронтиром мировых 
исследователей в сфере туризма и рекреации 
[6, 9, 10].  

Целью настоящего исследования явля-
ется анализ развития туристской отрасли РФ и 
выработка практических рекомендаций для 
формирования туристской политики на уровне 

страны и отдельных регионов. Методология 
исследования предполагает синтез количе-
ственных и качественных методов анализа. Ко-
личественный анализ предполагает работу со 
статистическими данными по количеству тури-
стических прибытий и убытий, доходов, полу-
ченных странами по статье международный 
туризм, а также роли индустрии туризма в 
структуре экономики России и зарубежных 
стран. Статистические данные были взяты из 
открытых источников Федеральной службы 
государственной статистики (Росстат) и Все-
мирной туристской организации (ЮНВТО). Ка-
чественный анализ был представлен онлайн 
опросом (анкетирование), при помощи прило-
жения «Google Формы». Целью анонимного 
анкетирования было выявление туристских 
предпочтений и намерений в до- и постковид-
ный период. Общая выборка опрошенных со-
ставила 3550 чел. 

Тенденции развития  
мирового туристского рынка 

По данным ЮНВТО, количество между-
народных прибытий сократилось с 1,5 млрд в 
2019 г. до 381 млн чел. в 2020 г. Спад турист-
ского потока составил 74%2 (рис. 1). Это самый 
большой спад за всю современную историю 
развития индустрии туризма. Мировые ката-
клизмы прошлого не вызывали такого рази-
тельного падения рынка. Реакцией на эпиде-
мию атипичной пневмонии в 2002–2003 гг. 
было падение туристского рынка на незначи-
тельные 0,4%. Мировой экономический кризис 
2008–2009 гг. вызвал 4%-ный спад. По итогам 
2020 г. рынок туристских товаров и услуг отка-
тился на уровень начала 1990-х гг. Эксперты 
ЮНВТО оценивают потери денежных поступ-
лений от международного туризма в 1,3 трлн 
USD2. 

 

 
1 Падение экономики России из-за пандемии стало максимальным за 11 лет. URL: https://www.rbc.ru/econom-

ics/01/02/2021/6017e1819a7947cb98f23f95. 
2 2020: A year in review. URL: https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020. 
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Рис. 1 – Динамика международных туристских прибытий  

в 1989–2020 гг. согласно данным ЮНВТО2 
 

Правительствами всех стран без исклю-
чения были предприняты меры по борьбе с ко-
ронавирусной инфекцией, которые включали в 
себя ограничения на выезд за рубеж, приоста-
новка деятельности большинства коммерче-
ских предприятий, запрет на проведение мас-
совых мероприятий. Наиболее пострадав-
шими от пандемии туристскими рынками, по 
числу сокращения международных туристов, 
являются Азиатско-Тихоокеанский регион  
(–84%), Ближний Восток (–75%) и Африка (–75%).  

Анализ текущих исследований [5, 6, 7, 8] 
по проблеме влияния пандемии на развитие 
туризма позволил выявить тенденции разви-
тия мирового туристского рынка: 

1. Переориентация туристских потоков на 
внутренний туризм.  

2. Озабоченность проблемой безопасно-
сти путешествий со стороны, как туристов, так 
и правительств принимающих стран. 

 
3 OECD Tourism Trends and Policies 2020 URL: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/6b47b985-en.pdf?expires= 

1618858156&id=id&accname=guest&checksum=A49217C3C2FCC1DE 78A8299FC7597A92. 

3. Молодежь является наиболее актив-
ным сегментом мирового и регионального ту-
ристских рынков. 

4. Количество бронирований в послед-
нюю минуту увеличилось в связи с нестабиль-
ностью эпидемиологической обстановки в 
мире и ограничениями на поездки. 

5. В условиях ограничений передвижения 
стала расти популярность таких видов туризма, 
как сельский и экологический.  

Анализ развития туристской отрасли РФ 
Динамика развития туристской отрасли 

России, в сегменте въездного туризма, харак-
теризовался устойчивым развитием (рис. 2). 
Согласно данным Росстата, которые подтвер-
ждаются статистическими данными Организа-
ции экономического сотрудничества и разви-
тия (ОЭСР), основными странами из которых 
едут иностранные туристы, являются Украина, 
Казахстан, Китай, Финляндия и Азербайджан3. 



 

 

 

 

 

 85 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Волков С.К. 
Изучение возможностей развития туризма в России в условиях  
пандемии СOVID-19 на основе социологических исследований 

 
Рис. 2 – Количество иностранных туристов, посетивших Россию  

(сост. на осн. данных Росстата) 
 
Динамика доходов от международного 

туризма на протяжении 10 лет характеризуется 
неустойчивым трендом (рис. 3). Наблюдаются 
отдельные всплески (2014, 2018–2019 гг.), что 
объясняется проведением крупных спортив-
ных мероприятий на территории страны – 

Зимние олимпийские игры 2014 и Чемпионат 
мира по футболу 2018. Перспективность орга-
низации и проведения масштабных событий-
ных мероприятий для индустрии туризма 
давно доказаны эмпирическими исследовани-
ями. 

 
Рис. 3 – Доходы России от международного туризма (сост. на осн. данных Росстата) 

 
Российский рынок выездного туризма в 

2020 г. упал на сопоставимые с мировым трен-
дом, 72%. За период с января по сентябрь 2020 

г. россиян с целью туризма выехало 9875 тыс. 
чел., в то время как за аналогичный период 
2019 г. таких было 35200 тыс. чел. Эпидемио-
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логические ограничения на передвижение ту-
ристов сильно повлияли не только на объем ту-
ристского спроса, но и на его структуру.   

Для выявления того, как намерены адап-
тироваться российские туристы к изменив-
шимся условиям и требованиям по организа-
ции путешествий, нами был организован и 
проведен онлайн опрос. В опросе приняли уча-
стие респонденты из девяти регионов страны. 
Выявление туристских намерений в постковид-
ный период позволит скорректировать турист-
скую политику на всех уровнях управления для 
поиска новых точек роста отрасли.  

Портрет современного российского тури-
ста с точки зрения демографии – женщины в 
возрасте от 36 до 55 лет (рис 4).  

   

          
Рис. 4 – Гендерно-возрастная структура  

респондентов 
 

В доковидный период, подавляющее 
большинство опрошенных (76,4%), путеше-
ствовали в течение года как минимум один раз 
(рис. 5).  

 
Рис. 5 – Регулярность путешествий  

опрошенных до 2020 года 
 

Среди наиболее популярных видов ту-
ризма, которые выбирали российские туристы 
до 2020 г., преобладают культурно-историче-
ский, пляжный и лечебно-оздоровительный 
(рис. 6).  

 
Рис. 6 – Виды туризма, популярные среди  

российских туристов до 2020 г. 
 

На вопрос «Где Вы предпочитали отды-
хать до 2020 г.?» 58 % опрошенных ответили, 
что предпочитали выезд за рубеж, без при-
вязки к виду туризма. В то время как путеше-
ствие по территории России как предпочти-
тельный вид туризма отметили 36% респон-
дентов. Оставшиеся 6% опрошенных путеше-
ствовали по территории своего региона про-
живания.  

О готовности отправиться в путешествие 
в 2021 г. высказались 84% респондентов. Из 
готовых отправиться путешествовать в 2021 г. 
69% планируют это сделать по территории 
России (в регионы, отличные от места посто-
янного проживания). Отправиться в зарубеж-
ные страны (разрешенные для выезда росси-
янам) планируют 20% опрошенных. Оставши-
еся 11% респондентов планируют отдыхать на 
территории своего региона проживания. 
Среди популярных видов туризма, которые 
предпочтут российские туристы в 2021 г., 
также, как и в доковидный период, лидируют 
культурно-исторический, пляжный и лечебно-
оздоровительный (рис. 7). С той лишь разни-
цей, что самым популярным видом туризма в 
2021 г. станет пляжный (36,4%).  

 
Рис. 7 – Популярные виды туризма среди  

российских туристов в 2021 г. 
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Эпидемия коронавирусной инфекции 
наложила дополнительные требования к орга-
низации санитарно-эпидемиологической без-
опасности в местах туристского назначения 
(гостиницы, бары, музеи, аэропорты и пр.). 
Российские туристы стали интересоваться эпи-
демиологической обстановкой в месте потен-
циального отдыха. 64% опрошенных, заявили, 
что перед началом путешествия они изучают 
данные по количеству инфицированных в ре-
гионах отправления и готовы отказаться от по-
ездки в случае ухудшения санитарно-эпиде-
миологической обстановки.  

На последний вопрос – «Если бы не было 
санитарно-эпидемиологических ограниче-
ний, Вы бы поехали отдыхать за рубеж или по 
территории России?» – большинство опро-
шенных (67%) ответили, что предпочли бы вы-
ездной туризм внутреннему. 

Выводы и рекомендации 
По итогам проведенного анализа, мы ви-

дим, что наблюдается асинхронность мировых 
трендов развития туристской индустрии с рос-
сийской действительностью. Так, наиболее ча-
сто путешествующей возрастной категорией в 
России являются туристы в возрасте от 36 до 55 
лет, в то время как наиболее активно развива-
ющимся возрастным сегментом в мире явля-
ется молодежь. В России, судя по данным 
настоящего обследования, туристы в возрасте 
от 16 до 21 года не являются активными участ-
никами туристского рынка. Хотя, безусловно, 
данное обстоятельство может быть частично 
объяснено не релевантной выборкой респон-
дентов. Тем не менее, представляется целесо-
образным, формировать туристское предло-
жение под нужды и потребности более стар-
ших возрастных категорий туристов, что нахо-
дит свое отражение в виде туризма, предлага-
емого на рынке.  

Самыми популярными, среди российских 
туристов, видами туризма являются культурно-
исторический, пляжный и лечебно-оздорови-
тельный. При чем популярность данных видов 
туризма не зависит от эпидемиологических 
ограничений и направлений путешествий 

(внутренний или выездной). В то же время, в 
мире особую популярность набирают такие 
виды туризма как сельский и экологический, 
которые не были выделены российским тури-
стами в качестве приоритетных в рамках насто-
ящего исследования. Для развития внутрен-
него и въездного культурно-исторического и 
лечебно-оздоровительного туризма у России 
есть потенциал и необходимые туристские ре-
сурсы. Лечебно-оздоровительный (медицин-
ский) туризм, по мнению автора, обладает осо-
бым потенциалом в условиях реабилитации 
большого числа жителей планеты от коронави-
русной инфекции.  

Несмотря на то, что направление разви-
тия туризма, как в мире, так и в России, пере-
ориентировался с международного на внут-
ренний, данный тренд не может рассматри-
ваться как устойчивый и носит, скорее всего, 
временный характер. После снятия всех сани-
тарно-эпидемиологических ограничений 
структура туристского спроса среди российских 
туристов сменит вектор.  

Синхронизация трендов мирового и оте-
чественного туристских рынков идет по во-
просу озабоченности проблемой безопасности 
путешествий со стороны туристов. Более поло-
вины отечественных туристов (64% опрошен-
ных) активно интересуются эпидемиологиче-
ской обстановкой в месте потенциального от-
дыха. Как представляется автору настоящего 
исследования, вопросы эпидемиологической 
безопасности является долгосрочным трен-
дом, который будет влиять на структуру и ха-
рактер туристского предложения.  

Развитие индустрии туризма благопри-
ятно влияет не только на экономические пока-
затели развития страны и отдельных ее регио-
нов, но и может рассматриваться как инстру-
мент дипломатии и туристского брендинга 
страны. Как справедливо отмечает А. Погор-
лецкий, «наиболее масштабным инструмен-
том «мягкой силы» является въездной туризм. 
Он формирует имидж страны на основе лич-
ных впечатлений туристов от ее посещения, 
освобождая от стереотипов пропаганды и 
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публикаций в СМИ» [3]. Данное обстоятель-
ство приобретает дополнительную актуаль-
ность в условиях нарастания геополитической 
напряженности в отношениях между Россией и 
большинством стран Западной Европы, США, 
Канады и Австралии. 

Несмотря на все сложности и ограниче-
ния в осуществлении туристских поездок, рос-
сийские потребители не готовы отказаться от 
путешествий, что говорит об устойчивости 
спроса на туристские товары и услуги. Для раз-
вития отрасли в условиях системных 

ограничений требуется комплексная под-
держка отрасли и туристов со стороны государ-
ства, в лице как профильных ведомств, так и со 
стороны региональных властей. Наблюдаю-
щийся тренд на развитие внутреннего туризма 
необходимо трансформировать в устойчивую 
траекторию развития отрасли. Инвестиции в 
туристскую инфраструктуру, наряду с систем-
ной поддержкой предпринимательских струк-
тур, занятых в обслуживании туристов, явля-
ется необходимым условием для развития ту-
ристской отрасли в России. 
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К ВОПРОСУ О ГОСУДАРСТВЕННОМ РЕГУЛИРОВАНИИ СФЕРЫ ТУРИЗМА  
НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ: ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ  

ПРАКТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 
Статья посвящена исследованию вопроса одной из сложных отраслей современной эко-
номики, с точки зрения социально-экономической ситуации в мире. В работе раскрыва-
ются теоретико-методологические принципы и нормативно-правовые основы регули-
рования туристической деятельности в России и обосновывается необходимость 
установления стратегических приоритетов в управлении этой отраслью, в том числе 
на региональном уровне. Авторами статьи проводится подробный анализ конкурент-
ных преимуществ и проблемных сторон туристической сферы Липецкой области, пред-
лагаются направления совершенствования деятельности органов государственного 
управления по развитию сферы туризма в регионе. Доказывается, что развитие сферы 
туризма относится к числу перспективных задач в деятельности региональных орга-
нов власти на современном этапе. Обосновывается необходимость ускорения темпов 
социально-экономического развития региона, что требует развития не только тради-
ционных, но и новых стратегических направлений, среди которых безусловным приори-
тетом является развитие и функционирование индустрии туризма. В исследовании 
раскрываются проблемы и трудности развития туристической деятельности в реги-
оне в условиях глобализации, что требует новых подходов для активного продвижения 
стратегических целей устойчивого роста внутреннего и въездного туризма. С целью 
повышения качества туристических продуктов и популяризации традиционных и собы-
тийных видов туризма в Липецкой области предложены такие направления, как фор-
мулирование концепции единого брендирования туристических продуктов на террито-
рии Липецкой области в рамках стратегической программы развития туризма; созда-
ние единого информационного поля на базе сайта Управления культуры и туризма Ли-
пецкой области по освещению инвестиционных проектов в туристической сфере; а 
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также разработка в указанной сфере стратегии на среднесрочную перспективу до 
2030 г. Результаты предложенных мероприятий должны найти отражение в повыше-
нии туристской привлекательности Липецкой области и наполняемости региональ-
ного бюджета. 
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ON PUBLIC ADMINISTRATION IN TOURISM AT REGIONAL LEVEL:  
THE THEORETICAL ASPECTS AND RESULTS OF PRACTICAL ACTIVITIES 

 
Abstract. The article is devoted to the studying the one of the most complex branches of the 
modern economy from the point of view of the socio-economic situation in the world. The article 
reveals the theoretical and methodological principles and regulatory framework for regulating 
tourism activities in Russia and substantiates the need to establish strategic priorities in the man-
agement of this industry, including at the regional level. The authors conduct a detailed analysis 
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of the competitive advantages and problematic aspects of the tourism sector of Lipetsk region, 
suggest ways to improve the activities of public administration bodies for the tourism develop-
ment in the region. It is proved that the tourism development is one of the promising tasks in the 
activities of regional authorities at the present stage. The necessity of accelerating the pace of 
socio-economic development of the region is justified, which requires the elaborating not only 
traditional, but also new strategic directions, among which the development and functioning of 
the tourism industry is an absolute priority. The study reveals the problems and difficulties for 
the development of tourism activities in the region in the context of globalization, which requires 
their new approaches to actively promote the strategic goals of sustainable growth of domestic 
and inbound tourism. In order to improve the quality of tourist products and popularize tradi-
tional and event-based types of tourism in Lipetsk region, such directions are proposed as the 
formulation of the concept of a single branding of tourist products in Lipetsk region within the 
framework of the strategic program for tourism development; the creation of the one infor-
mation field based on the website of the Department of Culture and Tourism of Lipetsk Region 
to highlight investment projects in the tourism sector, as well as the developing the strategy in 
this area for the medium term until 2030. The results of the proposed measures should be re-
flected in increasing the tourist attractiveness of Lipetsk region and the filling capacity of the 
regional budget. 
 

Keywords: tourism sphere, tourism development; tourism and recreational resources; branding 
tourism products; tourism state regulation, public administration of tourism at regional level. 
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Введение 
В условиях современной глобализации в 

качестве движущей силы экономического раз-
вития важное место занимает сфера туризма. 
Современная туристская индустрия является 
одной из крупнейших, высокодоходных и 
наиболее динамично развивающихся отрас-
лей мирового хозяйства.  

В реализации конституционных прав 
граждан России на свободное перемещение, 
образование, здоровье и отдых, доступ к куль-
турным ценностям особое место принадлежит 
индустрии туризма – экономически выгодной 
и экологически безопасной отрасли нацио-
нальной экономики. Наша страна обладает вы-
соким потенциалом и туристско-рекреацион-
ными ресурсами для развития въездного и 
внутреннего туризма, как приоритета нацио-
нальной политики, реализуемой органами 
власти на территориях субъектов Российской 
Федерации. Вместе с тем еще имеют место 
проблемы повышения эффективности туристи-
ческой деятельности, конкурентоспособности 
внутреннего туризма и его видов, многосто-
ронние аспекты методов государственного ре-
гулирования общественными отношениями в 
сфере индустрии туризма и оценки конкурент-
ных преимуществ региональных территорий. 
Это является важнейшей предпосылкой осу-
ществления работы по развитию сферы ту-
ризма в регионе, определяя ее актуальность.  

Для такого субъекта Федерации, как Ли-
пецкая область, проблема развития туризма 
является очень актуальной. Историческая па-
мять свидетельствует о привлекательном тури-
стическом дореволюционном прошлом 
нашего региона, в частности, Липецкий курорт 
на протяжении трёх столетий три столетия вхо-
дил в культурную летопись города, края, всей 
европейской части России. Сегодня развитие 
территории невозможно без активизации ту-
ристического потенциала. Все вышесказанное 
позволило сформулировать цель нашего ис-
следования – теоретическое обоснование со-
временных подходов к государственному ре-
гулированию сферы туризма на региональном 

уровне и проведение анализа деятельности 
органов власти субъекта федерации с целью 
выявления слабых мест и зон роста в туристи-
ческой отрасли Липецкого региона. 

Достижение цели исследования опреде-
лило постановку и решение следующих задач: 

− рассмотреть туризм как объект государ-
ственного регулирования на современном 
этапе развития; 

− выявить содержание функций и соци-
ально-экономическое значение и особенности 
развития туризма в субъекте Российской Феде-
рации; 

− исследовать механизмы государствен-
ного регулирования туристической деятельно-
сти; 

− проанализировать деятельность регио-
нальных органов власти и предложить направ-
ления развития туризма Липецкой области. 

Предметом исследования выступает дея-
тельность региональных органов власти в 
сфере регулирования общественных отноше-
ний, возникающих в процессе развития ту-
ризма на территории региона. 

Вопросы регулирования сферы туризмы 
на региональном уровне достаточно глубоко 
разработаны как в контексте нормативно-пра-
вовой базы, так и исследованы в трудах раз-
личных ученых, например, Е.И. Богдановой, 
А.Г. Бобкова, Л.И. Егоренкова, И.В. Зорина, С.А. 
Кудреватых, Ю.А. Матюхиной, Е.В. Михалки-
ной, Е.Л. Писаревского, А.Д. Чудновского и др. 

Практическая значимость работы заклю-
чается в возможности использования и приме-
нения в сфере развития туризма Липецкой об-
ласти результатов, полученных в процессе ис-
следования. 

Туризм и туристическая деятельность  
как объект государственного регулирования 

на современном этапе развития 
В настоящее время наиболее привлека-

тельной и востребованной сферой обществен-
ных отношений становится туризм, как особый 
вид деятельности и сферы услуг, затрагиваю-
щий интересы институтов государства, пред-
принимательства, общественности во многих 
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областях жизнедеятельности населения не 
только мирового сообщества, но и Российской 
Федерации, её субъектов. Современные кон-
цепции развития туризма имеют глубокие ис-
торические корни, поскольку с древних вре-
мён человечество всегда было склонно к путе-
шествиям, однако массовым социальным яв-
лением туризм становится только после окон-
чания Второй мировой войны, предопреде-
лившей ключевые перемены в общественных 
отношениях, что послужило формированию к 
настоящему времени мощной индустрии ту-
ризма [10, с. 68]. С развитием туризма суще-
ственно видоизменяется терминологический 
аппарат, отраслевая направленность и видо-
вая классификация, что объясняется динамиз-
мом преобразований во взаимоотношениях, 
возникающих в процессе трансформации рос-
сийского социума и его взаимосвязей с постав-
щиками туристических продуктов, органами 
государственной и муниципальной власти, 
межкультурным обменом и связями на между-
народном уровне, возрастающими потребно-
стями населения. 

Безусловно, туризм, в отличие от других 
отраслей сферы услуг, имеет специфические 
особенности и свойства, заключающиеся в 
объективной возможности познания окружаю-
щего мира, природы отдельных локальных 
территорий, их достопримечательностей, 
культуры, национальных традиций и носит ха-
рактер индивидуального, духовного, интел-
лектуального, физического развития, здоро-
вого образа и активного отдыха, лечения, как 
условий повышения качества жизни населе-
ния. И именно такие свойства свободного са-
моразвития человека в современных условиях 
и повышенных требований к высокопроизво-
дительному, наукоёмкому, интеллектуаль-
ному, аналитическому труду вызывают инте-
рес к туризму.  

Туризм и путешествия в современных 
условиях рынка составляют комплекс род-
ственных сфер и выступают в качестве двух не-
разрывных понятий, характеризующих образ 
жизнедеятельности людей. 

Между тем следует принимать во внима-
ние и тот факт, что туризм, как общественное 
явление, характеризуется краткосрочностью 
перемещений и пребывания, массовостью в 
зависимости от сезонности, зависимостью от 
сложившейся социальной, политической и 
экономической ситуации в конкретной стране 
или регионе. 

Более того, как отмечает Е.И. Богданов, 
организация туризма предполагает его осу-
ществление «в свободное время в целях полу-
чения удовольствия и отдыха, познаватель-
ных, оздоровительных, гостевых или в профес-
сионально-деловых целях, но без занятия 
оплачиваемой работой в посещаемом месте» 
[5, с. 36]. 

То есть в последнем случае не может 
идти речи о туризме, поскольку выполнение 
трудовых функций, связанных с переездом, 
свойственно процессу миграции трудовых ре-
сурсов и противоречит понятию «свободное 
время». Появление термина «свободное 
время» нашло научное определение лишь в 
начале XX века и рассматривается экономи-
стами с позиции внерабочего периода, связан-
ного с воспроизводством рабочей силы, фор-
мированием нового типа работников и направ-
ленного на их самосовершенствование и все-
стороннее развитие личности, будучи свобод-
ным от исполнения трудовых функций [11, с. 
9]. Таким образом, учитывая данное обстоя-
тельство, по нашему мнению, активное разви-
тие туризма связано с категорией «свободное 
время», формируя при этом его видовые 
формы и направления досуга всей системы ин-
дустрии туризма в мировом и национальном 
масштабе. 

На современном этапе развития обще-
ственных отношений в Российской Федерации 
туризм формирует новый образ и стиль жизни 
людей, используя накопленный туристический 
опыт, влияющий на уровень их потребностей и 
ожиданий, расширяет границы туристической 
деятельности, обогащая её моделями и фор-
мами современного менеджмента и марке-
тинга, качественными инновационными 
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продуктами, технологиями обслуживания, об-
разуя индустрию туризма. 

В контексте исследуемой темы под поня-
тием «туристическая деятельность» следует 
понимать деятельность различных туристиче-
ских организаций, участвующих в создании ин-
фраструктуры туризма и предоставляющих ту-
ристические продукты, общественных институ-
тов, государственных органов власти и мест-
ного самоуправления, обеспечивающих без-
опасность туристов и качество их обслужива-
ния. 

Динамические преобразования туристи-
ческой деятельности преследуют создание 
условий для исполнения общепринятых в меж-
дународной практике широкого диапазона гу-
манитарных функций познавательного, обра-
зовательного, воспитательного, духовно-эсте-
тического, миротворческого, коммуникацион-
ного характера. 

Указные функции, по мнению Е.И. Трофи-
мова, в силу изменения предпочтений, стилей 
жизни, уклада, обычаев и традиций социаль-
ных групп, выступающих в качестве туристов, 
способствуют диверсификации туристических 
продуктов, по оценке аналитиков насчитываю-
щих более двухсот специализированных видов 
отдыха, и создают предпосылки классифика-
ционных признаков туризма [12, с. 20]. 

Между тем, обращаясь к научным источ-
никам, следует отметить, что видовая класси-
фикация туризма достаточно сложная по своей 
структуре и образуется по различным снова-
ниям. В этой связи большинство учёных при 
классификации видов туризма исходят крите-
риев, условно разделённых на группы: офици-
альные виды (закреплённые в международ-
ных и национальных нормативных правовых 
актах) и неофициальные виды (разработанные 
для научных, образовательных и иных целей) 
[12, с. 86]. В частности, ряд учёных, исследуя 
формы и методы реализации туристических 
услуг в России и за рубежом, классифицируют 
виды туризма по таким характеристикам, как 
продолжительность; территориальное направ-
ление туристических потоков и их целей; в 

зависимости от возрастной категории тури-
стов; по способам организации передвижения; 
въездной и выездной туризм; внешний и внут-
ренний туризм; специализированный и инно-
вационный туризм. Виды туризма, реализуе-
мые на российском рынке в 2020 г., приведены 
на рис. 1, а также в табл. 1. 

 

 

       
Рис. 1 – Виды туризма и их доля  
на российском рынке в 2020 г., % 
 

Приведенная классификация не охваты-
вает весь спектр видов и направлений туризма. 
Существуют десятки критериев классифика-
ции, поэтому считаем целесообразным рас-
смотреть еще несколько важных вариантов 
классификации (табл. 1). 

Представленная видовая классификация 
российской индустрии туризма свидетель-
ствует о масштабности охвата различных соци-
альных групп по предоставлению туристиче-
ских услуг в различных сферах жизнедеятель-
ности российского общества, предоставлении 
туристических продуктов в соответствии с об-
щепринятыми в мировой практике функциями 
туристической деятельности, отмеченными 
нами выше. 

Однако общая ситуация на рынке тури-
стического бизнеса в последнее время сильно 
видоизменяется, что объясняется рядом объ-
ективных и субъективных факторов воздей-
ствия внешней и внутренней среды, в той или 
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иной степени определяющих как положитель-
ные, так и отрицательные аспекты функциони-
рования отечественной туристической от-
расли. 

Представленные видовые классифика-
ции российской индустрии туризма свидетель-
ствуют о масштабности охвата различных соци-
альных групп по предоставлению туристиче-
ских услуг в различных сферах жизнедеятель-
ности российского общества, предоставляя ту-
ристические продукты в соответствии с обще-
принятыми в мировой практике функциями ту-
ристической деятельности. Однако общая си-
туация на рынке туристического бизнеса в по-
следнее время сильно видоизменяется, что 
объясняется рядом объективных и субъектив-
ных факторов под воздействием внешней и 
внутренней среды, в той или иной степени 
определяя как положительные, так и отрица-
тельные аспекты функционирования отече-
ственной туриндустрии. 

 

Таблица 1 – Классификации видов туризма 
Критерий Вид туризма 

Количество 
участников 

Индивидуальный, семейный, 
групповой 

Способ  
организации 

Организованный,  
неорганизованный 

Цели  
Рекреационный, познавательный, 
научный, деловой, образователь-
ный, религиозный, шоп-туризм 

Возраст Детский, молодежный, взрослый 

Способ  
передвижения 

Автомобильный, автобусный, 
водный, железнодорожный, 
авиационный, пешеходный 

Источник фи-
нансирования 

Коммерческий, социальный 

Способ  
размещения 

Гостиничного типа,  
негостиничного типа 

Продолжитель-
ность турпоездки 

Краткосрочный, среднесрочный, 
долгосрочный 

Интенсивность 
турпотоков 

Сезонный, круглогодичный 

 

Безусловно, любые динамические про-
цессы, определяющие тенденции функциони-
рования российской туристической индустрии 
нельзя рассматривать в отрыве от реалии 

внешнего окружения и изменений на рынке ту-
ристических продуктов, к которым следует от-
нести наиболее важные [8, с. 54]: 

- повышение уровня политического дав-
ления и антироссийские санкции, пропаганда 
теории «русофобии» рядом зарубежных стран; 

- снижение уровня безопасности выезд-
ного туризма вследствие обострения террори-
стических угроз, эпидемий и природных ката-
клизмов; 

- повышение конкуренции между круп-
ными участниками туристического бизнеса за 
расширение зон влияния, обострение противо-
речий между ними вследствие конкуренции и 
борьбы за рейтинговые оценки; 

- повышение уровня неопределённости 
рынка, провоцирующей риск ведения пред-
принимательской деятельности в туризме в ча-
сти демпинга цен и зависимости от заёмных 
средств участниками бизнеса; 

- нестабильность курсов национальных 
валют и другие.  

Это обусловлено факторами воздействия 
внешней и внутренней среды, которые в свою 
очередь определяют положительные и отри-
цательные стороны сферы туризма (табл. 2).  

Несомненно, на видовую структуру тури-
стических продуктов и услуг, расширения их 
спектра влияют и внутренние факторы. Так, ос-
новным причинам низкого темпа роста въезд-
ного туризма является, как создавшаяся геопо-
литическая ситуация, так и недостаточное раз-
витие инфраструктуры для принятия массового 
потока туристов, ограниченность финансовых 
ресурсов для инвестирования в инновацион-
ные туристические продукты, их качества, не-
достаточность квалифицированного персо-
нала, снижающие конкурентоспособность ту-
ристических продуктов. 

Факторы, рассмотренные выше, оказы-
вают большое влияние на развитие и состоя-
ние сферы туризма в России [5, с. 36]. В свою 
очередь к положительным факторам развития 
рынка туристских услуг можно отнести: 

- усиление урбанизации; 
- упрощение фискальных и монетарных 
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форм регулирования; 
- стимулирование туризма для маргиналь-

ных групп населения; 
- содействие развитию индустрии как при-

оритетной туристической деятельности. 
Перечисленные факторы в значительной 

степени влияют на состояние и развитие рос-
сийского рынка туристического сегмента 

экономики, несмотря на высокие достигнутые 
мировые рейтинги по привлекательности тури-
стической отрасли Российской Федерации (10-
е место в мире согласно данным UNWTO), и 
высокие потенциальные возможности по при-
нятию до 40 млн иностранных туристов в год 
(согласно прогнозам Всемирного совета по ту-
ризму и путешествиям WTTC). 

 

Таблица 2 – Факторы, влияющие на развитие рынка туристских услуг 

Положительные факторы 
Отрицательные факторы 

внешние внутренние 

- усиление урбанизации; 
- упрощение монетарных и фискаль-

ных форм регулирования; 
- стимулирование туризма различных 

маргинальных групп населения (дети, 
молодежь, пожилые люди, инва-
лиды, малообеспеченные семьи) пу-
тем предоставления скидок и льгот; 

- изменение положения туристской от-
расли в системе приоритетов государ-
ственного развития экономики 

- обострение политической 
ситуации и «антироссийские 
санкции»; 

- снижение уровня безопасно-
сти выездного туризма вслед-
ствие террористических угроз; 

- экономические кризисные 
явления; 

- нестабильная ситуация  
с валютой и другие 

- недостаточное развитие  
инфраструктуры; 

- необеспеченность квалифици-
рованными кадрами; 

- ограниченность финансовых 
средств; 

- слабая инвестиционная при-
влекательность и отсутствие 
инвестиционных стимулов для 
предпринимателей со стороны 
государства 

 
Между тем из-за ситуации с пандемией 

данная сфера переживает сложные времена. В 
связи с закрытием границ снизилось как коли-
чество приезжающих, так и выезжающих тури-
стов. В течение 2020 г. российские туристы по 
направлению внутреннего туризма совершили 
около 40-42 млн поездок по стране, что на 35-
38% меньше статистики 2019 г., когда общее 
количество поездок по стране составило 68 
млн1,2.  

На российском рынке формируется ситу-
ация, когда для предоставляется больше воз-
можностей реализовывать программы по 
внутреннему туризму, поскольку, в связи пре-
кращением международного авиасообщения, 
была запущена программа его субсидирова-
ния. Таким образом, в связи со снижением до-
ходности, ростом инфляции, несбалансиро-
ванного курса национальной валюты, 

 
1 Российский туризм после пандемии: перспективы восстановления турбизнеса. URL: https://delprof.ru/press-

center/open-analytics/rossiyskiy-turizm-posle-pandemii-perspektivy-vosstanovleniya-turbiznesa/. 
2 Показатели туристической отрасли // Официальный портал Федерального агентства по туризму (Ростуризм). URL: 

http://www.russiatourism.ru/ (Дата обращения: 28.04.2021). 

временным ограничением туров за границу 
происходит переориентация на поддержку ре-
гиональных форматов туризма.  

Степень важности туристической отрасли 
для народного хозяйства предопределяют 
необходимость выявления социально-эконо-
мических факторов, влияющих на развитие ту-
ризма и управлением им на территории субъ-
екта Российской Федерации. Приведенные 
выше факторы в сфере развития туризма, раз-
личны и обширны. Существование положи-
тельных факторов приводит к первенству не 
только отдельных регионов, но и страны в це-
лом на рынке мирового туризма, и наоборот, 
отрицательные факторы снижают количество 
туристов. 

Согласно ФЗ «Об основах туристической 
деятельности в РФ» от 24.11.1996 №132-ФЗ 
«туризм – временные выезды (путешествия) 
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граждан РФ, иностранных граждан и лиц без 
гражданства с постоянного места жительства в 
лечебно-оздоровительных, рекреационных, 
познавательных, физкультурно-спортивных, 
профессионально-деловых, религиозных и 
иных целях без занятия деятельностью, связан-
ной с получением дохода от источников в 
стране (месте) временного пребывания»3. 

С позиции экономики современная инду-
стрия туризма в России представляет собой 
весьма значительную по масштабам организа-
ционно-экономическую систему с разнообраз-
ными связями между отдельными отраслями 
народного хозяйства, как страны в целом, так и 
на уровне субъекта РФ и их образующих терри-
ториальных муниципальных образований. 
Отечественная практика свидетельствует, что 
туристическая сфера способна оказывать сти-
мулирующее влияние на динамичное разви-
тие многих отраслей экономики: промышлен-
ности, транспорта, строительства, IT-
коммуникаций и связи, коммунального и до-
рожного, хозяйства потребительского рынка и 
других. Более того в условиях экономической 
нестабильности, ограниченности доступа к ми-
ровым финансовым ресурсам туризм стано-
вится катализатором притока инвестицион-
ного капитала, перспективным источником до-
полнительных доходов в бюджет регионов. 

Вместе с тем современный туризм с учё-
том специфики событийного направления яв-
ляется настолько сложным, многогранным и 
динамично развивающимся явлением, что в 
научной среде не выработано единого под-
хода к проблематике его функциональных осо-
бенностей, как общественного феномена в це-
лом. В частности, анализ и обобщение научных 
источников позволяет констатировать, что рос-
сийскими учёными Н.Н. Даниленко и Н.В. Руб-
цовой в рамках исследования характеристик 
по удовлетворению социальных потребностей 
выделяется двенадцать социальных функций, 
в числе которых эстетические, спортивные, 

 
3 Об основах туристской деятельности в Российской Федерации: Федер. закон Рос. Федерации от 24 нояб. 1996 г. № 

132- ФЗ: принят Гос. Думой Федер. Собр. Рос. Федерации 4 окт. 1996 г.: одобр. Советом Федерации Федер. Собр. 
Рос. Федерации 14 нояб. 1996 г. // Рос. газ. - 1996. - 3 дек. 

экзотические и другие [6, с. 47].  
Обобщение различных научных подхо-

дов, изложенных в литературе, позволяет вы-
делить основные социальные функции ту-
ризма, в числе которых, по нашему мнению, 
наиболее заслуживают внимания – оздорови-
тельная, познавательная, просветительная, 
коммуникабельная, удовлетворение потреб-
ностей в смене места пребывания, рациональ-
ность использования свободного времени, 
обогащение культурного, спортивного уровня, 
интерес к национально-культурным ценно-
стям и другие. Применительно к событийному 
туризму большинство из перечисленных соци-
альных функций, несомненно, адекватны, но и 
имеют дополнительные характеристики в ча-
сти особенностей познания гостеприимства, 
сохранения и популяризации природного и ис-
торического культурного наследия, досугово-
развлекательной функции, эмоциональное 
восстановление личности за счёт погружения в 
поток ярких и положительных впечатлений и, 
естественно, патриотического воспитания, 
межкультурного обмена. 

Государственное регулирование в сфере 
туризма является одним из основополагающих 
факторов управления и развития отрасли.  

В Российской Федерации правовой осно-
вой осуществления предпринимательской де-
ятельности служит ГК РФ, регламентация дея-
тельности субъектов туристской индустрии 
осуществляется Федеральным законом «Об 
основах туристской деятельности в Российской 
Федерации» (далее – Закон №132-ФЗ), дру-
гими нормативными правовыми актами. Ос-
новные функции государственного управления 
в сфере туризма представлены на рис. 2. 

Реализация принципа регулирования 
сферы туризма со стороны государства пред-
полагает, что оно признает туристскую дея-
тельность одной из приоритетных отраслей 
экономики России и оказывает содействие 
развитию туристской деятельности, создает 
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благоприятные условия для ее функциониро-
вания, определяет и поддерживает приоритет-
ные направления. При этом основными це-
лями государственного регулирования турист-
ской деятельности является обеспечение прав 
граждан на отдых, свободу передвижения и 
иных прав при совершении путешествий; со-
здание условий для деятельности, направлен-
ной на воспитание, образование и оздоровле-
ние туристов; развитие туристской индустрии, 
создание новых рабочих мест, увеличение до-
ходов государства и граждан России, развитие 
международных контактов; сохранение объек-
тов туристского показа, рациональное исполь-
зование природного и культурного потенциала 
страны, туристских ресурсов. 

 

 
Рис. 2 – Функции и методы государственного 

регулирования туристской деятельности 
 

Одним из приоритетных направлений 
государственного регулирования признаются 
поддержка и развитие внутреннего и 

въездного туризма, а также социального и са-
модеятельного туризма. Государственное ре-
гулирование означает непосредственное вме-
шательство государства в функционирование 
туристского рынка, которое реализуется через 
прямые и косвенные экономические регуля-
торы.  

Прямыми рычагами являются админи-
стративные методы воздействия на субъекты 
рынка туристских услуг. Косвенные – финан-
сово-кредитные, налоговые, валютные и тамо-
женные регуляторы воздействия на производ-
ство и потребление туристических услуг [7, с. 
68].  

К рынку туристических услуг, как и к дру-
гим сферам экономической деятельности, при-
меняются единые формы и методы государ-
ственного регулирования, которые вводятся 
законодательными или иными нормативными 
правовыми актами (рис. 3).  

 

 
Рис. 3 – Формы и методы государственного 

регулирования рынка туристских услуг 
 

Кроме законов, в некоторых регионах 
действуют концепции развития туризма на 
среднесрочную перспективу, приняты феде-
ральные и региональные целевые программы 
развития туризма. Стимулирование развития 
туристкой инфраструктуры на региональном 
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уровне и осуществляется в рамках действую-
щих федеральных целевых программ – «Юг 
России» (2014–2020 годы)", «Устойчивое раз-
витие сельских территорий на 2014–2020 
годы», Развитие транспортной системы России 
(2010–2020 годы)» и др.  

Основной федеральной целевой про-
граммой в настоящее время по развитию ту-
ризма является Программа «Развитие внутрен-
него и въездного туризма в Российской Феде-
рации (2019–2025 гг.)»4, целями которой явля-
ются увеличение вклада отрасли туризма в ва-
ловый внутренний продукт России более чем 
на 70%, улучшение инфраструктуры туристско-
рекреационного комплекса России, повыше-
ние качества услуг, предоставляемых тури-
стам. 

Концепцией программы определены ос-
новные задачи, в частности – «комплексное 
развитие туристской и обеспечивающей ин-
фраструктуры туристских кластеров по приори-
тетным видам туризма, а также развитие от-
раслевой системы подготовки и повышения 
квалификации специалистов индустрии ту-
ризма»4. 

Основными целями государственного ре-
гулирования туристской деятельности явля-
ются: 

− обеспечение прав граждан на отдых, 
свободу передвижения и иных прав при совер-
шении путешествий; 

− создание условий для деятельности, 
направленной на воспитание, образование и 
оздоровление туристов; 

− развитие туристской индустрии, созда-
ние новых рабочих мест, увеличение доходов 
государства и граждан России, развитие меж-
дународных контактов; 

− сохранение объектов туристского по-
каза, рациональное использование природ-
ного и культурного потенциала страны, турист-
ских ресурсов. 

Особенность государственной политике 

 
4 О федеральной целевой программе «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2019-

2025 годы)»: постановление Правительства РФ от 5.05.2018 №872-р // Собр. Законодательства РФ. 2018.  

развития туризма на региональном уровнях со-
стоит в том, что основная региональный ту-
ризм выступает средством, способствующим 
региональному развитию. 

Таким образом, изменение глобализаци-
онных процессов привело к объективной необ-
ходимости рассмотрения туризма как страте-
гической отрасли экономики нашей страны. 
Возрастающее разнообразие видов и форм ту-
ристической деятельности свидетельствуют о 
динамических процессах её развития. В совре-
менных условиях возрастает потребность в но-
вых подходах к регулированию этой отрасли. 
Несмотря на значительную эволюцию норма-
тивно-правовой базы в этой сфере, а также по-
явления различных федеральных и региональ-
ных программ развития туризма, влияние от-
рицательных факторов на развитие туризма 
остается достаточно сильным. Требуется тео-
ретико-методологическое осмысление совре-
менных процессов данной культурно-досуго-
вой деятельности и дальнейший поиск эффек-
тивных механизмов развития туристской 
сферы на государственном уровне. 
Анализ практической деятельности органов 

власти по развитию туризма  
в Липецкой области 

Туристическая сфера Липецкой области 
имеет свои особенности и является объектом, 
задающего вектор развития региона. Послед-
ние годы региональные органы власти рабо-
тают над созданием комплекса мер, которые 
бы позволили создать условия для повышения 
эффективности в туристическом отрасли. 

Одним из важнейших и приоритетных 
направлений государственной политики явля-
ется развитие механизма регулирования об-
щественных отношений в сфере туристической 
деятельности, основанного на долгосрочном 
взаимодействии государства и субъектов тури-
стического бизнеса по развитию конкуренто-
способной региональной инфраструктуры ту-
ризма, реализуемой в рамках областных 
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целевых проектов и программ. 
В соответствии с действующим законода-

тельством государственные полномочия по 
организации и исполнению полномочий в об-
ласти регулирования общественных отноше-
ний в туристической сфере возложены на 
Управление культуры и туризма Липецкой об-
ласти. Управление является исполнительным 
органом региональной государственной вла-
сти по обеспечению проведения единой реги-
ональной политики и осуществлению общего 
руководства в сфере туристической деятельно-
сти и охране объектов культурного наследия 
на территории области.  

Следует отметить, что в процессе прово-
димых административных реформ, направлен-
ных на повышение эффективности государ-
ственного управления и качества предоставле-
ния государственных услуг, принимая во вни-
мание приоритет государственной политики 
по развитию внутреннего и въездного туризма, 
администрацией принято рациональное реше-
ние в объединении объекта регулирования об-
щественных отношений в деятельности Управ-
ления путём объединения сфер культуры и ту-
ризма. 

Основная цель образования Управления 

заключается в проведении единой государ-
ственной политики на территории региона и 
укреплению институтов гражданского обще-
ства, информационному сопровождению дея-
тельности администрации и созданию условий 
для развития внутреннего туризма, популяри-
зации объектов культурно-исторического 
наследия, как фактора формирования туристи-
ческого имиджа Липецкой области в России, в 
странах дальнего и ближнего зарубежья. 

Для достижения общей цели региональ-
ные институты власти выделяют три группы за-
дач, реализация которых позволяет развивать 
сферу туризма (рис. 4).  

Основным инструментом по реализации 
поставленных задач является комплекс меро-
приятий подпрограммы «Развитие культуры и 
туризма в Липецкой области». Объем финан-
сирования государственной программы из об-
ластного бюджета по годам представлен на 
рис. 55. 

Решение задачи по развитию туристско-
рекреационного комплекса области и повыше-
ние качества туристических услуг обеспечива-
лось путем развития автотуристских кластеров 
«Задонщина» и «Ораниенбург», туристско-ре-
креационного кластера «Елец». 

 

 
Рис. 4 – Основные задачи региональных органов власти по развитию сферы туризма 
 

 
5 Об утверждении государственной программы Липецкой области «Развитие культуры и туризма в Липецкой обла-

сти»: постановление Администрации Липецкой области от 29.11.2013 №535 // ГАРАНТ: информационно-правовая 
система. URL: http://base.garant.ru (Дата обращения: 21.04.2021). 
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Рис. 5 – Объемы финансирования государ-

ственной программы «Развитие культуры и 
туризма в Липецкой области»  

в 2014-2020 гг., тыс. руб. 
 

Общий объем привлеченных инвестиций 
на развитие данных туристических кластеров 
составляет 5,9 млрд руб. (2018 г. – 292 млн 
руб.) – за счет всех источников финансирова-
ния, в т.ч. почти 4 млрд руб. (2018 г. – 148 млн 
руб.) – за счет внебюджетных источников фи-
нансирования. Создано около 2 тыс. рабочих 
мест (2018 г. – 33 места). 

На средства федерального (1,2 млрд руб.) 
и областного бюджетов (688,2 млн руб.) были 
реализованы инфраструктурные проекты, свя-
занные с реконструкцией и строительством во-
дозаборных узлов, сетей водоотведения, 
транспортной инфраструктуры, набережной р. 
Дон, инженерной защиты территории, берего-
укрепление в АТК «Задонщина». 

В рамках дальнейшего развития класте-
ров в 2019 г. были подписаны соглашения по 
реализация инвестиционных проектов по: 

− строительству рыбоводческого ком-
плекса по разведению и выращиванию рыб 
осетровых и других пород с рестораном и гос-
тиницей. Планируемый объем инвестиций 150 
млн руб.; 

− созданию многофункционального ком-
плекса дорожного сервиса «ТРЭВЕЛПАРК». 
Планируемый объем инвестиций – 280 млн 
руб.6 

На развитие АТК «Ораниенбург» за 

 
6 Официальный сайт Управления культуры и туризма Липецкой области. URL: http://kultura48r.ru/ (Дата обращения: 

10.04.2021). 

период с 2013 по 2019 гг. из областного бюд-
жета направлено 34,8 млн руб. Указанные 
средства израсходованы на проектирование 
территории, систем водоснабжения и канали-
зации. 

Объем туристического потока до каран-
тинных мероприятий увеличился на 14,4 тыс. 
чел., а количество койко-мест в коллективных 
средствах размещения – на 83 ед.6 Зарегистри-
ровано 11 участников особых экономических 
зон туристско-рекреационного типа «Елец» и 
«Задонщина» с объёмом инвестиций более 10 
млрд руб., из которых освоено 0,6 млрд руб. 
Создано более 120 рабочих мест. 

Кроме того, в текущем году подписан ряд 
соглашений, способствующих развитию внут-
реннего и въездного туризма в регионе, в том 
числе соглашение с Ростуризмом о безвизовых 
групповых туристских поездках граждан КНР в 
Липецкую область. 

В целях повышения качества обслужива-
ния туристов на территории Липецкой области 
за период 2013–2019 гг. установлено 477 зна-
ков туристской навигации к объектам культур-
ного наследия (2019 г. – 128), рекламная стела 
на территории АТК «Задонщина». Разработано 
свыше 120 туристских маршрутов. 

Кроме того, в пунктах продажи транспон-
деров государственной компании «Автодор» и 
на АЗС «ЛУКОЙЛ-Черноземьенефтепродукт» 
(Липецкая, Тульская области) были разме-
щены стенды с путеводителями по Липецкой 
области. 

В регионе функционируют «Центр кла-
стерного развития туризма Липецкой обла-
сти», «Областной центр событийного ту-
ризма», организованы туристско-информаци-
онные центры в муниципальных образованиях 
региона, туроператор по внутреннему туризму 
на базе ОАУ «Областной центр событийного ту-
ризма». 

Ежегодно на территории Липецкой обла-
сти проводится более 100 туристских 

http://kultura48r.ru/
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событийных мероприятий (рис. 6).  
Следует отметить, что событийный ту-

ризм именно в последние 3-4 года стал пред-
метом государственной поддержки на регио-
нальном уровне и показал первые результаты. 

Наиболее крупными туристско-событий-
ными мероприятиями региона являются меж-
дународные туристские фестивали историче-
ской реконструкции «Русброг» и «Ладейное 
поле», «Антоновские яблоки», «Казачья за-
става», «Раненбургское застолье», «Липецкие 
воды», «Татарский вал», Праздник русской 
псовой охоты «Отъезжающее поле» и другие.  

 
Рис. 6 – Количество туристских событийных 

мероприятий в Липецкой области, ед. 
 

Реализация указанных мероприятий поз-
волила увеличить объем внутреннего и въезд-
ного туристического потока на территорию Ли-
пецкой области (рис. 7).  

 

 
Рис. 7 – Численность туристского потока  

в Липецкой области, чел./год 
 
Для продвижения туристического про-

дукта Липецкой области на мировом и 

внутреннем туристических рынках регион еже-
годно принимает участие в основных крупных 
международных выставочно-ярморочных ме-
роприятиях в сфере туризма. Презентации ре-
гиона на отечественном и зарубежном рынках 
способствуют увеличению туристического и 
привлечение инвестиций в эту сферу. 

В 2018 г. регион занял 20-е место во Все-
российском рейтинге субъектов Российской 
Федерации по развитию туризма. В 2013-2019 
гг. в Липецкой области проводились крупные 
Всероссийские туристические мероприятия, в 
том числе при поддержке Министерства куль-
туры Российской Федерации и Федерального 
агентства по туризму, например, Всероссий-
ский семинар-конференция по вопросу разви-
тия индустрии национальной сувенирной про-
дукции России на основе художественных про-
мыслов; семинар-конференция по развитию 
культуры и туризма в малых городах ЦФО Рос-
сийской Федерации; Всероссийская конферен-
ция по паломническому туризму (мероприя-
тие Министерства культуры Российской Феде-
рации) и др. 

В целях популяризации региона проводи-
лись такие наиболее значимые мероприятия 
как: съемки юбилейного 200-го выпуска про-
граммы «Поедем, поедим!»; финал нацио-
нальной премии в области событийного ту-
ризма Russian Event Awards; рекламно-инфор-
мационные туры по Липецкой области для 
журналистов ведущих республиканских и про-
фильных туристических СМИ Италии и веду-
щих итальянских туроператоров; ознакоми-
тельный тур для блогеров с посещением объ-
ектов культурного наследия региона и фести-
валя «Липецкие воды» (блогеры сообщества 
Travel.Russia опубликовали 157 материалов о 
Липецкой области); инвестблогтур по Липец-
кой области для инвесторов и ведущих СМИ 
России. 

Создана интерактивная модульная вы-
ставочная композиция Липецкой области в 
сфере туризма (100 кв.м) с применением пере-
довых интерактивных технологий. Размещено 
более 5 тыс. информационных материалов, 
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публикаций и упоминаний о сфере туризма 
Липецкой области во всех видах СМИ, в том 
числе информация публиковалась на более 
чем 10 крупных федеральных каналов и 11 ре-
гиональных интернет-порталах. 

В текущем году проводилась работа по 
наполнению информацией о туристических 
возможностях региона в следующих системах: 

− национальном туристическом портале 
Russia.Travel; 

− канале на портале YouTube; 

− мобильном приложении TopTripTip 
«Путешествуй по России»; 

− АИС «Единое информационное про-
странство в сфере культуры»; 

− системе обмена туристической инфор-
мации (СОТИ). Разработаны 15 аудиогидов в 
мобильном приложении для туристов 
«IZI.Travel» по объектам, прилегающих к 
трассе М-4 в Липецкой области. 

Кроме того, разработана «Туристическая 
карта Липецкой области», туристические пас-
порта муниципальных районов и городских 
округов региона, определяющие преимуще-
ства и основные направления туризма, на ос-
нове которых создан унифицированный тури-
стический паспорт Липецкой области. 

Следует отметить, что с 2016 г. в Липец-
кой области проходит Декада туризма, при-
уроченная к Всемирному дню туризма, кото-
рая ежегодно включает в себя более 15 раз-
личных мероприятий. 

В 2019 и 2020 гг. также продолжалась ра-
бота по созданию и формированию имиджа 
Липецкой области как территории, благопри-
ятной для туризма, увеличению туристиче-
ского потока и привлечению инвестиций в 
сферу туризма. Так, в 2019 г. в регионе прове-
дено более 120 событийных мероприятий c 
числом участников более 400 тыс. туристов1. 
Ведется тесное взаимодействие со средствами 
массовой информации, проводится реклама 
инвестиционных предложений на интернет-
площадках. Ведется плановое наполнение и 
модернизация туристического портала lip-
tur.ru, например, в 2019 г. его страницы 

просматривали более 70 тыс. уникальных по-
сетителей. 

Разработан туристический бренд «Ли-
пецкая Земля» и линейка сувенирной и печат-
ной продукции в фирменном стиле «Липецкая 
Земля». Ведется продвижение разработанных 
141 аудиогидов в мобильном приложении 
«IZI.Travel». Национальный рейтинг туристиче-
ских брендов в номинации «Бренд региона» 
проект «Липецкая Земля» занял второе место, 
30 место в Национальном туристическом рей-
тинге журнала «Отдых». 

В группу «крепкие профи» вошла Липец-
кая область в Национальном туристическом 
рейтинге по итогам 2019 г. Регион занимает 31-
ю строчку рейтинга с 70,5 баллами. Подготов-
лено исследование Центром информационных 
коммуникаций «Рейтинг» и журналом «Отдых 
в России». 

Критериями для оценки развития тури-
стической отрасли российских регионов, их ту-
ристической привлекательности и туристиче-
ского потенциала, популярности среди отече-
ственных и иностранных туристов являются 
уровень развития гостиничного бизнеса и ин-
фраструктуры, в т.ч. число гостиниц в регионе, 
число турфирм, работающих в регионе. Учиты-
вают доходность отрасли туризма и гостепри-
имства региона, объем платных туристических 
услуг населению. Важна и популярность реги-
она у туристов, в том числе иностранцев, ту-
ристская уникальность: количество памятни-
ков и достопримечательностей. 

В регионе отмечается положительная ди-
намика по объему внутреннего и въездного ту-
ристического потока.  

Важной целью в сфере туризма является 
развитие современной высокоэффективной и 
конкурентоспособной туристской индустрии, 
способствующей социально-экономическому 
развитию области, обеспечение эффективной 
координации мероприятий по развитию ту-
ристской и транспортной инфраструктуры Ли-
пецкой области. 

Стратегические целевые задачи во мно-
гом предопределяют требования к 

http://liptur.ru/
http://liptur.ru/
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ответственности органов государственной вла-
сти за результативность деятельности по при-
нятию эффективных решений, что чётко согла-
суется со Стратегией развития внутреннего ту-
ризма, формированием конкурентоспособной 
инфраструктуры туристической сферы, созда-
нием и продвижением инновационных тури-
стических продуктов, являющихся базой устой-
чивого роста региональной экономики, смеж-
ных отраслей, сглаживания диспропорций со-
циально-экономического потенциала, каче-
ства жизни населения муниципальных образо-
ваний на территории субъекта Российской Фе-
дерации. 

Проведённый анализ реализации госу-
дарственной политики по развитию туризма в 
Липецкой области свидетельствует об эффек-
тивности реализации программно-целевого 
метода в управлении туристической сферы и 
регулирования отношений с субъектами тури-
стического бизнеса. Однако развитие сферы 
туризма в условиях современной глобализа-
ции требует разрешения проблем, препятству-
ющих активному продвижению стратегических 
целей устойчивого роста внутреннего и въезд-
ного туризма: 

− состояние автодорог на туристских марш-
рутах; 

− отсутствие благоустроенных автостоянок 
(особенно вблизи объектов показа); 

− недостаточная информативность на до-
рогах, нехватка объектов индустрии отдыха и 
развлечений для жителей и гостей области, не-
достаток современных, комфортабельных гос-
тиниц; 

− недостаточно развитая материальная 
база туристской индустрии и неразвитая ту-
ристская инфраструктура; 

− неудовлетворительное состояние объек-
тов показа; 

− невысокое качество обслуживания во 
всех секторах туристической индустрии; 

− узкий спектр предлагаемых услуг инду-
стрии развлечений, вследствие чего складыва-
ется их высокая стоимость; 

− недостаток высококвалифицированных, 

профессиональных кадров; 

− недостаточное продвижение региональ-
ного турпродукта на внутреннем и российском 
рынках; 

− недостаточный уровень развития сферы 
дополнительных услуг (транспортных, услуг ги-
дов-экскурсоводов со знанием иностранных 
языков, гидов-проводников и других); 

− недостаточно развитая система статисти-
ческого учета, что не позволяет оценить дина-
мику отрасли области в целом и четко просчи-
тать бюджетную эффективность государствен-
ной поддержки развития туризма; 

− низкая вовлечённость в туристическую 
сферу субъектов предпринимательства, не-
коммерческих организаций, объединений, 
добровольческого движения и др. 

В рамках решения данных проблем раз-
вития туризма 2021-2022 гг. предполагается 
увеличение: потока инвестиций в основной ка-
питал средств размещения гостей; количества 
койко-мест в коллективных средствах разме-
щения; количества работающих в коллектив-
ных средствах размещения и туристических 
фирмах; объема платных услуг, оказанных 
населению туристическими фирмами и кол-
лективными средствами размещения. 

Планируется продвижение туристиче-
ского продукта Липецкой области на внутрен-
нем и международном рынках за счет прове-
дения мониторинговых исследований объек-
тов индустрии туризма, гостеприимства и раз-
влечений региона; рекламной кампании; про-
ведения форумов, конференций, семинаров, 
фестивалей, международных выставочно-яр-
марочных и других мероприятий. 

Для повышения туристской привлека-
тельности Липецкой области и, соответ-
ственно, продвижению территории на рынке 
туризма могут способствовать следующие 
меры (рис. 8). 

Для решения выявленных проблем в 
сфере туризма наиболее эффективными и дей-
ственными инструментами развития являются 
программно-целевой метод и механизмы гос-
ударственно-частного партнерства. Необходи-
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мость программного подхода к развитию ту-
ризма в субъектах Российской Федерации объ-
ясняется в первую очередь тем, что сфера ту-
ризма представляет собой сложную, разветв-
ленную и многоуровневую систему, внутри ко-
торой решение проблем может быть только 
комплексным, учитывающим множество фак-
торов и состояние смежных отраслей и сфер 
деятельности.  

 

 
Рис. 8 – Меры по повышению туристской 
привлекательности Липецкой области 

 
Таким образом, координация действий и 

концентрация ресурсов при решении задач 
развития внутреннего и въездного туризма мо-
гут быть обеспечены только при использова-
нии программно-целевого метода с привлече-
нием ресурсов федерального бюджета, бюд-
жетов субъектов Российской Федерации и вне-
бюджетных источников. На фоне кодификации 
законодательства и нормативных правовых ак-
тов, публичного обсуждения и слушаний про-
ектов стратегических направлений развития 
Российской Федерации и её субъектов особо 

актуализируется проблематика выстраивания 
механизмов инструментария управления и ре-
гулирования отношений в туристической 
сфере на среднесрочный период, как базы до-
стижения долгосрочных стратегических целей. 

Для развития регионального туризма це-
лесообразно сформулировать и разработать 
Стратегию развития туризма в Липецкой обла-
сти на среднесрочную перспективу, которая 
определяет подходы к формированию конку-
рентоспособной региональной туристской ин-
дустрии и механизмы ее реализации. 

Необходимость разработки Стратегии 
обусловлена изменениями, происходящими 
на внешнем и внутреннем рынках туризма; 
возрастающим влиянием туризма в экономике 
и социальной сфере региона; развитием меж-
регионального и международного сотрудниче-
ства; потребностью внедрения современных 
технологий организации туристского процесса. 

Стратегия призвана способствовать раз-
витию туризма в Липецкой области по следую-
щим направлениям: 

− развитие отдельных видов туризма; 

− сохранение и рациональное использова-
ние природного и историко-культурного 
наследия региона, развитие музейного дела; 

− развитие инфраструктуры туристской от-
расли в регионе с учетом обеспечения эколо-
гической безопасности; 

− разработка системы информационного 
обеспечения туризма, создание конкуренто-
способных объектов туристического притяже-
ния и продвижение их на российский и между-
народный рынки. 

Обеспечение эффективной реализации 
Стратегии требует формирования и развития 
механизмов многостороннего взаимодействия 
между органами исполнительной власти. Це-
лесообразно в соответствующих органах ис-
полнительной власти области, во всех город-
ских округах и муниципальных районах обла-
сти назначение лиц, ответственных за коорди-
нацию деятельности в сфере туризма. 

Таким образом, предлагаемый комплекс 
мероприятий по совершенствованию 
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управления развитием туризма Липецкой об-
ласти позволит в конечном итоге: 

− увеличить туристский поток в регионе; 

− повысить рейтинг туристской привлека-
тельности территории Липецкой области; 

− способствовать развитию доступной и 
комфортной туристской среды; 

− способствовать внедрению и реализации 
безбарьерной среды на объектах туристской 
индустрии для людей с ограниченными физи-
ческими возможностями; 

− повысить качество туристского продукта 
Липецкой области на внутреннем и мировом 
рынках; 

− ускорить процесс модернизации суще-
ствующей и создания новой туристической ин-
фраструктуры; 

− увеличить налоговые поступления в бюд-
жет.  

Главным социальным эффектом можно 
считать сохранение, развитие и оптимальное 
использование природного и культурного 
наследия, продвижение туристической при-
влекательности региона. 

Таким образом, развитие сферы туризма 
относится к числу перспективных задач в дея-
тельности региональных органов власти. Необ-
ходимость ускорения темпов социально-эко-
номического развития требует развития не 
только традиционных, но и новых стратегиче-
ских направлений, среди которых безуслов-
ным приоритетом является развитие и функци-
онирование индустрии туризма. 

Заключение 
Туризм – одна из наиболее перспектив-

ных отраслей мировой экономики, потенциал 
которой в России используется в недостаточ-
ной степени. При этом практически все россий-
ские регионы обладают определенной тури-
стической привлекательностью и потенциалом 
для развития туристской инфраструктуры. Раз-
вивая туристическую отрасль в регионах, 
можно стимулировать их экономический рост 
в целом, сокращать количество миграций в бо-
лее развитые центры, привлекать инвестиции, 
повышать уровень жизни населения. 

Туризм и туристическая деятельность в 
Российской Федерации получают широкое 
распространение и, обладая широким диапа-
зоном видов туристических продуктов и слуг, 
формируют целостную отрасль, образуя инду-
стрию туризма. Услуги туристической инду-
стрии несут дуальное предназначение: соци-
альное и экономическое, в совокупности фор-
мируя бюджеты различных уровней, и в этой 
связи туризм следует относить к социально-
экономической категории. 

Целью государственного управления в 
туристической сфере России является обеспе-
чение прав и свобод граждан в области ту-
ризма посредством создания в стране совре-
менной, высокоэффективной и конкурентоспо-
собной туристской индустрии, способной удо-
влетворить потребности граждан в разнооб-
разных и качественных услугах. 

Приоритетными направлениями госу-
дарственного регулирования туристской дея-
тельности являются поддержка и развитие 
внутреннего туризма, въездного туризма, со-
циального туризма, детского туризма и само-
деятельного туризма и Липецкая область не 
исключение. 

В рамках нашего исследования был про-
веден подробный анализ конкурентных пре-
имуществ и проблемных сторон туристической 
сферы Липецкой области, выработаны направ-
ления совершенствования деятельности орга-
нов государственного управления по развитию 
сферы туризма в регионе. 

Проанализировав деятельность регио-
нальных органов власти в сфере развития ту-
ризма, можно сделать вывод, что данная 
сфера динамично развивается, растет количе-
ство событийных мероприятий, увеличивается 
объем внутреннего и въездного туристиче-
ского потока. 

Проведённый анализ реализации госу-
дарственной политики по развитию туризма в 
Липецкой области свидетельствует об эффек-
тивности реализации программно-целевого 
метода в управлении туристической сферы и 
регулирования отношений с субъектами 
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туристического бизнеса. Однако развитие 
сферы туризма в условиях современной глоба-
лизации требует разрешения проблем, препят-
ствующих активному продвижению стратеги-
ческих целей устойчивого роста внутреннего и 
въездного туризма. 

Таким образом, предлагаемые меропри-
ятия для решения выявленных в ходе исследо-
вания проблем позволяют повысить эффектив-
ность деятельности региональных органов 
власти, что в целом будет способствовать по-
вышению эффективности функционирования 
туризма и смежных отраслей за счет: 

− повышения привлекательности внутрен-
них туристских направлений; 

− ускорения процесса модернизации су-
ществующей и создания новой туристической 
инфраструктуры. 

С целью повышения качества туристиче-
ских продуктов и популяризации традиционных 
и событийных видов туризма в Липецкой обла-
сти предложены следующие направления: 

− в рамках стратегической программы раз-
вития туризма сформулировать концепцию 
единого брендирования туристических 

продуктов на территории Липецкой области; 

− создать единое информационное поле 
на базе сайта Управления культуры и туризма 
Липецкой области по освещению инвестици-
онных проектов в туристической сфере. 

Кроме того, на основе предложенных 
подходов возможна разработка стратегии на 
среднесрочную перспективу до 2030 года. 
Стратегия призвана способствовать развитию 
туризма в Липецкой области по следующим 
направлениям: формирование нормативной 
правовой базы; развитие отдельных видов ту-
ризма; сохранение и рациональное использо-
вание природного и историко-культурного 
наследия региона, развитие музейного дела; 
развитие инфраструктуры туристской отрасли 
в регионе с учетом обеспечения экологической 
безопасности. 

Предлагаемые мероприятия направлены 
на формирование и стабильное развитие ви-
дов традиционного и событийного туризма, 
его позитивного влияния на социально-эконо-
мические составляющие Липецкого региона и 
его муниципальных образований. 
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Кризис, вызванный пандемией в 2020 году, убедительно показал необходимость поиска 
эффективных организационно-экономических механизмов адаптации. Сложные макро-
экономические условия и вынужденные ограничительные меры актуализировали раз-
личные формы государственной и региональной поддержки, рыночные компромиссы 
между участниками договор и соглашений. Статья посвящена ситуационному анализу 
сферы туризма и оценке тенденций и перспектив восстановления его ключевых пока-
зателей. Цель исследования – изучение последствий пандемии для сферы внутреннего 
и внешнего туризма России и эффективные пути адаптации профильных субъектов 
рынка к сложившейся ситуации. Объект исследования – сфера туризма как особый вид 
экономической деятельности. Предмет исследования – ключевые финансово-экономи-
ческие показатели сферы туризма России. Исследование выявило некоторые уязвимо-
сти отраслевых предприятий, обусловленные низкой эффективностью функциониро-
вания инфраструктуры и незначительной долей в ВРП страны, неопределенностью и 
непредсказуемостью рыночных процессов в регионах, недостаточный ресурсный и 
страховой потенциал адаптации к негативному макроэкономическому фону. Были 
предложены некоторые направления поддержки сферы туризма, которые окажут по-
ложительный эффект в среднесрочной перспективе. 
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ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC BASES OF TOURISM ADAPTATION  
TO CRISIS CONDITIONS 

 
Abstract. The crisis caused by the pandemic in 2020 has convincingly shown the need to find 
effective organizational and economic mechanisms for adaptation. Difficult macroeconomic con-
ditions and forced restrictive measures have actualized various forms of state and regional sup-
port, market compromises between the parties to contracts and agreements. The article is de-
voted to the situational analysis of the tourism sector and the assessment of trends and prospects 
for the restoration of its key indicators. The purpose of the study is to study the consequences of 
the pandemic for the sphere of domestic and foreign tourism in Russia and effective ways of 
adapting the relevant market entities to the current situation. The research is focused on the 
sphere of tourism as a special type of economic activity, namely on the key financial and eco-
nomic indicators of the tourism sector in Russia. The study revealed some vulnerabilities of in-
dustry enterprises due to the low efficiency of infrastructure functioning and an insignificant 
share in the country's GRP, uncertainty and unpredictability of market processes in the regions, 
insufficient resource and insurance potential for adaptation to the negative macroeconomic 
background. Some areas of support for the tourism sector were proposed, which will have a pos-
itive effect in the medium term. 
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Введение 
Повышение остроты кризиса в туризме, 

вызванного продолжением циклического рас-
пространения первой версии коронавируса и 
мутационных его вариантов, актуализирует 
дальнейшие исследования в этой области. В 
настоящее время научное и экспертное сооб-
щество продолжает активно изучать природу 
происхождения этого вируса, механизм его 
распространения и способы борьбы с ним. Зна-
чительное внимание уделяется социально-
экономическим последствиям кризиса и спо-
собов его преодоления.  

Исследования высокой интенсивности и 
их международный характер вызваны тем, что 
рыночный механизм, настроенный работать 
по-старому, перестал эффективно функциони-
ровать во время кризиса. Причиной этому 
стало неожиданно резкое и радикальное сме-
щение в отрицательную сторону сначала кри-
вой туристского спроса, а затем и предложения 
туристских услуг.  

В условиях кризиса в начале 2020 г. ту-
ристский рынок попал под прямое воздей-
ствие административных ограничений и запре-
тов, которые нельзя считать классическими 
протекционистскими мерами, ограждающими 
внутренний рынок от внешней конкуренции, 
так как они были введены практически боль-
шинством государств мира для защиты от ко-
ронавируса. Они во всех отношениях счита-
ются оправданными, потому что были направ-
лены на сохранение здоровья и жизни граж-
дан. Также крайность этих мер была вызвана 
стремлением избежать ситуации, когда разру-
шение туристской инфраструктуры смогло бы 
произойти раньше ослабления и устранения 
вируса. 

Контент-анализ публикаций, посвящен-
ных современному кризису в туризме, показы-
вает, что эта тема активно обсуждается в науч-
ном и экспертном сообществе. Обобщая ре-
зультаты этого анализа, можно прийти к следу-
ющему выводу. Острота кризиса и его явные 
негативные последствия дали возможность от-
носительно легко консолидировать взгляды по 

вопросам возникновения кризиса, способов 
его преодоления и характера влияния на эко-
номику и туризм. Разные мнения высказыва-
ются в основном по вопросу прогнозов преодо-
ления кризиса, сроков восстановления туризма 
и структурных изменений в туристских потоках. 

Используя комплексный подход, Карпова 
Г.А., Валеева Е.О. исследуют тенденции, про-
блемы и условия функционирования турист-
ского рынка в условиях кризиса, изменения в 
видах и направлениях туризма, в деятельности 
туроператоров и туристских технологиях [1]. 
Лугонцова И.В. считает, что кризис, кроме нега-
тива, заставил обратить внимание на необхо-
димость цифровизации туристских технологий, 
внедрения информационных платформ (баз 
больших данных), искусственного интеллекта, 
смешанной и дополненной реальности, ис-
пользование идей экономики впечатлений, 
индивидуализации подхода к потенциальному 
туристу и на другие инновации. Автор справед-
ливо считает, что пандемия изменяет модель 
рыночного поведения туриста [2]. В публика-
циях остро ставится вопрос государственной 
поддержки сферы туризма в период кризиса. 
На это обращают внимание Гуревич О.Ю., Ко-
нонов А.Ю., Ромеронова А.А. [3]. Используя 
комплексный подход, они провели анализ мер 
поддержки сферы туризма в современных 
условиях, учитывая мировой опыт. Авторами 
предложены варианты восстановления ту-
ризма в новых условиях. Швец И.Ю. рассматри-
вает результаты воздействия COVID-19 на со-
стояние туризма, делается вывод, что еще 
рано оценивать все его воздействие на туризм, 
так как ситуация продолжает развиваться [4]. 
Но сейчас уже видно, что наиболее пострадал 
сегмент малых и средних предприятий, состав-
ляющих около 80% сектора туризма. По ре-
зультатам исследования видно, что в период 
наступления третьей волны распространения 
коронавируса (май 2021 г.) Россия и другие гос-
ударства выработали комплекс мер, позволя-
ющих бороться с кризисом.  

Воробей Е.К. и Баранова А.Ю., исследуя 
мнения практических работников санаторно-
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курортной отрасли Краснодарского края о по-
следствиях кризиса, обращают внимание на их 
озабоченность в том, что реализация антикри-
зисных мер Роспотребнадзора РФ приведут к 
удорожанию туристских услуг и сокращению 
численности рекреантов [5]. Последующий пе-
риод не оправдал этот прогноз. Совокупность 
разносторонних мер государственной под-
держки туристского предпринимательства и 
собственно туристов способствовали сохране-
нию 2/3 внутреннего туристского потока и 
даже его росту по отдельным направлениям.  

Бушуева И.В. исследует направления со-
вершенствования и адаптации системы госу-
дарственного регулирования туризма к совре-
менным требованиям и COVID-19 [6]. Автор по 
праву считает, что туризм стал одним из наибо-
лее пострадавших от кризиса отраслей эконо-
мики, вызванного пандемией, которая на не-
которое время замедлила реализацию многих 
задач Стратегии развития туризма в России до 
2035 г., принятой ранее. В условиях острого 
кризиса в качестве интегратора государствен-
ных и региональных программ, проектов раз-
вития туризма разработан Национальный про-
ект «Туризм и индустрия гостеприимства», в 
настоящее представленный в Координацион-
ный центр Правительства РФ для рассмотрения.  

Цапенко И.П. в статье «Межстрановая 
мобильность населения в период и после эпи-
демического шока» [7] рассматривает влияние 
COVID-19 на мобильность населения в глобаль-
ном масштабе. Автор пришел к следующим 
выводам: в результате противоэпидемических 
мер произошло резкое сжатие всех миграци-
онных потоков людей, включая выездные по-
токи туристов большинства государств мира; 
соображения безопасности станут играть важ-
нейшую роль в управлении передвижениями 
людей между государствами.  

Проблема «COVID-19 и индустрия ту-
ризма» рассматривается зарубежными иссле-
дователями во многом в том же ключе, что и 
российскими учеными и экспертами. Различие 
состоит в том, что первые рассматривают про-
блему в более широком контексте, утверждая, 

что «пандемия коронавируса навсегда изме-
нит мир», и в этом ключе высказываются о ее 
влиянии на различные стороны жизни обще-
ства и граждан [8]. Ими исследуется мировая 
история эпидемий и их долгосрочное влияние 
[9]. При этом отмечается, что каждая новая 
эпидемия остается «загадкой», которая тре-
бует новых исследований. Относительно 
много внимания уделяется финансовым ме-
рам борьбы с COVID-19, эффективности этих 
мер и конечным результатам их реализации, 
долгосрочным экономическим последствиям 
пандемии, необходимости ускорения автома-
тизации различных процессов жизнедеятель-
ности. Активно дискутируются острые во-
просы, касающиеся социальных аспектов воз-
действия пандемии на общество, способное 
вызвать в нем социальный кризис. Некоторые 
зарубежные исследователи прогнозируют уси-
ление региональных различий после оконча-
тельно преодоления кризиса, рассматривают 
взаимосвязь экологии, пандемии и смертно-
сти, влияние COVID-19 на планирование семьи, 
психику и творчество людей и на другие обла-
сти жизнедеятельности общества и граждан 
[10]. Безусловно, рассматриваемые выше 
направления негативного воздействия COVID-
19 на сферы деятельности, проистекающие вне 
индустрии туризма, оказывают на нее как пря-
мое, так и косвенное отрицательное влияние.  

Результаты исследования 
До наступления кризиса, вызванного ко-

ронавирусом, наблюдалась относительно дли-
тельная положительная динамика продаж ту-
ристского продукта. В 2019 г. объем реализо-
ванных туристических услуг достиг 179,8 млрд 
руб. Это на 4,5% больше, чем в 2018 г., а по 
сравнению с 2010 г. – на 80%. Повышение по-
требительского спроса на внутренний турист-
ский продукт обеспечило прирост продаж ту-
ров на 16,4% в 2019 г. по сравнению с 2018 г. 
[11, с. 6].  

Туристические предприятия до кризиса 
чаще занимались пляжным туризмом, удель-
ный вес которого составлял 67% по сравнению 
с остальными видами туризма, удельный вес 
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санаторно-курортного туризма – 62%, куль-
турно-оздоровительный туризм – 59%. При 
этом ничто не предвещало наступление самого 
сильного в истории туризма кризиса, который 
внезапно наступил в начале 2020 г. [12, с. 9]. 

Несмотря на повышательную динамику 
развития туризма в 2010-2019 гг., результаты 
опросов субъектов туристской индустрии в 
2019 г. высветили некоторые негативные ас-
пекты ее состояния, к которым относились:  

• относительно низкая эффективность 

функционирования общей и туристской инфра-
структуры; 

• относительно низкий уровень развития 
туризма в целом и его вклада в валовой внут-
ренний продукт государства; 

• достаточно высокий уровень неопреде-
ленности на туристском рынке из-за перма-
нентных внутриотраслевых кризисов; 

• отсутствие готовности к риску в ведении 
бизнеса у большинства туристских предприятий 
в условиях неустойчивости туристского рынка. 

 

Таблица 1 – Недостатки туристской инфраструктуры и их количественная оценка  
по пятибалльной шкале (сост. по [12, 13]) 

Составляющие  
туринфраструктуры 

Недостатки инфраструктуры 
Оценка по 

5-балльной 
шкале 

1. Историко- 
культурное  
наследие 

Недостаточные размеры реставрации, находящихся в аварийном состоя-
нии объектов культурного наследия. Неэффективность финансирования 
восстановительных работ из-за множественности форм собственности. 
Проблемы в использовании в туристских целях объектов культурного 
наследия, утративших аттрактивность 

3,88 

2. Природные  
объекты и системы 

Расположение в местах с суровым климатом, слабая транспортная  
доступность и интеграция в инфраструктуру туризма 

3,62 

3. Информационно-
коммуникационная 
инфраструктура 

Низкое качество телефонной связи и интернета в труднодоступных  
местах, недостаточно комфортная туристская информационная среда  3,34 

4. Развлекательная 
инфраструктура 

Небольшое разнообразие развлекательных ресурсов, нехватка 
персонала, низкое качество развлекательных услуг 

3,30 

5. Отели и иные сред-
ства размещения 

Несоответствие цены и качества, нехватка гостиниц премиального  
сегмента в СЗФО 3,16 

6. Системы  
безопасности 

Низкий уровень соблюдения правил безопасности населением, низкая 
дисциплина соблюдения правил безопасности при перевозках пассажиров 2,99 

7. Система питания 
Несоответствие цены и качества в большинстве мест питания,  
нехватка мест питания среднего ценового сегмента  

2,98 

8. Транспортная  
инфраструктура 

Неразвитость межрегионального авиасообщения, низкое качество  
полотна местной дорожной сети 2,95 

 
В табл. 1 представлены недостатки ту-

ристской инфраструктуры и их количественная 
оценка. 

Результат опроса показывают, что 
наименьшую оценку получила транспортная 
инфраструктура, которая равнялась 2,92 балла 
из 5 возможных, что не дает в полной мере ре-
ализовать конкурентные преимущества Рос-
сии в туризме, ограничивая доступ к многооб-
разным объектам историко-культурного 

наследия и уникальным природным объектам. 
Относительно высокая оценка дана объектам 
историко-культурного наследия и природным 
объектам. Респонденты указали на следующие 
ключевые недостатки: дефицит мест размеще-
ния премиального класса и питания среднего 
ценового сегмента, слабое авиасообщение 
между регионами, плохое качество связи в 
труднодоступных местах и слабое соблюдение 
правил безопасности перевозок туристов. 
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Острота указанных недостатков дифференци-
руется по регионам.  

В ноябре-декабре 2019 г. перед наступ-
лением кризиса некоммерческой организа-
цией Фонд «Центр стратегических разрабо-
ток» (г. Москва) был проведен опрос более 
1000 руководителей туристских компаний, 
разбитых на 6 групп по признаку вида 

предприятия и размера оборота. Опрос был 
проведен с целью получения оценок состоя-
ния отрасли в целом уровня неопределенно-
сти ведения туристического бизнеса и готов-
ности к рисковым операциям на рынке турист-
ских услуг. Результаты оценок оказались 
неоднозначными, в агрегированном виде они 
представлены в табл. 2. 

 

Таблица 2 – Агрегированные оценки состояния туризма в целом, уровня неопределенности 
ведения туристического бизнеса и готовности идти на риск (сост. по [12]) 

Группы туристских предприятий 
Оценка состоя-

ния туризма  
в целом 

Уровень неопреде-
ленности ведения 

бизнеса 

Уровень готов-
ности к риску 

 в бизнесе 
Туроператоры 0,42 0,55 - 0,18 

Туристские агентства - 0,09 0,58 - 0,74 

Туристские 
предприятия 
с оборотом:  

менее 2,0 млн. руб. - 0,22 0,60 - 0,76 

от 2,1 до 50,0 млн. руб. 0,24 0,52 - 0,46 

от 50,1 до 400,0 млн. руб. 0,72 0,58 - 0,16 

свыше 400 млн. руб. 0,53 0,52 - 0,16 

Оценка в целом по совокупности групп предприятий 0,11 0,57 - 0,56 

1. Оценка состояния туризма в целом: + 1 – положительное состояние; 1 – отрицательное состояние 
2. Уровень неопределенности на туристском рынке: + 1 – очень высокий уровень неопределенности;  

  0 – очень низкий уровень неопределенности  
3. Уровень готовности к риску: + 1 – полная готовность; - 1 – полная неготовность 

 

Данные таблиц 1 и 2 показывают, что 
непосредственно перед началом кризиса со-
стояние туризма и его инфраструктуры оцени-
валось субъектами рынка не слишком высоко. 
Общее состояние отрасли они характеризо-
вали как умеренно-положительное, только ту-
ристские агентства и предприятия с выручкой 
до 2 млн. руб. в год считали его отрицатель-
ным. Уровень неопределенности при приня-
тии стратегических решений участниками 
рынка классифицировался выше среднего. Та-
кая оценка подчеркивает достаточно высокую 
непредсказуемость в туризме, не располагаю-
щая к принятию рискованных решений в ту-
ристском бизнесе. Накануне кризиса ни одна 
из групп туристских предприятий, за исключе-
нием с оборотом выше 400 млн. руб. в год, не 
была склонна рисковать в своей работе. На это 
оказало влияние достаточно высокие значения 
показателя неопределенности состояния ту-
ризма, не располагающие к принятию риско-
ванных решений. К фактору неопределенности 

относится распространение коронавируса. В 
первую очередь он вызывает кризис в туризме, 
в крайнем случае, приводит к полному адми-
нистративному запрету передвижения людей, 
что практически означает прекращение турист-
ской деятельности. 

Таким образом, индустрия туризма встре-
тила кризис с недостаточно развитой инфра-
структурой, нехваткой информации для приня-
тия обоснованных управленческих решений и 
неготовностью рисковать в своей деятельности. 
В таких условиях наступивший кризис, вре-
менно обнулив практически все туристские по-
токи. Благодаря уникальности механизма воз-
никновения кризиса, он появился неожиданно, 
и никто не смог в его стартовый период спро-
гнозировать его масштабность и высокую сте-
пень опасности для здоровья людей.  

Особенности развития кризиса невоз-
можно достоверно спрогнозировать, не зная 
природы происхождения и механизма возник-
новения коронавируса, не имеющего под 
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собой основы, которая поддается регулирова-
нию экономическими методами. Это тот слу-
чай, когда экономика индустрии туризма, неся 
огромные потери, находится в ожидании, ко-
гда практическая медицина, микробиология, 
вирусология совместно с профильными науч-
ными центрами решат проблему, связанную с 
распространением коронавируса.  

Кризис, вызванный распространением 
этого вируса, можно классифицировать как 
наиболее острый с предельно негативными 
последствиями в период его пика, способного 
практически обнулить за относительно корот-
кие сроки туристские потоки. Другая его осо-
бенность состоит в том, что в период между 
циклами кризиса восстановление туристских 
потоков осуществляется не в результате регу-
лирования рыночного механизма (взаимодей-
ствия спроса и предложения), а путем приме-
нения комплекса административных мер. В 
настоящее время ключ к решению вопроса 
преодоления кризиса находится в основном 
вне экономической сферы. Экономическая 
наука может сделать достоверные прогнозы и 
на их основе разработать комплекс мер по вос-
становлению туризма, когда будут опреде-
лены закономерности и особенности поведе-
ния коронавируса. Имеющая на сегодня ин-
формация о его распространении дает воз-
можность предсказать вероятностное течение 
кризиса и развитие туристского потока в крат-
косрочный период. Все остальные соображе-
ния от экспертов о развитии туризма на 2-3 
года вперед не имеют под собой серьезного 
обоснования и скорее всего их нужно отнести 
в разряд предсказаний, основанных на интуи-
ции тех, кто это делает. Можно сказать больше. 
Контент-анализ разного рода публикаций на 
тему устойчивого развития туризма, сделан-
ных в 2020–2021 гг., показывает, что некоторые 
авторы говорят об этом в контексте того, что 
вроде бы кризиса в туризме не существует. 
Они не замечают, как изменились факторы, 
формирующие туристский спрос и потреби-
тельские предпочтения, размеры потока тури-
стов и их перераспределение по 

направлениям и т.д. 
Сегодня на основании только внутриго-

довой динамики весенне-осеннего волнового 
распространения коронавируса в 2020 г. 
можно определить циклическую траекторию 
кривой динамического развития потока тури-
стов в базовом году (2020 г.) с ее корреляцией 
на краткосрочный период (2021 г.), так как не-
которые особенности распространения вируса 
уже проявили себя. Попытки средне- и долго-
срочного прогнозирования динамики развития 
туризма в условиях волнового распростране-
ния коронавируса в настоящее время не позво-
ляют получить достоверных прогнозных оце-
нок. В этом контексте можно только отразить 
кривую динамического развития размера внут-
реннего туристского потока, используя имею-
щуюся эмпирическую базу 2020 г., особенно-
сти распространения коронавируса в начале 
2021 г. и явно проявившуюся тенденцию к вос-
становлению туристских потоков (рис. 1).  

Теоретически возможны следующие сце-
нарии (варианты) развития туристского потока 
после первого кризиса в условиях последую-
щего циклического распространения корона-
вируса: 

• если кризис будет продолжаться по за-
тухающей траектории, а распространение ко-
ронавируса протекать аналогичным образом, 
можно ожидать, что средняя кривая динами-
ческого развития туристского потока станет по-
вышательной;  

• если кризис начнет затухать и вновь 
синхронно разгораться вслед за циклическим 
распространением коронавируса, при этом их 
масштабы в среднем не изменятся, то средняя 
кривая динамического развития потока тури-
стов останется стабильной на одном уровне;  

• если масштабы распространения коро-
навируса от цикла к циклу, как и кризисы ту-
ризма, будут возрастать, то средняя кривая ди-
намического развития туристского потока по 
отдельным направлениям станет отрицатель-
ной с тенденцией устремления к минималь-
ному значению его размера.  

В настоящее время (апрель 2021 г.) 
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развитие туризма происходит в целом по усло-
виям первого сценария. Следует отметить, что 
в период первого кризиса, когда коронавирус 
в той или иной степени распространился в 
большинстве стран мира, а вакцина против нее 
не была создана, кризис носил всеобщий ха-
рактер. В последующем, когда более-менее 
была изучена природа происхождения и рас-
пространения вируса, а также создано 

несколько видов вакцины против него, разра-
ботан комплекс мер по защите, кризисы стали 
носить региональный (локальный) характер и, 
в какой-то степени, - предсказуемы. Стало воз-
можным перераспределять потоки туристов 
по всем безопасным направлениям, то есть, 
как минимум, появилась возможность адапта-
ции туризма к условиям протекания кризиса и 
сохранения инфраструктуры. 

 
Рис. 1 – Базовый прогноз по восстановлению въездных и выездных  

туристских потоков в России, тыс. поездок1 
 

Рассмотрим ориентировочные резуль-
таты деятельности туризма в условиях кризиса, 
вызванного прошедшими в 2020–2021 гг. 
двумя волнами распространения коронави-
руса. 

Мировой туризм за 2020 г. по данным 
Всемирной туристической организации ООН 
(UNWTO) потерял 72,0% своего туристского по-
тока благодаря ограничениям на поездки, опа-
сениями путешественников по поводу без-
опасности и глобальной борьбой за сдержива-
ние коронавируса. Такой прецедент в истории 
туризма признано этой организацией исключе-
нием. За 10 месяцев 2020 г. по сравнению с 

 
1 Сост. на осн.: «Влияние пандемии COVID-19 на сферу туризма в РФ: текущая ситуация и перспективы восстановле-

ния КПМГ в России и СНГ» kpmg.ru Декабрь 2020 г. Результаты опроса участников рынка (Euromonitor International, 
FIRA PRO, анализ КПМГ). URL: https://ru.investinrussia.com/data/files/sectors/ru-ru-tourism-in-russia-current.pdf (Дата 
обращения: 24.06.2021). 

аналогичным периодом 2019 г. количество ту-
ристов в мире сократилось на 0,9 млрд., в ре-
зультате чего отрасль потеряла 1,1 трлн. долл. 
США. По оценкам UNWTO восстановление ту-
ризма докризисного уровня в лучшем случае 
займет 2,5 года (2023 г.), в худшем – через 4 
года (2024 г.) [14] Кризис сократил доходы от 
туризма на 1,3 трлн. долл. США [15].  

По мере выхода туризма из кризиса бу-
дут восстанавливаться и другие отрасли эконо-
мики индустрии туризма. Например, по про-
гнозам Международной ассоциации воздуш-
ного транспорта (ИАТА) мировой пассажиропо-
ток вернется к прежним значениям не раньше 
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2024 г. Согласно прогнозной модели Междуна-
родной организации труда (МОТ), разработан-
ной в начале 2020 г., продолжительность рабо-
чего времени в мире во 2-м кв. 2020 г. должна 
была быть на 10,5% меньше, чем в 4-м кв. 2019 
г. на условиях полного рабочего дня при 48-ча-
совой рабочей неделе. Это равнозначно по-
тере 305 млн. рабочих мест в результате про-
дления и расширения комплекса мер по сдер-
живанию пандемии [16]. 

В настоящее время РФ находится в 
числе лидеров по скорости восстановления ту-
ристских потоков, особенно по внутреннему 
туризму. Тем не менее, спад значителен. По 
экспертным оценкам Ростуризма и Ассоциа-
ции туроператоров России (АТОР) он оценива-
ется в размере 35–40% по сравнению с 2019 г., 
когда кризис еще не наступил, что равно-
сильно потере в среднем 27 млн. туристских 
поездок [17]. По данным Ростуризма и АТОР ту-
ристский поток по выбранным субъектам РФ 
изменилось следующим образом (табл. 3). 

 
Таблица 3 – Снижение количества турист-
ских поездок в 2020 г. по сравнению с 2019 г. 
(по данным АТОР и туристических админи-

страций регионов)2 

Субъект РФ 
Кол-во тури-

стов, млн. чел. 
Темп при-

роста  
(+, %) 2019 2020 

Краснодарский край 17,2 11,5 - 33 

Московская обл. 23,0 11,5 - 50 

Москва 25,0 7,0 - 72 

Респ. Крым 7,4 6,1 - 18 

Санкт-Петербург 10,0 2,0 - 80 

Калининградская обл. 1,9 1,3 - 30 

Алтайский край 2,2 1,3 - 40 

Респ. Карелия 0,8 0,5 - 40 

Респ. Бурятия 0,4 0,2 - 49 
 

Данные табл. 3 свидетельствуют о значи-
тельном, кроме Республики Крым, сокраще-
нии потоков туристов субъектов РФ, которые 

 
2 Туристские итоги 2020 года: путешествовать стали как 30 лет назад. URL: https://www.kp.ru/russia/novosti-turizma-

v-rossii/kak-pandemiya-izmenila-puteshestviya/ (Дата обращения: 17.04.2021). 
3 Убыток российских авиаперевозчиков в 2020 достиг почти ₽125 млрд. URL: https://www.aviaport.ru/digest/ 

2021/04/14/ 672021.html (Дата обращения: 12.05.2021). 

представлены в таблице, что характерно также 
для остальных регионов России. По оценкам 
Ростуризма общие потери туризма в доходах в 
2020 г. составили 1,3 трлн. руб., лишились 
своих рабочих мест около 50,0 тыс. сотрудни-
ков отрасли.  

Кризис критическим образом отразился 
на финансовых результатах авиаперевозчиков. 
Данные об этом представлены в таблице 4. 
 

Таблица 4 – Финансовые потери авиапред-
приятий от ограничений на перевозку тури-

стов с конца марта по 31 декабря 2020 г. 3 

Авиапредприятия 
Финансовый убы-

ток, млрд. руб. 

Авиапредприятие «Аэрофлот» 96,5 

Авиапредприятие «Уральские авиалинии» 5,8 

Авиапредприятие «Сибирь» (S7) 5,2 

15 крупнейших российских  
авиапредприятий (чистый убыток) 

125,0 

Основные причины убытков российских 
 авиаперевозчиков и их субсидирование 

Сокращение пассажиропотока из-за введе-
ния ограничений на перевозку, млн. чел. / % 

68/46 

Приостановка полетов за рубеж  
с конца марта 2020 г. 

– 

Субсидирование авиапредприятий,  
осуществляющих перевозку туристов 

23,4 

 
Безусловно, потери 15 крупнейших авиа-

предприятий за относительно короткий срок (9 
месяцев 2020 г.), равные 125 млрд. руб., потре-
бовали государственного субсидирования 
авиаперевозок туристов. Его размер составил 
23,4 млрд. руб., он был выдан Правительством 
РФ 13 мая 2020 г. целях частичной компенса-
ции расходов в связи со снижением доходов 
авиакомпаний в результате падения объемов 
пассажирских воздушных перевозок вслед-
ствие распространения коронавирусной ин-
фекции4. В реальности убытки авиакомпаний 
превосходили размер этой субсидии. Желез-
нодорожные перевозки, как и авиационные, 



 

 

 

 

 

 119 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Оборин М.С., Сарян А.А. 
Организационно-экономические основы адаптации туризма  
к кризисным условиям 

по итогам 2020 г. сократились на 56% в сравне-
нии с 2019 г. инфекции45. 

По сути, кризис, охвативший индустрию 
туризма, носит системный характер, который 
подвел туристские предприятия к черте как ни-
когда близкой к банкротству, а туристскую ин-
фраструктуру – к саморазрушению. Это потре-
бовало экстренной государственной 

поддержки отрасли (табл. 5). 
Беспрецедентные меры государственной 

поддержки дали возможность туристской от-
расли сохранить способность функциониро-
вать в кризисных условиях, за исключением не-
которого количества малых и средних пред-
приятий, которые не смогли преодолеть кри-
зисные условия, и были ликвидированы. 

 

Таблица 5 – Государственные меры поддержки туристских предприятий,  
туристов и перевозчиков в 2020-2021 гг. 6 

Меры по борьбе с кризисом в ту-
ризме, вызванный коронавирусом 

Краткое пояснение меры по борьбе с коронавирусной инфекцией 

Возврат денег, перенос туров  
и броней  

Туристы смогут получить обратно деньги, перенести поездку или 
бронь до конца 2021 г. 

Отмена взносов в «Турпомощь» В период с 2020 г. до 2021 г. включительно 

Снижение взносов  
для туроператоров 

В 2020-2021 гг. размер взносов составит 0,25% от общей цены ту-
ристского продукта по сравнению с действовавшим ранее 1,0%  

Туристский кэшбек 
Возврат 20.0% от стоимости купленного российского тура. Бюджет 
программы – 15 млрд. руб.  

Перенос сроков российского тура, 
купленного по программе кэшбека  

Возможность переноса туров, оформленных по программе тури-
стического кэшбека до конца 2021 г. 

Возврат по оплаченным  
туристическим путевкам 

Возврат денег за несовершенную поездку по путевкам 

Помощь российским туристам,  
оказавшимся за рубежом 

Выделены 1,9 млрд. руб. на поддержку туристов за рубежом, кото-
рые из-за пандемии не могут вернуться  

Выдача субсидии  
авиакомпаниям 

Российские авиакомпании получат 23,4 млрд. руб. на возмещении 
убытков от ограничения полетов 

Возмещение расходов  
по вывозу туристов  

Авиакомпании получат 1,5 млрд. руб. за вывоз российских тури-
стов из-за рубежа 

Возмещение по невозвратным  
тарифам 

Выдача туроператорам 3,5 млрд. руб. на возмещение затрат по 
невозвратным тарифам авиаперевозок 

Поддержка судоходных компаний Выдача 320 млн. руб. субсидий круизным компаниям  

 
По результатам опроса, проведенного 

ВЦИОМ в 2020 г., в ТОП-3 наиболее популяр-
ных мер государственной поддержки вошли 
налоговые льготы (23,7%), субсидирование 

 
4 Постановление Правительства РФ о выделении из федерального бюджета субсидий российским авиакомпаниям 

на частичную компенсацию расходов в связи со снижением доходов таких авиакомпаний в результате падения 
объемов пассажирских воздушных перевозок вследствие распространения новой коронавирусной инфекции. 

5 «Российская газета». Федеральный выпуск № 44(8395) // Болезнь в промышленном масштабе. Кто выиграл, а кто 
проиграл из-за пандемии коронавируса. 02.03.2021. Рубрика: «Экономика». 

6 Меры Правительства РФ по борьбе с коронавирусной инфекцией и поддержке экономики. URL: http://govern-
ment.ru/support _measures/category/tourism/ (Дата обращения: 12.05.2021). 

7 Влияние пандемии COVID-19 на сферу туризма в РФ: текущая ситуация и перспективы восстановления. КПМГ в 
России и СНГ kpmg.ru Результаты опроса участников рынка. Декабрь 2020 г. с. 14-15. 

 

операционных расходов (23,2%) и поддержка 
при получении финансирования (9,2%)7.  

Несмотря на поддержку со стороны госу-
дарства, туризм в целом, понеся большие 
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потери в размерах туристского потока и в дохо-
дах, не мог не испытывать трудности в осу-
ществлении своей деятельности. В начале кри-
зиса под запрет попали традиционные турист-
ские технологии. В последующем по мере 
осмысления природы кризиса Регулятор стал 
последовательно вносить изменения в эти тех-
нологии, связанные с соблюдением безопас-
ности туристов. По мере усиления кризиса на 
его пиковой волне вводятся более жесткие 
требования по соблюдению безопасности. На 
фазе спада траектории развития кризиса, кото-
рый совпадает с сокращением ареала распро-
странения коронавируса, эти требования 
ослабляются или отменяются. 

Введение ограничений на перемещение 
потенциальных туристов и трансформация ту-
ристских технологий под требования панде-
мии, связанных с соблюдением мер безопас-
ности туристов, значительно изменили раз-
меры, направления и структуру туристских по-
токов. В таблице 6 представлены данные о сни-
жении туристского спроса по основным груп-
пам российских граждан с относительно оди-
наковыми потребительскими предпочтени-
ями. 
 

Таблица 6 – Снижение туристского спроса 
отдельных групп населения, отличающихся 

потребительскими предпочтениями при вы-
боре туристского продукта8 

Группы населения по возрасту и 
социальному положению 

Снижение ту-
ристского 
спроса, % 

Трудоспособные 
граждане в возрасте 

18 – 35 лет 41,5 

35 – 60 лет 60,5 

Семьи с детьми 54,6 

Граждане пенсионного возраста 46,0 

 
Как видно из табл. 6, в большей степени 

туристский спрос снизился у трудоспособных 
граждан зрелого возраста с относительно ста-
бильными доходами, а также у семей с 
детьми. В целом по всем 4 группам 

 
8 Табл. 6 и 7 сост. по данным: «Влияние пандемии COVID-19 на сферу туризма в РФ: текущая ситуация и перспективы 

восстановления» // КПМГ в России и СНГ: kpmg.ruю Результаты опроса участников рынка. Декабрь 2020 г. с. 14-15. 

наблюдается ощутимое сокращение спроса на 
туристские услуги, вызванное, как отмечают 
респонденты, состоянием неопределенности 
и обеспокоенностью по поводу недостаточной 
безопасности во время туристской поездки. 
Некоторая часть неудовлетворенного в 2020 г. 
туристского спроса реализовалась в 1-м полу-
годии 2021 г.  

Сокращение туристского спроса нега-
тивно сказалось на размерах туристских пото-
ков по видам туризма, сегментированных по 
целевому признаку. Данные об этом представ-
лены в табл. 7. 

 

Таблица 7 – Сокращение туристских потоков 
по видам туризма в 2020 г. в начале пандемии 

Виды туризма 
Сокращение потока 

туристов, % 

Культурно-познавательный 74 

Событийный  58 

Лечебно-оздоровительный 48 

Пляжный 48 

Деловой  42 

Спортивный 39 

Экстремально-приключенческий 25 

Экологический 22 

 
Сильно пострадавшими оказались 

наиболее массовые виды туризма: культурно-
познавательный, событийный, пляжный, дело-
вой туризм и далее по убывающему проценту 
(табл. 7). Потеря значительной массы турист-
ского потока из-за ограничений на передвиже-
ние внутри страны и симметричного между 
странами запрета путешествовать за рубеж, 
сформировали отложенный туристский спрос. 
Он, как правило, реализуется в последующие 
периоды при ослаблении пандемии и снятия 
ограничений и запретов. В России большая 
часть отложенного спроса была реализована 
благодаря увеличению потока туристов на Юг 
России после отмены ограничений на передви-
жение внутри страны и официального откры-
тия туристского сезона на южных курортах 



 

 

 

 

 

 121 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Оборин М.С., Сарян А.А. 
Организационно-экономические основы адаптации туризма  
к кризисным условиям 

летом 2020 г. и начале 2021 г. 
Концентрация туристского потока внутри 

страны происходит за счет выездного туризма. 
Опросы в 2019 г. показывали, что 50,0% рос-
сийских граждан могли позволить себе хотя бы 
один раз в год отдыхать за рубежом, а некото-
рые из них даже 3-4 раза. Данные о частоте от-
дыха за рубежом демонстрируются в табл. 8. 

 
Таблица 8 – Результаты опроса 2 850 респон-
дентов по вопросу о частоте отдыха на за-
рубежных курортах в течение года (2019 г.)9 

Ответы на поставленные 
вопросы 

Значения  
показателей, % 

Не могу себе позволить отдых  
за границей, слишком дорого 

50 

Отдыхаю на  
зарубежных 
курортах  

не чаще, чем раз в год 25 

два-три раза в год 11 

больше трех раз в год 4 

Не отдыхаю на зарубежных курортах, 
так как невыездной 

7 

 
Тотальный запрет на передвижение лю-

дей в первую волну COVID-19 практически об-
нулил туристский обмен между странами. Во 
время наступления второй волны кризиса в ап-
реле-мае 2021 г. такая же участь постигла с 
фактически единственным массово-доступ-
ным зарубежным туристским направлением 
для российских граждан Турцию, которую в 
2020 г. посетил 2,1 млн. туристов, что на 69% 
меньше, чем в 2019 г.10. С 15 апреля по 1 июня 
2021 г. Правительство РФ ввело ограничение 
на авиасообщение в эту страну из-за масштаб-
ного распространения коронавируса. В табл. 9 
отражены показатели, характеризующие кри- 

 
9 Сост. по данным: «Сколько раз в год россияне отдыхают за границей». URL: 

http://www.ratanews.ru/news/news_23082019_6.stm (Дата обращения: 17.05.2021). 
10 Россияне стали самыми многочисленными туристами в Турции в 2020 году. URL: https://iz.ru/1117987/2021-01-

29/rossiiane-stali-samymi-mnogochislennymi-turistami-v-turtcii-v-2020-godu (Дата обращения: 13.05.2021). 
11Сост. по данным: 1. Турбизнесу нанесен очередной тяжелейший удар. URL: https://ratanews.ru/news/ 

news_13042021_3.stm; 2. Россияне стали самыми многочисленными туристами в Турции в 2020 году. URL: 
https://iz.ru/1117987/2021-01-29/rossiiane-stali-samymi-mnogochislennymi-turistami-v-turtcii-v-2020-godu; 3. Чем за-
менить Турцию. URL: https://ratanews.ru/news/news_14042021_4.stm; 4. Замена Турции: названы самые дешевые 
туры на майские праздники. URL: https://fedpress.ru/news/77/society/2718236?utm_source=yxnews 
&utm_medium=desktop&utm_referrer=https%3A%2F%2Fyandex.ru%2Fnews%2Fsearch%3Ftext%3D; 5. Турция и Тан-
зания закрыты до 1 июня. URL: https://ratanews.ru/news/news_13042021_2.stm (Дата обращения: 15.04.2021). 

Таблица 9 – Комплекс показателей, отража-
ющих кризисное состояние турецкого  

направления выездного туризма российских 
граждан11 

Показатели, характеризующие 
кризисное состояние турецкого 

направления выездного ту-
ризма российских граждан 

Количествен-
ные значения 
показателей 

Кол-во заболевших коронавиру-
сом за первые 14 недель 2021 г., 
случаев на 100 тыс. населения 

в РФ 45 

в Турции 455 

Доля заболевших в Турции бри-
танским вариантом штамма, % 

75 

Кол-во авиарейсов на 12.04.2021 
150 из 21  
аэропорта 

Чартерные авиаперевозки туристов  
в их общем объеме, % 

90 

Средняя загрузка авиарейса, чел. 200 
Путевки на майские праздники в Турцию 
приобрели, тыс. потенциальных туристов 

200 

Кол-во проданных туров с учетом перене-
сенных с 2020 г., которые были отменены в 
апреле 2021 г. в связи с прекращением авиа-
рейсов в Турцию и Танзанию, тыс. туров 

500 

Совокупная стоимость туров, млрд. руб. 30 
В Турции на 16.04.2021 г. по оценкам 
Ростуризма находилось организованных 
туристов, тыс. чел. 

50 

Страны, которые могут заменить Турцию в 
пляжном отдыхе, стоимость тура на туриста 

(апрель 2021 г.) 

Объединенные Арабские Эмираты от 45 тыс. руб. 

Республика Кипр от 37 тыс. руб. 

Мальдивские Острова  от 88 тыс. руб. 

Курорты Абхазии 
min цена от 27,7 тыс. руб.  

на 10 ночей 

Крым,  
Сочи,  
Анапа  

от 30,6 до 32,9 тыс. руб. на двоих с 
перелетом до 30.04.21 (в мае 2021 

цены существенно возросли) 
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зисное состояние турецкого направления вы-
ездного туризма российских граждан на 
12.05.2021 г. 

Из данных табл. 9 видно, что запрет на от-
дых на курортах Турции в апреле 2021 г. имел 
под собой веские основания. Количество забо-
левших коронавирусом в Турции за первые 14 
недель 2021 г. превышал аналогичный россий-
ский показатель в 100 раз, а доля заболевших 
новым британским штампом вируса состав-
ляла 75% от общего количества инфицирован-
ных больных. На момент запрета на поездки в 
Турцию на это направление было реализовано 
свыше 500 тыс. туров. Безусловно, часть «поте-
рянных» для Турции туристов перераспреде-
лится на внутренний рынок, и они станут по-
требителями внутреннего туристского про-
дукта. Однако в летний сезон 2021 г. свыше 2 
млн. потенциальных туристов бывшего турец-
кого направления не смогут освоить внутри-
российский и абхазский рынки по трем основ-
ным причинам:  

• перенаправление на внутренний рынок 
относительно многочисленного потока тури-
стов, отдыхающих в течение года в Турции, 
требует существенного количественного и ка-
чественного развития туристской инфраструк-
туры, особенно на курортах Юга России;  

• определенная часть «турецкого потока» 
перераспределится по другим зарубежным 

направлениям или откажется от внутренних ту-
ристических поездок в ожидании отмены за-
прета на туристические поездки в Турцию; 

• отрицательно скажется на потребитель-
ском спросе существенное повышение стоимо-
сти внутреннего туристского продукта во 2-м 
кв. 2021 г. курортов Крыма, Сочи, Анапы и Аб-
хазии. Это ухудшает соотношение стоимости 
его потреблении и качества, что нарастающим 
образом отрицательно сказывается на турист-
ском спросе вообще.  

Обсуждение и заключение 
Выявленные тенденции должны быть 

учтены при внедрении новых организационно-
управленческих механизмов регулирования 
сферы туризма, которые должны учитывать 
компромиссный характер взаимодействия ор-
ганов власти, бизнес-среды и общества. В част-
ности, можно предложить некоторые перспек-
тивные направления поддержки на различных 
территориальных уровнях (табл. 10). 

Реализация данных мер в субъектах РФ, 
обладающих потенциалом развития внутрен-
него туризма будет способствовать устойчи-
вым темпам восстановления предприятий от-
расли, созданию привлекательных условий со-
хранения трудоспособных квалифицирован-
ных кадров и принятие участие профессиона-
лов бизнеса в разработке актуальных законо-
проектов. 

 

Таблица 10 – Направления антикризисной поддержки сферы туризма в Российской Федерации 
Федеральные Региональные Отраслевые 

Налоговые каникулы в соответ-
ствии со сроками приостановки 
или прекращения деятельности 

предприятий сферы туризма 

Адресное финансирование проек-
тов, программ турбизнеса по ин-

дивидуальным обращениям 

Разработка системы законопроек-
тов на уровне субъектов, включаю-
щих различные меры финансово-

бюджетной поддержки 
Льготные кредиты на неотлож-

ные текущие нужды (заработная 
плата основного персонала) под 

2% годовых на срок 3-5 лет 

Формирование координацион-
ных центров кластерного разви-
тия, обеспечивающих принятие 

гибких мер в субъектах 

Создание программы позициони-
рования и продвижения туристских 

услуг на уровне субъекта РФ 

Компенсация капитальных рас-
ходов, например, путем уско-

ренной амортизации 

Внедрение антикризисных цен-
тров исполнительной власти, регу-
лирующих туристский поток и за-

нимающихся продвижением услуг 

Формирование рабочих групп по 
туризму в регионах, включающих 
представителей власти, бизнеса, 

науки 
Льготное финансирования про-
грамм кластерного развития фе-
деральных округов и регионов 

Развитие бизнес-инкубаторов и 
цифровой среды в туристско-ре-

креационной сфере 

Разработка программ повышения 
квалификации в сфере туризма 
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Регионы страны, заинтересованные в 
привлечении государственной поддержки в 
сфере туризма, должны предусмотреть зако-
нодательно соблюдение условий прозрачного 
и легального бизнеса, который может рассмат-
риваться как потенциально желательный объ-
ект кредитования. Сотрудничество банковских 
учреждений с органами власти и бизнес-сре-
дой является предпосылкой успешного разви-
тия финансирования отраслевых предприятий, 
сопутствующей инфраструктуры и мер, стиму-
лирующих восстановление спроса. 

Таким образом, можно сделать вывод о 
том, что макроэкономические условия, оказав-
шие влияние на туризм, неблагоприятны в 
большинстве стран мира. В текущем году быст-
рое восстановление спроса будет способст-

вовать решению ситуационных и стратегиче-
ских задач в отрасли регионов России. Каче-
ственные и гибкие управленческие решения, 
учитывающие интересы участников рынка и 
потребителей, являются наиболее предпочти-
тельными, поскольку компромисс способ-
ствует регулированию сложных экономиче-
ских и финансовых ситуаций, обеспечивает 
стабильность в субъектах. Одним из перспек-
тивных направлений поддержания спроса яв-
ляется компенсация затрат для населения при 
помощи различных механизмов финансирова-
ния, меры поддержки семейного отдыха с 
детьми также будут связаны со значительной 
категорией потребления, представляющей ре-
зерв для туристических центров страны. 
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«ТУРИЗМ И ИНДУСТРИЯ ГОСТЕПРИИМСТВА»  

В УСЛОВИЯХ ДАЛЬНЕГО ВОСТОКА 
 
 
В статье рассматриваются особенности разработки и дальнейшей реализации наци-
онального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства» с учетом региона. Основная 
цель программы дать новое представление о развитии туризма, в том числе и в ас-
пекте развития транспорта. Необходимо находить новые точки соприкосновения двух 
систем. Отмечая особенности Дальнего Востока России, подчеркнем, что данный ре-
гион уникален по многим показателям, поэтому необходимо обращать внимание на его 
особенности как с точки зрения транспорта и логистики, так и с точки зрения ту-
ризма, аттрактивности и наличия ресурсов для развития определенных видов отдыха. 
Предлагаемые концепты охватывают львиную долю основных задач развития транс-
порта для туризма, изучен мировой и российский опыт развития транспортной си-
стемы для сферы туризма и индустрии гостеприимства, проведен анализ транспорт-
ной доступности на территории Дальнего Востока России. 
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Abstract. The article deals with the development of national project "Tourism and hospitality 
industry" features taking into account the region. The main goal of the program is to give a new 
understanding of the development of tourism, including transport development aspect. It is nec-
essary to find new points of contact between two systems. Noting the peculiarities of Russian Far 
East, we emphasize that this region is unique in many aspects, therefore, it is necessary to pay 
attention to its features both from the point of view of transport and logistics, and tourism point 
of view, attractiveness and availability of resources for the development of certain types of rec-
reation. The proposed concepts cover almost all main tasks of transport for tourism develop-
ment, the world and Russian experience in the development of the transport system for the tour-
ism and hospitality industry has been studied, an analysis of transport accessibility in the Russian 
Far East has been carried out. 
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Актуальность рассматриваемой темы 
обоснована несколькими факторами. Во-пер-
вых, сфера туризма сама по себе неотделима 
от транспорта, львиная доля поездок вне зави-
симости от целей напрямую зависит от транс-
портной доступности. В призме рассмотрения 
транспорта на территории РФ особое внима-
ние необходимо уделить территории Дальнего 
Востока в силу уникальности природных ресур-
сов, широкого диапазона температурных ре-
жимов, что существенно сказывается на транс-
портной доступности, малой степени заселен-
ности, что выводит транспорт на приоритетные 
направления развития региона, географиче-
ских условий, которые диктуют свои требова-
ния к качественному, безопасному и комфорт-
ному транспортному обеспечению [3]. Во-вто-
рых, в связи с ограничениями поездок туристов 
России в зарубежные страны из-за пандемии 
COVID-19 стали возрождать и развивать туризм 
на Дальнем Востоке как основной драйвер, 
определяющий условия возвращения к нор-
мальной жизни после коронавируса и новый 
образ жизни людей через путешествия по род-
ной стране. В-третьих, в научной литературе 
система транспортного обеспечения в туризме 
хоть и не лишена внимания, но рассмотрена 
достаточно слабо в силу определенных обсто-
ятельств. Необходимо отметить, что само по-
нимание значимости транспорта для туризма 
пришло не так давно, поэтому многие работы 
лишь подбираются к статусу фундаментальных 
для этой сферы. Тем не менее, существенный 
вклад в понимание транспорта для туризма 
внесли такие российские и зарубежные авторы 
как Биржаков М.Б. [1], который многоаспектно 
рассматривал особенности развития транс-
порта для сферы туризма. При этом отдельно 
рассматриваются различные виды транспорта 
и перспективы развития этих видов для ту-
ризма. В мировом сообществе также есть ряд 
значимых материалов для развития туризма 
[8, 12, 13], однако, стоит отметить, что основ-
ное внимание в таких исследованиях отдается 
прикладному аспекту изучения, исследования 
проводятся для конкретных регионов, поэтому 

почерпнуть фундаментальные исследования 
становится очень трудной задачей.  

Основной тенденцией развития транс-
порта (как и многих других сфер) в России яв-
ляется разработка и реализация соответствую-
щей программы развития, в связи с чем основ-
ной целью данной работы является  

Формирование нового национального 
проекта «Туризм и индустрия гостеприимства» 
требует разработки синергии концептов, пер-
спективных идей и предложений, инновацион-
ных подходов к развитию субсидирования ту-
ристической инфраструктуры, инвестирование 
отрасли, подготовки кадров по всем составля-
ющим компонентам в сфере туризма и инду-
стрии гостеприимства во всех регионах России. 

Идеология стратегического развития 
внутреннего и въездного туризма в России, как 
индикатора качества жизни населения, 
должна быть, по нашему мнению, единой, ре-
ализуемой в рамках следующих концептов: 
«Привлекательный туризм», «Комфортный ту-
ризм», «Доступный туризм» и «Безопасный ту-
ризм». 

Концепт «Привлекательный туризм» 
должен содержать весь спектр региональных 
видов туризма по назначению в виде реестра 
мест туризма (дестинации) в субъектах РФ и 
предлагаться желающим туристам с использо-
ванием цифрового знака QR-код и смартфона 
[4]. При этом различаются следующие виды ту-
ризма по назначению: культурно-познаватель-
ный, рекреационный (оздоровительный), 
пляжный, спортивный, медицинский, вакцин-
ный, гастрономический, промышленный, эко-
логический, этнологический, экстремальный, 
космический, деловой, социальный, событий-
ный, студенческий с использованием кампусов 
и общежитий, а также автотуризм и велоту-
ризм с возможным использованием транс-
портных средств на условиях шеринга (карше-
ринг и велошеринг). 

Концепт «Комфортный туризм» связан с 
качеством обслуживания туристов при пере-
возке, поселении, проживании и в других ви-
дах туристического сервиса [5]. При этом 
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состав транспортного сервиса проявляется в 
различных видах: технологических, техниче-
ских, социальных, культурно-развлекательных 
составляющих сервиса и питания.  

Концепт «Доступный туризм» связан с 
транспортным обеспечением в туризме, с це-
новой доступностью, льготностью и лояльно-
стью к пассажирам по состоянию здоровья [9]. 

При этом повышение доступности поез-
док компенсируется частичным возмещением 
стоимости по федеральным туристическим 
программам «чартеры» и «кешбэк». 

Концепт «Безопасный туризм» связан с 
профессиональной подготовкой и лицензиро-
ванием деятельности специалистов, обслужи-
вающих туристов в экстремальных и транс-
портных турах (чартерных рейсах). 

Анонсированный в 2021 г. нацпроект «Ту-
ризм и индустрия гостеприимства» предусмат-
ривает комплексное кластерное развитие ту-
ризма в трех регионах: Крым, Золотое кольцо 
и Дальний Восток. При этом Дальний Восток 
обладает очень большим потенциалом для 
взрывного роста туризма. 

В настоящее время Дальний Восток Рос-
сии административно представляет собой 
Дальневосточный федеральный округ (ДФО), 
включающий 11 субъектов РФ, позиции кото-
рых в национальном рейтинге 2020 г. по дан-
ным Ростуризма представлены в табл. 1.  

Разброс позиций субъектов ДФО в Наци-
ональном туристическом рейтинге-2020 при 
равноценных реперных точках притяжения ту-
ристов через уникальную природу и гастроно-
мию свидетельствуют об отсутствии надлежа-
щей конкурентоспособности туристической 
инфраструктуры, к которой люди привыкли в 
зарубежном туризме. Это обстоятельство поз-
воляет выявить особенности реализации 
нацпроекта в дальневосточных условиях, 
определить первоочередные меры под-
держки и развития внутреннего туризма в ре-
гионах. 

Одной из ключевых первоочередных мер 
поддержки развития Дальнего Востока и внут-
реннего туризма является решение 

Правительства РФ о создании единой дальне-
восточной авиакомпании, которая обеспечит 
жителям, в том числе туристам возможность 
добраться до самых удаленных и труднодо-
ступных населенных пунктов и дестинаций в 
комфортных условиях перелетов. 
 

Таблица 1 – Позиции дальневосточных  
субъектов в Национальном туристическом 

рейтинге – 2020 
Место в рейтинге 
субъектов РФ 
(всего 85 позиций) 

Регион 
Кол-во  

набранных  
баллов 

7 Приморский край 105,2 

22 Сахалинская обл. 84,9 

40 Хабаровский край 67,4 

43 Респ. Бурятия 64,4 

48 Респ. Саха (Якутия) 60,5 

63 Амурская обл. 46,1 

68 Камчатский край 41,3 

74 Забайкальский край 35,4 

80 Магаданская обл. 19,1 

84 Еврейская АО 11,3 

85 Чукотский АО 10,4 
При составлении рейтинга субъектов РФ и суммирова-
нии баллов учитывалось множество показателей, напри-
мер, уровень развития туротрасли и гостиничной инфра-
структуры, их доходность, вклад в экономику, объем 
платных услуг санаторно-курортных организаций, уро-
вень преступности, количество запросов в поисковых си-
стемах об отдыхе в регионе и так далее. Данные Феде-
рального Агентства по Туризму РФ 

 
Для этого планируется график поставок 

45 новых российских воздушных судов, субси-
дирование межрегиональных перевозок по 
расширенным программам и модернизация 
аэродромной инфраструктуры. При этом коли-
чество социально-значимых маршрутов со-
ставляет всего – 535, в т.ч. местных – 469, меж-
региональных – 66. Это позволит к 2030 г. об-
служивать вдвое больше пассажиров, чем се-
годня. Проект будет пользоваться государ-
ственной поддержкой по линии Минвосто-
кразвития и Минтранса России. Новый пере-
возчик начнет полеты уже в ближайшие ме-
сяцы и обеспечит полную транспортную до-
ступность регионов ДФО. 
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Инфраструктурные планы развития ту-
ризма должны вписываться в федеральные и 
региональные программы развития, а также в 
утвержденные паспорта нацпроектов в соот-
ветствии с Указом Президента РФ №204 от 7 
мая 2018 г. «О национальных и стратегических 
задачах развития РФ на период до 2024 года». 
При этом следует руководствоваться общей 
концепцией: «Повышение качества жизни 
населения – основной драйвер современного 
развития общества и экономики страны». 

К числу нацпроектов, влияющих на раз-
витие туризма, относятся: «Безопасные и каче-
ственные автомобильные дороги», «Эколо-
гия» и федеральный проект «Формирование 
комфортной городской среды». 

Стратегия пространственного развития 
страны на период до 2024 года, предложенная 
Президентом РФ с целью сбережения народа 
России, повышения благополучия и качества 
жизни граждан, предусматривает развитие го-
родов, городских агломераций и других насе-
ленных пунктов, связанность которых должна 
быть «прошита» современными коммуника-
циями, основу которых составляют маги-
стральные транспортные инфраструктуры по 
видам транспорта [10]. При этом необходимо 
строительство и развитие автомобильно-до-
рожных инфраструктур, обеспечивающих при-
мыкание транспортных сетей к федеральным и 
региональным магистралям. Важность такого 
подхода отмечена в Послании Президента РФ 
Федеральному Собранию 15 января 2020 года 
в части стимулирования инвестиций. Приори-
тетными должны стать окупаемые проекты, 
которые снимают инфраструктурные ограни-
чения для территорий. Это в том числе автомо-
бильные обходы крупных городов, дороги 
между областными центрами, выходы на фе-
деральные автодороги. Такие проекты обяза-
тельно потянут за собой рост малого бизнеса, 
туризма, социальной активности в регионах и 
на местах [7]. 

Таким образом, в ряде существующих ди-
рективных документов прямо или косвенно от-
ражено развитие внутреннего туризма в 

России. 
Отметим ряд важных необходимых усло-

вий развития туризма на Дальнем Востоке с 
учетом описанного контекста. 

Во-первых, использование администра-
тивно-территориального деления является не-
обходимым и приемлемым в разрезе развития 
транспорта для сферы туризма, но не для раз-
вития туризма как такового. Административно-
территориальное деление удобно в построе-
нии транспортных узлов, для анализа транс-
портных потоков (как пассажирских, так и гру-
зовых), удобно для работы логистики [6]. Тем 
не менее, необходимо отметить, что для ана-
лиза сферы туризма такой вид районирования 
слабо эффективен. Разумнее использовать 
вернакулярное районирование или кластер-
ный подход, систему агломераций или систему 
экономических связей. 

Поэтому здесь необходимо подчеркнуть, 
что административно-территориальное деле-
ние выбрано намеренно и, несмотря на все 
минусы в отношении развития туризма, дан-
ный вид районирования выполняет все постав-
ленные перед ним задачи.  

Во-вторых, с учетом масштабов террито-
рии Дальнего Востока, транспортная доступ-
ность и транспортная инфраструктура явля-
ются основными факторами развития туризма. 
Проблема транспорта уже является перма-
нентной и на повестке дня во многих отраслях. 
Это связано и сокращением авиасообщения по 
направлениям Дальнего Востока, и с сокраще-
нием субсидированных билетов, и с увеличе-
нием стоимости на транспортные услуги по 
всем направлениям и многие другие. В связи с 
этим, сфера туризма не является первопроход-
цем и не является лидером в количестве тре-
бований к транспортной инфраструктуре, по-
этому главным заключением является то, что 
проблема транспорта является комплексной, 
которая нуждается во всестороннем рассмот-
рении [11]. 

В-третьих, как уже отмечалось, развитие 
транспорта в рамках Национальной про-
граммы затрагивает интересы основных 
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достопримечательностей, открытие доступа к 
туристским ресурсам Дальнего Востока, обес-
печением безопасности. Однако, это лишь не-
большая часть задач, решаемых транспортом. 
Если говорить о неформальных практиках или 
о неформальных институтах туризма, то потен-
циал транспортной инфраструктуры намного 
шире, чем это можно представить в Нацио-
нальной программе. Как известно, учет ве-
дется только по купленным тур путевкам или 
иным документам, подтверждающим статус 
туриста, но не ведется среди туристов, путеше-
ствующих самостоятельно. Это означает, что 
развитие транспортной инфраструктуры обес-
печит нужды только тех туристов, об интересах 
которых известно. Отметим, что неформаль-
ные практики на современном этапе развития 
социальной среды развиты сильнее, чем фор-
мальные (в отношении туризма), что подтвер-
ждает основную проблематику разрабатывае-
мой программы: учет интересов всех граждан 
в отраслевом сегменте. При этом неформаль-
ные практики получают еще большее распро-
странение в городском пространстве. Это отра-
жается не только в сфере туризма (как уже 
было отмечено самостоятельные туристы), но 
и в сфере гостиничного дела (широкое распро-
странение получили квартиры посуточно вме-
сто классических средств размещения), нефор-
мальная практика покупки различных товаров 
(например, неформальная торговля сельскохо-
зяйственной продукцией [2] и проч.), нефор-
мальная практика предоставления различных 
услуг (например, экскурсионные услуги, 

которые до изменений в ФЗ-132 “Об основах 
туристской деятельности в Российской Феде-
рации” повсеместно предоставлялись нефор-
мально и другие). Все это приводит к тому, что 
необходимо сделать программу гибкой для 
любых изменений, связанных с рынком 

Предложенные концепты национальной 
программы не исчерпывающие, к ним могут 
добавляться иные разделы при необходимо-
сти, но главное – это взаимопроникающий эф-
фект данных концептов, все они должны рабо-
тать для решения единых задач в рамках наци-
ональной программы. 

Применительно к ДФО, имеющему зна-
чительную площадь территории и низкие по-
казатели развития транспортной сети по срав-
нению с другими регионами предлагается вне-
сти в зону ответственности Минтранса России 
вопросы, касающиеся развития транспортной 
инфраструктуры, экологии, туризма, иннова-
ций и инвестиций в ДФО. Для координации ра-
боты в субъектах ДФО предлагается создание 
под эгидой Министерства развития Дальнего 
Востока и Арктики информационно-аналитиче-
ского центра и координационного совета по 
транспорту и туризму с участием представите-
лей вузов, ДВО РАН, региональных транспорт-
ных министров, туристского бизнеса и при 
необходимости других участников. Это позво-
лит получить синергетический эффект за счет 
систематизации обобщенных взглядов и объ-
единения компетенций при разработке ма-
стер-планов развития туристских территорий в 
условиях Дальнего Востока. 
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АНАЛИЗ И ПЕРСПЕКТИВЫ 
 

В последние годы в ряде регионов Приволжского федерального округа был отмечен зна-
чительный рост показателей туристско-рекреационной сферы: модернизация суще-
ствующей и появление новой туристской инфраструктуры; появление новых коллек-
тивных и индивидуальных средств размещения в регионах Приволжского федерального 
округа; увеличение числа туристского потока в ряд регионов Приволжского федераль-
ного округа создание новых рабочих мест для населения; возникновение роста плате-
жеспособного спроса и т.д. Но данная положительная динамика присутствует не во 
всех регионах, расположенных в Приволжском федеральном округе, а в основном в круп-
ных городах и центрах, где в туристско-рекреационную сферу вкладывается большое 
количество ресурсов. Основной задачей данной статьи можно определить анализ 
управления локальными системами Приволжского федерального округа; выявление пер-
спектив и проблем их развития; проведение анализа по основным показателям в сфере 
туризма и рекреации регионов Приволжского федерального округа. В работе выявлены 
и обобщены основные показатели развития локальных систем в сфере туризма и ре-
креации, приведены статистические данные регионов Приволжского федерального 
округа о современном состоянии данной сферы. Проведен анализ факторов, сдержива-
ющих темпы повышения конкурентоспособности функционирования локальных си-
стем, на основании анализа построены диаграммы, визуально характеризующие про-
блему. В статье представлены основные способы и механизмы достижения совершен-
ствования туристской отрасли, развивающейся на территории регионов Приволж-
ского федерального округа. Помимо данного инструментария, в статье приведены ко-
личественные и качественные показатели развития локальных систем в сфере ту-
ризма Приволжья. В рамках исследования локальных систем хозяйствующих субъектов 
туристской сферы Приволжского федерального округа были предложены основные вы-
воды и результаты исследования. 
 

Ключевые слова: туристско-рекреационная сфера, экономика туризма, локальные си-
стемы, туристская инфраструктура, хозяйствующие субъекты, Приволжский феде-
ральный округ. 
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Abstract. In recent years several regions of Volga Federal District demonstrate significant in-
crease in the indicators of the tourism and recreation sector: modernization of the existing and 
the emergence of new tourism infrastructure, the emergence of new collective and individual 
accommodation facilities, an increase in the number of tourist flows, creation of new jobs for the 
population, the emergence of an increase in effective demand, etc. But not all regions of the 
Volga Federal District have such positive dynamic, but mainly for large cities and centers, where 
a large amount of resources are invested in the tourism and recreation sector. The article is 
aimed at the analysis of the management of local systems of Volga Federal District; identification 
of prospects and problems of their development; analysis of the main indicators in the field of 
tourism and recreation in the regions of Volga Federal District. The article identifies and summa-
rizes the main development indicators of local systems in the field of tourism and recreation, 
provides statistical data from the regions of Volga Federal District on the current state of this 
area. The analysis of the factors restraining the rate of increase in the competitiveness of the 
functioning of local systems is carried out, based on the analysis, diagrams are constructed that 
visually characterize the problem. The article presents the main methods and ways of develop-
ment of local systems in the tourist and recreational sphere through the example of the regions 
of Volga Federal District, as well as the quantitative and qualitative development indicators of 
local systems in the tourist and recreational sphere in the regions of Volga Federal District. As a 
result of the analysis of local systems in the tourist and recreational sphere of Volga Federal 
District, the main conclusions and results of the study were proposed. 
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Введение 
В числе российских регионов, в которых 

успешно развивается внутренний туризм, сле-
дует назвать: Краснодарский край, Республику 
Крым, города, входящие в знаменитое «Золо-
тое Кольцо», а также Москва и Санкт-Петер-
бург. Но помимо данных регионов и городов 
необходимо отметить, что потенциал внутрен-
него туризма присутствует на территории боль-
шинства субъектов Приволжского федераль-
ного округа, где внутренний туризм развит не-
достаточно, в том числе, плохо развиваются 
локальные системы сферы туризма и рекреа-
ции. Локальные системы – это совокупность 
взаимосвязанных экономических агентов, 
главной целью которых является удовлетворе-
ние потребностей в продуктах, реализуемых в 
туристско-рекреационной сфере1.  

Основной целью исследования является 
определение перспектив развития локальных 
систем в сфере туризма и рекреации Приволж-
ского федерального округа. Главными зада-
чами в определении перспектив развития ло-
кальных систем в сфере туризма и рекреации 
являются: 

1) проведение исследования объектов 
культурного и археологического наследия как 
локальных систем в сфере туризма и рекреа-
ции Приволжского федерального округа [1, 
c.418]; 

2) изучение количественных показателей 
объема платных услуг в гостиничных предпри-
ятиях Приволжского федерального округа; 

3) проведение анализа лидирующих реги-
онов в Приволжском федеральном округе по-
казателям развития локальных систем в сфере 
туризма и рекреации2 

Процесс функционирования туристско-
рекреационной сферы обуславливается харак-
терными особенностями экономической дея-
тельности. Рассматривая локальные системы 
сферы туризма и рекреации в регионах При-
волжского федерального округа, необходимо 

 
1 Богданов Е.И. Экономика отрасли туризм: Учебник. М.: Инфра-М, 2018. 64 с. 
2 Гладилин В.А. Экономика туризма: Учебник. М.: Русайнс, 2018. 517 с. 

выявить, что территориальные особенности 
регионов в совокупности с многообразными 
услугами, туристскими продуктами, «инду-
стрией впечатлений» и туристско-рекреацион-
ной инфраструктурой, предоставляемой на 
пользование туристам, способствуют созда-
нию широкого ассортимента туристско-рекре-
ационных продуктов, рассчитанных на свои це-
левые рынки [2, c. 250]. 

Методология исследования 
Анализу, поиску и выявлению путей и 

возможностей решения проблем в рамках 
управления локальными системами посвя-
щены научные труды многих ученых, как за ру-
бежом, так и в Российской Федерации. Среди 
российских ученых и исследователей в области 
управления локальными системами в турист-
ской сфере экономики выделим таких ученых 
как А.А. Алексеев, В.Г. Гуляев, А.С. Запесоцкий, 
Е.Н. Ильина, А.В. Калашников, Г.А. Карпова, 
В.И. Кружалин, А.А. Мамедов, М.А. Морозов, 
Н.С. Морозова, Г.А. Машухова, Г.А. Папирян. 
Зарубежные исследования развития локаль-
ных систем в туристской деятельности пред-
ставлены работами Д. Боуэна, Р. Браймера, Ю. 
Джеблонски, Н. Кима, Л. Миннарта, С. Мерве, 
С. Морнарти, Д. Уокера, У. Уэллса, Ф. Урбана, Г. 
Харриса. 

Вопросами развития экономических си-
стем в туристской сфере занимались следую-
щие отечественные ученые: И.Т. Балабанов, 
В.С. Боголюбов, Я.В. Драчева, М.А. Жукова, Л.В. 
Костарева, Т.А. Лаврова, С.В. Лазовская, Н.И. 
Ларина Н.И., Н.К. Ларионов, А.Л. Леонов, В.В. 
Леонтьев, Т.В. Львова, Е.А. Максарова, И.В. Пи-
липенко, И.И. Решетникова, Ю.В. Савельев, 
В.С. Сенин, С.А. Степанова, А.А. Татаринов, Т.В. 
Черевичко, Г.А. Яковлев. К зарубежным специ-
алистам, изучающим вопросы развития эконо-
мических систем в туристской сфере следует 
отнести следующих представителей: Т. Бигера, 
Р. Батлера, О. Гарретта, М. Грина, С. Джексона, 
К. Купера, Н. Лейпера, С. Пайка, П. Пирса, Б. 
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Спенсера, Д. Трайба, А. Хартла, А. Хиршманна, 
К. Холла, Я. Холлоуэя, Г. Уолла, Д. Флэтчера, М. 
Энрайта. 

Отдельно выраженные аспекты развития 
туристской инфраструктуры в локальных систе-
мах экономики регионов, представлены в ра-
ботах следующих отечественных авторов: А.В. 
Бобкова, С.А. Боголюбовой, О.С. Боронина, 
Д.В. Василихи, Д.Д. Кушнира, М.О. Манвеляна, 
Е.А. Машковича, Е.Л. Писаревского, В.И. Сус-
лова, Л.И. Ушивицкого, С.Н. Яшина. Среди ино-
странных исследователей, занимающихся во-
просами развития туристской инфраструктуры 
в области регионального развития можно вы-
делить Ф. Велласа, Л. Дваера, С. Леона, А. Па-
патеодору, П. Форсайта, А. Эрнандеза.  

Некоторые виды туристско-рекреацион-
ных продуктов, представленных в локальных 
системах Приволжского федерального округа, 
требуют вливания больших средств в турист-
скую инфраструктуру регионов, высокого каче-
ства обслуживания (Республика Татарстан, Рес-
публика Башкортостан, Нижегородская об-
ласть и т.д.) [3, с.2]. В то время как другие реги-
оны обладают менее развитой туристско-ре-
креационной инфраструктурой, малыми фи-
нансовыми средствами, поступающими на раз-
витие сферы туризма в регионах (Республика 
Марий Эл, Чувашская Республика и т.д.). Ос-
новным результатом туристско-рекреацион-
ной деятельности в Приволжском федераль-
ном округе является организация туристского 
предложения на национальном рынке [4, 
с.139]. Анализируя туристский потенциал в ло-
кальных системах Приволжского федераль-
ного округа, необходимо привести в пример 
такой показатель как количество объектов все-
мирного наследия ЮНЕСКО в регионах. По 
данному показателю лидирующие позиции в 
Приволжском федеральном округе удержи-
вает Республика Татарстан, в которой распола-
гаются 3 объекта: входящий в ЮНЕСКО Казан-
ский Кремль, Успенский собор, а также архи-
тектурный комплекс в Булгаре; еще один объ-
ект всемирного наследия ЮНЕСКО располо-
жен на территории Новгородской области, в 

Великом Новгороде (Исторические памятники 
Новгорода и окрестностей). Также необходимо 
принимать во внимание и потенциальное 
число популярных туристских объектов в реги-
онах Поволжья. К таким регионам (где имеется 
значительное количество посещаемых и по-
тенциальных туробъектов) можно отнести Рес-
публику Башкортостан, Самарскую область, 
Пермский край.  

Анализируя управленческий аспект раз-
вития локальных систем в сфере туризма на 
примере Приволжского федерального округа, 
необходимо провести анализ следующих во-
просов: 1) количество объектов культурного 
наследия в регионах Приволжского федераль-
ного округа; 2) количество объектов археоло-
гического наследия; 3) численность граждан 
Российской Федерации, остановившихся в кол-
лективных средствах размещения в 2018-2019 
гг. (Ситуация 2020 г. уникальна, поэтому тре-
бует отдельного анализа в рамках отдельной 
работы). 

Исследование 1. Базой для проведения 
изучения объектов культурного наследия, рас-
положенных на территории локальных систем 
туристско-рекреационной сферы ПФО послу-
жили данные статотчетности. Изучая статисти-
ческие данные за 2018-2019 гг., был проведен 
сравнительный анализ количественных пока-
зателей объектов культурного наследия феде-
рального и регионального значения в регионах 
Приволжского федерального округа (табл. 1).  

На основании данных табл. 1 можно сде-
лать вывод, что лидирующим хозяйствующим 
субъектом в Приволжье в рамках данного по-
казателя как наличие объектов культурного 
наследия в сфере туризма является Нижего-
родская область. Мероприятия по охране объ-
ектов на территории данного региона соблю-
дается согласно закону от 02.02.2016 г. №14-3 
«Об объектах культурного наследия (памятни-
ках истории и культуры) народов Российской 
Федерации, расположенных на территории 
Нижегородской области». Источниками фи-
нансирования данной деятельности помимо 
федерального и областного бюджета являются  
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Таблица 1 – Количественные показатели 
объектов культурного наследия (памятники 
истории и культуры) в сфере туризма и ре-
креации Приволжского федерального округа 

за 2018-2019 гг.3 

Наименование  
региона 

Количественные показа-
тели объектов культур-
ного наследия в регионе 

Нижегородская обл. 3592 

Пермский край 3123 

Респ. Башкортостан 1861 

Оренбургская обл. 1712 

Респ. Татарстан 1663 

Саратовская обл. 1069 

Респ. Марий Эл 1064 

Самарская обл. 1023 

Ульяновская обл. 956 

Кировская обл. 949 

Респ. Мордовия 872 

Чувашская Респ. 724 

Пензенская обл. 541 

Удмуртская Респ. 428 

 

местные бюджеты и внебюджетные поступле-
ния [5, c. 89]. Работа по вовлечению объектов 
культурного наследия в функционирование ту-
ристско-рекреационной сферы Нижегород-
ской области проводится по следующим 

направлениям: организация и проведение на 
территории локальных систем мероприятий, 
посвященных сохранению культурного насле-
дия; организация и развитие на территории 
Нижегородской области культурно-познава-
тельного туризма; обеспечение открытого до-
ступа к объектам культурного наследия с обра-
зовательными целями; публикация информа-
ционных, справочных материалов, которые по-
священы культурным объектам наследия реги-
онов Приволжья. 

Наиболее сильными сторонами в разви-
тии деятельности, направленной на работу с 
культурными объектами в Нижегородской об-
ласти, является качественная и грамотная орга-
низация тематических мероприятий для под-
держания роста узнаваемости и защиты куль-
турных объектов в регионе. 

Рассматривая деятельность хозяйству-
ющих объектов и локальных систем в сфере 
туризма ПФО необходимо рассмотреть пока-
затели функционирования объектов архео-
логического наследия, которые являются 
неотъемлемой частью культурного наследия 
и могут быть представлены как объекты по-
каза культурно-познавательного туризма 
(рис. 1). 

 

 
Рис. 1 – Показатели объектов культурного наследия в регионах  

Приволжского федерального округа 

 
3 Рис. 1-2, табл. 1-3 сост. на осн. данных Российского статистического ежегодника 2019 г. 
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Еще одним регионом, с преобладающей 
долей наличия объектов культурного наследия 
является Республика Татарстан. Республика яв-
ляется единственным регионом Приволжского 
федерального округа, где сосредоточены 3 
объекта культурного наследия, включенные в 
список объектов Всемирного Наследия ЮНЕ-
СКО. В самой республике деятельность по ор-
ганизации контроля за культурными объек-
тами наследия реализуется в рамках закона 
Республики Татарстан «Об объектах культур-
ного наследия». В ходе реализации данного 
закона проводится оценка защиты и безопас-
ности культурных объектов наследия в регио-
нах, обеспечиваются условия доступности на 
территорию объектов культурного наследия 
для всех туристских сегментов, а также опреде-
ляются финансовые мероприятия с целью за-
щиты, сохранения и безопасности культурных 
объектов наследия в Республике Татарстан, а 
также в их использовании. 

В пятерку хозяйствующих субъектов При-
волжья в рамках наличия на территории ло-
кальных систем туристско-рекреационной 
сферы объектов культурного наследия входят 
Самарская область и Пермский край [6, c. 47]. 
Оба региона обладают потенциалом для посту-
пательного развития сферы туризма и рекреа-
ции, формирования новой инфраструктуры в 
туристско-рекреационной сфере и реализации 
новых рабочих мест для населения. В Самар-
ской области контроль и работа с культурными 
объектами наследия в туристско-рекреацион-
ной сфере ведется в ходе федерального закона 
«Об объектах культурного наследия (памятни-
ках истории и культуры) народов Российской 
Федерации, проживающих в Самарской обла-
сти от 08.12.2008 г. № 142- ГД. На территории 
региона созданы условия по сохранению и 
дальнейшей популяризации объектов культур-
ного наследия в сфере туризма и рекреации: 
разрабатываются и реализуются целевые про-
граммы по работе с историко-культурными ре-
сурсами региона, проводится работа государ-
ственных органов с целью контроля и надзора 
за реализацией объектов культурного 

наследия в регионе. На территории Пермского 
края проводится работа по защите и дальней-
шей реализации культурных объектов насле-
дия в сфере туризма и осуществляется она в 
рамках закона Пермского края «Об объектах 
культурного наследия (памятниках истории и 
культуры) народов Российской Федерации, 
находящихся в Пермском крае, от 7.07.2009 г. 
№ 451–ПК. В рамках данного закона в регионе 
осуществляется ряд мероприятий, направлен-
ных на улучшение деятельности объектов 
культурного наследия: ведется работа со стати-
стическими данными, проводится аналитиче-
ская работа с данными, полученными в ходе 
проведенных исследований объектов культур-
ного наследия, реализуется ряд мероприятий, 
направленных на выявление основных про-
блем и перспектив развития объектов культур-
ного наследия в Пермском крае, проводится 
учет документации по работе с данными объ-
ектами, осуществляется деятельность по 
охране объектов культурного наследия в ту-
ристско-рекреационной сфере Пермского края 
[7, c.139].  

Помимо регионов-лидеров по вовлечен-
ности объектов культурного наследия в функ-
ционирование сферы туризма и рекреации 
Приволжского федерального округа, есть и ре-
гионы–аутсайдеры: Пензенская область, Уд-
муртская Республика.  

По итогам проведенного анализа выяв-
лены проблемы, существующие в деятельно-
сти по вовлечению объектов культурного 
наследия в функционирование сферы туризма 
и рекреации. Во-первых, большинство объек-
тов культурного наследия в регионах нахо-
дится в плохом состоянии, до сих пор не пред-
приняты попытки по их реконструкции, восста-
новлению и дальнейшей работе с ними. Во-
вторых, имеются случаи несоблюдения и нару-
шения законов о безопасности и защите объек-
тов культурного наследия на территории реги-
онов: нарушение границ объектов, неисполне-
ние обязательств о предоставлении информа-
ции об объектах и т.д.  

Исследование 2. В рамках изучения 
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объектов археологического наследия в При-
волжском федеральном округе был проведен 
анализ количественных показателей (табл. 2). 
В ходе анализа приводится сравнение объек-
тов культурного и археологического наследия 
с целью выявления количественных показате-
лей в хозяйствующих субъектах регионов При-
волжского федерального округа. 
 

Таблица 2 – Статистические показатели 
объектов археологического наследия в При-

волжском федеральном округе в 2018-2019 гг. 

Наименование 
региона 

Количественные показатели 
объектов археологического 

наследия в регионе 

Пермский край 1811 

Оренбургская обл. 1211 

Респ. Башкортостан 1219 

Нижегородская обл. 946 

Респ. Марий Эл 518 

Кировская обл. 411 

Респ. Татарстан 277 

Чувашская Респ. 177 

Саратовская обл. 99 

Удмуртская Респ. 70 

Респ. Мордовия 69 

Ульяновская обл. 46 

Самарская обл. 26 

Пензенская обл. 21 

 
Регионом-лидером по числу объектов ар-

хеологического наследия в Приволжском фе-
деральном округе является Пермский край. На 
его территории расположено большое количе-
ство различных археологических объектов, к 
которым относятся: древние городища, пе-
щеры, могильники, места битв и сражений, 
святилища и селища, гроты, а также объекты 
храмовой, промышленной и гражданской ар-
хитектуры [8, c.43]. Зоны охраны объектов ар-
хеологического наследия в Пермском крае ре-
гулируются в рамках закона от 25.06.2002 г. № 
73 «Об объектах культурного наследия (памят-
ников истории и культуры) народов Россий-
ской Федерации». Наиболее показательным 
примером интеграции архитектурных объек-
тов наследия в сферу туризма Пермского края 

является объект федерального значения «Го-
родище Бородино I». В соответствии с рядом 
приказов Министерства молодежной поли-
тики Пермского края, в «Бородино I. Горо-
дище», в самом объекте проводится ряд меро-
приятий, а именно: проведение различного 
вида работ (земляные, хозяйственные, строи-
тельные) по сохранению памятника археологи-
ческого наследия; организация свободного до-
ступа туристских групп и местного населения к 
памятнику; проведение работ, связанных с 
установкой опознавательных и информацион-
ных знаков на территории объекта археологи-
ческого наследия. Охране подлежит большое 
количество разновидностей грунта, образова-
ние которого произошло в результате челове-
ческой деятельности около ста лет назад; ча-
стицы и элементы ритуальных, производствен-
ных и бытовых построек, реализованных чело-
веком в процессе своей деятельности; сохра-
нившиеся археологические предметы и пред-
меты быта человека [9, c.202]. 

Таким образом, нами был представлен 
графический анализ хозяйствующих субъектов 
Приволжского федерального округа в рамках 
показателя наличия объектов археологиче-
ского наследия, расположенных на террито-
рии локальных систем (рис. 2). 

Помимо Пермского края, регионами-ли-
дерами по сохранению и привлечению объек-
тов археологического наследия в Приволж-
ском федеральном округе в сферу туризма яв-
ляются Оренбургская область и Республика 
Башкортостан. На территории Оренбургской 
области выявлено большое количество горо-
дищ, курганных и грунтовых могильников, посе-
лений, а также памятников археологии. Все эти 
объекты несут в себе огромную ценность с 
точки зрения развития этнокультурного и ар-
хеологического туризма. Популярностью поль-
зуются археологические туры, которые пред-
ставляют собой экспедиции на базе полевых ла-
герей, где туристы могут насладиться природой 
и принять участие в раскопках [10, c. 267]. Про-
ведя анализ функционирования локальных си-
стем сферы туризма и рекреации Республики 
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Башкортостан, следует отметить, что данный 
регион не случайно занимает лидирующие по-
зиции по развитию культурно-познавательного 
туризма. В республике сосредоточено большое 
количество объектов, обладающей культурной, 
исторической и археологической ценностью, 
способной привлечь туристские группы с целью 

получения новых впечатлений. Наиболее попу-
лярными объектами посещения у индивиду-
альных туристов и туристских групп, посетив-
ших за 2018-2019 гг. Республику Башкортостан 
стали Пещера Шульган-Таш, памятник Салавату 
Юлаеву, Храм Рождества Богородицы, Аксаков-
ский народный дом и др. 

 
Рис. 2 – Показатели объектов археологического наследия в регионах  

Приволжского федерального округа 
 

 
Рис. 3 – Регионы-аутсайдеры по показателю 
объектов археологического наследия в ПФО 

 
Таким образом, исходя из полученных 

данных по наличию в регионах Поволжья ар-
хеологических объектов наследия, необхо-
димо отметить Пермский край, Оренбургскую 
область, Республику Башкортостан, а также Ни-
жегородскую область, как хозяйствующие 
субъекты Приволжского федерального округа, 
где объекты археологического наследия раз-
виваются больше, чем в других регионах 
округа. Помимо высокого роста показателей 
лидирующих регионов Приволжского федера- 

Таблица 3 – Показатели туристов, зареги-
стрированных на территории гостиничных 

предприятий за период 2018-2019 гг., тыс. чел. 
 

Наименование  
региона 

Количественные показатели 
туристов, останавливаю-

щихся в коллективных сред-
ствах размещения ПФО 

Респ. Татарстан 2007,8 

Респ. Башкортостан 1087,8 

Нижегородская обл. 1027,1 

Самарская обл. 840,7 

Пермский край 637,9 

Саратовская обл. 428,1 

Оренбургская обл. 359,3 

Ульяновская обл. 306,8 

Кировская обл. 280,8 

Удмуртская Респ. 280,4 

Чувашская Респ. 275,3 

Пензенская обл. 209,6 

Респ. Марий Эл 125,4 

Респ. Мордовия 114,2 
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льного округа, необходимо отметить регионы 
с меньшим ростом показателей объектов ар-
хеологического наследия, к таким регионам 
следует отнести Пензенскую область, Респуб-
лику Мордовия и Ульяновскую область (рис. 3). 

Исследование 3. Анализ коллективных 
средств населения в ПФО. Анализируя дея-
тельность локальных систем в сфере туризма и 
рекреации Приволжского федерального 
округа необходимо провести анализ 

количественных показателей деятельности 
коллективных средств размещения по направ-
лению количества размещенных туристов 
(табл. 3). 

В рамках изучения данного показателя 
был проведен анализ 14 хозяйствующих субъ-
ектов Приволжского федерального округа по 
показателю индивидуальных и групповых ту-
ристов, заселившихся в гостиничные предпри-
ятия и представлен на рис. 3.

 
Рис. 4 – Показатели количества туристов, останавливающихся в коллективных средствах 

размещения в регионах Приволжского федерального округа 
 

Регионом-лидером по размещению в 
гостиничных предприятиях Приволжского фе-
дерального округа индивидуальных и группо-
вых туристов за 2018-2019 гг. стала Республика 
Татарстан, в гостиницах и коллективных сред-
ствах размещения которой остановились за 
анализируемый период времени 2007,8 тыс. 
человек4. В рамках проведенного анализа ста-
тистических данных по общему количеству ту-
ристов, остановившихся в коллективных сред-
ствах размещения, нами были выявлены сле-
дующие показатели, определяющие числен-
ность туристов в коллективных средствах раз-
мещения: 1) количество иностранных 

 
4 Шайдаров А.Ю. Экономический механизм формирования, функционирования и развития региональной туристско-

рекреационной системы: на примере Северо-Западного региона: Автореф. дис. ... канд. экон. наук: 08.00.05. СПб., 
2006. 23 с. 

туристов, посетивших Республику Татарстан; 
2) количественные показатели объема плат-
ных услуг в сфере туризма; 3) объем дохода от 
коллективных средств в Республике Татарстан 
[11, с.236]. В результате анализа показателей 
туристско-рекреационной сферы Республики 
Татарстан, было выявлено, что ежегодный 
темп туристского прироста в республику со-
ставляет 8%. В ходе сравнения 2018 и 2019 гг. 
по показателю количество иностранных тури-
стов, посетивших Республику Татарстан, были 
изучены статистические показатели.  

Территорию Республики Татарстан в 2019 
г. посетило 335 576 туристов, а в 2018 г. данный 
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показатель был выше на 3% и составил 345 643 
индивидуальных и групповых туристов [12 c. 
262]. Меньшее количество туристского потока 
за 2019 г. характеризуется тем, что в 2018 г. в 
Республику прибыло большее количество ино-
странных туристов с целью участия в Чемпио-
нате мира по футболу – 2018 г. Проведение 
знаменательных событий для Республики Та-
тарстан положительно влияет на экономику 
региона, так, например, в 2013 г. состоялось от-
крытие Летней Универсиады 2013, а в 2019 г. 
прошел 45 мировой чемпионат по профессио-
нальному мастерству «WorldSkills», где собра-
лось большое количество не только россий-
ских, но и иностранных туристов. Сравнитель-
ный аспект количественных показателей ино-
странных туристов, посетивших Республику Та-
тарстан за 2018 и 2019 гг. представлен на рис. 5. 

 
Рис. 5 – Количество иностранных туристов, 
посетивших Республику Татарстан за 2018 и 

2019 гг., чел. 5 

 
Следующим показателем в рамках изуче-

ния числа туристов, зарегистрированных в гос-
тиничных предприятиях Республики Татарстан, 
является объем платных услуг в сфере туризма. 
За 2019 г. объем платных услуг в туристско-ре-
креационной сфере экономики Республики Та-
тарстан составил 10,1 млрд. руб., что на 4,7% 
больше, чем за период 2018 г. (9,63 млрд. 
руб.). К основным показателям объема плат-
ных услуг в сфере туризма следует отнести ту-
ристические услуги, предлагающиеся индиви-
дуальным или групповым туристам, 

 
5 Рис. 5-8 сост. по данным заседания Государственного комитета по туризму в Татарстане за 2018-2019 гг. 
6 Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011-2018 годы): Федеральная целевая про-

грамма: утв. Постановлением Пр-ва РФ от 2.08.2011 г. №644 по сост. на 18 сент. 2012 г. М.: Правовой сервер Кон-
сультант Плюс, 2012. 

приезжающим на территорию региона, услуги 
санитарно-оздоровительных предприятий, 
комплексов, дестинаций и туристских класте-
ров, а так же услуги размещения [13, c. 8]. 
Объем платных услуг в туристско-рекреацион-
ной сфере экономики включает в себя объемы 
услуг, предоставляемых населению крупными 
и средними организациями, малыми предпри-
ятиями, а также лицами, занимающимися 
предпринимательской деятельностью6. На 
рис. 6 графически определено сравнение пока-
зателей объема платных услуг в туристско-ре-
креационной сфере экономики Приволжского 
федерального округа за 2018 и 2019 гг. 

 
Рис. 6 – Количественные показатели объема 
платных услуг в туристско-рекреационной 
сфере экономики Республики Татарстан за 

2018-2019 гг., млрд.руб. 
 

Не менее важным показателем, опреде-
ляющим количество туристов, посетивших Рес-
публику Татарстан, является объем доходов, 
полученных от реализации ночевок в коллек-
тивных средствах размещениях [14, c. 83]. За 
2019 г. объем доходов от коллективных средств 
в туристско-рекреационной сфере составил 8,3 
млрд. руб., в то время как в 2018 г. его показа-
тели достигли отметки 8,9 млрд.  

Во многом рост данного показателя свя-
зан с проведенным в 2018 г. чемпионатом 
мира по футболу, матчи которого проходили в 
Казани, и способствовали росту большего 
числа как российских, так и иностранных инди-
видуальных туристов, и туристских групп [15, c. 
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136]. Объем доходов от гостиничных предпри-
ятий Республики Татарстан показан на рис. 7. 
 

 
Рис. 7 – Объем дохода от коллективных 

средств размещения Республики Татарстан, 
млн.руб. 

 

Важным показателем развития локаль-
ных систем в сфере туризма Приволжского фе-
дерального округа является динамика турист-
ского потока. Республика Татарстан, как один 
из регионов-лидеров имеет хорошие показа-
тели по числу туристского потока в регионе 
[16]. Для выявления количественных показате-
лей нами были изучены статистические дан-
ные по туристскому потоку Республики Татар-
стан (рис. 8). 

 
Рис. 8 – Динамика туристского потока  

в Республике Татарстан за 2015-2019 гг., 
млн.чел. 

 

Таким образом, в рамках проведенного 
анализа было выявлено, что в 2015 г. показа-
тель туристского потока в республике составил 
2,7 млн. чел., в 2016 г. 2,9 млн. чел., в 2017 г. – 
3,3 млн. чел., в 2018 г. – 3,8 млн. чел., а в 2019 
г. – 3,6 млн. чел. [17, c. 789]. Динамика турист-
ского потока в Республику Татарстан свиде-
тельствует о том, что в 2018 г. были самые вы-
сокие показатели, чем в остальные года, и в ос-
новном это связано с мероприятиями, прове-
денными на территории Республики Татарстан 
(Чемпионат мира по футболу 2018).  

 
7 Рис. 9-10 сост. на осн.: «Итоги работы Государственного комитета Республики Башкортостан по туризму за 2018-

2019 гг.» 

Вторым регионом-лидером в рамках по-
казателя индивидуальных и групповых тури-
стов, зарегистрированных в гостиничных пред-
приятиях в 2018-2019 гг. стала Республика Баш-
кортостан. В рамках проведенного анализа 
были выявлены основные показатели, опреде-
ляющие численность туристов, посетивших 
Республику Башкортостан, к которым необхо-
димо отнести: 1) количество иностранных ту-
ристов; 2) количественные показатели объема 
платных услуг в сфере туризма; 3) объем до-
хода от коллективных средств в Республике 
Башкортостан. В ходе проведенного анализа 
количественных показателей числа иностран-
ных туристов, посетивших Республику Башкор-
тостан, были изучены соответствующие стати-
стические данные. 

 
Рис. 9 – Количество иностранных туристов, 

посетивших Республику Башкортостан за 
2018 и 2019 гг.7 

 
В 2018 г. показатель количества ино-

странных туристов в Республике Башкортостан 
составил 138592 туриста. В рамках проведен-
ного анализа статистических данных социоло-
гического исследования, было выявлено, что 
иностранные туристы посещали Республику 
Башкортостан из стран ближнего зарубежья, а 
также Индии, Германии, Испании, США и Че-
хии. В 2019 г. показатель числа иностранных ту-
ристов по сравнению с 2018 г. увеличился на 
58 881 чел. и составил 197473. К странам, из ко-
торых был наибольший туристский поток в Рес-
публику Башкортостан в 2019 г. можно отнести 
Иран, Болгарию, Китай, Финляндию, Египет, 
Турцию и Израиль. Показатели числа 
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иностранных туристов за 2018 и 2019 гг. в Рес-
публике Башкортостан значительно уступают 
показателям Республики Татарстан за данные 
года [18, с.128]. В сравнении показателей 2018 
г. двух республик по числу прибытий иностран-
ных туристов, большое влияние оказал Чемпи-
онат мира по футболу 2018, матчи которого 
проходил в Казани. Сравнительный аспект ко-
личественных показателей иностранных тури-
стов, посетивших Республику Татарстан за 2018 
и 2019 гг., представлен на рис. 10. 

Следующим показателем в рамках изуче-
ния числа туристов, зарегистрированных в гос-
тиничных предприятиях Республики Башкор-
тостан выступает объем от платных услуг в ту-
ристской сфере республики. В 2019 г. объем 
платных услуг в сфере туризма Республики 
Башкортостан составил 7,97 млн. руб., а в 2018 
г. показатель объема платных услуг составил 
4,72 млн. руб. Республика Башкортостан зани-
мает второе место по показателю объема плат-
ных услуг в сфере туризма, уступая только Рес-
публике Татарстан. В объем платных услуг Рес-
публики Башкортостан входит объем турист-
ских услуг в регионе, деятельность санаторно-
курортных организаций, гостиничные услуги, 
туристские выставки, ярмарки и фестивали8. 
Большое внимание в Республике Татарстан 
уделяется именно событийным мероприя-
тиям, которые пользуются большим спросом у 
индивидуальных туристов и туристских групп. 
Наиболее яркими примерами стали фестиваль 
«Река времени», фестиваль башкирского меда 
и фестиваль ловли раков. На рис. 10 графиче-
ски определено сравнение показателей объ-
ема платных услуг в туристско-рекреационной 
сфере экономики Приволжского федерального 
округа за 2018 и 2019 гг. 

Еще одним показателем, характеризую-
щим деятельность коллективных средств раз-
мещения в Республике Башкортостан, является 
объем доходов от гостиниц и других средств 
размещения в регионе [19, c. 33]. 

 
8 Морозов М.А. Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме. М.: Академия, 2009. 

288 с. 

 
Рис. 10 – Количественные показатели объ-

ема платных услуг в туристско-рекреацион-
ной сфере экономики Республики Башкорто-

стан за 2018-2019 гг., млн.руб. 
 

Республика Башкортостан находится в 
группе лидеров среди регионов Приволжского 
федерального округа по объемам доходов от 
гостиничных предприятий в сфере туризма. 
Первое место по показателям развития гости-
ничных средств размещения Приволжского 
федерального округа занимает Республика Та-
тарстан, а места в тройке лидирующих регио-
нов принадлежат Республике Башкортостан и 
Нижегородской области. Объем доходов от 
коллективных средств размещения в Респуб-
лике Башкортостан представлен на рис. 11. 

 
Рис. 11 – Показатели объема доходов коллек-

тивных средств размещения в Республике 
Башкортостан, млн.руб. 

 
Таким образом, в рамках проведенного 

исследования были проанализированы следу-
ющие показатели локальных систем в турист-
ской сфере Республики Башкортостан: 1) число 
иностранных туристов, посетивших регион; 2) 
количество платных услуг в туристско-рекреа-
ционной сфере; 3) показатели объема дохода 

0 1 2 3

2018

2019

2,2

2,9



 

 

 

 

 

 146 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 15, No. 4 (96) 

2021 

от гостиничных предприятий в Республике 
Башкортостан. На основании проведенного 
анализа были приведены статистические дан-
ные по каждому из показателей и построены 
графики. 

Еще одним регионом-лидером по пока-
зателю индивидуальных и групповых туристов, 
зарегистрированных на территории гостинич-
ных предприятий Приволжского федерального 
округа за 2018-2019 гг. стала Нижегородская 
область. Данный регион вместе с Республикой 
Татарстан и Республикой Башкортостан нахо-
дится в тройке регионов-лидеров округа по 
представленным показателям9. В ходе прове-
денного анализа локальных систем туристской 
сферы Нижегородской области были изучены 
статистические показатели региона в области 
числа иностранных туристов, посетивших Ни-
жегородскую область. В рамках проведенного 
исследования выявлено, что в рамках чемпио-
ната мира по футболу-2018, Нижний Новгород 
посетило российских 355428 туристов, а пока-
затель иностранных туристов составил 155791. 
Согласно исследованию, британского 
«Independent», Нижний Новгород располо-
жился на 4 месте по показателю качественного 
приема гостей и высокого уровня организации 
чемпионата мира по футболу-2018 после таких 
городов как Москва, Санкт-Петербург и Сочи. В 
2019 г. показатели роста числа иностранных ту-
ристов в Нижегородской области увеличились 
по сравнению с 2018 г., несмотря на проведен-
ный чемпионат мира по футболу в Нижнем 
Новгороде [21, с.165].  

Рост показателей числа иностранных ту-
ристов в 2019 г. свидетельствует о грамотно 
проведенной работе в рамках качественного 
обслуживания и отличной организации меро-
приятия. По показателю роста числа иностран-
ных туристов Нижегородская область опере-
жает Республику Башкортостан, но суще-
ственно проигрывает Республике Татарстан. 
Сравнительный аспект количественных 

 
9 Матюхина Ю.А. Организация туристской индустрии. М.: АльфаМ: Инфра-М, 2012. 304 с. 
10 Рис. 12-14 сост. по: «Итоги работы Государственного комитета Нижегородской области по туризму за 2018-2019 гг.» 

показателей иностранных туристов, посетив-
ших Нижегородскую область за 2018 и 2019 гг. 
представлен на рис. 12. 
 

 
Рис. 12 – Количество иностранных тури-

стов, посетивших Нижегородскую область 
за 2018 и 2019 гг., чел.10 

 
Следующим показателем в рамках изуче-

ния числа отдыхающих, зарегистрированных в 
гостиничных предприятиях Нижегородской об-
ласти, является объем платных услуг в сфере ту-
ризма. Сфера туризма в Нижегородской обла-
сти играет очень важную роль: она способствует 
созданию дополнительных мест в регионе, по-
вышает уровень благосостояния общества, уве-
личивает рост занятости активного населения. 
Сравнивая показатели объема платных услуг на 
территории Нижегородской области, необхо-
димо выявить тот факт, что в 2018 г. данный по-
казатель составил 2,64 млн. руб., а в 2019 г. про-
изошел рост показателя объема платных услуг 
на 0,51 млн. руб. и составил 3,15 млн. руб. На 
рис. 13 графически определено сравнение по-
казателей объема платных услуг в туристско-ре-
креационной сфере экономики Нижегородской 
области за 2018 и 2019 гг. 

 
Рис. 13 – Количественные показатели объ-

ема платных услуг в туристско-рекреацион-
ной сфере экономики Нижегородской обла-

сти, млн.руб. 
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Еще одним показателем, характеризую-
щим деятельность коллективных средств раз-
мещения в Нижегородской области, является 
объем доходов от гостиниц и других средств 
размещения в регионе. Нижегородская об-
ласть занимает ведущее место в тройке регио-
нов-лидеров Приволжья по показателям объ-
ема доходов от коллективных средств разме-
щения. Структура гостиничного бизнеса Ниж-
него Новгорода представлена более чем 218 
средствами размещения, а также большую по-
пулярность в регионе имеют хостелы и мини-
отели [22, c.165]. В 2018 г. показатели объема 
доходов от коллективных средств размещения 
увеличились в основном благодаря Нижнему 
Новгороду, который был одним из городов, 
где проходил чемпионат мира по футболу. В 
2019 г. объем доходов по сравнению с 2018 г. 
увеличился на 0,7 млн. руб. благодаря спортив-
ным мероприятиям, проходившим на террито-
рии Нижегородской области, туристских фе-
стивалей и событийных мероприятий. Объем 
доходов от коллективных средств размещения 
в Нижегородской области представлен на рис. 
14. 

 
Рис.14 – Количественные показатели объема 
доходов от коллективных средств размеще-

ния в Нижегородской области, млн.руб. 
 

Таким образом, подводя итог, следует от-
метить, что в ходе проведенного анализа реги-
онов-лидеров Приволжья по развитию локаль-
ных систем в туристской сфере были выявлены 
основные результаты: 

1) Республика Татарстан занимает первое 
место в Приволжском федеральном округе 
среди таких показателей, как количество ино-
странных туристов; количественные 

показатели объема платных услуг в сфере ту-
ризма; объем дохода от коллективных средств 
размещения. Данный регион имеет большие 
возможности в сфере туризма, запас ресурсов, 
развитую туристскую инфраструктуру, государ-
ственное финансирование и др. В ряде некото-
рых туристских показателей Республика Татар-
стан может соперничать с Москвой и Санкт-Пе-
тербургом. 

2) Нижегородская область и Республика 
Башкортостан занимают второе и третье место 
в ряде показателей развития локальных си-
стем экономики в туристской сфере Приволж-
ского федерального округа. Например, по по-
казателю приема иностранных туристов в реги-
оне, Нижегородская область обходит Респуб-
лику Башкортостан, но проигрывает по показа-
телю объема платных услуг в сфере туризма за 
2018-2019 гг. 

Заключение. Подводя итог изучению де-
ятельности локальных систем в сфере туризма 
и рекреации Приволжского федерального 
округа за 2018-2019 гг. необходимо отметить, 
что за анализируемый период были выявлены 
основные показатели функционирования ло-
кальных систем, которые продемонстриро-
вали наличие регионов, показавших лидирую-
щие позиции в туристических показателях раз-
вития Приволжского федерального округа 
(Пермский край, Республика Башкортостан, 
Нижегородская область, Республика Татар-
стан) и регионов, чьи показатели гораздо сла-
бее, чем у других хозяйствующих субъектов ( 
Марий Эл, Мордовия, Пензенская область и 
др.). Регионы-лидеры в туристско-рекреацион-
ной сфере показали успешный опыт вовлече-
ния в сферу туризма объектов археологиче-
ского и культурного наследия, а также увеличе-
ние количества ночевок в коллективных сред-
ствах размещения за изучаемый период. 
Например, в Республике Татарстан успешно 
реализуется политика по работе с иностран-
ными туристами, идет работа по соблюдению 
международных стандартов на всех объектах 
туристской индустрии, а также реализуются 
информационно-коммуникационные техноло-
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гии в сфере туризма (работа персонала со зна-
нием иностранных языков на объектах ту-
ризма, информация об объектах на иностран-
ных языках и т.д.).  

В регионах, продемонстрировавших не 
самые высокие показатели существуют про-
блемы, которые следует целесообразно ре-
шать на государственном уровне. К данным 
проблемам относятся: 1) отсутствие качествен-
ного сервиса в гостиничных предприятиях, а 
также предприятиях общественного питания, 
что негативно сказывается на работе с индиви-
дуальными туристами или туристскими груп-
пами. Основным фактором в данной проблеме 
является нежелание или недостаточное воз-
действие работодателей работать с сотрудни-
ками, с учебными заведениями (курсы 

повышения квалификации); 2) неэффективный 
брэндинг туристской территории, или вовсе 
его отсутствие. Многие регионы Приволжского 
федерального округа не уделяют внимания 
брендинговой составляющей развития сферы 
туризма, а имидж территории очень важен для 
привлечения туристов. При грамотной работе 
в области брэндинга региона, турист будет в 
курсе того, какие достопримечательности по-
сетить в том или ином регионе Приволжского 
федерального округа; 3) дороговизна прожи-
вания в коллективных и индивидуальных сред-
ствах размещения и несоответствующее цене 
качество услуг. Во многих регионах Приволж-
ского федерального округа существуют сред-
ства размещения со старой инфраструктурой, 
требующей улучшения и модернизации.  
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С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Активное развитие инклюзивного туризма во всем мире отражает тенденцию вовле-
чения людей с ограниченными возможностями здоровья в общественную жизнь. Это в 
свою очередь выдвигает требования к предприятиям и объектам, задействованным в 
туризме, по организации доступной среды для туристов с особенными потребно-
стями. Музейные учреждения являются важнейшими составляющими туристско-ре-
креационных систем, и поэтому для них вопросы доступности музейной среды имеют 
первоочередное значение. В статье рассмотрено понятие доступности среды, выяв-
лены ее основные параметры. Авторы проанализировали опыт музеев, работающих с 
посетителями с ограниченными возможностями, и выделили основные методы, при-
емы и механизмы, которые применяются музейными организациями для формирования 
доступной среды. В статье приведены результаты исследования потребностей при 
посещении музейных учреждений категорий посетителей с ОВЗ, выявлены специфиче-
ские потребности, удовлетворить которые сегодня могут лишь единичные музеи. В 
результате разработан бланк для полевой оценки доступности среды в музейном учре-
ждении, который может быть использован как экспертами, так и сотрудниками му-
зея, а полученные результаты можно интегрировать с геоинформационными серви-
сами для улучшения информационной доступности изученных музеев. 
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ASSESSING THE MUSEUM ENVIRONMENT ACCESSIBILITY FOR DISABLE PEOPLE 

 
Abstract. The intensive inclusive tourism development around the world reflects the trend of in-
volving people with disabilities in public life. This, in turn, puts forward requirements for enter-
prises and facilities involved in tourism to organize an accessible environment for tourists with 
special needs. Museums are the most important components of recreational systems, and for 
them the issues of museum environment accessibility are of primary importance. The article dis-
cusses the concept of accessible environment, identifies its main parameters. The authors ana-
lyze the experience of Russian museums working with visitors with disabilities and identify the 
main methods, techniques and mechanisms that are used by them to create an accessible envi-
ronment. The article presents the research results of the needs of visitors with disabilities when 
visiting museums, identifies specific needs that can only be satisfied by a few museums today. As 
a result, the authors have developed a assessment form for the museum environment accessibil-
ity, which can be used by both experts and museum staff, and the results obtained can be inte-
grated with geoinformation services to improve the museums’ information accessibility. 
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Современное развитие общества харак-
теризуется активным вовлечением людей с 
ограниченными возможностями здоровья в 
социальную жизнь, расширением инклюзив-
ных программ, формированием во многих 
культурно-досуговых учреждениях доступной 
для таких людей среды. Однако, несмотря на 
предпринимаемые на сегодняшний день уси-
лия по формированию доступных для людей с 
ОВЗ образовательных продуктов, проблемы их 
социализации остаются острыми и по-преж-
нему требуют решения.  

Инклюзивный туризм – это важное 
направление современной деятельности, и 
важная часть мировой туристской индустрии. В 
развитых странах во многих культурных и ту-
ристских центрах давно идет работа по вовле-
чению людей с ОВЗ в социокультурную жизнь. 
Многие музеи имеют адаптированные про-
странства, программы и экскурсионные про-
дукты, они проводят активную работу по при-
влечению маломобильных посетителей. Ос-
новными свойствами доступности среды вы-
ступают: 

- физическая доступность (среда адапти-
рована к передвижению и ориентации в ней 
людей с ОВЗ, она комфортна для пребывания); 

- социокультурная доступность (есть 
адаптированные программы обслуживания и 
образования, стандарты обслуживания, доб-
рожелательность населения дестинации и пер-
сонала и пр.); 

- информационная доступность (наличие 
информации о доступности объекта в сети Ин-
тернет, наличие грамотной и удобной сети ту-
ристской маркировки и навигации).  

Развитые туристские дестинации стре-
мятся сделать свои пространства более ком-
фортными и доступными для всех людей (как 
туристов, так и местных жителей), не зависимо 
от их физических возможностей. Важность 
формирования доступной среды обусловлена 
и тем, что группа маломобильных граждан ста-
новится все обширней, она охватывает 

 
1 https://www.barcelona-access.com/ 

пожилых людей, семьи с маленькими детьми, 
а в условиях пандемии COVID-19 – еще и лю-
дей, которые перенесли заболевание и испы-
тывают последствия болезни.  

В качестве положительных примеров 
можно привести Барселону, где туристические 
пространства максимально адаптируются для 
людей с ОВЗ. Парк из 1087 автобусов Барсе-
лоны на 100% адаптирован под нужды лиц с 
ограниченными возможностями, автобусы 
пригородного сообщения Каталонии адапти-
рованы на 90%, а междугородного сообщения 
- на 75%. Трансферы в аэропорт, а также тури-
стические автобусы полностью адаптированы. 
Метрополитен в Каталонии адаптирован на 
70%, пригородные поезда на 95%, поезда внут-
реннего сообщения на 26%. Каталония лиди-
рует среди испанских Автономий по предло-
жению доступного туризма для инвалидов – 21 
направление, включая туристические про-
дукты: пляжный отдых, туризм, гольф, горные 
лыжи, водный и активный, а также сельский и 
гастрономический. Природный Парк Гараф, 
где составлены маршруты для слабослыша-
щих, помогающие использовать все органы 
чувств для восприятия пейзажа. Создан специ-
ализированный сайт о возможностях доступ-
ного туризма в этих направлениях, включая 
полный цикл туристического сервиса: транс-
порт, непосредственно туристические ре-
сурсы, места размещения, питания, дополни-
тельные службы (медицинские центры, техпо-
мощь и др.)1.Издан специализированный бук-
лет. 

Еще один пример страны с инклюзивным 
туризмом – это Германия. Можно привести в 
пример ее столицу – Берлин. Туры для людей с 
ограниченной мобильностью, слухом или зре-
нием, подборка доступных отелей, музеев, ре-
сторанов и магазинов, раздел, где можно 
найти городские события с инклюзивным до-
ступом для всех, и бесплатное приложение, ко-
торое поможет проложить лучший маршрут – 
представлены на специальном сай- 
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те2. кроме Берлина, активно доступная среда 
формируются и продвигается в Дрездене, Дюс-
сельдорфе3, Франкфурте-на Майне4, Мюнхене 
и др. Есть специализированные ресурсы ком-
пании Deutsche Bahn5.  

Издательство Lonely Planet подготовило 
буклет с перечнем и описанием онлайн-ресур-
сов городов и стран для туристов с ОВЗ6. В нем 
представлены и официальные сайты, и карты 
доступных объектов, и соответствующие стра-
нички на официальных туристских сайтах. Бук-
лет охватывает ресурсы 41 страны по всему 
миру, а также имеет подраздел, посвящённый 
туристическим фирмам и коммерческим сай-
там, которые помогают людям с ОВЗ планиро-
вать и осуществлять туристические поездки. 
Информация о таких организациях также пред-
ставлена в разрезе дестинаций. Кроме того, в 
буклет включены описания и ссылки на тревел-
блоги и других полезные ресурсы, которые по-
могают туристам с нарушениями здоровья осу-
ществлять туристические поездки. Важным яв-
ляется то, что, понимая важность вовлечения 
людей в ОВЗ в туризм, значение поездок в их 
социализации и улучшении физического здо-
ровья, издательство реализует этот буклет на 
бесплатной основе.  

В России сегодня также активно предпри-
нимаются меры по формированию безбарьер-
ной среды и улучшению доступности обще-
ственных пространств и объектов для людей, 
имеющие нарушения здоровья и ограничения 
в передвижении.  

Москва – по отзывам путешественников 
на сайте flyingwheels.ru один из самых друже-
любных туристских центров для людей с ОВЗ. 
Музейная среда крупнейших музеев адаптиро-
вана для людей с ОВЗ, в городе действует си-
стема «Говорящий город», функционируют 
многочисленные туристские и экскурсионные 
фирмы, оказывающие услуги людям с ОВЗ.  

 
2 http://www.barrier-free-germany.com/ 
3 http://www.duesseldorf-barrierefrei.de/en.html 
4 http://www.frankfurt-tourismus.de/en/Frankfurt-for/Travellers-with-handicap/Barrier-free-Frankfurt 
5 http://www.bahn.com/i/view/GBR/en/services/overview/handicap.shtml 
6 https://shop.lonelyplanet.com/products/accessible-travel-online-resources 

Другими словами, инклюзивный туризм – 
это способ восстановления здоровья людей с 
ОВЗ, их социализации, улучшения психологи-
ческого состояния. Он предполагает вовлечен-
ность людей с ОВЗ в общественную жизнь, и 
многие крупные дестинации рассматривают их 
как значимую часть туристского потока.  

Вопросами инклюзивного туризма ак-
тивно интересуются как российские, так и зару-
бежные ученые. Так, вопросы доступности 
среды туристических объектов и ее оценки с 
точки зрения маломобильных туристов изу-
чали Афанасьева А.В, Филатова М.С. и др. [1]. 
Авторами были изучены составляющие до-
ступности среды, изучены проблемы доступно-
сти для туристов с маленькими детьми, а также 
рассмотрены успешные практики и разработан 
механизм по оценке доступности отдельных 
туристских объектов, предназначенных сугубо 
для детей.  

Интересное исследование представлено 
в работе Анны Михайловой. В рамках реализа-
ции проекта «Идеи для музеев» ею проведено 
изучение доступности среды на примере му-
зеев Англии, выделены барьеры, с которыми 
сталкиваются посетители музея, а также описа-
ние технологий по преодолению этих барье-
ров. Также в работе разработан чек-лист для 
сотрудников по адаптации сайта для посетите-
лей с инвалидностью, а также описаны меха-
низмы стратегического планирования доступ-
ной среды в музеях [3].  

Вопросы доступности туристской среды 
изучались также рядом российских авторов 
(например, [2, 4, 5, 9, 11]), в том числе с пози-
ций развития детского туризма [10] и проекти-
рования музейных продуктов [6, 7, 8]. В зару-
бежных практиках изучение доступности му-
зейной среды и услуг рассматривается чаще 
всего в разрезе региональных практик [12, 15, 
16], а также с позиций внедрения иннова-
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ционных технологий и вопросов взаимодей-
ствия стейкхолдеров в формировании безба-
рьерного музейного пространства [13, 14].  

Анализ литературы демонстрирует уси-
ленное внимание к вопросам формирования 
доступной среды в музейных учреждениях. 
Однако при этом, нет единой технологии оце-
нивания доступности среды в музейных учре-
ждениях, а также нет взаимосвязи между по-
требностями туристов с ОВЗ, музейными про-
дуктами для них и уровнем удовлетворенно-
сти ими.  

Предпосылкой данного исследования 
стали успехи отдельных российских музеев в 
формировании безбарьерного музейного про-
дукта, разработке музейных социокультурных 
и экскурсионных программ, проведение иссле-
довательских работ в области создания до-
ступной среды. При этом же социологические 
исследования показывают у людей с ограни-
ченными возможностями страх перед возмож-
ным посещением музея, ограничения к посе-
щению музейных учреждений в своем реги-
оне, отрицательное отношение к работе му-
зеев в силу невозможности воспользоваться их 
услугами.  

Поэтому в данной статье мы попытались 
изучить место музеев в современном инклю-
зивном туризме в России, разработать пара-
метры оценки доступности среды и выявить 
особенности и потребности людей с ОВЗ в 
услугах музейных учреждений в стране.  

Рассмотрим наиболее успешные прак-
тики российских музеев по работе с посетите-
лями с нарушениями здоровья.  

Успешно может быть использованы в об-
разовательной деятельности опыт и услуги 
ГМИИ им. А.С. Пушкина. В 2016 г. ГМИИ им. 
А.С. Пушкина запустил программу «Доступный 
музей»7, которая объединяет выставочные и 
образовательные инициативы, а также меро-
приятия, направленные на создание удобной 
среды для посетителей с разными возможно-
стями. Целью «Доступного музея» является не 

 
7 https://pushkinmuseum.art/museum4all/index.php?lang=ru  

только инициирование специальных проектов, 
но и обеспечение максимальной доступности 
уже существующих программ. Сегодня в со-
ставе музея работает отдел инклюзивных про-
грамм, задачей которого является обеспече-
ние безопасной и дружелюбной среды для лю-
дей с особыми потребностями. Стратегия му-
зея в области инклюзии предполагает реализа-
цию специальных программ, разрабатывае-
мых для людей с инвалидностью, в рамках 
ключевых выставок музея в России и за рубе-
жом. 

Сотрудниками музея разработаны экс-
курсии, образовательные программы и про-
дукты, направленные на людей с ограничен-
ными возможностями, в том числе слабовидя-
щих и слепых детей. Музей предлагает инди-
видуальные посещения в сопровождении 
представителя отдела инклюзивных программ 
по предварительному согласованию (инфор-
мация об этом доступна на сайте 
https://pushkinmuseum.art/museum4all/). По-
сетители могут познакомиться с тактильными 
макетами, которые тщательно обрабатыва-
ются дезинфицирующими средствами до и по-
сле посещения.  

Для незрячих и слабовидящих посетите-
лей в рамках наиболее значимых выставок в 
музее предлагаются тактильные макеты экспо-
натов, образовательные программы, а также 
тематические мастер-классы по постоянной 
экспозиции.  

Не обязательно выходить из дома, чтобы 
послушать экскурсию в музее. На сайте музея 
доступна подборка дигитальных программ: в 
разделе «Медиа» есть аудиогиды с тифлоком-
ментариями, видеогиды на жестовом языке по 
популярным выставкам, а также лекции с пере-
водом на русский жестовый язык. Так, в част-
ности, в рамках реализации «Пушкинский для 
всех» был запущен подкаст, посвященный ти-
флокомментированию искусства. С подкастом 
«ТифлоМузей» незрячие и слабовидящие 
люди могут посещать выставки и постоянную 
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экспозицию ГМИИ им. А.С. Пушкина, а также 
разделять посетительский опыт с близкими. 

Государственный музей-памятник «Иса-
акиевский собор»8 входит в топ-5 самых до-
ступных для инвалидов музеев Санкт-Петер-
бурга. Посетители на инвалидных колясках мо-
гут осматривать интерьеры собора и даже под-
ниматься на колоннаду Исаакия, чтобы уви-
деть город с высоты 37 метров. 

Музей современного искусства «Га-
раж»9, г. Москва. Сейчас он считается самым 
доступным музеем в России. В нем на регуляр-
ной основе проходят не только экскурсии на 
жестовом языке, но и мастер-классы, лекции 
для посетителей с нарушением слуха. Такое 
внимательное отношение к этой аудитории 
обеспечивает специальный отдел музея, кото-
рый занимается инклюзивными программами 
по работе со слабослышащими посетителями. 
Значительный успех подтолкнул «Гараж» дру-
гие музеи организовать тренинг по обеспече-
нию доступности музеев для слабослышащих 
посетителей.  

Дарвиновский музей10. Музей оборудо-
ван пандусами (в том числе имеется перенос-
ной), лифтами, подъемником и зонами от-
дыха, есть места парковки автотранспорта для 
посетителей с инвалидностью. Специально 
оборудованные туалеты есть на цокольном 
этаже основного здания и первом этаже Выста-
вочных залов музея. Посетители могут полу-
чить напрокат (бесплатно) кресла-каталки во 
входной зоне музея. Все экспонаты для так-
тильного осмотра подписаны шрифтом 
Брайля, можно получить напрокат (бесплатно) 
рельефно-графическую схему маршрута по 
этажам музея для незрячих посетителей. Все 
фильмы, демонстрирующиеся в залах, имеют 
субтитры. Для детей старше 6 лет на YouTube-
канале музея создан плейлист с подборкой ин-
тересных и полезных видео. В музее адаптиро-
ваны экскурсии для всех групп инвалидности, в 
том числе с сочетанными патологиями 

 
8 https://cathedral.ru/ru/accessability 
9 https://garagemca.org/ru/diversity-and-inclusion 
10 http://www.darwinmuseum.ru/pages/ekskursii-dlya-vseh 

(детской и взрослой аудитории). Для посетите-
лей с нарушениями опорно-двигательного аппа-
рата подбирается удобный маршрут по экспози-
ции и выставкам музея. В музее проводятся ин-
терактивные занятия для посетителей с ОВЗ, вы-
ставки, праздники, в т.ч. в онлайн-формате.  

Для слепых разработан маршрут по экс-
позиции, который предполагает также так-
тильное знакомство со скульптурами и рекон-
струкциями вымерших животных и древних 
людей, сотрудниками подобран ряд экспона-
тов для тактильного осмотра слепыми. Эти 
предметы отражают фонды музея, выставлен-
ные в витринах и недоступные для слепых, и 
включают все основные группы хранения: бес-
позвоночных, костный материал, чучела птиц и 
животных, кусочки меха млекопитающих. В по-
стоянной экспозиции музея все предметы до-
ступные для тактильного осмотра (в том числе 
интерактивные) имеют этикетаж шрифтом 
Брайля. В музее есть дипломированный специ-
алист-тифлокомментатор. На первом этаже ос-
новного здания расположен интерактивный 
образовательный центр «Познай себя – познай 
мир». Он оснащен комплексами доступными 
для тактильного осмотра, здесь можно услы-
шать собственное сердцебиение и сравнить 
его с аналогичным других животных, по запаху 
определить виды растений и узнать о их влия-
нии на человека. Интерактивная экспозиция 
музея «Пройди путем эволюции» полностью 
доступна для самостоятельного осмотра то-
тально слепыми посетителями (при входе в 
экспозицию размещена рельефно-графиче-
ская мнемосхема, экспонаты для тактильного 
осмотра имеют этикетаж шрифтом Брайля, 
звуковое оформление несет дополнительную 
информацию об эпохах развития планеты. Все 
крупные временные выставки имеют интерак-
тивные экспонаты с этикетажем шрифтом 
Брайля, проводятся адаптированные экскур-
сии и мастер-классы, некоторые выставочные 
проекты музея создаются для одновременного 
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восприятия зрячеслышащими и слепоглухими 
посетителями, ежегодно в музее проводятся 
выставки творческих работ авторов с инвалид-
ностью, в том числе незрячими. Организуются 
инклюзивные мероприятия и кинопоказы.  

Государственный исторический музей – 
также успешный кейс по формированию до-
ступной среды. В музее проводятся экскурсии 
и мероприятия для детей с ОВЗ, существуют 
тактильные копии археологических памятни-
ков, а также есть доступные для осмотра под-
линные экспонаты фрагменты сосудов, мед-
ную руду, этнографические вещи, привезен-
ные сотрудниками музея из экспедиций. С 
осени 2020 года в основном здании музея уста-
новлены тактильные копии ключевых памят-
ников экспозиции, рассказывающих об исто-
рии нашей страны от каменного века до эпохи 
императора Петра I. Интересный кейс музея – 
это бронзовая тактильная модель храма Васи-
лия Блаженного на территории филиала музея 
– Покровского собора. Внутри собора располо-
жена еще модель, выполненная уже из пла-
стика, которая разбирается и позволяет обсле-
довать так называемые подклеты, которые 
имеются в основании каждой церкви11. 

Обширный арсенал инструментов по 
формированию доступной среды используется 
в Эрмитаже. Помимо традиционных архитек-
турно-планировочных решений, в Эрмитаже 
проводятся мероприятия для людей с ОВЗ. В 
2018 г. Эрмитаж открыл программу по подго-
товке гидов для проведения экскурсий на рус-
ском жестовом языке. Она включает освоение 
культурологических и искусствоведческих тер-
минов на языке жестов, занятия по истории 
мировой культуры. 

Еще один кейс – это практика музея 
«Огни Москвы», который был основан в 1980 
г. при предприятии «Мосгорсвет». В специали-
зированном выпуске журнала Современные 
проблемы сервиса и туризма, посвященном 
практике государственных, частных и 

 
11 https://zen.yandex.ru/media/id/5c49737cfad3ae05977538d0/pokrovskii-sobor--territoriia-dostupnosti-

603cb88649b4e728907ec9e8?fbclid=IwAR2VGEhAzQbhpHS_tvDF-zcx-5bqQfKeiuPHbgEUVB0J4Krk3-18kIl3aFQ 
12 http://kartadostupnosti.ru/?searchobject=%D0%BC%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B9 

корпоративных музеев, сотрудниками этого 
учреждения была подробно описана история и 
практика работы с незрячими посетителями в 
музее [12]. Для этого есть технические сред-
ства, позволяющие людям с нарушениями зре-
ния понимать принцип работы приборов осве-
щения, проводятся мастер-классы и экскурсии, 
музей тесно сотрудничает с российскими и 
международными организациями по защите 
прав людей с нарушениями зрения.  

Особое место занимают вопросы доступ-
ности среды в музеях-заповедниках, где му-
зейное пространство охватывает садово-пар-
ковый ансамбль, отдельные строение и мону-
менты. Музеи-заповедники в Москве, Санкт-
Петербурге, Подмосковье, Ленинградской об-
ласти и ряде других регионах (например, му-
зей-заповедник Кижи) демонстрируют успеш-
ные практики по работе с посетителями с ОВЗ.  

Таким образом видим, что российскими 
музеями накоплен значительный опыт по ра-
боте с посетителями с ОВЗ.  

Кроме перечисленных музейных органи-
заций, так или иначе с посетителями с наруше-
ниями здоровья работают многие московские 
и подмосковные музеи (например, музей Кос-
монавтики, Сергиево-Посадский государствен-
ный историко-художественный музей-запо-
ведник, музей ретро-автомобилей, Государ-
ственный центральный музей им. А.А. Бахру-
шина, Музей пастилы и др.), музеи Санкт-Пе-
тербурга, музейные учреждения в Краснодаре, 
Челябинске, Иркутске и других центрах. Всего 
были изучены практики 55 музеев, найденных 
простым поиском в сети Интернет и с помо-
щью проекта «Карта доступности»12. 

Карта доступности разработана в рамках 
реализации Государственной программы РФ 
«Доступная среда», и предназначена для ин-
формирования об объектах, которые внедряют 
у себя принципы безбарьерности. Уникаль-
ность проекта «Карта доступности» в том, что 
она составляется на основании данных, 
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поступивших от жителей российских городов, 
то есть по принципу «народной карты». На рис. 
1 показан скрин-шот карты с результатами по-
иска по запросу «музей». 

Хотелось бы отметить, что изучение 
карты доступности показало отсутствие круп-
ных музеев и музейных учреждений, которые 
демонстрируют успешные подходы к работе с 
посетителями с нарушениями здоровья 
(например, на ней нет Пушкинского музея, Эр-
митажа и пр.). На карте представлены неболь-
шие региональные музеи, каждый музей 

имеет характеристику доступности среды (как 
показано на рис.1). На рисунке мы показали 
Тверской музейно-выставочный центр им. 
Лизы Чайкиной, это один из музеев, в котором 
отмечено больше всего компонентов доступно-
сти среды. Однако многие музейные учрежде-
ния, нанесенные на эту карту, имеют только 
лишь оборудованный вход и оборудованный 
санузел. Поэтому не все объекты, которые 
нанесены на карту доступности, демонстри-
руют широкий набор методов и приемов ра-
боты с посетителями с нарушениями здоровья. 

 

 
Рис. 1 – Скрин-шот карты доступности объектов с демонстрацией того,  

как отображается доступность среды выбранного объекта13 
 
В целом изучение успешных практик поз-

воляет сгруппировать методы, приемы и меха-
низмы, которые применяются музейными ор-
ганизациями для формирования доступной 
среды для посетителей с ОВЗ.  

1. Интерьерные механизмы – это оформ-

 
13 http://kartadostupnosti.ru/?searchobject=%D0%BC%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B9 

ление пространства для устранения препят-
ствий при перемещении внутри зданий и при-
легающих территорий, обеспечению безопас-
ности. К этой группе относится обеспечение 
возможности проезда инвалиду на коляске, 
использование противоскользящих материа-
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лов, наличие пандусов и подъемников, ме-
бели, поручней и других приспособлений для 
облегчения передвижения, наличие так-
тильно-визуальной разметки и пр. Также к этой 
группе относится и размещение экспонатов на 
уровне, доступном для людей с ОВЗ – напри-
мер, на уровне, чтобы люди в инвалидных 
креслах могли видеть их.  

2. Информационные методы и приемы – 
позволяют людям с ОВЗ принимать решение о 
посещение объекта и комфортно ориентиро-
ваться в нем. 

2.1. Информационные ресурсы среды – 
обеспечение доступности информации на 
сайте, наличие отдельной вкладке, возмож-
ность людям с ОВЗ найти эту информацию са-
мостоятельно (так, в Пушкинском музее есть 
вкладка «Доступный музей», шрифт, который 
используется, хорошо воспринимается с 
людьми с умеренными нарушениями зрения, а 
ГИМ наоборот, на своем сайте не имеет от-
дельной вкладки, ее нужно поискать через по-
исковые системы), наличие специальных путе-
водителей и информационной продукции, 
аудиогидов на платформах IZI.Travel, 
Qwixi.Tour и др., наличие информации о до-
ступности объекта в специализированных со-
обществах и сайтах (механизмы по продвиже-
нию музея по привлечению людей с ОВЗ) и пр.; 

2.2. Механизмы информационного ком-
форта среды – наличие тактильных указате-
лей и тактильно-звуковых устройств (мнемо-
схем, табличек, стендов и пр.), информацион-
ных терминалов (сенсорных, тактильных, до-
ступных людям в инвалидных колясках), нали-
чие соответствующих информационных ресур-
сов сурдосопровождения и пр.  

3. Кадровые условия – это наличие со-
трудников, которые владеют методами ра-
боты с людьми с ОВЗ, организации экскурсион-
ной деятельности, проведению лекций и ма-
стер-классов, осуществление этой деятельно-
сти онлайн. Это деятельность экскурсоводов, 
педагогических и социальных работников, сур-
допереводчиков и пр.  

4. Социокультурные механизмы – это 

множество методов и приемов по образова-
нию, развитию и социализации посетителей с 
ОВЗ. 

4.1. Технические методы инклюзивного 
образования и развития. Это оформление ин-
терактивных стендов, тактильных пособий, по-
собий, оформленных с помощью шрифта 
Брайля, тактильно-звуковых пособий, карты – 
рельефные и тактильные, тактильные экспо-
наты, обучающие игры, макетирование, так-
тильные и рельефные картины и пр.; 

4.2. Приемы музейной коммуникации, 
направленные на людей с ОВЗ – это специаль-
ные программы, экскурсии, лекции, меропри-
ятия, циклы лекций и занятий с людьми кон-
кретной категории нарушений здоровья, игро-
вые и тимбилдинговые методы, проектные и 
образовательные программы и многое другое.  

4.3. Онлайн-коммуникация – это вывод 
контента в онлайн-доступ как в отрытый, так и 
по подписке или на иных условиях.  

4.4. Приемы формирования иммерсивно-
сти и инклюзии – это совместные экскурсии и 
мероприятия, позволяющие людям с ОВЗ по-
чувствовать себя частью социума.  

5. Прокат оборудования (инвалидных 
колясок, индукционных систем и пр.) и услуги 
сопровождения лиц с ОВЗ бесплатно;  

6. Механизмы формирования финансо-
вой доступности (льготы и скидки для людей 
с ОВЗ и для сопровождающих).  

Рассмотрим, удовлетворяют ли эти ме-
тоды и приемы потребностям и запросам посе-
тителей с ОВЗ.  

Для этого воспользуемся результатами 
исследования, которое проводилось в РГУТИС 
в рамках масштабной проектной студенческой 
работы по курсу «Туристское ресурсоведе-
ние». В рамках проектной работы изучались 
потребности групп туристов с ограниченной 
мобильностью и оценка доступности среды на 
основании соответствия выявленным потреб-
ностям.  

Для этого работа была разделена на две 
части. В первой части ребятам предлагалось 
выбрать категорию людей с ограниченной 
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мобильностью, а во второй и выбрать тип объ-
ектов, вовлеченных в туристскую сферу и вы-
явить их доступность для выбранной категории 
туристов (туристско-информационные центры, 
музеи, концертные залы, историко-мемори-
альные комплексы, парки развлечений, объ-
екты промышленного туризма, объекты инду-
стрии гостеприимства, национальные парки и 
заповедники, рестораны и кафе, маршруты и 
пр.).  

Возможные категории посетителей (по-
тенциальных пользователей туристской / гос-
тиничной инфраструктуры):  

✓ семьи или родители с грудными детьми 
(необходима комната матери и ре-
бенка, место для коляски и пр.); 

✓ семьи или родители с маленькими 
детьми; 

✓ лица с нарушениями здоровья: 

− слуха; 

− зрения; 

− с нарушениями опорно-двигатель-
ного аппарата; 

− для людей с нарушениями интел-
лекта; 

− для людей с комплексными наруше-
ниями; 

✓ пожилые люди (маломобильность, 
трудности с опорно-двигательным, ве-
стибулярным аппаратом)  

✓ другое (например, для посетителей с 
животными). 

Каждая из этих групп – обширная, неод-
нородная аудитория, у которой есть свои слож-
ности с преодолением пространства и воспри-
ятием мира, свои потребности в туристских и 
сопутствующих услугах. Для этого студентам 
предлагалось сформировать перечень потреб-
ностей выбранной категории посетителей, оха-
рактеризовать их потребности в получении ту-
ристских услуг. 

Для этого студентами были изучены по-
требности каждой категории туристов с помо-
щью научной и методической литературы, а 
также путем социологических опросов и интер-
вью, организованных как через сеть Интернет, 
так в личном общении.  

Все результаты относительно людей с 
нарушениями здоровья можно сгруппировать 
в единую схему (табл. 1).   

 
Таблица 1 – Характеристика потребностей при посещении  

музейных учреждений категорий посетителей с ОВЗ 
Категория посетителей с ОВЗ  Потребности в получении услуг 

Общие потребности  
для всех категорий  

✓ Информационная доступность, возможность найти условия посещения 
на сайте без усилий и длительного поиска, наличие отдельной вкладки 
с подробной информацией без необходимости звонить и узнавать по-
дробности посещения у сотрудников музея, уверенность в том, что вы-
бранный объект доступен для посещения, доступность в социальных се-
тях, простые, понятные тексты и пр. 

✓ Транспортная доступность (в т.ч. возможность доехать самостоятельно 
на общественном транспорте). 

✓ Доступность для сопровождающих 

Посетители  
с нарушениями  
зрения 

✓ Доступность сайта и информации в соцсетях – сайт должен быть адапти-
рован для слабовидящих, в соцсетях – аудиоконтент и альтернативный 
текст, описывающий то, что изображено на фотографиях 

✓ Комфортное оформление музейной среды (наличие тактильных указа-
телей, разметки на полу, расположение объектов экспозиции, доступ-
ность функциональных зон – входной зоны, питания, гигиены и пр., по-
нятные пути эвакуации, безопасность среды). 

✓ Наличие аудиогидов и оформление экспозиции, доступное для самосто-
ятельного осмотра. 
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Категория посетителей с ОВЗ  Потребности в получении услуг 

✓ Наличие экскурсионных программ и занятий, адаптированных для сла-
бовидящих и слепых людей. 

✓ Наличие анимационно-экскурсионных программ и мероприятий, в кото-
рых могут принимать люди с нарушениями зрения.  

✓ Наличие макетов и тактильных моделей, помогающих лучше понять экс-
позицию.  

Посетители  
с нарушениями  
слуха 

✓ Доступность сайта и информации в соцсетях - сайт должен содержать 
информацию для категории слабослышащих и глухих, видеоконтент 
должен быть сопровожден жестовым языком, а артикуляция лекторов и 
экскурсоводов на видео должна быть четкой и видимой, в соцсетях - со-
провождение видеоряда субтитрами). 

✓ Комфортное оформление музейной среды для слабослышащих и глухих 
людей (наличие индукционных систем, информационных стендов, дру-
гих визуально-звуковых устройств, безопасность среды – наличие воз-
можности информирования световыми сигналами об опасности и др.). 

✓ Наличие специальных видео- и аудиогидов, оформление этикетажа, что 
должно помогать в самостоятельном осмотре экспозиции. 

✓ Наличие экскурсионных программ, занятий и анимационно-экскурсион-
ных мероприятий, адаптированных для людей с нарушениями слуха, 
возможность ведения экскурсии экскурсоводом с четкой артикуляцией 
и/или владеющего жестовым языком (РЖЯ), помощь сурдопереводчика 

Посетители  
с нарушениями  
опорно-двигательного  
аппарата 

✓ Доступность сайта и информации в соцсетях - сайт должен содержать 
информацию для категории людей с НОДА. 

✓ Комфортное оформление музейной среды для людей с НОДА (широкие 
проходы, по которым может проехать инвалидное кресло, опорные 
устройства, мебель и скамейки для маломобильных лиц, оборудован-
ные пандусы и лифты, оборудованные общественные пространства, 
простая система навигации, простота доступа к эвакуационным путям и 
др.). 

✓ Расположение объектов экспозиции на уровне, доступным людям в ко-
лясках, расположение объектов экспозиции без боязни того, что человек 
может их повредить (например, предметы, стоящие в центре зала 
должны быть ограждены «отбойниками», оформление этикетажа, нали-
чие аудиогидов, что должно помогать в самостоятельном осмотре экс-
позиции. 

✓ Наличие экскурсионных программ, занятий и анимационно-экскурсион-
ных мероприятий, адаптированных для людей с НОДА, инклюзивность 
программ.  

✓ Возможность въехать на инвалидном кресле, если колеса грязные и мо-
гут оставлять следы (наличие специального пола во входной зоне и/или 
возможность взять напрокат бесплатно другое инвалидное кресло на 
время пребывания в музее). 

Посетители  
с нарушениями  
интеллекта 

✓ Доступность сайта и информации в соцсетях - сайт должен содержать 
информацию для категории людей с нарушениями интеллекта, быть по-
нятным и доступным, информация должна быть представлена в виде 
простых видео и текстов, видео не должно быть раздражающим, ярким 
и мелькающим, речь говорящих на видео экскурсоводов или лекторов – 
простой, медленной и понятной.  

✓ Комфортное оформление музейной среды для людей с нарушениями 
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Категория посетителей с ОВЗ  Потребности в получении услуг 

интеллекта – небольшое количество других посетителей, присутствие 
сопровождающего знакомого лица, доброжелательность атмосферы, 
возможность успокоиться в безлюдном месте (специальной комнате) и 
др.  

✓ Построение экскурсионной программы – не перенасыщенность объек-
тами показа, выбор наиболее важных и интересных экспонатов для по-
дробного осмотра, правильная подача информации, без сложных поня-
тий, дат, максимально приближенная к жизни человека 

Посетители с комплексными 
нарушениями (например, 
слепо-глухие, люди с наруше-
ниями ЦНС и ОДА, с множе-
ственными нарушениями) 

✓ Потребности этой категории во многом совпадают с перечисленными 
выше потребностями людей с ОВЗ 

 
Отдельно нужно остановиться на резуль-

татах опроса студентами людей с нарушени-
ями здоровья. Всего было охвачено 60 чел. с 
нарушениями зрения, слуха, интеллекта и 
опорно-двигательного аппарата (в том числе и 
те, которые способны передвигаться самостоя-
тельно с опорой). Выборка носила случайный 
характер. Опрос проводился как через специ-
ально разработанную анкету, которая разме-
щалась в социальных сетях и отправлялась по 
электронной почте, так и через личное обще-
ние с респондентами.  

По итогам опроса, около 30% респонден-
тов отметили в качестве потребностей возмож-
ность посещать музейные учреждения само-
стоятельно, без привязки к группе или экскур-
соводу. Для некоторых (15% опрошенных) по-
сещения музея – это возможность единения с 
прекрасным, возможность погрузиться в себя 
и подумать. Для кого-то пребывание в группе с 
экскурсантами со схожими нарушениями – это, 
наоборот, причина для подавленного настрое-
ния, в инклюзивной экскурсионной группе они 
ощущают свои т.н. недостатки наиболее остро 
(это отметили 2 человека). Именно поэтому 
значительная часть опрашиваемых экскурсан-
тов отмечала трудности с самостоятельным по-
сещением музейных учреждений.  

Большинство музейных учреждений до-
ступно людям с ОВЗ в сопровождении род-
ственников или социальных работников, а об-
служивание – по запросу, в условиях 

организованных групп или индивидуальных 
экскурсий. Формат индивидуальных экскур-
сий достаточно дорогой для большинства лю-
дей с ОВЗ. Люди с ограниченной мобильно-
стью, передвигающиеся с помощью ходунков, 
тростей и других приспособлений, отмечали 
сложности в посещении в связи невозможно-
стью отдохнуть в зале (например, зона отдыха 
есть только во входной зоне, а в залах нет 
даже скамеек для отдыха). При этом, в целом 
музеи, о которых шла речь, имели возможно-
сти для людей с ОВЗ, соответствовали стан-
дартам доступной среды, имели программы 
для обслуживания людей с нарушениями здо-
ровья.  

Еще одной особенностью, выявленной в 
ходе опроса, была потребность людей с ОВЗ 
быть вовлеченными в социальную жизнь. С од-
ной стороны, люди с нарушениями здоровья 
говорили о желании быть частью музейной 
аудитории, без особого акцентирования вни-
мания на их особенностях. Но при этом они вы-
ражали опасения по поводу возможного нега-
тивного отношения к ним со стороны сотруд-
ников и других, здоровых посетителей музея. 
Нужно отметить, что в крупных европейских 
центрах активно практикуют проведение экс-
курсий в «сборных» группах, когда люди с ОВЗ 
включаются в экскурсионную группу на равных 
правах. В российских музеях такую практику 
имеют лишь единицы.  

По итогам исследования успешных 



 

 

 

 

 

 163 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Никольская Е.Ю., Афанасьев О.Е., Галкин Д.В., Солнцева О.Г. 
Оценка доступности музейной среды для посетителей  
с ограниченными возможностями здоровья 

практик музейных учреждений и потребностей 
людей с ОВЗ можно составить бланк для поле-
вого обследования музейных учреждений на 
наличие и качество компонентов безбарьер-
ной среды. Этот бланк можно применять при 

посещении музейного учреждения специали-
стами отрасли для оценки доступности музей-
ного пространства, а также музейными работ-
никами для планирования развития своего му-
зейного учреждения. 

 

Таблица 2 – Бланк для полевой оценки доступности среды в музейном учреждении 
 

Доступность функциональных зон и прилегающей территории 
Прилегающая территория 

 наличие подъездных путей к зданиям 

 низкие бордюры со съездами  
для колясок и инвалидных кресел 

 широкие дорожки и простые, ровные  
без перепадов высот и бордюров  
пешеходные маршруты 

 наличие беседок, позволяющих  
укрыться от дождя 

 наличие скамеек 

Наличие системы навигации на территории,  
представленной в том числе: 

 шрифтом Брайля 

 крупными буквами и цифрами 

 цвето-звуковыми сигналами 

 тактильной тротуарной плиткой 

 иные способы ориентирования  
(указать, какие)___________________________ 

Входная зона 
Доступность передвижения: 

 пандус (комментарий)___________________ 
_______________________________________ 

 оборудованный лифт 

 возможность вызов сотрудника 

 кнопка вызова работает 

 входная зона имеет удобные пути  
подъезда и подхода 

 входная зона оборудована информационными 
материалами, позволяющим сделать вывод о 
доступности объекта 

 есть специальный пол или возможность взять 
напрокат оборудования для перемещения в слу-
чае, если колеса инвалидной коляски или хо-
дунки (иные приспособления для передвиже-
ния) грязные и оставляют следы 

Зона ресепшн (касса, гардероб, холл) 

 широкие пространства, места достаточно  
для маневра инвалидной коляски 

 наличие мебели для маломобильных  
граждан 

 система навигации  

 информация размещена на уровне,  
доступном для людей в инвалидных креслах 

 наличие информационных сенсорных  
стендов, экранов 

 информация на стендах доступна  
посетителям с ОВЗ 

Информационные материалы содержат информацию:  

 шрифтом Брайля; 

 крупными буквами и цифрами; 

 цвето-звуковыми сигналами; 

 тактильной тротуарной плиткой; 

 иные способы ориентирования  
(указать, какие)__________________________ 

В зоне ресепшн информация о программах, экскур-
сиях, мероприятиях для людей с ОВЗ: 

 есть  нет 

 представлена в виде телефона сотрудника 
Основные функциональные зоны (коридоры, зона питания, туалеты и пр.) 

 широкие двери 

 широкие коридоры 

 есть лифт для людей с ОВЗ,  
если здание имеет несколько этажей 

 низкие прилавки и столики в кафе 

Информационные материалы содержат информацию:  

 шрифтом Брайля; 

 крупными буквами и цифрами; 

 цвето-звуковыми сигналами; 

 тактильной тротуарной плиткой; 

 иные способы ориентирования  
(указать, какие)__________________________ 
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Экспозиция 

Экспонаты: 

 можно трогать руками и изучать тактильно; 

 имеют дублирующие копии, которые можно 
изучать тактильно 

 имеют копии для людей с нарушениями  
интеллекта 

 размещены на уровне, доступном  
для инвалидов-колясочников 

 элементы экспозиции размещены безопасно 
для людей с ОВЗ (имеют «отбойники», если 
стоят в центре, размещены на безопасном рас-
стоянии и пр.) 

 есть подставки для людей с низким ростом 
(особенно если есть макеты территорий и ком-
плексов) 

 этикетаж содержит QR-коды, надписи на шрифте 
Брайля, пояснения для людей иных категорий 
нарушения здоровья 

Методические материалы 

 есть специальные путеводители по музею для 
людей с нарушениями здоровья 

 есть специальные карты по музею для людей 
с нарушениями здоровья 

 есть демонстрационные материалы, позволя-
ющие глубже понять и изучить коллекцию, в 
том числе самостоятельно: 

 аудиогиды 

 видео-гиды 

 информационные терминалы 

 сенсорные панели и экраны 

 адаптированные стенды 

 демонстрационные макеты для людей с ОВЗ 

 рельефные карты и планы (в т.ч. исторические) 

 рельефные картины 

 3-D модели объектов 

 раздаточный материал (карточки, картинки и 
пр.) для работы с посетителями с нарушениями 
интеллекта 

 другое (перечислить)______________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 

Экскурсионные программы и мероприятия 
Есть экскурсии для людей с нарушениями  
здоровья: 

 слуха 

 зрения 

 с нарушениями ОДА 

 для людей с нарушениями интеллекта 

 для людей с комплексными нарушениями 
Программа экскурсии логична, построена  
в соответствии с потребностями (оценивается 
отдельно для каждой экскурсии): 

 слуха 

 зрения 

 с нарушениями ОДА 

 для людей с нарушениями интеллекта 

 для людей с комплексными нарушениями 

 Подготовленный экскурсовод, который может 
вести экскурсию в связке с сопровождающим 
(например, сурдопереводчиком) 

 Экскурсовод способен сам вести экскурсию для 
людей с ОВЗ: 

 слуха; 

 зрения; 

 с нарушениями ОДА; 

 для людей с нарушениями интеллекта; 

 для людей с комплексными нарушениями 
 
Комментарий к экскурсионным программам: 
________________________________________ 
________________________________________ 

Количество экскурсий для людей с ОВЗ 
Общее количество экскурсий для людей с ОВЗ  
_________________________________________ 
Дублирование проводимых традиционных экс-
курсий в формате для людей с ОВЗ: 

 полное; 

 неполное (указать соотношение) _______ 
________________________________________ 

Периодичность образовательных и развлекатель-
ных мероприятий для людей с ОВЗ в музее: 

 разовая 

 раз в год 

 несколько раз в год 

 раз в месяц 

 несколько раз в месяц на постоянной основе 
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 наличие образовательных программ для лю-
дей с ОВЗ 

 наличие мероприятий, в которых возможно 
участие людей с ОВЗ 

 наличие инновационных методических прие-
мов, позволяющих работать с людьми с ОВЗ 

 наличие иммерсивных и/или театрализован-
ных экскурсий для людей с ОВЗ 

 наличие экскурсионного и познавательного 
контента на сайте музея 

 наличие виртуального тура (экскурсии)  
по музею 

 наличие удаленных экскурсионно-педагогиче-
ских форм 

Коммуникация со здоровыми посетителями 

 есть инклюзивные программы и сборные 
группы 

 толерантное отношение всех сотрудников 
(смотрителей, кассиров и пр.) 

 ведется работа по просвещению здоровых  
людей, формированию толерантности  
и ровного отношения 

Технологическая доступность 

 наличие собственного сайта (ссылка)  
_________________________________________ 
Информативность сайта (по 5-балльной шкале): 

 наличие выхода в интернет (бесплатный Wi-Fi) 

 возможность зарядить гаджеты, а также устрой-
ства, помогающие ориентироваться и общаться 

 возможность проката оборудования для ориен-
тирования и общения (аудогид для слабовидя-
щих, индукционные системы для слабослыша-
щих и глухих и пр.) 

 возможность получить квалифицированную по-
мощь, если произошла поломка оборудования, 
помогающего передвигаться или ориентиро-
ваться и общаться 

 1  2  3  4  5 
 

 Наличие мобильного приложения, позволяю-
щего получать информацию и интерпретиро-
вать ее для людей с нарушениями здоровья 
 

Функциональность приложения (по 5-балльной 
шкале, учесть объем памяти, занимаемый при-
ложением, оперативность работы всех элемен-
тов, взаимодействие с контентом сайта и пр.) 

 1  2  3  4  5 

Маркетинговое продвижение музея для людей с ОВЗ 

 наличие информации о музее на карте доступ-
ности, отображение доступности на гугл-кар-
тах, яндекс-картах (указать, какие)_________ 

_________________________________________ 
_________________________________________ 
 

 наличие информации о музее в специализиро-
ванных сообществах в соцсетях и ресурсах (ука-
зать, какие)______________________________ 

___________________________________________ 

 наличие информации о музее в подборках реко-
мендуемых мест для посещения людям с ОВЗ 

Общий комментарий _____________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
Дата посещения _________________________________________________________________________ 

 
Таким образом, можно подвести итог. 

Современный музей – это учреждение, резуль-
таты работы которого – как научные, так и ком-
муникационные, должны быть доступны ши-
рокой аудитории посетителей, в том числе и 
людям с нарушениями здоровья. Многие круп-
ные музеи уже реализуют концепцию безба-
рьерной среды, что позволяет в целом выпол-
нять им важные социокультурные функции, и 
при этом увеличивать туристический поток, 

ведь кроме людей с нарушениями здоровья, 
вопросы доступности среды важны и для дру-
гих групп населения: семей с маленькими 
детьми, пожилым людям, людям с различ-
ными заболеваниями, которые ведут к ограни-
чению мобильности. Так, люди, перенесшие 
Ковид-19, имеют трудности с передвижением, 
одышкой, слабостью и пр., поэтому для них 
важно, чтобы в музее были оборудованы ме-
ста для отдыха, в том числе в залах, лифты и 
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опорные механизмы. Все это делает важной 
деятельность музеев по формированию до-
ступной среды в современных условиях. По-
мимо физической доступности, важной зада-
чей для музея является формирование инфор-
мационной и социокультурной доступности. 
Именно эти компоненты сегодня во многом 
сдерживают развитие инклюзивного туризма в 
Российской Федерации.  

В ходе исследования было выявлено, что 
в музейных учреждениях России уже накоплен 
существенный опыт работы с особенными по-
сетителями. Однако таких музеев в общей 
массе немного, они сосредоточены в Москве, 
Санкт-Петербурге и ряде крупных городов, и 
туристских центрах. Значительное внимание 
как со стороны властей, так и со стороны му-
зейных работников уделяется именно архитек-
турно-планировочной доступности. С одной 
стороны, это объяснимо – это наиболее важ-
ная и затратная компонента доступности 
среды, без которой посещение музейного 
учреждения лицами с определенными нару-
шениями здоровья практически невозможно. 
Однако доступность среды не должна 

ограничиваться только лишь наличием пан-
дуса, лифта и возможности вызвать сотруд-
ника. Важно формировать все компоненты до-
ступности среды. Это подтверждает и исследо-
вание потребностей в музейных услугах, про-
веденное среди людей с ОВЗ.  

Важной потребностью людей с наруше-
ниями здоровья является возможность посе-
тить музей самостоятельно, без привязки к экс-
курсионной группе или проводимым меропри-
ятиям. Пока не все музеи в России способны 
удовлетворить эту потребность. 

Для облегчения дальнейших исследова-
ний мы разработали бланк полевой оценки до-
ступности среды музейного учреждения, кото-
рый может быть использован как специали-
стами отрасли, так и сотрудниками музея. По-
лученные результаты можно интегрировать с 
геоинформационными сервисами для улучше-
ния информационной доступности изученных 
музеев. Данное исследование имеет перспек-
тивы к продолжению через увеличение охвата 
аудитории людей с ОВЗ, в том числе за счет 
изучения мнения зарубежных туристов с нару-
шениями здоровья.  
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В статье рассмотрены региональные особенности развития гостиничного бизнеса и 
туризма в кризисные и посткризисные периоды 2008–2009 гг., 2014–2015 гг., 2020–2021 
гг. Для анализа выбраны города и соответствующие регионы: Пермь, Екатеринбург, 
Тюмень, Челябинск. В рамках исследования выдвинуто предположение, что показатели 
развития гостиничного бизнеса зависят от приоритетов стратегического развития 
туризма в городах и в самих регионах. В ходе выполнения работы применялись методы 
общенаучных исследований: проведен мониторинг сайтов гостиниц изучаемых терри-
торий, проанализированы данные статистической отчетности и отчеты региональ-
ных органов власти. В ходе исследования, изучены основные документы по развитию 
туризма в регионах и проанализированы приоритетные стратегические направления 
развития туризма в соответствующих субъектах, проведен сравнительный анализ 
мероприятий, проводимых в городах в контексте стратегических целей развития тех 
или иных видов туризма. В результате было выявлено, что сформулированные стра-
тегические цели в разных территориях являются одним из основных факторов, влияю-
щих на уровень и динамику туристcкой отрасли и позволяют продолжать развитие 
туризма даже в кризисные и посткризисные периоды, при внесении определенных кор-
ректировок. Исследовав приоритетное направление «туризм» на уровне регионов и го-
родов, оценив значения некоторых факторов, влияющих на развитие гостиничного биз-
неса в кризисных условиях, в статье были сформулированы рекомендации по выстраи-
ванию антикризисных направлений стратегического развития, применимых на разных 
иерархических уровнях (региона, города и гостиничного предприятия). 
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Abstract. The article considers the regional features of the hotel business and tourism develop-
ment in the crisis and post-crisis periods of 2008-2009, 2014-2015, 2020-2021. Cities and corre-
sponding regions were selected for the analysis: Perm, Yekaterinburg, Tyumen, Chelyabinsk. The 
authors suggest that the indicators of the hotel business development depend on the priorities 
of the strategic tourism development in cities and in the regions themselves. Research is based 
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statistical reporting data and reports of regional authorities. The author presents the results of 
studying the main documents on the tourism development in the regions and the priority strate-
gic directions of tourism development in the relevant subjects, as well as results of a comparative 
analysis of the activities in cities in the context of the strategic goals for the certain tourism types 
development. As a result, it was revealed that the formulated strategic goals in different territo-
ries are one of the main factors affecting the level and dynamics of the tourism industry and 
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conditions, the article formulated recommendations for building anti-crisis directions of strategic 
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Введение 
На развитие гостиничного бизнеса в реги-

оне влияет множество факторов (как внешних, 
так и внутренних). Но одним из самых суще-
ственных факторов является развитие туризма. 
Туризм как отрасль обладает многими характе-
ристиками, которые могут сделать кризис бо-
лее вероятным, усилить последствия кризиса и 
привлечь экстремальное освещение события в 
средствах массовой информации [9]. Гостинич-
ный бизнес тесно связано с развитием туризма 
в регионе, поскольку доля гостей из числа 
местных жителей незначительна. 

Туризм в свою очередь подвержен влия-
нию различных внешних факторов. Например, 
военно-политических конфликтов, сдержива-
ющих поток туристов в регион. В связи с опас-
ной ситуацией в зонах конфликтов люди отме-
няют свои поездки, которые могут еще дли-
тельное время не состояться из-за разрушен-
ной туристской инфраструктуры. Существенно 
влияние экономических и финансовых кризи-
сов, которые снижают платежеспособность ту-
ристов, меняют спрос населения в сторону то-
варов первой необходимости (а путешествия 
до сих пор во многих странах относятся к пред-
метам роскоши). Поэтому люди сокращают 
сроки, бюджеты отдыха и количество поездок 
[3, с. 165]. Последними из таких стали кризисы 
2008–2009 гг. и 2014–2015 гг. Еще одним суще-
ственным фактором являются природные ката-
клизмы и эпидемиологическая обстановка в 
регионе. За последние несколько десятилетий 
эти факторы нанесли серьезный ущерб турист-
ской отрасли. Примерами природных ката-
клизмов являются: ураган "Катрина" в США в 
2005 г., который повредил и разрушил 1,2 млн 
домов и затопил город Новый Орлеан; извер-
жение вулкана в Исландии в апреле 2010 г., из-
за которого было отменено более 100 000 рей-
сов по всему миру; цунами в Индонезии в 2018 
г., которое смыло множество построек ост-
рова, унеся с собой более 1400 жизней (в том 
числе и туристов). Из эпидемий, повлиявших 
на туристские потоки, можно привести такие, 
как: атипичная пневмония в 2002 г., «свиной 

грипп» (H1N1) в 2009 г., лихорадка Эболы в 
2014–2015 гг. и др. (в том числе и пандемия 
COVID-19). Число кризисов, связанных с туриз-
мом, быстро росло в начале XXI века – по дан-
ным Холла (2010), с 1977 по 2010 гг. произошло 
в общей сложности 37 кризисов в сфере ту-
ризма, 34 из них с 2000 г. [8]. 

Природные, экономические, политиче-
ские и другие факторы, отрицательно влияю-
щие на развитие туризма, приводят к возник-
новению кризисных явлений в отрасли, кото-
рые, в свою очередь требуют антикризисных 
мер [2]. 

Метод исследования 
В ходе выполнения работы применялись 

методы общенаучных исследований: анализа 
и синтеза, сравнительно-описательный, лите-
ратурно-аналитический, статистический. Це-
лью данного исследования является изучение 
развития региональных гостиничных рынков, 
на примере городов Пермь, Екатеринбург, Тю-
мень, Челябинск и выявление особенностей 
антикризисных мероприятий в этих террито-
риях. Метод исследования – мониторинг сай-
тов гостиниц города, изучение статистических 
данных, специальной и научной литературы, 
отчетов региональных органов власти. 

Гостиничный бизнес и стратегическое  
развитие регионов 

Для анализа региональной ситуации на 
гостиничном рынке обратим внимание на 
приоритеты стратегического развития рас-
сматриваемых городов. Необходимость этого 
анализа связана с тем, что социально-эконо-
мическое развитие, конкурентоспособность 
города, процессы реализации стратегиче-
ского управления в условиях новой индустри-
ализации влияют на развитие отраслевых 
рынков, в том числе и туристический и гости-
ничный бизнес [7]. Также поддержка на реги-
ональном уровне является одним из регулято-
ров кризисных ситуаций.  

Для анализа рассмотрим приоритеты 
стратегического развития следующих городов: 
Пермь, Екатеринбург, Тюмень и Челябинск 
(табл. 1). 
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Таблица 1 – Основные документы  
стратегического планирования городов 

Город 
Действующая редакция основного 

документа 

Пермь 
Стратегия социально-экономического 
развития муниципального образования 
город Пермь до 2030 года 

Екате-
ринбург 

Стратегический план развития Екатерин-
бурга до 2030 года 

Тюмень 
Стратегия социально-экономического 
развития Тюмени до 2020 года* 

Челя-
бинск 

Стратегия социально-экономического 
развития Челябинска до 2035 года (не 
утверждена, в процессе разработки) 

*Представлен только проект Стратегии. Утвержденный 
документ не опубликован в каком-либо открытом ин-
формационном ресурсе 
 

Для реализации Стратегии цели и задачи 
социально-экономического развития Перми 
сформулированы по следующим функцио-
нально-целевым направлениям: «социальная 
сфера; общественная безопасность; экономи-
ческое развитие; развитие инфраструктуры; 
пространственное развитие; развитие системы 
муниципального управления». 

Реализация направления «Экономиче-
ское развитие» предполагается за счет «разви-
тия диверсифицированной экономики, осно-
ванной на динамично развивающихся иннова-
ционных секторах, формирования условий для 
развития экономики знаний и перехода город-
ской экономики к шестому технологическому 
укладу». Поскольку в данной программе ни в 
одном из направлений не выделено развитие 
туризма, то в данном направлении содержится 
основной инновационный вектор, который яв-
ляется одним из главных в развитии соци-
ально-экономических процессов, в том числе 
туризма1.  

Для развития Екатеринбурга утверждены 
семь направлений стратегического развития 
города: сохранение и развитие человеческого 
потенциала; Екатеринбург – межрегиональ-
ный инновационно-ориентированный про-
мышленно-финансовый центр; развитие и 

 
1 https://www.gorodperm.ru/actions/strategy/conception_development/ 

модернизация жилищно-коммунального сек-
тора; развитие рынка товаров и услуг; форми-
рование сбалансированной транспортной си-
стемы города; формирование комфортной, 
экологически благополучной городской 
среды; развитие гражданского общества и 
местного самоуправления.  

В направлении «Развитие рынка товаров 
и услуг» значится стратегическая программа 
«Екатеринбург – международный центр дело-
вых коммуникаций и туризма». Целевой век-
тор данного направления – «повышение кон-
курентоспособности Екатеринбурга и форми-
рование его привлекательного образа как гло-
бального центра деловых и туристических ком-
муникаций». Результатом программы пропи-
саны следующие достижения: город – между-
народный узнаваемый центр проведения 
крупных международных выставок, конгресс-
ных мероприятий; место концентрации пред-
ставительств иностранных компаний и притя-
жения туристов; повышение качества деловой 
инфраструктуры до уровня ведущих нацио-
нальных и зарубежных международных цен-
тров.  

Определены основные задачи указан-
ного направления: "развитие современной де-
ловой инфраструктуры города как основы де-
ловых коммуникаций; создание в Екатерин-
бурге обособленного жилого и офисного квар-
тала, предназначенного для проведения круп-
ных конгрессных мероприятий, размещения 
офисов институтов и подразделений междуна-
родных некоммерческих организаций (ООН, 
ЮНЕСКО, ЮНИДО, ОЮСЕ, ШОС, БРИКС), дипло-
матических представительств, а также прожи-
вания сотрудников; формирование на нацио-
нальном и международном уровнях известно-
сти Екатеринбурга в качестве конкретной пло-
щадки для деловых коммуникаций и туризма; 
обеспечение информационной, логистической 
доступности услуг в сфере деловых и туристи-
ческих коммуникаций»2. 

В Тюмени на данный момент не 
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разработана стратегическая программа по со-
циально-экономическому развитию города. 
Предыдущий проект программы был разрабо-
тан на период до 2020 года. Стратегия соци-
ально-экономического развития города Тю-
мени ставила достижение следующих целей: 
обеспечить активное инновационное развитие 
города, комфортные условия работы и отдыха 

для жителей; стать современным центром об-
разова-ния, исследований и инновационных 
разработок. В области развития туризма вы-
брано направление бизнес-туризм. Для этого 
необходимо развитие гостиничной, 2 выставоч-
ной, транспортной инфраструктуры. Поскольку 
данная программа завершена, то обратимся к 
основным ее результатам (табл. 2). 

 

Таблица 2 – Основные планируемые результаты выполнения  
Стратегии социально-экономического развития Тюмени до 2020 г.3 

 
 
Стратегическая программа развития Че-

лябинска находится в стадии разработки, но 
тем не менее, эксперты обозначали основные 
направления, которые обозначены в про-
грамме «Город для жизни». В ней представ-
лены 12 направлений (12 программ «Разбитых 
окон»): 1) комфортный город; 2) умный город; 
3) культурный город; 4) город для бизнеса; 5) 
спортивный город; 6) торговля, сервис, услуги; 
7) образование; 8) безопасный город; 9) краси-
вый город; 10) транспорт; 11) заботливый го-
род; 12) эффективный город4. Главным драй-
вером роста является промышленный сектор, 
вокруг которого будет формироваться город-
ская экосистема и инфраструктура. Предло-
жены стратегическая цель: «Челябинск – город 
технологических инноваций «Техноград» и 
миссия: «Концентрация интеллектуального ка-
питала, генерирующего инновации». Основны-

 
2 https://екатеринбург.рф/официально/стратегия 
3 http://www.city-strategy.ru/upload/document/Tyumen_startegy2020.doc 
4 https://air174.ru/about-chelyabinsk/strategy-2035/strategy.html 

ми направлениями для достижения цели бу-
дут: решение экологических вопросов, разви-
тие сервисной экономики, инфраструктуры 
связи, развитие Челябинска как центра меди-
цинского туризма и т.д. 

Кратко представив направления страте-
гического развития городов в действующих ре-
дакциях, нужно отметить, что в каждой из них 
предполагаются программы по развитию ту-
ризма. Исключение составляют город Пермь, в 
котором ни в одном из приоритетных направ-
лений туризм не выделяется как отрасль, обес-
печивающая социально-экономическое разви-
тие города. Также Тюмень не имеет пока дей-
ствующей программы, но стоит отметить, что в 
последней программе были определены 
направления по развитию туризма в городе. 
Все программы были разработаны в посткри-
зисный период после 2014 г.  
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Исследовав приоритетные направления 
развития туризма в городах, обозначим, что 
сформулированные стратегические цели в раз-
ных территориях являются одним из основных 
аргументов, влияющих на уровень и динамику 
туристской отрасли, и позволяют продолжать 
развитие туризма даже в кризисные и посткри-
зисные периоды, при внесении определенных 
корректировок.  

 

Направления развития туризма в регионах 
Далее при определении основных осо-

бенностей развития туристического и гости-
ничного бизнеса в регионах стоит проанализи-
ровать приоритетные стратегические направ-
ления развития туризма в соответствующих 
субъектах, поскольку они тоже влияют на раз-
витие гостиничного бизнеса. Направление раз-
вития туризма во всех регионах отражено в 
различных программах (табл. 3). 

Таблица 3 – Региональные программы по развитию туризма, 
 задачи по их реализации и планируемые результаты 

Региональная про-
грамма по развитию 

туризма 
Задачи Результаты 

Пермский край 
 
«Экономическая поли-
тика и инновационное 
развитие» утверждена 
Постановлением Пра-
вительства Пермского 
края от 03.10.2013 
№1325-п, подпро-
грамма «Развитие ту-
ризма» 

1. Создание организационно-
экономических и правовых 
условий для формирования 
туристического кластера 
2. Продвижение туристских 
ресурсов Пермского края на 
мировой и внутренний 
рынки 
3. Создание туристской и 
обеспечивающей инфра-
структур 

1. Увеличение туристского потока в Пермском крае до 450 000 чел. в год 

к концу 2024 г.; 

2. Увеличение числа посещений туристических Интернет-ресурсов Перм-

ского края до 550000 единиц в год к концу 2024 г.; 

3. Увеличение числа консультаций, оказанных в туристско-информацион-

ных центрах Пермского края, до 65000 в год к концу 2024 г.; 

4. Создание туристской и обеспечивающей инфраструктуры на 28 терри-

ториях Пермского края к концу 2024 г. 

Свердловская область 
 
Стратегия развития 
внутреннего и въезд-
ного туризма в Сверд-
ловской области на пе-
риод до 2035 года 
от 1.08.2019 №488-ПП 

1. Формирование доступной 
и комфортной туристской 
среды, создание и развитие 
туристской инфраструктуры 
 
 
 
 
 
 
 

2. Повышение качества, без-
опасности и конкурентоспо-
собности туристских услуг 
 
 
 
 
 
 
 

3. Продвижение туристского 
продукта Свердловской об-
ласти на внутреннем и меж-
дународном рынках 

1.1. Создание туристско-рекреационных кластеров на территории Сверд-
ловской области 

1.2. Предоставление субсидий муниципальным образованиям, располо-
женным на территории Свердловской области, на развитие и благо-
устройство территории объектов туристского показа, создание турист-
ской навигации к объектам туристского показа 

1.3. Создание и развитие конгрессно-выставочной и деловой инфраструк-
туры, привлечение дополнительных внебюджетных инвестиций в 
Свердловскую область 

1.4. Создание и благоустройство туристских маршрутов, троп, зон отдыха 
на территориях особо охраняемых природных парков и иных особо 
охраняемых природных территорий Свердловской области 

2.1. Повышение уровня сервиса в средствах размещения, вовлечение и 
интеграция средств размещения в туристские программы и маршруты 

2.2. Обеспечение соответствующей подготовки кадров в сфере туристской 
индустрии (мониторинг кадровых потребностей, проведение обучаю-
щих семинаров, мастер-классов). Обеспечение повсеместной аттеста-
ции экскурсоводов (гидов), переводчиков и инструкторов-проводников, 
оказывающих услуги по сопровождению туристов. 

2.3. Утверждение требований для прохождения процедуры обязательной 
аттестации экскурсоводов (гидов), переводчиков и инструкторов-про-
водников либо активное распространение практики прохождения доб-
ровольной аттестации 

3.1. Продвижение уникального бренда Свердловской области на регио-
нальном, федеральном и международном туристских рынках 

3.2. Презентация туристского продукта Свердловской области на регио-
нальных, российских и международных мероприятиях (выгодное пози-
ционирование туристского потенциала региона в РФ и за рубежом). 
Свердловская область – деловой центр Уральского региона, город Ека-
теринбург – в тройке городов РФ по количеству и качеству проводимых 
мероприятий федерального и международного масштабов 

3.3. Повышение узнаваемости Свердловской области на внутреннем и 
международном туристских рынках 

3.4. Предоставление субсидий социально ориентированным некоммер-
ческим организациям Свердловской области на реализацию проектов и 
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Региональная про-
грамма по развитию 

туризма 
Задачи Результаты 

мероприятий в сфере туризма, способствующих продвижению турист-
ского продукта Свердловской области 

Тюменская область 
 
Стратегия социально-
экономического разви-
тия Тюменской области 
до 2030 года 
от 24.03.2020 №23 
(приоритетное направ-
ление "Экономика") 

Развитие потребительского 
сервиса, обеспечивающего 
удовлетворение потребно-
стей населения в товарах и 
услугах (потребительский 
сервис): 
1. Содействие в создании и 
продвижении на внутреннем 
и международном турист-
ских рынках туристских про-
дуктов с максимальным ис-
пользованием туристско-ре-
креационного потенциала 
Тюменской области; 
2. Развитие комфортной ту-
ристской среды; 
3. Развитие туристско-рекреа-
ционной инфраструктуры; 
4. Стимулирование организа-
ций туристской отрасли к со-
зданию высококачественных 
турпродуктов; 
5. Формирование положи-
тельного туристского ими-
джа Тюменской области. 

1. Решение задач по развитию потребительского сервиса в части турист-
ских услуг связано с формированием потенциального туристско-рекре-
ационного кластера. 

2. Совершенствование организационно-экономических и законодатель-
ных механизмов развития туризма в сочетании с применением мер гос-
ударственной поддержки приоритетных видов туризма, развиваемых 
на территории Тюменской области, будет способствовать созданию ту-
ристско-рекреационного кластера. 

3. Концентрация усилий по развитию приоритетных видов туризма в  
Тюменской области: историко-культурный, деловой, событийный, сана-
торно-курортный, медицинский, экологический, промышленный, охот-
ничье-рыболовный, спортивный. 

4. Подготовка, повышение квалификации, обучение смежным профес-
сиям специалистов в сфере туристской индустрии. Развитие системы 
профессионального образования в сфере туризма. 

5. Продвижение туристского продукта Тюменской области на россий-
ском и международном туристских рынках. Проведение брендинга  
Тюменской области как туристического центра.  

6. Повышение качества и конкурентоспособности туристского продукта 
Тюменской области. Формирование системы туристско-информацион-
ных центров. Создание и развитие комфортной информационной ту-
ристской среды, включая систему туристской навигации, знаки ориенти-
рования, информацию о туристских ресурсах и программах Тюменской 
области. 

7. Развитие туристических маршрутов, направленных на обеспечение 
доступа социально уязвимых слоев населения (дети, молодежь, пенси-
онеры) к качественным туристическим услугам. Обеспечение широкого 
ассортимента предлагаемых на рынке туристских программ. Наиболее 
эффективными формами развития социального туризма являются: пря-
мое финансирование социального туризма в рамках социальной сферы 
на различных уровнях и прямая (косвенная) долевая его поддержка гос-
ударством, туристическими предприятиями и заинтересованными орга-
низациями. 

Челябинская область 
 

Государственная про-
грамма Челябинской 
области «Развитие 
культуры и туризма в 
Челябинской области» 
(подпрограмма «Разви-
тие внутреннего и 
въездного туризма») 
от 27.11.2014 №638-П 

Повышение конкурентоспо-
собности туристической от-
расли 

1. Повышение качества и доступности услуг в сфере внутреннего и меж-
дународного туризма, развитие туризма как эффективного воспитатель-
ного средства приобщения граждан к национальному культурному и 
природному наследию 

2. Увеличение туристского потока с 2,5 млн. чел. сейчас до 4,2 млн. чел. в 
2035 году. 

 

Определив основные задачи и предпола-
гаемые результаты в области развития ту-
ризма, сформулируем рекомендации по вы-
страиванию приоритетов в туристской отрасли. 
Во-первых, при определении стратегических 
направлений развития туризма в субъектах и в 
муниципальных центрах, должны быть сбалан-
сированы их интересы, чтобы предполагаемые 
результаты обеспечивали достижение главных 
целей развития туризма и социально-экономи-
ческого развития в целом. Во-вторых, при 
определении стратегических направлений, в 

качестве приоритетов развития необходимо 
учитывать национальные цели, проекты и про-
граммы на федеральном уровне.  

Поскольку объектом данного исследова-
ния для определения основных проблем в об-
ласти развития гостиничного бизнеса и в при-
нятии антикризисных мер в разные периоды 
является город Пермь, то при анализе и срав-
нении действующих программ по развитию ту-
ризма в разных городах выявлена существен-
ная проблема – отсутствие разработанных 
стратегических мероприятий по развитию 
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туризма для самого города в отдельности. 
Сформулируем предположение, что показа-
тели развития гостиничного бизнеса зависят от 
приоритетов стратегического развития ту-
ризма в городах и в самих регионах, закреп-
ленных в их основных документах по развитию 
туризма (табл. 3).  

Стратегии муниципального города и са-
мого субъекта должны быть сбалансированы, 
консолидирующие усилия на всех уровнях 
управления, должны закрепить все туристиче-
ские процессы, происходящие на территории 
города, учитывающие влияние и туристиче-
ские возможности всех муниципальных регио-
нов. Отсутствие подобных мер поддержки со 
стороны органов власти влияют на развитие 
гостиничного рынка и туризма в целом в пери-
оды кризиса, поскольку туристская индустрия 
и индустрия гостеприимства чувствительны к 
изменению факторов внешней среды и соот-
ветственно невозможно рассчитывать на дли-
тельные поддерживающие мероприятия.  

Гостиничный бизнес в регионах РФ  
в период кризисов 2008–2009 гг.,  

2014–2015 гг., 2020–2021 гг. 
В период кризиса 2008–2009 гг. наиболь-

шее снижение уровня загрузки гостиниц 

наблюдается в Свердловской (с 47% в 2007 г. 
до 23% в 2009 г.) и Челябинской (с 34% в 2007 
г. до 29% в 2009 г.) областях. Однако в кризис-
ный период 2014–2015 гг. такого резкого спада 
не наблюдается (6% и 2% соответственно). Это 
связано с принятиями эффективных антикри-
зисных решений в предыдущие периоды. В 
Пермском крае наблюдается другая ситуация: 
во время кризиса 2008–2009 гг. уровень за-
грузки снизился на 19% (с 50% в 2008г. до 31% 
в 2010г.). Однако, стабилизация рынка и за-
грузки отелей до 40–41% и отсутствие антикри-
зисных мероприятий в последующие пять лет 
привели к новому падению уровня загрузки на 
12% (с 41% в 2014 г. до 29% в 2017 г.). Челябин-
ская область – единственная из представлен-
ных территорий, которая после кризиса 2008–
2009 гг. почти достигла докризисного уровня 
загрузки (33% в 2010г.) и была подвержена не-
значительному снижению (на 3%) в следую-
щий кризисный период, что связано с особен-
ностями развития территории. 

Выход из кризисных периодов регио-
нальных гостиничных предприятий зависит от 
того насколько сами регионы и столичные го-
рода готовы к развитию гостиничного биз-
неса.  

 
Таблица 4 – Основные показатели деятельности коллективных средств размещения5 

Год 

Пермский край Свердловская область Тюменская область Челябинская область 
Число 

мест в 
КСР, ед. 

год 

Число ночевок 
в КСР, ед. (зна-
чение за год) 

Средняя 
загрузка, 

% 

Число 
мест в 
КСР, ед. 

год 

Число ночевок 
в КСР, ед. (зна-
чение за год) 

Средняя 
загрузка, 

% 

Число 
мест в 
КСР, ед. 

год 

Число ночевок 
в КСР, ед. (зна-
чение за год) 

Средняя 
загрузка, 

% 

Число 
мест в 
КСР, ед. 

год 

Число ночевок 
в КСР, ед. (зна-
чение за год) 

Средняя 
загрузка, 

% 

2007 18 546 3 136 070 46 28 599 4 916 671 47 24 554 3 856 121 43 32 672 4 040 353 34 

2008 16 081 2 947 178 50 42 758 5 902 779 28 22 614 3 841 766 47 36 544 4 050 596 30 

2009 18 453 2 771 073 41 50 845 4 256 191 23 24 374 3 479 599 39 36 988 3 911 147 29 

2010 21 866 2 496 079 31 31 086 3 684 038 32 24 278 3 414 469 39 32 637 3 987 746 33 

2011 19 755 2 923 985 41 31 498 4 328 949 38 24 945 3 628 701 40 32 635 3 952 503 33 

2012 19 783 2 880 244 40 32 113 4 393 748 37 27 693 4 292 198 42 34 559 4 027 846 32 

2013 19 442 2 912 353 41 31 799 4 427 006 38 30 266 4 301 568 39 35 000 3 832 385 30 

2014 18 989 2 870 129 41 32 513 4 338 078 37 30 865 4 182 027 37 39 360 3 781 184 26 

2015 22 992 3 388 622 40 34 683 4 125 635 33 30 939 3 719 789 33 37 368 3 475 939 25 

2016 21 070 2 649 543 34 35 490 4 413 379 34 33 125 3 854 291 32 36 892 3 301 500 25 

2017 29 895 3 144 870 29 44 132 5 090 271 31 35 444 3 953 844 31 49 656 4 089 544 23 

2018 30 377 3 287 944 30 48 121 5 638 436 32 37 537 4 424 977 32 49 378 4 256 113 24 

2019 30 878 3 540 953 31 49 504 5 952 150 33 37 878 4 530 505 33 52 647 4 543 307 24 

 
5 База данных показателей муниципальных образований. Пермский край: https://www.gks.ru/dbscripts/munst/ 

munst57/DBInet.cgi; Свердловская область: https://www.gks.ru/dbscripts/munst/munst65/DBInet.cgi; Тюменская 
область: https://www.gks.ru/dbscripts/munst/munst71/DBInet.cgi; Челябинская область: https://www.gks.ru/dbscripts/ 
munst/munst75/DBInet.cgi 
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К факторам, влияющим на эффективность 
развития региональных рынков гостиничных 
услуг относятся: емкость туристического потен-
циала, деловая активность, месторасположение 
региона, транспортная доступность, традиции, 
имидж региона, менталитет местного населе-
ния [5]. Еще одним существенным фактором, 
влияющим на развитие туризма и гостиничного 
бизнеса, является наличие драйверов экономи-
ческого роста – это сочетание сложных механиз-
мов, которые учитывают рыночный спрос и, ис-
пользуя имеющиеся ресурсы, вносят изменения 
в экономическую действительность страны и ре-

гиона 1. Неоднократно на федеральном и ре-
гиональных уровнях в посткризисные периоды 

уже отмечалось, что драйверами российской 
экономики могут быть: образование и инфра-
структура, транспортная и логистическая инфра-
структура, развитие малого и среднего бизнеса, 
развитие внутреннего туризма. Туризм спосо-
бен стать драйвером экономического роста за 
счет проведения различных международных 
мероприятий (эффективность которых выше 
при условии их системности) разного уровня: 
олимпиады и чемпионаты мира, конференции, 
выставки и т.д. Для того, чтобы ответить на эти 
вопросы обратимся к сравнительному анализу 
городов и проводимые в них мероприятия в 
контексте стратегических целей развития тех 
или иных видов туризма (табл. 5).  

 

Таблица 5 – Итоги реализации стратегических задач развития туризма в регионах 

Го-
род 

Вид 
ту-

ризма 

События в кризисные периоды:  
2008–2009, 2014–2016, 2020–2021 гг. 

Результаты 

П
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м
ь 
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-

ти
й

н
ы

й
  

На регулярной основе:  
Дягилевский фестиваль; 
Пермский инженерно-промышленный форум; 
Проведение фестиваля "Белые ночи" (до 2015 г.).  
 
В 2030 г. – Федеральный проект "Пермь – 300 лет" 

Реконструкция аэропорта "Большое Савино".  
Создание социокультурного пространства  
"Завод Шпагина". 
Международные гостиничные операторы Hilton 
Garden Inn (до 2019 г.), Holiday Inn (c 2019 г). 
Строительство отеля Radisson (5 звезд). 

Ек
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и

н
б
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г 
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е
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о
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ы
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й
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ы
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На регулярной основе:  
- раз в 2 года – Уральский машиностроительный 
форум; 
- ежегодный Российский экономический форум с 
количеством участников более 1000 чел. из РФ, 
СНГ и стран дальнего зарубежья; 
- раз в 4 года – Урало-Сибирская научно-промыш-
ленная выставка, количество участников превы-
шает 1000 чел.; 
- ежегодно с 2010 г. Международная выставка 
промышленности и инноваций ИННОПРОМ. 
На протяжении 18 лет ежегодно проходят между-
народные туристические выставки ЛЕТО и 
EXPOTRAVEL.  
После 2008 г. проходили следующие мероприятия:  
- Саммит БРИК (июнь 2009 г.); 
- Саммит ШОС (июнь 2009 г.); 
- спортивные соревнования по разным видам 
спорта (ЧМ по футболу 2018, бокс, волейбол, 
настольный теннис и т.д.); 
2023 г. – Универсиада по летним видам спорта 

Строительство рядом с магистралью, соединяю-
щей Екатеринбург и аэропорт "Кольцово", МВЦ 
"Екатеринбург – ЭКСПО" (общая площадь – более 
150 тыс. кв.м.). 
Появление международных гостиничных опера-
торов после 2005 года Hyatt, Park Inn, Ramada, 
Angelo, Novotel, Radisson.  
Строительство футбольного стадиона" Арена – 
Екатеринбург" (на 35 тыс. мест), а также дополни-
тельные спортивные сооружения. 
Открытие в 2015 г. общественного, культурного и 
образовательного центра «Ельцин–центр». На его 
площадке проходят международные и россий-
ские мероприятия (например, одно из последних 
Международная туристическая выставка ЛЕТО–
2021). 
В 2016 г. открылись новые объекты: отель «Ар-
барт», отель «Тенет», отель «Тесса», на Академи-
ческой. 
К Универсиаде 2023 г. стартовало строительство 
Деревни Всемирных студенческих игр ФИСУ на 11 
350 чел. 
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Го-
род 

Вид 
ту-

ризма 

События в кризисные периоды:  
2008–2009, 2014–2016, 2020–2021 гг. 

Результаты 

Тю
м

ен
ь 

С
о

б
ы

ти
й

н
ы

й
 и

 д
е

л
о

во
й

  

На регулярной основе: 
Проведение этапов кубка мира и чемпионатов Рос-
сии по биатлону (международные этапы пока при-
остановлены по причине запретов из-за допинго-
вых скандалов). 
Проведение Чемпионатов России по лыжным ви-
дам спорта. 
Международные соревнования по биатлону «Приз 
губернатора Тюменской области», международ-
ные соревнования по лыжным гонкам «Кубок Тю-
мени» и другие старты.  
2014 г. – чемпионат мира по летнему биатлону. 
2016 г. – Чемпиона Европы по биатлону 
2011 г. – Чемпионат мира по дзюдо 
Международная научно-практическая конферен-
ция «Стратегия формирования здорового образа 
жизни населения средствами физической культуры 
и спорта: тенденции, традиции и инновации». 
Дополнительно с целью оздоровления туристы ре-
гулярно посещают термальные источники и сана-
торно-курортные учреждения (ежегодно в сред-
нем около 100 тыс.чел.). 

Центр зимних видов спорта "Жемчужина Сибири". 
 
Гостиничные операторы: DoubleTree by Hilton  
Hotel Tyumen, 
Mercure Тюмень Центр 4* (Accor), 
Best Western Plus Спасская 4* Best Western  
International 
(общий номерной фонд 470 номеров). 
 
Самый большой открытый аквапарк в России, где 
расположен отель категории 4 звезды, конфе-
ренц-залы на 500 чел.  
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Август 2014 г. – Чемпионат мира по дзюдо. 
Май 2015 г. – чемпионат мира по тхэквондо. 
XIII Международный съезд литейщиков стран ШОС, 
БРИКС, в рамках которого открылась выставка «Ли-
тье–2017». 
Апрель 2017 года – XVII Международная выставка 
«Уральская промышленно-экономическая неделя». 
Апрель 2017 г. – IX международный промышлен-
ный форум «Реконструкция промышленных пред-
приятий – прорывные технологии в металлургии и 
машиностроении». 
Апрель 2018 г. – ХХ турнир юниорского чемпионата 
мира в Челябинске и Магнитогорске. 
2016 и 2021 гг. – Чемпионат России по фигурному 
катанию. 
2020 г. – Саммиты ШОС и БРИКС прошли одновре-
менно в двух городах в Челябинске и С.-Петербурге 

После 2008 г. в Челябинске появились междуна-
родные гостиничные операторы InterContinental 
Hotel Group (Holiday Inn, 4 звезды, 76 номеров), 
The Rezidor Hotel Group (Radisson Blu Chelyabinsk, 
4 звезды, 211 номеров). 
 
Матчи посетило 128 703 зрителей (обновили ре-
корд Белоруссии по посещаемости около 115 
тыс.чел.). 
Развитие Ледовой Арены "Трактор" по междуна-
родным стандартам (используется для проведе-
ния соревнований и MICE-мероприятий). 

 

Антикризисные меры в стратегическом раз-
витии гостиничного бизнеса 

Таким образом, исследовав междуна-
родные события в городах (а некоторые из них 
проходят на регулярной основе), оценив ре-
зультаты для развития инфраструктуры, еще 
раз подтверждается, что подобные мероприя-
тия гарантируют определенную выгоду для го-
родов, в которых они проходят. Эта выгода за-
ключается в следующих направлениях:  

1) развивается спортивная инфраструк-
тура и объекты для MICE - индустрии; 

2) укрепляется сотрудничество заинтере-
сованных сторон: туристских организаций, гос-
тиничных предприятий, членов различных ас-
социаций, туристов, национальных органов 
власти, коммерческих партнеров, СМИ, мест-
ных жителей и т.д.; 

3) возрастает уровень гражданской пози-
ции, патриотические настроения, чувство 
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гордости за страну и за город; 
4) развиваются профессиональные навы-

ки в определенных областях: организаторские 
способности, предоставление туристских услуг 
(экскурсоводы, гиды-переводчики и др.); 

5) развивается система обеспечения без-
опасности; 

6) повышается качество обслуживания за 
счет профессиональной дополнительной под-
готовки персонала ресторанов, гостиниц, мага-
зинов и т.д.;  

7) создаются дополнительные рабочие 
места;  

8) усиливается инвестиционная деятель-
ность; 

9) формируется туристический бренд го-
рода и развивается туризм; 

10) развивается транспортная система го-
рода; 

11) строится туристская инфраструктура: 
гостиницы, рестораны, реконструируются объ-
екты показа.  

Но самое главное, «событийные кален-
дари» не зависят от кризисных влияний, даже 
с учетом переноса этих мероприятий, они все 
равно проводятся и сразу же после смягчения 
всех ограничений (экономических, политиче-
ских, эпидемиологических) способны быстро 
«оживить» гостиничную отрасль и вызвать ин-
терес со стороны инвесторов. Среди потенци-
альных инвесторов в развитие инфраструктуры 
города, в котором имеется постоянный, дли-
тельный календарь крупных международных 
событий, составленный на будущие периоды, 
выступают владельцы крупных гостиничных 
операторов.  

Выход на местный рынок нового между-
народного гостиничного бренда [9] всегда спо-
собствует развитию конкуренции, повышению 
качества гостиничных услуг, росту туристской 
привлекательности региона, созданию рабо-
чих мест и т.д. На рис. 1 представлено распре-
деление гостиничных операторов по города 
РФ.  

 

Рис. 1 – Распределение существующего номерного фонда 
под управлением международных гостиничных операто-

ров по городам России, данные на февраль 2021 г.6 
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Очевидно, 6что международные гости-
ничные операторы имеют больше возможно-
стей для повсеместного внедрения инноваци-
онных технологий, что связано с их многолет-
ним опытом работы, финансовой обеспечен-
ностью, доступом к новым продуктам и т.д. Со-
ответственно, те рынки, на которых представ-
лены гостиницы, осуществляющие деятель-
ность под брендом международного гостинич-
ного оператора, быстрее внедряют подобные 
технологии. Так, по данным на 2016 год, среди 
региональных городов лидировал Екатерин-
бург - 4 место в РФ (после Москвы, Санкт-Пе-
тербурга и Сочи) - по количеству номеров в 
отелях, работающих под международными 
брендами (см. рис.1). Это период выхода из 
экономического кризиса 2014 года [4]. 

Основными поставщиками инновацион-
ных продуктов на рынок гостиничных услуг ста-
новятся международные гостиничные опера-
торы. Именно их отели самыми первыми стали 
потребителями PMS, далее стали устанавли-
вать дополнительные модули по развитию си-
стем управления доходами, CRM - систем и 
т.д., с каждым годом, особенно прорывные 
технологии появлялись в кризисные и посткри-
зисные периоды, их функционирование совер-
шенствовалось, автоматизировались ручные 
процессы и повышалась эффективность биз-
нес-процессов.  

 
Рис. 2 – Доля отелей международных  

брендов от общего количества номеров7 
 

Таким образом, определим еще одну 
особенность развития гостиничного рынка 

 
6 https://www.ey.com/ru_ru/real-estate-hospitality-construction/international-hotel-brands-in-russia-2021 
7 Сост. на основе данных сайта www.ustagroup.ru 

города Пермь – незначительное количество 
международных гостиничных предприятий 
(рис. 2), что во многом определяет его олиго-
полистическую модель конкуренции и повли-
яло на то, что при окончании кризисов не ме-
нялась модель развития гостиничных предпри-
ятий, что в свою очередь обусловливает замед-
ление темпов развития гостиничного бизнеса.  

Современное антикризисное управление 
туризмом начинается на государственном 
уровне с использование нацпроектов («Туризм 
и индустрия гостеприимства» (разработан Ро-
стуризмом в 2021г.), который включает в себя 
три федеральных проекта: «Создание каче-
ственного и разнообразного турпродукта на 
всей территории страны», «Повышение до-
ступности туристического продукта», «Совер-
шенствование управления в сфере туризма»), 
на уровне регионов благодаря разработанным 
программам по развитию туризма, на уровне 
предприятий – антикризисные управленче-
ские решения.  

Исследовав приоритетное направление 
«туризм» на уровне регионов и городов, оце-
нив значения некоторых факторов, влияющих 
на развитие гостиничного бизнеса в кризисных 
условиях, сформулируем рекомендации по вы-
страиванию антикризисных направлений стра-
тегического развития, применимых на разных 
иерархических уровнях (региона, города и гос-
тиничного предприятия). Комплексное разви-
тие гостиничного бизнеса обеспечивается сба-
лансированностью интересов стейкхолдеров. 
От того насколько верно определены приори-
теты развития туризма, как они реализуются и 
влияют на гостиничный бизнес, как предприни-
матели реагируют на изменения со стороны 
внешней среды зависят результаты развития 
туризма и индустрии гостеприимства. Во-пер-
вых, при определении состава антикризисных 
направлений необходимо руководствоваться 
результативностью от их реализации в дости-
жении главной цели социально-экономичес-
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кого развития региона / города и туризма, как 
одного из приоритетного направления в рамках 
стратегических планирования. Во-вторых, необ-
ходимо учитывать национальные проекты, ко-
торые реализуются на федеральном уровне, 
стратегии развития туризма на региональных 

уровнях и на уровне городов, а также их влия-
ние на развитие гостиничного бизнеса.  

Рекомендуемый состав антикризисных 
направлений по стратегическому развитию ту-
ризма и гостиничного бизнеса представлен в 
табл. 6. 

 

Таблица 6 – Рекомендуемый состав антикризисных направлений  
в рамках стратегического планирования 

Предполагаемое направ-
ление антикризисного 

стратегического  
развития 

Примерные компоненты антикризис-
ного стратегического направления 

Примерный перечень показателей 

Развитие  
инфраструктуры  

Выставочные площади (ЭКСПО), спор-
тивные объекты (стадионы, спортив-
ные центры по подготовке, арены) со-
ответствующие требованиям между-
народных спортивных федераций, 
наличие предприятий питания, меж-
дународный аэропорт и другая транс-
портная инфраструктура 

Площади выставочных площадок, вме-
стимость зрителей, количество посадоч-
ных мест в предприятиях питания, пасса-
жиропоток 

Развитие  
событийного туризма 

Календарь международных меропри-
ятий 

Глубина календаря международных ме-
роприятий, продолжительность, систем-
ность 

Развитие конкуренции  
на рынке гостиничных 
услуг 

Номерной фонд, международные гос-
тиничные операторы 

Емкость рынка гостиничных услуг, обес-
печенность классифицированным но-
мерным фондом, категорийность оте-
лей, загрузка 

Развитие инноваций 
Цифровые продукты, управление гос-
тиничным предприятием 

Эффективность 

Экологическая  
ситуация 

Использование сырья, поддающегося 
переработке, энергосберегающие тех-
нологии, гипоаллергенные материалы 

Доля отходов, направленных на перера-
ботку, раздельный сбор мусора 

Безопасность 
Антитеррористическая безопасность, 
безопасность здоровья, преступность 

Обеспеченность антитеррористическим 
оборудованием, видеонаблюдение, 
уровень преступности в регионе, соблю-
дение санитарно-эпидемиологических 
рекомендаций / требований Роспотреб-
надзора 

 
Заключение 

В статье рассмотрены кризисные вызовы 
(2008–2009, 2014–2015, 2020 – по настоящее 
время), а также влияние технологического про-
гресса, уровень конкуренции, приоритеты со-
циально-экономического развития регионов и 
городов, особенности развития туризма. Соот-
ветственно, акцентировано внимание на необ-
ходимости применения антикризисных мер, 

способность и возможность региональных 
рынков гостиничных услуг быстрее адаптиро-
ваться к изменениям внешней среды, благо-
даря стратегическому развитию на разных 
иерархических уровнях: территории, города и 
гостиничного предприятия.  

Современный антикризисный менедж-
мент должен развиваться согласно теории си-
стемного подхода [6, с. 125], не носить 
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кратковременных решений на преодоление 
конкретной ситуации. В связи с этим должны 
быть постоянные действующие регуляторы со 
стороны органов управления, способные 
быстро адаптироваться к кризисным ситуа-
циям или иметь разные варианты развития со-
бытий. Туризм должен стать одним из приори-
тетных направлений социально-экономиче-
ского развития региона, выступать драйвером 
экономического роста. На уровне предприятий 

– руководители также должны внести в струк-
туру своего стратегического плана антикризис-
ные инструменты на постоянной основе, при-
нимать управленческие решения с ориента-
цией на перспективы развития рынка гости-
ничных услуг, это способно обеспечить более 
стабильное положение предприятия в кризис, 
поскольку у предприятия будут устойчивые 
сильные позиции и сформированы возможно-
сти для развития. 
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АНАЛИЗ СОЦИОКУЛЬТУРНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ:  
КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

 

Исследование системы «социокультурное обслуживание» населения с социальных пози-
ций обусловлено, с одной стороны повышением ее социальной значимости, с другой – 
происходящими изменениями в России, отражающимися в социальных практиках. Осо-
бую значимость в социальных практиках в процессе удовлетворения потребностей че-
ловека приобретают не только индивидуальные запросы, но и процессы управления его 
социальными действиями. Цель работы: провести анализ социокультурного обслужи-
вания населения в количественных и качественных показателях, выявить связи и отно-
шения с показателями доступности и возможностями россиян в социальных практи-
ках. Методы исследования использовались общенаучные, статистические (на основе 
официальной статистики) и социологические методы (экспертные оценки, анкетиро-
вание). Результаты анализа объемов и структуры потребления услуг характеризует 
невысокую долю социально-культурных услуг и туризма, что отражается на человеке. 
Причинно-следственных связи показывают глубокую дифференциацию по территории 
проживания и расхождение в соотношении уровня доступности и возможности по-
требления социокультурных услуг. Формируя систему управления с использованием 
принципов и методов обслуживания человека в разных его аспектах и учетом россий-
ской специфики, повышает условия и уровень жизни граждан нашей страны. 
 

Ключевые слова: социокультурное обслуживание, общественные процессы, объемы по-
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Introduction 
Sociocultural service is associated with the 

provision of services aimed at meeting the social 
and spiritual needs of any person. Sociocultural 
services include medical, education, culture, 
sports, tourism, and other services. The common 
thing that unites them is a special social signifi-
cance since they are directly related to a person 
and the person’s needs. By satisfying cultural, 
spiritual, and social requirements, the level of ed-
ucation rises, the development of the intellectual 
and physical capabilities of a person is ensured, 
which contributes to the improvement of the 
person. 

"The major task of the state is creating fa-
vorable conditions for the development of the 
abilities of each person, improving living condi-
tions and the quality of the social environment, 
increasing the availability of quality education and 
medical care, services in tourism, physical culture, 
and sports"1. It is the ratio of the standard of liv-
ing, the availability, and structure of consumption 
of services, including educational, sports and 
health, tourism, and other services that charac-
terize the level of well-being of a person and soci-
ety as a whole. 

Research methodology 
Conceptual sophistication of services, 

maintenance, service quality issues in scientific 
research of Russian authors (G. A. Avanesova, S. 
Kh. Agirova [1], V. V. Kulibanov, S. L. Kalachev, P. 
D. Pavlenok, Zh. A. Romanovich, Yu. P. Sviridenko, 
L. G. Sudas, V. V. Khmelev, M. V. Udaltsova, etc.) 
describes research approaches concerning meet-
ing needs and their structure. The study defines 
specific types of services and areas of their appli-
cation in practice (social services, information ser-
vices) [3], as well as empirical studies of social 
practices and the structure of services (G. I. 
Osadchaya [10], O. E. Tokareva, M. I. Belyaev, 
V. N. Bobkov [3], O. G. Prokhorova, L. M. Klikich, 
P. A. Mikheev).  

Service as a social category indicates the 
 

1 Ob utverzhdenii Strategii razvitiya turizma v Rossijskoj Federacii na period do 2035 goda [On the approval of the Strategy 
for tourism development in the Russian Federation for the period up to 2035]: Order of the Government of the Russian 
Federation of September 20, 2019 No. 2129-р. URL: http://www.consultant.ru/ (Accessed on 09.10.2020). 

interaction of people and relationships that arise 
in the process of joint activities, therefore it is 
identified as a kind of social system [5]. The back-
bone factor of such a system is the actors’ coop-
eration in the service process. Institutional and 
socio-cultural approaches are now widely used in 
Russian sociology to study social processes con-
nected with the surrounding space and a man. 

In the institutional method, which has been 
quite deeply worked out by Russian scientists 
(V. Radaev, Z. I. Kalugina, O. E. Bessonova, D. S. 
Brazevich, I. V. Gorokhova, D. F. Tyurin, E. V. Bin-
dichenko, I. V. Makovskaya, V. V. Khmelev, etc.) it 
is stated that social institutions serve to stream-
line activities and social relations between people 
based on norms, social control, and sanctions in 
various areas of social reality [4]. 

The sociocultural approach in its most gen-
eral form characterizes the integrity of society 
and culture. The representatives of this approach 
(A. S. Akhiezer, N. I. Lapin, T. I. Zaslavskaya, Yu. L. 
Belyakova [2], V. N. Kuznetsova, F. I. Minyushev, 
G. V. Osipova) consider society as a culture and so-
ciality unity, which is formed by human activity [2].  

In our opinion, the integration of socio-cul-
tural and institutional approaches makes it possi-
ble to comprehensively distinguish relations and 
processes in socio-cultural services considering 
social positions. At the same time, processes of a 
stable, positive nature are of the greatest interest, 
due to which the service system preservation and 
integrity are provided [6]. 

Adhering to this position, we can assert that 
the interconnection of the service system with all 
spheres of human life forms social processes. Nu-
merous social institutions operating in society are 
closely related to the economic, social, political, 
and spiritual spheres of people's life [8]. 

Analyzing socio-cultural services as an ob-
ject of research and part of the service system as 
a whole, which evolves under the influence of 
such factors like economic, social, political, cul-
tural [6]. The main purpose of socio-cultural 
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services is to create the necessary conditions to 
meet various social and spiritual needs of a per-
son (groups, communities), which leads to an im-
provement in the quality of life, an increase in the 
level of education, the spiritual development of a 
person in the unity of social, cultural, economic, 
scientific, technical and political space. 

Research objectives: to analyze the social 
and cultural services for the population in quanti-
tative and qualitative terms, to identify connec-
tions and relationships with the availability and 
opportunities of the people in Russian practice.  

Research methods: statistical based on offi-
cial statistics and sociological which is the method 
of expert assessments, questionnaires.  

For the analysis of socio-cultural services, 
the following indicators were taken: the ratio of 
the standard of living with the availability and 
structure of services consumption, i.e. quantita-
tive and qualitative characteristics. The indicator 
"availability" of socio-cultural services is associ-
ated with the social policy of the state and the 
level of the development of the society. 

In Russian practice, such services as educa-
tional, medical, cultural are usually referred to the 
social sphere, united by a common goal, which is 
achieved through social policy. The main focus of 
the social policy is to ensure and implement the 
constitutional rights of citizens to work, housing, 
education, the use of cultural achievements, med-
ical care, freedom of thought and speech, creativ-
ity, etc. A certain and acceptable level of con-
sumption of these services should be available to 
the general population, and for the population 
with low incomes to be covered by state or other 
sources (state budget, off-budget). 

The main actor in each area is a person 
(group, community), whose activities determine 
the characteristics of all processes in service [7]. 

Statistical analysis results 
World experience  
In world practice, there is an increase in the 

role and importance of the service sector. For 

 
2 Social'noe polozhenie i uroven' zhizni naseleniya Rossii [Social status and standard of living of the population of Russia. 

2018]. Rossiya i strany mira. 2018 [Russia and the countries of the world. 2018]. Rosstat. Moscow, 398 p. (In Russ.). 

example, the share of services in the structure of 
GDP is: USA – 75.5%, Great Britain – 72.6%, France 
– 72.8%2. The number of people employed in the 
service sector is also increasing, the share of 
which is: USA – 77.6%, UK – 76.3%, France – 
71.4%2. In the structure of consumption, educa-
tional, health-improving, informational, socio-cul-
tural, and recreational services are increasing. For 
example, education services in the structure of 
actual household consumption are USA – 8.5%, 
France – 7.2%, Canada – 7.9%. Recreation and cul-
tural services in the structure of actual household 
consumption are: UK – 10.7%, France – 8.9%, Can-
ada – 9.1%, USA – 8.6%2. 

Russian experience  
In Russia, under the influence of the ongo-

ing changes in the economic, political, and social 
spheres, employment in this area is increasing, 
new types of services appear, opportunities for 
their consumption are expanding, and the re-
quirements for quality and level of service are in-
creasing. For example, the share of services in 
GDP was 61.9%, and employment was 63%2. How-
ever, this can be explained by some development 
of service activities, since it is associated with a 
decrease in industrial production and an increase 
in the volume and share of paid services in educa-
tion, health care, culture, physical culture, and 
sports. In addition, the outrunning growth of tar-
iffs for housing and communal services, electric-
ity, heating leads to an increase in the number of 
groups in need of state benefits and subsidies. 

A distinctive feature in the development of 
the service system is to be attached to a certain 
territory. For example, the volume of consump-
tion of services per capita only in the Central, 
Northwestern, and Far Eastern districts exceeded 
the national average [9]. At the same time, the 
consumption of services by residents of rural ar-
eas compared to the urban population is signifi-
cantly lower (the share of services amounted to 
15.4%, compared to urban – 25.8%). This can be 
explained by the lower incomes of the villagers, 
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the practical lack of infrastructure, which en-
hances the importance of self-service and self-
sufficiency. 

While in large cities (Moscow, St. Peters-
burg) the level is approaching Western standards, 
in many regions it is characterized by an informal 
organization of activities to serve the population, 
widespread use of low-skilled labor, and a lack of 
knowledge-intensive services.  

The structure has a high share of housing 
and communal services (22.9%), passenger 
transport (21.1%); communication services 
(19.8%), and educational (7.0%), but at the same 
time the share of consumer services, tourist ex-
cursion, sanatorium, and health-improving ser-
vices is decreasing [9, 10]. 

Indicators of volumes and the structure of 
services consumption are characterized by di-
verse trends. For example, social reforms are not 
in favor of the population, namely, in the housing 
and utilities sector, the transition to full payment 
for services in this area leads to a decrease in the 
ability of the majority of the population to pay. 
There is a similar trend in the medical and educa-
tional spheres, the reason for which is the reduc-
tion in educational and medical assistance from 
the state. The population is forced to deny them-
selves many other things. It is necessary to single 
out the system of higher education where, on the 
one hand, the reduction in funding from the state 
led to the spread of paid education in state uni-
versities, as well as to the intensive emergence of 
private educational institutions; on the other 
hand, under the influence of the socio-cultural 
transformations of Russian society, new motives 
for obtaining higher education appear as one of 
the options for choosing lifestyles and access to 
them. 

A positive trend, in our opinion, is the active 
introduction of computer technology, software, 
which allows for distant education, remote medi-
cal consultation at any distance, which is espe-
cially important for remote settlements and 
makes it possible to effectively compensate for 
the natural and geographical features of our 
country. We especially emphasize that the share 

of cultural services (1.7%), physical culture and 
sports (0.6%), sanatorium and health services 
(1.4%) remain low. There is a decrease in the 
share of scientific and technical services, which is 
associated with the crisis in science, caused by the 
reduction of state allocations for its development, 
the outflow of workers from this area. As a result, 
there is a decline in scientific capital, as noted by 
V. A. Yadov [12]. 

The level and structure of consumption of 
services depending on age (using the example of 
three generations) show that the majority of the 
older generation are not in demand by society, 
are characterized by a low material situation, 
therefore, the consumption of goods and services 
of low quality and price ensures the minimum 
standard of their life. In a fairly wide range, paid 
services are available only to the upper-middle 
class, while for the rest, the usual forms of savings 
are: recreation, leisure, and travel [10]. 

Social tourism, which is one of the types of 
tourism within the country, has practically disap-
peared from the sphere of recreation, health im-
provement, and travel. Consumers of social tour-
ism include social groups of the population (large 
families, orphans, pupils of boarding schools and 
orphanages, disabled people, pensioners, and 
low-income citizens) with low incomes that do 
not allow them to independently receive tourist 
services during rest and travel [6]. The peculiarity 
of social tourism is that it involves the provision of 
state (or other) assistance to the population dur-
ing recreation and travel. 

This can be attributed to the mechanism of 
providing social groups of the population with so-
cial vouchers from the state through the Social In-
surance Fund (FSS). According to official statistics, 
let us designate the groups of persons who re-
ceived social vouchers, namely: disabled veter-
ans, veterans of the Great Patriotic War, disabled 
people, and disabled children. However, there is 
an uneven distribution of vouchers across the 
constituent entities of the Russian Federation, 
and the problem of targeting assistance is also 
identified since the misuse of funds is allowed [9]. 

According to the results of the author's 
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research of the population to identify rest on so-
cial vouchers (350 people), more than half 
(61.3%) had the opportunity to go on holiday on 
social vouchers. Among the rest of the respond-
ents, the following reasons were indicated: the 
lack of paid leave, supply, money, needs. The re-
spondents indicated the organizations that pro-
vided social vouchers: “employer” (21.9%), social 
protection bodies (16.9%), FSS (Social Insurance 
Fund) (11.9%), and FOMS (Federal Compulsory 
Medical Insurance Fund) (5.6%). Providing social 
rest at the expense of the employer is, of course, 
a positive factor, but in general social tourism is 
not available for financial reasons, due to the lack 
of paid vacations, and information. 

Discussion 
It can be assumed that the current organi-

zational system of serving the population is fo-
cused mainly on the satisfaction of vital needs and 
is almost not focused on the spiritual and creative 
needs of a person. First of all, the transfer of so-
cio-cultural services to a commercial basis, but 
not provided with the corresponding income of 
the population, characterizes the inaccessibility 
for people with low incomes and the older gener-
ation. A significant mass of the population, espe-
cially among the younger generation, has an atti-
tude towards today's opportunities in social and 
cultural services. Modern centers of culture, 
sports, health, leisure are not available for mass 
visits, and traditional facilities (clubs, libraries) do 
not always meet the expectations and percep-
tions of the population, especially the younger 
generation. 

The level and structure of consumption of 
services are influenced by social conditions arising 
from regional specifics (differentiation by prop-
erty status, variety of lifestyles, and consump-
tion). This contributes to the strengthening of re-
gional imbalances, especially the decentralization 
of social functions, which is not accompanied by 
the redistribution of the corresponding resources 
between the center and the regions. One can 
agree with the opinion that through the consump-
tion of services, society is more differentiated. 

Here are the results of a study of socio-

cultural services, general trends based on the 
method of expert assessments (structured sur-
vey, 125 people). The experts were from various 
fields: educational, trade, medical, tourism, hotel, 
sanatorium, and resort, etc. The most important 
changes in society have taken place in recent 
years: increasing customer requirements, striving 
for a healthy lifestyle, the development of the 
population's insurance culture, the growth of 
well-being, economic instability, overcoming the 
crisis, increasing competition. Most experts point 
to the main negative characteristics of the service 
that do not allow reaching the international level: 
insufficient resources, quality of service that does 
not meet the requirements of the level, low pro-
fessionalism of the staff, and imperfect regulatory 
framework. In the forecast of the development of 
the service system, according to experts: “service 
will reach the western level in 2-3 years” (16%), 
“perhaps in three years or more” (30.4%), “this 
will never happen” (the rest). 

Regarding the reasons hindering the devel-
opment of services in Russia, we would like to 
highlight the following:  

• to improve the level of service: insufficient 
resources, low professional training, and poorly 
developed legal and regulatory framework;  

• to increase availability: lack of needs, lack 
of qualified personnel, high prices. It is worth 
highlighting the unifying factor – the lack of qual-
ified personnel and their professional training. 

In the organization of socio-cultural ser-
vices, the participation of the state is most rele-
vant, in our opinion, for the following reasons: 
first, based on natural, social, structural, and de-
mographic characteristics; secondly, for many 
years the state has been a provider of social ser-
vices; thirdly, the current presence of problem cit-
ies and entire regions in the country. 

When pursuing a unified social policy, atten-
tion should be paid to such social groups of the 
population as children, adolescents, disabled peo-
ple, representatives of the older generation, large 
families, etc. At the same time, the main principle 
is to ensure the elementary human rights to a dig-
nified life. It is necessary to build social policy in 



 

 

 

 

 

 190 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 15, No. 4 (96) 

2021 

such a way that private interest in the service sys-
tem is transferred to the rank of state policy. For 
this, the state must create a social mechanism, 
designate the rights and obligations, powers, and 
functions of the parties. At the same time, the 
state is freed from the function of direct provision 
of social services to the citizen, assigning itself the 
role of legislator and mediator. 

This approach should underlie the develop-
ment of socially-oriented management of the sys-
tem of socio-cultural services in a market econ-
omy, in which the main task is to create conditions 
for real access of the population to education, 
medical care, assistance in health improvement, 
etc. monuments, architectural heritage, temples, 
monasteries, cultural centers) should be accessible 
to as many people as possible. 

Conclusion 
The analysis showed that the current sys-

tem of public services in the country is focused 
mainly on meeting vital needs, and the indicators 
of the volume and structure of service consump-
tion differ significantly by region and territory of 
residence. For the majority of the population, es-
pecially representatives of the older generation, a 
low level of consumption of social and cultural 
services leads to a decrease in the level of social, 
spiritual, physical development of a person and 
the quality of life in general. Namely, the organi-
zation of socio-cultural services as part of the so-
cial system should turn into a system of measures 
to protect the elementary human rights to a de-
cent standard of living, the development of spir-
itual values of various social strata. 
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взаимосвязей и тенденций спроса на туристско-рекреационные услуги. Количествен-
ный потенциал развития гостиничных предприятий ограничен пределами террито-
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культурную ценность. В статье рассмотрены особенности эффективного управления 
предприятиями гостиничной индустрии с учетом ее роли в туристско-рекреационной 
системе региона и территориальной общественной системе. В рамках изучения инду-
стрии гостеприимства проанализирована сущность территориальных рекреационных 
систем. Выявлено, что эффективность управления зависит не только от внешних и 
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of the study is to determine the features of effective management of the hotel industry as an 
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В современных условиях социально-эко-
номической интеграции достаточно сложно 
представить развитие сферы услуг и внутрен-
него туризма без гостиничного комплекса.  

По оценкам BusinesStat, за 2014–2018 гг. 
объем рынка гостиничных услуг в России вы-
рос на 29,7% и достиг 129,6 млн ночевок. Не 
смотря на кризисные экономические про-
цессы, гостиничный бизнес показал рост за 
счет перераспределения спроса на более низ-
кий ценовой сегмент, а также ослабления 
национальной валюты, из-за чего часть тури-
стов вынуждены были заменить зарубежный 
отдых на внутренние путешествия по России. 
Позитивное влияние на рынок также оказало 
проведение ряда значимых международных 
мероприятий в стране: Кубок конфедераций 
FIFA 2017 г, Чемпионат мира по футболу FIFA 
2018 г и др. 

За 2014–2018 гг. число гостиничных учре-
ждений в стране увеличилось на 94,4% и до-
стигло 20,8 тыс. к 2018 г. Вклад в рост учрежде-
ний отрасли внесла реализация федеральной 
программы «Стратегия развития туризма в Рос-
сийской Федерации на период 2015–2020 гг.», 
благодаря которой развивалась инфраструк-
тура отрасли. Рост также обеспечивался увели-
чением численности учреждений эконом-
класса: например, доля меблированных ком-
нат за 2014–2018 гг. выросла с 12,7% до 17%1. 

Средние затраты на пребывание в гости-
нице за последние 5 лет уменьшились на 16,7% 
и составили 4416,2 тыс. руб. в 2018 г. Снижение 
средних затрат на гостиничные услуги было 
обусловлено сокращением реальных доходов 
населения, ростом популярности экономичных 
видов размещения, а также снижением сред-
ней продолжительности пребывания в гости-
ничных учреждениях. 

Основным условием развития и ограни-
чения роста является территория функциони-
рования индустрии гостеприимства, поэтому 
рассмотрим понятие территориальной 

 
1 Анализ рынка гостиничных услуг в России в 2016-2020 гг., оценка влияния коронавируса и прогноз на 2021-2025 гг. 

URL: https://businesstat.ru/catalog/id1871/ (Дата обращения: 15.04.2021) 

общественной системы.  
Изучению особенностей формирования 

и развития территориальных общественных 
систем (ТОС) как пространственно-временных 
форм организации посвятил множество работ 
профессор Шарыгин М.Д. Согласно его мне-
нию, «каждая ТОС представляет собой терри-
ториальное единство всех элементов обще-
ства, тесно взаимодействующее с окружающей 
природной средой» [7].  

Особенностью территориально-обще-
ственных систем является то, что они вбирают 
в себя весь природный, экономический, соци-
альный и духовный потенциал территории. По-
тенциал территории определяет туристско-ре-
креационную специализацию региона. Шары-
гин М.Д. говорит о возможной трансформации 
в будущем ТОС в территориальные обще-
ственно-экологические системы (ТОЭС), кото-
рые подразумевают «возможность достиже-
ния высокого уровня благополучия населения 
и творческого развития личности, проживаю-
щей в комфортной окружающей среде». 

Традиционно ТОС делятся на экономиче-
ские, социальные, демографические, культур-
ные, рекреационные, инновационные, полити-
ческие и прочие системы. В рамках изучения 
индустрии гостеприимства подробнее рас-
смотрим сущность территориальных рекреа-
ционных систем (ТРС). К составным элементам 
ТРС относят предприятия, предлагающие ту-
ристские продукты и услуги, и удовлетворяю-
щие потребности туристов в рамках опреде-
ленного территориального пространства. Ис-
следователи Дыбаль М.А., Викторова Е.В., Ша-
рафанова Э.И. в своих научных работах опре-
деляют территориальную рекреационную си-
стему как сложную структуру, связанную с 
внешними социально-политическими, эконо-
мическими и экологическими системами, фор-
мирующую целостное образование, относи-
тельную независимость, структуру и иерархию 
региона как своего рода туристического 
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пространства [6]. Исходя из представленной 
концепции, следует, что ТРС является открытой 
системой, что подразумевает влияние на нее 
внешних факторов, прогнозировать которые 
необходимо выработав новую более совершен-
ную управленческую систему управления [11]. 

Основной цель ТРС является в оказании 
туристско-рекреационных услуг населению, 
при условии соблюдения интересов всех субъ-
ектов, задействованных в данном процессе. В 
данной концепции рекреационная система 
рассматривается как сложная социально 
управляемая и частично независимая, ключе-
вую подсистему которой представляют участ-
ники туристической деятельности, главная за-
дача которых наиболее полное удовлетворе-

ние потребительского спроса в отдыхе и оздо-
ровлении [13].  

Эффективность развития территориаль-
ной рекреационной системы зависит от высо-
кой степени кооперации и взаимодействия 
между ключевыми элементами системы. 

Территориальная рекреационная си-
стема (ТРС) – понятие более масштабное, чем 
индустрия или отрасль. Индустрия гостепри-
имства является ключевым элементом и аксе-
лератором успешного развития территориаль-
ных рекреационных систем. Ее место в ТРС 
определяется внутренними условиями для 
развития предприятий индустрии, эффектив-
ностью и результативностью их деятельности.  
Отразим эту зависимость схематично (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1 – Индустрия гостеприимства в структуре ТРС 
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бителя, входят также потенциал территории и 
сами потребители. Термин «индустрия» озна-
чает «деятельность, усердие», то есть основ-
ное отличие индустрии от территориальной 
системы состоит в степени вовлеченности 

человека в формирование структуры данных 
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используемых предприятиями индустрии гос-
теприимства территориальных, культурных, 
природных и прочих благ [5].  

Функционирование элементов турист-
ско-рекреационной системы направлено на 
удовлетворение запросов потребителя. Потре-
бителей турпродукта можно рассматривать с 
точки зрения двух уровней: непосредственное 
потребление (население ТРС и потребители 
других субъектов страны); опосредованное 
(бизнес, органы власти, занятые в отрасли со-
трудники) [1]. Качество гостиничных услуг 
направлено на непосредственное потребле-
ние. 

Как следует из обзора понятий туристско-
рекреационной системы, большинство авто-
ров отмечают, что связующим механизмом 
между ее различными элементами является 
управление [12]. Индустрия гостеприимства 
как объект управления имеет ряд особенно-
стей, связанных с многообразием и разнона-
правленностью входящих в нее видов деятель-
ности.  Выделим следующие особенности 
управления в индустрии гостеприимства: 

1) личностный аспект: ориентация на 

потребителя, невозможность влиять на лич-
ные предпочтения; 

2) сложность системы взаимодействия 
между составными элементами индустрии; 

3) несовпадение целей предприятий 
гостеприимства и региона; 

4) сильное воздействие на индустрию 
лояльных, заинтересованных клиентов; 

5) значимость внешнего эффекта услуг 
гостеприимства для региона; 

6) комплексность услуг. 
Для индустрии гостеприимства важна 

своевременность принятия управленческого 
решения. В отличие от производства процесс 
обслуживания ограничен во времени. В пе-
риод падения спроса и при остающихся высо-
ких ценах неполную загруженность на пред-
приятиях нельзя возместить в последующие 
дни большого спроса. 

Учитывая такую особенность рассматри-
ваемой индустрии, как неоднородность со-
става: гостеприимство включает в себя как 
предприятия сферы услуг, так и элементы 
сферы производства, можно выделить следую-
щие особенности управления (рис. 2). 

 

 
Рис. 2 – Особенности управления предприятиями индустрии гостеприимства (сост. на осн. [5, 8]) 

 
Особенности управленческой деятельно-

сти оказывают влияние на функционирование 
всех элементов индустрии гостеприимства, 
позволяя выделить гостиничный бизнес как 
наиболее эффективный процесс, основанный 
на высоких коммерческих результатах. В связи 
с этим целесообразно рассмотреть 

эффективность управления и его особенности 
в индустрии гостеприимства [9]. 

Гостиничный сектор подвержен влиянию 
ряда внешних факторов, таких как нестабиль-
ная рыночная конъюнктура, зависимость тури-
стического спроса от сезонности, рост конку-
ренции, недостаточное финансирование и 
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прочее, что обуславливает необходимость ра-
ционального управления данной системы.  
Экономический кризис России и ряда других 
государств также негативно влияют на разви-
тие индустрии гостеприимства.  Экономиче-
скому развитию свойственна нестабильность и 
переменчивость, и в связи с этим обусловлены 
подобные риски. Влияние внешних факторов, 
таких как введение санкций, экономический 
кризис, низкий уровень качества жизни и дру-
гие сокращают приток туристов, посещаемость 
и прибыльность туристических рекреационных 
предприятий. Гостиничным компаниям необ-
ходима развитая система управления, позво-
ляющая адаптироваться к негативным факто-
рам окружающей среды. Влияние сезонного 
фактора определяет этот риск как системный и 
не зависит от процесса экономического разви-
тия [4]. 

Система управления рассматривается в 
качестве важного фактора, обеспечивающего 
эффективность предприятий гостеприимности. 
Представим несколько наиболее распростра-
ненных точек зрения: 

 - эффективность управления представ-
ляет комплекс рационально принятых решений; 

- целенаправленно разработанная стра-
тегия управленческих мероприятий обуслав-
ливает эффективность функционирования си-
стемы экономики, позволяет туристическому 
рекреационному сектору своевременно реаги-
ровать на влияние внешних факторов и преду-
преждать негативные последствия; 

- целенаправленное управление объек-
том преследует цель получения максимально 
результативного положительного эффекта; 

- управление развитием гостиничного 
комплекса представляет комплекс управлен-
ческих действий, обеспечивающий достиже-
ние поставленных задач через имеющийся ре-
сурсный потенциал, преобразующийся в эф-
фективный результат; 

- качество управленческой деятельности 
определяется результатами планирования, ор-
ганизации, координации, контроля и 

стимулирования мероприятий, способствую-
щих эффективному развитию предприятия. 

Управление – это либеральный творче-
ский процесс, вровень искусству, построенный 
на теоретических основах и в комплексе с ма-
стерскими приемами и профессиональными 
способностями [3]. 

Основная задача процесса управления 
предприятием состоит в достижении макси-
мально эффективных результатов ведения фи-
нансовых, производственных, экономических, 
организационных процессов. Важнейшие 
функциональные области управления - конку-
рентоспособность и инновационное развитие.  

Специфика управленческого процесса 
имеет разные показатели на каждом опреде-
ленном этапе [8]. Важность управленческого 
процесса гостиничным бизнесом на первона-
чальном этапе развития включает в себя не 
только разработку стратегии по эффективности 
функционирования предприятия, но и такие 
вопросы, как обеспечение минимальной рабо-
тоспособности и повышение качества основ-
ных бизнес-процессов. 

Теория управленческого процесса рас-
сматривает три основных типа управления: 
оперативное, тактическое и стратегическое. 
Важность стратегического управления в инду-
стрии гостеприимства подчеркивают многие 
авторы, а также считают необходимым обеспе-
чить бюджетное финансирование предприя-
тиям данной сферы [2; 4; 9]. Стратегия государ-
ственного управления предприятием должна 
быть направлена на развитие, как отдельной 
структуры, так и комплексом в целостности, че-
рез формирование государственных, регио-
нальных и отраслевых стратегий реализуя про-
цесс управления и разрабатывая мероприятия 
в долгосрочном периоде [2].  Многоуровневая 
система управления предприятиями гостинич-
ной сферы подразделяется на макроэкономи-
ческий, мезоэкономический и микроэкономи-
ческий уровень.  

Представим модель управления пред-
приятиями гостиничной индустрии (рис. 3). 
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Рис. 3 – Модель управления предприятиями индустрии гостеприимства  
 

Обобщив множество мнений и постула-
тов касательно управленческой системы, в об-
щем смысле можно заключить, что управление 
- это совокупность мер, предпринимаемых ор-
ганами управления для достижения желаемых 
результатов с оптимальным размером затрат и 
повышения устойчивости к влиянию негатив-
ных факторов внешней среды [10]. Эффектив-
ность управления определяется степенью до-
стижения желаемых результатов компаний в 
сфере гостеприимства. 

Учитывая, что гостиничная индустрия яв-
ляется элементом туристско-рекреационной 
системы, под эффективным управлением ин-
дустрией гостеприимства можно понимать 
воздействие субъекта управления на ресурс-
ный потенциал в целях его преобразования и 
получения продукта и услуги, имеющих потре-
бительскую и коммерческую ценность. 

Эффективное управление гостиничным 

бизнесом подразумевается формирование и 
внедрение модели бизнес-процессов на ос-
нове интегрированных вертикально-горизон-
тальных механизмов адаптации к внешней 
среде, обеспечивающих конкурентоспособ-
ность гостиничного продукта (услуги) и его 
ценность для потребителя. 

Эффективность управления зависит не 
только от внешних и внутренних факторов, но 
и уместности использования определенных 
механизмов, посредством которых процесс 
принятия и реализации управленческих реше-
ний способствует достижению целей. Совре-
менная рыночная среда актуализировала но-
вые формы и подходы к развитию и функцио-
нированию управленческих систем, которые 
распространяются на интегрированные обра-
зования в различных сферах экономической 
деятельности, выходя за привычные рамки 
объекта управления – предприятие.  
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Crimea in order to achieve their best possible performance and extend the field of their produc-
tive employment; the latter contributes to the greater efficiency of the performance potential 
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Исследование посвящено процессу изучения уровня цифровой грамотности специали-
стов современных средств размещения (гостиниц) и организаций общественного пи-
тания Республики Крым для максимального использования их рабочей силы и расшире-
ния сферы продуктивной занятости, которая поспособствует повышению уровня эф-
фективного использования трудового потенциала за счет применения новейших тех-
нологий и учета ее базовых компонентов в условиях информационного (цифрового) об-
щества. При этом в качестве базовых компонентов для достижения высокого уровня 
цифровой грамотности специалиста средства размещения и организации обществен-
ного питания в виде значимого навыка, влияющего на все области не только его про-
фессиональной деятельности, но и повседневной жизни выделены информационная гра-
мотность, компьютерная грамотность, коммуникативная грамотность, отношение 
к технологическим инновациям, цифровое потребление и цифровая безопасность. Ин-
тенсификация процессов формирования и развития перечисленных компонентов в пол-
ной мере соответствует социальному заказу общества и способствует эффектив-
ному участию таких специалистов в развитии цифровой экономики региона. Установ-
лено, что выделенные компоненты цифровой грамотности современного специалиста 
играют значимую роль в развитии его карьеры в условиях жесткой конкуренции за ра-
бочие места или доступа к профессиональным знаниям. Сделан вывод о том, что циф-
ровые преобразования в экономике Республики Крым, повседневной жизни крымчан яв-
ляются драйвером для инноваций, роста их жизненного уровня и социального благосо-
стояния, поэтому очень важно осознание перехода на новые технологии, необходимо-
сти развития способностей к постоянному обучению, учитывая ключевые компоненты 
цифровой грамотности, в том числе в сфере гостеприимства и общественного пита-
ния, переобучению по компетенциям цифровой экономики в рамках дополнительного 
образования, освоению новых знаний и технологий.  
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Introduction 
The relevance of the research is explained 

by the fact that digitalization has currently be-
come a key trend of the economic development 
on both federal and regional levels.  

Russia’s Digital Economy Programme was 
approved by the Government of the Russian Fed-
eration in 2017 and together with the implemen-
tation of the Strategy for the Development of the 
Information Society for 2017–2030 allowed the 
Government of the Republic of Crimea to focus on 
the five key regional projects making the founda-
tion of further digitalization process in the region, 
i.e. information infrastructure, e-government, in-
formation security, digital technologies and human 
resources for the digital economy (since 2020)1. 

Digital literacy of the professionals, which is 
a key competitive advantage on the labour mar-
ket, appears to be one of the relevant parameters 
when it comes to evaluating the success rate of 
the listed projects’ implementation. 

Presently, starting and operating a company 
in the Republic of Crimea in any market segment, 
which also includes the hospitality (lodging) and 
catering industries, would definitely require pro-
fessionals with high level of digital literacy.  

Therefore, there is obviously a call for a 
study that would explore the level of digital liter-
acy among the professionals engaged in the hos-
pitality segment, specifically lodging (hotel) and 
catering companies of the region; this would help 
to achieve their best possible performance and 
extend the field of their productive employment 
which would contribute to the greater efficiency 
of the performance potential use due to the im-
plementation of advanced technologies and ac-
commodation of its key components in the con-
text of the information (digital) society. 

Analysis of publications on this topic 
These days, domestic and global scientific 

community has been showing considerable inter-
est in the digitalization and digital literacy of the 

 
1 Information Society State Programme of the Republic of Crimea approved by the Resolution of the Soviet of Ministers of 

the Republic of Crimea of 25th December 2017 № 702: amended according to the Resolution of the Soviet of Ministers of 
the Republic of Crimea of 28th February 2020 № 107. URL: http:// docs.cntd.ru/document/446680303.pdf (Accessed on: 
25.07.2021). 

professionals employed in different economic 
segments. 

For instance, some studies are dedicated to 
the experience of teaching digital literacy to the 
population of certain foreign countries in order to 
meet the challenges of the digital transformation. 
The emphasis is put on the key aspects of digital 
literacy development, sources and methods of its 
financing as well as the basic forms of digitaliza-
tion in tourism and hospitality. It has been out-
lined that the emergence of a new kind of the 
worker, i.e. the digital worker, is of great im-
portance for the development of modern compa-
nies. The model of the digital platform for the ef-
ficient development of tourism and hospitality 
has been elaborated and accompanied with a de-
scription of the key factors and principles that 
provide for its efficient performance [1–4]. 

In the meantime, a number of Russian re-
searchers have worked out a description of the 
conditions and prospects for the development of 
the digital economy in the Russian Federation in 
the context of implementing innovation technol-
ogies in the hospitality business. The key tenden-
cies to back up the development of the digital en-
vironment at the hospitality facilities have been 
defined. There are many research projects dedi-
cated to the probable requirements to separate 
categories of employees in the light of the digital 
transformation in the tourism and hospitality seg-
ment, elaboration of ideas on the improvement of 
staff training in the segment, which also concerns 
teaching digital competencies, and rationalization 
of the methodological approach to the digital lit-
eracy evaluation [5–8].  

In their turn, international researchers fo-
cus on the basic needs for digital literacy and the 
corresponding resources relying on the basic digi-
tal technologies as well as on separate categories 
of professionals. It has been proven that team 
leaders should take into account the key levels of 
digital literacy of their employees which has to be 
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upgraded accordingly whereas adopting digital 
tools into the production process alone, without 
the adequate staff training, will not be enough. 
The digital divide is another research interest 
which is studied taking into account the access of 
separate categories of citizens to the digital tech-
nologies that they actively use not only in their 
workplace, but also for personal goals [9–12]. 

In their joint research, the Australian scien-
tists have elaborated a concept expected to in-
crease the level of digital literacy and to establish 
a correlation between the categories of ‘an em-
ployee’ and ‘digital technologies’ as well as ‘an 
employee – an employee’ correlation in the con-
text of the digital transformations currently hap-
pening in the companies [13]. 

Moreover, Karel Pavlica (Skoda Auto Uni-
versity, Czech Republic) has studied the level of 
digital literacy development among separate so-
cial groups of the population of the Czech Repub-
lic and carried out a sociological research to find 
out the opinion of the respondents on the practi-
cal value of the digital literacy, its correlation with 
a number of key digital indices and major prob-
lems hampering the development of modern dig-
ital technologies [14].  

The research group from Bina Nusantara 
University outlined the role of the digital literacy 
in the production efficiency with due regard for 
the innovative behavior of separate categories of 
employees working in the area of telecommuni-
cation and studied the relations between the 
transformation leadership, innovative work be-
havior, job performance and digital literacy of em-
ployees [15].  

The scientific contribution and relevance of 
the above research is indisputable; however, cer-
tain theoretical and practical aspects, in particular 
such related to the hospitality industry, require 
further elaboration. 

Methods 
The tools and methods of the research are 

as follows: monographic, statistical and compara-
tive methods which allowed detecting separate 
trajectories of the research related to the for-
mation of the key components and level of the 

digital literacy of the professionals employed at 
modern hotel and catering companies, analyzing 
the statistical data available on the lodging and 
catering companies which implement information 
technologies and information and communica-
tion networks as well as on the employees using 
personal computers, the Internet and portable 
devices at least once a week. 

Results. 
The components of digital literacy of the  

professionals employed at modern  
lodging and catering companies 

At present, the notion ‘digital literacy’ is a 
unifying category for a number of components in 
the hospitality and catering segments that define 
the competitiveness of certain categories of pro-
fessionals under the conditions of digitalization. 

This research defines digital literacy of pro-
fessionals employed at modern lodging (hotel) 
and catering facilities as a particular set of com-
ponents necessary for active participation in the 
digital activity of the companies that use infor-
mation and communication technologies to 
achieve the key goals related to the performance 
of the function roles and targeting improvement 
of the customer satisfaction among the major so-
cial groups (guests).  

The key components to achieve high level of 
digital literacy of a professional employed at the 
lodging or catering company and to turn it into a 
skill which has an impact on the professional’s life 
at and out of work include information literacy, 
computer literacy, communication literacy, atti-
tude to technological innovations, digital con-
sumption and digital safety.  

Formation and development of the above-
mentioned key components at a fast pace fully 
corresponds to the public demand and contrib-
utes to the effective participation of such profes-
sionals in the development of the digital economy 
of the region.  

The relevance of the discussed processes is 
primarily explained by the fact that in our time the 
hospitality and catering segments are tightly in-
terwoven with the digital economy; nevertheless, 
in these segments the interaction between the 
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professionals and the guests mainly happens via 
information and communication technologies, 
automated programmes and systems contrib-
uting to the development of the general profes-
sional and specialized professional competencies 
which do not only complement each other, but 
also allow to effectively operate the necessary in-
formation resources.  

The rationalization allows making a conclu-

sion that professionals employed at lodging (ho-
tel) and catering companies are capable of effec-
tively solving different kinds of tasks only in case 
they use modern digital systems and technologies 
at work on a daily basis. 

Figure 1 shows the structure of digital liter-
acy of a professional working at a lodging or ca-
tering facility taking into account the mentioned 
components [16, p. 30-31; 17, p. 377-379; 18]. 

 

 
Fig. 1 – The structure of digital literacy of a professional employed at a lodging or catering company  

 

The components of a modern professional’s 
digital literacy as shown in Figure 1 play a signifi-
cant role in the development of the career of such 
a professional in the context of stiff competition 
on the labour market and for access to profes-
sional knowledge. 

Figure 2 presents the basic values of the key 
components comprising digital literacy of a mod-
ern professional employed at a lodging or catering 
company in the Republic of Crimea. 

The analysis of the data presented in Figure 
2 allows for the conclusion that among the key 
basic components of digital literacy of modern 
professionals employed at lodging or catering fa-
cilities the ones with the highest value are infor-
mation literacy – 93% and computer literacy – 
92% whereas the component with the smallest 
value is the attitude to technological innovations 
– 85%, which is mostly connected with the fact 
that some professionals in separate (in particular, 

Digital literacy 

Information 
 literacy 

Computer 
 literacy 

Communication  
literacy 

Attitude to technologi-
cal innovations 

understanding the 
role and extent of 

the impact that the 
information makes 
on activity; finding 
different sources of 

information 

understanding computer de-
sign and the way it works; 

ability to easily use technol-
ogies and devices whatever 
platform/interface they use 

ability to use up-to-date 
communication means; 
awareness of the ethics 
and social conventions 

typical of the digital envi-
ronment  

readiness to work with modern technologies  
(applications, systems, programmes);  

understanding technology trends  

Digital consumption 

use of social networks, dis-
tance education, cloud tech-
nologies and digital devices 

Digital safety 

personal data protection, creating a 
strong password and legal content, proper 

online behavior, data backup, etc.  
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age-related) social groups refuse to follow new 
technological trends and prefer working with out-
of-date modules of automated programmes and 
systems.  

In the course of the research, it has been 
found that active development of the information 

society and steadily increasing volumes of digital 
information provide for the components of the 
digital literacy performing as one of the most val-
uable elements among the professional charac-
teristics of a modern employee in the field under 
study. 

 

 
Fig. 2 – The values of the key components comprising digital literacy 
 of a modern professional employed at lodging or catering facilities 

 
The level of digital literacy of the professionals 
employed at lodging and catering companies 

in the Republic of Crimea 
Since December 2017 it has become rele-

vant to train skilled professionals for the digital 
economy in order to provide for the human re-
sourcing in the major areas of the economic activ-
ity with account for the key components of digital 
economy. The activity of lodging and catering com-
panies appears to be one of such components. 

The level of digital literacy of the profession-
als employed at modern lodging and catering fa-
cilities of the region is determined by means of 
retrospective evaluation which makes an im-
portant tool in the process of studying cause-ef-
fect relations based on a number of objective in-
dices showing readiness of the professionals to 
take advantage of the opportunities offered by 
digital technologies in the workplace as a dynamic 
system: use of information technologies and in-
formation and communication networks, use of 
personal computers and the Internet, use of port-
able devices at least once a week, use of cloud 
services by companies and professionals, use of 

the electronic data interchange and the radio-fre-
quency identification technology as well as use of 
special purpose software.  

Table 1 contains data on lodging and cater-
ing companies using information technologies 
and information and communication networks. 

 

Table 1 – Companies that used information tech-
nologies and information and communication 

networks from 2017 till 2019 (the percentage of 
the total number of companies) 

 
Serv-
ers 

Local 
area net-

works 

The In-
ternet 

including 
broad-

band ac-
cess 

Web-
sites 

2017 

Total 50,8 61,1 88,9 83,2 47,4 
Hotels and ca-
tering facilities  50,6 53,1 85,7 78,9 45,4 

2018 

Total 53,4 63,9 91,1 86,5 50,9 
Hotels and ca-
tering facilities 

48,7 53,0 84,7 79,3 43,2 

2019 

Total 53,8 63,5 91,2 86,6 51,9 
Hotels and ca-
tering facilities 51,8 55,6 86,7 81,5 46,0 
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Over the studied period, the number of 
companies using the mentioned information 
technologies as well as information and commu-
nication networks increased, which is also true for 
the number of professionals actively using tech-
nologies and networks in their workplace. As to 
the hotel and catering companies, in 2018 there 
was a slight fall in the use of all the technologies 
by 1% on average; however, in 2019 there was a 
steady growth, in particular in the use of servers 
– by 3,1%, in the use of the local area networks – 
by 2,6%, in the use of the Internet – by 2% and in 
the use of the websites – by 2,8%, which is mainly 
related to the active development of regional pro-
jects such as Information Infrastructure Project, 
Information Safety Project and Digital Technolo-
gies Project [2]. 

Table 2 contains information on the em-
ployees using personal computers, the Internet 
and portable devices at least once a week. 

 

Table 2 – Professionals using personal comput-
ers, the Internet and portable devices at least 
once a week in the period from 2017 till 2019 

(the percentage of the average total number of 
employees)2 

 

P
er

so
n

a
l  

co
m

p
u

te
rs

 

Th
e 

In
te

rn
et

 

Portable devices provided 
by the company and 

providing access to the In-
ternet via mobile network  

2017 

Total 44,0 32,9 3,7 

Hotels and ca-
tering facilities 

22,7 20,0 4,4 

2018 

Total 45,1 34,5 4,2 

Hotels and ca-
tering facilities 

20,8 19,0 3,2 

2019 

Total 45,0 35,4 4,4 

Hotels and ca-
tering facilities 

20,2 18,6 3,5 

 

The analysis which was also based on the 
above data provided for the conclusion that in the 

 
2 The Information society in the Russian Federation. 2020: Coll. of articles. Federal State Statistics Service; National Research 

University Higher School of Economics. Moscow: NRU HSE, 2020. Pp. 163-164. URL: http://rosstat.gov.ru/storage/media-
bank/lqv3TORk/info-ob2020.pdf. 

given period there was an increase in the number 
of professionals employed in different fields of 
economy and using personal computers, the 
Internet and portable devices at least once a week 
by 1,4% on average. 

However, in the hospitality and catering 
segment there was a decrease in the number of 
such professionals in the same period – by 1,6% 
on average.  

Table 3 presents information on the compa-
nies using cloud services with account for the pur-
pose of their use. 

 

Table 3 – Companies using cloud services in the 
period from 2017 till 2019 (the percentage of the 

total number of companies)2 

 

To
ta

l 

Purposes 
Software for customer rela-

tionship management (CRM), 
computer performance used to 
start their own software, com-
puting service, email hosting  

O
th

er
s 

2017 

Total 22,9 10,5 12,4 

Hotels and ca-
tering facilities 

23,0 11,5 11,5 

2018 

Total 26,1 12,9 13,2 

Hotels and ca-
tering facilities 

32,3 15,6 16,7 

2019 

Total 28,1 14,5 13,6 

Hotels and ca-
tering facilities 

35,5 20,2 15,4 

 
The data from Table 3 allows for the 

conclusion that over the given period there was 
an increase in the total number of companies 
using cloud services – by 5,2% as well as in the 
number of hotel and catering companies using 
the same kind of services – by 12,5% respectively. 
Moreover, the level of cloud services use is 4,6% 
higher in the hotel and catering segment as 
compared to the other kinds of companies.  

The information on the companies of the 
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Republic of Crimea using electronic data inter-
change and radio-frequency identification (RFID) 
technologies is shown in Table 4. 

It has been found that in the period under 
study there was a steady growth in the number of 
companies using technologies of electronic data 
interchange between the internal and external in-
formation systems as well as radio-frequency 
identification (RFID); the growth amounted to 
2,6%.  

The same tendency was observed in the ac-
tivity of the hotel and catering companies; the 
growth amounted to 4% accordingly, 2018 being 
an exception with a slight drop by 0,4%.  

Table 5 shows information on companies 
using special purpose software.  

 
 

Table 4 – Companies using electronic data inter-
change and radio-frequency identification (RFID) 

technologies in the period from 2017 till 2019 
(the percentage of the total number of companies)2 

 

Electronic data interchange 
between the internal and 

external information  
systems  

Radio-fre-
quency iden-

tification  
(RFID) 

2017 

Total 63,1 5,0 
Hotels and ca-
tering facilities 

64,0 7,8 

2018 

Total 64,9 5,4 
Hotels and ca-
tering facilities 

62,4 8,7 

2019 

Total 67,0 6,3 
Hotels and ca-
tering facilities 

67,8 11,9 
 

Table 5 – Companies using special purpose software in the period from 2017 till 2019  
(the percentage of the total number of companies)2 

 

Systems of 
electronic 
data inter-

change 

For elec-
tronic pay-

ments 

For finding solutions 
to organizational, ad-
ministrative and eco-

nomic problems  

To provide access to da-
tabases via global infor-

mation networks in-
cluding the Internet  

CRM-, 
ERP-, 
SCM-

systems 

Education 
software 

2017 

Total 66,1 54,8 52,4 29,8 17,4 14,2 

Hotels and catering 
facilities 

60,4 58,0 50,9 34,1 20,4 12,0 

2018 

Total 68,6 56,4 54,9 31,9 19,6 16,9 

Hotels and catering 
facilities 

58,8 55,6 50,0 31,8 20,9 13,7 

2019 

Total 70,0 57,1 54,8 32,0 20,5 16,4 

Hotels and catering 
facilities 

63,1 58,8 51,4 32,6 24,3 14,8 

 
The analysis of the above data showed that 

all the selected special purpose software used by 
hotel and catering companies of the Republic of 
Crimea and the key professionals in these seg-
ments were more often used in the given period, 
i.e. there was a 2,7% increase in the use of elec-
tronic data interchange, a 0,8% increase in the use 
of software for electronic payments and a 3,9% 
increase in the use of software providing access 
to databases via global information networks 

including the Internet and in CRM-, ERP- and 
SCM-systems.  

Conclusion 
The analysis of the available data on the 

matter of digital literacy of professionals em-
ployed at modern lodging and catering companies 
of the Republic of Crimea allowed making the fol-
lowing conclusions:  

The digital transformations in the economy 
of the Republic of Crimea and daily lives of the 
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Crimea citizens are the driving force of the inno-
vations, improvement of the living standards and 
social welfare; thus, it is essential to understand 
the importance of the transition towards new 
technologies, the necessity to develop aptitude 
for continuous learning while taking into consid-
eration the key components of digital literacy, in 
particular, in the hospitality and catering seg-
ments as well as to focus on the re-education tar-
geting improvement of the digital economy com-
petencies as a part of continuing professional ed-
ucation, acquiring new knowledge and embracing 
technologies.  

Digital literacy of separate categories of 
professionals is a unifying category for a number 
of components in the hospitality and catering seg-
ments that define their competitiveness under 
the conditions of digitalization. Within the frame- 

work of this study, these components include in-
formation literacy, computer literacy, communi-
cation literacy, attitude to technological innova-
tions, digital consumption and digital safety; all of 
these components play an important role in the 
careers of certain categories of professionals em-
ployed at lodging and catering companies in the 
context of stiff competition on the labour market 
and for the access to professional knowledge.  

In the period from 2017 till 2019 there was 
an increase in the level of digital literacy among 
the working professionals in general as well as 
among those employed in the hospitality and ca-
tering segments; its key components were ac-
tively applied to benefit the digital development 
of the Republic of Crimea in accordance with the 
strategies outlined in the regional projects and 
programmes. 
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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СЕРВИСА БЕЗОПАСНОСТИ  
В ГРАЖДАНСКОЙ АВИАЦИИ 

 
Обеспечение эффективного сервиса безопасности в транспортных системах является 
актуальной задачей текущего десятилетия XXI века. Проблемы транспортной без-
опасности никогда не теряли своей актуальности, а, в настоящее время, приобрели 
первостепенный статус. Мониторинг безопасности воздушного транспорта на про-
тяжении десятилетий является приоритетным направлением научных исследований, 
включая спутниковые технологии, дистанционные автоматические системы управле-
ния транспортными средствами в кризисных ситуациях. В целях обеспечения безопас-
ности отдельных объектов гражданской авиации применяется антитеррористиче-
ское досмотровое оборудование и интеллектуальные системы охраны периметра лет-
ных полей аэропортов. По мнению автора, основным аспектом, влияющим на безопас-
ность в гражданской авиации, является человеческий фактор. Профессиональная под-
готовка персонала авиационных предприятий, штатное расписание, загрузка аэропор-
тов – все эти факторы, несомненно, влияют на безопасность перелетов. Состояние 
аэропортов, инфраструктуры, питание в аэропорту и на воздушном судне, стоимость 
основных и дополнительных услуг, информированность и комфорт пассажиров. От-
сюда вопросы качества предоставления услуг на воздушном транспорте. Помимо соци-
ального аспекта, проблема безопасности воздушного транспорта имеет множество 
экономических аспектов, связанных с вопросами собственности на суда, их эксплуата-
ции, технического состояния аэропортов и инфраструктуры, ликвидации последствий 
аварийных происшествий. Актуальность поднимаемой тематики несомненна, в дан-
ной статье предприняты попытки анализа основных проблем безопасности на граж-
данском воздушном транспорте и предложен ряд рекомендаций в том числе экономи-
ческого характера по снижению остроты проблем безопасности эксплуатации воздуш-
ного транспорта, имеющих прямое влияние на развитие сферы сервиса. 
 
Ключевые слова: экономика, сервис, транспорт, гражданская авиация, пандемия. 
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ECONOMIC ASPECTS OF THE SECURITY SERVICE IN CIVIL AVIATION 
 
 
Abstract. Ensuring an effective security service in transport systems is an urgent task of the cur-
rent decade of the XXI century. The problems of transport security have never lost their relevance, 
and, at present, have acquired a primary status... Air transport safety monitoring has been a 
priority area of scientific research for decades, including satellite technologies, remote automatic 
vehicle control systems in crisis situations. In order to ensure the safety of individual civil aviation 
facilities, anti-terrorist inspection equipment and intelligent systems for protecting the perimeter 
of airport flight fields are used. According to the author, the main aspect affecting safety in civil 
aviation is the human factor. Professional training of personnel of aviation enterprises, staffing, 
loading of airports-all these factors undoubtedly affect the safety of flights. The state of airports, 
infrastructure, food at the airport and on the aircraft, the cost of basic and additional services, 
awareness and comfort of passengers. Hence the quality of air transport services. In addition to 
the social aspect, the problem of air transport safety has many economic aspects related to the 
issues of ownership of ships, their operation, the technical condition of airports and infrastruc-
ture, and the elimination of the consequences of accidents. The relevance of the topic raised is 
undeniable, this article attempts to analyze the main problems of safety in civil air transport and 
offers a number of recommendations, including economic ones, to reduce the severity of prob-
lems of safety in the operation of air transport, which have a direct impact on the development 
of the service sector. 
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Введение 
В последние годы ситуация с пропускной 

способностью информационных сетей спец-
служб оставалась особенно значительной, так 
как они генерировали постоянно увеличиваю-
щийся трафик из-за лавинообразного увеличе-
ния потока видеоинформации. Для любой 
транспортной компании в гражданской авиа-
ции организация собственных полномасштаб-
ных систем сбора и передачи информации яв-
ляется серьезной финансовой проблемой. Вы-
бор телекоммуникационной инфраструктуры, 
даже при наличии финансовых ресурсов, и 
правила резервирования каналов связи до-
вольно долго оставались острыми пробле-
мами из-за противоречивых рекомендаций ве-
дущих ИТ-вендоров. В результате этого службы 
безопасности транспортных компаний столк-
нулись с ограничениями на их движение, что 
противоречило основным целям и задачам 
службы безопасности. 

Основная часть 
Обозначенные проблемы сказывались на 

экономических показателях деятельности 
авиакомпаний. Построение эффективно функ-
ционирующих систем обеспечения безопасно-
сти основывается на положениях теории рис-
ков и теории жизненного цикла продукта [1].  

Главной финансовой проблемой любого 
предприятия считается повышение этапа мо-
мента периодов, в протяжение которых ре-
зультат владеет жизнеспособностью, уходит в 
рынок, становится востребованным, приносит 
прибыль всем участникам в цепи, заинтересо-
ванных в его реализации, удовлетворяет потреб-
ности и требования в области безопасности. 

Организация мероприятий по обеспече-
нию безопасности продукции, реализующей 
полезные качества продукции, базировалась 
на индикативном планировании и формализо-
ванном анализе фактической нагрузки. Абстра-
гирование от непосредственной совокупности 
фактов с целью выявления способа, характера, 
масштаба и воздействия на транспортный объ-
ект явилось основой систематического метаа-
нализа ситуации безопасности. 

Определение факторной нагрузки на 
транспортный объект требовало понимания 
степени мультиколлинеарности воздействия 
совокупности факторов, а также наличия стоха-
стичности и закономерности, возможности си-
нергетических эффектов. Факторная нагрузка 
включает классификацию различных факторов 
по степени воздействия на транспортный ком-
плекс. Многие исследователи проблем обес-
печения транспортной безопасности [2] сходи-
лись во мнении, что наиболее важными, по-
мимо технического состояния и оснащения 
воздушных судов, являются наличие государ-
ственной поддержки отрасли, объем инвести-
рования, степень разработанности правового 
регулирования сферы воздушных перевозок.  

Расчет рентабельности создаваемой си-
стемы обеспечения осуществляется по специ-
альному экономическому показателю-индексу 
рентабельности, вычисленному с целью абсо-
лютно всех стадий осуществлении вложений 
со учетом ставки дисконтирования согласно 
этим же вложениям. Данный показатель 
наиболее применим для оценки оптимально-
сти и эффективности инвестиционной поли-
тики транспортных комплексов. Эффектив-
ность функционирования системы безопасно-
сти определяется методом экспертных оценок. 
Наиболее высокие результаты деятельности 
систем безопасности обеспечиваются в усло-
виях информационно-логистического меха-
низма управления. 

Применение современных логистических 
концепций не исключает и директ-маркетинга, 
при помощи которого осуществляется прямое 
воздействие на потребителя или заказчика с 
целью мотивации их деятельности в соответ-
ствии с установленными целями обеспечения 
безопасности транспортного комплекса или 
его отдельного объекта [3]. Системный подход 
к системе безопасности позволяет судить о 
возникновении транспортного комплекса, что, 
в собственную очередность, предоставляет 
конкретные преференции в системе авиапере-
возок. 

До 2020 г. рынок продуктов обеспечения 
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безопасности демонстрировал устойчивое 
развитие в полном соответствии с положени-
ями теории жизненного цикла продукта. По 
данным анализа ежегодных отчетов Memoori, 
спрос на продукты обеспечения безопасности 
за последние 12 лет снижался только в 2008 и 
2009 гг. Общая стоимость мирового производ-
ства продуктов защиты в 2019 г. составила 
34,31 млрд долл., что показывает увеличение 
по отношению к 2018 г. на 8,5% [4]. Это доказы-
вает, что индустрия систем обеспечения без-
опасности или их отдельных комплектующих 
производит ценные и жизненно важные про-
дукты, которые обеспечивают экономическую 
эффективность деятельности транспортных 
комплексов и возврат инвестиций в относи-
тельно короткие сроки. Исследователи счи-
тают, что это довольно надежный бизнес, кото-
рый может выжить в трудные экономические 
времена [5]. 

Появление нового фактора – коронави-
русной инфекции COVID-19 и пандемичный ха-
рактер ее распространения, обрушил не 
только ожидания, но, и собственно, экономику 
целых отраслей и стран. Из-за запрета на 

перевозки значительно снизился за последние 
месяцы спрос и на продукты обеспечения без-
опасности, стал практически невозможным 
прогноз объема их продаж на 2020 г. Эксперты 
считают, что в 2020 г. будет значительное сни-
жение объема продаж продуктов обеспечения 
безопасности по отношению к 2019 г., при са-
мом оптимистичном варианте порядка 20%, а 
возврат к росту может наметиться только ко 
второму кварталу 2021 г. Объем мирового 
рынка систем обеспечения безопасности сни-
зился из-за COVID-19 впервые с 2009 г. [5]. 

Небывалое воздействие распростране-
ния коронавирусной инфекции COVID-19 в 
авиацию в абсолютно всем обществе повергло 
почти к абсолютной приостановке интернаци-
ональных полетов, но кроме того, к внушитель-
ному уменьшению пассажиропотока во внут-
ренних авиалиниях, что целиком нивелиро-
вало позитивную динамику прогнозов и суще-
ственно ухудшило экономический итог многих 
игроков отрасли в марте 2020 года. Приведем 
общие данные по функционированию воздуш-
ного транспорта РФ за указанные выше пери-
оды (табл. 1) [6]. 

 

Таблица 1 – Основные показатели работы гражданской авиации России  
за период январь – март 2019 и 2020 гг.1  

Показатели работы 
Единица  

измерения 
Всего (регулярные и нерегулярные перевозки) 

янв. – март 2019 янв. – март 2020 % к 1-му кв. 2019 
Пассажиропоток тыс. пасс.км 6 1 849 3 74,23 6 4 179 3 75,47 9 4,3 
В том числе: 
Международные рейсы тыс. пасс.км 3 7 572 7 27,53 3 5 706 9 17,77 9 0,8 
Внутренние рейсы тыс. пасс.км 2 6 306 6 56,80 2 5 762 4 52,70 9 9,5 
Перевозки пассажиров  чел. 24 7 53 823 2 3 259 4 62 94,1 
% занятости пассажирских кресел % 80,5 7 5,8 - 4,7 
В том числе: 

Международные рейсы  % 81,7 7 8,5 - 3,2 

Внутренние рейсы % 79,1 77,1 - 2,0 

% коммерческой загрузки  % 6 8,4 64,1 - 4,3 
 

В данной таблице приведены усреднен-
ные показатели работы отрасли за первый 
квартал 2020 г. Однако ситуация в январе и 

 
1 Табл. 1, 2 сост. на осн. данных официального Интернет-ресурса Федерального агентства воздушного транспорта. 

URL: https://favt.ru/dejatelnost-vozdu shnye-perevozki-osnovnye-proizvodstvennye-pokaz ateli-ga/ (Дата обращения: 
18.07.2021) 

ситуация в марте кардинально различались, 
поэтому данные за март более наглядно де-
монстрируют крушение сферы перевозок 
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воздушным транспортом (табл. 2). Роспотреб-
надзор опубликовал рекомендации, в кото-
рых, помимо требований для пассажиров быть 
в масках, говорилось о необходимости соблю-
дения социальной дистанции и рассадки пас-
сажиров в салоне в шахматном порядке. 

Фактически Роспотребнадзор стал требо-
вать от авиакомпаний соблюдать лимит за-
грузки салонов воздушных судов в 50%. 

Руководство авиакомпаний выразило согласие 
с указанным требованием, но только при усло-
вии субсидирования второй половины мест, к 
такому предложению оказались не готовы [4]. 
Тем не менее, авиакомпании, задолго до пуб-
ликации рекомендаций, начали применять до-
вольно затратные меры по обеспечению без-
опасности пассажиров в аэропортах и на воз-
душных судах. 

 

Таблица 2 – Основные показатели работы гражданской авиации Рос сии  
за март 2019 и март 2020 гг. 

Показатели работы 
Единица  

измерения 
Всего (регулярные и нерегулярные перевозки) 

март 2019 март 2020 % к марту 2019 
Пассажиропоток тыс. пасс.км 23 3 74 449,8 0 16 1 57 582,6 8 69,1 
В том числе: 
Международные рейсы тыс. пасс.км 13 9 46 153,9 8 8 033 2 31,95 5 7,6 
Внутренние рейсы тыс. пасс.км 9 4 28 295,8 2 8 124 3 50,73 8 6,2 
Перевозки пассажиров  чел. 8 922 2 12 6 411 3 49 71,9 
% занятости пассажирских кресел % 81,1 6 8,8 - 12,3 
% коммерческой загрузки % 69,8 6 1,4 - 8,4 

 

В аэропортах все зоны и оборудование 
для обслуживания пассажиров – стойки реги-
страции, багажные ленты и ленты интроско-
пов, платежные терминалы и прочее оборудо-
вание – проходят регулярную санитарную об-
работку. Обслуживающий персонал в обяза-
тельном порядке использует антисептики, за-
щитные маски и перчатки. Воздушные суда 
авиакомпании проходят дорейсовый ком-
плекс тщательной уборки с применением дез-
инфицирующих и противовирусных средств 
повышенной концентрации с последующим 
проветриванием салона [5]. 

В условиях пандемии применяется осо-
бый порядок посадки и рассадки пассажиров. 
Система бронирования назначает пассажирам 
места через ряд и через место друг от друга. 
Перед посадкой состояние пассажиров кон-
тролируется тепловизорами, пассажиры с тем-
пературой выше 37°С не допускаются на борт. 
Введена в качестве обязательной практика по-
этапной посадки групп пассажиров в самолет, 
первая группа – пассажиры с местами в хвосто-
вой части самолета, после вторая с местами в 
передней части салона. В соответствии с 

методическим указаниями Росавиации и Ро-
спотребнадзора, пассажиры допускаются на 
борт в масках и перчатках, замена масок осу-
ществляется раз в три часа, для этого состав ап-
течек дополнен масками, антисептическими 
салфетками и перчатками [5]. 

Результаты анализа 
Дополнительные меры и ограничения 

сказались на показателях деятельности от-
дельных авиакомпаний. Так, ПАО «Аэрофлот» 
за первый квартал 2020 г. осуществил пере-
возку 6 930 342 пассажиров, что составило 82% 
по отношению к тому же периоду 2019 г. [6]. 
Пассажирооборот этой авиакомпании умень-
шился, всего 82,1% к периоду январь-март 
2019 г., снизился и процент занятости пасса-
жирских кресел на 9,1%. Подобные тенденции, 
за некоторым исключением, отмечаются и у 
других авиакомпаний.  

ПАО «Аэрофлот» публикует свои денеж-
ные показатели согласно результатам 1-го 
квартала 2020 г., приготовленную в согласова-
нии со Российскими стандартами бухгалтер-
ского учета, итоги которой представлены в 
краткосрочный основе. Макродинамика 
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экономических характеристик такова: в фев-
рале 2020 г., со временем воздействие корона-
вируса довольствовалось сокращением спроса 
в направлениях между Москвой и пунктами 
Китая, сокращение пассажирооборота ПАО 
«Аэрофлот» составило 5,2%. Ранее пассажиро-
оборот уменьшился на 44,4% в связи со оста-
новкой полетов по другим международным 
направлениям, также начавшимся уменьше-
нием количества полетов на внутренних 
направлениях. Как следствие, совместное со-
кращение пассажирооборота согласно резуль-
татам 1-го квартала, составило 18,1%. 

Сокращение пассажирооборота всколых-
нуло сокращение прибыли, которая согласно 
результатам 1-го квартала 2020 г. собрала 
101 867 млн руб., что на 12% ниже аналогич-
ного периода 2019 г. 

Быстрое ухудшение положения в сфере 
воздушных перевозок в марте 2020 г. привело 
к образованию убытка в 16,2 млрд руб. Неко-
торые исследователи считают данный показа-
тель сопоставимым с прошлогодним (16,8 
млрд. руб. за первый квартал 2019 г.), но, при-
чина была иная, связанная с курсом валют и 
ценами на топливо. COVID-1 9, как причина 
срыва 2020 г., уже вынуждает авиакомпании 
оптимизировать денежные потоки, создавать 
интегрированные цепи поставок продуктов 
обеспечения безопасности. 

По данным ФНС России на конец 2020 г. 
список наиболее пострадавших отраслей, за 
исключением СМИ и платных медицинских 
услуг, составляют отрасли, входящие или 
напрямую связанные со сферой сервиса. 
Транспортные перевозки, туризм и гостинич-
ное дело, предприятия общественного пита-
ния, а также культурно-досуговая отрасль. 
Всего, последствия пандемии затронули 6,7 
млн. чел., из них 5,3 млн – в сфере малого и 
среднего бизнеса сферы. Ближе к середине 
2020 г. в преддверии высокого туристского се-
зона положение дел в данных отраслях про-
должало ухудшаться, что предопределило 
дальнейшие действия как со стороны компа-
ний отрасли, так и со стороны государства [8]. 

В данной ситуации ключевой задачей 
ПАО «Аэрофлот» и других авиакомпаний явля-
ется сохранение высокопрофессионального 
летного и производственного персонала, 
включая персонал служб обеспечения без-
опасности [9, 10]. 

Однако, с 1 апреля государством было 
выделено 302 млрд. руб. на поддержание 1,2 
млн. рабочих мест. Льготные программы по 
кредитованию зарплат также позволили удер-
жать по разным данным более 40% рабочих 
мест. Отсрочка по налоговым выплатам и 
уменьшение страхования также коснулась по-
рядка 1,9 млн. предприятий, в том числе и 
сферы сервиса. Дополнительными мерами, 
призванными поддержать предприятия оказа-
лись отсрочка аренды и освобождение от не-
уплаты неустойки. 

Предприятия туризма и транспорта, как 
наиболее уязвимые при пандемии отрасли 
практически полностью воспользовались льго-
тами, предоставленными правительством. Так 
туроператоры освобождены от взносов «Тур-
помощи», что позволило сэкономить сум-
марно около 32 млрд. руб., а авиакомпании за 
счет снижения лизинговых выплат получили 
20,9 млрд. рублей. Дополнительно, за счет мер 
по отсрочке налоговых платежей сфера ту-
ризма дополнительно высвободит порядка 8 
млрд. руб. [11]. 

Установленные мероприятия дали воз-
можность приостановить освобождение рабо-
чих мест, однако никоим образом не смогли 
минимизировать увеличение тенденции отсут-
ствия занятости. Реальный уровень уменьше-
ния занятости, в отчетах Минтруда РФ, в конце 
лета 2020 г. составила 3,6 млн. чел. В вынуж-
денных отпусках, в простое или на неполной 
занятости на пике находилось 1,2 млн. чел. 
Вследствие роста пособий по безработице про-
изошло сближение регистрируемой безрабо-
тицы и безработицы по методологии Между-
народной организации труда [11]. 

Те же работники, которые были вынуж-
дены уйти на удаленный режим работы, столк-
нулись с рядом проблем, что в начале 2020 г. 
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никак не способствовало улучшению общей 
экономической ситуации. В организациях, пер-
воначально декламирующих высокий уровень 
культуры общения, а также группового приня-
тия решений, руководство коллективом в уда-
ленном режиме работы сделалось главной 
трудностью. Но время пандемии дало шанс 
проконтролировать, в какой степени результа-
тивными имеют все шансы являться работники 
на дистанционной работе, какое количество 
времени им необходимо для приспособления 
ко этому формату, необходимо ли в будущем 
сберечь его целиком либо отчасти [11].  

Основным отрицательным нюансом по-
добного формата, считается существенное по-
вышение трудового периода. Согласно сведе-
ниям ФОМ, со переработками на "удаленке" 
встречается почти каждый 5-й сотрудник 
(22%). В качестве разъяснений указывают труд-
ности с переключением среди заданий и дей-
ствиями, расхождения в трудовом темпе со 
остальными членами коллектива, указания 
также расходы сетевого взаимодействия. По-
следнее сопряжено с обучением новых работ-
ников без навыка деятельности, так как прини-
мать данные в электронном формате начинаю-
щим сотрудникам довольно сложно. Из пози-
тивных аспектов – разрешение установленных 
вопросов, в том числе вследствие перерабо-
ток, увеличивает результативность компании. 
Из негативного – в таких стрессовых обстоя-
тельствах вследствие высокой перегрузки воз-
растает угроза психического выгорания.  

Преобразование трудовых действий за-
ставила работников множества фирм обретать 
новейшие умения и навыки, сопряженные, в 
частности, не только лишь с сетевой коммуни-
кацией, а также с формированием продуктов в 
digital-сфере, наиболее точным осуществле-
нием проектов. Любой сотрудник компании 
понимает, что немаловажно не просто зани-
маться рутинными обязанностями, но и про-
двигать свои идеи, развиваться внутри 

 
2 https://covid19.fom.ru/ 2021 Фонд Общественное Мнение. URL: https://covid19.fom.ru/post/kakie-osobennosti-

korporativnoj-kultury-pomogli-kollektivam-splotitsya-v-period-pandemii/ (Дата обращения: 21.02.2021) 

коллектива [12].  
Многие руководители допускают, при 

правильном выстраивании бизнес-процессов 
результативность коллектива на удаленном 
формате работы способна существенно увели-
читься. Особенную значимость тут представ-
ляет нормализованная концепция коммуника-
ции среди работников. Эпидемия значительно 
поменяла координационные взаимодействия. 
Внутри коллективов в рамках удаленной ра-
боты руководители начали внедрять концеп-
ции повседневной отчетности, для того чтобы 
остерегаться расхождений среди планов и ре-
альными результатами работы, тем самым 
осуществлять контроль объемов проделанной 
работы. С одной стороны, меньше затрат по 
времени требуется для реализации трудовых 
функций, однако с иной – работники должны 
трудиться продуктивнее2. Иными словами, во 
процессе реализации своей деятельности на 
дистанционном режиме, обозначилась тен-
денция по укреплению корпоративной куль-
туры и увеличению эффективности трудового 
процесса [12]. 

COVID-19 вызвал экономический спад по 
всему миру, что привело к снижению спроса и 
на продукты обеспечения безопасности в тече-
ние первых пяти месяцев 2020 г. Исключение 
составили лишь некоторые продукты, напри-
мер, тепловизоры для измерения темпера-
туры пассажиров при входе на объекты авиа-
комплексов или на борт воздушных судов [12]. 
Спрос на «топовые» тепловизионные камеры 
устойчиво высок, а их значительная стоимость 
может улучшить финансовые показатели 
участников рынка уже в 2020 году [12]. 

В период пандемии COVID-19 значи-
тельно усилилась роль служб безопасности, в 
том числе и аэропортов. Транспортная без-
опасность – состояние защищенности объек-
тов транспортной инфраструктуры и транс-
портных средств от актов незаконного вмеша-
тельства. Федеральный законодатель дает 
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определение акта незаконного вмешательства 
– противоправного действия (бездействия), 
угрожающего безопасной деятельности транс-
портного комплекса, повлекшего за собой при-
чинение вреда жизни и здоровью людей, ма-
териальный ущерб либо создавшее угрозу 
наступления таких последствий. 

Таким предстал и новый вирус, а с учетом 
одной из теорий его происхождения, одно-
значно относится к актам незаконного вмеша-
тельства и наиболее опасным составляющим 
факторной нагрузки систем обеспечения без-
опасности авиакомплексов. 

Меры по поддержке предприятий сферы 
сервиса, принятые Правительством, согласно 
«Общенациональному плану действий», рас-
считаны до середины 2021 г. Это не исключает 
возможности возникновения новых рисков, 
как для сферы, так и для экономики страны в 
целом. В основном, это коснется банковской 
сферы, основными причинами могут быть 
банкротство и недостаточный объем выплат по 
обязательствам. Однако постепенная отмена и 
послабление ограничений, связанных с панде-
мией, позволяет говорить о некотором ниве-
лировании возможных рисков, что позволяет 
надеяться, на приближение к экономическим 
показателям, прогнозируемым Минэконо-
мразвития на 2021 г. 

Выв оды 
Таким образом, общепринятый систем-

ный метод в сфере организации систем без-
опасности на основе комплексных технологий 
обладает некоторой статичностью. Разработка 
высокотехнологичных программно-аппарат-
ных продуктов занимает достаточно длитель-
ное время, затем идет позиционирование про-
дукта и формирование собственной ниши на 
рынке систем обеспечения безопасности. До-
полнительное время занимает прохождение 
сертификации в соответствии с постановле-
нием Правительства «Об утверждении требо-
ваний к функциональным свойствам техниче-
ских средств обеспечения транспортной без-
опасности и Правил обязательной сертифика-
ции технических средств обеспечения 

транспортной безопасности» [12]. 
К моменту выполнения всех требований 

отдельные комплектующие системы обеспече-
ния безопасности устаревают или не полно-
стью соответствуют современным вызовам и 
угрозам. Например, технологии по типу «элек-
тронный нос» первоначально предназнача-
лись для бесконтактного автоматического об-
наружения химических и взрывчатых веществ. 
В связи с пандемией коронавирусной инфек-
ции данные технологии теперь должны быть 
адаптированы под биологические угрозы. Раз-
работкой технологий «электронный нос» зани-
маются специалисты крупнейших компаний, 
планируется тестирование этих разработок на 
авиационных объектах. 

Для нормальной работы служб обеспече-
ния безопасности авиакомпаний новые реко-
мендации должны быть разработаны при уча-
стии игроков отрасли и эпидемиологов. Кон-
троль доступа, имеющийся в каждой системе 
обеспечения безопасности, играет важную 
роль при обнаружении зараженного пасса-
жира и отслеживании его контактов. Теплови-
зоры дают не всегда точную информацию, по-
вышенная температура может быть у пасса-
жира в результате предполетного стресса, на 
этом фоне могут обостриться хронические за-
болевания. Не обязательно этот пассажир но-
ситель COVID-19, с другой стороны, существует 
и бессимптомное течение заболевания. Новые 
технологии могут дать точную картину состоя-
ния пассажира и повысить эффективность ме-
роприятий по защите от COVID-19[12]. 

Все инновации требуют значительного 
финансового обеспечения, однако, в период 
экономического кризиса это затруднительно. 
Координационным советом при правительстве 
по борьбе с распространением коронавирус-
ной инфекции разработан план восстановле-
ния экономики, который позволит переломить 
сложившуюся ситуацию и приступить к прове-
дению долгосрочных структурных изменений. 
Устойчивый экономический рост ожидается в 
конце 2021 г., запланировано финансовое 
обеспечение около пяти триллионов рублей. 
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При выполнении плановых показателей рост 
ВВП должен составить к тому же периоду не 
менее 2,5% в год. 

«Общенациональный план действий» 
при выполнении предложенных мероприятий 
и достаточном финансировании позволит ре-
шить ряд актуальнейших проблем, в том числе, 

повысить степень защищенности объектов 
авиатранспорта, в соответствии с требовани-
ями программы обеспечения авиационной 
безопасности и международных стандартов 
Международной организации гражданской 
авиации. 

 
Список источников 

1. Кузьмин Е.А. Риск и неопределенность в концепции жизненного цикла организации // Из-
вестия Уральского государственного экономического университета. 2017. №1. С. 29-46. 

2. Ковалева Н.А. Пространственно-технологическое развитие городских пассажирских транс-
портных систем: Автореферат дис. ... канд-та техн. наук: 05.22.01. Ростов-н/Д., 2015. 22 с. 

3. Трифилова А.А., Воронков А.Н. Маркетинговая логистика: Учеб. пособ. Н. Новгород: 
ННГАСУ, 2011. 83 с. 

4. Лев М.Ю. Экспертная оценка на прогноз социально-экономического развития Российской 
Федерации на 2021 год и на плановый период 2022 и 2023 годов в части ценообразующих 
факторов в контексте обеспечения экономической безопасности // Вопросы инновацион-
ной экономики. 2020. Т.10. №4. С. 1961-1978.  

5. Глазатов М.В. Практика субсидирования: некоторые аспекты разрешения споров в ВТО // 
Торговая политика. 2017. №1(9). 

6. Ефремова Е.А. Анализ состояния аэрокосмической промышленности в России. Итоги 2018 
г. Планы на 2019 г. // Вестник Института мировых цивилизаций. 2019. Т.10. №4(25). С. 
104-110. 

7. Зимовец А.В., Сорокина Ю.В., Ханина А.В. Анализ влияния пандемии COVID-19 на развитие 
предприятий в Российской Федерации // Экономика, предпринимательство и право. 2020. 
Т.10. №5. С. 1337-1350. 

8. Логунцова И.В. Индустрия туризма в условиях пандемии коронавируса: вызовы и перспек-
тивы // Государственное управление. Электронный вестник. 2020. №80. С. 50-67. DOI: 
10.24411/2070-1381-2020-10063. 

9. Арефтева А.С. Перспективы внедрения технологии блокчейн // Молодой ученый. 2017. 
№15(149). С. 326-330. 

10. Стёпкин С.П. Проблемы свободы договора при авиаперевозке багажом животных на при-
мере ПАО "Аэрофлот" // Вестник КГУ. 2018. Т.24. №2. С. 315-318. 

11. Дмитриева А.Д. Экономические последствия эпидемии COVID-19 // Молодой ученый. 
2020. №24(314). С. 174-177. 

12. Митрофанов С.В. Проблемы безопасности на водном транспорте: экономические и соци-
альные аспекты // Основные направления развития сервиса в условиях цифровизации эко-
номики – 2020: Сб. ст. науч.-практ. конф. /под ред. Кошелевой Т.Н., Майора М.Н. СПб.: 
КультИнформПресс, 2021. С. 32-35. 

 

References 
1. Kuzmin, E. A. (2017). Risk i neopredelennost' v koncepcii zhiznennogo cikla organizacii [Risk and 

uncertainty in the concept of the life cycle of an organization]. Izvestija Ural'skogo gosudarstven-
nogo ekonomicheskogo universiteta [Izvestiya Ural State University of Economics], 1, 29-46. (In 
Russ.). 

2. Kovaleva, N. A. (2015). Prostranstvenno-tehnologicheskoe razvitie gorodskih passazhirskih 
transportnyh sistem [Spatial and technological development of urban passenger transport sys-
tems]: Abstract of dissertation. Rostov-on-Don. (In Russ.). 



 

 

 

 

 

 220 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 15, No. 4 (96) 

2021 

3. Trifilova, A. A., & Voronkov, A. N. (2011). Marketingovaja logistika [Marketing logistics]. Novgo-
rod: NNGASU. (In Russ.). 

4. Lev, M. Yu. (2020). Ekspertnaja ocenka na prognoz social'no-ekonomicheskogo razvitija Rossij-
skoj Federacii na 2021 god i na planovyj period 2022 i 2023 godov v chasti cenoobrazujushhih 
faktorov v kontekste obespechenija ekonomicheskoj bezopasnosti [Expert assessment on the 
forecast of socio-economic development of the Russian Federation for 2021 and for the planning 
period of 2022 and 2023 in terms of price-forming factors in the context of ensuring economic 
security]. Voprosy innovacionnoj ekonomiki [Issues of innovative economy], 10(4), 1961-1978. 
(In Russ.). 

5. Glazatov, M. V. (2017). Praktika subsidirovanija: nekotorye aspekty razreshenija sporov v VTO 
[The practice of subsidizing: some aspects of dispute resolution in the WTO]. Torgovaja politika 
[Trade policy], 1(9). (In Russ.). 

6. Efremova, E. A. (2019). Analiz sostojanija ajerokosmicheskoj promyshlennosti v Rossii. Itogi 2018 
g. Plany na 2019 g. [Analysis of the state of the aerospace industry in Russia. Results Of 2018 
Plans for 2019]. Vestnik Instituta mirovyh civilizacij [Bulletin of the Institute of World Civiliza-
tions], 10(4/25), 104-110. (In Russ.). 

7. Zimovets, A. V., Sorokina, Yu. V., & Khanina, A. V. (2020). Analiz vlijanija pandemii COVID-19 na 
razvi-tie predprijatij v Rossijskoj Federacii [Analysis of the impact of the COVID-19 pandemic on 
the development of enterprises in the Russian Federation]. Ekonomika, predprinimatel'stvo i 
pravo [Economics, Entrepreneurship and Law], 10(5), 1337-1350. (In Russ.). 

8. Loguntsova, I. V. (2020). Industrija turizma v uslovijah pandemii koronavirusa: vyzovy i perspek-
tivy [Tourism industry in the conditions of the coronavirus pandemic: challenges and prospects]. 
Gosudarstvennoe upravlenie. Elektronnyj vestnik [State administration. Electronic bulletin], 80, 
50-67. doi: 10.24411/2070-1381-2020-10063. (In Russ.). 

9. Arefteva, A. S. (2017). Perspektivy vnedrenija tehnologii blokchejn [Prospects for the introduc-
tion of blockchain technology]. Molodoj uchenyj [Young Scientist], 15(149), 326-330. (In Russ.). 

10. Stepkin, S. P. (2018). Problemy svobody dogovora pri aviaperevozke bagazhom zhivotnyh na pri-
mere PAO "Ajeroflot" [Problems of freedom of contract during air transportation of animals by 
baggage on the example of PJSC Aeroflot]. Vestnik KGU [Bulletin of KSU], 2, 315-318. (In Russ.). 

11. Dmitrieva, A. D. (20 20). Ekonomicheskie posledstvija epidemii COVID-1 9 [Economic conse-
quences of the COVID-19 epidemic]. Molodoj uchenyj [Young scientist], 24(314), 174-177. (In 
Russ.). 

12. Mitrofanov, S. V. (2021). Problemy bezopasnosti na vodnom transporte: ekonomicheskie i so-
cial'nye aspekty [Problems of safety in water transport: economic and social aspects]. In coll.: 
Osnovnye napravlenija razvitija servisa v uslovijah cifrovizacii ekonomiki [The main directions of 
service development in the conditions of digitalization of the economy]: Collection of articles of 
the scientific and practical conference. St. Petersburg: Kultinformpress, 32-35. (In Russ.). 

 






