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ОСОБЕННОСТИ ПРОСТРАНСТВЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
РЕГИОНАЛЬНЫХ САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ КОМПЛЕКСОВ 

 
 
В современных реалиях стратегическое управление и научно обоснованное планирова-
ние на различных территориальных уровнях государственного контроля значительно 
повышает уровень финансовой и экономической стабильности сложных социально-эко-
номических систем, включая санаторно-курортный комплекс. Программы устойчивого 
развития в последние годы в России стабильно реализуются как на государственном, 
так и на региональном уровне, поддерживаемые системным нормативно-правовым ре-
гулированием. Рассматриваются актуальные аспекты рекреации и туризма, даны 
определения туристско-рекреационного пространства и его типов; раскрыты сущ-
ность и соотношение рекреационного и туристского пространств, курорта, дестина-
ций туризма и кластера. В статье представлены факторы развития системы управ-
ления социально-экономическим развитием санаторно-курортных комплексов. Также 
рассмотрена схема системы управления социально-экономическим развитием сана-
торно-курортным комплексом, разработанная на основе использования научных и тео-
ретических подходов. Сделан вывод, что процесс управления предприятиями сана-
торно-курортного комплекса должен формироваться с учетом влияния множества 
внутренних и внешних факторов, а также, что курортные территории не могут эф-
фективно развиваться обособлено, поэтому должны быть включены в социально-эко-
номическую систему региона. 
 
Ключевые слова: санаторно-курортный комплекс, рекреация, туризм, концепция, мо-
дель, рекреационные функции, услуги, пространство, дестинация туризма, кластер 
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FEATURES OF THE SPATIAL ORGANIZATION OF THE ACTIVITIES  
OF REGIONAL SANATORIUM-RESORT COMPLEXES 

 
 

Abstract. In modern realities, strategic management and scientifically based planning at various 
territorial levels of state control significantly increases the level of financial and economic stabil-
ity of complex socio-economic systems, including the sanatorium and resort complex. In recent 
years, sustainable development programs in Russia have been steadily implemented both at the 
state and regional levels, supported by systemic regulatory and legal regulation. Topical aspects 
of recreation and tourism are considered, definitions of tourist and recreational space and its 
types are given; the essence and correlation of recreational and tourist spaces, resorts, tourism 
destinations and clusters are revealed. The article presents the factors of development of the 
management system of socio-economic development of sanatorium complexes. The scheme of 
the management system of socio-economic development of the sanatorium complex, developed 
on the basis of the use of scientific and theoretical approaches, is also considered. It is concluded 
that the management process of the enterprises of the sanatorium-resort complex should be 
formed taking into account the influence of many internal and external factors, and also that the 
resort territories cannot effectively develop separately, therefore they should be included in the 
socio-economic system of the region. 
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Эффективность управления санаторно-
курортным комплексом в стране сдерживается 
рядом проблем и некоторых ограничений. Од-
ной из главных задач социально-экономиче-
ского развития государства является сохране-
ние и развитие качества человеческого потен-
циала.  

Мировой экономический кризис, эконо-
мические санкции, наложенные на Россию, 
пандемия коронавируса и связанные с ней 
ограничения, оказали положительное влияние 
на развитие именно внутреннего туризма, 
включая лечебно-оздоровительное направле-
ние, поскольку в курортных регионах страны 
значительно вырос туристический поток [4]. 

С каждым годом функциональное назна-
чение санаторно-курортного комплекса и орга-
низации лечебно-оздоровительного процесса 
усложняется, в связи, с чем формируются все 
новые ограничения социально-экономиче-
ского и управленческого характера. Что, в свою 
очередь требует тесного взаимодействия стра-
тегии управления на локальном, региональ-
ном и федеральном уровне [9].  

Управление зоной отдыха является зна-
чимой практической проблемой, которую 
необходимо решать управленческому составу 
на разных уровнях. В научно-теоретических ис-
следованиях анализ особенностей управления 
санаторно-курортными комплексами рассмат-
ривалось с различных аспектов и взглядов [13].  

Первые управленческие модели разви-
тия санаторно-курортными территориями 
были разработаны учеными географами в 
начале 20 века, основанные на анализе таких 
проблемных направлений, как формирование 
институциональных и инфраструктурных основ 
туристической и рекреационной деятельности. 

Особенности рекреационных зон были 
представлены ученными, как характерные не-
большие географические зоны с организован-
ной деятельностью в определенном направле-
нии [6].  

Многие регионы в России с богатыми 
природными лечебными ресурсами, имеют 
основные задатки для развития лечебно-

оздоровительной деятельности и формирова-
ния санаторно-курортной деятельности. Так, 
именно природно-климатический, ресурсный 
потенциал территорий – это те факторы, обу-
славливающие деятельность управляющих 
структур в рамках определения зон, подходя-
щих по ряду особенностей, специфике геогра-
фического и природного характера, особой 
ценности для отдыха и лечения.  

Наблюдение и исследование контактных 
явлений, эксперимент, а также обобщение, 
классификация и описание результатов в 
сфере развития курортных территорий, приво-
дят к такому заключению, что данное развитие 
имеет закономерный и цикличный характер, 
проходящий поочередно все стадии от подъ-
ема, спада и изменения внутренней структуры 
и организации [11].  

Интересен практический опыт управле-
ния местами посещения туристов и курорт-
ными зонами, которые сохранили свою пред-
принимательскую эффективность, и конкурен-
тоспособность в течение долгого периода вре-
мени. Эффективность управления в данном 
случае связана не только с наличием на терри-
ториях уникальных природных ресурсов, но и 
другими факторами влияния, такими, как эко-
номические, технологические, инфраструктур-
ные, финансовые и другие [3]. 

В результате множества проведенных 
научных и теоретических исследований, уче-
ные пришли к выводу, что эффективное управ-
ление санаторно-курортными территориями 
требует формирования проектных мероприя-
тий, основанных на кластерном и сетевом под-
ходе, участия в программах государственной 
поддержки и социально-экономического раз-
вития территорий, развития стратегических 
программ по предупреждению негативных 
влияний кризиса и других факторов внешней 
среды [8].  

Спустя определенный период времени 
процесс управления санаторно-курортным 
комплексом стал учитывать политические и 
экономические аспекты, а также те направле-
ния, которые в большей степени оказывали 
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влияние на формирование структурных эле-
ментов курортной деятельности [12]. В нашей 
стране трансформационные процессы в орга-
низации деятельности на курортных террито-
риях в основном связаны с изменением сло-
жившейся системы социально-производствен-
ных и экономических отношений и развитием 
менее зависимых от государства частных 
управленческих структур, что привело к сниже-
нию показателей эффективности в целом [5].  

Концепции реорганизации следовали 

междисциплинарному подходу, основанному 
на экономике, географии и социологии.  

Под реорганизацией понимаются суще-
ственные преобразования пространственно-
территориальной организации территорий са-
наторно-курортного комплекса, основанной 
на формировании новой модели управления. 
Ключевым фактором эффективного развития 
управленческой системы санаторно-курорт-
ным комплексом является потенциал курорт-
ной территории (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1 – Факторная оценка качества управления санаторно-курортным комплексом 
 

Наиболее распространенная концепция 
управления основана на использовании орга-
низационно-экономического подхода, суть ко-
торого заключается в трансформации внутрен-
него потенциала всех субъектов процесса 
управления санаторно-курортного комплекса.  

Традиционные методы управления сана-
торно-курортным комплексом могут быть вы-
ражены в следующих концепциях: 

– комплекс непосредственно связанных, 
структурных элементов, действующих по кон-
кретной схеме, влияющих на процесс управ-
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тия лечебно-оздоровительного 
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Конкурентоспособность:  
высокая ценность услуг для 
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Инновационный:  
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ления хозяйствующими субъектами, формиру-
ющих рациональные решения в контексте ор-
ганизационного управления. 

– комплекс взаимосвязанных структур-
ных элементов, действующих друг на друга, 
меняя при этом внутреннюю структуру, форми-
руя новую структуру управления курортными 
территориями. То есть структурные элементы 
модели управления обусловлены факторными 
признаками, что может быть выражено, к при-
меру, высоким налогообложением – одним из 
средств государственного контроля, оказыва-
ющим влияние на уровень доходов организа-
ций, действующих на курортных территориях 
[7].  

- структура, которая состоит из организа-
ционных, экономических и финансовых эле-
ментов, регулирует производственные про-
цессы, работу персонала организаций по гос-
тиничным услугам, осуществляет контроль ре-
сурсного потенциала, маркетинговых опера-
ций и так далее. 

Многие исследователи считают, что це-
лесообразным инструментом управления са-
наторно-курортными территориями является 
экономико-организационная модель, выра-
женная в следующих субъектах и направле-
ниях деятельности санаторно-курортного ком-
плекса:  

– тесное взаимодействие организацион-
ной и экономической модели механизмов, 
применение организационно-экономических 
инструментов, трансформирующих управляе-
мый объект.  

– комплекс взаимосвязанных структур-

ных элементов, подверженных влиянию раз-
личных факторов, а также внутриотрасле-
вой структуре.  

– структура, включающая участников 
рынка, системы и подразделения предприя-
тий, его внутренние процессы, тесно взаимо-
действующие друг с другом, на основе ключе-
вых процессов экономики.  

В целом, если объединить все перечис-
ленные концепции, то можно сделать вывод, 
что экономико-организационный механизм – 
это совокупность организационных и экономи-
ческих мероприятий, которые поэтапно реали-
зуются в ходе повышения уровня производи-
тельности, посредством взаимодействия орга-
низационно-управленческих и экономических 
мероприятий [10].  

Модель экономико-организационного 
механизма ориентирована на ключевые про-
цессы и технологии, способствующие транс-
формации и полноценной реализации ресурс-
ного потенциала предприятия. Все представ-
ленные управленческие инструменты имеют 
схожую структуру и состоят из следующих эле-
ментов: субъектов управленческого процесса, 
непосредственно объект управления, ресурс-
ный потенциал предприятия, установленное 
направление реализации ключевых целей, ос-
новные методы управления и влияния и так да-
лее [2].  

На рис. 2 представлена модель системы 
управления социально-экономическим разви-
тием санаторно-курортным комплексом, раз-
работанная на основе использования научных 
и теоретических подходов [14]. 

 

 
 

Рис. 2 – Модель системы управления санаторно-курортным комплексом 
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Система управления санаторно-курорт-
ным комплексом имеет свою специфику, что 
связано с высоким уровнем рисков на макро-
экономическом уровне, недостатком инвести-
ций в сферу развития санаторно-курортной де-
ятельности во многих регионах нашей страны, 
отсутствием оптимального государственного 
обеспечения и рациональных действенных 
программ эффективного развития лечебно-
оздоровительной деятельности [1]. 

Процесс управления предприятиями 

санаторно-курортного комплекса должен фор-
мироваться с учетом влияния множества внут-
ренних и внешних факторов. Курортные терри-
тории не могут эффективно развиваться 
обособлено, поэтому их необходимо включить 
в социально-экономическую систему региона 
на основе формирования разноплановых ко-
операционных связей, включающих следую-
щих субъектов деятельности: государство, про-
изводство, предприятия, обслуживание, по-
требители и так далее.  
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Введение. В последние несколько лет 
наблюдается тенденция увеличения количе-
ства круизных лайнеров, что свидетельствует о 
глобализационном характере круизной инду-
стрии. В научной литературе выделяется вос-
приятие круизного лайнера как «плавучего 
отеля», а также все чаще возникает понятие 
«туристского пузыря» [6], где круизеры насла-
ждаются спокойствием и пребыванием в без-
опасной среде. Каждое судно принимает пас-
сажиров разных национальностей и обладает 
широким спектром услуг, включая размеще-
ния в каютах, развлечения и аттракции, кото-
рые проходят как на борту (концерты, теат-
ральные представления, различные анимаци-
онное мероприятия, казино, зона для покупок 
по системе «дьюти фри» и т. д.), так и на суше 
(экскурсии, шопинг, посещение исторических 
мест, музеев и т. д.). Тем не менее, большин-
ство пассажиров желает открыть для себя раз-
личные возможности, которые могут быть 
предложены и в портах назначения, а не 
только на борту. Круизные компании строят 
свое конкурентоспособное предложение, объ-
единяя туристские потребности пассажиров и 
привлекательность бренда портовых городов, 
достопримечательностей и внутренних акти-
вов лайнера посредством отношений, нала-
женных с несколькими заинтересованными 
сторонами (администрацией порта, логистиче-
скими компаниями, туроператорами и т.д.) [13].  

Исследования круизного туризма оста-
ются довольно фрагментарными, и, в боль-
шинстве своем, основаны на исследованиях 
экономического влияния развития круизного 
туризма в стране/регионе/городе [8]. Дебаты 
об основных положительных и отрицательных 
последствиях круизного туризма до сих пор не 
достигли консенсуса в экологическом [1], соци-
окультурном и экономическом направлениях. 
Как исследования, так и средства массовой ин-
формации демонстрируют противоположные 
взгляды на социально-экономические преиму-
щества круизов в целом, согласно которым 
преимущества круизного туризма географи-
чески сосредоточены в местах, привлекатель-

ных для экскурсий и туристских прогулок.  
Сегодня самыми популярными круиз-

ными направлениями являются Карибские ост-
рова и Багамы, Средиземное море, острова Ат-
лантического океана и Северная Европа. Мно-
гие портовые города Средиземноморья поль-
зуются преимуществами круизного туризма, 
что определяет их стратегическое положение в 
качестве «туристских портов» и побуждает не-
которых из них вкладывать значительные 
средства в строительство или реконструкцию 
круизных терминалов [11]. Несмотря на поло-
жительную оценку отраслевых ассоциаций и 
отчеты Европейской комиссии, существует 
обеспокоенность по поводу потери аутентич-
ности исторических городов и перегруженно-
сти, особенно в наиболее густонаселенных го-
родах. Ярким примеров «круизного оверту-
ризма» являются порты Барселоны, Венеции, 
Лиссабона, Флоренция (порт Ливорно), Мар-
сель и др. 

Круизный туризм может быть важным 
драйвером развития портовых городов, в зави-
симости от возможности и желания портов 
входить в круизную сетку маршрутов. 

Методы исследования. При написании 
статьи использовались различные методы ис-
следования, в частности: синтез, сравнение, 
графический, и другие. Общая стратегия иссле-
дования строится преимущественно на ана-
лизе. В работе проанализированы тенденции 
развития круизного рынка в целом, и круизных 
портов, в частности. На основании сравнитель-
ного анализа выявлены основные требования 
материального характера, предъявляемые к 
круизным портам для включения их в сетку 
маршрута круизными компаниями. Метод 
сравнения используется для определения ти-
пов круизных портов. Графический метод 
отображается выводы и результаты исследова-
ний автора статьи. 

Дискуссия. Круизный туризм — лишь 
один из нескольких сегментов «прибрежного» 
туризма, но он является самым быстрорасту-
щим и наиболее динамичным, демонстрируя 
тенденцию к росту и устойчивость к экономи-
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ческому кризису. Глобальное экономическое 
влияние круизной индустрии велико в Европе 
и особенно в Средиземноморских регионах, 
где, например, Италия занимает прочные ли-
дирующие позиции, т.к. является крупнейшим 
производителем круизных лайнеров в Европе, 
а ее порты крупнейшие по круизному обороту. 

За последние 10 лет круизная индустрия 
расширилась более чем на 69%, превысив 
наземный туризм, который продемонстриро-
вал рост в 42% за аналогичный период [4]. При-
обретая отпуск до и после круиза, береговые 
экскурсии, сувениры и другие розничные то-
вары, пассажиры тратят более 18 млрд. USD в 
год. При этом некоторые исследования пока-
зывают, что, несмотря на наличие сборов (с 
пришвартованных судов и пассажиров), дохо-
дов от расходов посетителей и членов экипажа 
на сувениры, питание и береговые экскурсии, 
экономические выгоды от пребывания круиз-
ных пассажиров в городе меньше, чем от 
наземного туризма. Туристы, останавливаю-
щиеся в дестинации/городе, тратят в среднем 
от 10 до 17 раз больше, чем туристы круизных 
лайнеров [9].  

Прежде всего, это объясняется тем, что 

круизные туристы в основном питаются, спят и 
даже заказывают береговые экскурсии на 
борту, поскольку в некоторых прибрежных го-
родах экскурсии организуются в другие близ-
лежащие города, которые более привлека-
тельны или интересны с исторической или 
культурной точки зрения. 

Современная круизная индустрия заро-
дилась в кон. 1960-х – нач. 1970-х гг. с основа-
ния Norwegian Cruise Line (1966), Royal 
Caribbean International (1968) и Carnival Cruise 
Line (1972), которые стали крупнейшими круиз-
ными линиями. Первоначальной целью круиз-
ной индустрии было развитие массового 
рынка, поскольку круизы до этого были «элит-
ным» отдыхом. Это достигалось за счет мас-
штаба лайнеров, поскольку более крупные 
суда могли вместить больше клиентов, а также 
снижения круизных тарифов за счет создания 
дополнительных источников дохода на борту [4]. 

К 1980-м гг. круизные лайнеры могли пе-
ревозить более 2000 пассажиров. В настоящее 
время большие круизные лайнеры вмещают 
около 6000 пассажиров, но основная часть кру-
изных лайнеров находится в пределах 3000–
4000 пассажиров. К тому времени рынок кру-
изной индустрии был сформирован и признан 
полноценной туристской альтернативой 
наземному отдыху, напрямую конкурирующей 
с известными курортными зонами, такими как 
Париж, Лас-Вегас и др. 

Рыночные факторы современной круиз-
ной индустрии аналогичны тем, которые спо-
собствовали росту туризма после Второй миро-
вой войны, в частности, мировой рост благосо-
стояния населения и растущая популярность 
экзотических и курортных направлений. Несо-
мненно, пандемия COVID-19 и сложная геопо-
литическая обстановка весны 2022 года внесла 
свои коррективы, но общая тенденция роста 
сохраняется. Для некоторых аналитиков но-
вым в круизах является то, что лайнер сам по 
себе стал представлять цель поездки [14], 
функционируя как плавучий отель (или темати-
ческий парк) со всеми сопутствующими удоб-
ствами (барами, ресторанами, театрами, ка-
зино, бассейнами и т.д.). Это позволило круиз-
ным компаниям развивать закрытый рынок на 
своих судах, а также деятельность на берегу 
(например, экскурсии на объекты, полностью 
принадлежащие дочерним компаниям круиз-
ной линии). 

Круизная индустрия имеет очень высо-
кий уровень концентрации собственности, по-
скольку на четыре крупнейшие круизные судо-
ходные компании приходится 96% рынка по 
количеству пассажиров (Carnival Lines, Royal 
Caribbean, Norwegian Cruise Line и 
Mediterranean Shipping Company — MSC 
Cruises). Также наблюдается высокий уровень 
горизонтальной интеграции, поскольку боль-
шинство круизных компаний были приобре-
тены головными (материнскими) компании, 
сохранив при этом свои индивидуальные 
названия с целью дифференциации продукта.  

Например, Royal Caribbean Cruises, вторая 
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по величине круизная компания в мире после 
Carnival Lines, обслуживает 24% мирового 
рынка под шестью различными брендами. Та-
кими как Celebrity Cruises (обслуживает клиен-
тов более высокого достатка) и Azamara Club 
Cruises (в своем флоте имеет в основном ма-
ленькие суда, создавая камерную обстановку 
на своих круизах и обеспечивая, фактически, 
индивидуальное обслуживание пассажиров на 
борту). Также за счет небольшого размера, 
суда Azamara Club Cruises обслуживают более 
экзотических направлений с различными вари-
антами пребывания на берегу [4]. Таким обра-
зом, круизная индустрия представляет собой 
иллюзию разнообразия, поскольку большая 
часть рынка находится в руках крупных игроков. 

Круизная индустрия продает маршруты, 
а не пункты назначения [2], подчеркивая клю-
чевую важность выбора последовательности 
портов захода. Перед круизными компаниями 
стоит задача разработать конкурентоспособ-
ные круизные пакеты, но в то же время они 
должны оптимизировать использование сво-
его круизного флота с точки зрения минимиза-
ции эксплуатационных расходов и/или макси-
мизации доходов в расчете на пассажирское 
место. Таким образом, стратегии развертыва-
ния судов и разработка маршрута зависят от 
рыночных обстоятельств и требований, таких 
как сезонность спроса [2], оптимальная про-
должительность круизного отпуска, баланс 
между временем плавания и временем пре-
бывания на берегу, наличие обязательных к 
посещению направления и общая степень удо-
влетворенности гостей лайнера. 

Круизные компании адаптируют марш-
руты для разных регионов и пассажирских сег-
ментов [13]. Маршрут и портовая инфраструк-
тура являются ключевыми факторами, влияю-
щими на решение владельца круиза о включе-
ние того или иного порта в сетку круиза. На 
продолжительность пребывания круизных су-
дов в портах влияет привлекательность порта 

 
1 Док – специальное сооружение, предназначенное для ввода в него судов с целью ремонта, осмотра или окраски их 

подводной части, а также с целью стоянки в портах с приливами 

захода и расстояние между предыдущим и по-
следующим портами [3]. Поэтому некоторые 
администрации и портовые власти, особенно в 
развивающихся странах, стремятся стать но-
выми туристскими направлениями и вклады-
вают огромные средства в реновацию, строи-
тельство или расширение круизных термина-
лов [9, 11], даже если входные барьеры в дан-
ных рынок очень высоки. 

Порты должны соответствовать ключе-
вым требованиям круизных линий, чтобы счи-
таться потенциальными круизными направле-
ниями (портами захода). Действительно, спе-
цифическая структура круизного сектора под-
разумевает, что не каждый порт может быть 
подходящим и включенным в этот конкретный 
сегмент туризма.  

Чтобы считаться портом захода, суще-
ствуют материальные требования, такие как [5]: 

1)  наличие круизного терминала или 
альтернативного причала; 

2)  наличие доков1 достаточной длины 
(размер зависит от размеров судна); 

3)  наличие воды достаточной глубины 
(круизным судам обычно требуется от 8 до 9 м); 

4) наличие возможности для круизных 
лайнеров развернуться; 

5) наличие постоянной возможности до-
ступа независимо от состояния моря; 

6) хорошие удобства в терминале или на 
причале, такие как: 

✓ место для сбора и транспортировки 
багажа; 

✓ трапы; 
✓ стоянка; 
✓ лифт для людей с особенными потреб-

ностями здоровья; 
✓ лифт для технических нужд; 
✓ таможенная зона; 
✓  залы ожидания; 
✓ туалеты; 
✓ информационные центры; 
✓ профессиональные квалифицирован-
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ные операторы наземного обслуживания (ту-
роператоры и транспортные компании); 

7) наличие международного аэропорта в 
регионе, куда пассажиры круизных лайнеров 
могут прибывать и вылетать (в случае покупки 
круиза по системе «перелет + круиз» или само-
стоятельно оформленных перелетов).  

Конкурентоспособное ценообразование 
является еще одним важным вопросом, по-
скольку круизные линии при разработке марш-
рутов сосредотачиваются на балансе по пор-
там, принимая во внимание доходы от экскур-
сий, портовые сборы, тарифы на буксиры, 
налоги и агентские сборы. 

Требования безопасности и уровень пре-
ступности в самом портовом городе представ-
ляют собой еще один фактор, поскольку порт 
должен иметь возможность безопасно прини-
мать круизные суда и их пассажиров. 

Также существуют важные нематериаль-
ные требования, такие как бренд, репутация и 
потенциальная туристская привлекательность 
дестинации, где находится портовый город [13].  

Фактическая категоризация портов на 
международном уровне определяет роль 
порта в соответствии с конкретными разме-
рами и динамикой между заинтересованными 
сторонами отрасли: круизными компаниями, 
портами, пассажирами, каналами междуна-
родной торговли и глобальными турагентами.  

Конкурентоспособность портов зависит 
от множества факторов [7], но выделим пять 

основных элементов, которые определяют 
развитие пункта назначения (рис. 1). 

Заинтересованные стороны и их инте-
ресы – это, прежде всего, владельцы и опера-
торы круизных линий, регулирующие органы и 
поставщики транспортных услуг, владельцы и 

операторы портов и поставщиков судовых 
услуг, а также заинтересованные стороны на 
берегу: администрации города, инвесторы, ту-
роператоры, местный транспорт и другие по-
ставщики услуг. 

В соответствии с положением в маршруте 
круиза, выделяют три категории портов [10], 
для которых требуются разные инвестиции: 

порт приписки (или разворот), порт захода 
(или транзитный порт) и гибридный порт. 

 
 

Рис. 1 – Определяющие элементы развития 
пункта назначения 

 
Порт приписки (или разворот) — это 

начальная и/или конечная точка круизного 
маршрута. Есть несколько основных условий, 
которым должен соответствовать круизный 
порт, чтобы стать портом приписки. 

Первым условием является наличие соот-
ветствующей портовой инфраструктуры (рабо-
чая глубина в доке, протяженность причала, 
наличие пассажирского терминала и т.д.).  

Во-вторых, оперативное предоставление 
широкого спектра услуг круизному лайнеру, 
пассажирам и экипажу: оборудование для 
обеспечения безопасности, складское и багаж-
ное оборудование, стоянка для автобусов, 
такси и частных автомобилей, снабжение и су-
довое обеспечение, ремонт.  

Третьим условием является связь с дру-
гими видами транспорта, например, наличие 
хорошо расположенного международного 
аэропорта, наличие железнодорожного вокзала 
и транспортная доступность круизного порта 
при перемещении на машине или автобусе.  

Четвертое условие – способность города-
порта принимать круизных пассажиров. Боль-
шинство круизных пассажиров предпочитают 
оставаться в портовом городе до посадки или 
после высадки с круизного лайнера. Таким 
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образом, портовый город должен иметь необ-
ходимую инфраструктуру, способную принять 
круизных пассажиров. Эта инфраструктура 
включает средства размещения и предприятия 
питания. Порт приписки также называют пор-
том-хабом [2], подразумевая, что спрос на него 
и загрузка очень высоки (например, Генуя, Са-
вона, Барселона и др.).  

Порт захода — это промежуточный 
порт, в котором обычно останавливаются суда 
для снабжения, ремонта или перераспределе-
ния грузов. Что касается круизной индустрии, 
то порт захода — это промежуточный пункт 
назначения, включенный в маршрут. 

Гибридный порт учитывает оба набора 
характеристик.  

Порты можно разделить также на три ка-
тегории в зависимости от роли, которую они 
выполняют в своем регионе: круизный порт 
назначения, круизный порт шлюза и сбаланси-
рованный круизный порт [12]. 

Порт назначения – это место, где город 
пересекается с туристскими предложениями. 
Обычно это обязательный для посещения го-
род, который круизные компании хотят вклю-
чить в свои маршруты. Есть несколько причин, 
по которым район круизного порта может быть 
единственным местом назначения. В случае 
таких городов, как Венеция и Барселона, пред-
лагаемые культурные объекты в городах соот-

ветствуют мировому классу до такой степени, 
что у туристов мало стимулов и желания осмат-
ривать что-либо поблизости. Круизный терми-
нал и прилегающая к нему территория, по сути, 
выступают в роли «туристского пузыря» [6]. 

Порт шлюза — это место (терминал), 
где сходятся основные потоки пассажиров, то-
варов и судов. Это транзитный пункт, где оста-
навливаются перевозчики для закупки топлива 
и других услуг. Он имеет множество входя-
щих/исходящих логистических маршрутов раз-
личных видов (например, морских и назем-
ных). При этом объектом туризма является не 
портовый город, а прилегающая к нему терри-
тория. Таким образом, это своего рода «кори-
дор», по которому можно добраться до других 
достопримечательностей, например порт Дувр 
в Великобритании. 

Сбалансированный порт — это до-
вольно привлекательное место, где порт мо-
жет быть пунктом назначения, но также до-
ступны экскурсии в другие места поблизости, 
например порт Ла-Специя в Италии. 

Исследование, проведенное в рамках 
данной статьи, показывает, что многие порты 
инвестируют в свои причалы, морские стан-
ции, логистику приема и обслуживания, транс-
порт, мероприятия по продвижению.  

Инвестиционная политика должна учиты-
вать взаимодействия, изображенные на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2 – Стратегический процесс взаимодействия в круизном туризме2 

 
2 Сост. с исп. подхода Santos, M., Radicchi, E., & Zagnoli, P. (2019). Port’s Role as a Determinant of Cruise Destination Socio-

Economic Sustainability. Sustainability, 11, 4542. 
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Более того, каждый порт захода должен 
знать о жесткой конкуренции с другими близ-
лежащими портами, и с другими портами за-
хода, которые составляют маршрут круиза, а 
также их расположение друг к другу. Характе-
ристики порта и предлагаемые им услуги иг-
рают стратегическую роль в обеспечении 
включения периферийных портов в сеть круиз-
ного маршрута. Если порт не имеет привлека-
тельных природных/исторических характери-
стик или широкого спектра услуг, тем не менее, 
он может стать местом круиза из-за его близо-
сти к мировым туристским достопримечатель-
ностям при возможности и желании организа-
ции экскурсий. Таким образом, наращивание 
портового потенциала очень важно для 
направлений, которые рассматривают воз-
можность развития круизного туризма на 
своей территории. 

Выводы. Круизная индустрия является 
одним из наиболее быстро развивающихся 
секторов туристского рынка. За последние не-
сколько лет на круизном рынке наблюдается 
огромный рост числа пассажиров, при этом по-
является все больше новых круизных направ-
лений, в которых привлекательность порта иг-
рает важную роль. 

В данной статье был проведен анализа 
тенденций круизного сектора, определена 
роль круизного порта как драйвера развития 
прибрежной территории, а также рассмотрен 
процесс взаимодействия в круизном туризме. 
В статье сделаны несколько выводов по ре-
зультатам исследования. 

Во-первых, все более частые потоки кру-
изных экскурсантов существенно влияют на 
порты захода, где суда обычно стоят в доках 

менее одного дня, что требует от портовых 
властей и администрации портовых круизных 
терминалов активного взаимодействия не 
только с круизными, но и с местными компа-
ниями. 

Во-вторых, услуги и инфраструктура, не-
обходимые для порта захода, отличаются от 
того, что это за порт – порт приписки, пункт 
назначения или порт шлюза. Круизные компа-
нии выбирают порт для посадки и швартовки 
по логистике и другим факторам, среди кото-
рых, инфраструктура выбранного порта, до-
ступность, позиционирование, предлагаемые 
услуги, круизные тарифы на порт, репутация, 
бренд и известность порта.  

В-третьих, многие портовые города вкла-
дывают средства, чтобы соответствовать ре-
альным базовым требованиям, предъявляе-
мым к ним круизными компаниями. Конкурен-
ция среди прибрежных городов за участие в 
круизном рынке является жесткой.  

В-четвертых, порту далеко не всегда обя-
зательно быть частью глобального круизного 
рынка в части шаблонности подхода к разви-
тию. Каждый портовый город должен трансли-
ровать свою собственную позицию на рынке в 
соответствии с несколькими переменными, 
обычно связанными с историей, культурным 
наследием, социально-экономическим поло-
жением, социальной средой, стратегическим 
видением и миссией местного правительства. 

Подводя итог, отметим, что порту нужна 
не только развитая инфраструктура и логисти-
ческая доступность, но и особенные, уникаль-
ные или знаковые характеристики, чтобы при-
влекать круизные линии и круизных пассажи-
ров. 
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Введение. Негативное влияние деятель-
ности по всей цепочке создания туристских 
услуг, оказываемое на окружающую природ-
ную среду, достаточно велико, и вызывало осо-
бое беспокойство в связи с быстрым ростом 
данного рынка. Эпидемиологические ограни-
чения, введенные по всему миру, привели к со-
кращению хозяйственной активности практи-
чески во всех сферах, и туризм находится в 
числе отраслей, в наибольшей степени постра-
давших от пандемии COVID-191,2. Разрушаю-
щее воздействие на природу уменьшилось в 
этот период, о чем говорит тот факт, что Все-
мирный день экологического долга в 2020 г. 
пришелся на 22 августа, что на 3 недели позже, 
чем в 2019 г. Однако в 2021 г. этот день опять 
наступил уже 29 июля3.  

Таким образом, тема системного сокра-
щения негативного воздействия индустрии 
гостеприимства на природную среду не утра-
тила своей актуальности. Сейчас, когда в связи 
с форс-мажорными обстоятельствами отрасль 
стоит на грани выживания и государство ока-
зывает поддержку отечественным предприя-
тиям туриндустрии4,5, важно не только сохра-
нить акцент на экологизации туризма, но и осу-
ществить системную перенастройку всех биз-
нес-процессов в этом направлении6. Успешное 
и эффективное решение этой задачи должно 
базироваться на знании факторов, инструмен-
тов и механизмов, стимулирующих предприя-
тия туриндустрии формировать продукты от-
ветственного и устойчивого туризма. 

 
1 Отраслевая справка МОТ: COVID-19 и сектор туризма / Портал Росконгресс. URL: https://roscongress.org/ upload/me-

dialibrary/0bc/wcms_749186.pdf (Дата обращения: 25.03.2022). 
2 Влияние пандемии COVID-19 на сферу туризма в РФ: текущая ситуация и перспективы восстановления. Результаты 

опроса участников рынка / КПМГ в России и СНГ. Портал kpmg.ru. Дек. 2020. – URL: https://ru.investinrussia.com/ 
data/files/sectors/ru-ru-tourism-in-russia-current.pdf (Дата обращения: 25.03.2022). 

3 День экодолга / Всемирный фонд дикой природы (WWF). 2020. URL: https://ecodolg.wwf.ru/o-dne-ekodolga/ (Дата 
обращения: 25.03.2022). 

4 Актуальные и реализованные меры поддержки туристской отрасли / Федеральное агентство по туризму. URL: 
https://tourism.gov.ru/contents/deyatelnost/mery-podderzhki-turistskoy-otrasli 

5 Правительство расширило меры господдержки общественно-предпринимательских инициатив в сфере туризма / 
Портал Правительство России. 22.02.2022. URL: http://government.ru/docs/44626/ (Дата обращения: 25.03.2022). 

6 COVID-19 and Transforming Tourism. Policy Brief / ООН. 2020. URL: https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-
public/2020-08/SG-Policy-Brief-on-COVID-and-Tourism.pdf (Дата обращения: 25.03.2022). 

7 Tourism in the Green Economy – Background Report / UN Environment Programme (UNEP) and World Tourism Organization 
(UNWTO). 2012. 167 р. URL: https://www.cbd.int/financial/doc/tourism-greeneconomy.pdf. 

Цель исследования: выявление факто-
ров, инструментов и механизмов, стимулирую-
щих развитие ответственного и устойчивого ту-
ризма в условиях массированной экспансии 
курортов на прилегающие природные терри-
тории. 

Исследование проблемы. В предыдущих 
работах [7] автором были выделены три основ-
ные причины, которые могут мотивировать ту-
ристскую индустрию быть «зеленой»: 

- целенаправленное воздействие госу-
дарственной политики с использованием соот-
ветствующих методов и инструментов админи-
стративного, технического, экономического, 
бюджетного регулирования [10, 11]; 

- экономическая эффективность (кратко-
срочная и перспективная) «зеленых» турист-
ских технологий (по сравнению с «коричне-
выми»)7 [5, 13, 16]; 

- рост спроса на «зеленый» туристский 
продукт [1, 2, 15]. 

Последние два пункта относятся к рыноч-
ному механизму спроса и предложения как 
фактора экологизации туриндустрии. 

Сегодня можно говорить о формирова-
нии четвертой причины, обуславливающей 
движение в сторону экологичности предприя-
тий индустрии гостеприимства. Речь идет об 
экологической озабоченности собственников 
и высшего руководства субъектов хозяйствова-
ния, то есть внутренней мотивации лиц, прини-
мающих решения. Рост как спроса на «зеле-
ный» туристский продукт, так и экологической 
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культуры [3] высшего руководства обусловлен 
увеличивающейся озабоченностью общества 
вопросами выживания человечества в связи с 
возможной планетарной экологической ката-
строфой. 

Анализ динамики спроса на «зеленый» 
туристский продукт. Тенденция к росту «зеле-
ных» предпочтений туристов за последние 
годы утвердилась как в нашей стране, так и в 
целом в мире, на что указывают результаты 
опросов, проведенных в период 2017–2020 гг. 
платформой онлайн-бронирования Booking.com, 
формирующей, в том числе, 70% российского 
рынка бронирования средств размещения ту-
ристов8,9,10,11,12,13. 

В 2020 г. 60% опрошенных россиян за-
явили, что хотят проводить отпуск экологично 
и осознанно. Если сравнивать с мировыми ана-
логичными показателями, то в России они ока-
зываются ниже: в 2019 г. 72% путешественни-
ков по всему миру предпочитали дружествен-
ный природе устойчивый туризм и были уве-
рены в необходимости незамедлительных 
действий по сохранению планеты для потом-
ков, в 2018 г. 87% опрошенных туристов стре-
мились путешествовать без вреда окружаю-
щей среде. 

С начала пандемии COVID-19 пользова-
тели Booking.com по всему миру стали интере-
соваться отдыхом на природе: пешими похо-
дами (94%), прогулками на свежем воздухе 
(50%), природой (44%) и релаксацией (33%). 
Исследование показывает, что во время своих 
поездок более половины (56%) опрошенных из 

 
8 Тенденции в развитии устойчивого туризма в 2018 году // Портал ProHotelia. URL: http://prohotelia.com/2018/ 

04/sustainable-travel-2018. (Дата обращения: 18.03.2022). 
9 Исследование Booking.com. Тренды устойчивого туризма в 2017 году. Экология, экономия и местные продукты // 

Hotelier.pro. URL: https://hotelier.pro/news/item/2587-ecology/. (Дата обращения: 18.03.2022). 
10 Результаты исследования устойчивого туризма и предпочтений путешественников от Booking.com // Портал 

ProHotelia. URL: http://prohotelia.com/2019/04/sustainable-tourism-travel-preferences/. (Дата обращения: 18.03.2022). 
11 Booking провел масштабное исследование об отношении поколения Z к путешествиям // Esquire. URL: 

https://esquire.ru/relaxation/126592-booking-provel-masshtabnoe-issledovanie-ob-otnoshenii-pokoleniya-z-k-
puteshestviyam/. (Дата обращения: 13.03.2022). 

12 8 трендов в сфере путешествий в 2019 году: прогноз Booking.com // Портал ProHotelia. URL: 
http://prohotelia.com/2018/10/booking-com-travel-trends-2019/. (Дата обращения: 13.03.2022). 

13 Booking.com рассказал, как россияне будут путешествовать в ближайший год // © 1991–2021 Интерфакс. URL: 
https://tourism.interfax.ru/ru/analytics/market overview/74303/. (Дата обращения 13.03.2022). 

России будут стремиться к такому досугу, как 
прогулки и отдых с семьей, а 46% хотели бы от-
дохнуть за городом и в целом готовы путеше-
ствовать по менее популярным направлениям, 
чтобы проводить больше времени на свежем 
воздухе. Так, жители России планируют в буду-
щем посещать менее популярные направле-
ния, чтобы избежать высокого сезона (47%) и 
толп отдыхающих (42%). 

Кроме того, пандемия заставила более 
половины путешественников из России заду-
маться о сокращении отходов и переработке 
пластика во время своих поездок. Дискуссии в 
мировой туристической сфере вокруг исполь-
зования одноразового пластика развернулись 
еще в 2018 г. В 2019 г. вопросы экологии обсуж-
дались еще активнее: миллениалы (рожден-
ные с начала 1980-х до конца 1990-х) и поколе-
ние Z (родившиеся в период с конца 90-х до 
начала 2010-х гг.) говорили о своей нацеленно-
сти на поиск экологичных вариантов для путе-
шествия, а владельцы средств размещения, в 
свою очередь, планировали заняться перера-
боткой пластиковых отходов и улучшением 
своей репутации как социально ответствен-
ного бизнеса.  

В 2018 г. подавляющее большинство пу-
тешественников по всему миру (86%) утвер-
ждали, что будут посвящать время тому, чтобы 
снизить негативное влияние на окружающую 
среду во время поездки. Более трети опрошен-
ных (37%) планирует очищать пляжи или дру-
гие туристические достопримечательности от 
пластика и прочего мусора. 
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В 2017 г.  56% опрошенных Booking счи-
тали, что устойчивый туризм подразумевает 
проживание в экологичном объекте размеще-
ния, в 2018 г. таких респондентов было 46%, 
это был самый популярный ответ. Доля путе-
шественников, останавливающихся в «зеле-
ных» объектах размещения по всему миру, по-
стоянно растет: в 2016 г. – 62%, 2017 г. – 65%, 
2018 г. – 68%, в 2019 г. – 73%. Экологичное жи-
лье имеет особенное значение для туристов из 
Китая (93%), Бразилии (83%) и Испании (80%). 

Проактивная экологическая повестка для 
туристских предприятий – основа успешной 
стратегии устойчивости бизнеса, соответствую-
щей запросам нового поколения. В своих ис-
следованиях Booking называет поколение Z 

«благодарным поколением», так как юные ту-
ристы уделяют больше внимания тому, как их 
путешествия влияют на окружающую среду: 

− 32% опрошенных хотели бы совместить 
путешествие с волонтерством, 

− 52% выберут менее известное направ-
ление, если это окажет не столь негативное 
влияние на окружающую среду, 

− 60% планируют ездить на более эколо-
гичном транспорте после прибытия в место 
назначения.  

Основные показатели, характеризующие 
заинтересованность путешественников во 
всем мире, в том числе и в нашей стране, в по-
вышении экологичности туризма, представ-
лены на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1 – Запросы и предпочтения туристов в отношении «зеленого» туризма  
(по данным опросов Booking за 2017-2020 годы) 

 
На экологизацию мировоззрения челове-

чества направлены усилия ООН, открывшей 5 
июня 2021 г. «Десятилетие ООН по восстанов-
лению экосистем». Решать поставленные за-
дачи предстоит новому поколении граждан 

Земли, названных «Поколением Восстановле-
ния» (Generation Restoration)14, причем поня-
тие «поколение» в данном документе исполь-
зуется для обозначения людей, объединенных 
не фактом рождения в одном хронологичес-
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ком промежутке, а схожестью целей и ценно-
стей устойчивого развития, проявляемых в 
ежедневной практике жизни [14]. Принципы 
«Поколения Восстановления»: 14 

− жить в гармонии с природой: «хочу → 
знаю и умею → делаю → улучшаю → радуюсь 
и пропагандирую», 

− нести в природу минимум вреда и 
максимум пользы, 

− изучать и восстанавливать нарушен-
ные экосистемы. 

В целом, можно сделать вывод, что тури-
сты во всем мире все больше внимания уде-
ляют экологичности своего путешествия во 
всех аспектах его влияния на окружающую 
среду, поэтому инвестиции в инициативы, 
направленные на сохранение и восстановле-
ние природы, неизбежны15. Аналитики, изуча-
ющие современные тенденции развития ту-
ризма, считают, что экологизация гостиничного 
бизнеса перестает быть тенденцией, она пре-
вращается в необходимое условие успешной 
работы на высококонкурентном рынке [20]. 

Экологическая озабоченность топ-ме-
неджмента как фактор повышения экологич-
ности туристского продукта. Можно утвер-
ждать, что все более существенным фактором, 
обуславливающим переход на принципы 
устойчивого туризма, становится экологиче-
ская озабоченность собственников и высшего 
руководства предприятий индустрии гостепри-
имства, то есть внутренняя мотивация лиц, 
принимающих решения. Речь идет о так назы-
ваемой экологизации, ориентированной на 
ценности [18]. С точки зрения поведенческой 
экономики, в данном случае рациональное по-
ведение участников рынка ограниченно, или 

 
14 The Sustainable Development Goals Report 2020 // URL: https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/. (Дата обращения: 

13.03.2022). 
15 8 трендов в сфере путешествий в 2019 году: прогноз Booking.com // Портал ProHotelia. URL: 

http://prohotelia.com/2018/10/booking-com-travel-trends-2019/. (Дата обращения: 13.032.2022). 
16 Натуральность – хит сезона. Экологичный опыт AccorHotels // Портал ProHotelia. URL: http://prohotelia.com/2018/ 

04/eco-experience-accorhotels/. (Дата обращения 22.03.2022). 
17 Новая образовательная программа в сфере ответственного бизнеса: Radisson Hotel Group // Портал ProHotelia. URL: 

http://prohotelia.com/2019/09/radisson-responsible-business/. (Дата обращения: 22.03.2022). 
18 Marriott и IHG откажутся от мини-бутылочек с шампунем // Портал ProHotelia. URL: http://prohotelia.com/2018/05/ 

mini-shampoo-bottles-at-marriott-and-ihg/. (Дата обращения: 22.03.2022). 

отклоняется от стандартной модели рацио-
нального выбора, включением в правила при-
нятия решений интересов природной среды. В 
противовес неоклассической модели челове-
ческого поведения, в соответствии с которой 
люди делают выбор, чтобы максимизировать 
получаемую полезность, используя всю до-
ступную информацию и не допуская, чтобы на 
их предпочтения влияли какие-либо про-
блемы, кроме их индивидуальных выгод, эко-
поведенческая модель включает полезность 
для природы в собственную (индивидуальную, 
корпоративную) функцию полезности. 

Согласно экспертному мнению авторов, 
рост экологической осознанности как в обще-
стве в целом, так и среди специалистов, рабо-
тающих в сфере туризма, а также обостривши-
еся проблемы сверхтуризма, наглядно пока-
завшие зависимость успешности и самого су-
ществования туристской деятельности от со-
стояния природной среды дестинации, при-
вели к тому, что флагманом экологизации ту-
ристских предприятий становится отраслевая, 
корпоративная политика по устойчивому ту-
ризму гостиничных сетей16,17,18. 

В современной англоязычной научной 
литературе для обозначения социально-эколо-
гической ответственности бизнеса использу-
ется термин «экопренерство» (ecopreneurship) 
(например, [17]), целью которого обозначается 
создание системы принятия решений, которые 
защищают окружающую природную среду, 
участвуют в смягчении социальных проблем и 
обеспечивают устойчивое развитие самого 
предприятия в текущем моменте и в долго-
срочной перспективе, в том числе посредством 
создания востребованной сегодня репутации 
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надежного и ответственного партнера и по-
ставщика туруслуг. Экопренеры – это, в первую 
очередь, предприниматели, которые начи-
нают коммерческий бизнес с сильными базо-
выми «зелеными» ценностями, производят 
«зеленые» продукты и услуги, основанные н 
принципе устойчивости [19, 21]. Кроме того, 
экопренерами становятся в процессе развития 
действующего бизнеса в результате восприня-
тия экологических ценностей путем создания 
новой «зеленой» продуктовой линейки или че-
рез организационную и стратегическую транс-
формацию [18]. Перспективы и проблемы про-
явления социально-экологической ответствен-
ности бизнеса в отечественной индустрии ту-
ризма рассмотрены автором в предыдущих ра-
ботах [12]. 

Ожидания и трудности туристов при осу-
ществлении «зеленых» путешествий. По дан-
ным Booking, в 2017 г. только 5% респондентов 
считали, что путешествовать по правилам 
устойчивого туризма – это легко. Однако 46% 
людей считали, что им это все-таки удается. В 
2018 году лишь 39% опрошенных по всему 
миру туристов полагали, что их путешествия 
достаточно дружественны природе, и у 48% 
респондентов попытки практиковать «зеле-
ный» туризм вызывали сложности.  

В 2017 г. в ходе социологического иссле-
дования степени, перспектив и институцио-
нальных предпосылок развития «зеленого» ту-
ризма в нашей стране [8] были изучены про-
блемы, связанные с поиском и покупкой «зеле-
ных» туристских услуг: для 41% респондентов 
было трудно найти информацию о «зеленых» 
турпродуктах, треть опрошенных при выборе 
туристских услуг не искали «зеленые» турпро-
дукты, так как 11% считали, что таких в нашей 
стране нет, и 21% не считали этот критерий 
важным для себя. И только 3% опрошенных от-
метили в качестве основного препятствия для 
приобретения «зеленых» туристских услуг то, 
что они слишком дорогие (дороже традицион-
ных «коричневых»).  

Кроме того, был получен срез оценки ту-
ристами распространенности и доступности 

предлагаемых на российском рынке «зеле-
ных» туруслуг. Половина респондентов затруд-
нилась ответить, так как не интересовались 
этим вопросом, треть туристов полагали, что на 
российском рынке «зеленые» туристские 
услуги представлены очень мало и их трудно 
найти, 16% полагали, что «зеленые» турист-
ские услуги есть на российском рынке, но не во 
всех сегментах туриндустрии. 

Исследования Booking также показали, 
что в 2020 году 71% россиян ожидали, что ин-
дустрия туризма начнет предлагать варианты 
отдыха, причиняющие меньше вреда окружа-
ющей среде. Эта цифра полностью совпадает с 
долей респондентов по всему миру, которые в 
2019 году полагали, что компании, предлагаю-
щие свои услуги в сфере туризма, должны 
предоставлять потребителям больше вариан-
тов экологичных путешествий. 

Что мешало в 2017 г. туристам по всему 
миру, по их собственному мнению, путеше-
ствовать более экологично?  

− цена: не могу позволить себе дополни-
тельные расходы – 42%, 

− отсутствие информации: не знаю, как пу-
тешествовать более экологично – 32%, 

− время: в экопоездке будет больше хло-
пот – 22%, 

− выбор: у меня будет меньше городов, 
куда я смогу поехать – 22%, 

− комфорт: уровень комфорта в поездке бу-
дет ниже, чем тот, к которому я привык – 20%. 

Таким образом, главным барьером, кото-
рый мешает людям путешествовать более эко-
логично, является цена размещения, которая 
кажется более высокой по сравнению с обыч-
ными объектами. Несмотря на это, 67% опро-
шенных признались, что готовы потратить на 
5% больше, чтобы снизить негативное влияние 
на окружающую среду. 32% респондентов из 
Индии готовы отдать на 15% больше, чтобы пу-
тешествовать более экологично. За ними сле-
дуют путешественники из Бразилии (21%) и Ки-
тая (18%). Кроме того, 56% респондентов отме-
тили, что с радостью воспользовались бы воз-
можностью компенсировать выброс углерода 
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в атмосферу в результате своего проживания. 
Для туристов из Индии, Китая и Японии недо-
статок информации является более важным 
фактором, препятствующим экологически осо-
знанным путешествиям, чем цена. 

На зеркальный вопрос: «Чем Вы готовы 
пожертвовать, чтобы нанести наименьший 
вред природе во время Вашего отдыха», за-
данный в этом же году во время пилотного со-
циологического исследования [8], наши сооте-
чественники ответили: 27% – деньгами (пла-
тить за использование технологий, минимизи-
рующих негативное воздействие на окружаю-
щую среду), 56% – комфортом (ограничить ис-
пользование «благ цивилизации», оказываю-
щих негативное воздействие на природу), 13% 
полагали, что не наносят своим отдыхом вред 
природе. При этом заплатить дороже на 5% за 
туристские услуги, оказывающие наименьший 
вред окружающей среде, готовы 72% опро-
шенных, из них на увеличение цены более чем 
на 10% согласны 59%, более чем на 15–41% ту-
ристов, на 20% и более – каждый пятый из 
опрошенных. 

На аналогичный вопрос «На что путеше-
ственники согласны ради поддержания эколо-
гии» исследователи Booking в 2017 г. получили 
следующие ответы:   

− отопление/кондиционер, работающие 
только в присутствии человека – 89%, 

− душевые насадки с ограничением рас-
хода воды – 80%, 

− более редкая замена туалетных принад-
лежностей – 79%, 

− более редкая замена полотенец и по-
стельного белья – 75%, 

− более дорогие местные продукты – 64%. 
Важные, с точки зрения туристов, харак-

теристики экожилья: использование солнеч-
ной энергии (для 67% опрошенных), экономич-
ная система водоснабжения (43%), раздель-
ный сбор мусора, в том числе в номере (29%).  

Интересный нюанс был выявлен в ходе 
исследования Booking. Несмотря на то, что, как 
правило, экологически ответственный туризм 
есть продолжение экологически ответствен-

ного образа жизни [9], почти половина (46%) 
опрошенных в 2019 г. туристов признают, что 
им труднее сделать выбор в пользу ответствен-
ного образа жизни во время отпуска, нежели в 
повседневной жизни. Почти треть (31%) путе-
шественников по всему миру отметили, что от-
пуск – это особое время, во время которого 
они не хотят думать о своем воздействии на 
экологию. 

Направления и инструменты повыше-
ния конкурентных преимуществ «зеленых» 
предприятий индустрии гостеприимства. 

1. Просвещение – формирование знаний 
и пониманий у путешествующих о негативном 
воздействии «коричневых» технологий оказа-
ния туристских услуг и о возможных способах и 
условиях его минимизации/нивелирования 
как со стороны туриста, так и со стороны субъ-
ектов туриндустрии. Так, в 2018 г. доля респон-
дентов Booking, которые прежде не выбирали 
во время путешествий «зеленые» варианты 
размещения, потому что не знали об их суще-
ствовании, составила 31%. Это ниже, чем в 
2017 и 2016 гг. (39% и 38% соответственно). В 
то же время, 41% респондентов просят тури-
стические компании поделиться с ними сове-
тами о том, как сделать поездку более эколо-
гичной. При этом следует избегать манипули-
рования экологической ответственностью 
(«экошейминга») [4]. 

2. Подтверждение действительной эко-
логичности услуг туристского предприятия (в 
первую очередь средства размещения), как от-
вет на недоверие потребителей к появляю-
щейся информации производителей в резуль-
тате достаточно распространенного «гринво-
шинга» (или «зеленого камуфляжа») – ситуа-
ции, когда бизнес делает заявления об эколо-
гической чистоте продуктов или услуг, которые 
преувеличены, вводят в заблуждение или про-
сто ложны [6]. По данным опроса НП «Экологи-
ческий союз», проведенного совместно с «Эко-
бюро GREENS» при поддержке Совета мини-
стров Северных Стран в кон. 2017 – нач. 2018 гг., 
для 45,2% респондентов покупку экотоваров 
сдерживает вероятность «гринвошинга»19.  
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Традиционными инструментами реше-
ния этой задачи являются стандартизация, сер-
тификация и основанная на них эко-марки-
ровка. Более трети респондентов Booking 
(37%) утверждают, что международный стан-
дарт по определению экологичного жилья поз-
волил бы им чаще делать выбор в пользу 
устойчивого туризма; 62% опрошенных отме-
тили, что они будут лучше относиться к объекту 
размещения, зная, что у него есть соответству-
ющая экологическая сертификация. 19 

3. Эффективное информирование об 
экологичности турпродукта. В 2018 г. 40%, а в 
2019 г. – 45% респондентов Booking хотели ви-
деть на сайтах бронирования фильтр, позволя-
ющий быстрее найти экологичные объекты 
размещения, 32% отметили необходимость 
международных стандартов для таких объек-
тов, 72% путешественников по всему миру при-
знались, что они не знают о существовании 
специальных экомаркировок объектов разме-
щения для отдыха.  

Быть «зеленым» – значит, действовать в 
достижении Целей в области устойчивого раз-
вития (ЦУР). В отношении природной среды ту-
риндустрия оказывает прямое или косвенное 
влияние на прогресс в достижении следующих 
глобальных целей: 

1) обеспечение наличия и рациональ-
ного использования водных ресурсов и санита-
рии для всех; 

2) обеспечение доступа к недорогостоя-
щим, надежным, устойчивым и современным 
источникам энергии для всех; 

3) обеспечение рациональных моделей 
потребления и производства; 

4) принятие срочных мер по борьбе с из-
менением климата и его последствиями; 

5) сохранение и рациональное использо-
вание океанов, морей и морских ресурсов в 
интересах устойчивого развития; 

6) защита, восстановление экосистем 
суши и содействие их рациональному исполь-

 
19 Как покупатели выбирают экотовары? // URL: https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/issledovanie-

kakpotrebiteli-vybirayut-ekotovary-2018.pdf. (Дата обращения: 22.03.2022). 

зованию, рациональное управление лесами, 
борьба с опустыниванием, прекращение и об-
ращение вспять процесса деградации земель и 
прекращение процесса утраты биологического 
разнообразия. 

Цели, приведенные под номерами с 1 по 
3, как мы видим, полностью совпадают с пред-
ставлениями туристов о «зеленом» средстве 
размещения, поэтому на их достижении сле-
дует сконцентрировать первоочередные уси-
лия тем объектам, которые стремятся к повы-
шению своей устойчивости – и экологической, 
и экономической.  

Последние три из перечисленных целей 
получают сегодня особую актуальность в усло-
виях массированной экспансии отечественных 
курортов на прилегающие природные терри-
тории. Кроме того, в 2016 г. правовую основу 
получила практика строительства рекреацион-
ных комплексов и объектов туристской инфра-
структуры в пределах заповедников, с приня-
тием поправок от 03.07.2016 к N33-ФЗ «Об 
особо охраняемых природных территориях».  

Выводы. Изучение данных опросов и 
аналитических исследований отношения тури-
стов (как в мире, так и в нашей стране) к вопро-
сам взаимодействия с природной средой во 
время путешествий позволяет сделать следую-
щие выводы: 

1. В мире и в нашей стране наблюдается 
устойчивая тенденция роста запроса на путе-
шествия, дружественные окружающей среде, 
в том числе у молодых потребителей (поколе-
ние Z), увеличение спроса на «зеленый» тур-
продукт. 

2. Пандемия послужила толчком к повы-
шению осознанности значительной части насе-
ления, пониманию хрупкости мира, заставляет 
туристов больше задумываться о последствиях 
путешествий как для себя, так и для окружаю-
щей среды, быть более внимательными и осо-
знанными. 

3. Туристы ощущают недостаток доступ-



 

 

 

 

 

 30 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 16, No 3 (100) 

2022 

ной, полезной и достоверной информации о 
возможностях «зеленого» туризма, его дей-
ствительном вкладе в дело сохранения при-
родной среды и уникальных природных объек-
тов, о способах повышения экологичности 
своих путешествий. Есть запрос на получение 
подобной информации от «зеленого» сектора 
туристской индустрии. 

4. Большинство туристов имеют опреде-
ленное представление о том, каким должно 
быть «зеленое» средство размещения и ожи-
дают от туриндустрии соответствующего пред-
ложения.  

Таким образом, рыночный механизм, 
стимулирующий производителей туристских 
услуг становиться более экологичными, задей-
ствован.  

В ходе изучения особенностей развития 
индустрии гостеприимства выявлены факторы 
и условия, мотивирующие формирование про-
дуктов ответственного и устойчивого туризма: 

1. В последние годы формируется новая 
(в добавлении к трем, сформулированным ра-
нее) причина, обуславливающая движение в 
сторону экологичности предприятий инду-
стрии гостеприимства, а именно – высокий 
уровень приоритета ценности природы в си-
стеме личностных предпочтений высшего ру-
ководства и собственников субъектов хозяй-
ствования, то есть внутренней мотивации лиц, 
принимающих решения. С точки зрения пове-
денческой экономики, в данном случае рацио-
нальное поведение участников рынка ограни-
ченно, или отклоняется от стандартной 
(неоклассической) модели рационального вы-
бора включением в правила принятия реше-
ний интересов природной среды. 

2. Рост озабоченности общества вопро-
сами экологической безопасности современ-
ного и будущих поколений, а также обострив-
шиеся проблемы сверхтуризма, наглядно по-
казавшие зависимость успешности и самого су-
ществования туристской деятельности от со-
стояния природной среды дестинации, стали 
основой того, что флагманом экологизации ту-
ристской индустрии становятся крупные 

гостиничные сети, действующие в соответ-
ствии с корпоративной политикой по устойчи-
вому туризму. 

3. Экспертные мнения и рекомендации в 
области устойчивого развития, формируемые 
научным и профессиональным сообществами, 
международными организациями, помогают 
менеджменту туристских предприятий понять, 
осознать значимость и выбрать актуальные 
направления и значимые сферы приложения 
усилий в вопросах экологизации деятельности. 
Наиболее мотивирующим, актуальным и ком-
плексным инструментом целеполагания как 
элемента планирования является перечень Це-
лей в области устойчивого развития, разрабо-
танных ООН. 

Выявлены три основных механизма, поз-
воляющих, с одной стороны, обеспечить устой-
чивый базис для формирования текущего и ро-
ста будущего «зеленого» спроса, а с другой – 
обеспечить реализацию конкурентных пре-
имуществ экологически-ответственных хозяй-
ствующих субъектов, что, несомненно, явля-
ется стимулом развития «зеленого» сегмента 
туриндустрии: 

1. Просвещение – формирование знаний 
и пониманий у путешествующих о негативном 
воздействии «коричневых» технологий оказа-
ния туристских услуг и о возможных способах и 
условиях его минимизации как со стороны ту-
риста, так и со стороны субъектов туринду-
стрии. При этом следует избегать манипулиро-
вания экологической ответственностью («эко-
шейминга»). 

2. Стандартизация, сертификация и ос-
нованная на них эко-маркировка – подтвер-
ждение действительной экологичности услуг 
турпредприятия, как ответ на недоверие по-
требителей к информации производителей в 
результате «гринвошинга» («зеленого камуф-
ляжа»). 

3. Эффективное информирование потре-
бителей об экологичности турпродукта. 

Результат исследования применим для 
разработки и обоснования мероприятий по ис-
полнению федеральных проектов «Создание 
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качественного и разнообразного турпродукта 
на всей территории страны» и «Совершенство-
вание управления в сфере туризма» Нацпро-
екта «Туризм и индустрия гостеприимства», 

федерального проекта «Сохранение биологи-
ческого разнообразия и развитие экологиче-
ского туризма» национального проекта «Эко-
логия». 
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ИМИДЖ МОСКВЫ КАК ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕСТИНАЦИИ  
НА ТУРИСТСКОМ РЫНКЕ ВЬЕТНАМА 

 
 

Образовательный туризм сегодня – это достаточно популярный сегмент. Он позво-
ляет не только привлекать туристический поток в страну или регион, но и решать 
социально-экономические вопросы, связанные с кадровым потенциалом. Более того, 
формирование устойчивого потока образовательных туристов между отдельными 
странами помогает устанавливать тесные геополитические взаимосвязи и друже-
ственные отношения. Поэтому в контексте развития взаимоотношений между Вьет-
намом и Российской федерации вопросы имиджа образовательных дестинаций стран 
имеют особую актуальность. Целью данного исследования является изучение сложив-
шегося имиджа Москвы как образовательной дестинации на туристском рынке Вьет-
нама, а также факторов, влияющих на его формирование. В работе изучены и систе-
матизированы подходы к определению «имидж дестинации» на основе изучения зару-
бежных научных публикаций. Проведённый опрос вьетнамских граждан, которые поло-
жительно оценили возможность посетить Москву с образовательными целями, поз-
волил выявить проблемы и перспективы имиджа образовательной дестинации. На ос-
нове полученных результатов разработана стратегия продвижения Москвы как обра-
зовательной дестинации на туристическом рынке Вьетнама.  
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Актуальность. На сегодняшний день об-
разовательный туризм является важным и 
быстрорастущим сектором туристической эко-
номики с большим потенциалом, признанным 
во всем мире. Многие исследователи оцени-
вают его как один из эффективных инструмен-
тов управления социально-экономическим 
развитием регионов, преодоления кризисных 
явлений и является одной из ведущих и наибо-
лее перспективных подотраслей туризма 

Еще в 2004 г. Всемирная туристская орга-
низация отметила необходимость развития 
индустрии образовательного туризма, исполь-
зуя «преимущества широкого спектра образо-
вания и используя доступные методы». Итак, 
образовательный туризм можно рассматри-
вать не просто как часть туристской индустрии, 
но и как эффективную технологию обучения и 
как форму организации образовательного про-
цесса. 

Актуальность вопроса развития образо-
вательного туризма для России имеет особое 
значение в контексте установления друже-
ственных отношений, в том числе со странами 
Юго-Восточной Азии и реализации геополити-
ческих стратегий и задач. Россия является важ-
ной туристской дестинацией с целью образо-
вания для студентов из Вьетнама. Вместе с тем, 
у потенциальных вьетнамских туристов есть 
определенные опасения, связанные с неодно-
значным имиджем России как образователь-
ной дестинации, что объясняется недостатком 
информации и существующими стереотипами. 
Москва – одно из популярных образователь-
ных направлений для туристов со всего мира, 
также имеет неоднозначный имидж в плане 
образовательного туризма, так как существуют 
мнения о низком качестве обучения, доступно-
сти программ и сопутствующей инфраструк-
туры для зарубежных студентов, наличию 
угроз жизни и безопасности туристов в связи с 
высоким уровнем преступности в столице.  

Поэтому целью данной статьи является 
изучение имиджа Москвы как туристской де-
стинации на туристическом рынке Вьетнама.  

Обзор литературы. Вопросы имиджа 

образовательной дестинации лежат на стыке 
исследований образовательного туризма и 
изучения имиджа дестинаций как феномена. 
Рассмотрим последний вопрос более по-
дробно, ведь специализация дестинации чаще 
выступает фактором, влияющим на имидж или 
территориальный бренд, чем спецификой их 
формирования.  

Для исследования мы сосредоточились 
на англоязычных публикациях, такой подход 
даст картину понимания вопросов формирова-
ния территориального имиджа в зарубежной 
научной мысли.  

Имидж дестинации играет чрезвычайно 
важную роль в сфере туризма, поэтому он яв-
ляется одной из достаточно популярных тем 
исследований многих исследователей (Phelps, 
1986 [16]; Chon, 1990 [3]; Echtner и Ritchie, 1991; 
2003 [6]; Lin и др., 2007 [11]; Martin и др., 2008 
[12]; Williams и др., 2009 [17]; Matos и др., 2012 
[13]).  

Имидж дестинации рассматривается и в 
контексте безопасности, как базовый залог 
привлекательности туристских территорий [1]. 
Для анализа понятия мы взяли наиболее цити-
руемые публикации и провели сравнение при-
веденных в них понятий. Из табл. 1 видно, что 
взгляды противоречивы, термин носит много-
отраслевой характер, факторы, составляющие 
имидж, и взаимодействие между ними имеют 
субъективную природу (в зависимости от оце-
ночного аспекта каждого человека), процесс 
его создания может меняться в зависимости от 
контекста каждого исследования. Кроме того, 
имидж дестинации меняется во времени и 
пространстве. Некоторые исследования сосре-
дотачиваются на общем образе дестинации, 
рассматривая его как целостное впечатление, 
а не сумму его факторов, в то время как неко-
торые другие исследователи считают, что 
имидж дестинации создается из восприятия 
дестинации, знаний о ее свойствах. Таким об-
разом, имидж дестинации должен учитывать 
как восприятие, так и эмоции туристов до, во 
время и после их пребывания в дестинации, 
которая они посетили. 
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Таблица 1 – Сравнительная характеристика существующих понятий «Имидж дестинации» 
в зарубежной научной литературе 

Авторы Определение 

Lawson и Baud-Bovy (1977) 
[10] 

Выражение знаний, впечатлений, предубеждений, воображения и эмоцио-
нальных мыслей индивида об определенном месте  

Crompton (1979) [5] Сумма убеждений, идей и впечатлений, которые человек имеет о дестинации 

Gartner и Hunt (1987) [8] 
Впечатления, которые люди имеют о государстве, в котором они не прожи-
вают 

Moutinho (1987) [14] 
Отношение индивида к атрибутам места назначения, основанное на его 
знаниях и чувствах 

Embacher и Buttle (1989) [7] 
Идеи или концепции, содержащиеся индивидуально или коллективно в от-
ношении исследуемого пункта назначения 

Chon (1990) [3] 
Результат взаимодействия убеждений, идей, чувств, ожиданий и впечатле-
ний человека о дестинации 

Baloglu и McCleary (1999) [2] 
Ментальное представление индивида о знаниях, чувствах и глобальных 
впечатлениях о дестинации 

Coshall (2000) [4] Восприятие индивидом характеристик мест назначения 

Murphy, Pritchard и Smith 
(2000) [15] 

Сумма ассоциаций и фрагментов информации, связанных с дестинацией, 
которая будет включать в себя множество компонентов дестинации и лич-
ного восприятия 

Kim и Richardson (2003) [9] 
Совокупность впечатлений, убеждений, идей, ожиданий и чувств, накоп-
ленных по отношению к месту с течением времени 

 
Существует множество попыток описать 

факторы, влияющие на формирование ими-
джа, а также сформулировать модели его со-
здания и управления. Однако все они во мно-
гом теоретические, поэтому для понимания 
процесса формирования имиджа образова-
тельной дестинации мы изучили мировой 
опыт наиболее успешных направлений обра-
зовательного туризма: США, Великобритании и 
Австралии. Эти страны имеют положительный 
имидж как образовательные дестинации, что 
объясняется как рейтингом учебных заведе-
ний в этих странах, так и возможностью совме-
стить учебу, изучение английского языка, так и 
начать карьеру в отрасли. Кроме того, имидж 
этих дестинаций складывается на основе целе-
направленных действий – маркетинговых кам-
паний, наличию информационных ресурсов на 
разных языках, программам помощи и под-
держки иностранных студентов, наличию мно-
гочисленных грантов, субсидий и стипендий, 
позволяющих лучшим выпускникам мира не 
только обучаться бесплатно, но и оплачивать 
свои базовые нужды в стране. Для принима-

ющих стран это важный шаг – ведь таким обра-
зом они привлекают лучшие умы и потенциаль-
ные кадры, которые с одной стороны делают 
вклад в науку и экономику этих стран, двигая 
вперед их научно-технический прогресс, а с 
другой – своими достижениями формируют по-
ложительный имидж образовательных дести-
наций, которые в глазах потенциальных тури-
стов позволили им достичь таких результатов.  

Поэтому как видим, для России также 
важно позиционировать себя как образова-
тельную дестинацию, опираясь на опыт миро-
вых лидеров. Однако для этого важно пони-
мать проблемы и факторы, сдерживающие раз-
витие российских городов и регионов в плане 
международного образовательного туризма. 
Для этого мы провели исследование имиджа 
Москвы как образовательной дестинации, ко-
торый сложился у вьетнамских граждан.  

Методология, результаты и обсуждение 
Опрос проводился в марте 2022 года. Вы-

борка составила 305 респондентов. Участники 
опроса – вьетнамские туристы, которые наме-
рены выбрать Москву для образовательного 
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туризма (в частности, для обучения за грани-
цей в Москве, России) и никогда не были в 
Москве. Опрос был проведен с помощью 
формы Google. Обработка анкет и анализ полу-
ченных данных были выполнены с помощью 
программы SPSS Statistics 22. 

Из общего числа 305 респондентов 
опроса мужчины составили 31,5%, женщины – 
68,5%. Всех респондентов можно разделить на 
несколько крупных возрастных групп: до 18 лет 
(8,9%), 18-25 лет (65,2%), 26-35 лет (22%) и 
старше 35 лет (3,9%). Таким образом, видно, 
что большинство вьетнамских туристов, выби-
рающих Москву в целях образовательного ту-
ризма, находятся в молодом возрасте (18-25 
лет). Это возраст поступления в университет, 
возраст получения высшего образования. Это 

отражает популярность именно высшего обра-
зования в Москве у вьетнамских туристов, 
спрос на образовательный туризм в младших и 
старших возрастных группах гораздо ниже 
(рис.1 и 2).  

 
Рис. 1 – Распределение спроса образователь-
ный туризм у вьетнамских туристов по воз-

растным группам (в %) 

 
Рис. 2 – Популярность уровней образования у вьетнамских туристов 

 

 
Рис. 3 – Профессиональная представлен-

ность респондентов 

На выбор образовательной дестинации 
существенно влияет род деятельности и заня-
тости человека, поэтому мы включили в анкету 
вопрос о роде деятельности респондента. 

Большая часть опрошенных туристов не 
состоят в браке. Это связано и с молодым воз-
растом значительной части респондентов, и с 
тем, одиноким людям проще решиться на обу-
чение за границей, им вероятно, будет ком-
фортнее провести значительный период не 
дома, у них будет больше мотивации и воз-
можностей для новых знакомств в Москве, 
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тогда как замужних или женатых семейное по-
ложение удерживает от дальних и долгих по-
ездок.  

Рассмотрим факторы, влияющие на мо-
тивацию вьетнамских туристов при выборе 
Москвы для целей образовательного туризма.  

На рис.4 видно, что вьетнамскими тури-
стами движет больше желание познакомиться 

с разными культурами и образом жизни, и 
меньше всего – стремление к интеллектуаль-
ному обогащению.  

Вузы являются важными ресурсами обра-
зовательного туризма, поэтому мы включили в 
анкету вопросы относительно того, что движет 
вьетнамскими туристами в выборе московских 
вузов как основных аттракторов в России (рис 5.). 

 
Рис. 4 – Мотивация вьетнамских туристов в выборе Москвы  

в качестве образовательной дестинации, % 

 
Рис. 5 – Распределение ответов респондентов на вопрос анкеты  

«Информация об образовательных учреждениях Москвы», % 
 

Для вьетнамских туристов наибольшее 
значение имеет репутация вузов, а также каче-
ство образования и профессионализм сотруд-
ников, и наименьшее разнообразие курсов и 
программ». Последнее также говорит о том, 
что вьетнамские туристы не осведомлены о 
разнообразии программ и курсов в московских 
вузах, и поэтому и не отмечают этот фактор, как 
привлекательный.  

Фактор социальных связей играет важ-
ную роль в формировании привлекательного 
имиджа дестинации. На рис. 6 показаны соци-
альные связи опрошенных потенциальных 
вьетнамских туристов в Москве. Как видно из 
рис. 6, большая часть респондентов имеет род-
ственников или друзей, которые живут или 
учатся в Москве, и фактор социальных связей 

очень сильно влияет на имидж дестинации и 
мотивацию вьетнамских туристов. При этом 
более 60% опрошенных отмечают в качестве 
дополнительного мотивирующего фактора 
возможность завести новые знакомства в 
стране и ее столице. 

 
Рис. 6 – Социальные связи респондентов  

в Москве, % 
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Рассмотрим виды источников информа-
ции, влияющих на имидж Москвы как образо-
вательной дестинации и уровень знаний о ней. 
Мы использовали метод оценки источников 
информации по 5-уровневой шкале, где 1 – 
«Совершенно бесполезно», 2 – «Бесполезно», 
3 – «Вполне полезно», 4 – «Полезно», 5 – 
«Очень полезно». 

Как видим, наиболее достоверным ис-
точником информации вьетнамские туристы 
считают «сарафанное радио», то есть инфор-

мацию, передаваемую из уст в уста. Доста-
точно высоко оценена достоверность такого 
источника, как реклама разного характера. Два 
источника информации, вьетнамские туристы 
оценили как «бесполезные» – это «информа-
ция из книг/фильмов/новостей» (2,43) и «ин-
формация от профессионалов» (2,38). 

Также мы предложили респондентам 
оценить дополнительные факторы привлека-
тельности образовательного туризма в Москве 
(табл. 3).  

 

Таблица 2 – Полезность различных типов источников информации для вьетнамских туристов 

Тип источника информации 
Полезный уровень Среднее 

значение 1 2 3 4 5 
Информация от профессионалов (турагенты, тур-
операторы, советы по туризму, российские консал-
тинговые компании по обучению за рубежом) 

Кол-во 46 117 127 9 6 
2,38 

% 15,1 38,4 41,6 3 2 

Информация от друзей, членов семьи,  
коллег и т.д. 

Кол-во 6 18 55 115 111 
4,01 

% 2 5,9 18 37,7 36,4 
Информация из рекламы (электронных и/или 
интернет-СМИ, печатных СМИ) 

Кол-во 6 35 162 75 27 
3,27 

% 2 11,5 53,1 24,6 8,9 

Информация из книг / фильмов / новостей 
Кол-во 44 120 109 29 3 

2,43 
% 14,4 39,3 35,7 9,5 1 

 

Таблица 3 – Оценка дополнительных факторов привлекательности  
образовательного туризма в Москве 

Факторы 
Оценка  Среднее 

значение 1 2 3 4 5 

Качество образовательной инфраструктуры 
Кол-во 12 19 95 121 58 

3,64 
% 3,9 6,2 31,1 39,7 19 

Качество и профессионализм педагогов 
Кол-во 12 13 33 108 139 

4,14 
% 3,9 4,3 10,8 35,4 45,6 

Подходящее и удобное жилье 
Кол-во 18 74 155 52 6 

2,85 
% 5,9 24,3 50,8 17 2 

Еда 
Кол-во 22 170 71 36 6 

2,46 
% 7,2 55,7 23,3 11,8 2 

Интересные и дружелюбные люди 
Кол-во 47 97 112 43 6 

2,55 
% 15,4 31,8 36,7 14,1 2 

Интересные культурные / исторические  
достопримечательности 

Кол-во 19 65 122 61 38 
3,11 

% 6,2 21,3 40 20 12,5 
Красивые пейзажи / природные  
достопримечательности 

Кол-во 7 12 93 123 70 
3,78 

% 2,3 3,9 30,5 40,3 23 
Культурно-образовательные мероприятия / 
фестивали 

Кол-во 67 74 105 47 12 
2,55 

% 22 24,3 34,4 15,4 3,9 

Безопасная и надежная образовательная среда 
Кол-во 72 107 84 23 19 

2,38 
% 23,6 35,1 27,5 7,5 6,2 

Незагрязненная окружающая среда 
Кол-во 24 66 95 101 19 

3,08 
% 7,9 21,6 31,1 33,1 6,2 

Климат 
Кол-во 25 35 113 101 31 

3,26 
% 8,2 11,5 37 33,1 10,2 

Адекватная и разнообразная  
образовательная инфраструктура 

Кол-во 12 12 90 120 71 
3,74 

% 3,9 3,9 29,5 39,3 23,3 
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Как видно из табл. 3, наибольшую оценку 
по мнению вьетнамских туристов получили та-
кие факторы как «качество и профессионализм 
педагогов» (4,14) и фактор «качество образо-
вательной инфраструктуры» (3,64), а наимень-
шее – «еда» и «интересные и дружелюбные 
люди». Это значит, что у вьетнамских туристов 
есть опасения по поводу качества и свойств 
русских блюд, как и гостеприимства россий-
ских граждан.  

Респонденты положительно оценивают 
достопримечательности и событийные меро-
приятия Москвы, что в целом положительно 

сказывается на имидже туристской дестинации.  
Фактор «адекватная и разнообразная об-

разовательная инфраструктура» получил 
наивысшую оценку со средним значением 
3,74/5. Кроме того, два фактора были оценены 
как обеспечивающие на среднем уровне «не 
меньше и не намного», а именно фактор «не-
загрязненная окружающая среда» (3.08) и фак-
тор «климат» (3.26). Напротив, фактор «без-
опасная и надежная образовательная среда» 
(2,38) был оценен меньше. В табл. 4 приведена 
общая оценка имиджа Москвы как образова-
тельной дестинации. 

 
Таблица 4 – Общая оценка имиджа Москвы как образовательной дестинации 

Фактор 
Оценка  Среднее 

значение 1 2 3 4 5 

Общий имидж образовательного туризма Москвы 
Кол-во 11 54 161 52 27 

3,1 
% 3,6 17,7 52,8 17,0 8,9 

 
По результатам опроса вьетнамские тури-

сты оценили общий имидж образовательного 
туризма в Москве как «нейтральный» со сред-
ним значением 3,1. Поэтому для привлечения 
большого количества вьетнамских туристов в 
Москву с целью образовательного туризма 
необходимы стратегические меры и комплекс-
ные решения по улучшению имиджа туристской 
дестинации и ее продвижению на туристском 
рынке Вьетнама. Для этого мы разработали 
практические рекомендации по разработке 
стратегии продвижения Москвы как образова-
тельной дестинации во вьетнамском сегменте.  

Мы предлагаем следующую стратегиче-
скую цель развития имиджа Москвы как обра-
зовательной дестинации: «В будущем Москва 
станет дестинацией качественного образова-
ния, предоставляя образовательным туристам 
разнообразные и уникальные впечатления, и 
будет стремиться развивать ответственный, ав-
торитетный и устойчивый образовательный ту-
ризм, чтобы внести значительный вклад в соци-
ально-экономическое благополучие Москвы». 
Для ее достижения мы разработали концеп-
цию стратегии продвижения Москвы как обра-
зовательной дестинации на рынке Вьетнама 
(табл. 5.). 

В рамках одной статьи не представляется 
возможным подробно рассмотреть каждое 
направление, это задел для дальнейших иссле-
дований и научных публикаций. Однако рас-
смотрим один из наиболее важных, на наш 
взгляд, аспектов – внедрение политики и укреп-
ление государственного управления в отноше-
нии вьетнамского образовательного сегмента. 

В формировании комфортной образова-
тельной среды задействованы разные пред-
ставители как туристского рынка, так и образо-
вательные учреждения. Поэтому для их каче-
ственной и слаженной работы в области фор-
мирования положительного имиджа Москвы 
как образовательной дестинации важно со-
здать координационный орган, которые будет 
направлять и регулировать их взаимное со-
трудничество. 

Такой орган может быть создан как на 
базе Комитета по туризму Москвы, так и как от-
дельная структура. Этот центр также может 
осуществлять вышеописанные функции по раз-
работке стандарта Vietnam Friendly и монито-
ринга образовательных продуктов в Москве. 
Более того, он может стать модельным орга-
ном, опыт которого может быть впоследствии 
распространен на другие регионы РФ. 
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Таблица 5 – Стратегические направления продвижения Москвы  
как образовательной дестинации 

№ п/п Стратегическое направление и действия 

Стратегическое направление 1. Разработка и реализация маркетинговой стратегии имиджа 
образовательного туризма Москвы 

1.1 Позиционирование и брендинг образовательного туризма Москвы 

1.2 Формирование каналов для продвижения информации о Москве 

1.3 
Реализация коммуникационной стратегии имиджа образовательного туризма Москвы на туристском 
рынке Вьетнама 

1.4 Создание группы по исследованию рынка 

Стратегическое направление 2. Совершенствование туристической инфраструктуры для развития образо-
вательного туризма в Москве 

2.1 
Инвестиции и благоустройство предприятий размещения, питания и образовательных туристических 
объектов в Москве соответственно запросам вьетнамских туристов 

2.2 Формирование стандарта «Vietnam Friendly» в средствах размещения и питания 

Стратегическое направление 3. Адаптация программ обучения вьетнамских туристов 

3.1 
Введение дополнительного базового курса по русскому языку для вьетнамских туристов перед нача-
лом обучения по основной программе 

3.2 
Формирование центра мониторинга качества программ обучения вьетнамских туристов в вузах 
Москвы 

Стратегическое направление 4. Повышение доступности имиджа образовательного туризма в Москве 

4.1 Повышение качества кадров для образовательного туризма 

4.2 Построение и развитие качественных образовательных программ вузов Москвы 

4.3 
Формирование пула вьетнамоговорящих преподавателей и сотрудников вузов, предприятий разме-
щения, питания и образовательных туристических объектов в Москве 

4.4 Повышение информированности местного населения 

Стратегическое направление 5. Внедрение политики и укрепление государственного управления 

5.1 
Создание координационного органа управления и мониторинга по развитию образовательного ту-
ризма в Москве, направленного на вьетнамских туристов 

5.2 
Разработка стратегических документов по формированию системы взаимодействия между создавае-
мым органом и субъектами образовательного рынка: образовательными учреждениями, объектами 
размещения, питания, экскурсионного показа, экскурсионными бюро и пр. 

 
Его основные полномочия будут такими: 
– формирование стратегических направ-

лений в сфере образовательного туризма в 
Москве для вьетнамских туристов; 

– сбор статистической информации; 
– мониторинг деятельности предприятий 

рынка образовательного туризма; 
– помощь вьетнамским туристам и препо-

давателям в организации стажировок и обуче-
ния, получении необходимых документов и пр.; 

– организация обучения преподавателей 
вузов методике работы с вьетнамскими сту-
дентами, а также помощь в изучении вьетнам-
ского и английского языков; 

– определение основной политики раз-
вития образовательного туризма в Москве, 

направленного на вьетнамских туристов; 
– разработка и реализация механизмов 

субсидирования обучения лучшими студен-
тами из Вьетнама, реализация грантовых и сти-
пендиальных программ; 

– разработка стратегических документов 
взаимодействия между создаваемым органом 
и субъектами образовательного рынка: обра-
зовательными учреждениями, объектами раз-
мещения, питания, экскурсионного показа, 
экскурсионными бюро и пр., а также реализа-
ция мер, отмеченных в них. 

В условиях жесткой конкуренции сотруд-
ничество для совместного развития становится 
как никогда необходимым. 

Взаимодействие Москвы с другими горо-
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дами России также имеет потенциал для раз-
вития образовательного туризма, а также не-
которых образовательных направлений в 
мире, которые необходимо реализовывать 
синхронно с продвижением и внедрением об-
разов образовательного туризма в местности. 

Основываясь на опыте формирования 
имиджа некоторых выдающихся образова-
тельных дестинаций в мире, таких как США, Ве-
ликобритания и Австралия, одной из важных 
политик по привлечению иностранных студен-
тов на обучение в их местности является 
предоставление полных или частичных стипен-
диальных программ для иностранных студен-
тов. Каждый год российское правительство 
также предоставляет вьетнамским студентам 
множество пакетов стипендий, по которым 
вьетнамские студенты могут бесплатно посту-
пать во многие университеты Москвы. Однако 
для дальнейшего улучшения и повышения 
имиджа высшего образования правительство 
может с годами увеличивать количество сти-
пендий и расширять количество стипендий в 
вузах Москвы. Кроме того, некоторые проце-
дуры приема, а также визы для обучения в 
Москве и России в целом, должны быть рефор-
мированы, чтобы сделать их более простыми и 
удобными для иностранных студентов. 

Необходимо усилить государственное 
управление образовательным туризмом, раз-
работать механизм мобилизации ресурсов 
для инвестирования в выявленные ключевые 
проекты образовательного туризма, в первую 
очередь для образовательных учреждений 
высшего образования Москвы. Важно свое-
временно решать трудности и проблемы ин-
весторов в сфере образовательного туризма, 
создавать возможности и механизмы стиму-
лирования для привлечения инвесторов в эту 
сферу. Для этого необходимо решение следу-
ющих задач. 

1. Создание системы контроля качества в 
высших учебных заведениях Москвы, обеспе-
чение поддержания качества и конкурентоспо-
собности программ высшего образования, от-
раженных в бренде общеобразовательного 

туризма города по сравнению с другими горо-
дами России, а также известными образова-
тельными центрами мира; 

2. Осуществление управления развитием в 
соответствии с перспективным планированием, 
обеспечение гармонии интересов сторон: тури-
стов, высших учебных заведений, туристических 
предприятий, связанных с целью развития эко-
номики бизнеса, сохранения и популяризации 
культурно-исторических ценностей и защиты 
образовательной среды в Москве; 

3. Усиление контроля и управления всту-
пительными взносами в вузы; цены на товар-
ные услуги, предлагаемые в дестинациях обра-
зовательного туризма; 

4. Обеспечение безопасности и доступно-
сти образовательной среды для туристов в 
высших учебных заведениях, а также мест об-
разовательного туризма в Москве.  

Все перечисленные стратегические 
направления могут быть реализованы в тесном 
сотрудничестве со всеми стейкхолдерами 
рынка образовательного туризма в Москве.  

Выводы. Таким образом можно подве-
сти итог. Имидж дестинации – это сложный фе-
номен, требующий с одной стороны индивиду-
ального, а с другой стороны комплексного 
стратегического подхода. Москва – это направ-
ление с разнообразным набором туристиче-
ских ресурсов и диверсифицированным терри-
ториальным туристским продуктом. Однако 
имидж Москвы как образовательной дестина-
ции в сознании вьетнамских туристов остается 
неоднозначным, что связано во многом с су-
ществующими стереотипами и низкой инфор-
мированностью об образовательных возмож-
ностях столицы и страны в целом. Поэтому в 
статье предложена стратегия продвижения 
Москвы как образовательной дестинации на 
туристском рынке Вьетнама. Данная стратегия 
отражает направления роста по развитию об-
разовательного туризма в Москве с учетом по-
требностей вьетнамских туристов. Она направ-
лена на формирование имиджа Москвы как 
комфортной и доступной дестинации мирово-
го уровня, с набором отличных программ 
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обучения, по итогам которых выпускник станет 
востребованным на рынке труда. Более того, 
формирование условий для работы вьетнам-
ских выпускников в России положит начало 

тесному сотрудничество России и Вьетнама в 
вопросах развития туризма и образования, а 
также ряда сопредельных сфер в области сер-
виса и гостеприимства. 
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Индустрия туризма и гостеприимства ис-
пытывает состояние турбулентности, начиная с 
2020 г., когда мир охватила пандемия новой 
коронавирусной инфекции «COVID-19». 
Только в первые месяцы спрос на путешествия 
сократился на 25% по всем направлениям, а за-
тем достиг и вовсе нулевой активности1. По-
тенциальные путешественники остались за-
перты дома, рейсы один за одним отменялись, 
закрывались границы между государствами. В 
2020 г. в России единственным видом туризма 
стал внутренний. Несмотря на частичное вос-
становление туризма по завершении года, по 
данным АТОР, было отмечено падение внут-
реннего турпотока на 35-40% по сравнению с 
2019 г., докризисным, годом. Падение между-
народного выездного туризма составило 77%2. 
В 2021 г. ситуация постепенно выправлялась, 
санитарные ограничения снимались, люди 
смогли путешествовать, даже за границу. Пока-
затели внутреннего туризма достигли 90% от 
2019 г., в основном за счет мощнейшей под-
держки туристского бизнеса и стимулирования 
путешествий со стороны государства. Итого, 56 
млн туристов за год совершили поездки по 
стране3, из них 20 млн – за летний период4. Ос-
новными направлениями внутреннего туризма 
стали, прежде всего, южные регионы, предо-
ставляющие возможности для семейного и 
пляжного отдыха: Краснодарский край и Крым5.  

В 2022 г., когда по всему миру массово 
снимаются санитарные ограничения, связан-
ные с распространением коронавирусной ин-
фекции, путешествия российских граждан 
снова ограничены в связи с закрытием ряда 

 
1 Туризм-2020 и COVID-19: туристическая отрасль в условиях пандемии и после нее. URL: https://www.garant.ru/arti-

cle/1376805 (Дата обращения: 01.05.2022). 
2 В АТОР подвели туристические итоги 2020 года и рассказали о трех сценариях в 2021 г. URL: https://www.ato-

rus.ru/news/press-centre/new/53770.html (Дата обращения: 01.05.2022). 
3 Внутренний туризм в 2021 году восстановился на 90% к доковидному уровню. URL: https://tourism.inter-

fax.ru/ru/news/articles/85418 (Дата обращения: 01.05.2022). 
4 Плохо, неудобно, дорого: чем недовольны туристы в России. URL: https://www.gazeta.ru/social/2021/09/30/ 

14037211.shtml (Дата обращения: 01.05.2022). 
5 В АТОР подвели туристические итоги 2021 года. URL: https://www.atorus.ru/news/press-centre/new/58171.html (Дата 

обращения: 01.05.2022). 
6 АТОР направила властям свои предложения по спасению туризма. URL: https://www.atorus.ru/news/press-cen-

tre/new/59012.html (Дата обращения: 01.05.2022). 
7 В России снова вырос спрос на внутренний туризм. URL: https://rg.ru/2022/04/28/v-rossii-snova-vyros-spros-na-vnu-

trennij-turizm.html (Дата обращения: 01.05.2022). 

южных аэропортов и экономическими санкци-
ями западных стран, возникшими в связи со 
специальной военной операцией России на 
Украине. По мнению экспертов АТОР, сложив-
шийся геополитический кризис гораздо слож-
нее, чем в период пандемии, ведь ограниче-
ния касаются всей цепочки взаимоотношений 
туристских компаний с поставщиками, в том 
числе и финансовое взаимодействие6.  

Очевидно, что в 2022 г. тренд внутренних 
туристских поездок будет сохраняться, а разви-
тие стимулирующих мер и меры поддержки 
бизнеса будут способствовать развитию ту-
ризма в стране. Таким образом, в летний ту-
ристский сезон россияне отправятся не только 
на юг, но и в целый ряд новых направлений. Ту-
роператоры уже анонсируют специальные чар-
терные программы на Дальний Восток (Байкал, 
Сахалин, Камчатка), на Алтай, в Калининград, 
Казань. Южное направление расширится отды-
хом в Дагестане и Чечне. Специалисты отме-
чают, что на внутренний туризм сейчас прихо-
дится более 80% от всего туристского потока7. 

Растущий спрос на отдых внутри страны 
говорит о том, что больше людей окунутся в ре-
алии российского сервиса, который и ранее 
сложно было сравнить с зарубежным. А это 
значит, что предприятия индустрии туризма и 
гостеприимства будут сталкиваться с недо-
вольством и жалобами потребителей. Со-
гласно толковому словарю Ушакова, жалоба – 
это «официальное заявление о неудоволь-
ствии с просьбой об удовлетворении или 
устранении причин, вызвавших неудоволь-
ствие» [10]. Изучению проблем управления 
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качеством туристских и гостиничных услуг не-
мало научных работ посвятили Дехтярь Г.М., 
Ефремова М.В., Баумгартен Л.В., Никольская 
Е.Ю. и другие российские ученые. Проблема 
некачественного обслуживания существует 
давно и не только в России. Так, американские 
специалисты Джанелл Барлоу и Клаус Мёллер 
в своем труде «Жалоба – это подарок» отме-
чают, что отели создают своим гостям огром-
ное количество проблем. Согласно опросам, 
более половины потребителей гостиничных 
услуг в США, сталкивавшихся с некачествен-
ным сервисом, считают такую ситуацию «в по-
рядке вещей». Люди не готовы прощать несо-
ответствие услуг ожиданиям, медлительность 
и грубость персонала [1]. Как отмечает Пав-
ленко И.Г., потребитель гостиничных услуг по-
стоянно развивается, растет не только уровень 
его благосостояния, но и общий культурный 
уровень, что требует от гостиниц предоставле-
ния исключительно качественных услуг [8]. 

По результатам летнего туристского се-
зона 2021 г. не все туристы остались довольны 
своим отдыхом внутри страны. Ростуризм за 
сезон получил более 200 жалоб на отели. И это 
объяснимо: в сложившихся условиях многие 
туристы, предпочитавшие отдыхать за рубе-
жом, были вынуждены переориентироваться 
на внутренние направления, где сервис не все-
гда схож с зарубежным. Несоответствие ожи-
даний действительности вызывает у туристов 
разочарование. В Федерации рестораторов и 
отельеров отметили, что в сложившихся усло-
виях подобные недовольства неизбежны, од-
нако для порядка 30 тысяч отелей в России 200 
жалоб – это немного8. Однако, как утверждает 
американский специалист по сервису Джон 
Шоул, из 50 недовольных клиентов лишь один 
решится на жалобу, а поэтому, чтобы опреде-
лить истинную картину удовлетворенности по-
требителей, необходимо количество жалоб 
умножить на 50 [2].  

Многие авторы в своих трудах отмечают, 
что жалоба потребителя – это «подарок», 

 
8 Крымские отели вызвали больше всего нареканий у туристов. URL: https://vesti-k.ru/news/2022/01/29/krymskie-oteli-

vyzvali-bolshe-vsego-narekanij-u-turistov (Дата обращения: 01.05.2022). 

поскольку является самым быстрым и деше-
вым способом улучшить качество [1, 2, 4]. Как 
правило, гости ждут от отеля теплого приема, 
персонального внимания, ощущения спокой-
ствия и безопасности, профессионального сер-
виса, положительных эмоций и впечатлений от 
обслуживания и др. [7] 

Систематизировав результаты контент-
ного анализа сведений о недовольствах рос-
сийских туристов гостиничным обслужива-
нием, представленных в открытых источниках, 
можно сформулировать следующие основные 
категории жалоб: 

• несоблюдение санитарных норм; 
• ненадлежащее качество сервиса; 
• недостаточные условия для отдыха с 

детьми; 
• неквалифицированный персонал; 
• необоснованное завышение цен; 
• несоответствие гостиницы ее категории. 

В жалобах туристов часто встречалось 
указание на несоблюдение санитарных норм 
на отдыхе: отсутствие социальной дистанции 
в отеле и на пляже, формальный подход к но-
шению масок сотрудниками гостиниц и ресто-
ранов, отсутствие дезинфицирующих средств в 
общественных местах, а также жалобы на каче-
ство уборки номеров. Кроме того, летом 2021 
года туристы, отдыхавшие в Анапе, жалова-
лись на антисанитарию и зловония, распро-
странявшиеся по всему городу-курорту вслед-
ствие разлива по улицам сточных вод из кана-
лизации. Результатом стало распространение 
ротавирусной инфекции, испортившей многим 
туристам отпуск. То же происходит и на других 
курортах, например, в крымской Алуште, где 
туристы жалуются, что ежедневно в море про-
плывает «нечто» подозрительного цвета с мас-
сой пузырей, мусором и мертвыми насеко-
мыми9. Проблема с канализацией в Анапе и на 
других курортах известна давно и требует ад-
министративных решений, а тем временем, ту-
ристу, заплатившему немалые деньги и рас-
считывающему на незабываемый отпуск, 
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порой приходится вспоминать не самые прият-
ные его последствия. 9 

Ненадлежащее качество сервиса – еще 
одна распространенная жалоба. Более 60% 
российских туристов жалуются на плохой сер-
вис на отечественных курортах4. Безусловно, 
каждый турист оценивает качество по-своему, 
основываясь на предыдущем опыте (чаще 
всего заграничном), на представлениях об 
уровне сервиса, сформированных средствами 
массовой информации, кино, ресурсами сети 
Интернет, рассказами друзей и пр. На горячую 
линию Центра «Безопасность 2.0», действую-
щего при Российском фонде мира, в основном 
поступали жалобы туристов, связанные с не-
надлежащим качеством обслуживания: отсут-
ствие в гостиничных номерах полотенец и 
иных предметов, слабая шумоизоляция в 
отеле, нерегулярная или некачественная 
уборка в номерах, а порой и хамство со сто-
роны персонала10. Недовольные туристы вы-
сказывались о скудном питании, плохой ани-
мации, неухоженных зонах у бассейнов и не-
хватку услуг в отелях11. Такие жалобы посту-
пали не только на отели Краснодарского края 
и Крыма, недовольные отечественным серви-
сом были в Алтайском крае, Калининградской 
области, Республике Карелия, Московской об-
ласти, Москве и Санкт-Петербурге4. 

Нередко в летний сезон туристы жалу-
ются на недостаточно продуманные условия 
для отдыха с детьми или вовсе их отсутствие. 
Это касалось недостаточной инфраструктуры 
для детей, организации развлечений и досуга, 
а также особенностей организации питания. А 
из-за большого спроса на отдых в Анапе в не-
которых отелях переоборудовали даже 

 
9 Итоги сезона: курорты задохнулись от туристов, а туристы - от ротавируса и диких цен. URL: https://newizv.ru/news/soci-

ety/07-09-2021/itogi-sezona-kurorty-zadohnulis-ot-turistov-a-turisty-ot-rotavirusa-i-dikih-tsen (Дата обращения: 02.05.2022). 
10 Названы основные жалобы российских туристов на отдыхе. URL: https://ria.ru/20200809/1575552736.html (Дата об-

ращения: 02.05.2022). 
11 Назвали наиболее частые жалобы туристов на отели юга России. URL: https://welcometimes.ru/news/nazvali-nai-

bolee-chastye-zhaloby-turistov-na-oteli-yuga-rossii (Дата обращения: 02.05.2022). 
12 Итоги сезона: курорты задохнулись от туристов, а туристы - от ротавируса и диких цен. URL: 

https://newizv.ru/news/society/07-09-2021/itogi-sezona-kurorty-zadohnulis-ot-turistov-a-turisty-ot-rotavirusa-i-dikih-
tsen (Дата обращения: 02.05.2022). 

13 РСТ: дефицит кадров на курортах Кубани и Крыма приводит к жалобам туристов на сервис. URL: https://tourism.in-
terfax.ru/ru/news/articles/82675 (Дата обращения: 02.05.2022). 

цокольные этажи под номера, где размещали 
двухъярусные кровати для семей12, что суще-
ственно снижало уровень комфорта гостей. 

Неквалифицированный персонал часто 
является причиной недовольств гостей отеля. 
«Сохраняется кадровая проблема – на наших 
курортах ощущается нехватка персонала в объ-
еме не менее 20%, и это приводит к претен-
зиям туристов и недовольству клиентского 
опыта. Жалоб от туристов стало больше и, в 
первую очередь, они связаны с этим факто-
ром», – отмечает руководитель комитета Рос-
сийского союза туриндустрии (РСТ) по внутрен-
нему туризму, генеральный директор нацио-
нального туроператора «Алеан» И. Уманский13. 
В условиях повышенного спроса на черномор-
ский отдых обеспечить все отели и санатории 
квалифицированными кадрами, имеющими 
профильное образование, сервис-ориентиро-
ванное мышление и достаточную мотивацию – 
пока невозможно.  

В летнем сезоне 2021 г. туристы столкну-
лись с необоснованным завышением цен на 
проживание в отелях Краснодарского края и 
Крыма. На информацию о закрытии Турции 
отельеры отреагировали мгновенно: бук-
вально за одну ночь цены на размещение вы-
росли на 30% в Крыму, на 15% в Сочи, а повы-
шения качества сервиса не произошло. «Росту-
ризм выступает за то, чтобы повышение цены 
в зависимости от спроса происходило одно-
временно с корректировкой и качества услуг, 
сервиса. То есть повышение цены должно ав-
томатически накладывать новые требования на 
услуги и сервисы» – отмечают в ведомстве14. К 
примеру, недельный отдых на двоих в пя-
тизвёздочном отеле города Сочи летом 2021 г. 
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обходился туристам в 200 тыс. руб., что срав-
нимо с отдыхом в ОАЭ, при этом они отмечали 
в14таких отелях пыльные номера, скромный 
шведский стол и медленное обслуживание15. 

Все эти жалобы прямо или косвенно го-
ворят о несоответствии гостиницы ее кате-
гории, в связи с чем, собственно, жалобы и воз-
никают, ведь у туристов формируются не-
оправданные ожидания. Категория «Несоот-
ветствие звёздам» является самостоятельной и 
часто озвучиваемой в жалобах туристов. Из-за 
высокой загрузки отелей в летний сезон боль-
шинство жалоб на «несоответствие звёздам» 
коснулось отелей Краснодарского края и Рес-
публики Крым – это отели Сочи, Анапы, Евпа-
тории и Ялты. В Ростуризме отмечают, что не 
все требования туристов бывают объективны, 
многие туристы сравнивают российские отели 
с турецкими, не догадываясь, что требования 
даже к одной и той де категории в разных стра-
нах отличаются. Тем не менее, ряд отелей, 
действительно, не выполняет некоторые тре-
бования, предусмотренные присвоенной кате-
горией. Глава Ростуризма З.В. Догузова отме-
чает, что лишь 10% номерного фонда отече-
ственных гостиниц соответствует современ-
ным стандартам качества16. Бывают случаи и 
намеренного завышения звездности, когда 
отели пытаются получить конкурентное пре-
имущество на рынке и привлечь внимание ту-
ристов. На деле же оказывается, что отель не 
может предложить отдыхающему необходи-
мых услуг и сервиса, при этом взяв деньги за 
более высокую категорию17. 

Отметим, что с 1 января 2022 г. в России 
гостиницы не могут оказывать услуги без сви-
детельства о присвоении им категории в соот-
ветствии с действующим Положением о 

 
14 В Ростуризме впервые создана комиссия по контролю за качеством туристических услуг. URL: https://tour-

ism.gov.ru/news/17569/ (Дата обращения: 02.05.2022). 
15 Российские курорты накрутили цены. URL: https://www.kommersant.ru/doc/4804612?from=doc_vrez (Дата обраще-

ния: 02.05.2022). 
16 Ростуризм: лишь 10% отелей в России соответствуют стандартам качества. URL: https://www.tourdom.ru/news/ros-

turizm-lish-10-oteley-v-rossii-sootvetstvuyut-standartam-kachestva.html (Дата обращения: 02.05.2022). 
17 Безнадежная «звезда»: почему туристы жалуются на российские отели. URL: https://iz.ru/1221626/anastasiia-pla-

tonova/beznadezhnaia-zvezda-pochemu-turisty-zhaluiutsia-na-rossiiskie-oteli (Дата обращения: 02.05.2022). 
18 Протокол заседания Совета по классификации при Федеральном агентстве по туризму от 25.01.2021 г. №1П-21. 

классификации гостиниц. Добровольный ха-
рактер классификации сохраняется лишь для 
санаториев, которые могут пройти процедуру 
и получить звезды по своему усмотрению. От-
сутствие свидетельства не является поводом 
для привлечения санатория к административ-
ной ответственности18. Процедуру классифика-
ции осуществляют аккредитованные в установ-
ленном порядке организации с обязательным 
выездом в отель. В ходе этой процедуры экс-
пертная комиссия оценивает гостиницу и при-
легающую к ней территорию, ее услуги, номер-
ной фонд и персонал. Свидетельство выдается 
гостинице сроком на три года, затем катего-
рию необходимо подтверждать. Это еще также 
означает, что качество обслуживания и уро-
вень гостиницы, подтверждаемый ее катего-
рией, должен соответствовать требованиям в 
течение всего срока действия свидетельства, 
независимо от обстоятельств. А при возникно-
вении изменений, влияющих на категорию 
(например, закрытие бассейна, ресторана; рас-
ширение номерного фонда, открытие новых 
корпусов и пр.), отельер обязан сообщить об 
этом своей аккредитованной организации для 
проведения новой процедуры классификации 
в части изменений. 

Гостиница, оказывающая услуги без сви-
детельства или завышающая официально при-
своенную категорию, нарушает закон, вводя по-
требителя в заблуждение, за что Кодексом Рос-
сийской Федерации об административных пра-
вонарушениях накладывается штраф на долж-
ностных лиц от 30 до 50 тыс. руб.; на юридиче-
ских лиц – от 1/40 до 1/25 совокупного размера 
суммы выручки от реализации всех товаров (ра-
бот, услуг) за календарный год, предшествую-
щий году, в котором было выявлено админи-
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стративное правонарушение, либо за предше-
ствующую дате выявления административного 
правонарушения часть календарного года, в ко-
тором было выявлено административное пра-
вонарушение, если правонарушитель не осу-
ществлял деятельность по реализации товаров 
(работ, услуг) в предшествующем календарном 
году, но не менее 50 тыс. руб.19. Так, в период 
проведения в России Чемпионата мира по фут-
болу FIFA-2018 Управлением Роспотребнадзора 
по Ростовской области установлено, что ООО 
«Возрождение» предоставлялись гостиничные 
услуги без свидетельства о присвоении гости-
нице категории. Юридическое лицо было при-
влечено к административной ответственности 
за совершение административного правонару-
шения, предусмотренного ст. 14.39 КоАП РФ 
(Нарушение требований законодательства о 
предоставлении гостиничных услуг), и назна-
чено наказание в виде административного 
штрафа в размере 40 тыс. руб.20. 

В рамках исследования жалоб потреби-
телей была проведена серия опросов и упоря-
дочение их результатов методом ранжирова-
ния, предполагающего составление списка по-
казателей по порядку, от наиболее значимого 
до наименее значимого [9]. Опросы проводи-
лись в электронном виде в тематических ин-
тернет-сообществах популярных российских 
социальных сетей. Участниками опросов стали 
четыре группы респондентов: группу 1 соста-
вили турагенты (сообщество «Smart Travel 
Agent», более 16 тыс. подписчиков), группу 2 – 
профессионалы турбизнеса широкого профиля 
(сообщество «Страна туризма», более 13,5 тыс. 
подписчиков), группу 3 – отельеры (сообще-
ство «Чат владельцев гостиниц», более 600 
подписчиков), в четвертую группу вошли ре-
спонденты смешанной категории (работники 
предприятий туристской индустрии, студенты 
и преподаватели туристского профиля, потре-
бители туристских услуг – более 1,5 тыс. чел.). 
Результаты представлены в табл. 1.  

 
19 Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 N 195-ФЗ. 
20 О привлечении ООО «Возрождение» к административной ответственности по ст. 14.39 КоАП РФ. URL: http://www.61. 

rospotrebnadzor.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=9008 (Дата обращения: 02.05.2022). 

Таблица 1 – Ранжирование основных  
категорий жалоб туристов 

Позиция в рейтинге  
Жалобы                                    по группам 

1 2 3 4 

Необоснованное завышение цен 1 1 1 1 

Ненадлежащее качество сервиса 2 2 2 2 

Неквалифицированный персонал 3 3 5 3 

Несоблюдение санитарных норм 4 5 4 4 

Несоответствие гостиницы ее категории 5 4 3 5 
Недостаточные условия  
для отдыха с детьми 6 6 6 6 

 
Примечательно, что большинство опро-

шенных в каждой группе к первой позиции от-
несли жалобы на необоснованное завышение 
цен в прошлом туристском сезоне. На второй 
позиции – низкое качество сервиса, которое 
также единогласно отметили все респонденты. 
Недостаточную квалификацию персонала рос-
сийских гостиниц отмечают все группы опро-
шенных, кроме отельеров: опрошенные руко-
водители гостиниц подтверждали наличие жа-
лоб на персонал, однако в их рейтинге данная 
проблема стоит на пятой, предпоследней, по-
зиции по значимости. Несоблюдение санитар-
ных норм большинство респондентов отнесли 
на четвертое место в рейтинге. Интересно, что 
жалобы на несоответствие гостиниц своей ка-
тегории все участники отнесли к разным пози-
циям. Так, турагенты и смешанная группа ре-
спондентов посчитали, что несоответствие 
«звездам» не является первостепенным пока-
зателем качества. Вторая группа, состоящая из 
различных профессионалов турбизнеса, отме-
чала, что жалобы на категории гостиниц хоть и 
встречались, но не так часто, поэтому в рей-
тинге они на четвертой позиции из шести. В то 
же время отельеры отмечали, что сталкивались 
с озабоченностью гостей о несоответствии их 
гостиницы «звездам» чаще и определили эту 
категорию на третью позицию. Вероятно, не-
прозрачность критериев российской системы 
классификации гостиниц пока не позволяет по-
требителям гостиничных услуг уверенно 
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ориентироваться в особенностях тех или иных 
категорий. Тем не менее, вышеназванные не-
достатки в отелях в той или иной степени свиде-
тельствуют о невыполнении требований си-
стемы классификации, а соответственно, и сни-
жении качества гостиничного обслуживания. 

В 2021 г. Ростуризм активно занялся кон-
тролем качества туристских услуг. Многочис-
ленные жалобы туристов подтолкнули Обще-
ственный совет при Ростуризме к созданию он-
лайн-платформы «штабтуризм.рф», которая 
направлена на выявление недовольств отды-
хающих граждан. На сайте потребитель может 
подать жалобу на завышение цен в гостиницах, 
пансионатах, санаториях; сообщить о наличии 
оплаченных, но не состоявшихся туров за ру-
беж; подать заявление о нарушении уровня 
безопасности и качества гостиничных и турист-
ских услуг и др. Кроме того, оставить обраще-
ние в Ростуризм можно в общественной при-
емной на сайте ведомства.  

Особо громкие случаи, которым придана 
широкая огласка в сети, также обращают на 
себя внимание Ростуризма. Так, например, 1 
июля 2021 г. в социальных сетях появилась ви-
деозапись, на которой запечатлен конфликт в 
гостинице «Атмосфера Джемете» (Анапа). На 
просьбу гостей убрать номер (постельное бе-
лье было несвежим, на полу был песок), хо-
зяйка ответила крайне грубо, с использова-
нием нецензурной лексики. После инцидента 
отельера вызвали в полицию, где ей был выпи-
сан штраф. В отношении предпринимателя 
принято процессуальное решение о комплекс-
ной проверке законности функционирования 
данной гостиницы. Руководитель Ростуризма 
резко осудила произошедшее: «Считаю, что та-
кое отношение возмутительно и абсолютно не-
допустимо. Спасибо администрации города и 
министерству туризма Краснодарского края, 
которые оперативно отреагировали на 

 
21 В Ростуризме прокомментировали инцидент в отеле Анапы. URL: https://iz.ru/1187288/2021-07-01/v-rosturizme-pro-

kommentirovali-intcident-v-otele-anapy (Дата обращения: 02.05.2022). 
22 Много жалоб: чем разочаровывают отели в России. URL: https://travel.rambler.ru/news/47207409-mnogo-zhalob-

chem-razocharovyvayut-oteli-v-rossii (Дата обращения: 02.05.2022). 
23 Глава Ростуризма инкогнито жила в отеле Анапы и нашла в нем недостатки. URL: https://ria.ru/20210826/anapa-

1747395420.html (Дата обращения: 02.05.2022). 

ситуацию»21. На следующий день хозяйка 
отеля сообщила о его закрытии. 

Грубое и некомпетентное отношение к 
гостям, увы, встречается нередко на южных ку-
рортах России. Так, Ассоциация туроператоров 
России (АТОР) привела одну из жалоб на каче-
ство обслуживания в отеле Сочи. Туристка ци-
тирует речь сотрудницы отеля: «Когда ж вы все 
уедете, меня уже тошнит от вас. Жалуйтесь 
кому хотите, я все равно буду это отрицать»22. 
Подобные случаи и формируют у внутренних 
туристов нежелание возвращаться на россий-
ские курорты. 

Отметим, что контроль со стороны Росту-
ризма не ограничивается ответами на жалобы 
туристов. Наиболее частые жалобы провоци-
руют проверки. Так, в августе 2021 г. З.В. Догу-
зова лично оценила отель «Белый пляж» в 
Анапе, на который было получено множество 
жалоб туристов. По результатам работы выяв-
лено, что 35% критериев на соответствие кате-
гории «Четыре звезды» отелем не были со-
блюдены. Проверка объектов сети пансиона-
тов «Фея», на которые в ведомство поступило 
больше всего жалоб, также выявила множе-
ство несоответствий, в результате чего соб-
ственники приняли решение о передаче пан-
сионатов в управление федеральному гости-
ничному бренду. По мнению руководителя Ро-
стуризма, «несоответствие предоставляемых 
услуг заявленному уровню оказалось систем-
ной проблемой в анапских отелях»23. 

Вслед за главой Ростуризма министр ку-
рортов и туризма Республики Крым В. Вол-
ченко проверил отели с наибольшим количе-
ством жалоб. Его крайне удивило состояние 
трех трехзвездочных отелей «У Лукоморья», 
«Атлантик» и «Волга». Гостиницы явно не соот-
ветствовали присвоенной категории и пребы-
вали в удручающем состоянии (старые, гряз-
ные матрасы, грязная душевая, разбитые 
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ступени лестницы и др.). Основным виновни-
ком министр обозначил аккредитованную ор-
ганизацию, которая недобросовестно присво-
ила категории гостиницам. «Сколько стоит так 
ослепнуть?» - эмоционально отреагировал ми-
нистр24. По мнению руководителя Ростуризма, 
может быть две причины несоответствий: пер-
вая – отель после прохождения процедуры 
классификации постепенно снизил качество 
оказываемых услуг, вторая – аккредитованная 
организация провела классификацию недоб-
росовестно25. Именно недобросовестность от-
метил министр курортов и туризма Республики 
Крым в оценке ряда средств размещения. По 
итогам работы апелляционной комиссии выяс-
нилось, что аккредитованная организация 
«Объединение граждан по защите прав потре-
бителей «Курортный Крым» выдавала свиде-
тельства о присвоении категории средствам 
размещения, расположенным на земле для 
индивидуального жилищного строительства, а 
оказание гостиничных услуг в жилых домах с 
2019 г. запрещено Жилищным кодексом Рос-
сийской Федерации. Как следствие, в начале 
2022 г. Ростуризм лишил данную организацию 
аттестата аккредитации на право осуществлять 
классификацию гостиниц26. При этом про-
блема легализации частных гостевых домов 
остается по-прежнему актуальной. Инициа-
тива проработать законодательно правовой 
статус гостевых домов к сезону 2022 г. не за-
вершилась успехом. «По крайней мере две 
трети от общего числа средств размещения в 
Крыму, по оценкам гендиректора туропера-
тора «Дельфин» Сергея Ромашкина – это част-
ные дома. Сейчас они оказались в своеобраз-
ном «туристском офшоре», или серой зоне»27. 

 
24 В ответе за звездность. URL: https://www.kommersant.ru/doc/5099830 (Дата обращения: 02.05.2022). 
25 Ростуризм рассказал о гостиницах с наиболее частыми жалобами туристов. URL: https://www.rbc.ru/rbcfree-

news/614117379a79477205ee3d0e (Дата обращения: 02.05.2022). 
26 Ростуризм лишил аккредитации организацию, незаслуженно дающую «звезды» отелям. URL: https://www.cri-

mea.kp.ru/online/news/4596936 (Дата обращения: 02.05.2022). 
27 В ответе за звездность. URL: https://www.kommersant.ru/doc/5099830 (Дата обращения: 02.05.2022). 
28 Несколько гостиниц и хостелов Калининграда лишили «звезд». URL: https://kaliningrad.rbc.ru/kalinin-

grad/17/01/2022/61e548f59a794718772d8a2a (Дата обращения: 02.05.2022). 
29 Ростуризм усилит контроль за ценами и качеством услуг на курортах. URL: https://tourism.gov.ru/news/18196/ (Дата 

обращения: 02.05.2022). 
30 Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 №1860 «Об утверждении Положения о классификации гостиниц». 

В январе 2022 г. свидетельств лишились 4 гос-
тиницы в Калининградской области по той же 
причине – оказание гостиничных услуг в жилых 
домах28. Такие средства размещения класси-
фикации не подлежат, к ним не предъявляются 
требования по обеспечению качества и без-
опасности услуг. 

Проблемы с завышением цен на гости-
ничное обслуживание и факты односторонней 
отмены броней с целью перепродать эти но-
мера дороже, требований доплат в односто-
роннем порядке или не подтверждение груп-
повых броней туроператорам – устранены. Все 
подобные нарушители понесли администра-
тивную ответственность в соответствии с зако-
ном. В настоящее время ситуация с ценами и 
недобросовестное поведение на рынке кон-
тролируется совместно Ростуризмом, Роспо-
требнадзором и Федеральной антимонополь-
ной службой путем проведения специальных 
мониторингов, а в преддверии летнего турист-
ского сезона 2022 г. эта работа усиливается. 
Так, в целях предупреждения нарушений в ап-
реле 2022 г. отельерам и туристским компа-
ниям было направлено письмо о недопусти-
мости пересмотра ценовых условий договоров 
о предоставлении гостиничных услуг29.  

В июле 2021 г. Федеральное агентство по 
туризму объявило о создании специальной ко-
миссии по контролю качества гостиничных 
услуг14. Речь идет о комиссии по апелляциям, 
действующей в рамках системы классификации 
гостиниц и предусматривающей решение спор-
ных вопросов участников классификации гости-
ниц по ее результатам, а также вопросы несоот-
ветствия гостиницы присвоенной категории по 
заявлениям физических и юридических лиц30. 
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По данным Роспотребнадзора, результа-
том работы комиссии по апелляциям в 2021 г. 
стало привлечение четырех гостиниц к ответ-
ственности по статье 14.39 КоАП РФ. Нужно от-
метить, что не все жалобы передаются в Роспо-
требнадзор, а лишь те, в которых потребитель 
заявляет о нарушении своих законных прав17.  

Также глава Ростуризма предупредила, 
что в отношении гостиниц, не соблюдающих 
требования, ведомство настроено «действо-
вать жестко, вплоть до аннуляции свидетель-
ства о классификации за несоответствие требо-
ваниям»31. Положением о классификации гос-
тиниц предусмотрена процедура приоста-
новки и прекращения действия свидетельства 
о присвоении категории30. 

Среди основных сложностей в обеспече-
нии качества гостиничных услуг в новых усло-
виях можно выделить следующие: 

- экономия – в кризисных условиях отель-
еры вынуждены экономить средства, снижать 
затраты на производственные нужды, что 
напрямую влияет не только на удобство и ком-
форт гостей, но и нарушает требования к при-
своенной отелю категории; 

- непонимание смысла классификации 
гостиниц приводит к отрицанию отельером 
необходимости доводить гостиницу до какого-
либо уровня и поддерживать соответствие ему 
в дальнейшем; 

- незнание норм, требований, сроков и от-
ветственности приводит к интуитивному и без-
ответственному управлению работой гости-
ницы, когда штрафы или запросы необходимых 
документов теми или иными инстанциями ста-
новятся для управляющего неожиданностью; 

- отсутствие документов – порой о необхо-
димости иметь те или иные документы отельер 
узнает лишь во время прохождения процедуры 
классификации, а это напрямую связано с каче-
ством и безопасностью гостиничных услуг; 

- технические несоответствия – зачастую 
отель просто-напросто не может получить заяв-
ленную категорию в силу несоответствия 

 
31 Ростуризм накажет отели за низкое качество сервиса аннулированием "звезд". URL: https://rg.ru/2021/06/18/rostur-

izm-nakazhet-oteli-za-nizkoe-kachestvo-servisa-annulirovaniem-zvezd.html (Дата обращения: 02.05.2022). 

здания или помещения необходимым мини-
мальным нормам, а более низкая категория мо-
жет не соответствовать ожиданиям отельера; 

- несоответствие персонала – квалифика-
ция сотрудников – ключевая проблема в обес-
печении надлежащего качества гостиничного 
обслуживания, именно персонал может сде-
лать пребывание гостя незабываемым или 
кошмарным; 

- слабая работа по мониторингу жалоб 
потребителей и реакция на них; 

- недостаточная квалификация специали-
стов по классификации – как видно, квалифи-
кация специалистов по классификации тоже не 
всегда высокая по причине недостаточности 
опыта или образования. 

Для устранения препятствий в деятельно-
сти гостиницы по обеспечению качества услуг 
администрации отеля необходимо целена-
правленно заниматься выявлением проблем, 
анализировать жалобы гостей, реагировать на 
них. Как отмечает А. Коробкина, «грамотная 
работа с жалобами и клиентоориентирован-
ность способны трансформировать негатив-
ный опыт в положительное впечатление о ком-
пании» [5]. Путем стандартизации и автомати-
зации процессов возможно избежать ряда 
проблем. Например, система классификации 
предусматривает у гостиницы наличие пись-
менных стандартов обслуживания, однако не 
всегда они действительно работают. Нужно по-
нимать, что стандарт обеспечивает только 
средний (ожидаемый) уровень обслуживания. 
А для обеспечения конкурентоспособности в 
нынешних условиях важно уметь удивлять 
гостя [3]. Для обеспечения качественного об-
служивания важно регулярно обучать сотруд-
ников: повышать квалификацию руководите-
лей служб и обучать линейный персонал. А для 
контроля качества проводить анализ важней-
ших показателей и использовать современные 
аналитические техники, например, «тайный 
гость». Обеспечить надлежащий контроль воз-
можно за счет внедрения сервисного 
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менеджмента и усиленного внимания на объ-
екты и субъекты системы менеджмента каче-
ства (например, по модели 5М, предусматри-
вающей контроль работы персонала, оборудо-
вания, состояния оснащения гостиницы и 

номерного фонда, технологий обслуживания и 
имиджа организации во внешней среде) [6]. 
Только глубокое внимание к вопросам обеспе-
чения качества поможет гостинице оставаться 
конкурентоспособной в новых условиях. 
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В последние годы в России органы власти 
стали значительно больше уделять внимания 
развитию туризма, понимая, что это перспек-
тивное направление не только как отдых, но и 
как вид бизнеса, доходы которого являются со-
ставной частью бюджета. Это отразилось как 
на появлении новых видов туризма, так и на 
повышении сервиса и качества услуг. Однако, 
не все виды туризма хорошо развиты на терри-
тории России и среди них отдельное место 
принадлежит «промышленному туризму». Во-
прос почему так происходит в России с про-
мышленным туризмом, является закономер-
ным.  Для ответа на него следует определить 
причины этого и в случае их устранения спро-
гнозировать перспективы развития данного 
вида туризма. Авторы данной статьи в качестве 
основного тезиса, подлежащего доказывания, 
формируют «отсутствие официального опре-
деления и сформированной нормативной пра-
вовой базы как фактор, сдерживающий разви-
тие промышленного туризма». 

Изучение данного вопроса, в рамках за-
явленного тезиса, следует начать с определе-
ния что следует понимать под «промышлен-
ным туризмом», поскольку именно это авторы 
обозначают как первую причину. В научной ли-
тературе встречаются разные вариации дан-
ного понятия. Так, по мнению Ю.Н. Никулиной, 
промышленный туризм определяется как ор-
ганизация, посещение промышленных пред-
приятий с целью удовлетворения различного 
рода потребностей [1, c.683-684].   

Другие авторы, определяют промышлен-
ный туризм как скоординированную экскур-
сию работающих предприятий для удовлетво-
рения познавательных, деловых и профессио-
нальных потребностей [2, c.309]. При этом 
цель экскурсий по промышленным зонам, по 
мнению А.Р.Редникина, – показать посетите-
лям процесс производства того или иного про-
дукта, начиная от привоза необходимых мате-
риалов и заканчивая выпуском изделия [3, 

 
1 Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019г. №2129-р «О стратегии развития туризма в Российской Федерации 

на период до 2035 года» // Собрание законодательства РФ от 30.09.2019г. №39, ст.5460. 

c.290]. 
Третьи считают, что промышленный ту-

ризм – это организация туров на промышлен-
ные предприятия [4, c.79].  

В Стратегии развития туризма в РФ на пе-
риод до 2035 г. «промышленный туризм» (да-
лее по тексту – Стратегия) определен как посе-
щение и мероприятия на объекте, позволяю-
щие посетителям понять процессы и секреты 
производства, относящиеся к прошлому, 
настоящему или будущему (ГОСТ Р ИСО 13810-
2016 «Туристские услуги. Промышленный ту-
ризм. Предоставление услуг»)1. 

Исходя из вышеуказанного определения 
попытаемся сформулировать признаки, позво-
ляющие отграничить промышленный туризм 
от иных видов туризма. На наш взгляд в их 
число должны быть включены: 

- цель – понять процессы и секреты про-
изводства, а также удовлетворение любых 
иных связанных с этим потребностей. Это в 
определенной части расходится с характери-
стиками ученых. Так, Е.А.Фролова отмечает, 
что открытость действующих промышленных 
объектов, по большей части, очень ограни-
чена, большая часть объектов закрыта для за-
щиты оборудования и сохранения коммерче-
ской тайны [5, c.339]. Мы соглашаемся с дан-
ной точкой зрения и считаем, что определять в 
качестве цели «понять секреты производства» 
- не корректно, поскольку любое предприятие 
старается их сохранить. Наиболее обоснован-
ным нам представляется определение, что це-
лью промышленного туризма является совме-
щение познавания процессов производства с 
отдыхом [6, c.207]; 

- содержательная составляющая – по-
сещение и мероприятия. Данная характери-
стика не вызывает спорности, поэтому авторы 
просто констатируют ее наличие; 

- объект – некое производство. В литера-
туре объект характеризуют несколько шире, 
чем в указанном определении. В частности, 
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речь идет о том, что объектами промышлен-
ного туризма могут стать не только крупные 
промышленные гиганты, которые выпускают 
известные бренды продукции, но и малые 
цеха и мастерские с уникальными товарами, 
где можно принять участие в мастер-классах 
по их изготовлению [7]. Авторы настоящей ра-
боты разделяют данную точку зрения. 

Э.П. Головач и Е.Н. Хутова, формулируя 
определение промышленного (производ-
ственного) туризма как организацию регуляр-
ных туристических туров, расширяют объект 
туризма, указывая как действующие или когда-
то действовавшие промышленные предприя-
тия [8, c.10], что соответствует определению, 
закрепленному в Стратегии. Однако, точка зре-
ния указанных авторов, также как и определе-
ние данное в Стратегии не соответствуют ле-
гальному определению промышленности, за-
крепленному ст. 3 ФЗ от 31.12.2014 г. №488-ФЗ 
«О промышленной политике в Российской Фе-
дерации», где закреплено, что промышленное 
производство (промышленность) – определен-
ная на основании общероссийского Классифи-
катора видов экономической деятельности со-
вокупность видов экономической деятельно-
сти, относящихся к добыче полезных ископае-
мых, обрабатывающему производству, обес-
печению электрической энергией, газом и па-
ром, кондиционированию воздуха, водоснаб-
жению, водоотведению, организации сбора и 
утилизации отходов, а также ликвидации за-
грязнений2. Согласно новой философской эн-
циклопедии, деятельность определяется как 
специфически человеческая форма активного 
отношения к окружающему миру, содержание 
которой составляет его целесообразное изме-
нение или преобразование3. Исходя из этого 
определения, на ранее действовавших 

 
2 Ст.3 ФЗ от 31.12.2014 №488-ФЗ «О промышленной политике в Российской Федерации» // Собрание законодатель-

ства Российской Федерации от 5.01.2015 №1 (ч. I) ст. 41 с изм. от 20.07.2020 №225-ФЗ. 
3 Деятельность // Новая философская энциклопедия. URL: https://gufo.me/dict/philosophy_encyclopedia/ДЕЯТЕЛЬ-

НОСТЬ (Дата обращения: 03.04.2022). 
4 Постановление Конституционного Суда РФ от 29.06.2004 №13-П «По делу о проверке конституционности отдельных 

положений статей 7, 15, 107, 234 и 450 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации в связи с запро-
сом группы депутатов Государственной Думы» // СПС «КонсультантПлюс». 

предприятиях экономическая деятельность не 
ведется. В этом случае расширение объектов с 
учетом «ранее действовавших предприятий» 
вступает в противоречие с действующей сего-
дня редакцией ст. 3 ФЗ от 31.12.2014 г. №488-
ФЗ «О промышленной политике в Российской 
Федерации». Согласно позиции Конституцион-
ного Суда Российской Федерации, противоре-
чащие друг другу нормы порождают противо-
речивую правоприменительную практику, воз-
можность произвольного их применения, 
ослабляют гарантии государственной защиты 
конституционных прав и свобод личности4. 
Следовательно, резюмирует Н.И. Полищук, 
всякая правовая регламентация должна быть 
сформулирована достаточно определенно, ис-
ключая возможность двусмысленного понима-
ния и толкования [9, c.125]. С этим мнением 
следует согласиться, поскольку Федеральный 
закон выше Стратегии, утвержденной распоря-
жением Правительства РФ, по юридической 
силе, то следует применять его нормы, в слу-
чае противоречия. 

Учитывая вышеизложенное, авторы 
настоящей статьи полагают, что ранее действо-
вавшие предприятия следует исключить из 
объектов промышленного туризма, разместив 
их в категория объектов исторического значе-
ния. Кроме того, это обосновывается также 
тем, что промышленная политика предусмат-
ривает среди прочих мер обеспечение произ-
водства конкурентноспособной промышлен-
ной продукцией, под которой понимаются то-
вары, произведенные в результате осуществ-
ления деятельности в сфере промышленности. 
Соответственно, данный признак, а именно 
выпуск товаров не присутствует по отношению 
к ранее действовавшим производствам. От-
крытым остается вопрос о тех предприятиях и 
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учреждениях, которые не выпускают товары, 
например это здравоохранение, образование, 
оказание услуг, гостиничный бизнес, банков-
ский сектор и др. Должны ли они входить в 
определение промышленного туризма? По 
нашему мнению, ответ должен быть положи-
тельным, поскольку отсутствие товара – это 
единственный отличительный критерий 
между производством. Такие компании также 
должны иметь возможность реализовать свой 
потенциал чтобы быть конкурентноспособ-
ными. В противном случае мы нарушим прин-
цип равенства возможностей для компаний;  

- субъектный состав – посетители. По 
мнению ученых, особенностью и ключевым 
фактором в развитии промышленного туризма 
является максимально широкая целевая ауди-
тория, включающая в себя представителей 
разных возрастных групп, а также представите-
лей как самого региона, так и экскурсантов из 
других территориальных единиц [10, c.13-19]. 

При более детальном анализе указанных 
признаков мы приходим к выводу об их несо-
вершенстве, что в свою очередь влечет, несо-
вершенство самого определения что же такое 
промышленный туризм. Так, например, не 
ясно, кого следует иметь ввиду под словом 
«посетители». Очевидно, что из этого опреде-
ления следует исключить работников данного 
производства поскольку: во-первых, у них дру-
гие цели и задачи, во-вторых, между ними и 
предприятием трудовые отношения, в-тре-
тьих, за выполнение трудовой функции им вы-
плачивается заработная плата. Однако на 
предприятии могут присутствовать и другие 
лица, которые не являются работниками, но 
присутствуют на территории на законном осно-
вании.  

К примеру, среди таких лиц могут присут-
ствовать работники других предприятий, но от-
командированные в данный момент на это 
предприятие. Они, как и посетители, в отличие 
от работников, будут находиться на террито-
рии предприятия временно, не имеют трудо-
вых отношений с данным предприятием, но 
при этом они могут изучать процессы и 

секреты производства. Хотя при более деталь-
ном исследовании вопроса, они не являются 
посетителями поскольку у них четко распи-
саны права и обязанности, посредством вы-
дачи задания на командировку.  

Кроме них на предприятии могут присут-
ствовать и студенты, находящиеся на практике. 
Все те же признаки их сопровождают: времен-
ный характер нахождения на предприятии, 
цель – понять процессы и секреты производ-
ства, у них присутствует посещение, и они мо-
гут участвовать в различных мероприятиях, та-
ких как презентации. И в этом случае следует 
искать отличительные признаки студентов от 
посетителей. 

Кроме того, на производстве может при-
сутствовать еще она категория субъектов, не 
являющихся сотрудниками данного предприя-
тия, такая как представители контрольно-
надзорных органов. Безусловно, у этих лиц 
другая цель посещения предприятия, но все 
вышеизложенное говорит о необходимости 
более четко сформулировать характеристику 
лиц, которых Стратегия сегодня именует посе-
тителями, иначе разногласий в терминологии 
не избежать. По нашем мнению, они должны 
именоваться туристами, а отличительной чер-
той у них будет цель посещения производства. 

Вторая причина, по нашему мнению, кро-
ется в отсутствии ответа на вопрос о статусе 
лица, имеющего право на проведение подоб-
ного рода мероприятий. В ФЗ от 24.11.1996 г. 
№132-ФЗ «Об основах туристской деятельно-
сти в Российской Федерации» такое лицо име-
нуется экскурсоводом. Однако, с обычной экс-
курсией это сравнивать не представляется воз-
можным, и это связано не только с тем, что 
производство лучше других знает работающее 
там лицо и соответственно может лучше дру-
гих рассказать о нем, но и с очень важным ин-
ститутом именуемым «охрана труда», включа-
ющим в себя «безопасность на производстве». 
Это требование сочетается также и с главой VII 
Федерального закона от 24.11.1996 г. №132-ФЗ 
«Об основах туристской деятельности в Рос-
сийской Федерации»5, закрепляющей безопас-
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ность туризма. В связи с этим, считаем, что та-
кое лицо должно именоваться как экскурсо-
вод-представитель производства. Такое лицо 
не только будет проводить экскурсию, но и со-
четать в себе функцию инструктора-провод-
ника, обеспечивающего безопасность туристов 
на маршруте по производству. 5 

Третья причина, по мнению авторов, за-
ключается в отсутствии должного внимания со 
стороны законодательной ветви власти в фор-
мировании нормативно-правовой базы, регу-
лирующей промышленный туризм. Это выра-
жается в том, что такой вид туризма, не нахо-
дит закрепления в основных документах, каса-
ющихся развития сферы туризма. Это, в частно-
сти, подтверждается следующим. Статья 3 ФЗ 
от 24.11.1996г. №132-ФЗ «Об основах турист-
ской деятельности в Российской Федерации» 
среди принципов государственного регулиро-
вания закрепляет, что государство определяет 
и поддерживает приоритетные направления 
туристской деятельности. В 2018 году была 
принята Концепция федеральной целевой 
программы «Развитие внутреннего и въезд-
ного туризма в Российской Федерации (2019-
2025 годы)»6, в которой было предложено вы-
делить пять приоритетных видов туризма: 
культурно-познавательный, активный, оздоро-
вительный, круизный и экологический. Про-
мышленного туризма среди приоритетных 
направлений нет. 

Кроме того, Указом Президента РФ от 
07.05.2018 №204 «О национальных целях и 
стратегических интересах развития Российской 
Федерации до 2024 года»7 среди таких целей 
закреплены развитие и промышленности, и ту-
ризма, при этом задача по созданию инфра-
структуры для экологического туризма в 

 
5 Федеральный закон от 24.11.1996 №132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" // Рос-

сийская газета от 3.12.1996 №231 с изм. от 02.07.2021 №352-ФЗ. 
6 Распоряжение Правительства РФ от 05.05.2018 №872-р (ред. от 11.07.2019) «Об утверждении Концепции федераль-

ной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2019-2025 годы)» // 
http://publication.pravo.gov.ru/File/GetFile/0001201805150005?type=pdf (Дата обращения: 02.04.2022). 

7 Указ Президента РФ от 07.05.2018 №204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Фе-
дерации на период до 2024 года». URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201805070038? 
index=5&rangeSize=1 (Дата обращения: 02.04.2022). 

национальных парках закреплена, а задачи в 
отношении промышленного туризма нет. Хотя 
ее закрепление, по мнению авторов, было бы 
логичным, поскольку п. 5 Указа предусматри-
вает в том числе внедрение в профессиональ-
ное образование адаптивных, практико-ори-
ентированных и гибких образовательных про-
грамм. 

Совокупность названных нормативных 
правовых актов позволяет сделать вывод о не-
достаточности правовой базы для развития 
промышленного туризма в России. В связи с 
этим, авторы данной статьи, не могут согла-
ситься с мнением Ю.Н. Никулиной, полагаю-
щей, что для активного использования про-
мышленного туризма, необходимо вырабо-
тать рекомендации [1, c. 695]. По нашему мне-
нию, необходимо вначале определиться с по-
нятием промышленного туризма, сформиро-
вать нормативную правовую базу, способную 
регулировать данный вид общественных отно-
шений, а в дальнейшем (если в этом будет 
необходимо) подготовить рекомендации. Дело 
в том, что рекомендации не имеют обязатель-
ного характера, не подкреплены принудитель-
ной силой со стороны государства, а это значит, 
что их можно и не выполнять. Ответственность 
за это не последует, что крайне опасно при ор-
ганизации промышленного туризма, ведь при 
его реализации должны быть максимально 
предусмотрены меры безопасности. 

Исходя из вышеизложенного, считаем 
возможным сделать следующие выводы и 
сформировать рекомендации: 

- предложить следующее определением 
промышленного туризма, под которым сле-
дует понимать «пребывание физических лиц 
на территории определенного производства 
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с познавательными и рекреационными це-
лями, не нарушающее процесс производства 
и установленные на таких территориях 
нормы безопасности», которое необходимо 
закрепить в ст. 1 ФЗ от 24.11.1996 №132-ФЗ 
«Об основах туристской деятельности в Рос-
сийской Федерации», расположив его перед 
определением «сельский туризм»; 

- среди объектов промышленного ту-
ризма закрепить только действующие произ-
водства, исключив из них категорию «ранее 
действовавшие производства», разместив их в 
категории исторических объектов. При этом 
необходимо включить предприятия и органи-
зации, задействованные в сфере оказания 
услуг, что позволит создать для всех участни-
ков рынка равные возможности по продвиже-
нию своей компании; 

- в целях устранения противоречий, ис-
ключить из Стратегии развития туризма в РФ на 
период до 2035 г. таких субъектов, как «посе-
тители», заменив их «туристами», что позволит 
полноценной реализовать их статус, закреп-
ленный ФЗ «Об основах туристской деятельно-
сти в Российской Федерации». Однако внесе-
ние таких изменений возможно только в том 
случае, если предприятие зарегистрирует 

туризм, как один из видов своей деятельности. 
Если же такие мероприятия не систематичны и 
не имеют коммерческой основы, то это нельзя 
назвать туристской деятельностью и допу-
стимо использование понятия «посетители»; 

- продолжить работу над формирова-
нием законодательной базы по правовому ре-
гулированию промышленного туризма. При 
этом особое внимание следует обратить на 
уже имеющиеся нормативные правовые акты, 
с целью исключить между отдельными их по-
ложениями существующие противоречия в це-
лях единообразного правоприменения. Кроме 
того, особое внимание необходимо уделить 
правовому регулированию опасных, вредных 
производств и производств, выполняющих ра-
боты с определенным уровнем секретности; 

- авторы настоящей статьи считают, что в 
случае формирования полноценной правовой 
базы правового регулирования, имеются осно-
вания утверждать, что промышленный туризм 
будет востребован у туристов и принесет боль-
шую пользу не только самому предприятию в 
продвижении своего бренда на рынке, но и 
позволит туристам более полно узнать о нем, а 
молодым людям позволит лучше сориентиро-
ваться с выбором профессии. 
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Статья посвящена инновационным туристическим практикам в Республике Хакасия. 
Задачи исследования: сформировать представление о развитии сферы туризма в реги-
оне, представить опыт массовых и малочисленных туристических продуктов, форми-
рующегося этно-агропромышленного туристического направления. Рассмотрены ин-
новационные туристические практики, раскрыт опыт становления этно-агропро-
мышленного направления туризма в регионе. С 2010-х годов сфера туризма Республики 
Хакасия динамично развивается. Отмечается увеличение количества прибывающих с 
туристической целью, мест проживания, объемов платных услуг и налоговых поступ-
лений в бюджет, сохраняется устойчивый интерес путешественников к региону в усло-
виях пандемии. Положительная динамика обусловлена развитием традиционных (ис-
торико-культурного, лечебно-оздоровительного) и становлением инновационных ту-
ристических услуг – форумного, гастрономического, горнолыжного, функционирующих 
на различных уровнях (международном, региональном). Инновационные туристические 
практики представлены массовыми и малочисленными туристическими продуктами, 
где роль первых ощутима. На сегодняшний день наблюдается формирование этно-аг-
ропромышленного направления как явления немассового характера, представленного 
синтезом нескольких туристических продуктов (сельского, промышленного, этниче-
ского). Развитие инновационных практик позволяют системе функционировать более 
эффективно, вызывая интерес у туристов. В целом динамика туристических продук-
тов позволяет сохранять за территорией высокую оценку по туристическому потен-
циалу, поддержка инновационных туристических практик Хакасии может стать до-
полнительным источником развития экономики региона, иных субъектов Российской 
Федерации. Вклад автора заключается в раскрытии проблематики инновационных 
практик региона, этно-агропромышленного туризма, которые ранее не являлись объ-
ектом специального исследования для региона. Результаты исследования могут быть 
востребованы при разработке программ по развитию туристической отрасли. 
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Abstract. The purpose of the article is to consider innovative tourism practices in the Republic of 
Khakassia. Research objectives: to form an idea of the development of tourism in the region, to 
present the experience of mass and small tourist products, the emerging ethno-agro-industrial 
tourist destination. The empirical base of the study was made up of statistical and empirical ma-
terials, reports of the Ministry of Economic Development of the Republic of Khakassia. Innovative 
tourism practices were considered, the experience of the formation of the ethno-agro-industrial 
direction of tourism in the region was revealed. The results of the study may be in demand when 
developing programs for the development of the tourism industry in modern Russian society. The 
author came to the following conclusions. Since the 2010s, the tourism sector of the Republic of 
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of several tourist products (rural, industrial, ethnic). The development of innovative practices al-
low the system to function more efficiently, arousing the interest of tourists. In general, the dy-
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is among the top three regions of the country), support for innovative tourism practices in Kha-
kassia can become an additional source of economic development in the region and other sub-
jects of the Russian Federation. The author's contribution is to reveal the problems of innovative 
practices of the region, this is agro-industrial tourism, which were not previously the object of 
special research. 
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Актуальность. На сегодняшний день зна-
чимой является тема эффективных практик ту-
ристической деятельности, позволяющих спе-
циалистам и аналитикам планировать эконо-
мическое развитие территорий, рассматривая 
их в качестве драйвера народного хозяйства. В 
этой связи возникает интерес, какие практики 
появляются, чем это обусловлено, может ли 
быть уверенность, что опыт регионов приведет 
к дальнейшему развитию отрасли. 

Индустрия путешествий и отдыха в Рос-
сии в последнее десятилетие динамично раз-
вивается, испытывая потребности в иннова-
циях, открытии новых направлений, террито-
рий и объектов туристического интереса. Боль-
шую значимость в этом плане представляют 
практики развития туристической сферы. 
Можно говорить о формирующихся направле-
ниях делового туризма – конгрессный, сель-
ского – симбиоз этнокультурного, промышлен-
ного; форматах освоения пространства – тема-
тические парки [5], квест-туры [11]. Между тем, 
в регионах РФ новые направления туризма 
принимают специфические формы. Особую 
значимость по ряду факторов представляет 
опыт Республики Хакасия, где в рамках дело-
вого направления развивается форумный ту-
ризм, культурно-познавательного – гастроно-
мический, активного – горнолыжный, форми-
руется этно-агропромышленный. Кооперация 
разнонаправленных туристических сфер, раз-
витие новых направлений, функционирование 
традиционных благотворно отражается на 
формировании положительного образа реги-
она, повышает его экономическую устойчи-
вость. 

Значимость работы повышает тот факт, 
что ранее инновационные практики региона, 
этно-агропромышленный туризм не являлись 
объектом специального исследования. 

Степень изученности. Первой работой, в 
рамках которой комплексно исследовалась 
проблематика становления и развития ту-
ризма в Хакасии, можно назвать исследование 
Ю. И. Моруденко «Становление и развитие ту-
ристско-экскурсионной отрасли Хакасии и юга 

Красноярского края (1960–1991 годы)». Автор 
приходит к выводу, что туристско-экскурсион-
ная деятельность в Хакасии в 1960–1991 гг. осу-
ществлялась по 3 основным направлениям: 
плановые туристские маршруты, массовый са-
модеятельный туризм и экскурсионная работа. 
Среди иных выделялись – ленинская тематика, 
активные самодеятельные маршруты, произ-
водственные и исторические экскурсии. Не-
смотря на наличие в области большого количе-
ства этнографических объектов, экскурсион-
ных маршрутов, знакомящих с бытом и культу-
рой хакасского народа, практически не разра-
батывалось. Благодаря активной деятельности 
Абаканского агентства «Интурист» Абакан в 
1980-е годы входил в состав 6 базовых турист-
ских центров Сибири и Дальнего Востока, осу-
ществляющих прием иностранных туристов 
[8]. В последующие годы в рамках данной 
темы были опубликованы статьи по ресурсам 
туристической сферы [6, 10], ее потенциалу [1, 
2, 4, 7, 12, 13]. Несмотря на наличие публика-
ций, стоит отметить отсутствие комплексных 
исследований, охватывающих постсоветский 
период, отражающих этнокультурную состав-
ляющую регионального туризма. В этой связи 
наше исследование представляет научную 
ценность, дополняет сведениями об иннова-
ционных практиках туристической деятельно-
сти в регионе.  

Позиция Республики Хакасия в обще-
российской туристической сфере. Важным мо-
ментом является определения места Респуб-
лики Хакасии в туристической сфере страны, 
основной проблеме развития данной отрасли 
экономики в регионе. Стоит отметить, что раз-
витие туристической отрасли с 2011 г. происхо-
дит вследствие расширения приоритетного 
направления внутренней и внешней политики 
страны, связанного, с включением в общеми-
ровой процесс становления глобальной ту-
ристско-рекреационной сети, где место России 
– полупереферия [3]. Данный процесс обуслов-
лен потребностью повышения вклада туризма 
в валовый внутренний продукт (на мировом 
уровне вклад от туризма занимает третье 
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место после химикатов и топлива, обогнав про-
дукцию автопрома), относительной экономи-
ческой устойчивостью сектора в кризисные пе-
риоды1. 

Развитие сферы туризма в последние 
годы привело к росту ВВП страны на 3,9%, уве-
личению общей численности занятых на 0,7%2. 
С 2013 по 2020 гг. отмечается прирост объемов 
туризма на 21,7% за счет внутреннего туристи-
ческого потока (7,5%), сокращение внешнего 
показателя (7,5%). В то же время последнее 
трехлетие (2017–2020 гг.) характеризуется сни-
жением доли туристов как в целом по РФ, так и 
СФО (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Численность граждан, разме-

щенных в КСР по Российской Федерации и СФО 
(2013–2020 гг.)3 

Годы 

Численность лиц, размещенных в КСР 

общее,  

млн. чел. 
граждан  

РФ, % 

иностранных 
граждан, % 

РФ СФО РФ СФО РФ СФО 

2013 37,0 4,0 87,9 95,5 12,0 4,4 

2017 61,5 5,2 89,9 92,4 10,1 7,6 

2020 47,3 3,5 95,4 96,9 4,5 3,0 

 
Неустойчивые процессы в развитии тури-

стической отрасли экономики обусловлены 
внешними и внутренними факторами. К первой 
категории можно отнести влияние мировых 
экономических кризисов, геополитическую об-
становку; государственную политику в сфере ту-
ризма, направленную на развитие внутреннего 
и въездного туризма в РФ; карантинные ограни-
чения, введённые в связи пандемией СOVID-19, 
что привело к закрытию внешних границ 

 
1 Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 г. 65 с. URL: https://tourism.gov.ru/ 

contents/documenty/strategii/strategiya-razvitiya-turizma-v-rossiyskoy-federatsii-v-period-do-2035-goda (Дата обраще-
ния: 28.01.2022). 

2 Численность граждан Российской Федерации, размещенных в коллективных средствах размещения (2013–2017, 
2017–2021 гг.). Сайт Федерального агентства по туризму. URL: https://tourism.gov.ru/contents/analytics/; Численность 
иностранных граждан, размещенных в коллективных средствах размещения (2013-2017, 2017–2021 гг). URL: 
https://tourism.gov.ru/contents/analytics/ (Дата обращения: 20.01.2022). 

3 В табл. 1 и 2 использованы официальные данные текущего статистического учета, представленные на официальном 
сайте Федеральной службы государственной статистики. 

4 Национальный туристический рейтинг-2020. URL: http://russia-rating.ru/info/18797.html (Дата обращения 10.10.2021). 
5 Отчет о развитии сферы туризма в Республике Хакасия в 2021 году. URL: https://r-19.ru/authorities/ministry-of-

economy-of-the-republic-of khakassia/docs/213/ (Дата обращения: 2.02.2022). 

государства, способствовало развитию межре-
гионального туризма в РФ. Эти обстоятельства 
привели к развитию туристической сферы, со-
кращению объема показателей внешнего и уве-
личению внутреннего туризма. Среди внутрен-
них факторов стоит назвать степень готовности 
социума, инициативу масс («движение снизу»). 
Совокупность факторов обусловило развитие 
сферы туризма на местах, привело к усилению 
конкуренции со стороны иных субъектов РФ, 
развитию инноваций в данной отрасли, станов-
лению основных направлений туристической 
деятельности: детского, культурно-познава-
тельного, горнолыжного, круизного, экологиче-
ского и делового.  

Одним из стабильно востребованных 
направлений развития туризма в России явля-
ется культурно-познавательный, который 
имеет разработанные турпродукты на Урале, 
Сибири (оцениваются как территории с боль-
шими потенциальными возможностями). По 
данным Национального туристического рей-
тинга-2020 Республика Хакасия входит во вто-
рую группу по туристической привлекательно-
сти и туристического потенциала (68 позиция 
из 85), вошла в ТОП-20 регионов максимально 
сохранивших туристов в 2020 г. по отношению 
к 2019 г. (11 позиция из 20)4; по показателям 
ведущего туристического портала TourDom.ru, 
территория в топе трех регионов с самым боль-
шим туристическим потенциалом; признана 
самым лучшим местом в России для познава-
тельного туризма5. 

Несмотря на устойчивые показатели ту-
ристического потока, Хакасия является регио-
ном с низким уровнем посещаемости по СФО. 
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Конкуренцию представляют Алтайский край, 
Кемеровская область, Республики Алтай, кото-
рые располагаются западнее, в более доступ-
ной для туристов территории. В целом по 
округу доля туристов сокращается, при этом 
отмечается позитивная динамика в 7 из 10 тер-
риторий, в т. ч. в Республике Хакасия (табл. 2). 
Это обстоятельство придает актуальность ра-
боте, акцентирует внимание на тех направле-
ниях, которые требуют поддержки, дальней-
шего развития. 
 

Таблица 2 – Удельный вес российских и ино-
странных граждан, размещенных в КСР  

регионов СФО (2013–2020 гг.) 

Территориальные 
образования 

Численность граждан РФ, раз- 
мещенных в КСР, по годам, % 

2013 2017 2020 

СФО от РФ 0,1 8,5 7,5 

Респ. Алтай 2,43 3,1 4,2 

Респ. Тыва 1,4 0,6 0,9 

Респ. Хакасия 2,0 2,1 3,0 

Алтайский край 12,3 13,2 13,8 

Красноярский край 12,6 12,3 15,0 

Иркутская обл. 14,7 15,6 17,0 

Кемеровская обл. 8,3 10,5 10,8 

Новосибирская обл. 16,0 16,7 22,1 

Омская обл. 10,6 9,7 9,3 

Томская обл. 3,8 4,1 3,4 
 

Несмотря на высокую оценку туристиче-
ского потенциала Хакасии, регион относится к 
территориям с низким порогом посещаемости 
в сравнении с иными субъектами СФО. Разви-
тие туристической сферы на данной террито-
рии обусловлено как развитием собственных 
туристических продуктов, так и нахождением 
ниши на туристическом пространстве России.  

Развитие туризма в Хакасии. Сфера ту-
ризма в Хакасии за последнее десятилетие 
стремительно развивается. Это стало возмож-
ным в связи с формированием и совершен-
ствованием законодательно-правовой базы в 
регионе. С 1999 г. был принят закон о туристи-
ческой деятельности на территории РХ (по-
следняя редакция от 12.04.2019 г., подготов-
лен к утверждению проект закона от 2022 г.), с 

2008–2010 гг. утвержден первый комплекс за-
конопроектов касающихся культуры, исто-
рико-культурного наследия, целевой про-
граммы о развитии культуры и историко-куль-
турного наследия, туристической деятельно-
сти, порядке проведения публичных меропри-
ятий на территории объектов, являющихся па-
мятниками истории и культуры. На этой основе 
была принята новая программа «Популяриза-
ция культурного наследия и развитие культур-
ного туризма в Хакасии на 2009–2013 гг.», в 
дальнейшем – «Развитие туризма в РХ (2011–
2016 гг.)», «Развитие внутреннего и въездного 
туризма в РХ (2016–2020 гг.)», «Культура РХ». 
На сегодняшний день разрабатывается про-
грамма «Развитие туризма в РХ на период до 
2024 г.» целью которой является формирова-
ние конкурентоспособного туристического 
продукта. Определены шесть туристских тер-
риторий, где формируется устойчивый турист-
ский поток и востребованный туристский про-
дукт: «Приисковый», «Ширинские озера», 
«Енисейские ворота», «Карлов створ», «Подне-
бесье», «Горный». Исходя из назначений дан-
ных продуктов, в ближайшие годы значитель-
ное развитие получит активный туризм. Сов-
местная деятельность законодательной и ис-
полнительной власти, бизнеса, различных 
учреждений, общественных организаций поз-
волила достичь ряда показателей в туристиче-
ской сфере. 

Среди основных показателей, которые 
возросли значительно, несмотря на ограниче-
ния туристической мобильности, можно 
назвать количество мест проживания, объемов 
платных услуг и налоговых поступлений в бюд-
жет РХ. Динамика числа туристов характеризу-
ется увеличением показателей, имеет волно-
образную траекторию, при этом доля ино-
странцев существенно сокращается (табл. 3). 

Туристический интерес к Хакасии вызван 
удовлетворением интересов путешественни-
ков в культурно-познавательном (38,9%), ак-
тивно-спортивном (30%) и рекреационном 
(24%) направлениях. Культурно-познаватель-
ный блок включает историко-культурный, 
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этнический, экологический компоненты; ак-
тивный – горнолыжный, снегоходный, водный, 
спортивный; специализированный – детский, 
инклюзивный, лечебно-оздоровительный, 
сельский и промышленный. Традиционными 
из них являются историко-культурный, 

лечебно-оздоровительный блоки. Среди инно-
вационных выделяются форумный, гастроно-
мический, горнолыжный, этнический, послед-
нее направление является ведущим, подчер-
кивающим культурную особенность террито-
рии.  

 

Таблица 3– Основные статистические показатели, характеризующие развитие  
туристической отрасли в Республике Хакасия (2011–2020 гг.)6 

Показатели    \   Годы 2011 2015 2020 2021 (I-III кв.) 

Численность населения РХ, тыс. чел. 532,1 535,8 532,0 528,3 

Численность лиц, размещенных 
в КСР, тыс. чел 

всего 96,1 98,9 108,4 197 

граждан РФ 94,6 153,7 107,7 105,9 

иностранных граждан 1,4 3,2 0,5 1,1 

Кол-во туристов на 1000 чел. населения, чел. 180,6 184,5 203,7 372,9 

Площадь номерного фонда КСР, тыс. м2 
41881,8 
(2013 г.) 55993,1 56559,4 56559,4 

Инвестиции в основной капитал средств размещения  
(гостиницы, места для временного проживания), тыс. руб. н/д н/д 12467,39 43185,0 

Количество койко-мест в КСР, тыс. ед. 1,5 3,0 7,3 7,7 
Количество лиц, работающих в туристических фирмах, тыс. чел. 0,08 0,09 0,1 3,4 

Объем платных услуг, оказанных населению, тыс. руб. н/д 118,9 935,7 1000,0 
(весь год) 

Объем платных услуг гостиниц и аналогичных  
средств размещения, тыс. руб. н/д 238,4 531,7 818,3 

Объем налоговых поступлений в консолидированный  
бюджет РХ, тыс. руб. 

н/д 130,2 323,8 343,2  
(весь год) 

 

Культура коренного населения Хакасии, 
обычаи и традиции, национальная еда и об-
ряды вызывают ощутимый туристский инте-
рес. По результатам конкурса National 
Geographic Traveler Awards Республика Хакасия 
дважды (2016, 2018 гг.) была признана лучшей 
территорией России для этнического туризма7. 

Этнический туризм в Хакасии развива-
ется в связи с проводимыми массовыми и ма-
лочисленными мероприятиями, имеющими 
уникальное историческое, культурно-познава-
тельное, спортивное содержание. Самыми по-
пулярными из них являются событийные меро-
приятия, подчеркивающие национальный ко-
лорит: Чыл Пазы – хакасский Новый год (22 

 
6 В табл. 3 использованы официальные данные текущего статистического учета, представленные на официальном 

сайте Федеральной службы государственной статистики; Отчет о развитии сферы туризма в Республике Хакасия в 
2021 году (оперативная информация Отдела развития туризма Министерства экономического развития РХ). 

7 Государственная программа РХ «Развитие внутреннего и въездного туризма в РХ (2015-2020 гг.)». С. 5. URL: https://r-
19.ru/documents/2014-god-/7385/. Государственная программа Российской Федерации «Развитие туризма» (утв. 
пост. Прав-ва РФ №2439 от 24.12.2021). URL: https://tourism.gov.ru/contents/documenty/gosudarstvennaya-
programma-razvitie-turizma (Дата обращения: 18.02.2022). 

марта), Чир-Ине – хакасский праздник почита-
ния и поклонения Матери-земле (22 апреля), 
Тум Пайрам – праздник первого айрана, глав-
ный летний праздник (июнь), Кюн Пазы – день 
летнего солнцестояния, Уртун Тойы – праздник 
урожая (22 сентября), международный эко-
лого-этнический фестиваль театров кукол «Чир 
Чайаан» – праздник Духа земли. 

Участие в массовых мероприятиях сопро-
вождается посещением объектов историко-
культурного наследия, как правило, археологи-
ческих, что связанно со значимым количе-
ством таковых памятников в регионе, часть из 
которых имеет общероссийскую и мировую из-
вестность, такие как Большой Салбыкский 
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курган, курган Барсучий лог, Копенский и Уй-
батский чаатасы, Сулекская и Боярская писа-
ницы, дворец Ли Лина, образующие единые 
культурно-исторические ландшафты8; а также 
этнических объектов, чему способствует само-
бытная культура, национальные традиции, 
благоприятные природно-климатические 
условия, среди основных объектов – Улуг Хур-
туях-Тас, Хуртуях тас палазы, юрта рода Сагала-
ковых в аале Аршанов, эколого-этническая де-
ревня Алтын сус, юрточный комплекс Кюг [9].  

Этнические объекты располагаются в 
сельских муниципальных образованиях рес-
публики с высоким удельным весом хакас-
ского этноса – Аскизский, Бейский, Ширинский 
районы, исключение составляет Алтайский 
район, где доля хакасов менее 10 %. Их объ-
единяет наличие юрточного комплекса, духов-
ного проводника (шаман), природного ланд-
шафта, позволяющего восстановить свои силы; 
различает – форма посещения (с проживанием 
/ без проживания). 

Двадцатилетний период становления и 
совершенствования законодательно-правовой 
базы развития туризма, десятилетие активной 
деятельности, привел к стремительному раз-
витию туристической отрасли Хакасии. Отме-
чается увеличение показателей по всем основ-
ным направлениям, сохраняется устойчивый 
интерес путешественников к региону в усло-
виях пандемии. Это становится возможным в 
связи с поддержкой традиционных, развитием 
инновационных направлений, где значимое 
место занимает этническое направление. 

Инновационные направления в туристи-
ческой сфере Республики Хакасия. Среди 
форм массовых инновационных мероприятий 
характерных для Хакасии стоит назвать этно-
культурный форум, горнолыжный туризм, га-
строномический фестиваль.  

Международный форум «Историко-куль-
турное наследие как ресурс социокультурного 
развития региона» проводился в Хакасии 

 
8 Концепция развития туризма в Республике Хакасия на период до 2020 года (Пост. Президиума Прав-ва Республики 

Хакасия №18-п от 07.02.2017). URL: https://r-19.ru/documents/140/39024.html (Дата обращения: 10.10.2021). 

ежегодно с 2011 по 2018 г., являлся первым в 
России форумом, посвященным сохранению 
культурного наследия (в 2017 г. удостоен пре-
мии Правительства РФ в области культуры за 
2016 г.). Он объединял экспертов в области 
культуры, искусства, истории, науки, музей-
ного дела, кино, туризма, ведущих политиче-
ских деятелей России, ближнего и дальнего за-
рубежья. Мероприятие ежегодно привлекало 
на территорию до 600 туристов. 

Горнолыжный туризм, функционирую-
щий на базе Центра спортивной подготовки 
«Тёя», относится к категории перспективных 
направлений. Здесь тренируются юношеские, 
молодежные и основной состав сборных Рос-
сии, сборная Хакасии; выступают на соревно-
ваниях сильнейшие гонщики из разных горо-
дов и 56 регионов России. На тёйских трассах 
проходит всероссийское соревнование по 
лыжным гонкам «Кубок Хакасии» на призы 
главы Хакасии, в летнее время функционирует 
велоспортивное направление. В целом на тер-
ритории развиваются 5 горнолыжных ком-
плекса (Сюгеш, Гладенькая, Черемуховый лог, 
Горная жемчужина, Самохвал). 

Гастрономический фестиваль «Золотое 
блюдо и мясо» впервые был проведен на му-
ниципальном уровне в 2020 г. Он направлен на 
привлечение внимания общественности к 
блюдам национальной кухни народов России, 
этнической культуре, проводился на базе Ши-
ринского археологического парка «Тропа 
предков». В 2022 г. запланировано совместное 
проведение фестиваля и научно-практической 
конференцией «Социально-экономическое и 
культурное развитие сельских территорий».  

Данные туристические продукты, пред-
ставленные на международном, региональ-
ном уровнях, имеют потенциал для дальней-
шего развития трех направлений – культурно-
познавательного, активного, специализированного. 

Среди малочисленных инновационных 
событий практикуется взаимодействие с 
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духовным наставником на местах, раскрываю-
щееся через этно-агропромышленное направ-
ление. Туристы ориентированы на духовное 
совершенствование, целительные практики, 
постижение картины мира этноса через си-
стему организаций, природно-культурных объ-
ектов в сельской местности. Известным духов-
ным проводником-наставником (шаман) явля-
ется Татьяна Васильевна Кобежикова (рис. 1), 
имеющая длительный опыт работы с тури-
стами. Она проводит мероприятия на террито-
рии Ширинского района в эколого-этнической 
деревне Алтын сус («Золотой луч»).  

 

  
Рис. 1 – Хакасские шаманы Т.В. Кобежикова  

и Л.В. Горбатов9 
 

Знаковой фигурой является Леонид Васи-
льевич Горбатов (рис. 1) – представитель Ас-
кизского района, проводящий духовные, цели-
тельные практики на территории музея Улуг 
Хуртуях тас («Большая каменная старуха»). 

Удовлетворением духовных потребно-
стей туристов также занимается Ефросинья 
Ефимовна Сагалакова (шаман), осуществляю-
щая свою деятельность в Алтайском районе 
(родовая юрта Сагалаковых) (рис. 2). Чем же 
привлекает гостей подобного рода туристиче-
ский объект? Он рассчитан на раскрытие ду-
ховной культуры в условиях повседневной 

 
9Кобежикова Т.В. URL: https://ic.pics.livejournal.com/t_kobezhikova/30195644/99960/99960_600.jpg; https://sibirica.su/ 

images/stories/sibirica/Zatesi/khakasia_2012/11V_SHAMAN_4368.jpg (Дата обращения: 18.02.2022). 
10 «Степной путь кочевника» в Аршаново может объединить ремесленников, бизнесменов и учёных // Пульс Хакасии. 

21 окт. 2019. URL: https://pulse19.ru/30214-stepnoj-put-kochevnika-v-arshanovo-mozhet-obedinit-remeslennikov-
biznesmenov-i-uchenyh/ (Дата обращения: 18.02.2022). 

жизни этноса. В полной мере таковое стано-
вится возможным при непосредственном про-
живании в поселении сельчан, семье, где 
можно увидеть повседневную жизнь, уловить 
механизмы адаптации этносов к изменяю-
щимся социально-экономическим условиям.  

 

 
Рис. 2 – Шаман Е.Е. Сагалакова принимает 

гостей в юрте10 
 

Стоит отметить, что инновационная тури-
стическая деятельность в Хакасии представ-
лена как массовыми, так и малочисленными 
туристическими продуктами. Наибольшей по-
пулярностью пользуются первое (культурно-
познавательное и активное направления), рас-
крывающееся через форумный, горнолыжный, 
гастрономический форматы. В то же время 
развитие получает малочисленные инноваци-
онные объекты, связанные с раскрытием си-
стемы духовного наставничества, обуславли-
вающие становление этно-агропромышлен-
ного направления.  

Опыт становления этно-агропромыш-
ленного направления туризма в Хакасии. Ста-
новление данного направления непосред-
ственным образом обусловлено развитием си-
стемы духовного наставничества в регионе, 
привлекающим внимание определенной 
аудитории туристов. Это позволило раскрыться 
потенциалу хакасского поселения. Вовлечен-
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ными в туристическую деятельность оказались 
администрация поселения, среднеобразова-
тельная школа, на базе которой развивается 
традиционное войлочное дело, население 
аала, угледобывающее предприятие «Арша-
новский разрез», располагающееся рядом с 
населенным пунктом, предоставляющее 
шерсть для войлочного ремесла и осуществля-
ющее организацию экскурсий (ознакомление с 
историей организации). 

Становление этно-агропромышленного 
направления проходит в связи с активной дея-
тельностью семьи Е.Е. Сагалаковой, знакомя-
щей с культурой в юрте рода (аал Аршанов Ал-
тайский район РХ). Юрта, по сути, является 
культурно-этнографическим объектом, этно-
культурным гостевым домом, с возможностью 
проживания вблизи мест разработки угледо-
бывающей компании. 

Туристов помимо взаимодействия с ду-
ховным наставником привлекает возможность 
погружения в этническую среду, которая про-
ходит эффективно в связи с тем, что она пред-
ставляет сообщество народных мастеров Рес-
публики Хакасия (исполняет национальные 
песни, играет на хакасских музыкальных ин-
струментах, изготавливает национальные 
блюда и травяной чай, производит и обучает 
изготовлению изделий из войлока)11, супруг 
Е.Е. Сагалаковой, являясь наставником препо-
давателем в сфере сельского хозяйства, обу-
чает туристов аграрным делам; коренное насе-
ление, представители общественных органи-
заций, администрация Аршановского сель-
ского Совета, члены угольного разреза «Арша-
новский» создают туристическую среду. Так, 
население аала, администрация, обществен-
ные организации, школа развивают народное 
ремесло, центр этнической культуры (рис. 3). 

Добывающее предприятие оказывает 
поддержку поселению, в т. ч. в виде поставки 
овечьей шерсти с личного овцеводческого под-
собного хозяйства для развития национального 

 
11 Семья Сагалаковых из Хакасии победила во Всероссийском конкурсе «Семья года». URL: https://www.mngz.ru/russia-

world-sensation/2457695-semya-sagalakovyh-iz-hakasii-pobedila-vo-vserossiyskom-konkurse-semya-goda.html (Дата об-
ращения 24.02.2022) 

 
Рис. 3 – Центр этнической культуры аала 

Аршанов, 2021 г. (фото автора) 
 

 

 
Рис. 4 – Смотровая площадка и подсобное  

хозяйство Аршановского разреза10 
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подсобного ремесла – войлочного искусства, 
проводят экскурсии на смотровой площадке, 
подсобном хозяйстве Аршановского разреза 
(рис. 4). В перспективе предприятие рассмат-
ривает возможность организации музея ме-
таллургии. 

Значимым опытом развития малого куль-
турно-этнографического объекта является ста-
новление диалога с промышленной организа-
цией, вовлечение в туристическую деятель-
ность сельского населения данного поселения, 
развитие системы духовного наставничества в 
регионе. Перспективным направлением тер-
ритории является развитие аграрного туризма, 
для которого требуется увеличение количества 
образцовых личных подсобных хозяйств, рас-
ширение форм проведения досуга (местные 
праздники, фольклорные мероприятия). По-
добными центрами притяжения туристов, где 
возможен диалог добывающих предприятий и 
населения возможен в аале Шалгинов, Куйбы-
шево Бейского района, а также населенных 
пунктах с низкой концентрацией титульного эт-
носа (с. Солнечное, Кирба, Изыхские копи – за-
крыты в 1965 г.).  

Таким образом, комплексное развитие 
культурно-познавательного направления ту-
ризма в аале Аршаново, в части ее духовного 
наставничества, этнического блока, совмеща-
ющего сельский, промышленный туризм, 
имеет в Хакасии большой потенциал. Это свя-
зано со значительным освоением территории 
угледобывающими предприятиями, а также 
возрастающим интересом титульного этноса к 
развитию этнической культуры в результате 
воздействия негативного фактора – увеличе-
ния количества организаций, осуществляющих 
добычу открытым способом.  

Заключение. Хакасия обладает высоким 
туристическим потенциалом, что связано с ре-
сурсами региона. Данная отрасль на протяже-
нии последнего десятилетия активно развива-
лась. Отмечается увеличение показателей по 
всем основным направлениям, сохраняется 
устойчивый интерес путешественников к тер-
ритории в условиях пандемии. Несмотря на 

данное обстоятельство, рейтинг республики 
среди иных субъектов Сибирского Федераль-
ного округа невысокий (низкий порог посеща-
емости). Требуется дополнительная под-
держка традиционных, развитие инновацион-
ных направлений. 

Выделяются традиционные и инноваци-
онные туристические продукты. К первой кате-
гории относится историко-культурное, лечебно-
оздоровительное направления. Инновацион-
ное представлено горнолыжным, этническим. 
Новыми массовыми событийными мероприя-
тиями являются горнолыжный, форумный, га-
строномический; малочисленными – духовное 
наставничество, обуславливающее становле-
ние этно-агропромышленного направления. 

Структура духовного наставничества поз-
воляет туристам осваивать целительные прак-
тики, «тонкий мир» этноса через систему орга-
низаций, природно-культурных объектов в 
сельской местности. На данном этапе оно 
представлено незначительным количеством 
специалистов. 

Интерес представляет опыт духовного 
наставничества, позволяющий путешественни-
кам комплексно изучить духовно-целитель-
ные, ремесленные, аграрные практики, озна-
комиться с историей промышленного пред-
приятия и его подсобным хозяйством.  

Развитие подобных объектов позволит 
расширить туристические возможности реги-
она, снять социальное напряжение в связи с 
увеличением количества угледобывающих 
предприятий, станет дополнительным источни-
ком развития туристической сферы в регионе.  

Ключевой проблемой развития туризма 
на местах является незавершенность ком-
плексного развития территорий – синтеза куль-
турно-познавательного, активного и специали-
зированного направлений, низкая инициатива 
граждан, слабая организация сети коопераций 
для становления фермерского сельского ту-
ризма и общей инфраструктуры сел (дороги, 
водоснабжение и транспорт), незначительная 
поддержка малочисленных событийных меро-
приятий. 
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opment of the territory, and tourism plays a key role in this. However, due to the lack of financial 
resources, small towns are not able to develop as dynamically as million-strong cities. This prob-
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has been carried out, the activity of local residents in the field of tourism has been studied. A 
questionnaire survey among the local population was conducted, the results of which revealed 
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Введение. Несмотря на события послед-
них лет, туризм в современном мире продол-
жает оставаться одной из крупнейших отрас-
лей экономики. Ограничения, направленные 
на предотвращение распространения мировой 
пандемии, кроме негативного влияния на ту-
ризм в целом, привели к изменению структуры 
туристских потоков во многих странах, в том 
числе и в России, в пользу внутреннего ту-
ризма. Экономические санкции и политиче-
ская обстановка в мире также способствуют пе-
реориентации спроса россиян на внутренние 
программы. Поэтому туристическая деятель-
ность рассматривается как одно из основных 
направлений социально-экономического раз-
вития малых исторических городов. Развитие 
туризма в таких населенных пунктах направ-
лено на повышение занятости населения, раз-
витие инфраструктуры, сохранение и восста-
новление культурно-исторического наследия 
территории. Одним из основных факторов, 
оказывающих влияние на успешность развития 
территории как дестинации, является вовлече-
ние местных жителей в туристическую дея-
тельность. Исследование направлений вовле-
чения местных жителей в сферу туризма про-
ведено на примере Тульской области – одного 
из перспективных регионов РФ для развития 
туризма, в состав которого входит значитель-
ное количество малых исторических городов.  

Обзор. В российской практике четкое 
определение малого исторического города 
или исторического поселения отсутствует. В 
большинстве случаев поселения считаются го-
родскими чисто исторически. В Российской Фе-
дерации есть дефиниция «историческое посе-
ление» и есть градации – «малые», «средние» 
и «большие» города, моногорода, региональ-
ные центры, города-мегаполисы и т.д. [16]. 
Традиционно «малыми историческими горо-
дами» принято считать территории, которые 
попали в список исторических поселений Ми-
нистерства культуры РФ от 1970 г. Постановле-
нием коллегии Министерства культуры РСФСР 
от 19 февраля 1990 г. N 12, коллегии Госстроя 
РСФСР от 28 февраля 1990 г. N 3 и президиума 

Центрального совета ВООПИК от 16 февраля 
1990 г. N 12 (162) был утвержден «Список исто-
рических населенных мест РСФСР». В последу-
ющие годы список исторических поселений 
приводился в приложении к Федеральной це-
левой программе «Сохранение и развитие ар-
хитектуры исторических городов (2002 – 2010 
годы)». В этот список вошли 478 населенных 
пунктов. В 2010 г. вышел Приказ Минкультуры 
РФ № 418, Минрегиона РФ № 339 от 29.07.2010 
«Об утверждении перечня исторических посе-
лений», который существенно сократил список 
до 41 пункта. Позже отдельными приказами 
Минкультуры РФ список был дополнен 4 исто-
рическими поселениями – в него вошли Белёв, 
Боровск, Севастополь и Старая Русса. Таким 
образом, в настоящее время под «малыми ис-
торическими городами» чаще всего подразу-
мевают населенные пункты, основанные до 
1917 г., с численностью населения меньше 50 
тыс. жителей, которые когда-либо входили в 
приведенные выше списки и имеют или в исто-
рическом прошлом имели статус города.  

В работах Шерешевой М.Ю., Березки 
С.М., Оборина М.С., Пономаревой И.Ю., Танки-
евой Т.А., Пономаревой М.В., Джанджугазовой 
Е.А., Кабелкайте Ю.А., Бурьяновой А.А., Кудря-
ковой С.О. отмечается, что на данный момент 
(за исключением небольшого числа городов, 
имеющих исторически сложившуюся репута-
цию туристических дестинаций (города «Золо-
того кольца России», Крыма и т.п.)) малые ис-
торические города менее конкурентоспо-
собны по сравнению с крупными туристиче-
скими центрами России и с малыми городами 
других стран [6; 8; 15; 22]. Данная ситуация свя-
зана с тем, что в постсоветской России малые 
исторические города длительное время оста-
вались без должного внимания государства, 
что стало причиной снижения качества жизни 
населения, его оттоку в более крупные города, 
отсутствию инвестиций и управленческих ком-
петенций, необходимых для развития малых 
поселений. 

Практики взаимодействия между стейк-
холдерами, в число которых, прежде всего, 
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входит местное население, играют важную 
роль в налаживании внутренних социальных 
связей. Без этих связей развитие туристиче-
ской сферы в малом историческом городе не 
может быть эффективным из-за ограниченно-
сти финансовых и политических ресурсов [8–
10; 12; 21–27]. 

Сейфи С., Никджу А., Резаэй О., Сиямян А. 
определили, что если местные жители пони-
мают важность и ценность развития туризма, 
то это может стать эффективным фактором для 
их активного вовлечения еще на этапе плани-
рования устойчивого развития территории. 
Кроме того, понимание отношения жителей к 
развитию туризма позволяет минимизировать 
негативные последствия в дополнение к мак-
симизации поддержки туристических инициа-
тив, поэтому восприятие местным населением 
последствий туризма необходимо учитывать в 
ходе предварительного процесса разработки и 
планирования политики в области туризма в 
принимающем сообществе [24]. 

В публикациях зарубежных авторов ис-
следуются вопросы влияния местных жителей 
на развитие туризма и способов вовлечения 
населения в туристическую деятельность. Од-
нако необходимо отметить, что зарубежные 
страны реже сталкиваются с проблемами, свя-
занными с вовлечением местных жителей в ту-
ристическую сферу, так как местное население 
активно участвует в развитии туризма (в част-
ности, молодёжь до 25 лет и состоятельная 
часть граждан от 21 года до 30 лет) [19]. Основ-
ная проблема, которая часто упоминается в 
статьях – формирование положительного от-
ношения местных жителей к туристам [23].  

Сейчас во многих отечественных научных 
публикациях также поднимается тема вовле-
чения местных жителей в туристическую 
сферу. В работе Амелькиной Д.В. предлагается 
ряд инструментов по вовлечению местных жи-
телей в туристическую деятельность на при-
мере малого исторического города Зарайск. 
Автор разделяет инструменты вовлечения на 
четыре основные категории: социальные, про-
движение, творческие, организационно-эко-

номические. Данные инструменты обеспечи-
вают создание определенных внешних стиму-
лирующих факторов и обстоятельств. Они 
направлены на предоставление новых воз-
можностей населению за счет его развития и 
обучения, что будет способствовать развитию 
сферы туризма [1]. 

Данные и методы. Первая часть работы 
посвящена анализу актуальных зарубежных и 
российских практик вовлечения местных жите-
лей в туристическую деятельность. Анализ 
проводился на основе научной литературы и 
данных открытых источников. Во второй части 
работы были проведены исследования среди 
местных жителей малых городов Тульской об-
ласти. Использовались статистические и анали-
тические методы исследования, натурное об-
следование малых городов, интервью с 
людьми, вовлеченными в туристическую дея-
тельность в малых городах, а также опрос со-
циально активных местных жителей и моло-
дежи. 

Анализ зарубежных и отечественных  
практик вовлечения местных жителей  

в туристическую деятельность 
Анализ научной литературы зарубежных 

исследователей выявил четыре основных 
направления вовлечения местного населения 
в туристическую деятельность; в отечествен-
ной практике чаще всего встречаются семь 
подходов к этой же проблеме (рис. 1). 

Как мы видим, зарубежные авторы при-
водят следующие практики вовлечения мест-
ного населения в туристическую сферу: 

1. Участие местных жителей в планирова-
нии развития туристической дестинации. Гон-
салес Р., Гаско Дж., Льопис Дж., Кумах М. и дру-
гие исследователи в своих трудах делают ак-
цент на необходимость вовлечения местных 
жителей в туристическую деятельность, так как 
экономический, социальный, культурный и 
даже экологический профиль дестинации бу-
дет под воздействием туризма изменен, и это 
неизбежно повлияет на качество жизни и уро-
вень удовлетворенности его жителей. Авторы 
считают, что местные жители, которые будут 
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испытывать последствия влияния туристиче-
ских проектов как в финансовом, так и в эколо-
гическом плане, а также с точки зрения соци-
альных издержек, должны быть наделены пол-
номочиями еще на этапе планирования ту-
ризма. Это благоприятно скажется на демокра-
тизации процессов принятия решений. Мест-
ные жители играют важнейшую роль в системе 
туризма. Если они смотрят на туризм положи-
тельно, то смогут стать лучшими послами тер-
ритории благодаря устному общению, которое 
может создать благоприятный имидж этого 
места среди потенциальных посетителей [20; 
21; 27].  

 

 
Рис. 1 – Основные направления вовлечения 

местных жителей в туристическую  
деятельность  

 
2. Повышение уровня знаний о туризме и 

гостеприимстве у местных жителей. Сукуоглу 
Е., Менеменцев Н., Аккашоглу С., Текбалкан 
М., Зейбек Е., Улама С. определили, что зна-
ния, информированность играют значитель-
ную роль для вовлечения местных жителей в 
туристическую деятельность. Чем больше 

жители информированы об устойчивом ту-
ризме и более широких возможностях трудо-
устройства, тем активнее они принимают уча-
стие в этой деятельности. Поэтому авторы 
предлагают организовать профессиональные 
курсы, что будет способствовать повышению 
занятости местного населения на предприя-
тиях туризма [26; 18].  

3. Вовлечение местного населения в во-
лонтерскую деятельность в сфере туризма. 
Синха Р., Мурдия М. пришли к выводу, что мо-
лодое поколение должно быть вовлечено в 
различные виды рекламной деятельности в ту-
ристической сфере, участвовать в междуна-
родных, а также национальных мероприятиях, 
ярмарках и т.д. Данный подход позволит с 
юного возраста приобщать молодёжь к тури-
стической деятельности [25].  

4. Участие местных жителей в организа-
ции и проведении событийных мероприятий. 
Аккашоглу С., Текбалкан М., Зейбек Е., Улама 
С., Синха Р., Мурдия М. выявили, что наиболее 
перспективным направлениями по вовлече-
нию местных жителей в туристическую сферу 
являются событийные мероприятия. В каждом 
событии должно быть задействовано большое 
количество ремесленников и деятелей куль-
туры, которые способны продемонстрировать 
традиции и обряды дестинации. Кроме того, 
участники должны получить признание от пра-
вительства (материальное и моральное), спо-
собствующее росту мотивации участия в меро-
приятиях [18; 25]. 

Разнообразие отечественных практик по 
вовлечению местного населения в туристиче-
скую сферу может быть связано с тем, что ту-
ризм стал одним из приоритетных направле-
ний развития экономики РФ относительно не-
давно, и в настоящее время идет поиск эффек-
тивных инструментов по приобщению местных 
жителей к туристической деятельности. Чаще 
всего эти практики можно отнести к следую-
щим подходам: 

1. Организация международных выста-
вок, фестивалей, а также интернет-ярмарок. В 
статье Козловой Н.А., Кожиной К.С. [5] отмеча-
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ется, что ежегодно проводится множество все-
российских и международных выставок, ярма-
рок, фестивалей, где представлены работы 
различных ремесленников малых и средних 
городов, например, филимоновская игрушка 
(Одоевский р-н Тульской обл.), белёвская па-
стила и кружево (Белёвский р-н Тульской обл.), 
городецкая роспись (Нижегородская обл.) и 
т.д. 

2. «Конструирование» достопримеча-
тельностей. В работах Чернеги А.А., Ямполь-
ского М.Б., Степанчук А.В., Васильевой Ю.В. 
[13; 17; 11] поднимается вопрос о создании до-
стопримечательностей, которое включает 
практики городских активистов и энтузиастов 
(Мышкин, Тотьма, Одоев); формирование про-
тотипа креативного класса. 

3. Капитализация потребительских и дру-
гих доступных для населения ресурсов, т.е. 
того, что потребляется местными жителями 
(дома, транспорт, городская инфраструктура, 
религиозные и природные объекты и т.д.). 
Байлагасов Л.В., Павлова К.С., Чернега А.А. в 
своих исследованиях [2; 13] пришли к выводу, 
что самозанятые горожане проявляют пред-
принимательскую активность в процессе про-
изводства и реализации товаров, демонстри-
рующих местные особенности города: продук-
цию подсобного хозяйства, народных промыс-
лов и сувениров. Местные предприниматели 
развивают такое направление, как частные му-
зеи. Чернега А.А. в статье о роли местных жи-
телей [13] определил, что весьма эффективны 
технологии вовлечения в туристическую дея-
тельность бюджетных организаций и город-
ских сообществ, деятельность которых не свя-
зана напрямую с туристической отраслью: биб-
лиотеки, дома культуры, промышленные 
предприятия и т.д. 

4. Вовлечение нематериального культур-
ного наследия в качестве объектов экскурсий и 
турпоказа. В работах Никоновой Т.В., Веслогу-
зовой М.В., Муртазиной Г.Р., Жиленко В.Ю. [7; 
4] показано, что в современных условиях мо-
билизация экономического потенциала нема-
териального культурного наследия является 

основой устойчивого развития малого истори-
ческого города, в результате чего влияние 
мощного мультипликативного эффекта от 
сферы туризма отражается во многих смежных 
отраслях экономики, увеличивая доходы и 
уровень жизни населения. Музыка, народный 
танец, традиционные ремесла, аутентичная 
кухня, фольклор способствуют формированию 
мотивации к туристической поездке. Поэтому 
актуализация нематериального культурного 
наследия должна осуществляться на основе 
«аутентичных» реконструкций и базироваться 
на живом интересе туристов к прошлому.  

5. Создание событийных мероприятий, 
где местное население может продемонстри-
ровать свою продукцию, познакомить гостей 
города с традициями, провести мастер-классы 
и многое другое. Шерешева М.Ю. в своей ста-
тье [14] поднимает вопрос повышения внима-
ния к роли событийного туризма как одного из 
действенных способов вовлечения местных 
жителей в туристическую деятельность. Орга-
низация креативных и необычных фестивалей 
повышает интерес туристов к территории. Со-
здание круглогодичного календаря событий-
ного туризма с элементами нематериального 
культурного наследия способствует повыше-
нию интереса туристов к первому посещению 
дестинации и создает основу для увеличения 
доли повторных посещений.  

6. Участие местных жителей в городском 
благоустройстве. Современная городская ин-
фраструктура способствует формированию по-
ложительного имиджа малого города. Авторы 
Валькова Т.М. и Фролова В.А. в работе о влия-
нии городских программ благоустройства на 
аттрактивность территории [3] отмечают, что 
облагороженные и реконструированные 
улицы и общественные пространства (парки, 
скверы, набережные) становятся местами про-
ведения концертов, фестивалей и прочих со-
бытийных мероприятий в малых исторических 
городах. В обычные дни эти территории вы-
полняют функции транзитного движения, орга-
низации отдыха детей и взрослых. Посещае-
мость таких объектов неоднородна и связана с 
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качеством благоустройства, доступностью и 
безопасностью [3]. Важность участия местных 
жителей в благоустройстве городских про-
странств подчеркивает введенные в 2020 г. 
«Методические рекомендации по вовлечению 
граждан, их объединений и иных лиц в реше-
ние вопросов развития городской среды»1. Ос-
новными направлениями вовлечения местных 
жителей, согласно документу, являются: ин-
формирование, консультирование, соучастие 
и партнерство. Большой практический опыт во-
влечения местных жителей в городское благо-
устройство имеет КБ «Стрелка», выпустившее 
«Методические рекомендации по реализации 
проектов повышения качества среды моного-
родов», в котором рассматриваются 5 принци-
пов вовлечения и 5 уровней участия местного 
населения: информирование, консультация, 
включение, делегирование и партнерство. 

7. Вовлечение местного населения в 
грантовую деятельность. В последние годы вы-
деляется значительное количество грантов фе-
дерального, регионального и местного уров-
ней на благоустройство городской среды, раз-
витие предпринимательской деятельности, а 
также грантов физическим лицам и некоммер-
ческим организациям на реализацию социо-
культурных проектов. В ряде регионов реали-
зуется практика образовательных семинаров 
или курсов повышения квалификации для обу-
чения молодежи или работников местных за-
ведений культуры основам социокультурного 
проектирования и участия в грантовых конкур-
сах. Примером таких практик могут служить 
образовательные курсы повышения квалифи-
кации, проводимые благотворительным фон-
дом «Искусство, наука и спорт» совместно с 
Российским государственным университетом.  

К другим практикам вовлечения местных 
жителей можно отнести: 

• открытые обсуждения туристических 
проектов, чаще всего в виде голосования [10] 
или сбора предложений; 

 
1 Приказ №913/пр от 30.12.2020 Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Фе-

дерации «Об утверждении методических рекомендаций по вовлечению граждан, их объединений и иных лиц в ре-
шение вопросов развития городской среды» 

• организация образовательных интенси-
вов; например, в 2021 г. Комитетом Тульской 
области по развитию туризма для молодежи 
была организована «Школа гидов», где участ-
ники получили навыки разработки экскурсион-
ного продукта для малого исторического посе-
ления региона – с. Крапивны; 

• участие жителей в региональных экс-
пертных советах. 

Исследование направлений вовлечения 
местных жителей малых исторических  

городов Тульской области в деятельность, 
связанную с туризмом 

В списки малых исторических поселений 
Тульской области в разное время входили: Бе-
лев (списки 1970, 1990, 2002 гг., с 2014 г. вклю-
чен в список 2010 г.), Богородицк (списки 1970, 
1990, 2002 гг.), Венев (списки 1990, 2002 гг.), 
Епифань (списки 1990, 2002 гг.), Крапивна 
(списки 1990, 2010 гг.), Одоев (списки 1990, 
2002 гг.), Плавск (списки 1990, 2002 гг.), Чека-
лин (списки 1990, 2002 гг.) (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Малые исторические города 

Тульской области 

Населенный пункт 
Год  

основания 

Численность 
населения на 
2021 г., чел. 

г. Белев 1147 12484 

г. Богородицк 1663 30199 

г. Венев 1371 13691 
Епифанское сельское  
поселение (п. Епифань) 

1566 5898 

пгт Одоев (рп.) 1380 5134 

г. Плавск 1540 15563 
Крапивенское сельское 
поселение (с. Крапивна) 

1389 4305 

г. Чекалин 1565 866 
 

Венёв, Богородицк и Епифань входят в ту-
ристический кластер «Куликовский»; Чекалин, 
Белев и Одоев – в территорию перспективного 
развития «Юго-запад»; с. Крапивна – в кластер 
«Центральный» (Тула и Щекинский район)2. 
Город Плавск обладает скромным культурно-
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историческим потенциалом, значительно про-
игрывает другим малым городам Тульской об-
ласти и в настоящее время не рассматривается 
как перспективный для развития туризма.2 

Сфера занятости местного населения 
Тульской области в целом не отличается от дру-
гих регионов ЦФО. Результаты исследования 
среднесписочной численности работников ор-
ганизаций по видам экономической деятельно-

сти в Тульской области представлены на рис. 2. 
На сферу культуры, спорта, туризма, орга-

низацию досуга и развлечений приходится 
1,9% всех работников Тульской области, а на 
сферу гостиничного бизнеса и предприятий пи-
тания 1,3%. Относительно остальных видов де-
ятельности данный показатель является низ-
ким, что говорит о слабом уровне участия насе-
ления в туристической сфере. 

 

 
Рис. 2 – Среднесписочная численность работников организаций по видам экономической  

деятельности в Тульской области за январь 2022 г. 
 

 

Таблица 2 – Туристическая инфраструктура 
и музеи малых исторических городов  

Тульской области 
 

Населенный 
пункт 

Количество Наличие 
ТИЦ или 

ТИП 
КСР 

предприятий 
питания 

музеев 

г. Белев 3 8 3 - 

г. Богородицк 3 16 4 ТИЦ 

г. Венев 3 12 3 ТИЦ 

п. Епифань 1 3 3 - 

пгт Одоев 1 3 4 ТИП 

с. Крапивна - 1 3 ТИЦ 

г. Чекалин - 1 2 - 

 
2 Правительство Тульской области. Постановление от 16.10.2017 №468. Об утверждении Стратегии развития туризма 

на территории Тульской области на период до 2035 года 

К основным предприятиям туристкой ин-
фраструктуры в анализируемых исторических 
малых городах Тульской можно отнести: кол-
лективные средства размещения, предприятия 
питания и туристско-информационные центры 
или пункты. К основным объектам показа, на 
которых могут работать местные жители, 
можно отнести местные музеи (табл. 2). 

Во всех малых исторических городах про-
ходят регулярные событийные мероприятия. К 
значимым туристическим событиям можно от-
нести: гастрономический фестиваль «Яблоч-
ное чудо», Белёв; ярмарка-фестиваль «На 
Дону стоим, Дон славим!», Епифань; междуна-
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родный фестиваль фольклора и ремёсел «Две-
надцать ключей», музыкальный фестиваль 
«Среднерусская возвышенность», фестиваль 
народного творчества «Венёвские баранки», 
Венев; фестиваль Крапивы, Крапивна; фести-
валь гончарного искусства и глиняной игрушки 
«Сказки Деда Филимона», Одоев; фестиваль 
«Окский плёс» и Арт Фестиваль «ПереДвиже-
ние», Чекалин. 

В Белеве и Богородицке наблюдается ре-
гулярное уменьшение численности населения. 
В Венёве убыль местных жителей хотя и проис-
ходит волнообразно, все же в 2020 г. можно 
наблюдать явный спад относительно 2000 г. В 
Епифани, Одоеве и Чекалине численность 
населения остается практически неизменной 
(хотя и здесь можно отметить незначительный 
спад). Для всех рассматриваемых населённых 
пунктов распределение по половозрастным 
категориям с точки зрения процентного соот-
ношения практически идентично – на 90-е 
годы и начало 2000-х приходился минимум 
естественного восполнения населения. На рис. 
3 приведена половозрастная диаграмма жите-
лей Белева, которая является типичной для ма-
лых городов Тульской области. 

 
Рис. 3 – Распределение жителей Белёва по 

половозрастным группам 
 

Для того чтобы выявить мероприятия по 
вовлечению местных жителей в туристическую 
деятельность среди населения малых истори-
ческих городов Тульской области было прове-
дено интервью с лицами, вовлеченными в ту-
ристическую деятельность в малых городах, и 
выборочный опрос жителей. 

Интервью, проведенное с людьми, 

вовлеченными в туристическую деятельность в 
малых городах, позволило выявить следую-
щие проблемы: местное население малых ис-
торических городов инертно относится к тури-
стической деятельности: наиболее активные 
граждане, оказывающие основное влияние на 
развитие туризма в таких населенных пунктах, 
являются жителями Тулы или выходцами из 
нее или Москвы; остро стоит проблема сохра-
нения местных ремесел; население не пред-
ставляет, в какой туристической деятельности 
они могут принять участие; городская/сель-
ская среда малого города не вполне привлека-
тельна для путешественников; внимание со 
стороны региональных властей к проблемам 
малых населенных пунктов наблюдается 
только последние 5 лет. 

В опросе жителей малых городов при-
няли участие мужчины (41,46%) и женщины 
(58,54%) различных возрастных категорий. Как 
показал опрос, большинство респондентов 
(63,41%) желают принять участие в развитии 
туризма в малых исторических городах, ис-
пользовать свое ремесло, умения и знания в 
туристических целях, и хотят, чтобы туристы к 
ним приезжали. 82,92% местных жителей за-
интересованы в том, чтобы туристы посещали 
их населённый пункт. 

Кроме того, около 49% опрошенных хотят 
поделиться с туристами местными традици-
ями и обычаями, а 39% могут сами проводить 
экскурсии. Более 60% желают принимать уча-
стие в организации и проведении событийных 
мероприятий. Около 87% опрошенных готовы 
принять участие в открытом обсуждении во-
просов, связанных с развитием туризма в их 
населенном пункте. 

Около 65% опрошенных отметили тот 
факт, что в малых исторических поселениях не-
достаточно рабочих мест, из-за чего местное 
население вынуждено искать работу в регио-
нальном центре или других крупных городах. 

Местными жителями было отмечено, что 
в малых исторических городах необходимо 
провести программу по благоустройству тер-
ритории. По мнению респондентов, малые 
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исторические города нуждаются как в созда-
нии и восстановлении зон отдыха (23,02%), 
набережных (18,25%), дворов (15,87%) и пар-
ков (15,09%), так и в восстановлении дорог 
(15,87%).  

Около 9% опрошенных хотели бы попро-
бовать принять участие в грантовой деятельно-
сти, и столько же готовы попробовать себя в 
предпринимательской деятельности в сфере 
туризма. 

Примерно 41 % местных жителей не же-
лает изучать традиционное ремесло, а 12 % – 
хотело бы овладеть им. Очень малая доля 
опрошенных знает, что в их населённом пункте 
есть традиционное ремесло, при этом 22 % ре-
спондентов указали, что в их городе есть 
умельцы, владеющие ремеслом и способные 

передать его. 
Заключение. Для развития туризма в ма-

лых исторических городах Тульской области 
наиболее сложным и важным вопросом явля-
ется налаживание продуктивного и устойчи-
вого взаимодействия с местными жителями. 
Проведенное исследование показало, что 
большая часть местных жителей заинтересо-
вана в развитии туризма в их населенном 
пункте. Наиболее предпочтительные формы 
участия: открытые обсуждения туристических 
или инфраструктурных проектов; участие в ор-
ганизации местных событийных мероприятий 
и проведение экскурсий. Только небольшая 
часть населения готова попробовать себя в 
предпринимательской деятельности или пере-
нимать местное ремесло.  
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Введение 
Длящаяся более двух лет пандемия 

COVID-19, максимально обострившееся с фев-
раля этого года политическое противостояние 

России отдельным странам мира, снижение 

доходов и, соответственно, покупательной 

способности российского населения способ-
ствуют выбору туристов в пользу «интуитивно 

понятных» и финансово доступных видов от-
дыха на природе, способствующих восстанов-
лению душевного состояния. Сочинская дести-
нация (Большой Сочи, состоящий из Лазарев-
ского, Центрального, Хостинского и Адлер-
ского районов) является самой востребован-
ной у россиян, особенно в летнее время. Ввиду 

этого вопросы экологической обстановки на 

территории города-курорта вызывают боль-
шое беспокойство ввиду резкого увеличения 

количества туристов, а рост спроса на экологи-
ческий туризм актуализирует возможную 

опасность овертуризма в данном направле-
нии. Неслучайно 2022 год был объявлен муни-
ципальным годом экологии в г. Сочи1. Часть 

территории Сочинской дестинации входит в 

Кавказский государственный природный био-
сферный заповедник и Сочинский националь-
ный парк, чьи территории необходимо сохра-
нить, оградив от антропогенной нагрузки. Со-
хранность этих уникальных природных терри-
торий, являющихся туристской аттракцией 

Большого Сочи, является исключительно важ-
ным вкладом в будущее курорта, его экологи-
ческое и экономическое процветание. 

Методология исследования 
Для написания статьи использованы нор-

мативные правовые акты и информационно-
отчетные материалы Министерства природ-
ных ресурсов и экологии Российской Федера-
ции, Федерального агентства по туризму (Ро-
стуризм), Официального портала города-ку-
рорта Сочи, размещенные на их официальных 

сайтах. Методологической основой работы яв-
ляются принципы экономики индустрии 

 
1 Глава города А. Копайгородский объявил 2022 год муниципальным годом экологии. URL: https://npsochi.ru/novosti/ 

2021/08/2022-god-ekologii.html 

гостеприимства и экономики впечатлений. 
При сборе, обработке и интерпретации полу-
ченных данных использовался контент-анализ 

правовой базы, научных работ, профильной 

периодики и данные туристских порталов РФ 

по состоянию на апрель 2022г. 
Анализ публикаций по проблематике  

исследования 
Проблематика экологического туризма 

стала востребованной в исследованиях многих 

ученых – в основном, экономистов и геогра-
фов. Из экономистов выделим следующие ра-
боты: О.Е. Афанасьев заострил внимание на 

терминологии и классификации природоори-
ентированного туризма [2]; А.В. Афанасьева 

предложила и охарактеризовала восемь моде-
лей развития экотуризма в мире [3]. Во-вто-
рых, экотуризм встроен в систему географиче-
ской науки – в составе рекреационной геогра-
фии: А.А. Дорофеев выявил российскую тен-
денцию соотносить экологический туризм с 

путешествиями в особо охраняемых природ-
ных территориях (ООПТ) [4]; М.Р. Арпентьева 

рассматривала вопросы развития экологиче-
ского туризма в контексте рекреационной гео-
графии [1]; проблематика определения допу-
стимых антропогенных нагрузок в ООПТ при 

развитии в них экологического туризма по-
дробно изложена В.П. Чижовой [11]. 

Ряд ученых Сочинского государственного 

университета осуществляют научный поиск в 

этом направлении: работы Коростелева Е.М. 
[5] посвящены его развитию в основном в се-
верных регионах нашей страны; Шмелева Т.В. 
[12] изучала вопросы управления развитием 

экологического туризма на особо охраняемых 

природных территориях на примере Сочин-
ского национального парка. Роль экологиче-
ского туризма в развитии туристских дестина-
ций России подробно изучена в нашей преды-
дущей статье [6]: были выделены общие и от-
личительные характеристики природного и 

экологического туризма и определено, что 
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«экологический туризм является самой про-
двинутой формой природного (природно-ори-
ентированного, природно-познавательного) 
туризма». 

Предшествуя назначению муниципаль-
ного года экологии, на курорте «Роза Хутор» в 

октябре 2021 г. проходила IV ежегодная меж-
дународная конференция «Природный ту-
ризм: глобальные вызовы и перспективы Рос-
сии», которая объединила не только теорети-
ков, но и практических специалистов отрасли. 

Результаты 
С 2002 года, который был объявлен ЮНЕ-

СКО Международным годом экотуризма по 

всему миру2, начались научные исследования 

в этой области, вырос общественный интерес 

и спрос на данный вид туризма. Поддерживая 

природоохранный режим особо охраняемых и 

примыкающих к ним природных территорий, 
«современный экотуризм сменил потреби-
тельски-пассивные «3 S»: море – солнце – 

пляж (Sea – Sun – Sand), на активные и «неис-
тощительные» «3 L»: традиции – пейзаж – до-
суг (Lore – Landscape – Leisure)» [1, c.83]. 

Согласимся с А.В. Афанасьевой, что «если 

изначально экологический кризис послужил 

толчком для развития природоориентирован-

ных видов туризма, то впоследствии даже эко-
логический туризм, став массовым направле-
нием, сам по себе превратился в потенциаль-
ную угрозу экологической безопасности и 

устойчивости природных комплексов и экоси-
стем» [3, c.29]. 

В нашей стране экологический туризм 
пока не занимает высокую долю внутреннего и 
въездного туризма. Здесь стоит отметить поло-
жительный опыт США, где «сформировалась, и 
широко распространилась традиция отдыха на 
уик-энд в национальных парках. Количество 
туристов посещающих национальные парки 
США достигает 70 млн. чел в год» [4, c.5].  

На федеральном уровне РФ Год экологии 

и Год особо охраняемых территорий был про-
ведён в 2017 г. В нём отдельно были заплани-
рованы мероприятия по развитию экологиче-
ского туризма и развития ООПТ (Проект «Ди-
кая природа России: сохранить и увидеть» – 

срок реализации 17 апреля 2017 г. – 28 фев-
раля 2021 г.). Было проведено более 33 000 

мероприятий, которые объединили почти 22 

млн участников. В нём отдельно были запла-
нированы следующие действия по развитию 

экологического туризма и развития ООПТ 

(табл. 1). 
 

Таблица 1 – Мероприятия «Года экологии» в РФ (2017 г.)  
с целью развития экологического туризма3  

Приоритеты «Развитие экотуризма», «Сохранение редких видов» 

Цель 
Определение и апробация механизмов сохранения, восстановления и устойчивого использова-
ния биологического и ландшафтного разнообразия, включая развитие экотуризма на базе 22 

ООПТ федерального значения, с увеличением количества посетителей до 4000 тыс. к 2020 г.  

Результаты 

Созданы 3 ООПТ федерального значения: национальный парк «Сенгилеевские горы» (Ульянов-
ская обл.), заповедники «Васюганский» (Томская и Новосибирская обл.) и «Восток Финского 

залива» (Ленинградская обл.); 24 ООПТ регионального значения в 13 регионах РФ. 
Создание при Минприроды особого Центра поддержки заповедного дела. 

Планы 

Проектирование федеральных заказников «Соловецкий архипелаг» (Архангельская обл.) и 
«Новосибирские острова» (Респ. Саха (Якутия)); национальных парков «Ладожские шхеры» 
(Респ. Карелия), «Кодар» (Забайкальский край), «Зигальга» (Челябинская обл.), «Ленские 
столбы» (Респ. Саха (Якутия)) и «Хибины» (Мурманская обл.). 

 
2 ООН. URL: https://Documents-Dds-Ny.Un.Org/Doc/Undoc/Gen/N99/769/47/Pdf/N9976947.Pdf?Openelement 
3 Сост. авт. на осн.: 1) Паспорта приоритетного проекта «Дикая природа России: сохранить и увидеть». Основные по-

ложения. URL: https://docplayer.com/48072792-P-a-s-p-o-r-t-prioritetnogo-proekta-dikaya-priroda-rossii-sohranit-i-
uvidet-1-osnovnye-polozheniya.html; 2) Результаты года экологии в РФ // Росприроднадзор, Минприроды. URL: 
https://tass.ru/obschestvo/4843698. 
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Отметим, что в свободном доступе пол-
ный отчет о выполнении этих мероприятий не 

представлен, однако из неофициальных источ-
ников известно, что далеко не все мероприя-
тия реализованы.  

Законодательно установлены следующие 

категории особо охраняемых природных тер-
риторий – здесь перечислены по степени убы-
вания строгости режима ограничений и, соот-
ветственно, свободы ведения человеком хозяй-
ственной, в т.ч. рекреационной, деятельности: 

- «государственные природные заповед-
ники, в том числе биосферные заповедники;  

- национальные парки;  
- природные парки; 
- государственные природные заказники;  
- памятники природы;  
- дендрологические парки; 
- ботанические сады»4. 
Правительство Российской Федерации, 

соответствующие органы исполнительной вла-
сти субъектов Российской Федерации, органы 
местного самоуправления могут устанавливать 
и иные категории особо охраняемых природ-
ных территорий (например, в Краснодарском 
крае это прибрежные природные комплексы, 
лиманно-плавневые комплексы, природные 
рекреационные зоны) [7, c.18-20]. 

У заповедников всегда была приоритетна 
охрана природы, но с некоторых пор на них 
стал частично разрешено посещение тури-
стами. Из всех видов ООПТ России экологиче-
ский туризм наиболее серьезно развивается в 
национальных парках (они имеют федераль-
ное подчинение), так как это одна из их основ-
ных задач. Специально для развития туризма 
создаются природные парки регионального 
значения. Заказники создаются не для ту-
ризма, а для охраны природных ландшафтов, 
поэтому не являются рекреационной террито-
рией. Из памятников природы далеко не все 
являются ценным рекреационным ресурсом 
(например, болота, овраги). Дендрологи-

 
4Федеральный закон от 14.03.1995г. № 33-ФЗ «Об особо охраняемых природных территориях». URL: 

http://www.kremlin.ru/acts/bank/7646. 

ческие парки и ботанические сады создаются 
человеком с целью сохранения разнообразия 
растительного мира и для формирования спе-
циальных коллекций растений. 

Согласно рекомендациям Международ-
ного союза охраны природы «в национальных 
парках выделяют следующие зоны: зону стро-
гой охраны, зону нетронутых территорий, зону 
«управляемой охраны» и туристско-админи-
стративную зону» [8, c.116]. Таким образом, на 
территории национальных парков выделяется 
особо охраняемая зона, предназначенная для 
сохранения природной среды в естественном 
состоянии и в границах которой допускаются 
проведение экскурсий и посещение такой 
зоны в целях познавательного (экологиче-
ского) туризма, а также организация и обу-
стройство экскурсионных экологических троп и 
маршрутов, смотровых площадок, туристских 
стоянок и мест отдыха. На данной территории 
разрешено передвижное жилье, природно-по-
знавательный туризм, историко-культурная 
деятельность, курортная деятельность. В соот-
ветствии с общемировым трендом замкнутая 
(закрытая) система заповедников понемногу 
устаревает; актуальным целеполаганием 
ООПТ стало приближение природы к человеку 
без ее разрушения. 

С позиций экономической целесообраз-
ности за счет экотуризма возможно финанси-
рование заповедников: 

- плата туристов за вход или пользование 

ресурсами; 
- плата турбизнеса за лицензии; 
- предложение дополнительных турист-

ских услуг; 
- спонсорство, благотворительные платежи. 

Одной из целей развития экотуризма в 

ООПТ является воспрепятствование нерегули-
руемого массового их посещения отдыхаю-
щими, что может довести вплоть до потери 

ландшафтом способности к саморегуляции и 

восстановлению (рекреационной дигрессии 
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ландшафта) [11, c.18]. Удержания реальной ан-
тропогенной нагрузки на допустимом уровне 

(нормирование допустимых нагрузок) осу-
ществляется с помощью различных ограниче-
ний, благоустройства и зонирования террито-
рии, как правило, организованными экскурси-
онными группами, по специально проложен-
ным тропам. 

Возможны два подхода к развитию эколо-
гического туризма в ООПТ: развивать все такие 

территории или наращивать посещаемость на 

тех территориях, обладающим достаточным 

потенциалом и уже имеющим устойчивый ту-
ристический поток. Ввиду высокого региональ-
ного неравенства развития субъектов России и 

большой площади её территории, в нашей 

стране представляется более эффективным 

первый подход, который на длинной дистан-
ции поможет развить экологический туризм 

даже в самых удаленных и пока малопосещае-
мых дестинациях. Перспективным является за-
действовать уже существующий инструмент ре-
гионального развития – ОЭЗ туристско-рекреа-
ционного типа и туристско-рекреационные кла-
стеры, результаты функционирования которых 

подробно исследованы нами ранее [9, c.84].  
В условиях падения в последние годы и 

до этого невысокого платежеспособного 

спроса россиян и неразвитости туристской ин-
фраструктуры, богатство и разнообразие при-
роды может выступать чуть ли не единствен-
ной туристской аттракцией. Перспективность 

развития экологического туризма ввиду его от-
носительно небольшой капиталоёмкости (нет 

необходимости в создании дорогостоящих 

коллективных мест размещения) оценена на 

Правительственном уровне – для строитель-
ства объектов туристической инфраструктуры 

в особо охраняемых природных территориях 

(экологических троп, автопарковок, санитар-
ных мест и площадок для отдыха, объектов 

экопросвещения и закупки необходимой для 

этого техники, )потребуется 993,2 млн рублей5. 

 
5 Чернышенко назвал огромным потенциал России для развития экотуризма. URL: http://gorod55.ru/news/2022-04-

18/chernyshenko-nazval-ogromnym-potentsial-rossii-dlya-razvitiya-ekoturizma-90766. 

На законодательном уровне развитие 
экотуризма тормозится отсутствием его регла-
ментации. В настоящее время в Госдуме на 
втором чтении находится законопроект 
№970499-7 «О внесении изменений в отдель-
ные законодательные акты Российской Феде-
рации в части развития экологического ту-
ризма» к Федеральному закону «Об основах 
туристской деятельности» от 24.11.1996 г. 
№132-ФЗ, который впервые вводит в законо-
дательство сам термин «экотуризм» и пара-
метры регулирования этой рекреационной де-
ятельности в границах ООПТ.  

На практике одна из причин, тормозящих 
развитие экотуризма, – частое отсутствие воз-
можности остановится на ночлег – в стацио-
нарных постройках, во временных сооруже-
ниях или в палаточных городках. В отечествен-
ной практике существуют удачные проекты, но 
их немного, и они не систематизированы в од-
ном ресурсе.  

Ввиду возросшего спроса на такой вид от-
дыха, для изучения структуры и доступности 
его предложения, нами проведен контент-ана-
лиз информации, имеющейся в свободном до-
ступе в сети Интернет о природном туризме в 
Сочинской агломерации, в широкой трактовке, 
т.е. включая кемпинги и глэмпинги (табл. 2).  

Несомненно, чем выше доступность ин-
формации о дестинации, тем она более вос-
требована у туристов, причем это необходимо 

даже для таких популярных туристских регио-
нов как Северный Кавказ. Он известен богат-
ством природных ландшафтов и климатиче-
скими контрастами, разнообразной флорой и 

фауной, включая эндемики и реликты. Запад-
ный Кавказ – объект Всемирного природного 

наследия ЮНЕСКО. На территории Северного 

Кавказа организованы 6 заповедников (Даге-
станский, Кабардино-Балкарский высокогор-
ный, Кавказский им. Х.Г. Шапошникова, Се-
веро-Осетинский, Утриш, Эрзи) и 6 националь-
ных парков (Сочинский – создан одним из пер- 
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Таблица 2 – Размещение информации на туристских порталах РФ об объектах  
природного (экологического) туризма Сочинской дестинации6 

Интернет-ресурс Содержание 
Информационно-аналитиче-
ская система «ООПТ РФ»)7  

Не информативен в части экологического туризма (только в отдельных новостях 
из ООПТ, назван как «природно-познавательный туризм») 

Федеральное агентство по 

туризму (Ростуризм)8  

Есть вкладка «экологический туризм», но она не заполнена; наличие информа-
ции в отдельной вкладке «Арктический туризм», что близко по содержанию, но 

только в рамках одной географической зоны 

Национальный туристичес-
кий портал Russia travel9  

Гораздо более информативен – по вкладкам «Путеводитель», «Природа» пред-
ставлены 2905 объекта (маршрута), которые постоянно пополняются, в т.ч. от-
дельно по Сочинской дестинации  

Заповедная Россия10  

Систематизирована информация по видам туризма в зависимости от: 1) способа 
передвижения (автомобилистам, альпинистам, велосипедистам, водникам, воз-
духоплавателям, пешим туристам); 2) предпочтений по время провождению (гур-
маны, дайверы, коллекционеры, любители зимнего отдыха, конных прогулок, ку-
рортного отдыха, треккинга в горах, экскурсий, орнитологи (фотографы), охотники, 
паломники, рыболовы, собиратели, спелеологи, ученые); 3) маршрутов (автомо-
бильные, велосипедные, водные круизы, водные, горные трек-маршруты, комби-
нированные, конные, лыжные, санные, для альпинистов, для дайверов, пешеход-
ные, экскурсии); 4) «необычные места»; 5) типа охраняемых территорий (ботани-
ческие сады, заказники, заповедники, курорты, музеи-заповедники, националь-
ные парки, охраняемые ландшафты, памятники природы, природные парки); 5) 
регионов (по федеральным округам). Конкретно по Большому Сочи информация 
представлена не в полном объеме и устаревшая (по потенциалу размещения тури-
стов и общего числа КСР) 

Центр Экологических  

Путешествий (ЦЭП)11  

Представлено много вариантов экологических туров: экотуры выходного дня, за-
поведные экотуры, экотуризм для корпораций, экотуры для школьников, бамбу-
ковые туры, наблюдение за птицами, научно-познавательные экспедиции, сплав 

и рыбалка, фототуры, городские эко-экскурсии; также там размещен актуальный 

календарь путешествий на год. Сочинская дестинация представлена на сайте 

Кавказским заповедником и Сочинским национальным парком  
Экологический туризм и от-
дых на природе12  

Профильная информация по Экологическим турам в России. Но конкретной ин-
формации по Сочинской дестинации не представлено 

Экотуризм в России – путе-
шествие по ООПТ13 

Создан Росзаповедцентром Минприроды России, отражена информация только 
по ООПТ федерального значения. Представлено 20 маршрутов по Большому 
Сочи с указанием продолжительности, протяженности, цены 

Сочинское отделение РГО14 
Формально существует Крымско-Кавказский горный клуб, но последние данные 
об однодневном экотуре датируются ноябрём 2019 г. 

Официальный портал го-
рода-курорта Сочи15 

Информация об объектах природного (экологического) туризма не представлена 

Цифровая сервисная плат-
форма VISIT-SOCHI.COM16 

Декларируется, что у Сочи «есть все возможности, чтобы стать ведущим в России 

и мире регионом для экопутешествий». В отдельной вкладке «Маршруты», 
представлено 950 «экомаршрутов» 

131415 16
  

 
6 Составлено авторами по данным анализируемых Интернет-ресурсов. 
7 ООПТ России. URL: http://oopt.aari.ru 
8 Федеральное агентство по туризму. URL:  https://tourism.gov.ru/contents/analytics/eco_tourism/?ysclid=l2dh9mk23g 
9 Национальный туристический портал Природа в России. URL: http://russia.travel/guide/?group=rostur_nature 
10 Заповедная Россия. URL: http://www.zapoved.net/ 
11 Центр Экологических Путешествий. URL: http://www.ecj\otravel.ru/calendar/ 
12 Экологические туры в России. URL: https://lesnoytur.ru 
13 Экотуризм в России – путешествие по ООПТ. URL: https://naturerussia.travel/regions/krasnodarskiy-kray/ 
14 http://www.sorgo1957.org/ru/sections/historytourism 
15 Официальный портал города-курорта Сочи Туризм. URL:  https://sochi.ru/gorod/turizm/ 
16 Агентство по развитию туризма в городе Сочи и Сочинский Национальный парк стали ключевыми партнерами URL: 

https://visit-sochi.com/news/events/ 
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первых, Кисловодский, Приэльбрусье, Алания, 
Самурский, с августа 2021г. – Тебердинский, 
преобразованный из заповедника). 

Природные ресурсы привлекают в Боль-
шой Сочи туристов, поэтому забота о них явля-
ется вкладом в экологическое и экономическое 
процветание курорта. Тем более, что «почти вся 
территория города расположена в пределах Со-
чинского национального парка – особо 

охраняемого района, значительные части го-
рода также входят в состав Кавказского био-
сферного заповедника и Сочинского заказ-
ника»17. 

Посильный вклад в развитие экологиче-
ского туризма в Сочи вносят члены Сочинского 
отделения Русского географического обще-
ства, в котором действует секция краеведения 
и туризма. 

 

Таблица 3 - Мероприятия для развития экотуризма, запланированные  

в муниципальный год экологии в Сочинской дестинации18  
Название проекта, цель Целевые показатели/срок реализации 

Проект «Зеленый город» 
Придание охранного статуса 

местного и регионального зна-
чения новым природным тер-
риториям 

5 территорий города получат статус ООПТ местного значения (уже получили 
три сквера в Центральном и Хостинском районах города), в 2021 г. этот статус 
уже получили верхняя и нижняя Приморская набережная и Парк 80-летия 
Краснодарского края); 10 туристических объектов показа Сочи будут модер-
низированы; 4 новые экозоны будут открыты во внутригородских районах 
Сочи: на ул. Петрозаводской Адлерского района,в Центральном районе – об-
щественной территории на ул. Фадеева, в парке «Ривьера», общественной 
территории на ул. Крымской (в течении года)). Уже образованы две новые 
ООПТ регионального значения: роща лапины крылоплодной в долине реки 
Хобза и урочище Рассветное в районе села Хлебороб, где произрастают 15 ви-
дов орхидей1 

Проект «Чистое море» 
Включение новых пляжных 

территорий в программу меж-
дународной экологической 

сертификации «Голубой флаг» 

Планировалось, что 39 пляжей получат такой знак в мае, но отказались в 

конце апреля по политическим основаниям (будет сертификация Росту-
ризма); открытие первого в Сочи экопляжа в Дагомысе (с использованием 

натуральных или возможных к переработке материалов, энерго- и водосбе-
регающих технологий, раздельного сбора мусора) 

Проект «Экологическое про-
свещение»  
Участие в научных конферен-
циях, фестивалях, мероприя-
тиях и акциях экологической 

направленности станет важной 

миссией для профессиональ-
ного сообщества, жителей и 

гостей Сочи 

1000 сочинцев присоединится к движению «Зеленые волонтеры», 500 школь-
ников вступят в «Зеленый патруль». Внедрение цифровых сервисов для посе-
щения природных объектов туристического показа (туристические объекты 

Сочинского национального парка пройдут цифровизацию). Открытие нового 

объекта экологического туризма, два новых экскурсионных просветительских 

маршрута для организованных групп.  
В Кавказском биосферном заповеднике к действующим 25 экотропам добавят 
еще 14 как для многодневного похода, так и для выходного дня. Маршруты 
оборудуют необходимой инфраструктурой и оснастят информационными 
стендами. Новые маршруты: по каньону Псахо, кордон «Гузерипль», Кудеп-
стинский лесопарк, «Имеретинская», «Наш удивительный лес Блиново», «Пе-
ремыкинские дачи. Малый Ахун», «Мыс Видный. Роща сосны пицундской», 
геологическая экскурсия в поселке Солох-Аул и другие19. Для их популяриза-
ции пройдёт «ЭкоТропаЗдоровья» с участием спортсменов города за счёт вне-
бюджетных источников финансирования (июль).  
Открытие центра обучения гидов-экскурсоводов туристических объектов Сочин-
ского национального парка и Кавказского биосферного заповедника (август).  
V конференция «Природный туризм: глобальные вызовы и перспективы Рос-
сии» на курорте Роза Хутор (октябрь). 

 
17 Экотуризм. URL: https://sochi.ru/gorod/turizm/ekoturizm/ 
18 Составлено авторами по материалам Администрации Сочи. 
19 В Сочи откроют 14 новых экологических маршрутов HTTPS://RUSSIA.TRAVEL/NEWS/344289/ 
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В муниципальный год экологии Сочи 
представляется интересным выяснить, какие 
мероприятия запланированы местными орга-
нами исполнительной власти для развития 
экологического туризма. Разработанная адми-
нистрацией города совместно с Сочинским от-
делением Русского географического общества, 
Сочинским национальным парком, Кавказ-
ским биосферным заповедником, горноклима-
тическими курортами и экспертными науч-
ными объединениями и общественностью 
программа мероприятий Года экологии будет 
внедрена в инфраструктуру города, как в жи-
лой, так и туристической зонах (пять приори-
тетных проектов «Зеленый город», «Чистое 
море», «Чистое небо», «Чистый воздух», «Эко-
логическое просвещение»). Мероприятия для 
развития экотуризма по отдельным проектам 
сгруппированы в табл. 3. 

Обсуждение 
На сегодня экотуризм это минимально 

организованный со стороны государственных 

органов вид туризма. Его развитие упирается 

в дилемму между руководителями нацио-
нальных парков и особо охраняемых природ-
ных территорий, беспокоящихся об ограниче-
нии посещения нетронутых антропогенным 

воздействием природных мест и бизнесом, 
заинтересованном в открытии для всеобщего 

показа новых дестинаций для активного и 

массового экотуризма. Вместе с тем прихо-
дится констатировать отсутствие экологиче-
ской культуры у большинства организован-
ных и, особенно, неорганизованных групп ту-
ристов. 

Эксперты отмечают, что «экотуризм мо-
жет развиваться в двух основных формах: как 
путешествие по любым сохранившимся в есте-
ственном виде природным территориям или 
как тур, экскурсия исключительно в пределах 
особо охраняемых природных территорий 
(ООПТ)» [4, c.40].Согласимся с таким подходом 
А.А. Дорофеева (рассматривать как экологиче-
ский туризм путешествия в ООПТ), так как он 
позволит проводить статистику количества 
экотуристов, а чтобы сгладить сезонные 

колебания и избежать овертуризма, выявлять 
их предпочтения, которые можно трансформи-
ровать в платежеспособный спрос. Нам пред-
ставляется, что предпочтительнее развитие 
экотуризма в нашей стране по второму пути, 
т.к., во-первых, это позволит таким природным 
территориям получать дополнительную вне-
бюджетную финансовую поддержку, а, во-вто-
рых, регламентировать, мониторить и прини-
мать ограничительные меры по их защите от 
отрицательного антропогенного влияния, что 
особенно важно ввиду низкой экологической 
культуры нашего населения. Дополнительно 
отметим, что ООПТ, расположенные вблизи 
популярных туристских дестинаций будут спо-
собствовать сокращению явлений оверту-
ризма в них в периоды высокого сезона 
(например, часть отдыхающих вместо пляж-
ного отдыха в прибрежном кластере Сочи ле-
том или в горном кластере зимой могла бы 
предпочесть туристические маршруты Сочин-
ского национального парка).  

Для развития экотуризма требуются про-
фессиональные природные экскурсоводы – 

Nature Interpreter (перевод с англ. «толкова-
тель природы»), сочетающие географические 

и биологические знания, ораторское мастер-
ство и умение владеть аудиторией. Экологиче-
ский туризм предполагает высокую подвиж-
ность объектов показа, поэтому для работы с 

иностранными туристами необходим или син-
хронный перевод с наушниками для экскур-
сантов (что мало реализуемо в походных усло-
виях) или экскурсовод с хорошим знанием 

иностранного языка. Т.е. таких природных экс-
курсоводов надо специально готовить, обучая 

знаниям по биологии, географии, краеведе-
нию, иностранным языкам, ораторскому ис-
кусству, навыкам первой медицинской по-
мощи. 

В целях развития экологического туризма 

в Сочинской дестинации представляем наши 

предложения: 
- вовлечение местного сообщества (для 

них это будет дополнительным или даже ос-
новным источником дохода); 
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- борьба с неуправляемым и неконтроли-
руемым туризмом, когда наносится значитель-
ный ущерб (например, пожар от непотушен-
ного костра); 

- создание карт с периодами цветения 

растений, размножения животных и т.д., когда 

они особенно уязвимы и нежелательно их бес-
покойство, 

- отдельные мероприятия защиты редких 

видов флоры и фауны; 
- информирование туристов и жителей 

города об экологичном поведении; 
- создание новых ООПТ регионального и 

местного значения на участках с редкими и ис-
чезающими видами растений; 

- совершенствование межструктурного 

взаимодействия органов власти с четким разгра-
ничением ответственности и ужесточения нака-
зания туристов за несоблюдение требований; 

- создание интерактивных электронных 

баз данных маршрутов/ природных/эко экс-
курсоводов/гидов в сети Интернет на офици-
альных сайтах ООПТ и Администрации города, 
размещение активных ссылок на портале Ро-
стуризма и иных, регулярное обновление ин-
формации; 

- подготовка, повышение квалификации 
и сертификация профессиональных природ-
ных/эко экскурсоводов/гидов. Это возможно, 
например, при сотрудничестве Сочинского гос-
ударственного университета и Сочинского от-
деления Русского географического общества – 
первый участник сможет обучить организации 
и продвижению турпродукта, составить его 
смету, иностранным языкам; второй – биоло-
гическим, географическим, экологическим 
знаниям; 

- «внедрение таких наилучших доступных 
технологий как цифровые сервисы электрон-
ные карты туристических маршрутов, прило-
жения для определения местоположения, 
портативные устройства для определения чи-
стоты воздуха, воды, земли и т.д., что суще-
ственно улучшит качество обслуживания и по-
высит безопасность туристов» [10, с. 23]; 

- внедрение технологий иммерсивности 

(использование элементов дополненной ре-
альности); в Большом Сочи это применяется, 
например, в парке «Южные культуры»;  

- для строительства коллективных мест 
размещения использовать принципы систем-
ного подхода: зеленые стандарты при возведе-
нии новых объектов; 

- разработать предложения по кратко-
срочному пребыванию экотуристов в ООПТ: 
турпродукты выходного дня, короткие позна-
вательные походы с гидом, тематические се-
зонные экскурсии;  

- увеличение количества мест размеще-
ния повышенной комфортности в природной 
среде (глэмпингов и передвижных модулей 
для отдыха). 

Выводы 
Несомненно, что диверсифицированный 

портфель туристских продуктов позволит сни-
зить нагрузку на «популярные» рекреацион-
ные ресурсы Большого Сочи через переориен-
тацию туристских потоков в «глубинные» тер-
ритории Северного Кавказа. Основная опас-
ность от роста количества экотуристов состоит 

в увеличении негативного антропогенного воз-
действия на экосистемы, которое наиболее за-
метно в местах массовых посещений ООПТ: на 

туристических приютах, местах стоянок, попу-
лярных экскурсионных объектах, панорамных 

точках, пересечении несколько туристских 

маршрутов. Это приводит к снижению эстети-
ческих свойств природных ландшафтов, транс-
формацией структуры растительных сооб-
ществ, депопуляции редких видов растений и 

животных. Чтобы элиминировать такие случаи, 
необходимо: 

- контролировать число туристов, вплоть 

до ограничения посещения в принципе или в 

определенные периоды (гнездования, раз-
множения и т.д.);  

- осуществить ментальный переход эко-
логического туриста от VIP-статуса к осознан-
ному, в т.ч. с элементами волонтёрства;  

- рассматривать экскурсии в ООПТ как 

форму экологического просвещения, воспита-
ния и патриотизма, а не элемент индустрии 
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развлечений. 
На методологическом уровне научно-

практическому туристскому сообществу необ-
ходимо определиться, кого из путешественни-
ков считать экологическими туристами, а кого 

только потребителями природно-ориентиро-
ванных услуг. В этой части поддержим предло-
жения А.А. Дорофеева «об изменении статуса 

некоторых заповедников и переводе их в кате-
горию национальных парков, так как они 

больше отвечают требованиям приёма и об-
служивания путешественников» [4, c.41]. Но 

добавим, что более корректным является вы-
деление в заповедниках «заповедного ядра», 

которое является закрытым для посещения, и 

части территории, открытой для экотуристов. 
Данное предложение позволит получить 

ООПТ дополнительное внебюджетное финан-
сирование, привлечь эковолонтеров и заинте-
ресованную общественность к решению своих 

проблем, способствовать научно-просвети-
тельскому интересу населения. 

Отдельное внимание следует уделить ос-
новным аспектам создания востребованного 

экологического тура для путешественников в 

постковидных условиях: гарантиям безопасно-
сти, уединенным местам отдыха и размеще-
ния, природной антистресс-терапии. 
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Введение 
Сельский туризм (агротуризм) возник на 

Западе в 70-е гг. ХХ в., когда экономический 
кризис, охвативший Европу, привёл многие 
фермерские хозяйства к разорению. Для вы-
хода из сложившейся ситуации правительства 
Франции и Германии обратились к фермерам с 
предложением организовать на территории их 
хозяйств гостиничные зоны и приглашать на 
отдых городских жителей, уставших от уско-
ренного темпа современного мира, перенасе-
ленных городов, бесконечной суеты, окунуться 
в спокойную атмосферу сельского быта. Разви-
тие сельского туризма довольно быстро полу-
чило широкое распространение по всему 
миру. Страны, богатые сельскохозяйствен-
ными территориями, готовы развивать их в 
направлениях внутреннего и въездного ту-
ризма [11, 12]. Это позволяет укрепить соци-
ально-экономический статус такого региона и 
дает возможность решения ряда проблем, свя-
занных с депопуляцией, миграцией и низкими 
доходами местного населения [6, 10, 13]. 

Лидерами развития агротуризма счита-
ются страны Евросоюза, прежде всего Франция 
и Италия. Примечательно, что производство 
сельскохозяйственной продукции является 
главным источником дохода менее чем для 
половины агропроизводителей Европы, в то 
время как 35-75% дохода даёт сельский турпо-
ток. Представляет интерес также тот факт, что 
агротуризм можно считать эффективным ин-
струментом сохранения культурно-историче-
ского наследия и национального достояния: 
ландшафтно-парковой архитектуры Франции и 
Италии, горных пейзажей Швейцарии и Ав-
стрии, голландских мельниц и каналов [7-9]. 

В Российской Федерации снижение поку-
пательной способности населения в отноше-
нии предлагаемых туристических продуктов по 
зарубежным направлениям привело к росту 
спроса на отечественные территории отдыха. 
Как следствие, перегрузка традиционных эле-
ментов туристической инфраструктуры: при-
брежных зон Черного и Азовского морей, 
озера Байкал, Горного Алтая и др. Глобальная 

пандемия 2020–2021 гг. и последовавшие 
ограничительные меры по передвижению 
даже внутри России усугубили проблему. Сло-
жившаяся в отечественной туристской отрасли 
ситуация диктует необходимость развития аль-
тернативных видов туризма. 

Сельский туризм в России как отдельное 
туристическое направление развивается с 
начала ХХI в. К сожалению, исследований, ка-
сающихся привлекательности и потенциала 
данного направления, недостаточно. Есть дан-
ные об исследовании сельского туризма на 
предмет инвестиционной привлекательности 
сегмента, методике оценки потенциала разви-
тия сельского туризма на региональном 
уровне [1, 4, 14]. Анализ актуальных проблем и 
перспектив развития сельского туризма прово-
дился на территориях Краснодарского края, 
республик Крым, Бурятии [2, 3, 5]. Россия – 
страна территориально большая, и ситуация в 
разных регионах складывается по-разному, что 
требует индивидуального подхода в выборе 
методов оценки инвестиционной привлека-
тельности и определении барьеров развития. 
В этой связи особую актуальность приобретает 
изучение перспектив развития агротуризма на 
территориях, традиционно не являющихся ту-
ристическими, а ориентированных, главным 
образом, на добычу ископаемых и промыш-
ленное производство.  

Цель и методология 
Цель работы заключалась в определении 

барьеров для развития сельского туризма, 
сформировавшихся на промышленно-ориен-
тированной территории Кемеровской области 
– Кузбасса. 

Исследование носило эмпирический ха-
рактер и представляло собой обобщение и 
анализ данных, полученных на основе изуче-
ния общедоступных статистических данных и 
диагностического опроса с использованием 
вопросника. В период с июля 2019 г. по август 
2021 г. был проведен опрос. В качестве респон-
дентов выступали представители региональ-
ной власти, специалисты туриндустрии, веду-
щие кузбасские фермеры, жители сельских 
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территорий, общее количество респондентов 
составило 317 чел. Анкетирование было адре-
совано только тем, кто участвует и (или) заин-
тересован в процессе организации сельского 
туризма. Анкета подкреплена обзором литера-
туры в области имеющегося мирового опыта в 
направлении агротуризма. Исследование про-
водилось на территории Кемеровской области 
– Кузбасса, как места, обладающего потенциа-
лом развития сельского туризма.  

Результаты исследования 
Внутренний туризм – одна из растущих 

отраслей российской экономики. Согласно 
данным Росстата, в последние годы внутрен-
ний туризм получил определенное развитие: 
за период 2014–2020 гг. число коллективных 

средств размещения увеличилось в 1,8 раза 
(рис. 1), численность граждан РФ, размещен-
ных в коллективных средствах размещения – 
почти в 2 раза (по состоянию на 2019 г.)1, что 
свидетельствует о популяризации внутреннего 
туризма в России.  

Стратегия развития туризма в Российской 
Федерации на период до 2035 года рассматри-
вает агротуризм как одно из перспективных 
направлений развития. Ключевым преимуще-
ством сельского туризма является то, что 
кроме обычной для туризма в целом задачи 
обеспечения отдыха и оздоровления населе-
ния, он в состоянии обеспечить решение ряда 
острых проблем малых и средних агропроиз-
водителей, а также социального развития села. 

 

 
Рис. 1 – Развитие внутреннего туризма РФ в динамике (2014–2020 гг.) 

 
В 2020 г. примерно 15% от всего объема 

производства сельхозпродукции было произ-
ведено крестьянскими хозяйствами – 964,2 
млрд. руб. (согласно данным Росстата). Для 
придания нового стимула развитию сельских 
территорий и сельского хозяйства в целом Пра-
вительство России ввело в Закон «Об основах 
туристской деятельности в Российской Феде-
рации» в 2020 г. термин «сельский туризм (аг-
ротуризм) – посещение сельской местности с 
предоставлением услуг по временному разме-
щению (пребыванию), питанию, организации 
досуга, экскурсионных услуг». Принимая во 

 
1 https://www.fedstat.ru/indicator/31579?Id=31579 

внимание европейский опыт, можно констати-
ровать, что, по средним оценкам, потенциал 
российского агротуризма в ближайшей пер-
спективе (5-10 лет) составит около 870 млрд 
руб. Таким образом, особенно в контексте ак-
туальной общественно-политической по-
вестки, развитие сельского туризма является 
одной из главных точек роста для агросооб-
ществ, так как позволит не только реализовать 
дополнительный источник дохода, но и подни-
мет на новый уровень потенциал традицион-
ного русского гостеприимства как неотъемле-
мой части русской культуры.  
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Кемеровская область – Кузбасс в качестве 
крупного территориально-производственного 
комплекса (ТПК) в первую очередь представ-
ляет стратегический интерес для промышлен-
ного развития как Сибирского Федерального 
округа (16% основных производственных фон-
дов) в частности, так и Российской Федерации 
в целом. Кузбасс – это один из крупнейших ин-
дустриальных регионов России, в котором ра-
ботает более 46,5 тыс. предприятий и органи-
заций всех видов деятельности. Регион явно 
демонстрирует сырьевую монозависимость 
экономики – в структуре валового региональ-
ного продукта наибольший удельный вес зани-
мает добыча угля (36,7%)2. Вторая базовая от-
расль экономики представлена металлургиче-
ским производством. Основным драйвером 
развития данных отраслей являются экспорт 
продукции угледобычи и металлургических 
производств, что предопределяет сильное 
влияние на уровень жизни населения региона 
внешних факторов, в первую очередь востре-
бованности угля и металла на мировых товар-
ных рынках. Такая ситуация в стратегической 
перспективе определяется как неблагоприят-
ная, так как в случае негативных тенденций на 
рынках данной продукции, в первую очередь 
международных, создает угрозу экономиче-
ской стабильности региона. 

Кузбасс – это не только угольная и метал-
лургическая промышленности, регион обла-
дает уникальными рекреационными зонами. 
Совокупность природно-ландшафтных, оро-
графических и культурно-исторических осо-
бенностей территории Кемеровской области 
позволяют отнести её к региону с высоким ту-
ристско-рекреационным потенциалом.  

Кемеровская область входит в ТОП-5 ре-
гионов РФ по посещаемости горнолыжных ку-
рортов (2 848 тыс. прибытий в 2020 г.). Приори-
тетное внимание к развитию горнолыжного ту-
ризма, как со стороны власти, так и частных ин-
весторов объясняется наличием развитой ту-
ристской инфраструктуры, популярностью 

 
2 https://www.fedstat.ru/indicator/59450 

горнолыжного спорта.  
Туризм для Кузбасса – новая отрасль, 

развитие которой имеет значительный потен-
циал в социально-экономическом развитии 
региона. Развитие внутреннего и въездного ту-
ризма кроме повышения валового региональ-
ного продукта приводит к созданию новых ра-
бочих мест и становится драйвером развития 
смежных отраслей экономики. Туризм – одна 
из приоритетных отраслей экономики, о чём 
свидетельствует ряд законодательных актов: 
Стратегия развития туризма в Кемеровской об-
ласти; Распоряжение Правительства Кемеров-
ской области – Кузбасса №389-р от 23.06.2020 г. 
«О комплексных планах развития туризма в Куз-
бассе»; создание координационного совета по 
развитию туризма в Кузбассе (председатель – 
Губернатор Кемеровской области – С.Е. Циви-
лев); государственная программа Кемеров-
ской области – Кузбасса «Туризм, молодёжная 
политика и общественные отношения Куз-
басса» на 2021–2026 гг. и т.п.  

Как показывает статистика, за последние 
7 лет в Кемеровской области количество кол-
лективных средств размещения возросло по-
чти в 2 раза, однако валовая добавленная сто-
имость туристкой индустрии не увеличилась, а 
наоборот, снизилась на 13,8%. Основываясь на 
мнениях экспертов, данные показатели можно 
объяснить следующим: 

1. Снижением средней цены размеще-
ния в традиционных форматах гостиниц в 
сутки, с одной стороны, и появлением средств 
размещения типа хостел, гостиницы капсуль-
ного типа и т.п.; 

2. Увеличением количества средств раз-
мещения за счет мини-гостиниц, апарт-отелей; 
посуточной сдачи квартир ответственными 
налогоплательщиками;  

3. Снижением налогового бремени; 
4. Сокрытием доходов (теневой бизнес). 
На сегодняшний день в Кемеровской об-

ласти создана туристская инфраструктура, спо-
собная принимать сотни тысяч туристов. 
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Богатый туристско-рекреационный потенциал 
позволяет развивать на территории области 
различные виды туризма: 

• Культурно-познавательный туризм 
(культурно-исторический, этнический, город-
ской экскурсионный, посещение природных 
достопримечательностей); 

• Активный туризм (спортивный, горно-
лыжный, снегоходный, приключенческий); 

• Бизнес-туризм (участие в конферен-
циях, форумах, ярмарках; проведение перего-
воров и заключение контрактов и т.д.); 

• Специализированный (событийный, эко-
логический, сельский (агротуризм), охотничий и 
рыболовный, лечебно-оздоровительный); 

• Промышленный (экскурсии на метал-
лургические, химические заводы, угольные 
разрезы). 

Если рассматривать данный перечень с 
точки зрения приоритетности того или иного 
вида туризма для развития региона, то особо 
можно выделить горнолыжный, спортивный, 
культурно-исторический, лечебно-оздорови-
тельный, сельский, деловой туризм, снегоход-
ный. При этом наибольший потенциал разви-
тия, с точки зрения объемов туристского по-
тока и количества создаваемых рабочих мест, 
имеют три ключевых вида туризма: 

• горнолыжный, 
• культурно-исторический, 
• спортивный туризм. 
Деловой, сельский, экологический, при-

ключенческий являются дополнительными ви-
дами туризма с высокой социальной значимо-
стью, но с меньшим потенциалом роста с точки 
зрения туристского потока.  

Горнолыжный туризм – зимний вид 
спорта, подвержен прямому влиянию клима-
тических условий: мороз, оттепель, сильный 
ветер, резкие перепады температур (ухудшают 
качество снежного покрова), длинная или ко-
роткая зима. В последние годы активно внед-
ряется возможность круглогодичного отдыха в 
горнолыжных локациях, так как круглогодич-
ная работа горнолыжных комплексов способ-
ствует устойчивому экономическому развитию 

данной территории и обеспечит стабильной 
работой часть жителей поселения, которые 
вынуждены сейчас работать только 6 месяцев 
в году. По данным пресс-службы Администра-
ции Правительства Кузбасса в Таштагольском 
районе в 2020 г. стало больше туристов. Так, за 
летний сезон в Горной Шории отдохнули 253 
446 туристов. Это больше на 89 932 чел., чем за 
аналогичный период 2019 г.  

Как природный, так и ресурсный потенци-
алы Кузбасса обеспечивают возможность раз-
вития туризма всесезонной направленности. 

Одним из ключевых направлений Страте-
гии развития туризма Кемеровской области – 
Кузбасса является целенаправленное форми-
рование у населения нового мировоззрения – 
экологического, в границах которого воз-
можно развивать успешно зарекомендовав-
шие себя за рубежом практики экотуризма, но-
вых форм туристических маршрутов: экологи-
ческий и экстрим-туризм, паломнический ту-
ризм, а также агротуризм. Промышленная ори-
ентация региона, рискованное земледелие, 
обусловленное особенностями резко контине-
тального климата (резкие перепады темпера-
тур, засухи, сменяемые периодами долговре-
менных проливных дождей и пр.), определили 
положение сельского хозяйства как неоснов-
ной, дополнительной отрасли региональной 
экономики, не имеющей значительного влия-
ния (1,9% ВРП). Тем не менее, несмотря на 
сложные погодные условия, в области удаётся 
выращивать более 1 млн тонн зерна, что пол-
ностью покрывает внутренние потребности. На 
протяжении последних лет Кузбасс стабильно 
обеспечивает себя овощами, в том числе карто-
фелем, а также яйцом местного производства. 
В связи с этим роль и место сельского хозяйства 
Кузбасса в региональной повестке меняются, 
оно становится отраслью, от которой зависит 
продовольственная безопасность региона и со-
циальное развитие сельских территорий. 

Кузбасс огромен и уникален, но за послед-
ние двадцать лет исчезло более 50 деревень. 
Некоторые деревни Кемеровской области стоят 
и процветают с XVII в., а некоторые совсем 
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скоро исчезнут. По данным Кемеровостата в 
период с 1959 по 2010 гг. количество сельских 
населенных пунктов уменьшилось более чем в 
2 раза. Этому способствовало и укрупнение го-
родов (поселки при шахтах и разрезах, а также 
близлежащие деревни просто входили в их со-
став вместе с населением). Количество сель-
ских населенных пунктов в 2021 г. в Кемеров-
ской области составило 1065 ед. (в 1959 г. – 
2458 ед.). Более 200 кузбасских деревень нахо-
дятся в зоне риска – численность их жителей 
составляет 30 и менее человек. Многие экс-
перты считают вымирание деревень одной из 
острых социально-экономических проблем со-
временной России.  

Анализ литературных и статистических 
данных показывает, что на территории Кеме-
ровской области существуют социально-эконо-
мические барьеры развития области. Приори-
тетное развитие индустриальных отраслевых 
направлений, сокращение деревень, которые 
могут представлять культурно-историческую 
ценность, депопуляция, миграция и низкие до-
ходы местного населения – все это формирует 
определенные вызовы, которые требуют по-
иска решений в их преодолении для формиро-
вания устойчивого и стабильного социально-
экономического развития региона. 

Обзор текущего состояния исследований 
в области сельского туризма на территории 
Кузбасса свидетельствует об их отсутствии. Не-
которыми авторами высказываются предполо-
жения о том, что сельский туризм может быть 
использован стратегически в качестве фактора 
экономической активации сельских районов 
Кузбасса. Конечно, есть туристические центры 
(«Шерегеш», «Поднебесные Зубья» и «Север-
ный Кузбасс» и др.), но такие направления как 
агротуризм, экотуризм и др. все еще являются 
относительно новой концепцией развития ту-
ризма в Кемеровской области. Поэтому про-
блема сельского туризма в регионе остается 
нерешенной. Остается открытым вопрос о воз-
можности развития сельского туризма в Куз-
бассе на основе опыта Западной и Централь-
ной Европы.  

В рамках экспедиций по территории Куз-
басса был проведен опрос представителей ре-
гиональной власти, специалистов туринду-
стрии, ведущих кузбасских фермеров, жителей 
села, который позволил сформировать пере-
чень барьеров развития сельского туризма в 
регионе и ответить на вопрос: сможет ли сель-
ский туризм стать драйвером социально-эко-
номического развития местности. А также 
определить, что необходимо сделать для того, 
чтобы сфера стала привлекательной для инве-
сторов, туроператоров и потребителей (табл. 1). 

Для преодоления вышеописанных барье-
ров необходимо внедрение ряда системных 
решений, которые позволят придать мощный 
импульс социально-экономическому разви-
тию сельских поселений.  

Диверсификация сельской экономики за 
счет акцентирования внимания на нетрадици-
онных для сельского хозяйства видах занято-
сти, например, агротуризме: использование 
природных и культурно-исторических ресур-
сов; организация народных промыслов, фоль-
клорных; событийных мероприятий, характер-
ных для данной местности; посещение сель-
ских музеев; организация гастрономических 
маршрутов может стать значимым фактором 
развития. Для сельского населения агротуризм 
— это возможность получить новые источники 
дохода, создать альтернативные рабочие ме-
ста (и для молодёжи, и для пожилых людей) и 
развивать инфраструктуру своего поселения. 

По данным РБК, россиян при путеше-
ствиях по стране раздражают: плохая инфра-
структура, высокие цены и отношение местных 
жителей. В связи с чем создание комфортных 
условий для туристов, обеспечение качества 
обслуживания на достойном уровне, гостепри-
имство местных жителей являются основными 
вызовами для сельского туризма. Поэтому 
необходимо обеспечивать высокий уровень 
подготовки кадров для агротуризма, изучать и 
внедрять опыт лучших центров сельского ту-
ризма, как в России, так и за рубежом, уметь 
формировать интересные для горожан пред-
ложения. Туристы приезжают в деревню с 
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определёнными ожиданиями: свежий воздух, 
общение с природой, фермерские продукты, в 
посадке, сборе и изготовлении которых можно 
принять участие, тишина и покой, отсутствие 
насекомых, аутентичность быта, домашний 

комфорт и уют. Только в этом случае ожидания 
туристов будут соответствовать реальному 
уровню предлагаемого обслуживания. Иначе 
сельский туризм будет вынужден ориентиро-
ваться на самую низкую ценовую категорию. 

 
Таблица 1 – Барьеры развития сельского туризма в Кузбассе 

Барьеры Характеристика влияния Технологии преодоления 

Отсутствие системного 
подхода к развитию и 
административной 
поддержки сельского 
туризма 

Отсутствие внимания к развитию 
сельского туризма со стороны ад-
министративных органов либо его 
поверхностный характер. Хаотичное 
развитие (по указке сверху и/ или 
по инициативе фермеров). Низкие 
темпы роста или отсутствие разви-
тия сельского туризма 

Объединение агропроизводителей Кузбасса, 
заинтересованных в развитии сельских поселе-
ний, в единую региональную ассоциацию. Раз-
работка Стратегии развития сельского туризма 
в Кузбассе на 10–15 лет. Создание ведомства, 
курирующего управление и развитие сельского 
туризма в регионе 

Отсутствие долгосроч-
ных кредитных инстру-
ментов, стимулов и 
мер поддержки со сто-
роны государства для 
инвесторов 

Существующие процентные ставки 
по кредитам и налоговая нагрузка 
препятствуют росту активных инве-
стиций в данный сектор экономики. 
Медленное развитие малого и 
среднего бизнеса 

Усиление привлекательности государственно-
частного партнерства путем формирования 
условий для привлечения инвестиций на его 
основе. Поддержка крупных инвестиционных 
проектов в сфере туризма путем предоставле-
ния субсидий и/или грантов 

Недостаточный для 
удовлетворения ожи-
даний туристов уро-
вень качества услуг: 
• слаборазвитая инже-
нерная инфраструктура 
сельских поселений; 
• недостаточное коли-
чество мест размеще-
ния; 
• отсутствие комфорт-
ных условий и сервиса 

Отсутствие мотивации к развитию 
сельского туризма со стороны по-
тенциальных производителей 
услуги (фермеров). Отсутствие «сер-
висного мышления» у местных жи-
телей 

Создание инфраструктуры сельских территорий 
в рамках реализации Стратегии устойчивого 
развития сельских территорий Российской Фе-
дерации на период до 2030 г. Стимулирование 
строительства сельских гостевых домов и разви-
тие сопутствующего сервиса. Предоставление 
субсидий муниципальным образованиям на 
комплексное обустройство объектами социаль-
ной и инженерной инфраструктуры сельских 
населенных пунктов. Формирование мотивации 
со стороны органов власти к инвестициям в ин-
фраструктуру сельского туризма у региональных 
и нерегиональных инвесторов 

Недостаток информа-
ции, рекламы, марке-
тинга и продвижения 

Отсутствие информации приводит к 
отсутствию спроса у потенциальных 
потребителей. Реальным потреби-
телям необходимо прилагать значи-
тельные усилия для поиска инфор-
мации о поставщиках услуг 

Создание единой базы поставщиков услуг 
сельского туризма и его разновидностей. Раз-
витие СММ-маркетинга. Создание интерактив-
ной карты туризма Кузбасса. Продвижение 
объектов сельского туризма на региональном 
и российском уровнях 

Неосведомленность 
большинства сельских 
жителей о перспекти-
вах сельского туризма 

Отсутствие предложения со сто-
роны сельских жителей; приоритет 
поиска источника дохода в крупных 
городах 

Информационная работа среди сельского 
населения. Бенчмаркинг – применение имею-
щегося положительного опыта в сфере агроту-
ризма 

Влияние мировых про-
цессов 

Невозможность повлиять на про-
цессы и события, происходящие в 
стране и мире, которые напрямую 
или косвенно оказывают влияние 
на все сферы экономики. Примеры: 
пандемия, экономический кризис и 
др. 

Зависит от сценария развития ситуации: 
- укрепление экономики 
- укрепление безопасности граждан 
- и др. 
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В плане мероприятий Стратегии соци-
ально-экономического развития Кузбасса до 
2024 г. одним из приоритетных является про-
ект «Традиции Кузбасса. Новые возможности», 
в рамках которого принято решение о разви-
тии 10 центров туризма. Прогнозируемый по-
ток туристов к 2024 г. составит 3 млн посеще-
ний в год. В связи с прогнозируемым в ближай-
шей перспективе развитием внутреннего и 
въездного туризма необходимо сконцентри-
роваться не только на определенных страте-
гией эксклюзивных местах (10 центров ту-
ризма), но и сельском туризме, региональной 
кухне. В области создано и успешно функцио-
нирует «Агентство по туризму Кемеровской об-
ласти». В целом же туризм в Кузбассе идет по 
пути кластерного развития: горнолыжный 

кластер «Шерегеш», «Поднебесные Зубья» и 
«Северный Кузбасс» (Горная Саланга, озеро 
Большой Берчикуль, Шестаковский палеонто-
логический комплекс, Мариинск). 

Однако, как показывает мировой опыт, в 
сегменте горнолыжного туризма происходит 
снижение числа туристов, наблюдается превы-
шение предложения над спросом, поэтому 
следует развивать не только горнолыжный ту-
ризм, но и возрождать монопрофильные го-
рода, в том числе за счет промышленного ту-
ризма (по примеру региона Рурского угольного 
бассейна 1970-1980 гг.), а также реализовывать 
проекты в области сельского туризма, опира-
ясь на уникальную природу, богатое куль-
турно-материальное наследие, традиции сель-
ского населения (табл. 2). 

 

Таблица 2 – Векторы развития сельского туризма в Кузбассе 
Институциональные Отраслевые Локальные (Кемеровская область – Кузбасс) 

• Развитие сельского туризма 
как части общегосудар-
ственной программы разви-
тия; 

• Разработка целевых про-
грамм поддержки бизнеса 
на федеральном, уровне, 
грантовая поддержка; суб-
сидирование; 

• Создание инфраструктуры 
сельских территорий в рам-
ках реализации Стратегии 
устойчивого развития сель-
ских территорий Российской 
Федерации на период до 
2030 года; 

• Повышение квалификации и 
разработка системы подго-
товки кадров для организа-
ции, продвижения и работы 
в сельском туризме. 

• Консультационная и ин-
формационная под-
держка сельского ту-
ризма; 

• Создание единой базы 
поставщиков услуг сель-
ского туризма и его раз-
новидностей; 

• Развитие СММ марке-
тинга, продвижение 
сельского туризма; 

• Создание интерактивной 
карты сельского туризма 
России, в том числе Куз-
басса.  

• Включение сельского туризма в стратегию развития 
АПК региона; 

• Создание ассоциации агропроизводителей Кузбасса, 
заинтересованных в устойчивом развитии сельских 
территорий; 

• Разработка программ поддержки бизнеса, развиваю-
щего сельский туризм на региональном уровне; 

• Создание инфраструктуры сельских территорий в 
рамках реализации государственной программы Ке-
меровской области-Кузбасса «Комплексное разви-
тие сельских территорий Кузбасса» на 2020 - 2025 
годы;  

• Стимулирование строительства сельских гостевых 
домов и развитие сопутствующего сервиса (льгот-
ное кредитование, дотации, гранты);  

• Создание единой базы поставщиков услуг сельского 
туризма и его разновидностей; 

• Создание условий для подготовки/повышения квали-
фикации кадров, в т.ч. для отдаленных, малонасе-
ленных, но перспективных в туристском отношении 
регионов страны. 

 
В таком индустриально-промышленном 

регионе, как Кузбасс устойчивое развитие 
сельского туризма возможно только при со-
здании условий использования всех направле-
ний путешествий, предоставляемых сельской 
местностью. На примере Кемеровской области 
к ним можно отнести: 

— классический туризм (автотуристы с 
проживанием в сельском гостевом доме); 

— оздоровительный туризм (благоприят-
ные условия: свежий воздух, натуральные про-
дукты, которые способствуют оздоровлению); 

— приключенческий туризм (организа-
ция охоты, рыбалки, сплавов; сбора орехов, 
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грибов, ягод, лечебных трав и кореньев с про-
живанием в разных сельских гостевых домах); 

— познавательный туризм (приобщение 
к сельхозработам; знакомство с культурой, бы-
том, обычаями); 

— дачный отдых для жителей мегапо-
лиса, ориентированный на проживание себя, 
детей и престарелых родителей за городом; 

— гастрономический туризм; 
— детский туризм (экскурсии на фермы; 

мастер-классы). 
Без активного вовлечения сельского 

населения в достаточно новый для региона 
вид деятельности – агротуризм, без осознания 
населением важности, престижности и пер-
спективности агротуризма невозможно до-
биться устойчивого развития этой сферы эко-
номики. Необходимо сформировать у жителей 
сельхозтерриторий региона желание и готов-
ность принимать на своей территории гостей и 
стремление к обеспечению высокого качества 
оказываемых услуг. Выполнение этого условия 
— обязательная составляющая раскрытия гу-
манитарно-социального потенциала россий-
ского села. 

Резюме 
Вовлечённость сельхозпроизводителей 

Кемеровской области-Кузбасса в процесс ока-
зания услуг сферы туризма позволит нивели-
ровать влияние неблагоприятных природно-
климатических факторов за счет формирова-
ния альтернативного источника дохода, обес-
печит дополнительный эффективный канал ре-
ализации натуральных продуктов питания, 

производимых крестьянскими (фермерскими) 
хозяйствами, обеспечит социально-экономи-
ческое развитие сельских территорий. 

Несмотря на то, что агротуризм для Кеме-
ровской области является относительно новым 
видом хозяйственной деятельности, его пер-
спективы не вызывают сомнений, и имеются 
все предпосылки для его успешного развития. 
Примечательно, что имеющиеся в регионе 
условия подкрепляются желанием руководи-
телей местных органов власти – сельских муни-
ципальных образований в продвижении и по-
пуляризации своих территорий в целом и сель-
ского туризма в частности. Опыт пандемии ко-
ронавируса, когда люди вынуждены были 
оставаться в условиях самоизоляции неопре-
деленное время, привел к возникновению по-
требности чаще проводить время вне дома, на 
природе. Любой человек, который приехал из 
города в деревню, является туристом, т.е. по-
требителем продукции, которая производится 
и продаётся на селе, и потребителем услуг, ко-
торые там оказываются. Появление туризма на 
селе, послужит условием для обращения жите-
лей к истории своей малой родины, изучению 
самобытности и уникальности своей террито-
рии, к самоидентификации, а также простиму-
лирует развитие сельской экономики. 

Развитие сельского туризма – стратегиче-
ский проект социально-экономического и соци-
ально-политического развития села, возрожде-
ние и пропаганда традиционных ценностей и 
образа жизни, сохранение культурного, истори-
ческого и экологического наследия региона. 
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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ПРОЦЕССА ОКАЗАНИЯ  
ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

Ситуационные макроэкономические и геополитические условия способствуют разви-
тию внутреннего туризма и стимулирования реализации ресурсов отложенного 
спроса в регионах с туристско-рекреационной специализацией. Несмотря на негатив-
ные последствия для сферы гостеприимства, которая чувствительно реагирует на 
ограничения деятельности, некоторые виды услуг, по экспертным прогнозам, восста-
новятся значительно быстрее, поскольку наиболее востребованы различными груп-
пами населения. В первую очередь речь идет о лечебно-оздоровительном туризме, вы-
полняющем не только экономические, но и социальные задачи по сохранению и укрепле-
нию здоровья человека. Туристские территории и дестинации вынуждены конкуриро-
вать за внутренний турпоток, поэтому необходимо учитывать комплекс факторов и 
условий, влияющих на выбор потребителя. Особо следует выделить цифровые техно-
логии, обеспечивающие современному человеку необходимый уровень комфорта, скоро-
сти и качества оказываемых услуг. Объектом исследования в статье являются ле-
чебно-оздоровительные услуги, предмет исследования – направления цифровой транс-
формации процесса лечебно-оздоровительных услуг, ожидаемые эффекты и риски. 
Цифровые тенденции в сфере лечебно-оздоровительного туризма связаны с инноваци-
онным стратегическим подходом к развитию медицинских услуг и обеспечения высоких 
результатов управления в данной области. Описанный глобальный процесс получил 
название цифровой трансформации и затронул практически все функциональные обла-
сти лечебно-оздоровительных программ, технологий и внутреннего производствен-
ного цикла. Значительный потенциал с точки зрения улучшения качества обслужива-
ния существенно ограничивается текущими условиями и рисками. В первую очень это 
значительные капиталовложения в оборудование, инфраструктуру, программное 
обеспечение. Фактором риска является адаптация персонала, его обучение и приобре-
тение цифровых компетенций, необходимых для выполнения функциональных обязан-
ностей на высоком уровне. Охарактеризована роль медицинского персонала в данном 
процессе, риски и направления оптимизации функций. Исследованы наиболее распро-
страненные медицинские услуги на базе цифровых технологий: телемедицина или вир-
туальный вызов врача, удаленный контроль состояния здоровья пациента. Предло-
жены стратегические направления цифровизации лечебно-оздоровительных услуг в 
условиях санаторно-курортного комплекса. 
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Во всем мире существуют культурные и 
нормативные барьеры для внедрения цифро-
вых медицинских технологий, степень которых 
варьируется от страны к стране. Однако расши-
рение возможностей и снижение затрат на мо-
дернизацию означают, что финансовые барь-
еры становятся все менее актуальными. Основ-
ное внимание уделяется тому, как разработки 
в области цифровых технологий и связанных с 
ними устройств могут предоставлять услуги и 
позволять пациентам, лицам, осуществляю-
щим уход, и медицинским работникам под-
ключаться к информации, данным и улучшать 
качество и результаты медицинской и соци-
альной помощи.  

В Великобритании используются при-
меры передовой практики из других стран, в 
частности из США. В этой стране, как и в других 
частях мира, рост численности населения, уве-
личение продолжительности жизни и увеличе-
ние числа хронических заболеваний усугуб-
ляют проблемы здравоохранения. Более чет-
верти населения Великобритании имеют дли-
тельные заболевания, и все большее число лю-
дей страдает множественными заболевани-
ями. Люди с хроническими заболеваниями 
пользуются значительной долей медицинских 
услуг (50% всех посещений врача общей прак-
тики и 70% дней, проведенных на больничных 
койках), и их уход поглощает 70% бюджетов 
больниц и первичной медико-санитарной по-
мощи в Англии. 

В условиях ограниченных бюджетов 
здравоохранения и социального обеспечения 
Национальная служба здравоохранения Ан-
глии сталкивается с дефицитом финансирова-
ния в размере 35 миллиардов фунтов стерлин-
гов к 2025 году при ожидаемом росте спроса 
только из-за долгосрочных условий, что, как 
ожидается, потребует дополнительных 7 мил-
лиардов фунтов стерлингов в год к 2023 году. 

Задача обеспечения устойчивости систем 
здравоохранения в будущем состоит в том, 
чтобы найти баланс между: 

- ограниченные бюджеты и растущие рас-
ходы на современное медицинское лечение 

- возрастающая сложность и стоимость 
оказания медицинской помощи стареющему 
населению с сопутствующими заболеваниями 

- повышение ожиданий пациентов и 
спроса на более качественную, ориентирован-
ную на пациента медицинскую помощь 

- снижение доступности и увеличение за-
трат на стационарные койки и места стацио-
нарного ухода. 

Появляется все больше исследований, 
показывающих, что цифровые технологии, в 
том числе мобильные, обладают потенциалом 
для снижения затрат на здравоохранение, рас-
ширения доступа и улучшения результатов. 
Мощь и охват технологии могут улучшить до-
ступ, преодолеть географическую удаленность 
и нехватку медицинских учреждений, обеспе-
чивая при этом более универсальный и инди-
видуальный подход к здравоохранению. 

В России лечебно-оздоровительные 
услуги традиционно оказываются различными 
учреждениями и организациями, входящими в 
систему здравоохранения и туризма. В связи с 
этим практика внедрения цифровых техноло-
гий может получить широкое распространение 
при соответствующем уровне государственной 
поддержки.  

Сегодня множество людей в мире ак-
тивно используют карманные электронные 
устройства, предназначенные для проверки и 
контроля состояния своего организма, также 
используют сотовые устройства и компьютеры 
для онлайн-консультаций с докторами.  

У персонала организаций санаторно-ку-
рортного комплекса появляется возможность в 
электронном виде собирать и обрабатывать на 
цифровых устройствах большие объемы дан-
ных, чтобы качественно поднять уровень диа-
гностики, профилактики и лечения различных 
заболеваний. Таким образом, в рамках цифро-
вых и технологических преобразований суще-
ственно меняются ключевые процессы оказа-
ния лечебно-оздоровительных услуг [4]. Посте-
пенно формируются инновационные методы 
цикличности операций, направленных на со-
здание новой современной услуги или 
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продукта медицинского характера, технологии 
взаимодействия субъектов сферы здравоохра-
нения и курортной медицины: потребителей, 
врачей, государства, медицинских страховщи-
ков и так далее [6].  

При этом необходимо отметить, что ста-
бильное развитие организаций по оказанию 
лечебно-оздоровительных услуг, а также их ка-
чественные характеристики непосредственно 
зависит от уровня квалификации и компетент-
ности медицинского персонала, который дол-
жен постепенно развивать цифровые навыки, 
активно реализуя их при выполнении профес-
сиональных обязанностей [14]. 

Ряд авторов в своих исследованиях объ-
единяют процесс цифровизации и трансфор-
мации в сфере занятости через такие рабочие 
процессы, как автоматизация, занятость и эф-
фективность труда. Некоторые ученые счи-
тают, что в условиях развития цифровой эконо-
мики, первоочередной задачей является ре-
формирование трудового законодательства и 
образования. При этом отмечаются существен-
ные риски безработицы, поскольку автомати-
зация рабочих функций влечет пятикратное со-
кращение персонала на географически лока-
лизованном производстве [10]. Существенный 
разрыв потребности в цифровых компетен-
циях в некоторых профессиональных областях, 
связанных с диагностикой, сопровождением 
лечебно-оздоровительного процесса дости-
гает более 80%. 

Поэтому обеспечение стабильности и эф-
фективности рынка труда является не только 
проблемой рынка труда в условиях владения 
цифровыми навыками, но и условием социаль-
ной стабильности и устойчивого развития, ко-
торое обеспечивается социально значимыми 
услугами [3]. 

Муслимов М.И. считает, что для успеш-
ного внедрения цифровых технологий в сферу 
лечебно-оздоровительных услуг, в первую оче-
редь, требуется способность трудовых ресур-
сов адаптироваться к новым цифровым усло-
виям. В деятельности организаций, оказываю-
щих лечебно-оздоровительные услуги, совре-

менные цифровые технологии представлены 
медицинскими информационными систе-
мами, инновационными IT-продуктами, инте-
грированным в единое информационное ме-
дицинское пространство, интернетом вещей, 
технологиями телемедицины и так далее. К 
примеру, в Голландии использование таких 
цифровых технологий, как телемедицина и ин-
тернет вещей, способствовали уменьшить ко-
личество помещения хронически кардиологи-
ческих больных в стационар на 64%, а время 
пребывания в больнице на 87% [15]. 

В США примерно 30% первых посещений 
врача сопровождается предварительным изу-
чением данных удаленно, полученных из си-
стемы общего доступа, либо от пациента на ос-
нове ИКТ, в нашей же стране, по данным иссле-
дований, более половины опрошенных готовы 
проконсультироваться с врачом дистанционно. 

Также следует отметить ряд проблем в 
сфере лечебно-оздоровительного туризма, 
связанных с процессом реализации современ-
ных цифровых технологий: инфраструктурные, 
нормативно-правовые, социальные, инфра-
структурные и экономические [5].  

Технологиями цифрового прогресса в об-
ласти организаций здравоохранении являются 
такие технологии, как: дистанционный мони-
торинг состояния пациентов, дистанционное 
предоставление медицинских услуг, портатив-
ные приборы мониторинга своего здоровья, 
цифровые технологии сбора, хранения и обра-
ботки медицинских данных. Каждое из пред-
ставленных цифровых технологий имеет свое 
функциональное назначение и специфические 
характеристики, а также степень влияния на 
развитие отрасли здравоохранения [11].  

Важную роль в развитии организаций, 
оказывающих лечебно-оздоровительные услу-
ги, играет такое цифровое направление, как 
удаленный мониторинг состояния пациентов. 
Цифровая технология удаленного монито-
ринга включает в себя электронные системы и 
беспроводные методы дистанционного кон-
троля, с помощью которых в режиме реаль-
ного времени медицинский персонал может 
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отслеживать состояние больных, которые 
имеют хронические заболевания, но в данный 
период не находятся в больнице на стационар-
ном лечении. При этом им необходим постоян-
ный контроль здоровья, а с помощью данного 
метода пациенты могут избежать обострения 
болезни. К примеру, удаленный мониторинг 
может осуществляться через встроенные или 
переносные системы, позволяющие постоянно 

оценивать состояние хронических сердечных 
больных, проводить мониторинг уровня глю-
козы и инсулина, определять качественные ха-
рактеристики воздуха и необходимость ис-
пользования аппарата для введения лекар-
ственных средств методом ингаляции для аст-
матиков. Развитие цифровых компетенций 
персонала как комплекс стратегических и так-
тических мер представлен на рис. 1. 

 

 
Рис. 1 – Процесс развития цифровых компетенций медицинских работников  

организаций санаторно-курортного комплекса 
 

Согласно исследованиям, использование 
современных цифровых электронных систем 
дистанционного управления показывают зна-
чительный положительный клинический и эко-
номический эффект. В рамках клинического 
эффекта удаленный мониторинг играет важ-
ную роль в предупреждении и профилактике 
рисков для пациентов, страдающих хрониче-
скими заболеваниями [8].  

Еще одним направлением цифровизации 
сферы лечебно-оздоровительных услуг, реали-
зуемым дистанционно, является виртуальный 
визит врача к пациенту. Данный процесс реа-
лизуется посредством электронных систем 
связи для прямого контакта пациента с врачом, 
обычно через сеанс связи между двумя 

пользователями, в ходе которого пациента 
консультирует медицинский работник, обла-
дающий соответствующими компетенциями, 
ставя свой диагноз и предлагая необходимое 
лечение. Виртуальные консультации могут 
быть представлены в форме общения одного 
врача с больным, а при сложных заболеваниях, 
часто собирается целый консилиум врачей для 
постановки более точной диагностики и после-
дующего лечения, при этом врачи могут в мо-
мент видеоконференции находиться в разных 
уголках планеты [1; 7].  

Медицинскими услугами, связанными с 
цифровыми возможностями, такими как теле-
медицина или виртуальный вызов врача, 
обычно пользуются пациенты, которые физи-
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чески не имеют возможности посетить врача 
или нуждаются в срочной консультации меди-
цинского работника, когда состояние критиче-
ское и нет времени на посещение медицин-
ской организации [2; 12]. 

Активное распространение современных 
цифровых систем по обработке большого объ-
ема информации, оснащенных эффективными 
каналами получения необходимых и полных 
первичных данных, способствует эффективной 
трансформации всех направлений области 
здравоохранения. Клинические преимущества 
данного направления многие эксперты соотно-
сят с кардинальными изменениями в традици-
онном лечении [13].  

В России проблемы развития и внедре-
ния цифровых технологий в сферу здравоохра-
нения связаны в основном с недоработкой в 
действующей нормативно-правовой базе. Гос-
ударственными органами не разработаны и не 
утверждены единые стандарты и правила 

оказания медицинских услуг в таких направле-
ниях, как телемедицина, удаленный монито-
ринг состояния пациентов, использование пор-
тативных систем контроля здоровья, что в це-
лом негативно влияет на процесс цифровиза-
ции и эффективного развития организаций, 
оказывающих лечебно-оздоровительные услу-
ги населению [9]. Однако данная реальность 
не особо препятствует развитию цифровых тех-
нологий в области здравоохранения в отдель-
ных регионах страны, в которых успешно реа-
лизуются разные цифровые проекты цифро-
вого направления.  

Развитие цифровых технологий в курорт-
ной медицине напрямую зависит от создания 
оптимальных условий для построения эффек-
тивных бизнес-моделей в условиях цифровой 
среды и перевода на ее основе деятельности 
организаций, оказывающих лечебно-оздоро-
вительные услуги, в формат относительно ав-
тономного эффективного управления.  
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теля, так и на обучающегося. Представлена авторская разработка модели организа-
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Введение. Риск распространения COVID-
19 стимулировал современную цивилизацию 
усиленно трансформироваться в цифровое 
пространство. Цифровизация коснулась всех 
сфер экономики и стала неотделимой состав-
ляющей сферы образования, формирующей 
новые технологии, развивающей науку и чело-
веческий капитал. В период действия режима 
повышенной готовности некоммерческие об-
разовательные организации вынуждены пере-
ходить на обучение с применением цифровых 
технологий. 

В условиях интеграции как одной из тен-
денций развития образовательных организа-
ций всевозрастающее значение для обеспече-
ния высокой операционной эффективности, 
формирования долгосрочных конкурентных 
преимуществ и усиления конкурентного ста-
туса имеет организационно-экономическое 
взаимодействие в процессе формирования от-
крытого образовательного пространства. У 
обучающегося появляется возможность сво-
бодного выбора образовательной парадигмы, 
используя предложения как учебных заведе-
ний, так и других социальных институтов, при-
нимая во внимание только личные потребно-
сти, способности и возможности, не привязы-
ваясь к определенному месту и времени. От-
крытое образовательное пространство дает 
перспективы использовать совокупность по-
тенциальных ресурсов образования для даль-
нейшего самоопределения и самореализации 
в социуме. 

История образования прошла несколько 
этапов на пути развития интеграционных про-
цессов. В первые годы создания советского 
государства были сделаны попытки внедрения 
методики комплексного обучения как альтер-
нативы традиционному. В основе данной ме-
тодики лежало объединение знаний из разных 
предметов вокруг конкретной практической 
проблемы. Однако отсутствие системности по-
мешало развитию этой работы. 

Об интеграции в образовании загово-
рили в 50-е годы ХХ в., когда шла активная раз-
работка объединения теоретического обуче-

ния с производственной практикой.  
С 80-х годов ХХ в. началась интеграция 

предметного содержания образования. Инте-
грационным процессам подверглись методика 
преподавания и образовательные технологии. 
Одним из ведущих стал принцип использова-
ния межпредметных связей. Для его реализа-
ции и с целью укрепления системности знаний, 
формируемых у обучающихся, планировались 
и проводились интегрированные уроки (дан-
ная работа отдельными педагогами ведется и 
в настоящее время). 

В образовательном процессе динамично 
реализуется принцип единства обучения и вос-
питания.  

В последние годы широко применяются 
метапредметные связи, развивающие общие 
навыки обучающихся. 

Бурная информатизация жизни обнару-
живает в современном образовании новую 
перспективу интеграционных тенденций, зна-
чительным образом изменяя характер отноше-
ний участников образовательного процесса. 

Постоянная и планомерная модерниза-
ция учебного процесса способствует развитию 
интеграции (единство многообразного). Педа-
гоги могут свободно выбирать формы и ме-
тоды обучения, а обучающиеся – индивиду-
альные образовательные траектории, базиру-
ющиеся на категориях культуры как формы 
жизни человека, отношений как основы фор-
мирования личности, субъект-субъектного вза-
имодействия как внутреннего источника само-
движения и саморазвития и т.п.  

Учитывая, что хорошее качество образо-
вания является основным условием высокого 
уровня экономического благосостояния обще-
ства, технологии, применяемые при дистанци-
онном обучении, должны помогать согласо-
ванности действий участников интерактивного 
процесса обучения, давая возможность обуча-
ющимся самостоятельно осваивать учебные 
программы. Педагоги должны понимать важ-
ность специфики преподавания на дистанции, 
т.к. привычная очная система со своими мето-
дами и приемами сильно отличается от 
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дистанционного формата, но при этом дистан-
ционное обучение должно отображать все 
компоненты, характерные для учебного про-
цесса (цели, задачи, методы, содержание 
учебного материала, развитие компетенций). 
Образование с использованием электронных 
носителей рассматривается не в качестве про-
дукта конечного потребления, а как средство 
для дальнейшего производства добавленной 
стоимости, которое обеспечивает националь-
ный и глобальный экономический рост [5, с. 
36-59]. 

Цифровые образовательные технологии 
в дистанционном обучении являются ведущим 
средством и относятся к одному из быстрорас-
тущих и экономически эффективных направле-
ний глобального рынка образования. Средняя 
оценка мировых систем образования фикси-
рует, что показатели вложений в дистанцион-
ное обучение на 50% меньше показателей тра-
диционных форм обучения. Затраты центров 
дистанционного обучения на подготовку спе-
циалиста составляют примерно 60% от затрат 
на подготовку специалиста при очном обуче-
нии. При этом инвестиции в дистанционное 
обучение за последние пять лет в целом вы-
росли почти семикратно [9, с. 229-244]. 

На российском рынке доля технологиче-
ских образовательных проектов EdTech дости-
гает 30 млрд руб. в год. Около трети этой 
суммы (9,625 млрд руб.) заработали крупней-
шие компании, входящие в рейтинг РБК [4, с. 
65-73]. Среди них:  

− профиль межвузовской площадки элек-
тронного образования «Универсариум»;  

− платформа Teachbase, где возможна ор-
ганизация дистанционного обучения, созда-
ние тестов, проведение вебинаров; 

− онлайн-курсы Uniweb, проводимые сов-
местно с вузами и компаниями; 

− профиль MAXIMUM Education, предла-
гающий онлайн-занятия в сфере дополнитель-
ного образования школьников; 

− онлайн-платформы «Учи.ру», «Днев-
ник.ру», «ЯКласс» для школьного образования; 

− портал дистанционного обучения в 

России и за рубежом «Умней»; 

− профиль «Алгоритмика» по обучению 
навыкам программирования детей от 5 до 17 лет; 

− профиль «Инфоурок», предлагающий 
педагогам повышение квалификации и про-
фессиональную переподготовку. 

Заинтересованность пользователей в вы-
сокотехнологичных образовательных продук-
тах подтверждается быстрыми темпами роста 
выручки онлайн-сегмента EdTech на рынке об-
разовательных услуг.  

Некоммерческие образовательные орга-
низации могут свободно выбирать учебно-ме-
тодическое обеспечение, образовательные 
технологии для реализации образовательных 
программам, а педагоги имеют право на сво-
бодный выбор и использование педагогически 
обоснованных форм, средств и методов обуче-
ния и воспитания. 

Основная деятельность некоммерческой 
организации хоть и осуществляется в конку-
рентной среде, но не предполагает извлече-
ние прибыли, так как продуктом этой деятель-
ности чаще всего является предоставление ка-
кой-либо услуги (на платной, бесплатной или 
льготной основе), которая, в свою очередь, об-
менивается на ответную реакцию потребите-
лей. Пользователи предоставляемых услуг 
имеют возможность делать выбор на основа-
нии личных предпочтений и с учетом собствен-
ных потребностей. Следовательно, появляется 
необходимость в явной или скрытой форме 
проводить маркетинговую политику дистрибу-
ции с целью расширения своей целевой ауди-
тории. 

Популяризация цифровых технологий 
дает возможность расширения каналов дис-
трибуции: взаимодействие между производи-
телем и потребителем не только через тради-
ционные средства массовой информации, но и 
через социальные сети, онлайн-площадки. Ка-
чественно организованные логистические ре-
шения в современном цифровом пространстве 
играют особую роль, точечно влияя на людей, 
формируя общественное мнение в различных 
каналах, социальных сетях, а существующая 



 

 

 

 

 

 125 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Иванченко В.Я. 
Кастомизация как инструмент индивидуализации обучения  
в условиях интеграции образовательных организаций 

информация используется разнородной ауди-
торией, стабильно пополняется новыми фак-
тами и проверяется с помощью разнообразных 
источников. 

Процессы интеграции, происходящие в 
образовательном пространстве, позволят ряду 
автономных образовательных организаций 
укрупниться, стать более прибыльными и уси-
лить сотрудничество на взаимовыгодной ос-
нове, используя имеющиеся ресурсы с целью 
получения синергетического эффекта. Такой 
подход поможет решить ряд приоритетных за-
дач: объединить имеющиеся ресурсы для сов-
местного развития, обеспечить широкий до-
ступ к объектам инфраструктуры (корпусам, 
лабораториям, библиотекам и пр.), сконцен-
трировать научный потенциал и обеспечить 
междисциплинарный характер обучения и 
научных исследований. 

Важным стратегическим решением, влия-
ющим на стабильность партнерских отношений 
в каналах дистрибуции некоммерческих обра-
зований, является выбор организации канала. В 
большинстве случаев учебные заведения от-
дают предпочтение собственным каналам рас-
пределения. Это объясняется наличием локаль-
ной (естественной) монополии на рынке неком-
мерческих услуг. Неконкурентные условия 
функционирования некоммерческих организа-
ций не стимулируют последних к выбору неза-
висимых каналов распределения [3, с. 89-91]. 

Идет целенаправленное формирование 
новых тенденций и приоритетных инноваци-
онных подходов к процессу обучения. На пер-
вый план активно выступают гуманизация и гу-
манитаризация образования. При этом сущно-
стью подготовки обучающегося становится при-
обретение личного опыта на основе социаль-
ного с помощью инновационных технологий.  

При анализе технологий обучения важно 
выделить применение современных электрон-
ных средств (ИКТ). Традиционное образование 
предполагает перегрузку учебных дисциплин 
избыточной информацией. При инновацион-
ном образовании так организовано управле-
ние учебно-воспитательным процессом, что 

преподаватель пересматривает свою функцио-
нальную роль в новой образовательной пара-
дигме. Изучаются различные образовательные 
практики: тьюторство (наставничество), моде-
раторство, фасилитация, коучинг, методоло-
гия, андрагогика и др.  

Современный обучающийся, помимо 
классического варианта, может выбирать не-
стандартные формы обучения. Позиция сту-
дентов относительно варианта обучения меня-
ется, они все чаще отдают предпочтение не-
традиционным видам получения знаний. При-
оритетной задачей инновационного образова-
ния становится освоение аналитического мыш-
ления, саморазвитие, самосовершенствова-
ние. Для оценки результативности инновации 
в высшем звене учитывают следующие блоки: 
учебно-методический, организационно-техни-
ческий. Привлекаются к работе эксперты – спе-
циалисты, которые могут оценить инновацион-
ные программы [1, с. 158-161].  

Данные и методы. Теоретико-методоло-
гической основой исследования явились об-
щепризнанные фундаментальные общенауч-
ные методы и конкретно-научная методология 
познания исследуемых явлений и процессов. 

Модель. Достижения информационных 
технологий позволяют решить проблему уда-
ленного обучения в высших учебных заведе-
ниях различного уровня путем широкого при-
менения в сфере образования цифровизации. 
Однако, для обеспечения учебного процесса 
по данной форме обучения на должном 
уровне необходимо масштабное применение 
мощных компьютерных систем, которые будут 
в состоянии обеспечить удаленный доступ к за-
щищенным информационным системам и ре-
сурсам учебного назначения таким как вирту-
альные центры знаний, электронные библио-
теки, курсы дистанционного обучения, элек-
тронные учебники, виртуальные лаборатор-
ные практикумы, системы тестирования, ви-
деоконференции и прочее, и интеллектуаль-
ное управление этим доступом [6, с. 59-82].  

В условиях постоянной модернизации 
жизненных стандартов запросы, предъявляе-
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мые рынком труда к специалистам, постоянно 
растут. Компетенции, как профессиональные, 
так и общие, т.е. инвариантные для всех про-
фессий и специальностей, выдвигаемые дей-
ствующими образовательными стандартами, 
не в полной мере совпадают с интересами 
субъектов хозяйствования. Ключевым момен-
том развития современной системы высшего 
образования становится взаимодействие выс-
ших учебных заведений с внешними партне-
рами – работодателями, для которых важно 
наличие компетентных специалистов, владею-
щих инновационными технологиями и отвеча-
ющих требованиям современного конкурент-
ного рынка: мобильности и адаптивности.  

Учреждения высшего образования стано-
вятся более свободными и самостоятельными, 
что накладывает на них дополнительную от-
ветственность за результативность осуществ-
ляемой ими образовательной деятельности, 
при реализации которой необходимо учиты-
вать интересы работодателей.  

В настоящее время особенно актуально 
формирование новой системы многосторон-
них связей между некоммерческими образо-
вательными организациями и потребителем 
«продукции» образовательного учреждения 
[2, с.15-16]. 

Современный маркетинг активно исполь-
зует термин «кастомизация» (от англ. customi-
zation < custom – клиентура, покупатели), что 
обозначает курс на сближение субъектов 
рынка, которые становятся партнерами по 
коммуникации1. 

Кастомизация на производстве представ-
ляет собой процесс комплектования продук-
ции дополнительными элементами или при-
надлежностями2. Так, с целью усовершенство-
вания потребительских качеств компьютера и 
его периферии проводится компьютерный тю-
нинг, или другими словами «моддинг», т.е. до-
работка с учётом интересов и пожеланий кон-
кретного пользователя.  

 
1 Словарь иностранных слов: Более 4500 слов и выражений / Н.Г. Комлев. М.: ЭКСМО-Пресс, 1999. С. 424-426. 
2 Словарь бизнес-терминов / Сост.: Г. Бетс, Б. Брайндли, С. Уильямс и др. Общ. ред.: Осадчая И.М., 1998. URL: 

http://economics.niv.ru/doc/dictionary/business-terms/fc/slovar-202-2.htm#zag-8050 

В современных реалиях процесс «доучи- 
вания» выпускника, как правило, осуществля- 
ется непосредственно на рабочем месте, при- 
чем, это затратный процесс (как финансово, 
так и по времени). Частный капитал хочет по- 
лучать из вузов каждого конкретно адаптиро- 
ванного к реалиям молодого специалиста. 

Вопрос индивидуализации обучения стал 
особенно актуален в связи с вынужденным пе-
реходом образования в онлайн, многократ-
ным увеличением цифрового контента и рез-
ким скачком в развитии цифровых технологий. 

Вопросы кастомизации в последние годы 
активно изучают зарубежные и отечественные 
ученые, однако, единый подход к определе-
нию сущности этого понятия не выработан. 

О кастомизации в образовании стали го-
ворить относительно недавно. Исследователи 
данной проблемы предлагают считать выпуск-
ника высшего учебного заведения продуктом 
образовательной деятельности с определен-
ным набором заданных характеристик, касто-
мизация которого позволит произвести «дора-
ботку продукта» уже в вузе с учетом специфич-
ных требований конкретного работодателя [7, 
с. 56-63]. 

Способность выпускников самостоя-
тельно находить решение профессиональных 
задач вырабатывается благодаря внедрению 
программ кастомизации.  

На сегодняшний день в образовательной 
системе реально функционирующих программ 
по кастомизации либо нет, либо они находятся 
в стадии разработки.  

Первые попытки кастомизации происхо-
дят в сфере корпоративного обучения: созда-
ются адресные программы повышения квали-
фикации специалистов определенных органи-
заций.  

Следствием узкоориентированной касто-
мизации становится стремление студентов 
преодолеть ограниченную направленность ву-
зовской подготовки и получить несколько 
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дипломов. По их мнению, это позволит не за-
висеть от договорных обязательств, предъяв-
ляемых работодателем. Однако данная тен-
денция только усиливает барьеры на пути из-
менения траектории повышения эффективно-
сти деятельности некоммерческих образова-
тельных организаций. Освоить основную спе-
циальность и получить возможность развития 
«soft skills», формируя компетенции в иных об-
ластях, могут обучающиеся Московского авиа-
ционного института, где предлагаются курсы, 
которые можно освоить за короткое время. То-
льяттинская академия управления более 10 
лет успешно реализует индивидуальные обра-
зовательные траектории, соединяющие обуча-
ющихся и работодателей, в виде кейсов он-
лайн-сервиса «Факультетус», не имеющих ана-
логов в мире. 

Среди высших учебных заведений наци-
ональным исследовательским вузом «Южно-

Уральский государственный университет» 
было инициировано обсуждение внедрения 
кастомизации не только отдельных учебных 
дисциплин, но и основных образовательных 
программ.  

Полученные результаты. Современные 
модели развития общества стимулируют пере- 
ход к новому комплексному способу кастоми- 
зации обучающихся высших учебных заведе- 
ний, а кастомизация обучения рассматрива- 
ется как базовая стратегия развития образова- 
ния, ориентирующаяся как на работодателя, 
так и на обучающегося (рис. 1). 

Представленная авторская разработка 
модели организации кастомизации как инстру-
мента индивидуализации обучения, в отличие 
от уже существующих, включает технологии на 
основе интеллектуального анализа моделей 
обучения и на основе сбора данных от работо-
дателей. 

 

 
Рис. 1 – Модель организации кастомизации как инструмента индивидуализации обучения 

 

Интеллектуальный анализ моделей обу-
чения позволяет сделать вывод, что внедрение 
кастомизации невозможно без определения 
индивидуального уровня усвоения обучаю-
щимся учебного материала. Для объективного 

диагностирования качества знаний целесооб-
разно использование адаптивных тестов как 
надежной технологии измерения, позволяю-
щей точно и достоверно с использованием 
ранжируемых по уровням сложности вопросов 
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тельные программы, 

программы кастомиза-

ции, индивидуализация 

образования, дистан-

ционные технологии, 

цифровые технологии. 
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обнаружить пробелы в знаниях. Набор зада-
ний динамично (в реальном времени) изменя-
ется по ходу выполнения теста. Каждый после-
дующий вопрос подбирается автоматически, в 
зависимости от ответа, данного на предыду-
щий вопрос.  

Обнаруженные в ходе адаптивного тести-
рования пробелы в знаниях обучающиеся мо-
гут максимально ликвидировать благодаря 
непосредственному моделированию курса. 
Для этой цели необходимо предельное дроб-
ление учебного материала на модули. Изуче-
ние небольших объемов – элементарная ди-
дактическая задача, успешно решить которую 
поможет применение современных цифровых 
технологий. 

Улучшение качества образования – ос-
новная задача образовательных организаций, 
решению которой содействует самостоятель-
ный выбор студентом индивидуальной траек-
тории обучения.  

Для обучающихся с высоким уровнем 
подготовки предлагаются дополнительные 
модули для элитной подготовки (исследова-
тельская и проектная деятельность). 

Сбор данных от работодателей показы-
вает уже укоренившееся понимание, что обу-
чение не может окончиться вручением ди-
плома или сертификата обучающемуся. Обуче-
ние в течение жизни – необходимый факт со-
временной жизни. 

Качество подготовки студентов как буду-
щих конкурентоспособных специалистов 
важно для потребителей образовательной 
услуги. Проведение с обучающимися тренинг-
семинаров чрезвычайно востребовано как но-
вый образовательный продукт. В отличие от 
классической лекции, которая по своей при-
роде монологична, т.к. прямо транслирует сту-
дентам-реципиентам тематически сфокусиро-
ванные учебные сведения, тренинг-семинары, 
на которых действующие специалисты помо-
гают обучающимся отработать необходимые 
практические навыки, субъект-субъектны.  

Преподаватели вузов на практических за-
нятиях для отображения в учебном процессе 

различных видов профессиональной деятель-
ности и формирования предварительного про-
фессионального опыта широко используют 
имитационные методы обучения, среди кото-
рых имитационный тренинг, предполагающий 
возможность отработать определенные специ-
ализированные навыки. Данный метод имити-
рует ситуацию, связанную с будущей профес-
сиональной деятельностью. 

Используя метод инсценировки, препо-
даватель предлагает в игровой форме проана-
лизировать конкретную профессиональную 
ситуацию и принять определенное решение. 
Данный метод помогает отработать умения и 
навыки, необходимые в будущей профессии. 

Суть игрового проектирования состоит в 
разработке проекта, максимально воссоздаю-
щего реальную производственную ситуацию. 
При использовании этого метода максимально 
сочетаются индивидуальная и коллективная 
работа студентов. 

Одним из самых действенных методов 
обучения будущих специалистов является ста-
жировка с выполнением должностной роли. 
Главным условием данного метода есть совер-
шение конкретных профессиональных дей-
ствий под контролем специалиста в реальных 
производственных условиях. Стажировка как 
индивидуальный метод обучения обеспечи-
вает максимальную близость учебного и про-
изводственного процессов. 

Фундаментальное использование пред-
ложенных представителями работодателя уз-
коспециализированных профессиональных 
кейсов позволяет максимально эффективно 
осуществить процесс интеграции в образова-
тельной среде. 

Образовательный продукт по своей при- 
роде довольно гибок, следовательно, кастоми- 
зация дает уникальную возможность привести 
его характеристики в соответствие со злобо- 
дневными нуждами потребителя. От глубины 
кастомизации зависит конечный результат об- 
разовательной деятельности. С повышением 
уровня кастомизации, более специализиро- 
ванным становится образовательное решение 
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и сужается круг обучающихся (рис. 2). 
Коробочное решения (низкий уровень 

кастомизации) – готовый к использованию об-
разовательный продукт, имеющий определен-
ный функциональный набор (различные при-
кладные и открытые программы, деловые 
игры). Благодаря высокой скорости внедрения 
и низкой затратности применяется для обуче-
ния максимального числа студентов. Минусом 
коробочного решения является ограничен-
ность функционала и отсутствие индивидуаль-
ной технической поддержки. 

 

 
Рис. 2 – Глубина кастомизации в образовании 

 
Повышают уровень кастомизации фали-

саторы, которые адаптируют коробочное ре-
шение под потребителя, способствуя достиже-
нию общих целей будущих выпускников и ра-
ботодателей, повышая качество подготовки и 
комфортность образовательного процесса.  

На высоком уровне кастомизация прохо-
дит при применении специализированных об-
разовательных решений и использовании глу-
бокой кастомизации.  

Специализированные образовательные 
решения помогают адаптировать образова-
тельный продукт под запросы конкретного за-
казчика. Они рассчитаны на ограниченное 
число студентов. При этом для группы обучаю-
щихся подбирается содержание образования, 

примеры или структура образовательного ре-
шения. 

Глубокая кастомизация может изменять 
значимые признаки конечного образователь-
ного продукта. Для этого необходимо созда-
ние эксклюзивной программы с использова-
нием кейсов определенной компании, с уче-
том ее практики и конкретной специфики. Та-
кая кастомизация учитывает конкретные за-
дачи работодателя, при этом модифицируется 
содержание образования, его формат, прин-
ципы и методика, подбираются преподава-
тели-координаторы, приглашаются для прове-
дения мастер-классов профессиональные ли-
деры данной компании. Такое решение акту-
ально исключительно для узкого круга студен-
тов. 

Персонализация – чрезвычайно глубокая 
кастомизация, предоставляющая возможность 
конкретному слушателю обозначить собствен-
ные цели обучения и соответственно им кор-
ректировать стандартное содержание вузов-
ского образования с учетом личного уровня 
подготовки, диагностированного в процессе 
адаптивного тестирования. 

Персональное образовательное решение 
заключается в разработке индивидуальных 
учебных программ в соответствии с уже имею-
щимся опытом, профессиональными интере-
сами, предпочтениями, скоростью принятия 
решений, темпами обучения конкретного сту-
дента. Персонализированное обучение функ-
ционирует в четырех формах (в соответствии с 
используемыми технологиями и методами 
преподавания): дифференцированное обуче-
ние, адаптивное обучение, самообразование, 
расширение автономности обучающегося.  

Студент получает возможность построить 
собственную образовательную траекторию, 
осваивая определенные дисциплины и мо-
дули. Это способствует индивидуализации об-
разовательного продукта в соответствии с за-
просом конкретного потребителя [10, с. 22-26]. 

Самыми распространенными формами 
персонализации образовательного решения 
на сегодняшний день считаются:  
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− адаптивные тесты (adaptive testing), 
которые легко настраиваются без дополни-
тельной специальной подготовки,  

− индивидуальные образовательные 
траектории (individual educational trajectory), 
создаваемые искусственным интеллектом с 
учетом вводимых индивидуальных парамет-
ров студентов. 

Персональное образовательное реше-
ние, как высшая форма глубокой кастомиза-
ции, может быть использовано как локальный 
способ создания адаптивных (adaptive 
learning) образовательных программ с произ-
вольным уровнем кастомизации, в том числе в 
массовых продуктах3.  

В действительности сегодняшние сту-
денты еще не готовы к самостоятельному вы-
бору индивидуальной траектории обучения, 
поэтому предпочитают использовать учебный 
план, разработанный в вузе. Следовательно, 
на первом этапе внедрения кастомизации для 
желающих нужна возможность, но не обяза-
тельность данного процесса. 

В то же время в цифровом пространстве 
молодежь довольно легко ориентируется, по-
этому с помощью цифровизации образования 
создаются дополнительные условия для роста 
вовлеченности студентов в процесс обучения.  

В результате научного исследования вы-
делим преимущества использования многооб-
разных инструментов цифрового маркетинга в 
образовательной индустрии: 

− индивидуализация обучения; 

− повышение открытости и гибкости об-
разования; 

− открытый доступ к информационным 
образовательным ресурсам;  

− существенное изменение функций 
участников образовательного процесса; 

− расширение подхода к целевому рынку 
вне зависимости от месторасположения потре-
бителя образовательной услуги; 

− активное распространение брендинга, 
несмотря на наличие у используемого для 

 
3 6 Benefits Of Digital Marketing in the Education Industry. URL: https://penji.co/digital-marketing-in-education-industry 

образовательных целей сайта или платформы 
социальных сетей возможности для расшире-
ния аудитории или повышения узнаваемости 
бренда; 

−  возможность использования функции 
геотегирования, позволяющей некрупным 
учреждениям образования быть четко сориен-
тированными на свою аудиторию, без расхо-
дов на дополнительную рекламу;  

− создание условий для использования 
лучшего мирового опыта образовательной де-
ятельности; 

− продвижение услуг частных образова-
тельных организаций и преподавателей на од-
ном уровне с известными образовательными 
брендами; 

− увеличения конверсий (доли посеще-
ний сайта, в ходе которых визитеры совершили 
целевое действие) при меньших затратах ком-
паний; 

− развитие сетевой модели взаимодей-
ствия вузов;  

− прозрачность деятельности некоммер-
ческих образовательных организаций; 

− экономическая эффективность и кон-
тролируемость инвестиций в цифровые марке-
тинговые кампании в социальных сетях; 

− формирование мобильных структур 
управления образовательным процессом; 

− вероятность получения выгоды в соци-
альных сетях образовательными организаци-
ями, финансируемыми государством, напри-
мер, организациями специального, альтерна-
тивного образования или благотворитель-
ными школами; 

− создание адресных программ повыше-
ния квалификации специалистов; 

− внедрение программ кастомизации. 
В то же время существует ряд негативных 

моментов. Некоммерческие образовательные 
организации не могут по ряду объективных 
причин в полном объеме использовать возмож-
ности цифровых технологий, поэтому неспо-
собны быстро и качественно откликаться на 
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постоянно растущие запросы обучающихся к 
содержанию, формам и технологиям обучения.  

Среди факторов, тормозящих внедрение 
в образовательный процесс инноваций, лиди-
рующие позиции занимают: недостаточное 
оснащение учебных заведений компьютерной 
техникой и электронными средствами (в неко-
торых вузах нет стабильного интернета, не хва-
тает электронных пособий, методических ре-
комендаций для выполнения практических и 
лабораторных работ в дистанционном фор-
мате); слабая квалификация в области ИКТ пре-
подавательского состава; мизерное внимание 
руководства учебного заведения к примене-
нию в образовательном процессе инновацион-
ных технологий.  

Для решения подобных проблем должна 
проводиться всесторонняя переподготовка 
преподавателей: семинары, видеоконферен-
ции, вебинары, создание мультимедийных ка-
бинетов. Важна и просветительская работа 
среди студентов по применению современных 
учебных компьютерных технологий. Опти-
мальным вариантом внедрения инноваций в 
систему высшего образования является 

дистанционное обучение с использованием 
глобальных и локальных мировых сетей [8, с. 
304-307].  

Отсутствие непосредственного контакта 
педагога и обучающегося, применение робо-
тизированных программ, значительная алго-
ритмизация и стандартизация онлайн-образо-
вания приводят к формализации обучения. 
Кроме того, открытый доступ к информацион-
ным ресурсам образовательных организаций 
ведет к росту мошенничества и плагиата. 

Заключение. Таким образом, в условиях 
интеграции как одной из тенденций развития 
образовательных организаций внедрение тех-
нологий дистанционного обучения, ориенти-
рующихся на самостоятельное освоение учеб-
ного материала, является одним из перспек-
тивных направлений модернизации системы 
образования. Кроме того, осуществление ка-
стомизации как инструмента индивидуализа-
ции обучения в высшем учебном заведении 
позволит существенным образом снизить за-
траты работодателя на переобучение и сокра-
тить время адаптации дипломированного спе-
циалиста к профессии.  
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МЕЖДУНАРОДНАЯ АКАДЕМИЧЕСКАЯ МОБИЛЬНОСТЬ В ТУРИСТСКОМ  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ КАК ФАКТОР РАЗВИТИЯ  

МЕЖДУНАРОДНОГО РЫНКА ТРУДА 
 

Российское профессиональное образование в сфере туризма в последние годы столкну-
лось с рядом мер по реструктуризации и в настоящее время достигло некоторых успе-
хов в превращении в устойчивую систему, интегрированную в систему высшего обра-
зования и международный рынок труда, с высокой степенью готовности к дальней-
шему развитию и инновациям. Однако глобальная пандемия показала, что некоторая 
оптимизация структуры и приоритетов российского профессионального образования 
в сфере туризма все же желательна. В данной работе представлен анализ основных 
проблем и возможных путей их преодоления с позиций образовательного проектирова-
ния, включая такие вопросы как международная академическая мобильность, кредит-
ный перевод (трансферт зачетных единиц), смешанное обучение. В статье также по-
дробно рассматриваются особенности интернационализации за рубежом и так назы-
ваемой «домашней интернационализации» в контексте новых проблем и возможно-
стей в эпоху после COVID. Центральным вопросом исследования является взаимосвязь 
между академической мобильностью, туристским профессиональным образованием и 
рынком труда. Авторы утверждают, что во многих конфигурациях обстоятельств 
наилучшим способом развития международной академической мобильности является 
смешанная мобильность, которая могла бы стать важнейшим связующим звеном 
между средним профессиональным и высшим туристским образованием как российских, 
так и зарубежных образовательных организаций – и, таким образом, привести к 
устойчивому предложению человеческих ресурсов на международном рынке труда. В 
статье также рассматривается проблема нехватки высококвалифицированных кад-
ров в быстрорастущем секторе туризма. Эта проблема становится хронической. В 
связи с этим формирование структурированной рамки квалификаций в виде националь-
ной системы квалификаций является востребованным не только как общий институт 
стратегического развития российских образовательных организаций, но и как сред-
ство подготовки кадров, развития технологий, компетенций и инновационного потен-
циала индустрии туризма и гостеприимства. Формирование национальной рамки ква-
лификаций в Российской Федерации применительно к сфере туризма может посте-
пенно повысить актуальность и соответствие профессионального туристского обра-
зования запросам рынка труда как в России, так и за рубежом. 
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Introduction: Interrelations between  
academic mobility, tourism vocational  

education and labor market 
In the present time the system of tourism 

vocational education is popular among appli-
cants, and working professions have become a 
conscious choice of the younger generation and a 
certain guarantee of a successful career start. This 
became possible thanks to the program-targeted 
approach of the Ministry of Education of Russia. 
Among the most effective solutions for the insti-
tutional and systemic development of vocational 
education (including in the field of tourism) are 
the following elements: 

▪ a demonstration exam as an independent 
assessment of the practical skills of students 
and graduates of Secondary Vocational Ed-
ucation (SVE); 

▪ career guidance project for schoolchildren 
"Ticket to the Future"; 

▪ open online lessons; 
▪ professional skill competitions; 
▪ international championships in professional 

fields (World Skills International). 
The draft Strategy for the development of a 

system for training workers and the formation of 
applied qualifications in the Russian Federation 
for the period up to 2030 was developed by lead-
ing experts in the field of Secondary Vocational 
Education [20].  

As a result of the recent and current trans-
formations, the balance of power between uni-
versities, employers and learners will continue to 
shift [19], and universities are already in the pro-
cess of establishing accurate, effective and repu-
tational validation mechanisms (VNIL, validation 
of non-formal and informal learning) for work-
place-based competencies. The quality of profes-
sional training and vocational education are in-
creasingly regarded within the framework of inter-
sectoral, transborder, public and private models of 
social partnership concepts and theories [22]. 

Significant changes affected the infrastruc-
ture of colleges and technical schools: as of the 
year 2022, more than 3,500 organizations imple-
menting Secondary Vocational Education (SVE) 
programs are operating across the country, in 

which more than 3 million people study, as well as 
over 12,000 educational and laboratory buildings. 
In the system of Secondary Vocational Education 
there are 360 thousand teachers and masters of 
industrial training. 

The vocational education development 
strategy until 2030 includes five priority areas:  

• updating the content;  
• creating a new landscape for the vocational 

education network;  
• increasing financial stability and targeted 

support for colleges; 
• improving the qualifications of vocational 

education system employees;  
• and developing a culture of professional 

competition. 
Formation of a new set of teachers' compe-

tencies will become key area for professional de-
velopment of employees of the vocational educa-
tion system. For those who come to work in col-
leges from production, the emphasis will be on 
pedagogical competencies. For those who have a 
pedagogical education, but do not have experi-
ence in production, the emphasis will be on train-
ing in professional competencies.  

In the past decade, significant legal and in-
stitutional changes have taken place in the Sec-
ondary Vocational Education system, the most 
important of which are the transfer of federal col-
leges and technical schools to the jurisdiction of 
the constituent entities of the Russian Federation, 
the establishment of a unified level of Secondary 
Vocational Education in accordance with the Fed-
eral Law “On Education in the Russian Federa-
tion”. The specifics of Russian education in SVE is 
that today most of the young people formally in-
cluded in the statistics as students of SVE actually 
master the secondary school program at the age 
of 15‒16 years, combining the training program 
for their future profession. This is due to the influ-
ence of the demographic dynamics of the Russian 
Federation, a change in the number of the young 
population, a decrease in the birth rate of which 
occurred in the 90-2000s. 

All these factors are taken into account to-
day in the formation of educational policy. The 
sustainable development of SVE in tourism 



 

 

 

 

 

 136 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 16, No. 3 (100) 

2022 

primarily depends on the balance between supply 
and demand for labor in the tourism sector. Such 
harmonization can be achieved through the for-
mation of a single coordinate system for employ-
ees and employers [10]. 

This system should include the develop-
ment of competencies that graduates should 
have and which, in turn, should correspond to the 
national qualifications framework. Qualifications 
frameworks are especially crucial as a tool for link-
ing the labor market and the education system. 
Results: major components and significance of 

sustainable tourism vocational education 
The field of Secondary Vocational Education 

faces a challenge of harmonizing the educational 
skills and competencies of graduates with the de-
mands of employers. The spheres of labor and ed-
ucation should be united, and for this to happen, 
professional qualifications and educational stand-
ards should become a single platform. 

It could be argued that stable development 
of tourism vocational education depends on four 
factors:  

• Development of approaches to harmoniza-
tion of national qualifications framework 
and educational standards;  

• Compliance of educational competencies 
with the requirements of the labor market 
of the tourism industry; 

• Credit system which needs to be recognized 
and understood by all stakeholders: govern-
ment agencies, students, teachers, employ-
ers, etc.); 

• Internationalization of education based on 
the transfer of credits and recognition of 
the levels of education by national and for-
eign partner universities. 
Fig. 1 demonstrates how the dimensions of 

sustainable tourism vocational education interact 
with one another. 

The national qualifications framework con-
sists of sectoral applications and qualification lev-
els. The central task of the national qualifications 
system is to describe all job positions by industry 
(using the so-called descriptors). This task is also 
facing the tourism industry. 

 
Fig. 1 – Key dimensions of sustainable tourism 

vocational education and their interactions 
 

There are nine levels of qualifications with 
requirements for different levels of workers (Table 
1). From the first to the third level, the positions 
are described for which no special education is re-
quired. Starting from the fourth position, there are 
increasing requirements for vocational training. 

Qualification characteristics of positions 
should be associated with educational programs of 
different levels: Secondary Vocational Education 
(SVE), bachelor's and master's programs. The two 
main tasks of education, in turn, are 1) to develop 
educational modules (programs, disciplines) that 
would form certain competencies in accordance 
with the qualification units and 2) to determine the 
level of education for each qualification. 

For example, the level of competence of a 
travel agency manager is the level of undergrad-
uate education, and the level of competence of 
a tourism specialist (accompanying a group, an 
office worker) is the level of SVE; the level of the 
head of the travel agency is the level of the mas-
ter's degree. Each of the listed positions must 
correspond to a set of different competencies: 
from technical operation to a specialist or an of-
fice worker, to organizational and managerial 
skills, which a department manager must pos-
sess, to strategic planning (master's degree), 
which must be possessed by the head of the 
company (Fig. 2). 
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Table 1 – Table of descriptors of the Russian Federation’s NQF:  
Requirements for different levels of workers [15] 

Level Job 
Complexity  

of activity (nature of skills) 
Ways to achieve qualifications  

at the appropriate level 

 

• Performing standard practice tasks in a 
known situation 

• practical experience  
• short-term on-the-job training  
• short-term courses  
• general education not lower than pri-

mary general 

 

• Solution of typical practical problems. 

• Following instructions 

• Adjustment of actions taking into account 
the conditions for their implementation 

• practical experience 
• professional training – short-term 

courses  
•  general education not lower than the 

basic general 

 

• Solution of typical practical problems. 
• Selection of methods of action from 

known ones based on knowledge and 
practical experience. 

• Adjustment of actions taking into account 
the conditions for their implementation 

• practical experience  

• professional training  

• programs up to one year  

• general education not lower than or pri-
mary vocational education  

 

• Various types of practical problems that 
require analysis  

• Ability to make the choice out of pre-de-
termined options 

• Current and final control, evaluation and 
correction of activities 

• primary vocational education  

• practical experience or vocational 
training  

• programs up to one year and additional 
vocational educational programs 

 

• Solution of practical problems based on 
the choice of solutions in various condi-
tions of a work situation. 

• Current and final control, evaluation and 
correction of activities 

• secondary vocational education  

• practical experience 

 

• Solving problems of a technological or 
methodological nature, involving the 
choice and variety of solutions. 

• Development, implementation, control, 
evaluation and correction of the compo-
nents of professional activity 

• bachelor's degree 

• secondary vocational education is possible  

 

• Activities that involve solving develop-
ment problems, developing new ap-
proaches, using a variety of methods (in-
cluding innovative ones) 

• master’s  

• practical experience.  

• specialist  

• undergraduate and additional profes-
sional education (MBA programs, etc.) 

 

• Activities that involve solving problems of 
a research and design nature related to 
improving the efficiency of managed pro-
cesses 

• postgraduate education programs lead-
ing to a Ph.D. 

• practical experience) 

• master's or specialist training program 

 

• Activities that involve solving problems of 
a methodological, research and design 
nature related to the development and 
improvement of the efficiency of complex 
social, industrial, scientific processes 

• postgraduate education (including Ph.D.)  

• practical experience 

• additional professional education or 
practical experience and social and pro-
fessional recognition at the sectoral, 
cross-sectoral, international level 
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Fig. 2 – Credits and qualifications recognition system 

 
Thus, educational standards are harmo-

nized with professional standards, which in turn 
provide a clearer understanding of the situation in 
certain sub-sectors of the tourism industry, shed-
ding light onto what kind of workers are lacking 
or, conversely, are overabundant and excessive. 
This helps to develop a regional personnel policy 
in order to understand what training programs 
are needed for various qualification levels, how to 
measure the control of learning outcomes and 
how to recognize diplomas and certificates at var-
ious levels of training, including international 
ones. It ultimately creates stability in the labor 
market and sustainable interaction with voca-
tional education institutions. 

Thanks to the formation of national qualifi-
cations framework, not only the comparability of 
qualifications at the international level is 
achieved, but also the possibility of networking 
between educational organizations and a more 
diversified international exchange of experience 
emerges. There is a need for the continuation of 
studies [3, 5] in the field of comparisons of the 
processes of formation and implementation of 
national qualifications systems, both mature and 
emerging ones. The institutional effect of the path 

dependence in the national educational system is 
manifested in different priorities, the participa-
tion of various groups of stakeholders in the full 
implementation of the national qualifications sys-
tem [8]. Another promising field of research is 
measuring the comparative effectiveness of what 
has already been implemented [17] and studying 
possibilities for more representative inclusion of 
non-formal and informal learning [6]. 

Medium-term effects of the formation of the 
qualifications framework for the tourism sector 

Over time it is possible to develop in detail 
"road maps", specific scientific and practical ap-
proaches and organizational and methodological 
mechanisms to maximize the following positive 
effects: 
1. Achieving a balance between supply and de-

mand for labor. A structured qualification ap-
proach ensures the formation of a single coor-
dinate system for employees and employers in 
order to ensure correct information, goal set-
ting, and correlation of competencies and 
qualifications. This, in turn, is supposed to en-
sure a good connection and self-regulation be-
tween supply and demand for human re-
sources.  
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2. Possibilities of correlating educational qualifi-
cations and professional qualifications. What 
now is not very clear even at the conceptual 
level is to how correlate qualifications ob-
tained in Russia with foreign professional di-
plomas and qualifications in tourism and hos-
pitality. 

3. Optimization of the content, scope and timing 
of educational programs. Including theoretical 
and practical components. The aspect of en-
suring the optimal succession of skill levels ac-
cording to the types of professional activity is 
also important. 

4. Activation of labor mobility of the population 
in Russia and abroad. An understandable and 
transparent system of correlation of qualifica-
tions will allow those who wish to join the 
global educational and professional space, find 
a suitable educational institution or place of 
work for themselves, and improve the labor 
mobility of the population within the country 
as well. 

5. Decrease in precarization (instability) of labor 
of youth, older age, women. “Employment in-
stability is seen as a condition in which the 
level of uncertainty and risk of labor relations 
increases in the labor market, and work ceases 
to serve as a source of medium and long-term 
life planning for the economically active popu-
lation” [21]. For the tourism and hospitality in-
dustry precarization is a well-recognized prob-
lem. The qualifications framework is instru-
mental in elevating some problems and risks. 

Features of credit transfers in tourism  
vocational education 

International interaction of educational or-
ganizations is based on understanding and recog-
nition of the levels of education and credits of 
partner universities. Next, consider the concept of 
credit and the rules for their recognition. The 
credit system is based on so-called "credits", 
which are a way of describing and presenting 
learning outcomes within a particular qualifica-
tion. A unit of learning outcomes is a set of 

outcomes (knowledge, skills and competencies) 
that form part of a qualification. In this regard, 
these units should be understandable to all sub-
jects of educational and training processes (stu-
dents, teachers, employers) and should be clearly 
articulated, well-structured and meet the require-
ments and the contents of professional activities, 
be measurable during the assessment. 

Thanks to these attributes, it becomes pos-
sible to master the qualification gradually (by 
units), and in various ways (within the framework 
of formal education or validation and recognition 
of educational credits received informally or at a 
foreign university for a certain period of study). It 
is important to emphasize that learning outcomes 
only acquire “value” within the framework of na-
tional, regional or sectoral rules for the award of 
qualifications.  

Credits express the labor intensity of educa-
tional work. The academic year corresponds to 
approximately 60 credits, i.e., in each semester, 
the student will have to master a number of sub-
jects with a total labor intensity of approximately 
30 credit units. With a four-year training plan, a 
student must earn 240 credits, with a three-year 
plan - 180. Credits allow looking at a given aca-
demic discipline as an interdisciplinary course 
(IDC) and considering the expediency of combin-
ing classes of various types: lectures, seminars, la-
boratory works and assignments, and others.  

As an example, there is a content-thematic 
description of the educational standard of Sec-
ondary Vocational Education in the specialty 
"Tourism" (Table 2).  

The system of credit transfers is developed 
to provide an opportunity to build an individual 
learning path in terms of accumulating credits 
corresponding to qualifications included in the 
national qualifications framework. This system al-
lows the transfer of credit units from one system 
to another, establishing the “point” of entry for a 
student from system A to the receiving system B, 
and taking into account the features of educa-
tional programs. 
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Table 2 – Excerpt from Russia’s Federal State Educational Standard  
Secondary Vocational Education in the Specialty “Tourism”1 

Level of school 
education for 
admission to 

training in Sec-
ondary Voca-

tional Education 

Name of 
qualifica-

tion 

The term for 
obtaining the 
basic level of 

preparation of 
open source 

software 

Activities: Competencies 

REQUIREMENTS FOR 
THE STRUCTURE OF THE 

TRAINING PROGRAM 
MIDDLE MANAGERS 

secondary  
general  
education  
(after grade 11) 

Basic 
Training 
Tourism 

Specialist 

1 year  
10 months 

Provision of 
travel agency 
and tour opera-
tor services, 
tourist escort 
services. 
Management of 
the functional 
unit of the or-
ganization 

Search and use of information 
on the state and structure of the 
tourist services market; 
Using the potential of tourist re-
gions in the formation of tourism 
products 

Fundamentals of philoso-
phy History Physical cul-
ture Information and 
communication technol-
ogies Geography of tour-
ism. Psychology of busi-
ness communication Or-
ganization of the tourism 
industry Foreign lan-
guage in the field of pro-
fessional communication 
Technology of sales and 
promotion of tourist 
products 
Technology and organi-
zation of travel agency 
activities 
Technology and organi-
zation of tourist escort 
Organization of tourist 
leisure 
Marketing technologies 
in tourism 
Management of the ac-
tivities of the functional 
unit 
Modern office equip-
ment and business orga-
nization 

basic  
general  
education  
(after grade 9) 

2 years  
10 months 

Analysis of customer needs and 
selection of the optimal tourism 
product; 
Carrying out a comparative analy-
sis of the proposals of tour opera-
tors, the development of promo-
tional materials and the presenta-
tion of the tourist product 

secondary  
general  
education  
(after grade 11) 

Advanced 
Tourism 

Specialist 

2 years  
10 months 

Provision of 
travel agency 
and tour opera-
tor services, 
tourist escort 
services. 
Management of 
the functional 
unit of the or-
ganization 

Accompanying tourists on the 
route; 
Organization of tourists' leisure; 
quality control of services pro-
vided to tourists 

basic  
general  
education  
(after grade 9) 

 
3 years  

10 months 

Carrying out marketing research 
and creating a database on tour-
ism products; 
Planning travel programs, draw-
ing up tour programs and tour 
packages; 
drawing up a work plan for  
the unit; 
Conducting employee briefings; 
Work with office equipment; 
Quality control of personnel work 

   Provision of 
excursion 
services 

Selection of information on a 
given topic of the excursion; 
Comparative analysis of the de-
veloped instructions on the rules 
of behavior for tourists during 
the tour; 
selection of a local catering or-
ganization for cooperation dur-
ing the excursion 

Technology and organi-
zation of information 
and excursion activities 

    Be able to: 
to conduct a conversation on a 
wide range of issues of regional 
studies 
conduct a conversation (dialogue, 
negotiations) of a professional 
orientation 

Development and con-
ducting of excursions in 
a foreign language 

 
1 Source: Professional standards. URL: http://profstandart.rosmintrud.ru. 
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The transfer of credits is, among other 
things, a serious motivational mechanism, since it 
allows: to justifiably exempt students from any 
courses (completely or partially); optimize the du-
ration of the educational or training program; de-
termine the required level of integration into the 
educational or training program; recognize equiv-
alence with full or partial qualifications, and over-
all promote international academic mobility. 

Internationalization abroad and at home:  
challenges and opportunities  

in the post-COVID era 
Traditional models of academic mobility, 

based on credit transferring, are bases on a sound 
and well-detailed agreement between the part-
ners. Transparency about the contents of the pro-
grams and modules that are open for exchange is 
vital for keeping up progressive level of student 
and faculty exchange [1].  

Physical academic mobility offers a learning 
experience that cannot be rivaled by virtual mo-
bility – personal growth gained as a result of stud-
ying and living in another country cannot be fully 
substituted and matched by any other means. On 
top of that, outstanding opportunities to improve 
language and intercultural skills provide addi-
tional benefits to studying abroad. Opportunity to 
get first-hand experience of studying at a univer-
sity in another country is a unique experience, 
which unfortunately is available only to a fraction 
of total students getting their education.  

But physical academic mobility is equally 
important for receiving institutions. Researchers 
in the context of the best international practices 
mention a big variety of motivational aspects in 
attracting international students – and how im-
portant it is to comply with them [23]. Research-
ers in the field of "soft power" talk about the im-
portance of the stage of transition from the com-
mon elements of cultural, diplomatic, educational, 
scientific, technological factors to an effective syn-
thesis with "economic power". Moreover, in re-
cent years, especially interesting methodological 
approaches have appeared in the field of assessing 
wider economic efficiency, social and cultural  
 

implication of attracting foreign students [13]. 
It is also important to purposefully use cul-

tural diversity in the educational process to en-
sure a greater degree of inclusiveness in the pro-
cesses of learning, teaching and certification for 
building inclusive systems [12], as well as to utilize 
methodological approaches in the canvas “from 
international to intercultural” [9]. The concept of 
cultural intelligence [16] as a fundamental cate-
gory within the framework of the internationali-
zation of education does not imply the acquisition 
of knowledge as a result of training, but the ability 
of a representative of a foreign culture to inter-
pret the signs of another culture in the way that 
the representatives of that culture themselves 
would do [11]. 

At the same time, physical mobility is not a 
realistic option for the majority of students due to 
lack of funds, family and/or work obligations, 
emotional issues and other impeding factors. 
Such circumstances force to look at alternatives. 
Even in the context of the presence in the educa-
tional organization of large resources and part-
nerships for the implementation of programs and 
projects in international academic mobility of stu-
dents and teachers, this is not enough from the 
point of view of the need to comprehensively 
form competencies for working in a multicultural 
world (in the context of international competi-
tion, in international teams) for all graduates [2]. 

The digitalization of society and the promo-
tion of the green economy will have a growing im-
pact on the organization of studies, including 
credit mobility. The COVID-19 pandemic has 
forced higher and vocational education institu-
tions to replace classroom learning by online 
learning at a very short notice. Experience so far 
has shown online learning cannot successfully re-
place face-to-face learning. Higher Education In-
stitutions (HEIs) struggle with meeting the in-
tended learning outcomes. Nevertheless, the ex-
periences today are expected to have a long-last-
ing effect. What lessons can we learn? What are 
the strategic implications for the future? How do 
we balance the models of internationalization? 
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Virtual and blended academic mobility  
as a perspective solution 

Virtual academic mobility means the entire 
mobility is done online, including assessment. 
Blended academic mobility generally implies that 
virtual mobility is used in combination with phys-
ical mobility. Virtual classes and collaboration in 
projects are typically followed by a physical mo-
bility period. 

Virtual and blended academic mobility have 
a number of both positive and negative effects, 
especially challenges that exist in the online com-
ponent of blended learning [18]. The negative ef-
fect can be concluded from what was discussed 
above, the unique living abroad experience is im-
possible along with intensive cultural immersion. 
However there are a number of positive effects 
unattainable in the world of regular mobility. Pos-
itive aspects of virtual and blended mobility are:  

• Cheaper and 'greener' - no international 
travel is required; 

• Less interference with family responsibili-
ties; 

• Possibilities to reach a wider audience stu-
dents and staff that are not keen on phys-
ical mobility; 

• Opportunities to ensure at least some gen-
uine international classroom experience; 

• The course does not have to be big or 
time-consuming to generate effect; 

• Opportunities to create a comparably sim-
ilar amount of friends and future contacts 
(networking). 

To make things clear, let’s consider an ex-
ample. All first-year students are linked up with a 
first-year student from a partner institution. The 
students on the two sides have to set-up their 
own virtual meeting (Skype/Zoom/whatever) and 
record it as proof is needed. They have to inter-
view each other with scripted questions about the 
profession they are studying in their respective 
home countries, the structure of the study pro-
gram as well as discuss a particular touristic prob-
lem (e.g., what is the procedure to overcome 
standard airport related problems). They both 
have to write and submit a report on the 

interview. Learning goals in this instance are going 
to be as follows: practice foreign language skills, 
train interpersonal/intercultural skills, gain 
knowledge about their future profession in an in-
ternational context, increase interest in interna-
tional collaboration. 

Here is an example of online peer review 
learning. Shared virtual classes about a particular 
subject, where professional instructors are in-
volved. At a later stage, students are given an as-
signment, which they do at their home institution. 
They are linked up with students from a partner 
institution (abroad or in the home country) and 
review each other’s assignments in online ses-
sions with two or more participants. 

The positive side: it is an effective way of in-
ternationalization “at home”. As a result, we have 
internationalized learning outcomes. We make 
purposeful use of cultural diversity in the class-
room. We can further enrich this experience by 
inviting international guest lecturers. The chal-
lenging side: it requires a lot of organization and 
tuning for organizing staff. Technical problems 
may further influence the learning outcomes. Alt-
hough blended learning preceded modern in-
structional technologies, its evolution will be inex-
tricably bound to contemporary information com-
munication technologies that are approximating 
some aspects of human thought processes [7]. 

Concerns with regards to virtual  
and blended academic mobility 

One of the most obvious issues that we 
must deal with when it comes to virtual academic 
mobility is the lack of skills for teaching online –a 
didactical and technical training of teaching staff 
is necessary. However a legitimate concern arises: 
is there enough knowledge about the didactics of 
on-line teaching out there? With relative infancy 
of such way of conducting classes it is hard to pin-
point the necessities of an online classroom. Who 
will train the ‘trainers’?  

Another factor to consider is lack of motiva-
tion: students and teaching staff need personal 
contact to experience the teaching/learning expe-
rience as stimulating. Should we simply trust that 
we will all get used to this new way of teaching / 
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learning? Should we train ourselves to deal with 
the fact that few are truly going to be as engaged 
as they would be in a physical classroom?  

Online assessment is challenging. Technical 
difficulties, online proctoring of exams, risk of 
fraud, conditions are not the same for all stu-
dents. Should we re-think our assessment meth-
ods? Here are some of the things that we may 
conclude now that need to be done:  

• Re-design the curriculum by looking at all 
components to investigate how and where 
a more international dimension can be in-
troduced (international literature, interna-
tional comparisons, international case 
studies, etc.);  

• Make the international dimension explicit 
in the learning outcomes of the program 
(add them to the list of components per-
haps) so that it can be assessed; 

• Look for professionals in the field of online 
communication and train staff members 
and students. There is a certain ethic in 
communicating online that all participants 
need to be familiar with; 

• Make technical training mandatory for all 
participants of the educational process; 

• Organize brainstorm sessions among the 
teaching staff to generate ideas on engag-
ing students effectively during online clas-
ses (a technique arguably equally relevant 
for staff teaching live classes – how many 
students in your live class are actually lis-
tening and engaged).  

International mobility at home is the most 
ubiquitous and most sustainable approach; it can 
involve all staff and have an effect on all students. 
The positive gain from implementing such ap-
proach in today’s times is evident. However, we 
must face some harsh truths as well:  

• Not a quick win - it takes a long time to re-
alize a truly internationalized curriculum; 

• Not easy - competent staff is needed; 

• As a result, not evidently attractive for 
management; 

• Physical mobility will always have its at-
tractions and in a post-Covid 19 world it is 

likely to return in full swing; 

• The right type of blended learning plat-
form and high engagement are vital for 
success [4]. 

Conclusion: summing up sustainable  
development in tourism vocational education 

Summing up sustainability development in 
tourism vocational education, we may conclude 
that virtual and blended academic mobility has its 
future in global education. Within it, staff and stu-
dents can move freely; it fully respects the funda-
mental values of higher education - which is inclu-
sive, innovative and interconnected; it prepares 
learners to become active and responsible stu-
dents. It offers key instruments (and therefore 
references): credit transfer and Accumulation 
System of Education Standards and Guidelines for 
Quality Assurance of Qualifications Reference 
Frameworks for the appropriate level (and rele-
vance) of education (based on the student-cen-
tered and learning-outcomes-focused approach) 

Future Plans may include: 

• An innovative governmental level support 
of higher and vocational education institu-
tions; 

▪ Swift Up-dating of knowledge, skills and 
competencies; 

▪ Flexible and open learning paths;  
▪ Student-centered learning;  
▪ Smaller and more flexible units of learning; 
▪ Development of digital skills and competen-

cies for all (sharing materials); 
▪ Fostering future teaching: make teaching 

and research mutually supportive; support 
professional development and create at-
tractive career pathways; 

▪ Strengthening institutional and systems' ca-
pacity to support learning and teaching: de-
velop strong and effective strategies for 
learning and teaching in a digital world; fos-
ter national and global cooperation. 
Virtual and blended academic mobility of-

fers a wide range of tailor-made possibilities. But 
we still have a long way to go to learn how to deal 
with the various negative aspects. What can we 
do together to make it easier? Sharing best 
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practices could be an option. It also seems increas-
ingly plausible that having a number of workable 
templates for blended academic mobility would 
benefit the staff and introduce a well-correlated 
working program. Having a fill-in exercise at the 
fingertips rather than developing from scratch alle-
viates and speeds up preparation process.  

International integration of education cre-
ates sustainable growth of tourism education not 
only locally but on the international job market. 
Human capital is not a purely economic phenom-
enon but has a markedly pronounced social and 

public nature and is a socio-economic category for 
most tourism companies [14]. Qualification is al-
ways the result of mastering a certain educational 
program and practical experience. Accounting for 
various forms of education and training will be 
taking place within sectoral qualification systems. 
Credit transfer creates the possibility of building 
an individual educational trajectory, taking into 
account the educational and practical experience, 
which makes it possible to move both vertically 
and horizontally in the national and international 
systems of education. 
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Целью статьи является выявление частных проблем реализации проектов государ-
ственно-частного партнерства (ГЧП), посредством выделения механизмов финансиро-
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тов государственно-частного партнерства на территории России, выделяя влияние 
нормативно-институциональной среды по ведущим субъектам РФ. Это позволяет оце-
нить развитие инфраструктуры в рамках комплексных национальных проектов 
страны. В результате анализа данных можно судить о недостаточно проработанном 
механизме бюджетного планирования в отношении перераспределения средств на ре-
ализацию ГЧП-проектов, что отмечается рядом частных проблем распределения 
средств. Полученные результаты указывают на необходимость законотворческих 
процедур в сфере бюджетного распределения средств с целью достижения высоких 
ожидаемых показателей от проектов государственно-частного партнерства. 
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Введение. Используемая методология 
Ученые неоднократно отмечают роль 

государственно-частного партнерства (ГЧП) как 
одного из перспективны инструментов реали-
зации инфраструктурных проектов. Так, Л.В. 
Кульмина [4] отмечает необходимость работы 
с нормативно-правовыми актами для умень-
шения налогового бремени на инвесторов, за-
действованных в совместных с государством 
проектах. Р.А. Набиев [5] подчеркивает важ-
ные ключевые показатели реализации проек-
тов, такие как сроки и объем бюджетных ассиг-
нований. Н.А. Краснопеева [3] также отводит 
важную роль бюджетному планированию, как 
одного из элементов реализации ГЧП-проек-
тов. При этом подчеркивается роль большого 
числа действующих и находящихся на этапе ре-
ализации региональных проектов при неболь-
шом количестве крупных федеральных проек-
тов, влекущие существенные бюджетные риски. 

Большинство авторов так же подчерки-
вают важность планирования, в том числе 
налогового при реализации проектов ГЧП в 
особых экономических зонах [6, 8]. 

Изучение реализации проектов партнер-
ства государства и бизнеса зачастую выстраи-
вает отдельные проблемы взаимодействия, 
что выделяет их в общие и частные вопросы 
взаимодействия. Зачастую большинство иссле-
дований механизмов реализации выделяют 
основную проблему, связанную с законода-
тельной базой [10], при том, что есть и ряд 
частных проблем таких как стратегическое пла-
нирование как на федеральном, так и на реги-
ональном уровне [2], выделение отдельны 
сфер и отраслей промышленности требующих 
отдельного подхода в проектированию взаи-
модействий государства и бизнеса [7]. 

В России на данный момент подготов-
лено и реализуется порядка 4 102 ГЧП-проек-
тов в сферах: социальная и транспортная ин-
фраструктура, сельскохозяйственная и охото-
хозяйственная инфраструктура и другие. Раз-
витие рынка инфраструктурных проектов в 
транспортной инфраструктуре занимает значи-
тельную роль в проектах партнерства. Из 

общего объема инвестиций на долю частного 
бизнеса на региональный уровень приходится 
порядка 2 321 млрд руб., что составляет по-
рядка 45% всего объема инвестиций в субъ-
екты Российской Федерации. 

Важную роль на рынке проектов государ-
ственно-частного партнерства в транспортной 
сфере приобретает муниципальный уровень 
реализации, где количество проектов всего со-
ставляет 171 проект по всей России, из них на 
региональном уровне – 99 ед., с общим объе-
мом инвестиций – 1325 млрд руб., на долю 
частных инвестиций приходится порядка 70%. 
При этом, для сравнения, на региональном 
уровне частный бизнес вкладывает больше, 
чем на федеральном уровне. Так, общий 
объем инвестиций составляют 61% на регио-
нальном уровне, и 40% – на федеральном. 

В ЦФО количество инфраструктурных 
проектов в транспортной сфере на региональ-
ном уровне составляет 71 проект (объем инве-
стиционных вложений – 493 млрд руб., в том 
числе частные – 446 млрд руб.). Это говорит о 
том, что частный бизнес активно вовлечен в 
частно-государственное партнерство, однако 
это партнерство не остаточно равномерно рас-
пределено по регионам ЦФО. Так на крупные 
агломерации – г. Москва и Московская область 
приходится в общем количестве 47 проектов 
из 71, из них на региональном уровне – 36. 

Развитие проектов ГЧП в России осуществ-
ляется посредством Национального Центра ГЧП, 
ВЭБ и ряда платформ (Росинфра, IRIIS и др.). 
Важным элементом планируемых издержек на 
проект инфраструктурные проекты являются их 
частные инвестиции. В 2022 г. на различных эта-
пах реализации проектов: 1 этап – проектная 
идея; 2 этап – сбор данных и основных условий; 
3 этап – анализ данных и структурирование; 4 
этап – оценка и решение публичной стороны; 5 
этап – конкурс и (или) подписание с частной сто-
роной; 6 этап – пред-инвестиционные меропри-
ятия, инвестиционные мероприятия, эксплуата-
ция и завершение интерес представляет не 
только форма реализации проекта. Важен так 
же и регион реализации ГЧП – проекта (рис. 1). 



 

 

 

 

 

 149 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Кружкова И.И. 
Частные проблемы механизма реализации проектов  
государственно-частного партнерства в России 

 
 

Приведенный на рис. 1 ТОП-10 регионов, 
в которых реализаций проектов ГЧП наиболее 
существенная, видим, что наибольший объем 
проектов приходится на крупные агломера-
ции, такие как Москва, Московская область, 
Санкт-Петербург, однако картографическая 
схема явно показывает, что и Дальний Восток 
так же является наиболее привлекательным 
для частных инвестиций в государственную ин-
фраструктуру и проекты, связанные с ними. 

При этом так же следует провести оценку 
нормативно-институциональной среды, в усло-
виях которых реализуются проекты ГЧП. Среди 
основных факторов, оказывающих влияние на 
проектирование взаимодействия в условиях 
государственно-частного партнерства, являются 
следующие показатели: открытость для инве-
стора, готовность оказывать консультационную 
и финансовую поддержку (дисциплина и обес-
печенность). Лидирующими места в региональ-
ном рейтинге развития проектов ГЧП в 2020 г. 
стали регионы, в которых развиты специализи-
рованные сайты, реализующие действенные 
меры поддержки проектов и компетентные спе-
циалисты в сфере реализации проектов (табл. 1). 

 
1 Ежемесячный дайджест рынка ГЧП в России URL: http//rosinfra.ru (Дата обращения: 27.03.2022) 

Таблица 1 – Оценка нормативно-институци-
ональной среды в субъектах РФ за 2020 год 

(ТОП–10)1 

Субъект 
РФ 

Оценка норма-
тивно-институ-

циональной среды 
в субъекте, баллы 

Показатели 

откры-
тости 

дисци-
плины 

обеспе-
ченности 

Респ. Башкортостан 100 98,5 100 94 

Самарская обл. 93,1 94 100 80,5 

Омская обл. 85,1 85 100 69 

г. Москва 82,8 55,5 100 92,5 

Новосибирская обл. 80,3 54 100 87,5 

Белгородская обл. 79 55,5 100 82,5 

Ханты-Мансийский АО 77,1 52,5 100 80,75 

Ленинградская обл. 76,8 52,5 100 79,75 
Мурманская обл. 76,6 52,5 100 79,25 

Калининградская обл. 75,8 52,5 100 77,25 
 

Общая ситуация в регионах России по ор-
ганизации нормативно-институциональной 
среды достаточно хорошая, так как лидирую-
щие позиции занимают не лидирующие по 
объему частных инвестиций регионы, а реги-
оны, где создана наиболее благоприятная об-
становка для проектирования и реализации 
проектов ГЧП. Исходя их приведенных показа-
телей открытости, дисциплины и обеспечен-

Рис. 1 – Основные зоны реализации ГЧП-проектов  
на территории Российской Федерации в 2020 г.  

с выделением ТОП-10 субъектов РФ 
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ности, следует выделить Республику Башкор-
тостан, Самарскую и Омскую область, что 
наглядно представлено на рис. 2. 

По оценкам экспертных организаций 
(Национальный Центр ГЧП, эксперты платформы 
РОСИНФРА и других), наиболее открытыми реги-
онами, реализующими проекты ГЧП стали 

Республика Башкортостан и Самарская область. 
Республика Башкортостан и г. Москва были при-
знаны лучшими при реализации действенных 
мер поддержки проектов государственно част-
ного партнерства. При этом отметим значитель-
ное отставание от лидера таких регионов как  
г. Москва и Новосибирская область. 

 

 
Рис. 2 – Оценка нормативно-институциональной среды в субъектах Российской Федерации 

по показателю обеспеченности за 2020 год, баллы 
 

Результаты исследования и обсуждение 
Global Infrastructure Hub (GIH), Росстат 

России и Банк России, проводя исследования в 
области прогнозирования потребности в инве-
стиции, приводят следующие данные. До 2024 
г. на транспортную сферу потребуется инвести-
ций в сумме 17,8 трлн. руб., энергетическую 
сферу – 5,5 трлн. руб., информационно-комму-
никационную сферу – 2 трлн. руб. Националь-
ный центр ГЧП приводят данные о том, что Рос-
сия в международном рэнкинге занимает 25 
место по объемам инвестиций в сферу водо-
снабжения и водоотведения, 15 место – в 
энергетическую сферу, 12 место – в информа-
ционно-коммуникационную сферу и 11 место 
по вложениям в транспорт [1]. Аналитики при-
водят данные (GIH), что в транспортную инфра-
структуру до 2024 года Россия вложит 7,2 трлн. 
руб. дополнительно, кроме уже запланирован-
ных 17,8 трлн. руб. 

Развитие инфраструктуры в России осно-
вано на реализуемых национальных проектах. 
Комплексные программы развития транспорта, 

образования, экологии, демографии и других 
сфер можно объединить в 76 федеральных 
проекта. Не все национальные проекты могут 
быть реализованы с применением проектов 
государственно-частного партнерства, не все 
из них представляют инфраструктуру.  

В 2021 г. окончательно сформировались 
механизмы федеральной поддержки регио-
нам в реализации ГЧП-проектов. К таким ме-
рам относят инфраструктурный бюджетный 
кредит, программы строительства школ в рам-
ках концессионных соглашений, программы 
строительства образовательных кампусов и 
другие. 

Летом 2021 г. запущена программа пред-
ставления регионам льготных бюджетных кре-
дитов для реализации инфраструктурных про-
ектов. В июне 2021 г. внесены изменения в 
Бюджетный Кодекс РФ в части уточнения по-
рядка представления инфраструктурных бюд-
жетных кредитов (ФЗ №228 от 28.06.2021). В 
этот же период опубликованы нормативные 
акты, регламентирующие порядок предостав-
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ления бюджетного кредита по правилам от-
бора ГЧП-проекта (Постановление Правитель-
ства РФ №1189 от 14.07.2021) и правилам 
предоставления, использования и возврата 
кредита (Постановление Правительства 
№1190 от 14.07.2021). 

Национальный центр ГЧП в аналитических 
материалах говорит об уже поданных 193 заяв-
ках на инфраструктурный бюджетный кредит в 
рамках ГЧП-проектов, а федеральный центр 
планирует предоставить порядка 18 млрд руб. 
на финансовое участие в них. Возвращаясь к по-
ниманию финансового обеспечения нацио-
нальных проектов в России, следует привести 
два механизма финансирования: 

− напрямую из федерального бюджета; 

− финансирование из бюджетов субъек-
тов РФ в форме межбюджетных трансфертов. 

Отметим частные проблемы, возникаю-
щие при реализации ГЧП-проектов в России: 

1) потребность в изменении структуры 
межбюджетных трансфертов; 

2) учет возможности появления в текущем 
финансовом периоде соглашения (до-
говора, контракта) о ГЧП при осуществ-
лении бюджетного планирования; 

3) формирование KPI (ключевой показа-
тель эффективности) с учетом жизнен-
ного цикла соглашения (договора, кон-
тракта) о ГЧП. 

Ни бюджетом Российской Федерации, ни 
межбюджетными трансфертами не преду-
смотрен механизм распределения средств при 
создании и реализации проектов ГЧП (МЧП), 
финансирование зачастую носит строго целе-
вой характер схожий с понятием «госзаказ». 
Следовательно, бюджетные средства, выделя-
емые на нацпроекты, не могут быть направ-
лены на финансирование проектов ГЧП (МЧП). 

Еще одним вопросом в реализации ГЧП-
проектов становится бюджетное планирова-
ние, которое публичным образованиям при 
распределении средств приходится осуществ-
лять исходя из смет, рассчитанных на 3 финан-
совых года, а точнее 2 лет с учетом поправок в 

текущем периоде. Практически ни один из 
действующих и планируемых проектов ГЧП не 
рассчитан на этот период, что так же затруд-
няет реализацию совместной деятельности 
между государством и бизнесом. Отсюда 
необходимы дополнения и изменения в по-
рядке бюджетного планирования. 

KPI (степень достижения цели и ожидае-
мых показателей) большинства проектов по 
срокам значительно дальше, чем прогнозируе-
мая отдача при заключении любой формы до-
говора (соглашения, контракта) ГЧП. К при-
меру, национальный проект «Культура» или 
«Экология» могут представить KPI от совмест-
ного частно-государственного проекта не в ко-
роткие сроки (среднесрочный период), а зна-
чительно позднее от совершенных вложений. 

Выводы 
Формируются два направления усовер-

шенствования механизма государственно-
частного партнерства не зависимо от норма-
тивно-правового законодательства, которое 
так же требует некоторой доработки как на фе-
деральном, так и на региональном уровне. К 
ним можно отнести: 

− предусмотреть отдельный вид (под-
вид) межбюджетного трансферта как на феде-
ральном, так и на уровне субъекта РФ; 

− создать особые условия при планиро-
вании деятельности для публичных образова-
ний в случае, если ими заключаются соглаше-
ния государственно-частного партнерства. 

В связи с тем, что национальные проекты 
в России на сегодняшний момент являются од-
ним из основных механизмов развития инфра-
структуры, а государственно-частное партнёр-
ство находится еще в зарождающемся, не до 
конца использованном государством виде, 
следует усовершенствовать законотворческие 
процедуры, а так же рассмотреть вопросы до-
полнения нормативно-правовых актов в сфере 
бюджетного планирования, конкурсных про-
цедур, сроков реализации и отчетности по KPI 
связанных с проектами между государством и 
частным бизнесом. 
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Введение. Банковский маркетинг с точки 
зрения функциональной области деятельности 
кредитной организации ориентирован на со-
здание ценности для клиента (потребитель-
ской ценности) через выявление уже имею-
щихся потребностей и прогнозирования в пер-
спективе потенциальных потребностей, что яв-
ляется условием для создания уникальной по-
требительской ценности в требуемой рынком 
форме банковских продуктов и способствует 
формированию крепких и доверительных от-
ношений с потребителями данной продукции 
[1, с. 16-20]. 

Таким образом, банковский маркетинг 
создает условия для привлечения потенциаль-
ных клиентов и стимулирование сбыта банков-
ских услуг, и в конечном итоге – повышения 
конкурентоспособности банка [2, с. 23-28]. 

Теория. Банковский сектор с начала 
2000-х стал в России одним из наиболее высо-
коконкурентных, что выражается, в том числе, 
и к внедрению отечественными банками луч-
ших мировых практик, чтобы предлагать своим 
клиентам более выгодные и интересные усло-
вия. Модернизация банковского сектора 
неразрывно связана с внедрением банковских 
инноваций. Инновации в российской банков-
ской системе успешно развиваются. 

Концепция банковского маркетинга эво-
люционировала после значительного роста в 
развитых странах финансового сектора и, кос-
венно, банковского сектора в связи с появле-
нием новых конкурентов, переизбытком 
рынка и усилением конкуренции. 

В целом в маркетинговой деятельности 
ориентируются на удовлетворение потребно-
стей клиентов в получении либо товара, либо 
услуг, т.е. клиент удовлетворяет материальные 
или нематериальные. В целом отметим, что 
маркетинговая деятельность как процесс со 
свойственными ему этапами, охватывающими, 
как можно заметить, не только внешнюю 
среду организации (ориентация на потреби-
теля), но и внутренние ресурсы и возможности 
(ориентация на производителя) [3, с. 48-54]. 

На основе маркетингового исследования 

с научной точки зрения представим информа-
цию о развитии цифровых инноваций в сфере 
маркетинговой деятельности банков и в таб-
лице 1 систематизируем апгрейды основных 
информационных технологий и цифровых ин-
новаций в банковской системе [4, с. 375-379]. 

 
Таблица 1 – Апгрейды основных информаци-

онных технологий и цифровых инноваций 
в банковской системе 

Наименование Структурная характеристика 

Облачные  
IT-решения 

Широко используются для масштаби-
рования бизнеса в рамках бизнес-взаи-
модействия, что практичней сделать на 
основе распределенной облачной и 
масштабируемой инфраструктуре с  
оплатой по мере продвижения 

Финтех 
(финансовые 
технологии) 

предоставление финансовых услуг и 
сервисов с использованием инноваци-
онных технологий, таких как «большие 
данные» (Big Data), искусственный ин-
теллект и машинное обучение 

Банковские 
экосистемы 

будут разделены на несколько уров-
ней, ориентированных на отдельные 
потребности экосистемы финансовых 
услуг 

Дизайн- 
мышление 

позволяет в поисковой системе опре-
делить инсайт и сформировать на ос-
нове процесса дизайна проект нового 
сценария взаимодействия с пользова-
телем с интересной формой, захваты-
вающим интерфейсом. 

Микросер-
висная  
архитектура 

метод создания независимо разраба-
тываемых и распределенных приложе-
ний, каждая из которых запускается в 
виде одного или нескольких изолиро-
ванных процессов. 

Поисковая 
оптимизация 
и проплачен-
ный трафик 

Технологии, поддерживаемые посред-
ством сети Интернет, обеспечивают 
лучший контроль и эффективность опе-
раций по удовлетворению спроса, 
предложения и цепочки поставок 

Блокчейн 

Разработки в области больших данных, 
в организации блокчейн могут позво-
лить банкам предоставлять потребите-
лям более индивидуальные банков-
ские услуги, основанные на их образе 
жизни и истории транзакций 

 
Также рассмотрим ключевые техноло-

гий и тенденций, которые помогают банкам 
предоставлять ориентированные на будущее 
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цифровые банковские услуги, которые явля-
ются бесшовными, вдохновляющими, иннова-
ционными для клиентов банков1: 

1. Инновационные возможности дистан-
ционного обслуживания и самообслуживания. 
Уже существуют интуитивно понятные цифро-
вые банковские решения самообслуживания, 
которые обеспечивают малозатратный, быст-
рый и приятный пользовательский интерфейс с 
помощью выбранного потребительского 
устройства. Кризис COVID-19 сделал потребите-
лей всех поколений еще более уверенными в 
использовании цифровых банковских каналов.  

2. API-интерфейсы, которые позволяют 
банковским продуктам взаимодействовать 
друг с другом или с продуктами сторонних про-
изводителей в режиме реального времени и 
безопасным способом. 

3. Мгновенные платежи. Мгновенный 
платеж происходит, когда деньги переводятся 
электронным способом между двумя счетами 
в течение нескольких секунд, вместо обычных 
1-3 рабочих дней. 

4. Облачные технологии. Банки сталки-
ваются с растущим числом конкурентов, выхо-
дящих на финансовый рынок - финтехов, биг-
техов и даже нефинансовых игроков. Облач-
ные IT-технологии позволяют банкам хранить 
данные и приложения, а также использовать 
масштабируемые вычислительные ресурсы по 
запросу через Интернет. 

5. Биометрическая технология. Кли-
енты доверяют банкам свою личную информа-
цию и ожидают высочайшего уровня безопас-
ности и защиты. Биометрическая технология 
позволяет финансовым учреждениям сочетать 
безопасность, скорость и удобство для беспе-
ребойного обслуживания клиентов. 

6. Чат-боты, поддерживаемые искус-
ственным интеллектом (ИИ), могут решить не-
которые из вышеперечисленных проблем и 
помочь банкам улучшить качество обслужива-
ния клиентов. 

 
1 10 Innovations That Deliver the Digital Banking of the Future. URL: https://www.softwaregroup.com/insights/blog/article/ 

10-innovations-that-deliver-the-digital-banking-of-the-future-today 

7. Автоматизация процессов – RPA, ис-
кусственный интеллект, машинное обучение. 
Платформы интеграции и оркестровки, авто-
матизация роботизированной обработки 
(RPA), искусственный интеллект, машинное 
обучение – все это инновации, которые обес-
печивают новый уровень экономии затрат, 
производительности и улучшения процессов. 

8. Микроуслуги. С помощью микросерви-
сов все банковское приложение разделено на 
отдельные сервисы, которые могут функцио-
нировать независимо, но при этом без про-
блем работать вместе. 

9. Интернет вещей (IoT) – это одна из тех 
инноваций, которая может коренным образом 
изменить саму природу банковского дела. Тех-
нология Интернета вещей позволяет потреби-
телям оплачивать товары (например, кофе и 
еду), просто помещая свои носимые устрой-
ства (например, умные часы) рядом с торго-
вым терминалом в магазине. Носимые устрой-
ства также могут выполнять другие транзакции 
в любое время и в любом месте. 

10. Большие данные и расширенная ана-
литика. Следующими победителями в гонке 
цифровых банковских услуг станут банки, кото-
рым удастся постоянно генерировать индиви-
дуальные предложения и персонализирован-
ный опыт для своих клиентов. 

Маркетинг в цифровом банке имеет мно-
жество преимуществ несмотря на то, что он де-
шевле и намного эффективнее традиционной 
тактики. Цифровой маркетинг предлагает бес-
прецедентный охват [5, с. 121-124]. 

Использование цифрового маркетинга на 
основе цифровых инноваций может открыть 
хорошие бизнес-перспективы для увеличения 
и удержания клиентов и установления с ними 
долгосрочных партнерских отношений. Пре-
имущества цифрового маркетинга, станут клю-
чевой областью для разработки клиентоориен-
тированного подхода, который позволит орга-
низациям повысить конкурентоспособность и 
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эффективно продвигать свои бренды.  
Еще несколько лет назад искусственный 

интеллект, большие данные и оптимизация го-
лосового поиска были амбициозными концеп-
циями, граничащими с абсурдом. Сегодня эти 
тенденции цифрового маркетинга являются 
главными приоритетами для большинства вла-
дельцев бизнеса в 2021 году [6, с. 204-207]. 

Данные и методы. Комплексный подход 
к маркетинговым исследованиям порождает 
не просто повтор приемов из отдельных видов 
маркетинга, что приведет к слишком большой 
загруженности маркетологов, а порождает но-
вую концепцию, основанную на теории стейк-
холдеров. 

Модель. Одной из форм социального 
взаимодействия за рубежом являются стейк-
холдеры (англ. stakeholders) – так называемый 
«круг заинтересованных лиц», а именно: по-
ставщики, покупатели продукции, инвесторы, 
посредники, непосредственно работники и 

учредители компании; иногда стейкхолде-
рами называют лиц, способных некоторым об-
разом оказать влияние на успешность или за-
тратность какого-либо проекта [7, с. 250-254]. 

Следует учесть, что успешное взаимодей-
ствие в стейкхолдерстве должно строиться, 
прежде всего, на основе взаимной инициа-
тивы обеих сторон. Компании следует учиты-
вать все аспекты взаимодействия, подстраива-
ясь или изменяя вид, название, логотип или 
набор свойств товара с учетом национальных и 
принятых в государстве норм. 

Разносторонние интересы современной 
банковской системы концентрируются в бан-
ковском маркетинге, что должно отразиться на 
изменении концептуальных подходов к про-
цессу маркетингового управления деятельно-
стью банков. Современный маркетолог бан-
ковской системы должен быть подобен пауку, 
ткущему паутину удовлетворения потребно-
стей всех заинтересованных стейкхолдеров.  

 
Рис. 1 – Сеть банковского маркетинга, ориентированного на удовлетворение  

потребностей стейкхолдеров (стейкмаркетинг) 
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Таким образом, можно утверждать, что 
интегрированный банковский маркетинг пре-
образуется в новое качество и становится мар-
кетингом, направленным на комплексное 
управление процессом взаимодействия со 
стейкхолдерами и, как следствие, возникает 
возможность введения в систему управления 
маркетинговой деятельностью банков совре-
менного термина «стейкмаркетинг». 

Концепция стейкмаркетинга позволяет 
объединить интересы как банковских структур, 
как внутренних стейкхолдеров, так и внешних 
заинтересованных сторон, т.е. стейкхолдеров 
относящихся к управленческой, экономиче-
ской и социальной сфере государства (рис. 1). 

Таким образом, стейкмаркетинг, сфор-
мированный на основе теории стейкхолдеров, 
считаем возможным представить как совокуп-
ность заинтересованных лиц, деятельность ко-
торых, основанных на принципах бизнес-взаи-
модействия, позволяет объединить интересы 
как банковских структур, как внутренних 

стейкхолдеров, так и внешних заинтересован-
ных сторон. 

Полученные результаты. Концепция 
стейкмаркетинга позволяет опираться на вы-
деленные в теории стейкхолдеров три основ-
ные группы взаимодействия:  

1. Собственно заинтересованные сто-
роны (stakeholders); 

2. «Защитники интереса» (stakewatchers), 
выступающие в защиту заинтересованных сто-
рон. Это могут быть профсоюзы, общества по-
требителей, экологические организации и т.п. 

3. «Стражи интереса» (stakekeepers), т.е. 
регулирующие силы, способные серьезно вли-
ять на деятельность банковской системы. В 
первую очередь это государство, выполняю-
щее роль «главного стража». Кроме того, это 
судебные органы, органы сертификации, СМИ 
и т.п. 

В практической деятельности в системе 
банковского стейкмаркетинга следует учитывать 
влияние этих групп взаимодействия (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2 – Структура системы отношений стейкмаркетологов с группами взаимодействия 
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Как можно видеть из приведенной 
схемы, работа стейкмаркетолога состоит не 
только в удовлетворении потребностей стейк-
холдеров, но в удовлетворении запросов  
стейквочеров и в адекватном реагировании на 
регулирующие воздействия стейккипперов. 

Банковский маркетинг, по мнению Е.А. 
Коржовой, Н.Э. Соколинской, – это идеология 
определенного звена в банковской системе, 
комплексный процесс создания бренда кредит-
ной организации, формирование, анализ и удо-
влетворение потребностей клиентов с помощью 
выпуска новых банковских продуктов и услуг, ре-
кламы и других инструментов [8, с. 58-64]. 

В отношении клиентов банковских услуг 
и данных, полученных в ходе маркетинговых 
исследований, можно выделить три тенден-
ции: их большее влияние, увеличение продол-
жительности жизни и растущее экономическое 
значение женщин. Сложность выбора банков-
ских услуг связана со сложностью продукта и 
информационной асимметрией. С точки зре-
ния вышеупомянутых тенденций, банк может 
стремиться повысить осязаемость обслужива-
ния, уделять особое внимание определенным 
аспектам имиджа и деловой репутации, а 
также инвестировать в обучение персонала по-
средством внутреннего маркетинга.  

Другими важными факторами являются 
принятие рисков и укрепление доверия, так 
что задача банкам и связанным с ними клиен-
там необходимо разработать организацион-
ную структуру, требующую контрактного и кон-
курентного доверия. Банки должны включать 
уверенность в свои внутренние процессы по-
средством практики и взаимоотношений с со-
трудниками.  

В этом контексте появление интернета от-
крывает новые проблемы и возможности. Ис-
следования начала нового тысячелетия предпо-
лагали возрастающую роль интернета в банков-
ском деле. В течение предыдущего десятилетия 
информационные технологии в банковском 
деле были приняты в разных частях мира, и в 
настоящее время услуги электронного банкинга 
можно охарактеризовать как стандартизиро-

ванные. Однако существует вероятность того, 
что такой способ общения с клиентами банка 
наносит ущерб наиболее важной части марке-
тинга взаимоотношений, которая связана с лич-
ным контактом с клиентами. 

Цифровая трансформация может помочь 
агентам по обслуживанию клиентов предлагать 
индивидуальные продукты и услуги благодаря 
аналитике и оптимизированному интерфейсу. С 
появлением интернета банки открыли соб-
ственные каналы, а именно приложения и ин-
тернет-порталы, которые позволяли клиентам 
запрашивать свои собственные банковские за-
писи и настраивать платежные инструкции.  

Но такова была степень обновления: ни 
системы бухгалтерского учета на базе филиа-
лов, ни интегрированные базовые банковские 
системы не были существенно перестроены в 
ответ на интернет-банкинг. Справедливости 
ради следует отметить, что некоторые основ-
ные банковские системы уже работали в ре-
жиме реального времени, и большинство из 
них были достаточно масштабируемыми, 
чтобы справиться с ростом числа взаимодей-
ствий с клиентами. 

Стратегия основана на анализе ситуации и 
целях банковского учреждения. На самом деле 
это способ реализации банковской политики. С 
концептуальной и функциональной точки зре-
ния стратегию можно определить как план дей-
ствий по систематической реализации корпора-
тивной политики с целью достижения заранее 
определенных целей и задач, координирующих 
усилия в конкурентной среде, обеспечивающих 
оптимальное распределение ресурсов и 
наилучшее использование рабочей силы. Стра-
тегическое решение обычно влечет за собой 
риски первой величины, поскольку оно опреде-
ляет и ограничивает диапазон свободы для бо-
лее детальных решений.  

При выборе стратегии эти риски ослож-
няются неопределенностью контрстратегий 
конкурентов и непредсказуемыми изменени-
ями потребительских вкусов и характеристик. 
Поэтому стратег в бизнесе должен быть доста-
точно способным предвидеть неожиданные 
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неопределенности, как и военный стратег.  
Таким образом, хорошая стратегия 

должна подкрепляться планированием про-
дукта, как программы, так и ресурсов. 

Маркетинговая стратегия развития бан-
ковской системы – это полный и непревзой-
денный план, разработанный специально для 
достижения маркетинговых целей банков. Су-
ществуют три общие стратегии достижения 
успеха на конкурентном рынке. Первая из них 
заключается в получении контроля над постав-
ками или распределением, второе конкурент-
ное преимущество в издержках и третья диф-
ференциация продукта; маркетинг как дисци-
плина является важнейшим компонентом всех 
этих трех стратегий.  

Любая маркетинговая стратегия, которую 
стоит назвать успешной или эффективной, 
должна обладать определенными дополни-
тельными функциями, которые можно назвать 
ее основными или необходимыми2. 

Одним из основных способов, с помо-
щью которых банки могут дифференцировать 
услуги, является предоставление услуг неиз-
менно более высокого качества, чем у конку-
рентов. Главное - соответствовать или превос-
ходить ожидания целевого клиента в отноше-
нии качества обслуживания. Их ожидания фор-
мируются их ожиданиями, сформированными 
их прошлым опытом, сарафанным радио и ре-
кламой услуг, клиенты выбирают поставщиков 
услуг на этой основе и после получения услуги 
сравнивают воспринимаемую услугу с ожидае-
мой услугой. 

Очевидно, что клиенты будут удовлетво-
рены, если они получат то, что хотят, когда они 
этого хотят, где они этого хотят и как они этого 
хотят. Тем не менее, необходимо исследовать 
конкретные критерии клиента для любой кон-
кретной услуги. Таким образом, клиенты банка 
могут ожидать во время поездки в банк, что 
они не будут стоять в очереди более пяти ми-
нут, что кассир будет вежливым, знающим и 

 
2 Sengar R. Marketing Strategies in Banks: Nature, Formulation and Process. URL: https://www.artofmarketing.org/ 

marketing-strategies-2/marketing-strategies-in-banks-nature-formulation-and-process/13663 

точным и что компьютер не выйдет из строя. 
Поставщики услуг должны сделать все воз-
можное, чтобы определить ожидания своих 
целевых клиентов в отношении каждой кон-
кретной услуги. 

Заключение. К 2023 году потребность в 
безопасном и плавном процессе аутентифика-
ции вызовет почти 2,6 миллиарда пользовате-
лей биометрических платежей. Благодаря про-
стоте использования и доступности биометри-
ческие технологии должны обеспечивать еди-
ный и превосходный пользовательский интер-
фейс для всех типов платежных каналов - от 
смартфонов и банкоматов до устройств «ум-
ный дом». С помощью новейших банковских 
технологий клиенты могут выполнять передо-
вые цифровые операции самообслуживания, 
такие как: самостоятельная регистрация, уда-
ленное открытие счета, предоставление кре-
дита, покупка страховки и многое другое. 

Ориентация коммуникаций на агрегиро-
ванные сообщества позволит создавать персо-
нальные сообщения, ориентированные на все 
агрегированное сообщество, а затем персона-
лизировать это сообщение в зависимости от 
индивидуальных параметров и адаптировать 
это сообщение таким образом, чтобы оказать 
максимальное влияние на принятие решений 
о покупке товаров.  

Стратегия развития банковской системы 
относится к плану действий для определения, 
выявления, определения и реализации плана 
действий по достижению целей и достижению 
заранее определенных целей и задач. И пер-
спективами дальнейшего научного поиска бу-
дет разработка стратегии управления марке-
тинговой деятельностью банков; мониторинг 
информационно-цифровых потоков относи-
тельно клиентов банков и систематизация рис-
ков фискальной нагрузки на банки; влияние 
инструментов, методов и процедур цифровых 
технологий на обеспечение оптимальной фис-
кальной нагрузки на банки на основе 
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управления маркетинговой деятельностью 
банков; усовершенствование методологиче-
ских основ маркетинговой деятельности бан-
ков и принятия управленческих решений в 

условиях цифровой экономики; механизм со-
циально-экономического развития банков на 
основе маркетинговой деятельности в изменя-
ющихся рыночных условиях. 
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