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ТУРИСТСКИЙ ПУТЕВОДИТЕЛЬ: ПОНЯТИЕ, ЗНАЧЕНИЕ,  
КЛАССИФИКАЦИЯ И ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

 
 
В статье рассматривается понятие «туристский путеводитель» как важнейшей 
формы информационно-справочного обеспечения, неотъемлемой составляющей ту-
ристской индустрии, и, одновременно, как часть печатной культуры человечества, 
форма коммуникации и способ трансляции информации. Рассмотрена роль турист-
ского путеводителя как информационно-справочного ресурса с исторической и совре-
менной точек зрения. Обуславливается присущность путеводителям потребитель-
ских качеств и особенностей их соответствия меняющимся требованиям со стороны 
их потребителей. Путеводители различаются по своей значимости, содержанию, 
функциональности, полноте, качеству, целевой аудитории и пр. В статье представ-
лены различные подходы и факторы классификации туристских путеводителей. Акцен-
тировано внимание на том, что туристские путеводители способны восприниматься 
как модели туристской территории, справочника туристских объектов, коллекции 
брендов территории, ориентира на местности, продукта туриндустрии, сувенира 
и/или подарка на память. Рассмотрены функции и жанровые особенности туристских 
путеводителей, определены перспективы дальнейших возможных исследований дан-
ного жанра профессиональной туристской литературы. 
 
Ключевые слова: туристский путеводитель, потребительские свойства путеводите-
лей, классификация туристских путеводителей, информационно-справочное обеспече-
ние отрасли туризма и гостеприимства, функции путеводителей 
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A TOURIST GUIDE: THE CONCEPT, MEANING, CLASSIFICATION  
AND CONSUMER CHARACTERISTICS 

 

Abstract. The article discusses the concept of "tourist guide" as integral part of the tourism in-
dustry. Tourist guide is the most important form of information support, and, at the same time, 
a part of the printed culture of mankind, a form of communication and a way of broadcasting 
information. The author considers the role of a tourist guide as an information and reference 
resource from historical and modern points of view. Guidebooks meet the consumer qualities 
and has features of compliance with changing requirements on the part of their consumers.   
Guidebooks differ in their significance, content, functionality, completeness, quality, target au-
dience, etc. The article presents various approaches and factors for the classification of tourist 
guides. Tourist guides can be perceived as models of a tourist territory, a directory of tourist 
objects, a collection of brands of the territory, a landmark in the area, a product of the tourism 
industry, a souvenir and / or a keepsake. The author considers the functions and genre features 
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Введение 
На протяжении всей истории развития 

индустрии туристского обслуживания, начиная 
с античных времен, существовала насущная 
потребность любого путешественника в том, 
чтобы «взять с собой определенный объем ин-
формации» – как о местах, планируемых к по-
сещению, так и о местах, в которых таковое 
непосредственно осуществляется, а нередко – 
и забрать с собой «на память». Эти потребно-
сти сформировали широкую и разнообразную 
индустрию производства путеводителей, спра-
вочников, карт, атласов самого разного про-
филя, стиля, функционального назначения. Ис-
тория формирования этой индустрии – не ме-
нее интересна, чем история всей отрасли ту-
ризма и гостеприимства.  

Путеводители для массового туриста, 
для отдельных категорий туристов, видов и 
форм туризма, путеводители для гостей отеля 
и «Красный гид Michelin» по ресторанам «вы-
сокой кухни», тематические, городские, му-
зейные путеводители, печатные и онлайно-
вые, большие и толстые, маленькие и ком-
пактные, яркие и красочные или сплошь тек-
стовые с редкими черно-белыми иллюстра-
циями, похожие на самую полную энциклопе-
дию всего и обо всем… Нужны ли они в наш 
век информационных технологий и онлайна, 
есть ли у них потребитель, почему отдельные 
издатели такой продукции процветают, иные 
же не выдерживают конкуренции и исче-
зают? 

Информационно-справочное обеспече-
ние туризма и гостеприимства сегодня состав-
ляет мощный самостоятельный отраслевой 
кластер, функционирующий по своим законам, 
имеющий собственные правила конкурентной 
борьбы, логистику, ориентиры. Работа в этой 
сфере требует понимания сущности и истори-
ческих предпосылок ее формирования, озна-
комления с процессом формирования совре-
менного перечня его лидеров, причинно-след-
ственных взаимосвязей, причин популярности 
тех или иных издателей и провалов отдельных 
уникальных проектов.  

Туристские путеводители как форма инфор-
мационно-справочного обеспечения 
Туристские путеводители – одна из важ-

нейших форм информационно-справочного 
обеспечения, неотъемлемая составляющая ту-
ристской индустрии, и, одновременно, часть 
печатной культуры человечества, форма ком-
муникации и способ трансляции информации. 
Издаваемые миллионами, они затрагивают 
огромный спектр тем и представлены в широ-
ком диапазоне форматов, охватывая практиче-
ски все аспекты индустрии гостеприимства. Ос-
новная целевая аудитория, на которую пре-
имущественно рассчитан путеводитель – это 
путешественник, турист, интересующийся хотя 
бы немного больше того, что сообщает ему о 
туристской дестинации или достопримеча-
тельностях гид или выданная турагентом крат-
кая программа тура. Большинство этой аудито-
рии воспринимают его как один из потреби-
тельских товаров, необходимых во время под-
готовки и совершения туристского путеше-
ствия, что делает его относительно недолго-
вечным в использовании. 

Но, при этом, путеводители являются и 
важным историческим ресурсом, т.к. каждый 
из них, изданный в то или иное время, фикси-
рует физические и общественно-географиче-
ские характеристики пространства, актуальные 
на момент его издания, и изучение хронологии 
путеводителей той или иной территории мо-
жет дать интересные исторические сведения о 
прошлом в контексте эволюции общества, про-
странства, культуры… Путеводитель справед-
ливо оценивается многими исследователями 
[3, 4, 5, 14, 17 и др.] как источник, отражающий, 
наряду с объектами материальной культуры, и 
общественное сознание того или иного пери-
ода, что находит свое содержание в оценках, 
характере описания, господствующих взглядах 
на отдельные явления, процессы, события, и 
не только. Путеводители сами по себе явля-
ются и важными свидетелями культуры книго-
печатания, традиций представления и пере-
дачи информации конкретной эпохи, образ-
цами широкого жанра литературы путешест-
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вий. В путеводителях нередко упоминаются 
малоизвестные факты, исторические доку-
менты. По мнению А.Ю. Давыдова, «путево-
дители – важные свидетели эпохи и ценное 
пособие для конкретно-исторической рекон-
струкции» [4]. Ю.Н. Александров, автор од-
ного из первых комплексных исследований ло-
кальной истории путеводителей – фундамен-
тальной книги «Москва: диалог путеводите-
лей» (1985) [1] – описывает путеводитель как 
«энциклопедию гостеприимства», «широко 
распахнутое окно в мир», «опытный гид», 
«универсальный свод знаний», «знаток страны 
и ее сокровищ», по праву на первое место вы-
двигая их просветительную и воспитательную 
функции, выступает против «несправедливой 
оценки, когда в путеводителе видели лишь... 
издание, не заслуживающее серьезного вни-
мания». Но сегодня восприятие путеводителя 
кардинально меняется как среди туристов – ос-
новных потребителей его контента, так и среди 
ученых – исследователей моделей и форм ин-
формационной среды, условий и моделей раз-
вития туристской отрасли. Путеводители при-
обретают новые формы и форматы, расши-
ряют свою целевую аудиторию, приобретают 
новые функциональные возможности. 

Путеводитель: понятие и роль в отрасли  
туризма и гостеприимства 

Со вт. пол. XIX в. путеводители формиро-
вали культуру путешествий, которая, как отме-
чает Ю.Н. Розанова, «в значительной мере спо-
собствовала развитию вкуса в туристической 
деятельности человека» [11]. Во многом 
именно путеводители, как одна из форм лите-
ратуры путешествий, способствовали популя-
ризации путешествий, в «доинтернетную 
эпоху» содействовали расширению «менталь-
ной ойкумены» каждого, кто интересовался 
дальними странами и городами, формируя 
тем самым моду на туристские путешествия, и, 
собственно, способствуя возникновению мно-
гих туристских потоков. Появление со време-
нем тематических, профильных, специализи-
рованных путеводителей способствовало те-
матизации туризма, возникновению, развитию 

и популяризации отдельных видов туризма и 
форм отдыха. Путеводители во все времена и 
эпохи, вне зависимости от их организационной 
и содержательной формы, служили удовлетво-
рению одной из базовых потребностей чело-
века – потребности в знании и познании, систе-
матизации и передачи информации. А еще – 
путеводители очень многим людям самых 
разных поколений во всем мире дарили мечту 
о путешествии, формировали жизненные 
цели и планы, определяли стиль жизни… 

 

 
 

 
Рис. 1 – Визуально-поведенческие модели от-
вета на вопрос «Можно ли путешествовать 

без туристского путеводителя и карты?» 

 
Почему путеводители важно изучать? От-

вет на этот вопрос обусловлен спецификой самих 
этих изданий, которые выступают в качестве: 

•модели туристской территории; 
•справочника туристских объектов; 
•коллекции брендов территории; 
•ориентира на местности; 
•продукта туриндустрии; 
•сувенира и/или подарка на память… 
И это далеко не исчерпывающий пере-

чень свойств путеводителя, и практически 
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каждый, кому хотя бы однажды приходилось 
воспользоваться подобным изданием в соб-
ственной практике путешествий (или с иными 
целями), наверняка сможет назвать свое, 
наиболее важное, для него свойство или осо-
бенность такого типа изданий. Но в любом слу-
чае, путешествие без туристского путеводи-
теля, и особенно в современных условиях пе-
ренасыщенности многих пространств всевоз-
можными туристскими локациями и достопри-
мечательностями, может иметь очень негатив-
ные для туриста последствия, связанные 
прежде всего с возможной потерей его вре-
мени (рис. 1).  

Путеводители различаются по своей зна-
чимости, содержанию, функциональности, 
полноте, качеству, целевой аудитории и пр. И 
эти их характеристики в течение времени из-
менялись и эволюционировали в соответствии 
с развитием индустрии туризма и гостеприим-
ства, самого общества и его интересов к путе-
шествиям. Путеводители, обращаясь к харак-
теристике основных объектов того или иного 
туристского маршрута или пространства, кос-
венно затрагивают и другие сферы. Так, в свое 
время они выполняли прежде всего воспита-
тельную и просветительную функции, иногда – 
идеологическую и пропагандистскую, а сего-
дня все чаще – маркетинговую и рекламную. 
Изданные в разные исторические периоды, не 
свободные от той или иной мировоззренче-
ской позиции их автора, они грешат, как и мно-
гие иные издания, субъективностью. При всем 
таком многообразии свойств и характеристик, 
особенностей и спецификаций, туристские пу-
теводители и сегодня, в эпоху тотальной ин-
тернетизации и смартфонизации продолжают 
сохранять свою актуальность и востребован-
ность в разных форматах, в т.ч. в электронных, 
онлайновых, печатных, ориентируясь на самые 
различные категории туристов, предлагая ши-
рочайший спектр организационных способов и 
содержательных форм для ознакомления с ту-
ристскими дестинациями ищущих новых эмо-
ций и впечатлений туристов. В условиях дефи-
цита времени на подготовку к путешествию 

путеводитель призван заменить десятки книг 
по истории, географии, культуре территории. 
Его задача – ввести человека в пространство 
путешествия, а нередко – и стать единствен-
ным указателем пути перемещения в иноязыч-
ной и инокультурной среде. 

В отрасли туризма и гостеприимства с це-
лью информационно-справочного обеспече-
ния клиентов широко используются такие фор-
маты печатных и электронных изданий, как 
брошюра, проспект, буклет, карта, справочник, 
путеводитель, каталоги, статьи, сайты, аудио- и 
видеогиды, и др. Все они могут быть отнесены 
к письменно-информативным жанрам, так как 
в них преобладает функция сообщения, ин-
формирования потенциальных туристов. Ту-
ристские проспекты, карты, брошюры и путе-
водители являются наиболее распространен-
ными, и, следовательно, востребованными не-
периодическими информационно-справоч-
ными изданиями, используемыми в отрасли 
туризма и гостеприимства. Но используются 
они далеко не только в сфере туризма, ориен-
тируются не только на туристов, но и доста-
точно широко, например, в сфере культуры, 
для посетителей самых разных объектов, в т.ч. 
местных жителей – экскурсантов, выполняя 
функции ориентиров в организованном про-
странстве и ознакомителей (гидов) с ним. Так, 
создаются и пользуются популярностью раз-
ные форматы путеводителей по музеям и вы-
ставочным пространствам, городским паркам 
и спортивным объектам, гостиницам и ресто-
ранам, рынкам и торговым центрам, и даже по 
кладбищам, подземельям, легендам и несу-
ществующим местам… В этом контексте важно 
определить понимание самой сущности, 
жанра, содержания понятия «путеводитель». 

Из этих определений следует, что путево-
дитель – это издание, которое помогает путеше-
ственнику (туристу, экскурсанту, посетителю) в 
организации маршрута передвижения (по-
ездки, похода, посещения), сочетая в себе прак-
тическую информацию со справочной (куль-
турно-исторической и пр.), сведениями об опре-
деленной местности, объекте(-ах), явлении. 
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Таблица 1 – Некоторые определения понятия «путеводитель» в отдельных источниках 
Определение понятия «путеводитель» Источник 

Важнейший источник информации о природных, экономических и 
культурно-бытовых особенностях страны, визитная карточка 
народа, обеспечивающая связь между представителями разных 
стран в культурном пространстве 

Большая советская энциклопедия / под общ. 
ред. С.В. Прохорова, Т.Н. Криворук. М.: Рус-
ский язык, 1975. 700 с.; С. 678. 

Справочное издание, содержащее необходимые сведения для по-
ездки, путешествия или помогающее ориентироваться среди вы-
ставленных для обозрения материалов 

Словарь русского языка: В 4-х т. / РАН, Ин-т 
лингвистич. иссл-ий; под ред. А.П. Евгенье-
вой. 4-е изд., стер. М.: Рус. яз.; Полиграфре-
сурсы, 1999. 

Справочное издание, помогающее осмотру описанных в нем досто-
примечательностей, музейных экспонатов, улиц и площадей горо-
дов и т.п. Его композиция часто подчинена рекомендуемым марш-
рутам осмотра 

Мильчин А.Э. Издательский словарь-спра-
вочник. М.: ОЛМА-Пресс, 2003. 800 с.; С. 381. 

Справочное издание, содержащее сведения о стране, городе, ту-
ристском маршруте, историко-художественных памятниках и т.п. 

Прохоров А.М. Большой Энциклопедичес-
кий словарь. Изд. 2-е, перераб. и доп. СПб: 
Норинт, 2004. 1456 с.; С. 1012. 

Справочник, содержащий информацию о каком-либо географиче-
ском пункте или культурно-просветительном учреждении, располо-
женную в порядке, удобном для следования или осмотра [отнесен к 
категории «Справочные и рекламные издания»] 

ГОСТ 7.60-2003 СИБИД. Издания. Основные 
виды. Термины и определения. Введ. 2004-
07-01 // Консорциум Кодекс: электронный 
фонд правовой и нормативно-технической 
документации. URL: 
https://docs.cntd.ru/document/1200034382 

Печатный, электронный или аудиовизуальный справочник о каком-
нибудь городе, историческом месте, музее, туристическом марш-
руте. Используются туристами для лучшего ориентирования в незна-
комой местности. Композиция путеводителя часто подчинена реко-
мендуемым маршрутам осмотра достопримечательностей описы-
ваемой местности, содержащее сведения о стране, регионе, городе, 
туристском маршруте 

Свободная энциклопедия «Википедия». 
URL: 
https://ru.wikipedia.org/wiki/Путеводитель 

 
Чаще всего туристский путеводитель – 

это вид информационно-справочного издания, 
книга для экскурсанта, туриста, путешествен-
ника, знакомящая его с маршрутами или 
направлениями предстоящей поездки или экс-
курсии, в которой рассказывается о том, что 
можно увидеть, совершая путешествие, сооб-
щаются необходимые справочные сведения о 
территории. 

Классификации туристских путеводителей 
За всю историю формирования жанра 

классических туристских путеводителей выпу-
щено множество таких изданий, ориентиро-
ванных на различных по интересам и катего-
риям путешественников / туристов, охватыва-
ющих территории самых разных стран, регио-
нов и городов, как всемирно известными, так и 
малыми локальными издательствами, удоб-
ных и не очень удобных для того, чтобы взять с 
собой в путешествие, от объемных фолиантов 

энциклопедического до микрокнижечек кол-
лекционного форматов, выполняющих функ-
ции продвижения дестинации или преимуще-
ственно играющих роль памятного сувенира о 
ее посещении… Принципов и подходов для 
различения путеводителей и их классифика-
ции может быть множество, как и, собственно, 
их разновидностей. Тем не менее, общее 
представление о том, какими бывают турист-
ские путеводители, какова роль и доля тех или 
иных из них на современном рынке, какие из 
них более востребованы или интересны поку-
пателям, необходимо и важно при выборе тем 
или иным автором или издателем формата для 
подготовки нового издания или обновления 
ранее изданного. В ходе исторического разви-
тия жанра литературы путешествий виды и 
классификационные характеристики путево-
дителей менялись в соответствии с требовани-
ями времени. Так, например, появление 
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такого вида путеводителей, как электронные, 
онлайн-, смарт-путеводители, стало возмож-
ным лишь с конца ХХ – нач. XXI вв., одновре-
менно с широким распространением Интер-
нета и всевозможных электронных гаджетов. В 
последующих главах этой книги мы рассмот-
рим исторические разновидности путеводите-
лей, которые формировались в ходе эволюции 
отдельных жанров литературы путешествий. 
Здесь же ниже представим различные под-
ходы к классификации путеводителей, форми-
рующих разнообразие такой литературы на со-
временном этапе развития жанра.  

Часто при характеристике путеводителей 
как жанра литературы путешествий в научной 
литературе можно встретить описания и харак-
теристики следующих видов печатных путево-
дителей [2, 6, 7, 9, 10, 12, 16]: 

− наглядные – путеводители, само назва-
ние вида которых говорит о том, что в 
них представлено много фотографий и 
иллюстраций. Такие путеводители не-
редко дополняют рельефной 3D картой, 
чтобы легче можно было разобраться 
на местности; 

− информационные – путеводители, в 
которых путешественник найдет не 
только информацию о достопримеча-
тельностях, но и адреса отелей, ресто-
ранов, которые будут еще и иллюстри-
рованы; 

− для отдыха – это путеводители с зара-
нее составленными маршрутами. В та-
ких изданиях минимум текста и макси-
мум иллюстраций, поэтому они пользу-
ются особой популярностью у детей; 

− для бэкаперов (бэкпекеров) – путево-
дители, в которых путешественники де-
лятся своим опытом поездки в ту или 
иную страну. Появились относительно 
недавно: первое такое издание вышло 
в свет в 1971 г., когда молодая пара, 
вернувшись из свадебного путеше-
ствия, решила рассказать о своей по-
ездке и вдохновить других молодоже-
нов. Так появилась книга «Через Азию, 

недорого», положившая начало ныне 
всемирно известному издательству 
Lonely Planet; 

− для диванных путешественников – пу-
теводители, созданные для людей, ко-
торые только собираются в путеше-
ствие. Это своего рода ознакомитель-
ный путеводитель, который дает чита-
телю понять, хочет он ехать в ту или 
иную страну или нет; 

− для самостоятельных путешественни-
ков – путеводители, рассчитанные на 
тех, кого не устраивают стандартные 
маршруты, предлагаемые туристиче-
скими фирмами, но кто хочет каждую 
ночь проводить в комфортных усло-
виях. Такие издания в Европе и США су-
ществуют уже не один десяток лет.  

Известный в России автор многих путево-
дителей по разным странам и регионам России 
С. Павлюк в блог-публикации «Путеводители и 
путешественники» [8] выделяет следующие 
разновидности путеводителей в зависимости 
от категории путешественников:  

− «для любознательных» – путеводители 
с большим количеством информации и 
иллюстраций, как правило неудобные в 
поездке, использующиеся для предва-
рительного знакомства с дестинацией: 

o наглядные; 
o информационные; 

− «для туристов» – путеводители, содер-
жащие поверхностные описания дести-
наций, как правило, внимание в них 
уделяется лишь туристическим местам 
и главным достопримечательностям: 

o для отдыха; 
o для туризма; 

− «для путешественников» – путеводи-
тели для туристов, стремящихся путе-
шествовать за минимальные деньги, в 
которых дается максимум информации, 
а описанные маршруты предполагают 
длительное знакомство со страной. 

В зависимости от запросов туристов, ре-
ального или потенциального их интереса, 
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формата издания и иных факторов и парамет-
ров, существуют различные классификации пу-
теводителей.  

По виду носителя информации разли-
чают путеводители: 

− печатные  

− электронные;  

− с аудиогидом. 
По статусу можно различать путеводи-

тели: 

− официальные; 

− неофициальные. 
По актуальности содержащейся инфор-
мации путеводители могут быть: 

− обновляемые; 

− необновляемые. 
По месту нахождения покупателя/поль-

зователя путеводителя: 

− для туриста, который посещает дестина-
цию в первый раз; 

− для туриста, который посещает регион 
повторно, и хочет обладать более рас-
ширенной информацией о нем;  

− путеводитель для местного жителя. 
По способу передвижения туриста по 

маршруту в зависимости от выбранного вида 
транспорта путеводители могут быть: 

− для пешеходных прогулок; 

− для велосипедистов; 

− для автотуристов; 

− для круизного путешествия; 

− для путешествующих автостопом. 
Для определенной категории туристов, 

исходя из их преобладающих интересов, со-
здаются путеводители для:  

− детского или семейного путешествия;  

− туриста, посещающего дестинацию с ле-
чебными целями;  

− людей с нетрадиционной сексуальной 
ориентацией;  

− романтического путешествия  

− и многие другие. 
По пространственной специфике пред-

ставляемого материала существуют путеводи-
тели: 

− по отдельным странам и их группам; 

− по отдельным регионам; 

− путеводители по локальным объектам; 

− тематические путеводители. 
По жанровому признаку различают путе-

водители: 

− рекламно-справочные издания; 

− справочно-рекламные издания, пред-
ставленные проспектами, буклетами и 
брошюрами; 

− авторские путеводители, представляю-
щие собой информационно-рекламные 
и справочно-энциклопедические изда-
ния. 

При разном объеме содержания и целе-
вой установки базовая (консервативная) часть 
всех этих типов путеводителя одинакова. Она 
включает историческую справку, описание до-
стопримечательностей, карту, информацию о 
месторасположении памятников, времени и 
стоимости их посещения, экскурсионных про-
граммах, близлежащих кафе и сувенирных 
лавках, информацию для людей с ограничен-
ными возможностями и необходимые теле-
фоны справочно-информационной службы. 
Вариативный блок информации представлен в 
авторских путеводителях. Он складывается, 
прежде всего, как результат расширения кон-
сервативной части. Помимо этого, его содер-
жательное наполнение обеспечивается преди-
словием, подробным описанием всех близле-
жащих магазинов, мест досуга, отелей, алфа-
витно-предметным указателем, библиогра-
фией, благодарностями коллегам и спонсо-
рам, а также сведениями об авторе или авто-
рах. В авторских путеводителях справочно-эн-
циклопедического типа содержится также 
культурологическая информация: она при-
звана расширить фоновые знания адресата и, 
как правило, размещена вне основного текста, 
например, во врезках. 

В зависимости от полноты изложения и 
особенностей авторского стиля путеводители 
могут быть: 

− информационно-справочные – крат-
кие, фактографические, стиль изложе-
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ния в которых близок к хронике, реклам-
ной статье, описаны основные достопри-
мечательности, даны стандартные ту-
ристские маршруты, схемы, карты; 

− беллетризованные – подробные, с оби-
лием любопытных фактов, авторских 
рассуждений, стиль изложения в кото-
рых близок к очерку, эссе, журналист-
скому расследованию, уделено внима-
ние культурному контексту, широко ис-
пользуются цитаты, ссылки, наряду с тра-
диционными маршрутами приведены 
рекомендации нестандартных экскур-
сий, в интерпретации тех или иных собы-
тий присутствует позиция автора. 

По форме представления информации 
различают:  

− печатные путеводители; 

− электронные путеводители; 

− онлайн(web)-путеводители; 

− аудиопутеводители; 

− видеопутеводители.  
Если аудиопутеводители применяют, 

главным образом, при знакомстве с музейной 
экспозицией или в экскурсии без участия гида 
(гида-переводчика), то печатные, электрон-
ные, онлайн- и видеопутеводители, как пра-
вило, используют для знакомства с туристской 
территорией (страны или региона) и навигации 
по ней. Видеопутеводители удобны для изуче-
ния в домашних условиях, перед поездкой. 
Электронные путеводители могут иметь вид 
электронных файлов (.pdf, .djvu, .docx и т.п.), 
загруженных в память мобильного устройства. 

По специфике формирования контента 
и особенностям представления информации 
можем различать следующие разновидности 
путеводителей: 

1. Классические путеводители: 
1.1. Туристские путеводители по тер-

ритории страны, региона, города; 
1.2. Путеводители по туристским объ-

ектам, программам и маршрутам; 
1.3. Серии туристских путеводителей; 
1.4. Туристские путеводители, учиты-

вающие особенности целевых 

групп потребителей; 
2. Нестандартные путеводители: 

2.1. ART-путеводители; 
2.2. Скетчбук-путеводители (гайд-

блокноты); 
2.3. Путеводители-раскраски; 
2.4. Путеводители для детей; 
2.5. Путеводители-ТОПы; 
2.6. Инфографические путеводители; 
2.7. Путеводители-неформалы; 
2.8. Путеводители по несуществую-

щим местам; 
3. Интерактивные путеводители: 

3.1. Онлайн-путеводители; 
3.2. Аудиопутеводители; 
3.3. Видеопутеводители; 
3.4. Путеводители-приложения для 

мобильных устройств (SMART-пу-
теводители). 

Представленные подходы к классифика-
ции путеводителей не исчерпывают всего мно-
гообразия признаков, принципов и оснований 
для из различения. Так, например, можно 
классифицировать путеводители по их изда-
тельским признакам, потребительским свой-
ствам, характеристикам контента и многим 
иным параметрам. Какой бы ни был признак 
заложен в основу классификации туристских 
путеводителей, результат такой классифика-
ции будет наглядно демонстрировать много-
образие этого жанра литературы, служить яр-
кой иллюстрацией того, что туризм и инду-
стрия гостеприимства играют сегодня одну из 
важнейших ролей как в экономике стран и ре-
гионов мира, так и в жизни отдельно взятого 
туриста, давно превратившись в одну из базо-
вых потребностей человека. И именно путево-
дители, вне зависимости от того, какой из их 
форматов или видов выберет тот или иной кон-
кретный турист, выполняют важнейшую функ-
цию ознакомления с дестинацией, информа-
ционно-справочного сопровождения в про-
цессе путешествия, ориентирования в много-
образии выбора направлений и возможностей 
для отдыха и культурного обогащения. 
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Потребительские характеристики и функции 
путеводителей в эволюционном контексте,  

их жанровые особенности 
Важнейшей характеристикой любого ин-

формационно-справочного издания в туризме, 
определяющей часто его востребованность на 
рынке, является формат и качество собственно 
издания как продукта. Нередко тот или иной 
путеводитель приобретается туристом не 
только исходя из его контента, но и под влия-
нием на покупателя дизайна книги, ее удоб-
ного формата, оригинального оформления, 
красивых иллюстраций, нестандартных макет-
приемов и пр.  

Важно, что потребительские требования 
к путеводителям и их прообразам с течением 
времени менялись. Так, например, для путево-
дителей эпохи раннего и среднего средневеко-
вья принципиально важно было наличие фраг-
ментов религиозных текстов, их толкований, 
пояснений и отождествлений с реальной мест-
ностью. Для путеводителей раннего нового 
времени было принципиальным наличие 
справочных сведений о транспортных сред-
ствах, их расписания, пунктов остановок, услуг 
по всему маршруту путешествия. Признаком 
современной эпохи стало то, что возникла но-
вая группа потребительских свойств и, соответ-
ственно, требований со стороны туристов, свя-
занная с вопросами дизайна и оформления пу-
теводителей. У современного туриста те же 
первые путеводители Бедекера или Мюррея 
никогда не получили бы востребованности и 
популярности ввиду отсутствия в них иллю-
страций, энциклопедичности контента, значи-
тельной объемности. У преобладающего числа 
туристов именно привлекательный дизайн пе-
чатного издания, его необычный формат или 
нетрадиционность представления контента 
формирует заинтересованность и желание 
приобрести его.  

Все это говорит о том, что у туристских пу-
теводителей, как и у любого продукта, произ-
водимого в туристской индустрии для тури-
стов, имеются потребительские свойства. Во 
многом для печатных путеводителей они 

тождественны потребительским свойствам 
книги, но имеются и специфические свойства, 
обусловленные отраслевой особенностью. 
Так, все потребительские свойства печатных 
туристских путеводителей можно разделить на 
5 категорий: 

1. Социальные свойства путеводителей. 
Социальная сущность путеводителя состоит в 
том, что он является источником информации. 
Путеводитель способствует интеллектуаль-
ному развитию человека, укрепляет этические 
и эстетические принципы, предостерегает от 
ошибок, учит бдительности, насыщает знани-
ями. Это источник постоянной информации, из 
которого можно черпать сведения в любое 
время в зависимости от потребности. Показа-
тели социального назначения – научность, ак-
туальность, стиль, мода – подвержены значи-
тельным изменениям в течение времени. Из-
менение общественно-экономических форма-
ций, эволюция жизненных норм, обществен-
ные преобразования, достижения в науке и 
технике являются причиной морального старе-
ния путеводителей. Устаревшие путеводители 
переходят в разряд букинистических изданий, 
ценных своим историческим содержанием и 
сами по себе как объекты антиквариата, могут 
стать библиографической редкостью и ценным 
раритетом, интересным для коллекционеров. 

2. Функциональные свойства путеводи-
телей характеризуют их соответствие своему 
первоначальному назначению. Основные 
функциональные свойства путеводителей фор-
мируются на этапе написания рукописи. Эти 
свойства определяют потребительную цен-
ность путеводителей как источника информа-
ции определенного тематического содержа-
ния. Основными и общими функциональными 
свойствами путеводителей являются: 

− актуальность – характеризует соот-
ветствие содержания путеводителя 
современной обстановке и характери-
стикам описываемых объектов, терри-
торий, достопримечательностей и пр.; 

− достоверность – это соответствие ин-
формации, содержащейся в путеводи-
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теле, реальности и действительности; 

− репрезентативность – способность 
путеводителя отражать важные, обя-
зательные, показательные свойства и 
характеристики туристских объектов 
или территорий, выступать в роли 
своеобразной «коллекции брендов» 
региона или города, полноценно ре-
презентировать туристский потен-
циал; 

− научность – предполагает отражение 
в содержании путеводителя объектив-
ных знаний в той или иной области, 
теме; 

− нравственность – определяется соот-
ветствием содержания путеводителя 
нравственным и моральным устоям 
общества; также важно соответствие 
контента путеводителя положениям 
международных отраслевых докумен-
тов – «Хартии туризма» и ее разделу – 
«Кодексу туриста»; 

− художественность – характеризуется 
особой формой отражения действи-
тельности, опосредованной мировоз-
зрением автора и образным характе-
ром информации; 

− доступность – характеризуется спо-
собностью путеводителя быть понят-
ным читателям того круга, для кото-
рого он предназначен; 

− занимательность – способность пу-
теводителя привлекать и удерживать 
интерес и внимание читателя. 

3. Эргономические свойства путеводите-
лей характеризуют удобство пользования ими, 
комфортность при их чтении. Формируются эр-
гономические свойства на этапе конструирова-
ния, при выборе шрифта и формата изданий, 
вида и качества иллюстраций и пр. В номен-
клатуру основных эргономических свойств пу-
теводителей входят удобство удержания книги 
в руках, удобство поиска нужного раздела, тек-
ста, иллюстрации, удобочитаемость, удобство 
ношения и удобство хранения, вес и объем из-
дания. 

4. Эстетические свойства путеводителей. 
Высокие эстетические свойства путеводителей 
– одни из важнейших для их читателей/поль-
зователей, и обусловлены, прежде всего, хоро-
шим полиграфическим и художественным 
оформлением, т.е. выбором формата, шриф-
тов, способов воспроизведения иллюстраций, 
картографическим содержанием. Эстетиче-
ские свойства путеводителей определяют их 
потребительную ценность как предметов, име-
ющих определенную форму (внешний вид), ко-
торые читатель рассматривает как в закрытом 
(со стороны переплета или обложки), так и в 
раскрытом виде. Внешний вид путеводителя, 
как и любого другого товара, обуславливает 
привлекательность и повышенный интерес по-
тенциальных покупателей к нему. Внешний 
вид путеводителя напрямую зависит от каче-
ства оформления обложки и переплета. При 
оформлении художник-дизайнер обязательно 
учитывает читательский адрес издания. Так, 
например, для оформления туристских путево-
дителей по экзотическим тропическим стра-
нам часто используются яркие цвета, броские 
иллюстрации и надписи, новые шрифтовые 
гарнитуры. К эстетическим свойствам путево-
дителей относятся: 

− информационная выразительность – 
характеризует способность путеводи-
теля выразить сложившиеся в обще-
стве эстетические и культурные 
нормы, его современность с учетом 
достигнутого уровня полиграфиче-
ского исполнения, в обеспечении сти-
левого единства с предметной средой; 

− рациональность формы – состоит в 
степени проявления во внешнем об-
лике путеводителя вида литературы и 
содержания издания, в степени отра-
жения приспособленности к опреде-
ленным условиям использования, в 
степени отражения удобства пользо-
вания, например, в процессе путеше-
ствия; 

− композиционная целостность – ха-
рактеризует гармоничное сочетание 
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основных и второстепенных зритель-
ных элементов, единство и эффектив-
ность использования средств компо-
зиции; 

− совершенство полиграфического ис-
полнения – характеризуется четкостью 
печати текстов, карт и иллюстраций, 
тщательностью изготовления пере-
плета, скрепления его с листами, каче-
ством изготовления средств рекламы 
и упаковки издания (наличие упаковки 
для туристского путеводителя может 
быть нецелесообразно ввиду того, что 
решение о приобретении издания по-
тенциальный покупатель принимает 
после беглого ознакомления с его со-
держанием, в т.ч. под воздействием 
иллюстраций, оформительских прие-
мов, используемых внутри издания). 

5. Свойства надежности путеводителя 
как издания определяются износостойкостью, 
потенциальной долговечностью его использо-
вания, качеством бумаги, видом переплета, 
способом соединения блока с обложкой (пере-
плетом), качеством переплетных и отделочных 
материалов. Наиболее важными для читате-
лей свойствами надежности путеводителей яв-
ляются их долговечность.  

Основные потребительские требования 
к печатным путеводителям со стороны тури-
стов: 

− удобный формат путеводителя; 

− оригинальность издательского оформле-
ния; 

− качественное полиграфическое исполне-
ние; 

− привлекательный внешний дизайн и 
оформление; 

− удобная система ориентирования в путе-
водителе; 

− отсутствие необходимости в профессио-
нальных знаниях и умениях для исполь-
зования путеводителя; 

− интуитивная понятность содержания; 

− подробность и умеренная детальность 
контента; 

− точность и достоверность информацион-
ного содержания; 

− наглядность и иллюстрированность путе-
водителя; 

− читабельность текстов; 

− наличие, качество, формат, оригиналь-
ность, точность, подробность географи-
ческих карт; 

− учет специфики категории пользовате-
лей. 
И.И. Руцинская [12] выделила следующие 

функции и жанровые особенности путеводи-
теля, которые присущи ему вне зависимости от 
формы издания, т.е. одинаково характерны 
как для печатных, так и для электронных, он-
лайновых изданий: 

1) справочное издание – сложно органи-
зованная, эклектичная структура, соединяю-
щая научно-популярную и бытовую информа-
цию, разделяя пространство путешествия на 
«сакральную» и «профанную» части и для каж-
дой использующая разные виды информации 
(например, научную и не претендующая на 
научность), разные формы справок, разный 
стиль изложения (например, строгий и свобод-
ный). Бытовое пространство путешествия 
(транспорт, расписания, цены) при этом может 
актуализироваться от издания к изданию. В за-
висимости от структуры и содержания путево-
дитель формирует различные виды «чтения»: 
выборочное ознакомление; «академическое»; 
прерывистое «чтение в движении». Последнее 
является уникальным для путеводителей и ис-
пользует алфавитную, тематическую или 
маршрутную формы подачи информации, в 
разной степени подчиняющие читателя и его 
свободу передвижения тексту; 

2) трансляция научного знания на уро-
вень обыденного сознания – объединение 
научно-справочного и научно-популярного 
стилей, текст для «культурной рекреации», 
упрощающий и эмоционально окрашивающий 
сообщаемую читателю информацию при по-
мощи специальных терминов, цитирования, 
эпитетов, гипербол и метафор; 

3) воздействия на читателя с целью 
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формирования новых поведенческих стерео-
типов – обслуживание массового запроса на 
руководство, порожденное массовой культу-
рой. Используемые приемы весьма разнооб-
разны: демонстрация престижности тех или 
иных действий, советы, императивы и зависят 
от уровня развития туристской индустрии в ре-
гионе: развитая инфраструктура туризма прак-
тически не оставляет путешественнику сво-
боды действий. Путеводитель отбирает объ-
екты и степень детализации при осмотре, мо-
жет предписывать «соответствующие» реак-
ции и впечатления; 

4) реклама, в которой регион выступает 
товаром (региональным туристским продук-
том) – привлечение внимания потенциальных 
туристов к дестинации, ее аттрактивным (при-
влекательным) свойствам и характеристикам. 
Используется персонификация имиджа, визуа-
лизация, преувеличение, и другие классиче-
ские рекламные приемы. Сам факт публикации 
путеводителя в пространстве массовой куль-
туры неизбежно оборачивается рекламирова-
нием, призывом посетить территорию, превра-
щает туриста в потенциального клиента; 

5) инструмент конструирования досто-
примечательностей, являющихся не просто 
памятниками истории или искусства, но объек-
тами массового потребления, своеобразными 
конструктами, товарами, созданными массо-
вой культурой для туриста-потребителя. Кон-
струирование достопримечательностей вклю-
чает: переведение памятника истории или ис-
кусства в поле функционирования массовой 
культуры; упрощение, а зачастую и искажение 
смыслов, ценностей, значений; тиражирова-
ние и организация массового потребления; до-
стопримечательность из объекта незаинтере-
сованного эстетического восприятия стано-
вится объектом престижного потребления. Пу-
теводитель переводит предметы истории, 
культуры, элитарного искусства в объекты мас-
совой культуры, влияет на ожидания и задачи 
путешественника. Он отбирает достопримеча-
тельности (то, чего нет в путеводителе, для 
большинства туристов просто не существует). 

Зачастую путеводитель подменяет процесс 
внимательного рассматривания памятника 
«своими глазами» процессом «пребывания в 
пространстве достопримечательности», соеди-
ненным с усвоением информации. 

Классический туристский путеводитель – 
это прежде всего справочное издание, имею-
щее познавательный характер, предназначен-
ное для пользования широким кругом читате-
лей. Он необходим не только туристам, впер-
вые приезжающим в определенный город или 
местность, или потенциальным туристам, раз-
думывающим о том, какой регион или город-
дестинацию выбрать для посещения, но также 
и самим жителям этого региона и/или города, 
для которых он может выполнять функции кра-
еведческого справочного издания о важней-
ших достопримечательностях и их историче-
ских и современных особенностях. Жанр путе-
водителя определяет его содержание и струк-
туру, придавая некоторым элементам обяза-
тельный характер, а также формирует набор 
функций, в первую очередь – справочную и по-
знавательную. К числу основополагающих 
функций туристских путеводителей относятся: 

1) географическая (пространственно-
ориентационная, локационная); 

2) справочная; 
3) информативная;  
4) познавательная; 
5) образовательная;  
6) рекламная (побудительная);  
7) бренд-имиджевая; 
8) коммуникативная; 
9) экономическая;  
10) краеведческая; 
11) историческая. 
Классическим туристским путеводителям 

присущ ряд характерных особенностей, отли-
чающих их от других изданий жанра литера-
туры путешествий: 

− сокращенный объем представления ин-
формации; 

− наличие определенных критериев при 
отборе объектов, о которых приводится 
информация в путеводителе; 
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− расположение материала в форме, 
наиболее удобной для быстрого полу-
чения читателем справочных сведений; 

− популярное изложение данных и сведе-
ний; 

− значительная адаптация под целевого 
потребителя информации; 

− наличие полезных советов, рекоменда-
ций в соответствии с культурно-истори-
ческой, языковой, экономической и 
иной спецификой страны, региона, го-
рода (в т.ч. мини-разговорников, слова-
рей, справочных таблиц, расписаний и 
т.п.); 

− наличие многочисленных иллюстраций; 

− сопровождение картографическими 
материалами, планами, картосхемами; 

− использование элементов заниматель-
ности, непринужденных форм речи, 
эпитетов. 

Авторы и издатели туристских путеводи-
телей традиционно придерживаются следую-
щих основных принципов, лежащих в основе 
подобных изданий:  

1) удобство в обращении;  
2) достоверность фактического матери-

ала;  
3) регулярное обновление материала;  
4) наглядность, использование фотогра-

фий, карт, схем;  
5) ориентированность на определенные 

категории населения (целевую ауди-
торию);  

6) структурное членение текста;  
7) актуальность информации.  
Организационная структура всего мате-

риала, который есть в путеводителе, и его 
оформление должны создавать наиболее бла-
гоприятные условия для выборочного чтения. 
Так как путеводитель является справочным из-
данием, то важно, чтобы порядок расположе-
ния материала имел определенную системати-
ческую структуру. Так, содержание большин-
ства путеводителей строится по географиче-
скому, в т.ч. административному, принципу 
(историческим землям, административным 

регионам, районам), или же в алфавитном по-
рядке, нередко – по некоторому качествен-
ному / количественному признаку (например, 
«путеводители-ТОПы», или путеводители по 
объектам определенных принятых классифи-
кационных категорий).  

Основными элементами содержания пу-
теводителя чаще всего являются карта региона 
и/или города, информация о туристском цен-
тре и достопримечательностях, список средств 
размещения и предприятий питаний, их харак-
теристика и время работы, адреса вокзалов, 
банков, важных для туристов учреждений и ор-
ганизаций, расписание движения транспорта, 
номера экстренных служб и такси, другая спра-
вочная информация. Может также включаться 
информация об особенностях менталитета, 
местной гастрономической культуры, традици-
онных сувенирах, базовых языковых нормах 
(словарик), рекомендации по этических нор-
мах поведения для туриста и пр.  

Текст путеводителя необходимо членить 
по разделам и выделять структурные эле-
менты внутри разделов (в т.ч. визуальные 
структуры – справки-врезки, вставки, цветовые 
блоки, шрифтовые выразительные элементы, 
цитаты, необъемные простые в понимании 
таблицы, схемы и т.д.). Этот прием обеспечи-
вает возможность прерывистого чтения: чита-
тель, просматривая заинтересовавший объект, 
может в любой момент оторваться от текста 
путеводителя, а членение текста на структур-
ные составляющие позволяет быстро найти то 
место, на котором до этого он остановился. 
Приёмы структурного членения текста в путе-
водителе улучшают ориентацию читателя в 
нем, облегчают его восприятие. В путеводите-
лях чаще всего используется абзацное члене-
ние. Также используется жирный шрифт, обес-
печивающий выразительность важной факти-
ческой информации (названий достопримеча-
тельностей, например) среди текстового мас-
сива. В тексте путеводителя широко применя-
ются приемы написания слов курсивом, полу-
жирным начертанием, подчеркиванием, за-
главными буквами, умеренным различием в 
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цвете отдельных предложений (чаще всего за-
головков), абзацев или дополнительных тек-
стовых блоков. Курсивом в справочных изда-
ниях принято выделять имена собственные, 
подзаголовки статей, цитаты и т.д.  

К средствам, которые способствуют 
наилучшей ориентации в тексте и оператив-
ному поиску справочных сведений, относятся 
нумерация разделов и страниц, колонтитулы, 
номерные, словесные и литературные руб-
рики. Во всех путеводителях обязательно ука-
зывается номер на каждой странице. Колонти-
тулы помогают оперативно извлечь из текста 
необходимую информацию, они хорошо вос-
принимаются при перелистывании страниц 
книги. При этом важно, чтобы колонтитулы не 
просто присутствовали в путеводителе (не-
редко имеет место наличие одинакового по 
содержанию колонтитула на всех страницах 
издания, что обесценивает его функции и 
только лишь занимает полезное информаци-
онное пространство книги), но выполняли ори-
ентирующую, структурирующую и системати-
зирующую функции (например, различались 
по содержанию в соответствии с разделами, 
отличались цветом, оформлением и пр.). 

Путеводитель дает возможность совер-
шить любому желающему не только реальное, 
но и мысленное (ментальное) путешествие по 
дестинации, поэтому он должен создавать оп-
тимальные условия для лучшего восприятия 
информации. Большую роль в этом играет ико-
нографика – визуальные материалы различ-
ного рода: схемы, карты, рисунки, фотографии. 
Текстовой материал и иллюстрации в путево-
дителе должны быть представлены в органи-
ческом единстве. Иллюстрации в путеводите-
лях, как правило, имеют научно-познаватель-
ный характер, дополняют текст путеводителя и 
важно, чтобы они были правильно привязаны 
к тексту своим расположением (для этого не-
редко используются специальные значки – 
стрелки-выноски, пиктограммы и пр.). Самым 
распространенным видом иллюстраций в пу-
теводителях является фотография. Это едва ли 
не самая важная компонента туристского 

путеводителя, являющаяся порой основным 
критерием выбора туристом достопримеча-
тельности для осмотра, средства размещения 
и других туристских ресурсов. Она характери-
зуется документальностью, наглядностью и 
достоверностью. Фотографии способны пере-
дать неповторимый облик города, помогают 
идентифицировать конкретные достопримеча-
тельности.  

Интерактивное взаимодействие с поль-
зователем в путеводителе удобно осуществ-
лять посредством инфографики. Инфографика 
– это вид современного графического дизайна, 
представляющий собой визуально-художе-
ственное изложение материала с помощью 
слов, изображений, схем, геометрических фи-
гур и предполагающий донесение информа-
ции до читателя в емкой, лаконичной форме. 
Решению этой задачи также способствует ши-
рокое употребление в путеводителе системы 
знаков, схем, изображений, таблиц, предо-
ставление информации в графической форме, 
красочный, привлекающий внимание дизайн, 
эмоциональные цвета, генерализация (разум-
ное упрощение) информации при сохранении 
внутренней целостности передаваемых сведе-
ний.  

Таким образом, благодаря грамотному 
использованию иконо- и инфографики можно 
решить сразу целый ряд задач: сокращение об-
щего объема путеводителя, упрощение доне-
сения информации до читателя, обеспечение 
удобства в его использовании, создание иллю-
стративного, наглядного издания благодаря 
визуализации материала. В связи с этим иллю-
страций в путеводителе должно быть доста-
точно много. При этом важно, чтобы размеща-
емые в путеводителе иллюстрации имели ле-
гальный характер использования, т.е. не были 
заимствованы без согласия их авторов-право-
обладателей. Предпочтительнее в издании 
размещать те фотографии (и любые иные ил-
люстрации), которые были специально 
именно для этого путеводителя выполнены. 

Природа любого путеводителя такова, 
что информация, содержащаяся в нем, 



 

 

 

 

 

 20 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 16, No. 2 (99) 

2022 

постоянно требует уточнения и обновления, 
особенно в условиях современного, перма-
нентно динамично меняющегося городского 
пространства. 

История развития путеводителей [2, 15], 
прежде всего в Европе, показывает, что доми-
нирующим форматом в течение всего про-
цесса развития и формирования этого жанра 
были печатные издания. Печатный – самый 
древний вид путеводителей, предпочитаемый 
многими путешественниками и в наши дни. Он 
получил широкое распространение и был в 
значительной мере востребован вплоть до 
начала ХХI века, когда появилась электронная 
им альтернатива и персональные передатчики 
информации. Сейчас он приобретает вспомо-
гательное значение по отношению к электрон-
ному, но его необходимость не может быть 
оспорена, и в современных условиях тоталь-
ной интернетизации печатные издания путево-
дителей, тем не менее, продолжают пользо-
ваться спросом, а путеводители, издаваемые в 
необычных формах и форматах – даже повы-
шенным. Поэтому по-прежнему сохраняет ак-
туальность рассмотрение свойств и особенно-
стей, присущих печатным изданиям туристских 
путеводителей.  

Печатный путеводитель должен пред-
ставлять собой достаточно компактное изда-
ние, удобное для того, чтобы сопровождать ту-
риста в путешествии. Внешнее оформление пу-
теводителя должно отвечать целям и функ-
циям данного вида издания. Переплет не дол-
жен быть марким, для карманных путеводите-
лей желательно, чтобы он был гибким, износо-
стойким, в идеале – непромокаемым. На пере-
плете указывают краткую информацию об из-
дании. На форзацах издания могут быть поме-
щены карты-схемы, планы региона, города и 
его окрестностей. Печатный путеводитель обя-
зан иметь удобный (в плане скорости поиска и 
ясности) рубрикатор и навигацию. 

Путеводитель должно быть приятно дер-
жать в руках, он должен быть ярким, красоч-
ным, легким, удобным, компактным, при этом 
имеющим «читаемый» размер шрифта (не 

должен затруднять чтение). Кроме того, совре-
менный печатный путеводитель должен быть 
интерактивным, что, в частности, может быть 
достигнуто подачей информации в лаконич-
ной, легко воспринимаемой форме, а также 
снабжением ссылками на Интернет-ресурсы и 
гиперссылками по типу электронного. Система 
популярных в электронных ресурсах гиперссы-
лок вполне приемлема и понятна пользова-
телю в печатном варианте, и лишь немного 
сложнее в использовании.  

Одними из существенных недостатков 
многих печатных туристских путеводителей 
А.А. Соколова считает неполноту сведений, 
обусловленную «ориентацией разработчи-
ков и авторов на массовую аудиторию, на 
удовлетворение потребностей в развлече-
ниях и другой деятельности, не связанной с 
потреблением познавательной информации» 
[13], а также смещение акцентов и искажение 
информации. Действительно, нередко в от-
дельных путеводителях их авторы дают соб-
ственные трактовки и оценки тем или иным ис-
торическим событиям, функциям и значимости 
отдельных достопримечательностей, или вовсе 
не предоставляют информации о них в путево-
дителе. Это может привести к восприятию изда-
ния в глазах того или иного туриста в качестве 
недостоверного информационного источника, 
способствовать дальнейшему неприятию иных 
путеводителей, издаваемых конкретным изда-
тельством. Тем не менее, полнота представляе-
мой в любом туристском путеводителе инфор-
мации – это весьма относительное понятие.  

Представляя подробные сведения о 
каждом потенциально интересном объекте 
дестинации, можно сделать путеводитель, во-
первых, «безразмерным», перенасыщенным 
информацией, массивным, а значит, неудоб-
ным в использовании, во-вторых, объекты 
станут менее интересны для экскурсионного 
осмотра, в-третьих, путеводитель выйдет в та-
ком случае за рамки своего жанра, превратив-
шись в энциклопедию достопримечательно-
стей и ресурсов. Таким образом, при создании 
любого путеводителя (как печатного, так и 
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электрон-ного) важно учитывать, что инфор-
мация, размещаемая в нем, в т.ч. ее структура 
и объем, напрямую зависит от туристского ин-
тереса, целевой аудитории, целей и задач 
каждого конкретного путеводителя, что 
должно определяться и конкретизироваться 
их авторами еще на начальном этапе работы 
над изданием. Один и тот же путеводитель не 
может быть полезным, интересным и одина-
ковым для разных категорий туристов. От-
сюда важность наличия большого числа путе-
водителей для одной и той же территории, 
различающихся стилем, форматом, содержа-
нием, объемом, формами представления ин-
формации и прочими свойствами и характе-
ристиками. И чем больше их будет, тем выше 
вероятность того, что конкретный турист 
найдет приемлемый для себя формат путево-
дителя, а дестинация получит заинтересован-
ного и вовлеченного туриста. Печатный ту-
ристский путеводитель – важнейшее и неотъ-
емлемое средство продвижения того или 
иного региона на рынке туризма. Поэтому гра-
мотная композиция, содержание и дизайнер-
ское решение функционально необходимы 
для этого вида издания. 

Выводы и перспективы  
дальнейших исследований 

Таким образом, можно констатировать, 
что туристский путеводитель – это одна из важ-
нейших форм информационно-справочного 
обеспечения, неотъемлемая составляющая 
индустрии туризма и гостеприимства, и, одно-
временно, часть печатной культуры, форма 
коммуникации и способ трансляции информа-
ции, а также ценный исторический ресурс. 
Туристские путеводители неоднозначно пони-
маются в современной индустрии туризма, что 
во многом обусловленно множественностью 
их форм и форматов представления. При этом 
туристские путеводители выполняют целый 
ряд функций, позволяющих потребителю 
туристской информации воспринимать их как 
своеобразные модели туристских территорий 
(дестинаций), справочника туристских объек-
тов, коллекции брендов территории, сувенира 

на память о путешествии. Это обуславливает и 
определенные требования к ним со стороны 
туристов, что можно называть потребитель-
скими их свойствами. Сегодня, в эпоху тоталь-
ной интернетизации и смартфонизации турист-
ские путеводители продолжают сохранять 
свою актуальность и востребованность, что во 
многом обусловлено их способностью адапти-
роваться под меняющийся спрос, приобретать 
необычные формы, разновидности, что делает 
их часто шедевром искусства книгоиздания, 
нестандартной подачи и обработки информа-
ции. Как следствие этих особенностей – про-
должающаяся актуальность и востребован-
ность жанра туристских путеводителей при 
меняющихся формах и форматах их сущест-
вования. Особенно важным свойством турист-
ских путеводителей для исследований дина-
мики туристской среды, представляется роль 
ранее изданных путеводителей как источ-
ников исторической информации. Станов-
ление жанра туристского путеводителя прош-
ло несколько сложных и длительных этапов, 
обусловленных социокультурными особенно-
стями развития общества. Очевидно, что рабо-
та по изучению истоков туристского путеводи-
теля за несколько столетий может легко стать 
историей литературы о путешествиях в целом, 
историей путешествий или социоанализом 
путешественника как потребителя туристской 
информации. Подобное исследование также 
может проникнуть в сферы истории географии, 
исторической географии, философской исто-
рии мысли и ее печатного воплощения, в 
дискурс о типографике и дизайне... Это свиде-
тельствует о междисциплинарности явления 
путеводителя как культурно-исторического 
продукта, но одновременно – и о его слож-
ности как объекта историко-тематического 
исследования в сфере туризма и гостепри-
имства. Обозначенные аспекты и особенности 
путеводителя являются персективными 
направлениями дальнейших исследований 
данного жанра информационно-справочного 
обеспечения в индустрии туризма и гостепри-
имства. 
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ЗЕЛЕНАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ МОДЕЛИ ПОВЕДЕНИЯ  
ПОТРЕБИТЕЛЯ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА 

 
От глубины понимания направлений и факторов зеленой трансформации модели по-
требительского поведения путешественников зависит не только успешность иннова-
ционной зеленой модернизации бизнес-моделей туристических компаний, их конкурен-
тоспособность на рынке, способность адаптироваться к изменениям ОПС и климата, 
но и возможности формирования эффективных механизмов стимулирования зеленого 
поведения потребителя и производителя и реализации региональных и национальных 
стратегий, программ и планов устойчивого развития. Целью работы явилась разра-
ботка модели зеленого поведения потребителей туристского продукта как инстру-
мента экологической трансформации индустрии туризма в условиях роста экологиче-
ских рисков и вызовов. В результате анализа существующих в отечественной и зару-
бежной теории подходов к определению сущности и моделированию поведения потре-
бителя, выявления факторов и современных тенденций зеленой трансформации пове-
дения потребителя предложены авторское определение зеленого поведения туриста 
и факторная концепт-модель зеленой трансформации поведения потребителя ту-
ристского продукта. Теоретическую и информационную базу исследования составили 
труды отечественных и зарубежных ученых по проблемам экологически ориентирован-
ной трансформации поведения потребителей туристского продукта, определению 
условий и путей перехода на модель «зеленого» экономического роста и устойчивого 
развития индустрии туризма. Информационную базу исследования составили анали-
тические и статистические отчеты международных туристских и природоохранных 
организаций, правительственных и некоммерческих аналитических центров, офици-
альные данные государственной службы статистики, материалы опросов субъектов 
туристского рынка, опубликованные кейсы, включающие анализ практической дея-
тельности субъектов туристского рынка. Использованные в исследовании методы ин-
формационного мониторинга и анализа отечественных и международных научных баз 
данных, системного анализа и синтеза, выявления закономерностей, позволили сде-
лать обоснованные выводы.  
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Introduction 
Tourist consumer behavior is considered 

one of the most researched issues. Nevertheless, 
in the last 5 years, there has been a significant in-
crease in publications on this issue in the general 
array of articles on sustainable tourism [25], 
which is explained not only by the dynamic devel-
opment of the tourist industry, the growth of its 
role in the global economy and the scale of nega-
tive impact on natural environment, but also sig-
nificant environmentally driven changes in con-
sumer behavior that need to be researched.  

Effective environmental transformation of 
travel companies business models requires a 
deep understanding of current consumer behav-
ior changes and trends, and how they will evolve 
in the future. Companies that lack this under-
standing and do not take steps to adapt to the 
new reality will become non-competitive. 

At the same time, there is a growing aware-
ness that it is impossible to solve the problems of 
transition to green economic growth only through 
technological innovations without consumers ac-
tive involvement in the restructuring processes 
for the relationship between society and the en-
vironment. This approach involves synchroniza-
tion of production processes and business models 
(BM) innovative 'greening' with the processes of 
consumer behavior models 'greening' (CBM), 
which requires a deep understanding of the es-
sence, development logics and factors that deter-
mine the direction and dynamics of the CBM 
green transformation.  

However, despite the growth in the number 
of studies and publications in this area, the au-
thors note their obvious limitations and fragmen-
tation. So, for example, only about 4% of articles 
contain the research insights on consumer behav-
ior concerning the travel companies 'green' offer 
in the total array of articles on sustainable tourism 
development [25]. It is premature to talk about 
the existence of sustainable consumer behavior 
(SCB) coherent theory, although there has been a 
trend towards separating SCB into an independ-
ent theoretical structure within the last three 
years.  

The purpose of this research is to build a 
model for tourist green behavior based on its 
identified development factors and analysis of the 
tourist product consumers response to their im-
pact. 

Issues of greening tourist CBM and travel 
companies BM are relevant for a wide range of 
stakeholders, including the local community and 
business structures of destinations, national and 
foreign investors, local authorities, regional and 
national bodies interested in the sustainable de-
velopment of tourism, and specialized tourist ar-
eas, and make relevant the research of this topic. 
The research findings will contribute to an effec-
tive incentives system development and over-
coming barriers to regional and municipal sustain-
able development strategies implementation. 

Theoretical approaches to determining  
tourist green behavior 

Consumer behavior is considered one of the 
most studied key marketing categories, however, 
sustainable consumer behavior is underre-
searched and has fragmentary nature [38].  

No generally accepted definition of environ-
mentally sustainable or responsible consumer be-
havior (ESCB and ERCB) has been developed to 
date, as well as instrumental terminology for the 
concept of environmentally responsible con-
sumer behavior. Sustainable, responsible, envi-
ronmentally sustainable, environmentally re-
sponsible, environmentally conscious, green con-
sumer behavior, socially responsible, environ-
mentally friendly consumer behavior are often 
used interchangeably [34]. Recently, in addition 
to the above terms, the phrase 'pro-environmen-
tal consumer behavior' [29, 35, 39] is often used, 
understood as behavior, which is usually (or fol-
lowing environmental knowledge) assessed in the 
context of the society in question as a protective 
way of environmental behavior or a tribute to a 
healthy environment [35]. It is emphasized that 
pro-environmental behavior is a heterogeneous, 
multidimensional construction, including behav-
ior in both private and public spheres [29]. Close 
in meaning is, in our opinion, the concept of envi-
ronmentally oriented behavior, applicable both to 
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consumer behavior and to business structures ac-
tivities. 

Despite the abundance and variety of terms 
used, they are united by their inherent principle 
of minimizing negative environmental conse-
quences of consumption. For broader concepts of 
sustainable and socially responsible consumer be-
havior, it is supplemented by ethics, sociability, 
and efficiency (resource efficiency) principles [7]. 

Environmentally sustainable consumer be-
havior (ESCB) is associated with environmentally 
responsible behavior and is an umbrella concept 
that reflects consumer actions aimed at ensuring 
the environmental aspects of sustainable devel-
opment [34]. Some researchers have a broad un-
derstanding of ESCB as human behavior that con-
tributes to environmental sustainability [32]. The 
same approach is followed by authors who study 
the environmental aspects of socially responsible 
consumer behavior [38]. A similar approach is ap-
plied in tourism: A sustainable tourist is a tourist 
who is highly committed to adhering to the prin-
ciples of sustainable development during leisure 
(travel) [40]. 

In contrast to a broad understanding that 
includes economic, social, and cultural aspects of 
environmental responsibility, some authors limit 
environmentally responsible behavior (ERCB) to 
resource saving [34]. 

Consumer responsibility (social, environ-
mental) assumes considering social (and environ-
mental) and resulting socio-economic conse-
quences of their private consumption and consid-
ering consumption as the manifestation of re-
sponsible citizenship [38]. From this point of view, 
the decision to refuse consumption to reduce 
negative impact on natural environment is also a 
form of private environmentally friendly behavior 
manifestation [23], while participation in protests 
against manufacturers which negatively impact 
natural environment is considered its public form. 

 
1 The Case for Responsible Travel: Trends & Statistics 2020. Special edition: Lessons from COVID-19 for tourism in a changing 

climate (2020). URL: https://www.responsibletravel.org/ (Accessed on October 7, 2021). 
2 Meanwhile, CREST (Center for Responsible Travel) studies of 2019 state that only 15% of tourists who participated in the 

USA surveys understand the meaning of sustainable travel, whereas 50% of them are 18 to 34 years old/ The Case for 
Responsible Travel: Trends & Statistics 2020. Special edition: Lessons from COVID-19 for tourism in a changing climate. 

Consumer behavior, in our opinion, is not 
limited to their activities as customers. It is 
broader, as it includes not only the choice and 
purchase of a product but also the consumption 
and disposal process of its results, which can have 
different environmental features and conse-
quences for sustainable development. At the 
same time, if the purchase (or rejection of it), 
while influencing the level and quality of con-
sumption, is nevertheless a tool for consumer in-
fluence on manufacturer/seller behavior, then 
private consumption and disposal processes rep-
resent a direct impact of the consumer on natural 
environment. 

Heesup Han fairly believes that green con-
sumer behavior (GCB) covers all forms of con-
sumer behavior that are useful in reducing nega-
tive impact on natural environment [33]. 

Studies of consumer behavior in tourism ap-
ply the concepts of 'tourist behavior' or 'traveler 
behavior' [27]. This approach is quite legitimate in 
our opinion since travel involves a continuous 
consumption process of complementary goods 
and services that satisfy the standard (basic) and 
specific needs of a tourist/traveler. 

Based on the definition of sustainable de-
velopment, international organizations define re-
sponsible (sustainable) tourism in their docu-
ments as "tourism that maximizes benefits for lo-
cal communities, minimizes negative social or en-
vironmental impacts and contributes to the 
preservation of fragile cultures and habitats"1.  

Passafaro P. and co-authors propose the fol-
lowing definition for sustainable tourist behavior 
(STB) – behavior that considers climatic, eco-
nomic, social, and environmental consequences 
of recreation options choice, which possibly re-
duces the carbon footprint or compensates for it 
[40]. Such an understanding of STB presupposes 
the consumer knowledge and commitment to the 
principles of sustainable development2, their 
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understanding of the carbon footprint essence 
and its background processes, the availability of 
quantitative assessments for both the carbon 
footprint for certain types of consumer activities 
and the tourist’s contribution to its development 
when choosing alternative recreation options, the 
conviction in one's own ability to contribute to its 
reduction, as well as the availability of choice, i.e. 
includes not only the behavior as such but also a 
series of factors that determine it. The proposed 
approach is more consistent with the understand-
ing of consumer behavior as a generalized con-
cept for the factors and processes that determine 
consumer economic actions in the context of 
goods acquisition and consumption [13]. How-
ever, its legitimacy raises doubts, since behavior 
(as a set of actions) and the factors that determine 
it are not the same things. Identifying influencing 
factors, analyzing their relationship nature and 
the degree of influence on consumer behavior re-
mains a serious scientific issue for various disci-
plines and an obligatory stage in the development 
of consumer behavior models.  

Russian researchers use the concept of 
tourist environmentally responsible behavior, 
which is understood as "... valuable behavior 
sensemaking based on the high importance of na-
ture for the individual and care for it, the desire 
not to harm" [12, p. 96]. Environmentally respon-
sible behavior, according to the authors, is mani-
fested not only in the choice of a tourist product 
that meets environmental requirements but also 
in conscious behavior during travel that has a pos-
itive impact on natural environment and tourists 
as well.  

In this research, to refer to the environmen-
tally oriented or environmentally friendly behav-
ior of a tourist/traveler as a consumer, the con-
cept of green tourist behavior (GTB) is used, 
which is proposed to be understood as behavior 
that suggests taking into account the 

 
URL: https://www.responsibletravel.org/ (Accessed on October 7, 2021). Studies of Booking.com are more encouraging: 
50% of travelers know how to travel sustainably, but 36% of them believe they can't afford it. Booking.com. (April 17, 2019). 
Booking.com reveals key findings from its 2019 sustainable travel report. URL: https://globalnews.booking.com/book-
ingcom-reveals-keyfindings-from-its-2019-sustainable-travel-report/ (Accessed on October 27, 2021). In 2017, 72% of tour-
ists in Russia never heard about sustainable tourism concept or have heard, but never tried to go into the meaning of it [9]. 

environmental consequences of actions (follow-
ing the knowledge level of possible conse-
quences) carried out by the tourist at all stages of 
the consumption process (need identification, in-
formation search, purchase decision, purchase, 
consumption, and disposal) of all tourist product 
components.  

Such a definition implies a tourist's under-
standing of possible consequences of the deci-
sions made, or a clear social codification of envi-
ronmentally acceptable behavior norms. Moreo-
ver, according to this definition, the same behav-
ior will be environmentally acceptable for one 
consumer and not environmentally friendly for 
the other if the latter has a broader knowledge of 
the environment and adjust their behavior ac-
cordingly. Nevertheless, it firstly implies the inclu-
sion of environmental responsibility factor in all 
consumer behavior components (the presence of 
goodwill to reduce one's pressure on natural en-
vironment), and secondly, it reflects the dynamic 
character of tourist consumer behavior environ-
mental features, depending on environmental is-
sues severity, corresponding knowledge transfor-
mation, and social norms. 

It should be noted that environmental con-
sequences of consumption can be significant (and 
considered as such) both for the consumers them-
selves (primarily for their health) and for natural 
environment as more general consequences of 
private consumption. The use of the GTB concept 
in this research involves the inclusion of all private 
and public consequences of tourist consumer be-
havior. 

Traditionally, green consumption activities 
include a choice of environmentally friendly prod-
ucts, resource saving, waste reduction, and sort-
ing, use of environmentally friendly transport, 
etc., i.e. all forms of consumer activities that help 
reducing negative impact on natural environ-
ment. In tourism, this is an awareness of the need 
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(perception of natural environment as an endur-
ing value, avoiding environmental problems in the 
place of permanent residence; new experiences 
or outdoor recreation activities in environmen-
tally favorable conditions); environmentally ori-
ented choice of destination, for example, not vis-
iting a destination suffering from overtourism, or 
the choice of environmental tourist destinations; 
sustainable types of transport (including 
transport-free choice in favor of hiking); green ac-
commodation facilities (including sharing econ-
omy facilities); green cruises, restaurants, and 
cafes; consumption of locally produced organic 
products; saving electricity and water during 
travel, minimizing food and non-recyclable waste 
(plastic); separate waste collection; reuse of tow-
els, water containers; leasing and rental of special 
tourist equipment instead of purchasing, partici-
pation in environmental campaigns during travel, 
etc. One cannot but agree with the authors who 
believe that a peculiar feature of GTB is not only 
the consumption of green goods and services dur-
ing travel but also the willingness of green tourists 
for self-restriction to reduce negative impact on 
natural environment, mainly in terms of comfort 
[11].  

Modeling tourist green behavior 
In marketing, consumer behavior (CB) is un-

derstood as a set of internally interconnected ac-
tions carried out by the subject in interaction with 
the environment (marketing environment) to 
meet the needs through the purchase and con-
sumption of goods and services. That is, CB is per-
ceived as a consumer's reaction to the impact of 
various internal and external stimuli. Accordingly, 
CB modeling is the identification and analysis of 
the relationship within a system of economic, so-
cial, environmental, and psychological factors 
that characterize the needs and ways to meet 
them [8, p.140]. 

A.V. Zemskov and V.N. Bugorsky under-
stand the behavior model of services consumer as 
a description (more or less formalized) of the 

 
3 Domestic tourism. Impact of the pandemic on the tourist industry (2019). URL: hse.ru/mirror/pubs/share/433402486.pdf 

(Accessed on November 7, 2021). 

relationship between human activity (considered 
both as a socio-psychological object and as a con-
sumer of goods) and those motives (needs and 
desires) that lie behind these actions, as well as 
the properties of the consumer's personality (and 
the state of the external environment in which 
these actions are performed) [6, p.184]. 

In the most general sense, the GTB model, 
in our opinion, is a conditional image of environ-
mentally responsible tourists, reflecting the es-
sential features of their behavior at various stages 
of the consumption process for tourist product 
components, determined by their perception of 
environmental issues and their ability to influence 
their decisions during travel. 

Modeling involves analysis of the conditions 
in which the tourist will be, the definition of the 
main model units, and factors influencing the en-
vironmental friendliness of the tourist's behavior 

The authors use universal CBMs, adapting 
them to the research purposes, for example, a 
widely used consumer decision-making model by 
R. Blackwell [2]. Or, they offer their own, designed 
to solve specific research issues. The model pro-
posed by Mary Justin Amonoy et al. to identify 
and explain the impact of environmental 
knowledge, values, and attitudes on the green be-
havior of Generation Z consumers could serve as 
an example of such a CBM [23]. Another example 
is the tourist behavior models that reflect the 
tourist industry digital transformation, proposed 
by researchers at the Higher School of Econom-
ics3. 

There are two basic approaches to structur-
ing a GTB model: 

- analytical, within the framework of which 
a basic generalized model is built, including a set 
of predetermined (identified during the prelimi-
nary analysis) factors, which is then adapted to a 
specific group of consumers-tourists, for example, 
the Generation Z GTB model; 

- simulating, built on identifying behavior 
patterns of various tourists groups, which 
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involves conducting large-scale sociological sur-
veys, collecting, and processing large volumes of 
data (big data). 

The multi-level structure and its complexity, 
as well as complicated interactions of all the fac-
tors forming environmental needs and causing 
behavioral responses determine the integrity, 
complexity, and consistency of green consumer 
behavior. Obviously, it cannot be fully disclosed 
within the framework of any single scientific the-
ory or model and requires an integrated interdis-
ciplinary approach.  

Many pieces of research use the so-called 
'black box' model (a simple consumer behavior 
model) as a baseline, considering the consumer's 
consciousness as a 'black box' that gives rise to 
customer responses under the influence of moti-
vator and marketing stimuli (for example, pur-
chase or refusal to purchase).  

More complex models expand the set of 
stimuli, supplementing them with political, social, 
technological, cultural, etc. ones. It should be 
noted that environmental factors appeared in this 
list relatively recently, primarily to analyze con-
sumers reaction to the companies’ efforts to 
green their products and activities, including 
green marketing (environmental management, 
products and services 'green' certification, corpo-
rate social responsibility (CSR), compliance with 
ESG criteria4, disclosed reporting, etc.) [27, 38]. 
The 'black box' content is structured simultane-
ously, for example, by including the socio-psycho-
logical features and values of customers, as well 
as their responses. 

Some universal theories form the theoreti-
cal background for the models under develop-
ment, among which are the marginal utility the-
ory, the neoclassical theory of rational consumer 
behavior, the theory of planned behavior, the 
value-belief-norm theory, the theory of reasoned 
action, the norm activation theory, and other so-
cial psychology and environmental sociology 

 
4 ESG (Environmental, Social and Corporate Governance) criteria – criteria used by investors and rating agencies to assess 

the involvement of companies in solving environmental, social and management issues. 
5 Some research indicate that the level of consumer behavior environmental friendliness of the British and Germans de-

creases for the travels to the South of Europe [24]. 

theories, which make it possible to consider the 
influence of personality-psychological factors, val-
ues, and beliefs in models.  

Modern implementations of these theories 
try to integrate into them the factors that deter-
mine consumers green behavior. The greatest at-
tention is paid to climate change impacts on con-
sumer behavior [30, 41]. In tourism, climate 
change impact is analyzed mainly from the per-
spective of a climate-related decrease in destina-
tions attractiveness (reduction of snow cover at 
ski resorts, melting of glaciers as attraction ob-
jects, water bloom and jellyfish invasion, anoma-
lous air and water temperatures, coral bleaching, 
increase of natural hazards, etc.). It is noted that 
the difficulties in predicting climate change cause 
difficulties in modeling and predicting consumer 
behavior.  

Another major part of research covers con-
sumer behavior transformation as a response to 
the companies’ 'green' efforts (compliance with 
sustainability principles, integration of SDGs, CSR, 
ESG into the development strategies) [14, 26]. 

Recently, there has been an increase in re-
search devoted to modeling the consumer re-
sponse to the green transformation of in-
trapersonal factors: values, attitudes, norms [29, 
32]. 

The fragmentation of GTB models research 
noted by the authors is explained, first, by the fact 
that usually individual influence factors (one-fac-
tor, two-factor, three-factor models) are studied, 
the addition or recombination of which leads to 
contradictory results. Moreover, the research 
findings of the same factors influence can be in-
comparable when the tourist destinations and 
tourist types change that prevents their generali-
zation5.  

Another limitation is the static nature of 
GTB proposed models, which does not consider 
its transformations over time. Issues are also 
caused by the reduction of the research field to 
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specific goods and services (environmentally 
friendly products, 'green' hotels, organic prod-
ucts, etc.). A fixed set of major stimuli and a cer-
tain type of environmentally friendly products 
limit the proposed models application [19, 23]. 

The complexity of green consumer behavior 
research in tourism is determined by specifics of 
tourist product production and consumption. For 
example, by continuous consumption of various 
complementary goods and services during travel 
that makes up a combination of habitual con-
sumption items, which however can change (for 
example, food, hygiene products, etc.) and spe-
cific tourist goods, which sometimes could not be 
analyzed as a whole or separately from the travel 
process and could be at the same time environ-
mentally friendly to varying degrees. 

The GTB analysis is further complicated by 
many macroeconomic and political factors im-
pacts, the effect of which can only partially be off-
set by such features as adaptability and travel var-
iability. A vivid example is the tourist behavior im-
pacted by visa and sanitary restrictions intro-
duced to prevent the spread of Covid-19. While 
middle- and low-income population groups were 
forced to refrain from traveling, high-income 
groups sought to ensure the safety of their travels 
(including environmental safety) using private 
jets, renting chalets and villas located in hard-to-
reach unique natural areas (not excluding pro-
tected areas), etc. 

Some authors explain the fragmentation of 
GTB studies by the improper use of theories, con-
cepts, models, and methods in tourist behavior 
analysis borrowed from other disciplines and re-
search areas without their adaptation to the tour-
ist industry, including general studies of consumer 
behavior in marketing [1, 36]. 

Only a few studies use systemic holistic ap-
proaches to understand the behavior or pro-
cesses under study [27]. It can be stated with a 
high degree of confidence that there is no univer-
sal model yet, which explains the relationship and 
mutual influence of factors, and their impact on 
GTB. In addition, some authors question the fea-
sibility of developing a universal model [27]. Given 

the complex complementary nature of the tourist 
product, where every component consumed is 
characterized by significant differences, presence 
of serious differences in its consumption condi-
tions, complex and multidirectional influence of 
social, psychological, economic, environmental, 
and other factors, we should agree with the expe-
diency of developing a system of GTB models, 
each of which performs its function in learning 
GTB development and implementation processes. 

Green transformation of tourism  
consumer behavior 

Recently, a lot of research covers the envi-
ronmentally oriented transformation of con-
sumer behavior under the influence of external 
factors caused by a significant deterioration of 
natural environment, climate change, emergence 
and spread of pathogens, and pandemics [17, 20, 
31]. There is a rapidly growing volume of research 
on the changes that occur in the behavioral pat-
terns of travelers under the influence of COVID-19 
[4, 15, 39]. At the same time, there is an increase 
in research of internal factors (psychological, per-
sonal) that determine the motivation for green 
consumer behavior of various tourists categories.  

The authors note that the motivation for 
travel and the factor that determines its format 
and choice of direction is health safety and the 
search for ways to transform the lifestyle, giving it 
a new meaning, ensuring harmony with inner self 
and the environment. Preference is given to a 
tourist product that promotes a healthy lifestyle 
and immune stimulation, reassessment of the na-
ture role [15].  

These trends are confirmed by the global re-
search findings of consumer behavior among Rus-
sians for 2020, held in 2019-2020 by analytical 
company PwC. One of the main trends identified 
in a survey held after the pandemic outbreak is an 
increase in attention to physical and mental 
health and well-being (69%) [16]. 

Many authors and tourism practitioners 
consider the greening of tourist behavioral pat-
terns not as an emerging trend, but as a sustaina-
ble trend, which is largely facilitated by the results 
of surveys held regularly by large search 
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aggregators, such as Booking.com and TripAdvi-
sor, as well as analytical companies. For example, 
studies by STR (Smith Travel Research) show a 
steady increase in the number of tourists who feel 
responsible for their negative impact on natural 
environment during travel. According to the latest 
(2021) studies by Booking.com, 72% of Russians 
surveyed believe that decisive action is needed 
right now to save the planet, 57% say that be-
cause of the pandemic they want to travel more 
consciously in the future6. Survey data indicate a 
positive trend in traveler environmental prefer-
ences (Table 1). 

 
Table 1 – Dynamics of travelers environmental 

preferences while choosing accommodation  
establishments7 

Share of travelers 
planning to book 
eco-housing, % 

2016 2017 2018 2019 2020 

62 65 68 73 82 

 
In Russia, the share of tourists wishing to 

stay in sustainable accommodation establish-
ments comprised 74% in 2021 showing a signifi-
cant increase compared to 2016 (62%)8. 

At the same time, there is a point of view 
according to which GTB is not a long-term and 
sustainable trend, but a tribute to fashion [19]. 
And consumption of environmentally friendly 
goods and services is motivated by consumption 
enjoyment and not by care about natural environ-
ment and the future of the planet. To describe 
such behavior, the term 'joyful consumption' ap-
peared in English-language literature. Russian au-
thors propose to name environmental hedonists 

 
6 Booking.com. Sustainable Travel Report 2021. (2021). URL: https://www.sustainability.booking.com/post/booking-com-s-

2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment (Accessed on October 3, 2021). 
7 Compiled by the author based on Booking.com reports on sustainable travel. The study includes the results of an on-line 

survey of 18,077 respondents from 18 regional markets. In 2020 – on-line survey of 20 432 respondents in 22 markets. 
Booking.com. (April 17, 2019). Booking.com reveals key findings from its 2019 sustainable travel report. URL: https://glob-
alnews.booking.com/bookingcom-reveals-keyfindings-from-its-2019-sustainable-travel-report/ (Accessed on October, 27, 
2021).; Booking.com. Sustainable Travel Report 2021. URL: https://www.sustainability.booking.com/post/booking-com-s-
2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment (Accessed on October 3, 2021). 

8 Booking.com on responsible travel in 2021 and major changes for travellers. URL: www.turpressa.com (Accessed on Octo-
ber 3, 2021). 

9 Most popular among such platforms – Couchsurfing.com – community of 12 mln people from more than 200,000 cities; 
Homestay.com; Hоmeexchange.com, etc. 

those who prioritize their comfort in combination 
with personal environmental safety (the choice of 
glamping or a secluded chalet in a protected area 
for accommodation) [19, p.105]. 

To be fair, there is another type of ecologi-
cal hedonist. Many representatives of Generation 
Z - 'joyful consumption' followers enjoy rationaliz-
ing and minimizing their consumption, releasing 
from the stereotypes of the consumer society. In 
tourism, an example of minimalistic consumption 
can be the choice of an eco-friendly hostel for ac-
commodation or the use of digital platforms that 
allow free use of accommodation services. Aban-
doning ownership in favor of more efficient use of 
real estate (sharing economy as a tool for increas-
ing resource efficiency)9. 56% of Russian ecotour-
ists declare their readiness to limit the amenities 
use to reduce negative impact on natural environ-
ment during travel [10]. 

From the point of view of reducing negative 
impact on natural environment, tourist motiva-
tion is not so important (it does not matter what 
guides, it is important how one behaves). In this 
case, the concept of pleasure is of fundamental 
importance.  

Increasing environmental concerns and un-
derstanding that it is necessary to take urgent 
measures to preserve natural environment, un-
fortunately, do not mean the increase of real con-
sumer activity in this direction. 

In 2019, only 10% of travelers in Europe 
considered sustainability issues when choosing 
travel options [25]. 

In Russia, a study of tourist behavior when 
choosing protected areas as a tourist destination 
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showed that even in the ecotourists category, the 
share of those possessing environmentally re-
sponsible behavior is 26% [12].  

A major barrier to GTB development is the 
way consumers perceive environmental issues. If 
problems are perceived only as general (social), 
the possibility of their solution by one person is 
excluded, there is a temptation to shift responsi-
bility to society, which reduces incentives to 
change one's behavior. Differences in a sense of 
responsibility perception lead to different behav-
ioral patterns. In practice, this issue manifests it-
self in the discrepancy between the increase in 
the sense of responsibility declared by consumers 
and the low level of willingness to pay for green 
solutions10. 

Thus, according to the results of Russians 
consumer behavior global study11 held in 2020 by 
the audit company PwC, which also analyzes envi-
ronmental risks, 80% (2019 - 83%) of Russians are 
concerned about environmental issues, but only 
47% (declare readiness) are ready to pay more for 
environmental goods or sacrifice comfort for the 
sake of responsibility and environmental habits 
training. 47% expect businesses to be responsible 
for their impact on natural environment (i.e., they 
shift the responsibility on business) [16].  

Evidence of consumer unwillingness to pay 
for the economy greening are the mass protests 
of the population in France, England, Spain, and 
other countries associated with increasing fuel 
and energy prices. Residents of the United States 
are not ready to switch to public transport en 
masse [21].  

G. Miniero with co-authors believes that the 
conflict between the obligation to preserve natu-
ral environment towards society and future gen-
erations and short-term obligations towards one-
self and one's family does not contribute to 
greening behavior, and willingness to follow GCB 
expressed in surveys does not mean appropriate 
consumer actions. In other words, the growth in 

 
10 In some countries, the share of consumers who are willing to pay more, even if they are sure that the manufacturer adheres 

to CSR principles, is only 12% [5]. 
11 The survey was held in two stages: before the outbreak of COVID-19 and after. Residents of large cities with a population 

of more than 1 million people participated in the survey.  

the importance of green products for the con-
sumer, recorded by sociological studies, does not 
lead to a corresponding increase in their sales 
[37]. In Russia, 88% are not ready to pay more, 
even if they are sure that the manufacturing com-
pany follows the CBR principles [5]. 

Analysis of the European consumer behav-
ioral patterns shows that being aware of green 
concepts, they are not ready to pay more for 
green products, since their value is not obvious, 
or may appear in the distant future. Therefore, for 
the GCB model to be realistic, it should include the 
factors for willingness to pay and the level of trust 
or belief in the value of green goods and services, 
as well as factors reflecting the value of nature 
and a sense of responsibility for natural environ-
ment. This in turn requires a corresponding trans-
formation of business models, both in terms of 
greening the offer value and in terms of commu-
nications that provide evidence of such value to 
consumers [28]. 

Summarizing the findings of research on 
trends in the environmentally oriented transfor-
mation of tourist product consumer behavior in 
recent years allows us to propose a conceptual 
model for the green transformation of the tourist 
consumer behavior presented in Table 2. R. Black-
well's model of the consumer decision-making 
process was chosen as the basis [2]. 

Conclusion 
The proposed model is conceptual and is not 

intended to be exhaustive in revealing all environ-
mental factors of GTB. Moreover, the analysis of 
environmental factors influence on GTB features in 
isolation from other (social, psychological, etc.) in-
fluence factors is a serious model limitation. Nev-
ertheless, it meets the analysis goals and allows to 
identify a set of factors determining GTB processes 
and further develop a system of state and public 
measures promoting the green transformation of 
the tourist product consumer behavior.  

Depending on the analysis goals, the model 
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can be supplemented with both newly emerging 
influence factors, including those generated by 
the efforts of management institutions at all lev-
els, and new forms of green behavior manifesta-
tion emerging as a response to new environmen-
tal challenges and green transformation of travel 

companies business models. The possibility to ex-
pand the model with a correlation analysis out-
come for the relationship between various influ-
ence factors (not only environmental ones) and 
the relative response of tourist product consum-
ers determines directions for future research. 

 
Table 2 – Green transformation model of tourist consumer behavior 

Environmental influence factors 
Stages of the tourist de-
cision-making process 

Green tourist behavior 

− Increasing the value of clean natural envi-
ronment as a rare good; 

− Perception of deteriorating natural envi-
ronment as a threat to health and life; 

− Increasing environmental consciousness 
and sense of responsibility for the future 
of the planet; 

− Reinterpretation of consumption: transi-
tion to a resource-saving lifestyle; 

− the need for a change in lifestyle, down-
shifting12, following healthy lifestyle13; 

− technological changes in consumption 
strategies [3]; 

− developing green consumption skills in 
everyday life. 

Awareness of the 
need (recognition 

problems solved dur-
ing travel, determining 
the purpose of travel) 

− The choice of tourism types and direc-
tions associated with clean natural en-
vironment: ecological, rural, nature 
tourism14, fitness and yoga tours, multi-
day trekking tours15;  

− refusal to travel to environmentally un-
friendly destinations or as a way to re-
duce one's negative impact;  

− refusal to go on short long-distance 
trips in favor of a long stay in one place 
with the replacement of car trips with 
hiking trips (visiting protected areas);  

− reorientation to domestic tourism to 
reduce risks.  

− Increase of awareness on environment 
status, biodiversity, and climate, the role 
of various activities in environmental is-
sues aggravation;  

− increase in the level of environmental ed-
ucation; 

− implementation of social and governmen-
tal measures to disclose environmental in-
formation; 

Information 
search 

Information search: 

− on destinations environmental fea-
tures; accommodation establishments 
and various types of transport; attrac-
tions;  

− on the carbon footprint of various tour-
ist activities; 

− on the alternatives to meet the needs 
during travel, provided by the sharing 

 
12 Changing consumption patterns and lifestyles, abandoning high-paying career growth in favor of lower material consump-

tion and stress levels, but a higher quality of life and personal satisfaction (abandoning a career in favor of a dream), as a 
result of the concept transformation for success and happiness associated with harmonious coexistence with society and 
nature. 

13 Booking.com 2021 study reveals a new trend in traveler motivation: 88% of travelers view travel as a form of self-care. 
Booking.com. Sustainable Travel Report 2021. URL: https://www.sustainability.booking.com/post/booking-com-s-2021-
sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment (Accessed on October 3, 2021). 

14 For example, 2021 surveys of American tourists show that the top travel motives in 2021 are getting away from the crowds 
(57.6%) and enjoying nature (53.1%) The Case for Responsible Travel: Trends & Statistics 2020. Special edition: Lessons 
from COVID-19 for tourism in a changing climate (2020). URL: https://www.responsibletravel.org/ (Accessed on October 7, 
2021). In Russia, the number of visitors to ecological trails and routes in national parks has almost doubled from 1,906,003 
people in 2015 to 3,773,692 people in 2020 [rosstat.gov.ru]. According to WCIOM data for 2021, 63% of Russians called 
nature the most interesting tourism option [22]. 

15 For example, trekking tours "The Pilgrim's Trail": Routes of St. James in Spain - Portugal, France with a length of 90 to 960 
km; Southwest Coast Trail (UK) – 1016 km and some others. 
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Environmental influence factors 
Stages of the tourist de-
cision-making process 

Green tourist behavior 

− disclosed environmental reporting of com-
panies; 

− green marketing of tourist market partici-
pants; 

− tourists blogs and reviews, other Internet 
resources; 

− development of digital travel planning ser-
vices. 

economy; leasing, renting, availability 
of used inventory and equipment; 

− on the options to participate in envi-
ronmental campaigns during travel and 
options of environmental rehabilitation 
on the impact caused during travel. 

− Development of international and national 
systems for environmental assessment cri-
teria and tools for various activities im-
pacts;  

− arrangement and development of digital 
services for assessing one's impact on nat-
ural environment (for example, online 
travel carbon footprint calculators);  

− development of institutions for products 
and services green certification, eco-label-
ing;  

− inclusion of goods and services environ-
mental features in offers promoted by 
travel companies and platforms.  

Pre-purchase alterna-
tives assessment 

− Forming pre-purchase green consumer 
expectations; 

− including environmental features in as-
sessment criteria;  

− comparing environmental and eco-
nomic costs, risks, and benefits at all 
stages of travel; 

− searching for a compromise between 
the environmental and economic pa-
rameters of the purchases tourist prod-
uct components; 

− assessing the possibility of changing 
the travel format to reduce negative 
impact (carbon footprint), including 
consumption reduction: refusal of non-
environmentally friendly directions and 
transport, reorientation to domestic 
tourism, refusal of holiday splitting and 
long flights, purchasing tickets for di-
rect flights. 

Developing environmentally friendly, green 
sales channels; digital platforms; 

− increasing companies attention to the 
search for new communication options 
with environmentally responsible consum-
ers; 

− increasing the range and production vol-
umes of tourism green goods and services; 

− greening the activities of tour operators 
and travel agents. 

Purchase 

− Independent tourist product formation 
by booking on digital platforms, aggre-
gators, websites of tourist goods and 
services suppliers in compliance with 
the environmental criteria established 
by the tourist16; 

− purchasing green tourist goods and ser-
vices: environmentally friendly 
transport (public transport, bicycles, 
electric vehicles, walking routes, etc.), 
green accommodation establishments, 
green cruises; services and goods of lo-
cal manufacturers, organic food. 

Availability of green proposal for integrated 
complementary tourist product compo-
nents; 
− ensuring production environmental safety 

throughout the entire chain while creating 

Consumption 
Green goods and services consumption; 

− support for environmental initiatives of 
service providers; 

 
16 In Russia, 70% of tourists plan and form a tourist product independently, choosing suppliers. Domestic tourism. Impact of 

the pandemic on the tourist industry. (2019). URL: hse.ru/mirror/pubs/share/433402486.pdf (Accessed on November 7, 
2021). 
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Environmental influence factors 
Stages of the tourist de-
cision-making process 

Green tourist behavior 

an integrated tourist product (involving all 
tourist market participants, including tour-
ists, in these processes);  

− introduction of green technologies, CSR 
principles, GSTC criteria17, green stand-
ards by tourist companies; 

− development of green infrastructure that 
ensures green consumer activities in the 
course of the tourist product consump-
tion; 

− availability of policies and practices for 
destination sustainable development; 

− increasing activities of the local commu-
nity and other tourism stakeholders on 
the issues of destinations sustainable de-
velopment. 

− consumption under the 3R concept: re-
duce, reuse, recycle; 

− participation in sharing economy pro-
grams as a consumer;  

− participation in international, national, 
regional, and local environmental 
events and promotions during travel; 

− compliance with international, na-
tional, regional, and local green norms 
and regulations during travel. 

Presence of formal and informal institutions 
for assessing the environmental friendliness 
of consumer behavior. 
Coding social norms for green consumer be-
havior. 
Developing digital services to exchange 
travel reviews. 

Assessment based on 
consumption results 

Comparing pre-purchase expectations 
to consumption results;  
− assessing the compliance level of travel 

results and solution of problems identi-
fied in the first stage;  

− assessing the satisfaction level with en-
vironmental features of consumption 
throughout the travel (compliance with 
the environmental criteria established 
by the consumer) through their own 
experience and own development; 

− assessing the travel compliance level 
with a new lifestyle; 

− forming own green image; 
− the sense of belonging and pride; 
− distributing one's own positive/nega-

tive experience of travel ecologization - 
reviews in social networks, on the web-
sites of service providers, and on spe-
cialized websites; 

− forming green consumption skills in 
tourism (green routines); 

− forming loyalty towards green products 
and companies. 

Developing reuse, recycle programs at inter-
national, national, regional, and local levels, 
relevant digital services, and infrastructure; 

− developing tourist services for tools and 
equipment rental and leasing; 

− developing sharing economy. 

Exemption 

Participating in activities for wastes 
separate collection and disposal. 
Participating in sharing economy pro-
grams as a resource supplier. 
Selling, transferring tourist equipment 
and tools, guidebooks  

 

 
17 Global Sustainable Tourism Council GSTC standards – basic sustainable tourism standards. Used to assess green efforts of 

companies, as well as to educate and raise consumer awareness of the tourism product. Developed both for individual 
tourism service providers (hotels) and for destinations. 
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данного вида туризма, которые связаны с транспортом, медицинским контролем, спе-
циальным туристским снаряжением, функционированием гостиниц, информационным 
обеспечением. Также выделены критерии качества повышения безбарьерной среды, ко-
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Abstract. The article is devoted to the analysis of the availability of the tourist infrastructure 
objects in the Republic of Karelia for their compliance with the requirements of a barrier-free 
environment. A barrier-free environment is especially relevant for disabled people (DP). Several 
problems in this area are related to the accessibility of tourist facilities for disabled people, and 
the lack of adapted tourism products. This requires solving specific problems at the level of the 
state, regional local authorities, entrepreneurs, and citizens. This work presents an overview of 
the definition of the "barrier-free tourism" concept, the main problems of this type of tourism, 
which are associated with transport, medical control, special tourist equipment, the operation of 
hotels, and information support. The quality criteria for improving the barrier-free environment 
were also determined, which are achieved while maintaining the accessibility, safety, conven-
ience and information content of buildings for the needs of the disabled and other people with 
limited mobility without infringing on the relevant rights and opportunities of other people. 
Based on the systematization of factors that have the most impact on the development of bar-
rier-free tourism and the selected criteria, a study was conducted on the availability of tourist 
facilities in the Republic of Karelia. The study was based on the analysis of sites of tourist objects, 
reviews of visitors with disabilities and visits to these objects for the purpose of personal obser-
vation and study of the availability for different groups of visitors. The result of the work was an 
inclusive tour that can be used in the practical activities of tourism enterprises. 
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Введение 
Сегодня туризм является как средством 

познания мира, так и средством отдыха, улуч-
шения здоровья. Туристские мероприятия при-
влекают множество людей и очень важно со-
здать равные и доступные условия для всех же-
лающих совершить поездку. Несмотря на неко-
торые положительные результаты, туризм 
остается наименее развитым направлением 
для людей, имеющих, ограниченные возмож-
ности здоровья (ОВЗ).  

Инклюзивный туризм как отдельное 
направление в секторе туризма растет во всем 
мире. Это дает более чем 1 миллиарду путеше-
ственников с ограниченными возможностями 
возможность получить опыт и исследовать ме-
ста, которые раньше были им недоступны. 
ЮНВТО продвигает инициативу «Доступный 
туризм для всех» среди всех стран и заявляет, 
что облегчение поездок для людей с особыми 
потребностями является неотъемлемым эле-
ментом любой ответственной и устойчивой по-
литики в области туризма1. Имея статус одного 
из самых популярных туристических направле-
ний в мире, Россия по-прежнему кажется не-
доступной для всех людей, и большинство пу-
тешественников на инвалидных колясках избе-
гают поездок в Россию.  

Исследования, рассматривающие поня-
тие безбарьерного туризма, его дефиниции, 
проблемы и факторы развития, актуальны и 
необходимы для практического применения в 
практике туристского бизнеса. Целью данной 
статьи является анализ доступности объектов 
туристской инфраструктуры Республики Каре-
лия на предмет их соответствия требованиям 
безбарьерной среды и разработка инклюзив-
ного тура, который можно использовать в 
практической деятельности туристских пред-
приятий. 

Структура статьи включает обзор понятия 
«Безбарьерный туризм», основных проблем в 
его организации, факторов, влияющих на его 

 
1 Wheelchair Accessible Travel in Russia // ExploRussia. URL: https://explorussia.com/2018/12/05/wheelchair-accessible-

travel-in-russia. 

развитие и критериев доступности туристских 
объектов, а также анализ доступности ключе-
вых туристских объектов Республики Карелия 
для маломобильных граждан и разработку 
программы инклюзивного тура. 

Методологическая основа исследова-
ния. Организация безбарьерного туризма под-
разумевает в первую очередь его доступность 
для людей, имеющих ограниченные физиче-
ские возможности, пожилых людей, их членов 
семей и опекунов. Данные вопросы рассматри-
вают зарубежные и российские ученые.  

Bowtell J. указывает, что на сегодняшний 
день существует лишь небольшой процент 
рынка, который удовлетворяет потребности в 
доступных услугах туризма. Распространение 
инвалидности растет в мире, и индустрия ту-
ризма сможет только выиграть от привлечения 
различных заинтересованных сторон в сферу 
доступного туризма. Он провел изучение мо-
делей поездок туристов с ограниченными воз-
можностями, в частности анализ расходов за 
отпуск на душу населения. Это было использо-
вано для измерения ценности стороны спроса 
на доступный туризм [13]. 

Diaconu M. подчеркивает важность повы-
шения осведомленности субъектов, ответ-
ственных за развитие туризма, о появлении но-
вых сегментов потребителей туризма, сформи-
рованных пожилыми людьми и людьми с вре-
менными или постоянными ограничениями 
здоровья, и описывает опыт и инициативы по 
поддержке доступного туризма. При этом ука-
зывает, что доступность должна быть не только 
показателем качества и функциональности 
компонентов туристического предложения, но 
и частью ответственной политики и стратегии 
устойчивого туризма [14]. 

Дефиниции понятия «безбарьерный ту-
ризм» представлены в исследовании Холоди-
линой Ю.В., Давыдовой К.В., которые выде-
лили и главный принцип его развития: «до-
ступность и удобство для каждого». В опреде-



 

 

 

 

 

 43 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Плотникова В.С., Афонина О.Д. 
Безбарьерный туризм: критерии и обоснование выбора объектов  
для инклюзивного тура 

лении безбарьерного туризма ключевым явля-
ется понятие «барьер», которое понимается 
как преграда, с которой человек в процессе 
своей жизнедеятельности встречается. Барь-
еры бывают социальные, психологические, 
культурные, физические. В сфере туризма осо-
бенно актуально решение вопросов, связан-
ных с физическими барьерами, которые не 
позволяют попасть на туристский объект или 
комфортно воспользоваться услугами гости-
ницы, предприятия питания, досуга [11]. 
Дектяревой А.В., Горгодзе Т.Е. рассмотрены 
особенности целевой аудитории инклюзив-
ного туризма и барьеры его развития в Россий-
ской Федерации [2]. Колесова Ю.А., Шпенглер 
А.В. выделили особенности проектирования 
туристского продукта для людей с ограничен-
ными возможностями здоровья [3]. 

Кулманова Ж.С., Абдреева Ш.Т. указы-
вают, что основные проблемы данного вида ту-
ризма связаны с транспортом, медицинским 
контролем, специальным туристским снаряже-
нием, функционированием гостиниц, инфор-
мационным обеспечением. Они выделяют и 
такие преимущества безбарьерной среды на 
туристских объектах как увеличение клиент-
ской базы за счет инвалидов, их опекунов, чле-
нов семей и то, что они предпочитают отдых в 
низкий сезон и отдыхают дольше, чем обыч-
ные клиенты; увеличение общего объема про-
даж и продаж дополнительных услуг, а также 
такое конкурентное преимущество как диффе-
ренциация от конкурентов [4]. 

Опыт современного состояния и перспек-
тивы развития инклюзивного туризма исследо-
вался такими авторами, как Якименко М.В., Ру-
сева О.З. Они провели анализ статистики за-
просов по таким ключевым словам, как «ин-
клюзивные туры», «социальные туры», «отель 
для ОВЗ» «экскурсия для ОВЗ», и отметили, что 
главным ограничивающим фактором в этом 
виде туризма являются инфраструктурные ба-
рьеры, а также отсутствие профессиональных 
кадров, готовых работать с данной категорией 
туристов [12]. 

В исследовании Трухан А.О. обозначены 

факторы, оказывающие наиболее влияние не 
развитие безбарьерного туризма, среди кото-
рых ключевыми стали инфраструктурные: до-
роги и пути передвижения, места размещения 
и питания, транспорт, экскурсионные марш-
руты, медицинское обеспечение в месте пре-
бывания, наличие необходимых указателей и 
информации, наличие сопровождающего и 
другого квалифицированного персонала [10]. 

Опыт зарубежных стран и российских ре-
гионов по созданию благоприятной инфра-
структуры для людей, имеющих ограниченные 
возможности здоровья, рассмотрен в исследо-
вании Духовной Л.Л., Молчановой С.К., кото-
рые изучили возможности сайтов и порталов о 
доступности туристских объектов на примере 
Великобритании, Италии, Франции, Израиля и 
предложили создать консолидированный ин-
формационный портал о доступности турист-
ских объектов нашей страны, способствующий 
развитию безбарьерного туризма [5]. 

Россия располагает большим туристским 
потенциалом, но многие маршруты являются 
недоступными для путешественников, особен-
но имеющих проблемы с опорно-двигатель-
ным аппаратом. Доступность туристских объ-
ектов Республики Карелия как одного из реги-
онов страны, также имеет разный уровень раз-
вития. Результаты исследований таких попу-
лярных объектов Карелии как музей-заповед-
ник «Кижи», горный парк «Рускеала», заповед-
ник и водопад «Кивач» представлен в работах 
М.Д. Плотниковой, В.С. Плотниковой [6, 7, 8]. 
Результаты доступности некоторых культурных 
объектов столицы Карелии – города Петроза-
водска – таких, как Национальный музей, Му-
зей изобразительных искусств, Музыкальный 
театра и популярных гостиниц «Piter Inn Петро-
заводск» и «Фрегат», указаны в работе О.Д. 
Афониной, В.С. Плотниковой [1]. Но данные ис-
следования касаются только некоторых турист-
ских объектов и имеют большой потенциал 
для их продолжения.  

Результаты исследований и их обсужде-
ние. Первым этапом исследовательской ра-
боты стало определение критериев, 
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определяющих доступность туристских объек-
тов. Данные критерии, выделены в своде пра-
вил «Городская среда. Правила проектирова-
ния для маломобильных групп населения», но 
они требуют пояснений, чтобы анализировать 
доступность объектов размещения, музеи и 

прилегающих к ним территорий, переходов 
внутри зданий, санитарных зон, оценивать со-
ответствие объектов транспорта, пешеходных 
путей движения, предприятий питания и объ-
ектов туристического показа требованиям без-
барьерного туризма (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Критерии безбарьерной среды 

Критерии безба-
рьерной среды 

Основные составляющие  
критериев 

Примеры соблюдения критерия 

Доступность 

Приспособленность инфраструк-
туры туристских центров и гости-
ничных комплексов; беспрепят-
ственное передвижение на терри-
тории туристского объекта, воз-
можность пользоваться основными 
и дополнительными услугами  

Наличие специальных транспортных средств (ин-
валидных колясок) на объекте; наличие экскур-
сий на жестовой языке; музеи, адаптированные 
для слабовидящих и слабослышащих 

Безопасность 
Возможность избежать травм, фи-
зического и психологического пере-
утомления 

Наличие предупреждающих знаков о потенци-
альной опасности; световые и звуковые сигналы; 
оснащение переходов между пространствами 
контрастными цветами и текстурами 

Информатив-
ность 

Возможность получения и осозна-
ния информации на основе исполь-
зования информационных ресур-
сов для эффективного ориентиро-
вания на пространстве объекта, со-
кращение времени на получение 
нужной информации 

Наличие информационных сигнальных устройств, 
технических средств информирования и ориенти-
рования; наличие специальных сайтов о доступ-
ности инфраструктуры и сервисов; наличие ви-
део с жестовым языком 

Комфортность 

Состояние удобства, предполагаю-
щего минимальные затраты и уси-
лия, обеспеченные совокупностью 
положительных психологических и 
физиологический ощущений 

Наличие условий для комфортного передвиже-
ния по специально проложенным дорожкам на 
объекте, постоянным или мобильным пандусам; 
наличие специальных санитарно-гигиенических 
комнат; наличие хорошего и контрастного 
шрифта на информационных табличках и знаках; 
расположение выключателей, розеток так, чтобы 
их можно было достать стоя или сидя; возмож-
ность получения дополнительных сервисов – ве-
теринарной службы для собаки-поводыря, сер-
виса по ремонту протезов, адаптированного 
транспорта 

 
Данные критерии доступности турист-

ской среды легли в основу второго этапа иссле-
дования, в ходе которого были выявлены ос-
новные туристические объекты, которые под-
ходят для формирования программы инклю-
зивного тура по Республике Карелия.  

Для начала была определена возмож-

ность доступного транспортного обеспечения 
маршрута. Любое путешествие начинается с 
переезда. Поэтому была проанализирована 
доступность аэропорта и железнодорожного 
вокзала в столице Республики Карелия городе 
Петрозаводске.  

Аэропорт «Бессовец», расположенный в 
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городе Петрозаводске, соответствует между-
народным стандартам и полностью оборудо-
ван для пассажиров с ОВЗ. При необходимости 
маломобильному пассажиру предоставляется 
помощь, включающая: сопровождение и по-
мощь в перемещении по аэропорту; предо-
ставление спецтранспорта; воспроизведение 
аудио и видеоинформации в аэропорту и необ-
ходимой для ознакомления пассажиров с ОВЗ; 
помощь в выгуле с собакой-поводырем для 
пассажиров с нарушениями слуха или зрения. 

Поезда дальнего следования до станции 
Петрозаводск оборудованы для маломобиль-
ных граждан. Имеют двухместное купе для ин-
валидов поезда: Петрозаводск – С.-Петербург, 
Москва – Мурманск, Петрозаводск – Москва, 
С.-Петербург – Мурманск. Места для сидения и 
площадка для кресел-колясок имеются на по-
езде С.-Петербург – Петрозаводск, Псков – Пет-
розаводск2. 

Следующий обязательный элемент лю-
бого тура – размещение. Гостиничные объ-
екты, отвечающие критериям безбарьерной 
среды – это отель PiterInn, гостиницы «Фре-
гат», «Cosmos». 

Отель PiterInn расположен в 5 м от желез-
нодорожного вокзала Петрозаводска. Вход в 
отель оборудован пандусом. Он имеет допол-
нительные удобства для маломобильных тури-
стов: широкие проходы в комнатах и санузлах; 
предметы домашнего обихода в пределах до-
сягаемости; лифты с оборудованием для сла-
бовидящих и слепых; лифт имеет широкий 
дверной проем; доступ для инвалидных коля-
сок через главный вход; на этажах установ-
лены таблички, выполненные шрифтом 
Брайля. В отеле есть 3 номера, предназначен-
ные для людей с ОВЗ. Из дополнительных 
услуг можно выделить: бесплатный Wi-Fi; 
услуги прачечной и химчистки; завтрак по си-
стеме «шведский стол»; услуги ресторана-пи-
воварни Paulaner Petrozavodsk и кафе Coffee 
Shop; бесплатный тренажерный зал (24/7); 

 
2 Российские железные дороги. Центр содействия мобильности URL: https://www.rzd.ru/ru/10046/page/ 

103290?id=17846 (Дата обращения: 24.01.2022) 
 

сауна; обслуживание в номере; конференц-
зона. 

Гостиница «Фрегат» расположена на бе-
регу Онежского озера, рядом с Речным вокза-
лом и Парком культуры и отдыха. Гостиница 
оборудована пандусом, есть 1 номер для лю-
дей с ОВЗ. Ассортимент основных и дополни-
тельных услуг: бесплатный Wi-Fi; завтрак в 
формате «шведский стол», рыбный ресторан 
«Фрегат»; лобби-бар; спортивный зал; закры-
тая парковка; конференц-зона; услуги прачеч-
ной, глажки за дополнительную плату; Room 
Service 24/7. Номер для людей с ОВЗ находится 
он на первом этаже первого корпуса. Возле но-
мера располагается выход на парковку, что 
позволяет инвалиду быстро добраться до этого 
места.  

Гостиница «Cosmos» расположена на бе-
регу Онежского озера рядом с административ-
ной Советской площадью и историческим 
кварталом города. Гостиница оборудована 
пандусом, имеется 1 номер для людей с ОВЗ. В 
оплату номера входит завтрак в формате 
«шведский стол». Есть ресторан «Бульвар», 
бар Re:Public; конференц-зона; услуги прачеч-
ной и химчистки; тренажерный зал; бильярд-
ная комната; салон красоты. 

Следующая составляющая любого тура – 
экскурсионно-развлекательная. Большинство 
популярных музеев, театров и других досто-
примечательностей Петрозаводска достаточно 
доступны для путешественников с ОВЗ.  

Национальный музей Республики Каре-
лия оборудован лифтом, есть инвалидные ко-
ляски, проходящие в проемы дверей, открыт 
специализированный санузел. Разработаны 
адаптированные экскурсионные маршруты. 
Есть возможность использовать аудиогиды, 
для самостоятельного знакомства с выстав-
ками музея3. 

Музей Изобразительных искусств Респуб-
лики Карелия оснащён пандусами, расширен-
ными проходами между залами и предостав-
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ляет возможность участвовать в специальных 
экскурсиях и мастер классах для людей с ОВЗ. 
В музее есть Сенсорная комната с модулями, 
воздействующими на органы чувств посетите-
лей. 3 

В Музее-заповеднике «Кижи» в области 
инклюзии удается создавать интересные про-
екты. Музей-заповедник «Кижи» многим зна-
ком по экскурсиям на острове Кижи. Но не все 
знают о возможностях его фондохранилища, 
расположенного в городе Петрозаводске. Рас-
полагается оно в здании бывших ремесленных 
мастерских технического училища. Музейное 
фондохранилище «Кижи» открыто и для осо-
бых посетителей на экскурсии «Открытые 
фонды». Для этого оборудована парковка для 
инвалидов, установлен домофон, позволяю-
щий маломобильному посетителю связаться с 
сотрудником музея и охранником на входе. В 
музее есть подъемник для инвалидных коля-
сок. Особенности старинного здания потребо-
вали закупки подъемника типа RIFF Standart LY-
SA-2. Он доставляет до уровня площадки. Спе-
циально оборудована санитарно-гигиениче-
ская зона. Сотрудники следят за тем, чтобы 
пандусы и проходы в залы были чистыми и не-
скользкими, свободными от посторонних 
предметов. Проходы имеют достаточную ши-
рину для прохода колясок. Текстовые матери-
алы у экспонатов располагаются на удобном 
уровне и имеют набор текста крупным шриф-
том и меть цветовой и тоновый контраст, об-
легчающий чтение. 

При этом и сам остров Кижи открыт для 
особых посетителей. Для людей с инвалид-но-
стью I и II группы и их сопровождающих преду-
смотрено льготное (бесплатное) посещение 
музея. Информационная доступность услуг на 
острове соответствует нормам. Везде есть спе-
циальные таблички для людей и с нарушением 
зрения. Люди с проблемами передвижения 
могут перед поездкой позвонить в экскурсион-
ное бюро музея и по приезду их встретят 

 
3 В Национальном музее Республики Карелия реализован проект «Музей без барьеров». URL: https://www.tatar-in-

form.ru/news/v-natsionalnom-muzee-karelii-sozdany-usloviya-dlya-posetiteley-s-ogranichennymi-vozmozhnostyami 
(Дата обращения: 28.01.2022) 

работники музея и помогут с передвижением 
по острову. Музей учитывает особые потреб-
ности людей с ОВЗ, связанные с личной гигие-
ной, с возможностью самостоятельно пере-
двигаться по деревянным дорожкам до объек-
тов культурного наследия и до мест питания. 
Есть инвалидные коляски, тактильные карты, 
оборудованы деревянные мостки с перилами. 
На острове оборудован специальный туалет 
для людей с инвалидностью.  

В еще одном здании музея, расположен-
ном в городе Петрозаводске - Лекционно-вы-
ставочном комплексе музея «Кижи» также 
оборудован специальный пандус, его экспози-
ция открыта для людей с ОВЗ. 

Следует отметить относительную доступ-
ность прогулок по центру Петрозаводска. В 
центре города около 55% пешеходных зон го-
товы для людей на инвалидных колясках. Мно-
гие тротуары гладкие, но не везде есть бор-
дюрные разрезы на перекрёстках. Поверх-
ность Онежской набережной, визитной кар-
точки города, выложена каменной брусчаткой, 
которая ограничивает передвижение людей 
на инвалидной коляске и имеющих проблемы 
со зрением. Но параллельно основной полосе 
набережной есть гладкий тротуар для пеших 
прогулок.  

Туристский продукт предполагает и экс-
курсионные услуги с выездом с основного ме-
ста размещения. Стоит отметить один из самых 
популярных объектов – горный парк Рускеала. 
Он располагается в 250 км от Петрозаводска. 
Еще в 2004 году на территории горного парка 
установили специальные ограждения вдоль 
тропы, были построены лестницы и мостки для 
более комфортного прохождения маршрута. 
По некоторым из них передвигаться в коляске 
есть возможность, но на территории имеется 
много спусков и подъемов, поэтому без по-
мощи мужчины-сопровождающего не обой-
тись [4]. Большая составляющая маршрута со-
стоит из каменистого, выравненного грунта, 
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еще часть маршрута содержит подъем и спуск 
по ступенькам. Человеку, который имеет труд-
ности с передвижением, самостоятельно 
пройти данный маршрут не получиться. Для 
решения данный проблемы можно использо-
вать ресурсы сопровождающего человека, ко-
торый поможет пройти данный путь4 [5]. 

Популярный природный объект – госу-
дарственный заповедник Кивач расположен в 
80 км от Петрозаводска. Он имеет специаль-
ные ограждения вдоль водопада. Есть мо-
стики, но только со ступеньками и без панду-
сов. Данное направление не подходит для лю-
дей с проблемами опорно-двигательного ап-
парата, так как спуски, подъемы резкие и тре-
буют физической подготовки.  

Зоотерапию можно получить в специали-
зированном питомнике для собак «В гостях у 
Хаски». Это место пользуется популярностью у 
детей и взрослых. Общение с животными ока-
зывает положительное влияние на эмоцио-
нальный фон человека, помогает успокоиться 
и поднимает настроение. 

Представленные объекты позволяют 
сформировать следующий вариант программы 
инклюзивного тура. Продолжительность: 3 
ночи/4 дня. Проживание: гостиница PiterInn 
(пл. Гагарина 1), двухместное размещение в 
специализированных номерах. Питание: зав-
траки+ужины (ресторан Paulaner при гости-
нице PiterInn) 

Программа тура: 
1 день – Встреча на вокзале или в аэро-

порту, трансфер в гостиницу, заселение. Зна-
комство с группой. Обед в кафе «Дежавю». Об-
зорная экскурсия по городу на специализиро-
ванном автобусе.  

2 день – Посещение Национального му-
зея Республики Карелия. Обед в ресторане 
«Фрегат». Экскурсия в музей Изобразительных 
искусств Республики Карелия. Участие в ма-
стер-классе. Интерактивное кино (для лиц с 
проблемами опорно-двигательного аппарата). 

 
4 Рускеала для инвалидов – инклюзивный туризм. URL: https://globe4all.net/posts/all/karelia-true-dreams 
5 АНО «Центр развития социального туризма. URL: https://stourism.ru (Дата обращения: 1.02.2022) 

Тактильный осмотр экспонатов (для незрячих, 
слабовидящих). Посещение сенсорной ком-
наты.  

3 день – Экскурсия в собачий питомник 
«В гостях у Хаски» (бронируется при покупке 
тура, оплачивается на месте)  

4 день – Экскурсия в музей «Кижи». Экс-
курсия-прогулка по острову. (бронируется при 
покупке тура, оплачивается на месте). Или экс-
курсия в городской музей-фондохранилище 
Кижи «Открытые коллекции» (бронируется 
при покупке тура, оплачивается на месте). Воз-
вращение в Петрозаводск. Трансфер до вок-
зала/аэропорта.  

Примечание: Возможна экскурсия в гор-
ный парк Рускеала. Знакомство с парком, посе-
щение главной локации – мраморных склонов 
каньона. Знакомство с историей горного дела. 
Обед в кафе «Русколка» (бронируется при по-
купке тура, оплачивается на месте).  

Данный вариант программы тура охваты-
вает основные туристские достопримечатель-
ности Республики Карелия, и при его реализа-
ции можно учитывать, что в Петрозаводске ра-
ботает Центр развития социального туризма5, 
основной задачей которого является обеспече-
ние как физической, так и финансовой доступ-
ности услуг у граждан старшего поколения и 
людей, имеющих ограниченные возможности 
здоровья. На базе центра подготовлена ко-
манда волонтеров, готовых обеспечивать по-
мощь в сопровождении на маршруте. Все во-
лонтеры прошли обучение и имеют специаль-
ные сертификаты подготовки. 

Заключение. Инклюзивные туры доста-
точно сложны в организационном обеспече-
нии для туристских предприятий и могут быть 
довольно трудным приключением для их по-
требителей. Поэтому организаторам очень 
важно детально спланировать маршруты, уточ-
нить доступность туристского пространства по 
отношению к тому ограничению в здоровье, 
которое есть у данного потребителя туристкой 



 

 

 

 

 

 48 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 16, No. 2 (99) 

2022 

услуги; учитывать, что людям с ОВЗ требуется 
больше времени на перемещение в простран-
стве, специальные технические приспособле-
ния и информационные знаки; обеспечить 
профессиональное сопровождение на марш-
руте и наличие специализированного транс-

порта для экскурсионных поездок. Архитектур-
ная и информационная доступность, учет целе-
вых групп туристов поможет грамотно и про-
фессионально организовать систему инклю-
зивного туризма в регионе. 
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Австралия – страна с большим количеством особо охраняемых территорий и разви-
тым экологическим туризмом. Экотуристами являются путешественники, посещаю-
щие охраняемые природные территории, главным образом – многочисленные Нацио-
нальные парки, которых в Австралии около 700. В исследовании использованы современ-
ные статистические данные, полученные из официальных докладов управляющих орга-
нов Австралийского Союза и его субъектов – штатов и территорий. Информация пред-
ставлена в форме таблиц, графиков и краткого пояснительного текста по каждой 
группе данных. Анализируются материалы по структуре и составу особо охраняемых 
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Австралийский Союз (Commonwealth) – 
государство, в котором туризм получил до-
стойное развитие. Несмотря на большую уда-
ленность от мировых регионов формирования 
туристского спроса сюда до начала пандемии 
COVID-19 ежегодно прибывали 8,7–9,3 млн 
иностранных туристов. Внутренний туризм 
даже при небольшой численности населения 
страны генерировал потоки, оцениваемые в 
десятки миллионов человек. Так только в Но-
вом Южном Уэльсе в 2019 г. насчитали 37,2 
млн внутренних туристов. При этом значитель-
ная часть туристов, по некоторым оценкам – 
более половины, путешествовали по Австра-
лийскому континенту с эколого-туристскими 
целями1. 

Причины массового развития природно-
ориентированного туризма в Австралии 
вполне объяснимы. Огромная по площади 
страна с обилием необычных, малоосвоенных 
ландшафтов. Протяженные морские побере-
жья с теплыми морями, коралловыми рифами 
и комфортным климатом на севере и востоке 
страны. Удивительная растительность с преоб-
ладанием во флористическом составе эвкалип-
тов, акаций и древовидных папоротников. Уни-
кальная фауна сумчатых и «Большая Австра-
лийская пятерка» (кенгуру, коала, утконос, 
вомбат, страус Эму). Множество высоко ат-
трактивных объектов неживой природы (Крас-
ный камень – «Улуру», водопады «НП Какаду» 
и др.). Вместе эти особенности представляют 
собой богатейший ресурс для природно-ори-
ентированных видов путешествий. В сочетании 
с самой широкой сетью особо охраняемых 
природных территорий (ООПТ), хорошо разви-
той инфраструктурой, профессиональными 
егерями и грамотным управлением этот ресурс 
формирует высочайший потенциал для эколо-
гического туризма.  

Австралия – страна классического экоту-
ризма. Некоторые специалисты концепцию, в 
рамках которого здесь развивается экологи-

 
1  - Australian Tourism: STATISTICS 2020 – How many visit? Код доступа: https://camperchamp.com.au/statistics/australia/ 
 

ческий туризм, называют «Австралийской» [4, 
6]. Главная особенность этой концепции за-
ключается в том, что экотуристские маршруты 
и тропы проложены в пределах особо охраня-
емых природных территорий. Экотуристами 
считаются люди, которые посетили с турист-
скими целями особо охраняемую территорию 
и провели в ее пределах или рядом с ней, хотя 
бы одну ночевку. Наиболее предпочтитель-
ными являются национальные парки, специ-
ально предназначенные для рекреации и реа-
лизации туристских мотиваций [4, 7].  

Первые попытки совместить отдых и пу-
тешествия с идей охраны природы и коммер-
ческим подходом были предприняты в XIX в. 
Эти начинания были поддержаны государ-
ственной властью. В марте 1872 г. на северо-
западе территории Вайоминг (с 1890 г. штат 
Вайоминг) по решению Конгресса США был со-
здан первый в истории человечества Йеллоу-
стонский национальный парк. В Австралии, 
входившей тогда в состав Британской импе-
рии, в Новом Южном Уэльсе, к югу от Сиднея в 
апреле 1879 г. открылся второй в истории 
Национальный парк (с 1955 г. – Королевский). 
В 1885 г. в Канаде, в провинции Альберта, в 
Скалистых горах организован «Национальный 
парк Банф», ставший третьим подобным объ-
ектом на планете [8].  

Изначально создаваемые парки имели 
сходные черты. Во-первых, они учреждались 
непосредственно верховной властью госу-
дарств. Во-вторых, резервируемые территории 
были большими по размерам, содержали 
участки дикой, нетронутой природы с какими-
либо яркими, примечательными объектами. В-
третьих, парки были открыты для посещения 
всеми желающими. Позднее в федеративных 
странах, таких как США, Канада, Австралия ад-
министрации регионов (субъектов федерации) 
начали создавать свои разнообразные регио-
нальные охраняемые объекты – националь-
ные парки штатов и территорий. Например, на 
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территории современного штата Виктория в 
Австралии первые национальные парки появи-
лись уже в 1898 г.: «Гора Буффало» и «Мыс 
Уилсона». Сеть ООПТ, и прежде всего – нацио-
нальные парки, представляют собой ресурс-
ную базу для успешного развития экологиче-
ского туризма. Для многих жителей Австралии 
вопрос: «Где провести уик-энд в хорошую по-
году?» – имеет один простой ответ: «Ехать в 
национальный парк!». 

В настоящее время Австралия обладает 
многочисленной, сложно структурированной и 
очень разнообразной сетью особо охраняемых 
территорий, а по количеству национальных 
парков – является недостижимым мировым 
лидером. В этом отношении Австралийский 
Союз мог бы стать хорошим примером для 
других государств, в том числе и для Россий-
ской Федерации. Использование опыта орга-
низации и управления ООПТ, применение пе-
редовых идей эколого-туристского предприни-
мательства – стало бы эксклюзивным приме-
ром импортозамещения в туристской отрасли.  

Апробация любого актуального опыта 
должна начинаться с всестороннего изучения 
вопроса. Необходимы точные, современные, 
конкретные данные о различных аспектах яв-
ления, в данном случае – экологического ту-
ризма в Австралии. К сожалению, в отечествен-
ной науке о туризме этот вопрос остается прак-
тически не изученным. Например, анализ дис-
сертаций по туризму, защищенных в России за 
2000–2020 гг., по разным направлениям ВАК 
(более 1700 работ), позволил выявить только 
одну территориально близкую к Австралии 
научно-методическую работу. Это кандидат-
ская диссертация по географии «Рекреацион-
ный потенциал и региональная дифференциа-
ция индустрии туризма Океании» (автор – М.В. 
Гущина, руководитель – А.М. Сазыкин), защи-
щенная в 2016 г. [5]. В ней приведена некото-
рая информация, связанная с особенностями 
«Зеленого континента». 

В электронной библиотеке e-Library 
среди русскоязычных публикаций была выяв-
лена только одна небольшая статья, напрямую 

посвященная экологическому туризму в Ав-
стралии. Это работа Ю.В. Фарафоновой «Эко-
логический туризм в Австралии», опублико-
ванная в 2016 г. [12]. В других немногочислен-
ных публикациях описываются: лечебный, 
пляжный, винный (энотуризм), учебный ту-
ризм в Австралии [1, 3, 9, 13]. Особенности пу-
тешествий российских туристов в далекую 
страну отражены в устаревшей статье М.Ю. Ко-
чурова, М.Е. Переладова [10]. Интересной, в 
том числе для решения туристских вопросов, 
оказалась подробная публикация И.И. Ник-
берга, посвященная медико-экологическим 
проблемам Австралийского Союза [11].  

Полезная информация об управлении 
экологическим туризмом в Австралии пред-
ставлена в одной из частей обстоятельной ста-
тьи А.В. Афанасьевой «Зарубежный опыт 
управления в сфере экологического туризма: 
тренды и модели развития», недавно опубли-
кованной в журнале «Сервис в России и за ру-
бежом» [2]. Отдельные факты об управлении 
системой ООПТ в Австралии и роли туропера-
торов в организации экотуризма приведены в 
интернет-публикации И.А. Гордиенко [4]. 

Интересна крупная совместная работа 
канадского, американского и австралийского 
ученых Иглс П., Мак Кул С., К. Хайнс «Устойчи-
вый туризм на охраняемых природных терри-
ториях. Руководство по планированию и управ-
лению», переведенная на русский язык [8]. В 
книге приведено несколько примеров органи-
зации экотуризма в национальных парках и ре-
зерватах, а также описан опыт управления эко-
логическим туризмом на примере ряда стран, 
в том числе Австралии. Однако приводимые 
сведения относятся к концу XX в. 

На некоторых сайтах глобальной сети Ин-
тернет (в т.ч. на российских доменах «.ru» и 
«.рф») выложена обширная и разнообразная 
информация о национальных парках и марш-
рутах природно-ориентированного и пляжного 
туризма, имеющая информационно-реклам-
ный характер. Здесь размещены многочислен-
ные фотографии природных объектов, опи-
саны предлагаемые туры, приводятся 
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сведения об отелях и ценах, даются ссылки на 
бронирование2. При этом информация выбо-
рочная, не полная, не систематизированная, 
имеющая субъективный характер, а потому – 
малопригодная для научного анализа. Однако 
нельзя отрицать актуальность этой информа-
ции для туристов, выбирающих маршрут или 
дестинацию для будущих путешествий.  

В русскоязычной версии Википедии име-
ются несколько статей с разнообразной и до-
статочно подробной информацией о структуре 
особо охраняемых природных территорий Ав-
стралии, а также о количестве объектов того 
или иного вида3. При этом приводимые сведе-
ния учитывают административно-территори-
альное деление Австралийского Союза. Од-
нако в некоторых случаях количественные по-
казатели из Википедии не совпадают с дан-
ными официальных австралийских источни-
ков. Не учтено различие в структуре сети ООПТ 
разных штатов и территорий, отсутствует ана-
лиз представляемых данных. В разных сегмен-
тах интернета по ссылке на Википедию иногда 
приводятся несравнимые данные. Многие по-
лезные сведения отсутствуют. Есть проблема с 
изложением текста, который переведен с ан-
глийского языка с помощью автоматических 
переводчиков.  

В этой связи для нашего исследования в 
большинстве случаев мы использовали дан-
ные, извлеченные из официальных докладов 
Австралийского Федерального правительства 
(Commonwealth), прежде всего двух мини-
стерств, отвечающих за систему охраняемых 
территорий и туризм: Департамента сельского 
хозяйства, вод и окружающей среды4 и Депар-
тамента природных ресурсов, энергетики и ту-
ризма Австралии5. В ряде случаев привле-

 
2 Сайты национальных парков Австралии. URL: http://www.atn.com.au/parks/ 
3 Охраняемые территории Австралии. URL: https://ru.abcdef.wiki/wiki/Protected_areas_of_Australia 
4 Department of Agriculture, Water and Environment. Annual Report 2020-21. URL: https://www.nj.gov/agriculture/pdf/ 

2020AnnualReportFinal.pdf 
5 CAPAD 2020 - Collaborative Australian Protected Area Database-2020. URL: https://www.awe.gov.au/agriculture-land/ 

land /nrs/science/capad/2020 
6 Australian Tourism: STATISTICS 2020 – How many visit? URL: https://camperchamp.com.au/statistics/australia/ 
 

кались материалы докладов правительств ав-
стралийских штатов, прежде всего штата Вик-
тория. Доступ к указанным докладам осу-
ществлялся непосредственно на территории 
Австралийского Союза через Интернет. В Рос-
сийской Федерации на некоторых интернет-
платформах (например, www.academia.edu) 
можно познакомиться с оригинальными стать-
ями зарубежных ученых, посвященных эколо-
гическому туризму в Австралии [14]. Разнооб-
разные современные данные о состоянии ту-
ризма в изучаемой стране приведены на до-
ступном сайте Australian Tourism: STATISTICS 
20206. Эти материалы также использовались в 
ходе исследования.  

Результаты исследования. Учитывая вы-
шеизложенное, главной задачей нашей публи-
кации явилось – предоставление широкому 
кругу российских исследователей современ-
ной информации о структуре и количестве 
особо охраняемых природных территориях 
(ООПТ) Австралии, о величине и динамике по-
тока посетителей ООПТ, в особенности Нацио-
нальных парков. Также приведены сведения о 
формах собственности объектов ООПТ. При 
этом, проблема управления и финансирования 
охраняемых объектов, а также способы регу-
лирования потоков туристов, доход, получае-
мый от туристско-экскурсионной деятельности 
в ООПТ, в настоящем исследовании не подни-
мались.  

В Австралийском Союзе, как, впрочем, и 
в Российской Федерации, выделяются государ-
ственный и региональный уровни, на которых 
создаются, финансируются и управляются 
особо охраняемые объекты.  

На государственном уровне за сохране-
ние и управление наземными территориями и 

http://www.atn.com.au/parks/
https://ru.abcdef.wiki/wiki/Protected_areas_of_Australia
http://www.academia.edu/
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морскими охраняемыми акваториями отве-
чает Австралийское Федеральное правитель-
ство (Commonwealth) в лице двух Мини-
стерств:  

• Департамент сельского хозяйства, вод и 
окружающей среды;  

• Департамент природных ресурсов, энер-
гетики и туризма Австралии.  
В соответствии с Законом «Об охране 

окружающей среды и сохранении биоразнооб-
разия» от 1999 г., в компетенцию федеральных 
органов входят следующие типы/категории 
охраняемых территорий: 

• Национальные парки – 6 ед.; 
• Ботанический сад – 1 (Национальный бо-

танический сад в Канберре); 
• Список Австралийского национального 

наследия – 119 объектов; 
• Морские парки Австралии (Морские за-

поведники Содружества) – 58 акваторий. 
Морские парки Австралии (морские за-

поведники Содружества) – это охраняемые 
морские пространства, расположенные в во-
дах Австралии и управляемые федеральным 
правительством. Эти воды простираются от 
трех морских миль от побережья до внешней 
границы исключительной экономической зоны 

на расстоянии до 200 миль. Морские охраняе-
мые районы расположены ближе к берегу, в 
пределах трехмильной зоны. Они находятся в 
ведении штатов или Северной территории. Не-
редко морские охраняемые районы занимают 
и часть примыкающего берега.  

Специфическое место в системе охраняе-
мых территорий занимают особо охраняемые 
районы Антарктики и Антарктические особо 
управляемые районы, выделение и функцио-
нирование которых обусловлены несколькими 
международными соглашениями. Хотя из 
порта Хобарт (Тасмания) в Антарктиду уже не-
сколько десятилетий организуются путеше-
ствия для любителей экзотики и приключений, 
все-таки поток подобных туристов невелик. 
Например, в течение туристского сезона 2009–
2010 гг. Антарктиду из разных государств посе-
тили около 37 000 чел.7 

Для экологического туризма первосте-
пенное значение имеют объекты, относящиеся 
к первым трем категориям. Поэтому в статье 
приводится более подробная информация о 
государственных национальных парках и бота-
ническом саде в Канберре (Табл. 1), а также об 
объектах, включенных в Список австралий-
ского национального наследия (Табл. 2). 

 

Таблица 1 – Государственные национальные парки и Национальный ботанический сад  
Австралии, их посещаемость за 2019–2021 гг.8 

Название парка 
Площадь, 

км2 

Год обра-
зования 

Кол-во посетителей, 
чел/год* 

2019–2020 2020–2021 

1. Будери НП (Booderee National Park) 63,79 1992 144 496 260 662 

2. Какаду НП (Kakadu Nationl Park) 19809,95 1979 (1965) 137 987 173 584 

3. Улуру-Ката Тьюта НП (Uluru-Kata Tjuta National Park) 1325,66 1977 (1958) 267 109 122 523 

4. Острова Рождества НП (Christmas Island National Park) 87,19 1980 1 730 2 573 

5. Остров Норфолк НП и Ботанический сад  
(Norfolk Island National Park and Botanic Garden) 

6,36 1986 (1984) 18 500 19 585 

6. Пулу Килинг НП (Pulu Keeling National Park) 2,60 1955 
Доступ осуществляется  

только по спецразрешению 
7. Австралийский Национальный Ботанический сад,  

Канберра (Australian National Botanic Garden) 
0,9 1949  421 117 505 274 

* учет посетителей ведется с 1 июня по 31 мая следующего года 

 

 
7 Australian Antarctic Program. URL: https://www.antarctica.gov.au/antarctic-operations/ 
8 СAPAD 2021 – Collaborative Australian Protected Area Database-2021 
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Рис. 1 – Годовая динамика посещаемости  
государственных национальных парков  
и Национального ботанического сада  

в Австралии, чел/в год8 

 

На рис. 1 показана динамика годовой по-
сещаемости шести государственных НП Ав-
стралии и Национального ботанического сада 
в Канберре.  

Среди 7 особо охраняемых объектов, 
находящихся в ведении федерального прави-
тельства, самым посещаемым является Нацио-
нальный ботанический сад, который традици-
онно в течение года посещают до полумилли-
она человек. Это объясняется тем, что ботани-
ческий сад располагается на окраине столич-
ного города – Канберры, на территории с отно-
сительно плотным населением.  

В трех крупных, уникальных по своей 
природе, парках, располагающихся на мате-
рике (Будери, Какаду, Улуру-Ката-Тьюта) в те-
чение двух последних лет (2019–2021) экологи-
ческие туры совершали от 120 тыс. до 270 тыс. 
чел. В пик пандемии произошло заметное сни-
жение числа посетителей по сравнению с 
наиболее высоким по посещаемости перио-
дом (2018–2019 г.) – на 32,8%. Это связано с 
ограничениями перемещения между штатами 
Австралии, почти полным отсутствием между-
народных туристов и периодическими времен-
ными закрытиями для посещения некоторых 
парков и ботанического сада. По количеству 
экотуристов крупнейшие австралийские 

национальные парки значительно уступают 
наиболее популярным национальным паркам 
США. Однако они вполне сравнимы по посеща-
емости с ведущими национальными парками 
России [7].  

Количество туристов в трех небольших 
парках, расположенных на удаленных остро-
вах, еще меньше. За год их посещали от 2 тыс. 
до 20 тыс. чел. 

Суммарная годовая посещаемость всех 
Государственных национальных парков и 
Национального ботанического сада стабильна 
и колебалась в доковидный период в пределах 
1,3–1,4 млн чел. Небольшие туристские потоки 
в государственных парках объясняется геогра-
фическим расположением парков на удален-
ных островах или в глубине континента, на сла-
бозаселенных пространствах. В определенной 
степени на величину туристского потока в Гос-
ударственные Национальные парки оказывает 
снижающее воздействие конкуренция со сто-
роны многочисленных Национальных парков 
штатов и территорий.  

Особое место в структуре государствен-
ных ООПТ Австралии занимает Австралийский 
Список национального наследия (NHL), кото-
рый начал формироваться в 2003 г. Это пере-
чень мест, являющихся выдающимися по зна-
чимости для Австралийского Союза. Он вклю-
чает как исторические, так и природные места, 
в т. ч. имеющие культурное значение для ко-
ренных австралийцев. Объекты для включения 
в список наследия определяются на основании 
следующих критериев:  

• значимость для познания хода или зако-
номерностей естественной и культурной 
истории Австралии; 

• наличие необычных, редких или находя-
щихся под угрозой исчезновения элемен-
тов естественной или культурной исто-
рии Австралии; 

• имеющийся потенциал для получения 
информации, которая будет способство-
вать пониманию естественной или куль-
турной истории Австралии; 

• возможность демонстрации основных 
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черт природных или культурных объек-
тов для характеристики окружающей 
среды Австралии; 

• возможность демонстрации эстетиче-
ских характеристик, которые ценятся со-
обществом или какой-либо культурной 
группой; 

• возможность демонстрации выдаю-
щихся творческих или технических дости-
жений австралийцев в определенный пе-
риод; 

• наличие сильной или особой связи с 
определенным сообществом или куль-
турной группой по социальным, культур-
ным или духовным причинам; 

• наличие особой связи с жизнью или твор-
чеством конкретного человека или 
группы лиц, важных для понимания есте-
ственной или культурной истории Ав-
стралии; 

• высокая значимость объекта для понима-
ния традиций коренных народов Австра-
лии. 
К объектам, включенным в список, при-

меняются положения Закона «Об охране окру-
жающей среды и сохранении биоразнообра-
зия» 1999 г. В 2020–2021 гг. в Список нацио-
нального наследия было добавлено 2 пози-
ции: Обсерватория Паркса и Старинный губер-
наторский дом с участком вокруг него в штате 
Новый Южный Уэльс. Таким образом, в Списке 
национального наследия на 30.06.2021 г. было 
119 позиций [19]. Из них 34 являются частями 
объектов Всемирного наследия ЮНЕСКО.  

Распределение объектов по штатам и 
территориям Австралийского Союза отражено 
в табл. 2. Видно, что больше всего объектов 
наследия Австралии расположено в штате Но-
вый Южный Уэльс (38 ед.) и Виктория (32 ед.). 
Наименьшее число объектов наследия встре-
чается на Северной территории – всего 3 ед. 

Состав объектов, включенных в Австра-
лийский список национального наследия, раз-
нообразен. В него входят как природные, так и 

 
9 Охраняемые территории Австралии. URL: https://ru.abcdef.wiki/wiki/Protected_areas_of_Australia. 

историко-культурные памятники. Например, 
среди природных объектов явно доминируют 
национальные парки штатов Австралии. Так, 
только один объект получивший статус «наци-
онального наследия», и названный «Нацио-
нальные парки и заповедники Австралийских 
Альп» включает в себя 8 национальных парков 
и 3 заповедника в штатах Виктория, Новый Юж-
ный Уэльс и в Столичной территории. Всего 
национальных парков в Списке наследия 
около двадцати. Восемью ареалами представ-
лен объект «Тропические леса Гондваны», ко-
торые располагаются в штате Новый Южный 
Уэльс. Природными объектами наследия явля-
ются несколько уникальных ландшафтов, кон-
кретных объектов (пещер, рек, островов) и 
мест, где были обнаружены окаменелые 
останки ископаемых животных, в т.ч. динозав-
ров. Подобные объекты расположены в раз-
ных штатах Австралии. 

 

Таблица 2 – Количество объектов  
Национального наследия в штатах  

и территориях Австралии9 
Штат, территория Кол-во объектов, ед.  

Виктория 32 

Западная Австралия 16 

Квинсленд 13 

Новый Южный Уэльс 38 

Северная территория 4 

Столичная территория 5 

Тасмания 11 

Южная Австралия 8 

Другие территории 3 

ВСЕГО 119 (130)* 
* ряд объектов представлены несколькими ареалами 

 
Историко-культурный потенциал пред-

ставлен в Списке Австралийского националь-
ного наследия широким спектром объектов. 
Свидетельством исторического прошлого госу-
дарства Австралийский Союз является включе-
ние в Список наследия 12 мест, расположен-
ных в Тасмании и в Западной Австралии, в ко-
торых когда-то содержались заключенные, 

https://ru.abcdef.wiki/wiki/Protected_areas_of_Australia
https://translated.turbopages.org/proxy_u/en-ru.ru.e9c8e814-61f00d3a-7378e78f-74722d776562/https/en.wikipedia.org/wiki/States_and_territories_of_Australia
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привезенные из Европы. Объект называется – 
«Помещения для осужденных в Австралии». В 
число исторических мест наследия вошли не-
сколько старинных промышленных объектов: 
3 горнодобывающих предприятия, система во-
доснабжения «Золотые поля», зерновой са-
рай, авиабаза, рынок королевы Виктории, Ве-
ликая Океанская дорога и др. В Списке Австра-
лийского Национального наследия представ-
лен широкий пласт современных архитектур-
ных и мемориальных сооружений: Здание Ав-
стралийской Академии Наук, Австралийский 
военный мемориал, целый город Брокен-
Хилл, Сиднейский оперный театр, Сиднейский 
мост, Первый Дом правительства, Флемингтон-
ский ипподром и другие памятники. В Списке 
наследия присутствуют несколько мест связан-
ных с культурой аборигенов (Рыболовные ло-
вушки аборигенов, Ngarrabullgan, Древо позна-
ния и др.). Сюда включены памятные места, в 
которых происходили важные исторические 
события (Хижина Моусонов – антарктических 
исследователей, место высадки нидерланд-
ского капитана Дирка Хартога в 1616 г. и др.). 

В отличие от нашей страны, где многие 
туристские объекты являются культовыми со-
оружениями, в Австралии в списке националь-
ного наследия всего одна постройка имеет ре-
лигиозную основу. Это Абботсфордский мона-
стырь, расположенный в пригороде Мель-
бурна. Однако даже этот единственный памят-
ник в настоящее время используются как центр 
искусства, образования и культуры. 

Особенностью Австралийского Союза яв-
ляется тот факт, что подавляющее большин-
ство особо охраняемых территорий относятся 
к региональному уровню, то есть, созданы и 
подчиняются правительствам штатов и терри-
торий – субъектам административного деле-
ния страны. Руководство штатов и территорий 
Австралии относится к организованным на их 
территории охраняемым объектам исключи-
тельно внимательно. Законодательство шта-
тов, регулирующее управление, финансирова-
ние и использование ООПТ, – эффективно и 
близко к совершенству. Поэтому многие 

национальные парки штатов и территорий Ав-
стралии по своей природной привлекательно-
сти, развитой инфраструктуре и потокам тури-
стов не уступают Государственным националь-
ным паркам.  

Общее количество ООПТ регионального 
уровня в штатах и территориях Австралии отра-
жено в табл. 3. Как видно, экологический кар-
кас штатов и территорий Австралии по состоя-
нию на 30.06.2020 г. включает 13 390 охраняе-
мых территорий, которые охватывают 19,75% 
от всей территории Австралии (более 151,8 
млн га). В целом количество ООПТ региональ-
ного уровня в Австралии сравнимо с аналогич-
ным показателем России [7]. Однако, огром-
ное количество Национальных парков – 693, 
которые специально предназначены для при-
ема туристов и являются главными дестинаци-
ями экологического туризма и экологических 
экскурсий, обеспечивает Австралийскому Со-
юзу преимущество перед другими странами в 
развитии природно-ориентированных видов 
туризма. 

Главной особенностью структуры ООПТ 
Австралийского Союза является ее чрезвычай-
ное разнообразие внутри каждого штата или 
территории. Например, в штате Виктория – 
4468 объектов ООПТ, которые входят в 19 кате-
горий. Причем Национальных парков – всего 
45. В Тасмании – всего 18 объектов имеют ста-
тус Национального парка. Однако самих охра-
няемых объектов – 1823 и они составляют 11 
различных категорий. Возможно, именно 
сложная структура ООПТ регионального уров-
ня является залогом успешной охраны приро-
ды и ее обитателей, а также потенциалом для 
мощного развития экологического туризма. В 
настоящем исследовании мы не касаемся 
этого вопроса. 

На рис. 2 показана динамика посещаемо-
сти национальных парков различных штатов и 
территорий Австралийского Союза за десять 
лет, предшествующих пандемии COVID-19. Из 
графика видно, что по посещаемости тури-
стами Национальных парков явно выделяются 
три восточных штата: Новый Южный Уэльс 

https://wikidea.ru/wiki/Australian_Academy_of_Science
https://wikidea.ru/wiki/Australian_Academy_of_Science
https://wikidea.ru/wiki/Flemington_Racecourse
https://wikidea.ru/wiki/Flemington_Racecourse
https://wikidea.ru/wiki/Ngarrabullgan
https://wikidea.ru/wiki/Dirk_Hartog
https://wikidea.ru/wiki/Dirk_Hartog
https://wikidea.ru/wiki/Abbotsford_Convent
https://wikidea.ru/wiki/Abbotsford_Convent
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Виктория, Квинсленд. В каждом из них в зави-
симости от года парки посещали 1,1–3,3 млн 
туристов. Это объясняется значительно боль-
шей заселенностью этих территорий по срав-
нению с центральной, западной и южной ча-
стями Австралии. Имеет значение и то, что на 
востоке страны более разнообразная и при-
влекательная природа (горный рельеф, океан-
ское побережье, лесная растительность, ком-
фортный климат и пр.). Национальные парки 

всех остальных штатов (Южная Австралия, За-
падная Австралия, Тасмания) и Северных тер-
риторий в совокупности принимали 1,5–3,5 
млн туристов в течение каждого года, то есть 
парки этих штатов менее популярны у рекреа-
нтов. Причины: большая удаленность от глав-
ных городов, менее комфортный климат (су-
хость, высокие температуры), относительное 
однообразие природных ландшафтов (полупу-
стыни). 

 

Таблица 3 – Охраняемые объекты и процент охраняемой площади  
в штатах и территориях Австралии10 

Штаты и  
территории 

% площади 
под охраной 

Кол-во охраняемых объектов, ед. Средняя площадь 
охраняемого  
объекта, га 

всего 
из них национальных 

парков 
ACT (Столичная территория) 55,9 71 11 2 634 
JBT (Территория залива Джервис) 84,1 2  2 799 
NSW (Новый Южный Уэльс) 9,6 2 136 206 3 603 
NT (Северные территории) 24,9 84 16 398 871 
QLD (Квинсленд) 8,7 1 219 273 12 363 
SA (Южная Австралия) 30,1 1 991 21 14 894 
TAS (Тасмания) 42,3 1 598 18 1 811 
VIC (Виктория) 17,6 4 468 45 895 
WA (Западная Австралия) 23,3 1 823 103 32 302 
Australia (Австралия)  19,75 13 390 693 11 344 

 
Рис. 2 – Количество посетителей национальных парков в разных штатах  

и территориях Австралии, млн чел/год11 

 
10 CAPAD 2020 - Collaborative Australian Protected Area Database-2020 
11 Tourism Research Australia, year ending, 2018 
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В 2018 г. распределение всех экотуристов 
по штатам и территориям характеризовалась 
следующими процентными показателями: Но-
вый Южный Уэльс – 32%, явный лидер среди 
всех субъектов Австралийского Союза; 23 % – 
штат Виктория, 21% – штат Квинсленд. На все 
остальные штаты и территории совокупно при-
ходилось 24% посетителей национальных пар-
ков.  

 
Рис. 3 – Общее количество туристов во всех 
национальных парках штатов и террито-
рий Австралийского Союза, млн чел./год11 

 
Суммировав данные по всем субъектам 

Австралийского Союза, наблюдаем выражен-
ную динамику постепенного роста числа эко-
логических туристов в НП штатов Австралии с 
5,9 млн чел. в год в 2009 г. до 11,5 млн чел. в 
2018 г. (официальная цифра – 11 464 тыс. чел.).  

Туристы, посещавшие национальные 
парки, в среднем проводили на их территории 
4,1 суток, что является весьма высоким показа-
телем. 

Еще одной особенностью путешествий на 
Австралийском континенте является высокая 
активность однодневных туров, осуществляе-
мых без ночевки. По официальным данным в 
штатах Австралии в 2018 г. таких «экологиче-
ских экскурсантов» оказалось 11 891 тыс. чел.  

Сопоставив данные о посещаемости 
семи государственных ООПТ Австралии, а 

также данные о туристах и экскурсантах в НП 
штатов и территорий получаем результат – 
24 734 тыс. чел. Эта величина сравнима с со-
временной численностью населения Австра-
лии – 25 910 тыс. чел. Такое количество эколо-
гических туристов в Австралии в несколько раз 
превосходит аналогичные потоки в националь-
ных парках и заповедниках России (около 9 
млн чел.). В то же время Австралия по количе-
ству посетителей охраняемых территорий зна-
чительно уступает США (317 млн чел.)  

Необычность Австралийского Союза в 
плане организации системы ООПТ также про-
является в наличие нескольких форм собствен-
ности на имеющиеся и вновь создаваемые 
объекты. Сложившаяся структура собственно-
сти отражена на рис. 4. В табл. 4 приведены 
сведения о количестве объектов, их средних 
размерах и площадях, занятых ООПТ разной 
формы собственности. 

 

 
Рис. 4 – Соотношение количества ООПТ  

с разной формой собственности10 
 

Самую большую площадь – 66,7 млн га 
(8,7%) занимают ООПТ, управляемые общи-
нами коренных жителей – аборигенов. Таких 
объектов всего 75 ед. Более половины охраня-
емых объектов (7254 ед.) находятся в государ-
ственной собственности и управляются австра-
лийским правительством или правитель-
ствами штатов и территорий. Эти ООПТ охваты-
вают более 65,5 млн га, занимая 8,5% террито-
рии Австралии. 
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Таблица 4 – Управление охраняемыми территориями10 

Форма собственности  
и управление 

Кол-во 
охраняе-
мых тер-
риторий 

Общая  
площадь,  

га 

% площади охраняемых 
объектов Средние 

размеры, 
га 

от общей 
охраняемой 

площади 

от площади 
Австралии 

Община коренных жителей (аборигенов) 75 66 678 669 43,90 8,67 889 049 

Федеральное правительство или  
правительства штатов и территорий 

7 254 65 505 877 43,13 8,52 9 030 

Совместное (правительство штата  
с общиной коренных жителей) 

1 810 10 775 813 7,09 1,40 5 953 

Частное 4 253 8 921 111 5,87 1,16 2 098 

Всего 13 392 151 881 469 100 19,75 11 341 

 
Особой формой управления охраняе-

мыми территориями в Австралии является сов-
местное управление, которое осуществляется 
правительством штата (территории) совместно 
с руководством общины коренных жителей. 
Так управляются 1810 ООПТ, которые зани-
мают 1,4% площади австралийского конти-
нента. 

На частных землях насчитывается 4 253 
ООПТ, составляющих около 5,9% от всех охра-
няемых земель Австралии и более одного про-
цента от площади материка.  

Выводы. Анализ представленных данных 
дает основание указать на следующие ас-
пекты, характерные для экологического ту-
ризма в Австралийском Союзе: 

• Австралийский Союз в последнее деся-
тилетие, несомненно, является одним из ми-
ровых лидеров в области природно-ориенти-
рованного туризма, прежде всего – экологиче-
ского. 

• Экологический туризм на удаленном, 
уникальном в природном отношении конти-
ненте развивается по своей особой модели, 
которую часто называют «Австралийской».  

• Ресурсной основой для успешного раз-
вития экологического туризма в Австралии слу-
жит широкая сеть особо охраняемых природ-
ных территорий, включающая около 14 тысяч 
объектов разных уровней, разнообразных ка-
тегорий и форм собственности. «Жемчужи-
ной» сети ООПТ выступают почти 700 

Национальных парков, максимально адапти-
рованных для приема и обслуживания тури-
стов и экскурсантов.  

• Яркой отличительной особенностью 
управления, структуры и финансирования си-
стемы охраняемых территорий является высо-
кая активность на региональном уровне – на 
уровне штатов и территорий Австралийского 
Союза. В разных субъектах существует от 10 до 
20 категорий ООПТ, в которых проводится соб-
ственная (для каждого штата) эколого-турист-
ская политика.  

• Совместные усилия Государственного 
правительства, правительства штатов и терри-
торий, частная инициатива, привлечение мест-
ного аборигенного населения вместе дают хо-
роший результат, проявляющийся в высоких 
показателях числа туристских прибытий. Еже-
годно около 25 миллионов человек совершают 
путешествия в Национальные парки Австра-
лии. Многие из них, проводя парке в среднем 
более 4 дней, несомненно, могут называться 
экологическими туристами.  

• К сожалению, в России интерес к ту-
ризму на Австралийском континенте, а тем бо-
лее к его изучению – не высок. В то же время 
опыт Австралии в плане организации при-
родно-ориентированных видов туризма мог 
бы быть полезен для нашей страны. Поэтому, 
как нам кажется, изучение поднятых в статье 
вопросов может быть продолжено, расширено 
и углублено.  
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ГЛЭМПИНГИ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ:  
МОДНЫЙ ТРЕНД ИЛИ ПЕРСПЕКТИВНЫЙ ФОРМАТ? 

 
Современный рынок гостиничного бизнеса, развивающийся в условиях жесткой конку-
ренции, активной цифровизации всех сфер экономики и в связи с этим постоянно меня-
ющихся трендов, формирует и постоянно трансформирует портрет потребителя 
гостиничных услуг. Особенно активно протекают вышеперечисленные процессы в сло-
жившихся на сегодняшний день условиях жестких ограничений, с вязанных с пандемией. 
Во главу угла в качестве основных факторов конкурентоспособности гостиничного 
предприятия поставлены безопасность, эксклюзивность и экологичность услуг сред-
ства размещения. Именно с учетом вышеперечисленных конкурентных преимуществ в 
последнее время в структуре рынка гостиничного бизнеса стал активно развиваться 
сегмент таких средств размещения, как глэмпинги. В статье рассматриваются основ-
ные подходы в формировании понятия «глэмпинг», приводится анализ типологии дан-
ного сегмента средств размещения с позиции применяемых архитектурных форм и 
оснащения различных видов глэмпингов. Приведенная в статье статистика, характе-
ризующая количество глэмпингов по миру с учетом географических регионов, дает 
наглядное представление о росте популярности данных объектов размещения среди 
различных возрастных категории туристов. Основные статистические данные приво-
дятся по регионам мира, где глэмпинги получили значительное распространение, а 
также по отдельным субъектам РФ и стране в целом. Так же в статье проводится 
сопоставительный анализ основных сильных и слабых сторон глэмпингов. В заключении 
делаются выводы о необходимости дальнейшего развития глэмпингов, о имеющихся на 
сегодняшний день проблемах и основных путях их решения, а также о направлениях со-
вершенствования данного сегмента коллективных средств размещения. 
 
Ключевые слова: глэмпинг, средство размещения, потребитель, туризм, виды ту-
ризма, гостиничный рынок, безопасность 
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Abstract. The modern hotel business market develops in the conditions of fierce competition, 
active digitalization of all sectors of the economy and, therefore, constantly changing trends. So 
it forms and constantly transforms the portrait of the consumer of hotel services. The above pro-
cesses are especially active in the current conditions of severe restrictions associated with the 
pandemic. The safety, exclusivity and environmental friendliness of the services of the accommo-
dation facility are put at the forefront as the main factors of the competitiveness of the hotel 
enterprise.  This forced the development of such segment of accommodation facilities as glamp-
ings. The article discusses the main approaches in the formation of the concept of "glamping", 
provides an analysis of the typology of this segment of accommodation facilities from the stand-
point of the applied architectural forms and equipment of various types of glamping. The statis-
tics given in the article, which characterizes the number of glamping sites around the world, con-
sidering geographical regions, gives a clear idea of the growth in the popularity of these accom-
modation facilities among different age categories of tourists. The main statistics are given for 
the regions of the world where glampings have become widespread, as well as for individual 
subjects of the Russian Federation and the country as a whole. The article also provides a com-
parative analysis of the main strengths and weaknesses of glampings. The conclusions are drawn 
about the need for further development of glampings, about the problems that exist today and 
the main ways to solve them, as well as on the directions for improving this segment of collective 
accommodation facilities. 
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Актуальность и цель исследования. Се-
годня, когда весь мир вынужден адаптиро-
ваться и существовать в условиях длительной и 
затянувшейся пандемии, наиболее остро и ак-
туально встает вопрос безопасности окружаю-
щего нас пространства, его надежной защиты 
от внешних негативных воздействий факторов 
среды обитания. Именно в этих условиях вы-
нужден функционировать и неуклонно транс-
формироваться рынок туристского и гостинич-
ного бизнеса, постоянно принимая во внима-
ния данные негативные факторы и обеспечи-
вая повсюду путешественникам так называе-
мый «пузырь безопасности». 

В связи с глобальными изменениями на 
рынке гостиничного бизнеса параллельно идет 
процесс трансформации портрета потребителя 
гостиничных услуг. Сегодняшний гость – это 
тот, кто высоко ценит в гостиницах цифровиза-
цию, комфорт, уникальность и эксклюзивность 
гостиничного продукта, а также обеспечение 
должного уровня безопасности. Постоянно ме-
няющиеся запросы и предпочтения современ-
ного потребителя приводит к изменению и са-
мого формата средства размещения.  

Одним из наиболее интересных и во мно-
гом неоднозначных с точки зрения представ-
ленного формата можно считать такое сред-
ство размещения, как глэмпинг. 

В связи с серьезными изменениями в 
экономике нашей страны и туристической ин-
дустрии в целом, которые связаны с панде-
мией коронавируса, актуальными для всех 
владельцев бизнеса становятся вопросы по-
иска ресурсов и новых возможностей для раз-
вития внутреннего туризма. К одному из самых 
актуальных и перспективных видов внутрен-
него туризма можно отнести экологический ту-
ризм, который сможет обеспечить восстанов-
ление физических и душевных сил людей в 
условиях единения с природой.  

Уже сейчас можно наблюдать тенден-
цию, когда вместо зарубежных поездок тури-
сты всё чаще выбирают внутренние направле-
ния, связанные с отдыхом на природе. Поклон-
ники экологического туризма готовы платить 

немалые деньги за возможность побыть не-
сколько дней в условиях дикой природы при 
этом получая комфорт в привычных для них ве-
щах. Для таких целей в свое время и был при-
думан глэмпинг.  

Цель данного исследования можно опре-
делить как выявление положительных и отри-
цательных сторон процесса развития такого 
сегмента размещения, как глэмпинг и опреде-
ление дальнейших перспектив расширения 
географии распространения глэмпингов в мас-
штабах Российской Федерации в рамках разви-
тия внутреннего туризма. 

Объект и предмет исследования. В рам-
ках поставленной цели объектом исследова-
ния стоит определить сегмент глэмпингов в 
структуре международного и российского 
рынка гостиничного бизнеса. Предметом ис-
следования послужили особенности, про-
блемы и тенденции формирования данного 
сегмента средств размещения. 

Данные и методы исследования. Инфор-
мационная база исследований включает ана-
лиз различных источников в рамках темы ис-
следования: научные статьи российских и зару-
бежных ученых, публикации периодических 
изданий, статистические данные официальных 
интернет-ресурсов, базы данных Ассоциации 
глэмпингов в России, а также Федеральной 
службы государственной статистики (Росстат) и 
Федерального агентства по туризму (Росту-
ризм).  

В статье использованы такие методы ис-
следования как анализ, синтез, сравнительно-
описательный метод и наблюдение. 

Дискуссия 
Проведя анализ научных публикаций 

российских и зарубежных авторов, удалось вы-
явить, что в своих исследованиях авторы опре-
деляют две основные концепции развития глэ-
мпингов. Это концепция глэмпинга как нестан-
дартного средства размещения, позволяю-
щего максимально погрузиться в природную 
среду. Подобную характеристику дает глэм-
пингу автор Дедок В.М. в своей статье «Совре-
менное состояние и перспективы развития 
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глэмпинга в мировой индустрии гостеприим-
ства» и концепция глэмпинга как основной и 
неотъемлемой составляющей в развитии эко-
логического туризма. Данный подход можно 
отметить в статьях таких авторов, как Воротни-
ков А.М., Гасанова С.Ф. и Стоцкий А.И. в статье 
«Глэмпинг как формат развития экологиче-
ского туризма на особо охраняемых природ-
ных территориях в Арктической зоне Россий-
ской Федерации», Кузьминой Н.М. в статье 
«Глэмпинг как современный вид экотуризма» 
и др. Стоит отметить, что в контексте развития 
«зеленой экономики» и «синей экономики», 
данному типу средств размещения также отво-
дится весьма значимая роль. 

Слово «глэмпинг» образовалось в ре-
зультате соединения двух слов «glamorous» и 
«camping», что в переводе с английского озна-
чает «гламурный кемпинг». Впервые это поня-
тие появилось в 2005 г. в Великобритании, но 
активное распространение получило лишь в 
последние годы. Такое явление как глэмпинг 
возникло ещё в Средневековье. Прообразом 
глэмпинга можно считать выездные поселения 
средневековых королей. В своих путешествиях 
они выстраивали не просто палаточные лагеря, 
а огромные королевские шатры с роскошным 
убранством, мебелью и предметами декора 
[1]. 

Позднее такие переносные средневеко-
вые лагеря нашли свое применение в колони-
альных странах. Высшая знать, путешествуя по 
новым землям или отправляясь на сафари-
охоту, не хотела терпеть лишения, поэтому ор-
ганизовывала себе комфортные шатры со 
всеми удобствами: от электрических генерато-
ров и настоящих ванн до переносных холо-
дильников и даже пианино. Многие сафари-
лагеря колониальных времен продолжают и 
сегодня работать на территории Африки. 

Глэмпинги как самостоятельное направ-
ление начали развиваться в Великобритании 
около 15 лет назад. Первоначально они рас-
сматривались только как необычный вид от-
дыха для богатых туристов, у которых есть воз-
можность посетить отдалённые уголки страны 

и посмотреть природу, при этом проживая не в 
палатках, а в небольших капсульных домах, где 
будет присутствовать высокий уровень сер-
виса и предоставляться питание. Туристы тра-
тили немалые деньги, чтобы добраться до та-
ких глэмпинг-лагерей. Если раньше совсем не-
большое количество людей могли себе позво-
лить данный вид отдыха, то сейчас он получил 
широкое распространение в Великобритании, 
США и Австралии. На современном же этапе 
развития индустрии гостеприимства глэмпинг 
стоит рассматривать как абсолютно инноваци-
онный проект с разнообразными архитек-
турно-планировочными решениями, особым 
типом потребителя и инвестора [3]. 

Перспективность глэмпинга в России свя-
зана с наличием большого числа уникальных 
мест в дикой природе, не открытых для массо-
вого туризма, и небольшим количеством каче-
ственных мест размещения в них. Также глэм-
пинг позволяет обойти сложности законода-
тельства в сфере землепользования для строи-
тельства стационарной инфраструктуры. 

Туристы очень позитивно воспринимают 
глэмпинги, останавливаясь в них на несколько 
дней. Неудивительно, что больше формат глэ-
мпингов подходит для рекреационных терри-
торий, в которые стремятся туристы, рассчиты-
вающие пожить в комфорте. Капитальные кон-
струкции в таких зонах зачастую размещать 
нельзя. Но при этом в хорошем глэмпинге, 
равно как и кемпинге, обязательно должна 
быть организована досуговая составляющая, 
это может быть в формате «relax» или актив-
ного отдыха — водный спорт, походы, тре-
нинги, мероприятия. Гости, ориентированные 
просто на отдых, обычно останавливаются на 
один-три дня, активные туристы могут задер-
жаться на неделю [4]. 

Результаты исследования 
По оценкам Grand View Research, в 2020 г. 

глобальный рынок глэмпингов оценивался в 
$1,88 млрд. До 2028 г. он будет ежегодно уве-
личиваться на 14,1% и достигнет $5,41 млрд.1 
Согласно данному прогнозу, рост данного сег-
мента рынка будет обусловлен ростом повы-
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шенного интереса к таким видам туризма как 
экологический и приключенческий туризм. 
Анализируя же приоритетные сегменты потре-
бителя данного типа коллективных средств 
размещения, можно выделить две возрастные 
группы – это туристы от 18 до 32 лет и туристы, 
принадлежащие к возрастной группе от 33 до 
50 лет. Эти две возрастные группы составляют 
75% потребителей [9]. 1 

Ожидается, что сегмент возрастной группы 
от 33 до 50 лет будет расти в среднем на 14,1% в 
год с 2021 по 2028 гг. Рост объясняется финансо-
вой свободой группы и высокой покупательной 
способностью. Согласно отчету KOA, в 2019 году 
участие путешественников в глэмпинге по поколе-
ниям составляет 48% миллениалов и 28% предста-
вителей поколения X в Северной Америке.  

При этом 50% глэмперов предпочитают 
иметь в своем жилье в качестве дополнительной 
услуги Wi-Fi. Таким образом, ожидается, что в 
ближайшие годы рынок станет свидетелем рас-
тущего значения глэмпинга в этой возрастной ка-
тегории. 

Глэмпинг особенно привлекателен для пу-
тешественников, которые хотят проводить время 
на свежем воздухе, но не хотят разбивать лагерь 
традиционными способами. Путешественники, 
которые не разбивают лагерь, говорят, что глэм-
пинг позволяет им с комфортом проводить 
время на свежем воздухе (83%), пользоваться 
услугами и удобствами, не связанными с тради-
ционным кемпингом (63%), и облегчает часть 
«работы», связанной с более традиционными 
формами кемпинга (27%) [10]. 

Интерес к глэмпингу, по прогнозам экспер-
тов, среди потребителей будет расти и в ближай-
шие несколько лет, так как в этот период вре-
мени будет происходить активный процесс вос-
становления отрасли после Covid-19. 38% отды-
хающих интересовались отдыхом в глэмпинге в 
мае 2021 г. и сентябре 2021 г.  

Согласно отчету, опубликованному Kamp-
grounds of America Inc. в 2019 г., 67% потребите-
лей согласны с тем, что глэмпинг обеспечивает 

уникальный отдых на свежем воздухе, 63% хотят, 
чтобы их глэмпинг сопровождался услугами и 
удобствами, которых нет в кемпинге, 56% хотели 
бы остановиться в уникальном жилье [5, 6]. 

Одним из неоспоримых конкурентных 
преимуществ глэмпинга на сегодня является 
значительное разнообразие его видов, ориен-
тированных на широкий спектр потребностей 
современного туриста. Именно разнообразие 
различных архитектурно-планировочных ре-
шений, подчас самых неординарных, делает 
глэмпинги неким диверсифицированным про-
дуктом, ориентированным на туристов, путе-
шествующих с различными целями. 

Приведем ниже примеры основных ви-
дов глэмпингов с соответствующими характе-
ристиками особенностей их оснащения. 

Проводя анализ географии распростра-
нения данного типа средств размещения, стоит 
остановиться на отдельных количественных 
характеристиках. 

Анализируя данные Glamping.com на мо-
мент начала 2022 г. можно отметить, что абсо-
лютным лидером по количеству функциониру-
ющих глэмпингов является Северная Америка 
и Европа, далее идут страны Африки и Латин-
ской Америки, Азии и Австралии (рис. 1). Дан-
ный ресурс представляет собой тщательно ото-
бранную коллекцию «гламурных кемпингов» 
по всему миру [7]. Среди стран-лидеров по ко-
личеству глэмпингов можно отметить США, 
Чили, Коста-Рику, ЮАР, Италию и др. 

 

 
Рис. 1 – Количество глэмпингов  

в различных регионах мира2 

 

 
1 https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/glamping-market (Дата обращения: 16.02.2022) 
2 По данным www.glamping.com 
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Таблица 1 – Основные виды глэмпингов3 
Фото типа глэмпинга Тип и основные характеристики глэмпинга 

 

Сафари-тент – большая палатка, состоящая из деревянного высокого кар-
каса и натянутого тента. Особенность конструкции приятный микроклимат, 
позволяющий обходиться без кондиционера. Преимущество – в возможно-
сти установить ее на любом ландшафте. Внутри помещаются полноценные 
удобные кровати и другие предметы интерьера, создающие домашний уют 

 

Белл-тент – палатка для проживания, путешествий или отдыха. Дизайн 
белл-тента представляет собой простую конструкцию. Основным несущим 
элементом палатки является центральный шест. Палатка двухслойная и вы-
полнена из комбинации материалов. Устойчивость палатки усиливается 
напряжением, которое создают растяжки от стен до земли 

 

Типи – представляет собой круглую палатку, в основании которой нахо-
дится конус, состоящий из деревянных шестов. Для покрытия типи исполь-
зуется плотная тентовая ткань, способная уберечь от любых погодных усло-
вий. Диаметр типи обычно составляет от 3 до 6 метров, что позволяет уста-
новить в ней кровати и другую мебель, которая может понадобиться тури-
сту 

 

Юрта, являясь распространенным жилищем кочевых народов, обладает 
уникальной, но в то же время простой конструкцией. Каркас состоит из со-
гнутых реек и брусьев, поверх которых натянута циновка. Такое жилье 
надежно защищает от ветров, дождей и солнца. Циркуляция воздуха со-
здает приятную атмосферу, что спасает в особенно жаркое время года. 
Внутри устанавливаются удобные кровати с матрасами, шкафы или тумбы 
и другая мебель 

 

Купол – один из наиболее востребованных туристами тип глэмпинга. Эти 
конструкции легко устанавливаются на любом ландшафте, что гарантирует 
незабываемый вид через панорамные окна. Такое построение не вредит 
окружающей среде, что крайне важно для сохранения первозданности 
природы, однако позволяет отдохнуть на природе с максимальными удоб-
ствами 

 

Вагончик – преимуществом данного типа глэмпинга является возможность 
выбора локации. Оснащены всеми необходимыми атрибутами: мягкими и 
удобными постелями, мебелью для хранения одежды и принятия пищи, а 
также элементами интерьера для абсолютного комфорта жильцов 

 

Куб – представляют собой небольшие домики причудливой формы, напо-
минающей куб. Каждый турист обеспечен удобной кроватью, мебелью для 
удобного принятия пищи и хранения личных вещей. Рядом оборудован са-
нузел. Главным аспектом отдыха является максимальное единение с при-
родой и бережное отношение к ней 

 
3 https://глэмпинг.рф/type/ (Дата обращения: 16.02.2022) 
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С 2016 г. сегмент глэмпингов начал ак-
тивно развиваться и в Российской Федерации. 
По данным Ассоциации Глэмпингов России в 
нашей стране насчитывалось: 

• 2016 г. – 2 глэмпинга; 
• 2017 г. – 5-7 глэмпингов; 
• 2018 г. – 20 глэмпингов; 
• 2019 г. – 63 глэмпинга; 
• 2020 г. – 149 глэмпинга; 
• 2021 г. – 178 глэмпингов; 
• февраль 2022 г. – 230 глэмпингов. 

Стоит отметить, что 69% глэмпингов из 
230 объектов расположены на территории 13 
регионов Российской Федерации. Данный сег-
мент средств размещения представлен лишь в 
44 из 85 субъектов РФ, что свидетельствует о 
пока еще незначительном масштабе распро-
странения их по территории РФ. 

По прогнозам и данным исследования 
Ассоциации глэмпингов России данный сег-
мент в 2022 г. может увеличиться до 277 объ-
ектов, включая новые субъекты РФ, на терри-
тории которых могут появиться первые такие 
объекты. 

Анализируя деятельность профессио-
нальных сообществ, занимающихся поддерж-
кой и реализацией проектов, связанных с раз-
витием данного сегмента средств размещения 

в Российской Федерации стоит подробнее 
остановиться на анализе деятельности Ассоци-
ации глэмпингов России4. 

Ассоциация по поддержке развития глэ-
мпингов РФ начала свою деятельность в 2018 
году как единственная некоммерческая орга-
низация. Ее основными направлениями дея-
тельности стала поддержка предпринимате-
лей в реализации бизнес-проектов, направ-
ленных на развития данного сегмента средств 
размещения в РФ и участие в формировании 
глэмпинг-рынка в международном масштабе. 

На сегодняшний день данная Ассоциация 
осуществляет свою деятельность в целом ряде 
направлений, таких как обучение, популяриза-
ция, продвижение, взаимодействие с орга-
нами государственной власти по вопросам раз-
вития глэмпингов в РФ. 

Так, экспертами Ассоциации в 2021 г. сов-
местно с Департаментом «Дирекция по разви-
тию природных территорий и экотуризма» и 
Фонда «Институт развития городов РТ» было 
создано первое методическое пособие, со-
ставленное на основе анализа и обобщения 
мирового и российского опыта с пошаговой ин-
струкцией, как запустить глэмпинг. Объем дан-
ного пособия составил более 200 страниц и на 
сегодняшний день оно не имеет аналогов. 

 
 

4 https://glamping-association.ru/ (Дата обращения: 22.02.2022) 
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Одним из видов деятельности Ассоциа-
ции является активное взаимодействие со 
СМИ, блогерами и инфлюенсерами, направ-
ленное на популяризацию и продвижение про-
ектов среди большого количества путешеству-
ющих людей и предпринимателей.  

Дважды в год Ассоциация по поддержке 
развития глэмпингов РФ формирует и распро-
страняет базу глэмпингов РФ. 

Партнерами Ассоциации являются Феде-
ральное агентство по туризму, Агентство стра-
тегических инициатив, Министерство природ-
ных ресурсов и экологии РФ, партия «Опора 
России» и др. 

Принимая во внимание неуклонно расту-
щий интерес к глэмпингам как со стороны по-
требителей, так и со стороны инвесторов стоит 
подробнее остановиться на некоторых харак-
теристиках и особенностях данного типа 
средств размещения. 

Основные преимущества глэмпингов 
заключаются в следующих аспектах: 

✓ пространственная свобода; 
✓ минимальная насыщенность рынка в РФ; 
✓ небольшие стартовые инвестиции; 
✓ быстрая окупаемость бизнеса ( 6-8 мес) 

за счет снижения капитальных затрат; 
✓ незначительное количество юридиче-

ских формальностей, неуклонное соблю-
дение природоохранных законодатель-
ных актов. 
Но у глэмпингов имеются и свои недо-

статки, основные из которых: 

− более высокая по сравнению с отелями и 
аналогичными средствами размещения 
вероятность пожаров; 

− более высокая по сравнению с отелями и 
аналогичными средствами размещения 
вероятность возникновения травм и 
несчастных случаев, учитывая особенно-
сти локации глэмпингов; 

− более высокая по сравнению с отелями и 
аналогичными средствами размещения 
вероятность техногенных и криминоген-
ных рисков, учитывая особенности лока-
ции глэмпингов; 

− в условиях открытого пространства более 
активный износ основных средств; 

− определенный инвестиционный риск; 

− высокая стоимость размещения; 

− проблемы с подбором и мотивацией 
персонала. 
Поскольку, как отмечалось выше, глэм-

пинги сегодня стоит рассматривать и в аспекте 
развития «зеленой» и «синей» экономики, 
нельзя не отметить и то, что в основе концеп-
туальных решений, связанных с устройством 
систем инженерно-технического оснащения 
по отношению к экологической концепции глэ-
мпинга, активно используются современные 
ресурсосберегающие технологии, что так же 
можно отнести к одним из конкурентных пре-
имуществ глэмпингов [8].  

Такими прогрессивными решениями 
можно считать: 

• строгое соответствие инженерных решений 
действующим нормам и правилам противо-
пожарной безопасности, безопасности экс-
плуатации, нормам защиты труда, экологи-
ческим и санитарным требованиям;  

• уменьшение ресурсопотребления объектом 
посредством: отказа от излишеств (не в 
ущерб обеспечения необходимого ком-
форта при эксплуатации объектов), напри-
мер, взвешенного подхода к необходимо-
сти устройства систем кондиционирования 
в определенных помещениях; применения 
рациональных объемно-планировочных и 
конструктивных решений, обеспечивающих 
уменьшение теплопотерь строений в отопи-
тельный период; 

• уменьшение длины наружных площадоч-
ных инженерных сетей посредством ком-
пактного расположения объектов инженер-
ного обеспечения на территории;  

• расширенное использование возобновляе-
мых источников энергии (использование 
солнечной энергии для нагрева аккумулиру-
ющих емкостей воды для горячего водо-
снабжения); 

• рациональное использование имеющихся 
на участке водных ресурсов для водоснаб-
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жения объекта (использование поверхност-
ных источников – родника, реки – вместо 
организации водозаборных узлов подзем-
ных водоартезианских скважин); 

• применение систем использования талых и 
дождевых вод в технических и хозяйствен-
ных целях; 

• защита экосистем от вредоносных выбро-
сов сточных и поверхностных вод при экс-
плуатации объекта (устройство локальных 
очистных сооружений полной биологиче-
ской очистки в выделенных зонах, герме-
тичных выгребных емкостей, сооружений 
очистки поверхностных вод);  

• защита экосистем от вредоносных выбросов 
в атмосферу при эксплуатации объекта (в си-
стемах отопления – приоритетное использо-
вание электрических котлов; по возможно-
сти исключая уголь, дизельное топливо);  

• уменьшение объема бытовых отходов 
(оценка и оптимизация цикла производства 
и потребления продуктов и процессов, в 
стремлении установления такого подхода, 
при котором отходы нивелированы);  

• внедрение метода раздельного сбора быто-
вых отходов на территории объекта. 

Проведя анализ нормативно-правового 
регулирования деятельности глэмпингов, 
можно отметить, что на данный момент как та-
ковых нормативных документов, регулирую-
щих деятельность данного вида коллективных 
средств размещения, не существует, но суще-
ствует Национальный стандарт Российской Фе-
дерации ГОСТ Р 58187–2018 «Туристские 
услуги. Кемпинги. Общие требования». Насто-
ящий стандарт разработан Федеральным госу-
дарственным унитарным предприятием «Рос-
сийский научно-технический центр информа-
ции по стандартизации, метрологии и оценке 
соответствия» (ФГУП «СТАНДАРТИНФОРМ»), 
Межрегиональной общественной организа-
цией автопутешественников «Лига Караване-
ров», Национальной ассоциацией кемпингов и 
туристских парков, Акционерным обществом 
«Всероссийский научно-исследовательский 
институт сертификации» (АО «ВНИИС») при 

поддержке Департамента туризма и регио-
нальной политики Министерства культуры 
Российской Федерации, утвержден и введен в 
действие Приказом Федерального агентства 
по техническому регулированию и метрологии 
от 25 июля 2018 г. №429-ст. 

Данный стандарт устанавливает: 

• общие требования к кемпингам и к услу-
гам, предоставляемым в кемпингах; 

• виды объектов кемпинг-размещения; 

• требования к информационному обес-
печению услуг кемпинга; 

• доступность услуг кемпинга для тури-
стов с ограниченными возможностями; 

• требования безопасности и охраны 
окружающей среды; 

• требования к персоналу кемпинга. 
Положения данного стандарта распро-

страняются на услуги кемпингов, предоставля-
емые организациями различных форм соб-
ственности и индивидуальными предприни-
мателями согласно законодательству Россий-
ской Федерации. 

В то же время требования данного нор-
мативного акта не распространяются на пала-
точные лагеря, туристические стоянки и любые 
другие площадки, не оборудованные питчами. 

В ГОСТ Р 58187–2018 «Туристские услуги. 
Кемпинги. Общие требования» использованы 
нормативные ссылки на следующие доку-
менты: 

• ГОСТ 32611 Туристские услуги. Требова-
ния по обеспечению безопасности туристов; 

• ГОСТ 32612 Туристские услуги. Информа-
ция для потребителей. Общие требования; 

• ГОСТ 32613 Туристские услуги. Услуги ту-
ризма для людей с ограниченными физиче-
скими возможностями. Общие требования; 

• ГОСТ Р 54604 Туристские услуги. Экскур-
сионные услуги. Общие требования; 

• ГОСТ Р 56642 Туристские услуги. Экологи-
ческий туризм. Общие требования; 

• ГОСТ Р 56643 Туристские услуги. Личная 
безопасность туриста; 

• ГОСТ Р 57287 Туристские услуги, предо-
ставляемые на особо охраняемых территориях. 
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Общие требования; 
• ГОСТ Р 57581 Туристские услуги. Инфор-

мационные знаки системы навигации в сфере 
туризма. Общие требования; 

• ГОСТ Р 57806 Туристские услуги в области 
самодеятельного туризма. Общие требования; 

• СП 30.13330.2012 Свод правил. Внутрен-
ний водопровод и канализация зданий (Актуа-
лизированная редакция СНиП 2.04.01-85*); 

• СП 32.13330.2012 Свод правил. Канализа-
ция. Наружные сети и сооружения (Актуализи-
рованная редакция СНиП 2.04.03-85); 

• СП 59.13330.2016 Свод правил. Доступ-
ность зданий и сооружений для маломобиль-
ных групп населения. 

Общенациональный союз индустрии гос-
теприимства предлагает внести в ГОСТ Р 
58187–2018 «Туристские услуги. Кемпинги. Об-
щие требования» понятие «глэмпинг». Соот-
ветствующая инициатива была направлена в 
Технический комитет «Услуги в сфере госте-
приимства» Росстандарта.  

В профессиональном туристском сооб-
ществе считают, что реализация данной идеи 
позволит создать условия развития современ-
ной инфраструктуры глэмпингов. Кроме того, 
положительное решение нужно для формиро-
вания новых предложений и услуг для потре-
бителя, выбирающего глэмпинг. 

По мнению исполнительного директора 
и вице-президента ОСИГ А. Волкова, интерес к 
глэмпингам среди путешественников до-
вольно большой, однако все еще нет единого 
понятийного аппарата, формального опреде-
ления понятия «глэмпинг» и нормативного 
правового акта, который будет регулировать 
люксовые кемпинги. 

Таким образом, отсутствие нормативно-
правовых актов, регулирующих деятельность 
глэмпингов, сегодня может создавать вполне 
объективные проблемы и трудности, в частно-
сти, это заключается и в отсутствие норматив-
ных требований к качеству предоставляемых 
услуг в сочетании с достаточно высокой стои-
мостью размещения, что в дальнейшем может 
негативно повлиять на потребительский спрос. 

Стоит отметить, что четко определенные 

требования к организации деятельности раз-
личных объектов размещения, как правило, 
положительно влияют на качество оказывае-
мых услуг. 

Возможно, в дальнейшем глэмпинги 
стоит рассматривать и как объект размещения, 
нуждающийся в прохождении обязательной 
классификации, о чем в следующие редакции 
«Положения о классификации гостиниц в РФ» 
следует внести соответствующие изменения, 
включив глэмпинги в перечень классифициру-
емых коллективных средств размещения. 

Выводы. События, связанные со случив-
шейся два года назад пандемией COVID-19 
наглядно продемонстрировали, насколько 
хрупок и уязвим окружающий нас мир. Именно 
в условиях, в которых мы вынуждены жить 
столь продолжительный период времени, ста-
новится наиболее очевидным тот факт, что се-
годня для любого человека одной из приори-
тетных потребностей является восстановление 
жизненных сил и максимального единения с 
природой. Природная среда является для каж-
дого из нас неиссякаемым источником поло-
жительной энергии, благоприятно влияющим 
на здоровье и жизнедеятельность человека.  

Сегодня, несмотря на ряд объективных 
проблем, возникающих в процессе развития 
данного сегмента средств размещения, попу-
лярность глэмпингов растет неуклонно, и при-
чинами этого явления как раз и являются уни-
кальные архитектурно-планировочные реше-
ния и месторасположения глэмпингов, позво-
ляющие жителям крупных мегаполисов макси-
мально погрузиться в окружающую природ-
ную среду. Поэтому вопреки мнению о том, что 
глэмпинги – это модное, сезонное и скорее 
быстропроходящее явление, можно наде-
яться, что именно этот вид коллективных 
средств размещения в ближайшие несколько 
лет еще более значимо укрепит свои позиции 
на рынке гостиничного бизнеса.  

Укрепление позиций, на наш взгляд, воз-
можно только путем повышения качества об-
служивания гостей, дальнейшей диверсифика-
ции гостиничного продукта и совершенствова-
ния нормативно-законодательной базы. 
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ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ ТУРИСТСКИЕ ОБЪЕДИНЕНИЯ КАК ПЕРСПЕКТИВНАЯ ФОРМА 
ИНТЕГРАЦИИ В СФЕРЕ ТУРИЗМА 

 

Статья посвящена разработке теоретико-методологических рекомендаций, направленных 
на развитие территориальных туристских объединений, которые современных реалиях ста-
новятся важнейшей формой интеграции в туристской сфере. Предметом статьи является 
интегрированная система совместного развития территорий, обладающая соответству-
ющими инструментами и механизмами развития, социально-экономическим потенциалом, 
определенной моделью управления, построенной в соответствии с функциональными при-
знаками с выходом на результирующий эффект. Цель исследования – научное обоснование ме-
тодических подходов и практических рекомендаций развития территориальных туристских 
объединений в различных его формах (кластера, дестинации и др.), адаптированных к усло-
виям современных реалий. Гипотеза научного исследования основывается на предположении 
о том, что территориальное туристское объединение – это целостная система совмест-
ного развития территорий, обладающая всеми признаками самоуправляемой единицы, что 
позволяет упростить административные процессы межтерриториального взаимодей-
ствия. Основные методы исследования базируются на фундаментальных научных трудах 
российских и зарубежных ученых в области рекреации и туризма, в сфере исследования инте-
грированных территориальных систем, их форм и методов функционирования. Результаты 
работы заключаются в обосновании нового подхода к исследованию интегрированных струк-
тур в туристской сфере, основанный на процессе идентификации, предполагающей реализа-
цию ряда этапов, направленных на развитие территориальных объединений и распростра-
нение эффекта их развития на уровень туристско-рекреационных или курортных террито-
рий. Представлена функциональная типология территориальных туристских объединений. 
Обоснован системный подход к процессу идентификации территориальных туристских объ-
единений, что позволяет не только выделить структурные и процессные составляющие как 
совокупности туристско-рекреационных или курортных территорий, но и определить их ме-
сто в иерархии территориальных систем. Результаты исследования могут быть использо-
ваны при разработке концептуальных положений, позволяющих дополнить и уточнить по-
нятийный аппарат в сфере интеграционных процессов развития территориальных образо-
ваний в туризме, формировании научно-обоснованных инструментов, предусматривающих 
повышение конкурентных преимуществ территорий благодаря добровольному сотрудниче-
ству и консолидации ресурсов с целью получения результирующего эффекта и реализации ре-
креационно-туристских проектов. Направления будущих исследований связаны с определе-
нием влияния территориальных туристских объединений на устойчивое развитие инду-
стрии туризма и его ведущих секторов. 
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TERRITORIAL TOURISM ASSOCIATIONS AS A PROMISING FORM OF INTEGRATION 
IN THE FIELD OF TOURISM 

 

Abstract. The article is devoted to the development of theoretical and methodological recommenda-
tions aimed at the development of territorial tourist associations, which in modern realities become the 
most important form of integration in the tourism sector. The subject of the article is an integrated 
system of joint development of territories, which has appropriate development tools and mechanisms, 
socio-economic potential, a defined management model built in accordance with functional features 
with access to the resulting effect. The purpose of the study is the scientific justification of methodolog-
ical approaches and practical recommendations for the development of territorial tourist associations 
in its various forms (cluster, destitution, etc.), adapted to the conditions of modern realities. The hypoth-
esis of scientific research is based on the assumption that a territorial tourist association is a holistic 
system of joint development of territories, which has all the features of a self-governing unit, which 
makes it possible to simplify the administrative processes of interterritorial interaction. The main re-
search methods are based on the fundamental scientific works of Russian and foreign scientists in the 
field of recreation and tourism, in the field of research of integrated territorial systems, their forms and 
methods of functioning. The results of the work consist in substantiating a new approach to the study 
of integrated structures in the tourism sector, based on the identification process, which involves the 
implementation of a number of stages aimed at developing territorial associations and extending the 
effect of their development to the level of tourist, recreational or resort areas. Functional typology of 
territorial tourist associations is presented. A systematic approach to the process of identifying territo-
rial tourist associations is justified, which allows not only to distinguish structural and process compo-
nents as a set of tourist-recreational or resort areas, but also to determine their place in the hierarchy 
of territorial systems. The results of the study can be used in the development of conceptual provisions 
that make it possible to supplement and clarify the conceptual apparatus in the field of integration 
processes for the development of territorial entities in tourism, the formation of scientifically based tools 
that provide for increasing the competitive advantages of the territories thanks to voluntary coopera-
tion and the consolidation of resources in order to obtain the resulting effect and the implementation 
of recreational tourism projects. The directions of future research are related to the determination of 
the impact of territorial tourism associations on the sustainable development of the tourism industry 
and its leading sectors. 
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В последнее время в России усиливается 
внимание к интеграционным процессам в раз-
витии территорий, среди которых территори-
альные объединения занимают определенное 
место, поскольку являются типичными пред-
ставителями интегрированных социально-эко-
номических систем, предполагающие соответ-
ствующие подходы к развитию, управлению и 
взаимодействию своих структур [2].  

Усиление интеграционных процессов тер-
риторий приводит к усложнению управления, 
особенно в тех случаях, когда необходимо вза-
имодействие при выходе за свои администра-
тивные границы. Экономически-эффективный 
механизм развития территориальных объеди-
нений дает возможность динамичного разви-
тия как самих территорий, входящих в их состав, 
так и инфраструктуры и финансов, обеспечивая 
тем самым условия их устойчивого развития.  

Тем не менее, на федеративном уровне в 
отношении территориальных объединений 
нормативно-правовые и регламентирующие 
деятельность документы начинают только 
формироваться, хотя в планах отдельных тер-
риторий интеграция как особая категория 
присутствуют довольно давно. 

Исследования практики уже функциони-
рующих интегрированных объединений пока-
зали, что существуют много еще проблем и 
неоднозначных толкований, к примеру, в науч-
ном обосновании форм и направлений интен-
сивности взаимодействия территорий. Не вы-
работан единый подход к пониманию вопро-
сов оценки результативности в отношении по-
добного рода объединений, хотя необходи-
мость подобной оценки давно назрела, осо-
бенно в части территориальных образований 
туристско-рекреационной специализации.  

Несмотря на значительный интерес со-
временных экономистов и специалистов в 
сфере управления социально-экономически-
ми процессами применительно к территори-
альным объединениям, в настоящее время 
еще недостаточно полно определены методи-
ческие инструменты исследования их форми-
рования и развития, а также их значимости для 

конкретного региона. Не выработаны единые 
критерии, показатели и индикаторы позволяю-
щие изучить степень интенсивности взаимо-
действий территорий, формирующих турист-
ские пространства.  

Так, согласно исследованиям Ткаченко 
А.А. базовыми категориями в отношении тер-
риториальных организаций могут быть «ре-
гион», «пространство, «территория» [8]. 

Ряд других авторов, в числе которых ра-
боты Василенко В.Н [4]., Швец И.Ю., Demczuk 
M. [9], и др. исследователей [6], рассматривая 
проблемы пространственно-региональной ор-
ганизации сферы туризма, детерминируют 
точку зрения о различии типов туристской дея-
тельности в зависимости от туристского про-
странства, рассматривают развитие региональ-
ной экономики на основе объединения и гар-
монизации экономического пространства. 
Встречаются работы, в которых обосновыва-
ются в качестве важнейших форм территори-
альной организации туризма кластеры и де-
стинации [1]. 

Подобные различия в трактовке террито-
риальных туристских объединений обуслов-
лены многими причинами, среди которых 
можно выделить следующие: 

• во-первых, многие исследователи под-
ходят к рассмотрению территориальных объ-
единений используя административный под-
ход, который основан на вхождении в их со-
став ряда территориальных образований, име-
ющих свою собственную структуру управле-
ния, потенциал и траектории развития; 

• во-вторых, возникают определенные 
сложности при разработке механизмов управ-
ления вследствие отсутствия однозначной ме-
тодики оценки степени экономической 
обособленности территорий, входящих в тер-
риториальное объединение, и интенсивности 
их взаимодействий; 

• в-третьих, отсутствует системный под-
ход к рассмотрению стартовых условий форми-
рования, позволяющий, на основании изуче-
ния многообразия функциональных признаков 

и сопоставимых стандартов выявить индика-
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торы эффективности их функционирования;  

• в-четвертых, при разработке типологи-
зации территориальных образований, в боль-
шинстве случаев используются только количе-
ственные параметры функционирования – ко-
личество поселений, численность населения, 
площадь территории и др., не рассматривая 
при этом качественные критерии их функцио-
нирования. 

Таким образом, в большинстве случаев 
формы территориальной организации туризма 
определяются как территориальное размеще-
ние населённых пунктов, которые связаны со-
циально-экономическими параметрами [2].  

Вопросы управления и конечные резуль-
таты подобного объединения – эффекты оста-
ются, как правило, в стороне. 

С нашей точки зрения, основные струк-
турные элементы территориального турист-
ского объединения следует определять и ана-
лизировать в рамках определенной типологи-
зации по количественным и качественным 
свойствам, таким как: функциональные при-
знаки, социально-экономический потенциал, 
модели управления, а также стартовые усло-
вия, процессы формирования и управления с 
учетом получаемого эффекта (рис. 1).  

В представленном рисунке типология 
территориальных туристских объединений 
(ТТО) рассматривается с точки зрения террито-
риального и управленческого аспекта.  

Одним из отличительных признаков в си-
стеме типологизации являются стартовые 
условия, позволяющие запустить процессы 

взаимодействий ее элементов и оценить сте-
пень интенсификации этих взаимодействий. 

Еще одним типологическим признаком 
является социально-экономический потен-
циал и его влияние на развитие территориаль-
ного образования. В нем ранжируются фак-
торы, параметры и показатели. 

Что касается такого признака, как про-
цессы формирования и управления ТТО, то в 
данном случае речь идет, в первую очередь, о 
разработке моделей управления с выходом на 
результирующий эффект. 

В контексте данного исследования ТТО 
рассматривается как целостная система сов-
местного развития территорий, обладающая 
соответствующими инструментами и механиз-
мами развития, достаточным социально-эконо-
мическим потенциалом, определенной моде-
лью управления, построенной в соответствии с 
функциональными признаками с выходом на 
результирующий эффект. Таким образом, тер-
риториальное туристское объединение можно 
интерпретировать как автономную туристско-
рекреационную систему с присущими ей меха-
низмами, инструментами и взаимосвязями. 

В наиболее общем понятии под систе-
мой, как правило, подразумевают взаимозави-
симые и взаимосвязанные структуры различ-
ной направленности, но объединенные еди-
ным признаком целостности и достижимости 
цели, эффективность которых зачастую по от-
дельности ниже, чем сама система [7].  

Исходя из подобной трактовки понятия 
системы в целом, становится возможным ин-
терпретировать туристское объединение в виде 
территориальной системы, носящей весьма 
сложный социально-экономический характер. 
Подобная система объединена интенсивно-
стью воздействий между ее структурными ком-
понентами и центром по экономическому, эко-
логическому, социальному, институциональ-
ному, инфраструктурному потенциалам, кото-
рые несут в себе не только всегда положитель-
ный результирующий эффект, но и могут вызы-
вать в развитии определенные дисбалансы.  

В целях идентификации территориаль-
ного объединения, и такого его вида как, ту-
ристское, следует детализировать взаимодей-
ствия по базовым социально-экономическим 
параметрам, определяющим социально-эко-
номический потенциал территориальных об-
разований исходя из возможности и транс-
портной нагрузки территории, уровня интен-
сивности информационных, инвестиционных, 
инновационных и др. видов потоков. Перечис-
ленные потоки взаимодействий различаются 
не только их интенсивностью, но и самими 
формами и направлениями деятельности. 
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Проблемы идентификации ТТО имеют все 
возрастающее значение в настоящее время в 
силу отсутствия единого подхода к определе-
нию его базового структурного элемента. Это 
объясняется сложностью и многокомпонентно-
стью понятия территориального туристского 
объединения (система производства турист-
ского продукта, виды и формы туристско-рекре-
ационных услуг, коллективные и курортные 
объекты размещения, концентрация экономи-
ческой активности населения, задействован-
ного в обслуживании туристов и т.д.). 

Системный подход позволяет не только 
выделить структурные и процессные составля-
ющие ТТО, к примеру, как совокупности ку-
рортных территорий, но и определить его ме-
сто и роль в развитии территориальных систем 
и ее субъектов [10].  

С учетом указанных преимуществ систем-
ного подхода, автором обоснованы следую-
щие особенности территориального турист-
ского объединения: 

− это территориальная система, объеди-

няющая совокупность туристско-рекреацион-
ных или курортных территорий, как базовых 
управленческих единиц;  

− в ТТО возможно объединение курорт-
ных территорий, обладающих всеми призна-
ками самоуправляемой единицы: местный 
бюджет, органы самоуправления, муници-
пальная собственность, устав и населенная 
территория, что позволяет упростить админи-
стративные процессы межтерриториального 
взаимодействия;  

− оформление ТТО с использованием ин-
струментов территориального сотрудничества 
позволяет совместно решать вопросы мест-
ного значения и координированно использо-
вать туристско-рекреационные ресурсы каж-
дой из территорий, входящих в ее состав.  

С точки зрения системного подхода тер-
риториальное туристское объединение может 
пониматься с двух точек зрения:  

− в аспекте интенсивности взаимодей-
ствий: как тесное взаимодействие территорий 
по таким направлениям как курортно-
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 управление  

Двухконтурное  
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Договорное  
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Рис. 1 – Функциональная типология  

территориальных туристских объединений 
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рекреационное, финансовое, транспортное, 
информационное, сервисное, инфраструктур-
ное и т.д., интенсивное взаимодействие кото-
рых приводит к существенному росту показате-
лей социально-экономического развития; 

− в управленческом смысле – как форма 
взаимодействия курортных территорий, сфор-
мированная на основе добровольного сотруд-
ничества и консолидации ресурсов с целью по-
лучения результирующего эффекта и реализа-
ции рекреационно-туристских проектов.  

Опираясь на данные аспекты, ТТО сле-
дует рассматривать в качестве обособленной 
территориальной социально-экономической 
системы, которая представляет собой интегра-
цию курортных территорий с высокой степе-
нью интенсивности взаимодействий в отноше-
нии использования туристско-рекреационного 
потенциала.  

 
Рис. 2 – Предикторная схема регулирования 
социально-экономического развития терри-

ториального туристского объединения  

Результативность интеграции террито-
рий и выбор концепции управления ТТО опре-
деляется фактическими и плановыми значени-
ями предикторов базовых параметров соци-
ально-экономического развития. Под предик-
торами понимаются независимые перемен-
ные (факторы), определяющие траекторию 
развития целевого параметра социально-эко-
номического развития территориального ту-
ристского объединения [11]. 

В основе построения матричного предик-
тора ТТО лежат предположения, которые каса-
ются не характера динамики процессов инте-
грации курортных территорий, а характера их 
структурного взаимодействия между собой.  

Матричный предиктор туристского тер-
риториального объединения имеет вид: 

МПТАti
= (ЕМ − МТП)−1 ∙ МПТАti−1

 , 

где МПТАti
 – величина i показателя матрич-

ного предиктора ТТО в момент времени t, 𝑖 =
 1, 𝑛̅̅ ̅̅ ̅ ; ЕМ – единичная матрица; МТП – матрица 
темпов прироста; МПТАti−1 – величина i пока-

зателя матричного предиктора ТТО в момент 
времени t-1, 𝑖 =  1, 𝑛̅̅ ̅̅ ̅ 

Структурное взаимодействие туристско-
рекреационных территорий в интеграционных 
процессах описывается косвенными темпами 
роста и структуры, которые в краткосрочном 
периоде остаются почти без изменения: 

МТП =  
1

n − 1
 (

0 v12 ⋯ v1n

v21 0 … v2n
vn1 vn2 … 0

) 

В числе показателей матричного предик-
тора отметим следующие: 

1) структура и величина туристского по-
тока в ТТО; 

2) валовая добавленная стоимость турист-
ско-рекреационных услуг, оказываемых в ТТО; 

3) доля работающих в сфере туризма и ре-
креации в общей численности населения ТТО; 

4) удельный вес прибыльных организаций 
сферы рекреации и туризма; 

5) удельный вес положительных отзывов 
туристов о качестве оказанных рекреационно-
туристских услуг в общем количестве прибы-
тий на территорию. 

Ресурсная база  
(трудовой, природный, инфраструктурный,  

информационный, социальный потенциалы,  
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Исходя из вышеизложенного, предиктор-
ная схема регулирования социально-экономи-
ческого развития ТТО представлена на рис. 2. 

Опираясь на системный подход, процесс 
формирования и развития туристского терри-
ториального объединения может быть пред-
ставлен в виде последовательности этапов, 
обеспечивающих переход от простой совокуп-
ности туристско-рекреационных или курорт-
ных территорий (КТ), к пространственно-лока-
лизованной и институциональной системе, в 
рамках которой возможно осуществление про-
цессов управления (рис. 3). 

Идентификация территориального ту-
ристского объединения в различных его фор-
мах (кластера, дестинации и др.) может быть 
реализована в следующей последовательно-

сти этапов:  
1) оценка степени пространственно-эко-

номической обособленности территорий: вы-
деление территорий, на базе которых может 
быть осуществлено формирование формы ту-
ристского объединения;  

2) формирование ТТО, как объекта управ-
ления;  

3) оценка силы взаимодействия между ку-
рортными территориями, входящими в состав 
ТТО с целью определения центральной терри-
тории взаимодействия – ядра;  

4) функционирование ТТО: выбор модели 
управления, расчет результирующего эффекта 

от формирования и развития ТТО для входя-
щих в его состав территориальных образова-
ний. 

 

 
 

Рис. 3 – Этапы идентификации территориального туристского объединения 
 

Исходя из вышеизложенного, можно го-
ворить о том, что интеграция туристско-рекре-
ационных и курортных территорий повышает 
их экономическую и социальную результатив-
ность. Иными словами, компактно размещен-
ные объекты, если они совместимы, всегда 

эффективнее, чем те же объекты, размещен-
ные изолированно. То есть можно говорить о 
получении результирующего эффекта форми-
рования территориальных туристских объеди-
нений с учетом повышения интенсификации 
взаимодействия между территориями. 
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ESG-ТРАНСФОРМАЦИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИСТСКОЙ  
И ГОСТИНИЧНОЙ ИНДУСТРИИ 

 

 
В статье рассматриваются ESG-принципы развития экономики, которые в полной 
мере отвечают концепции устойчивого развития. Ключевыми индикаторами совре-
менного предпринимательства является ответственное отношение к окружающей 
среде (E-критерий), соблюдение социальной ответственности бизнеса (S-критерий), 
качественное управление компанией (G-критерий). Многие предприятия из различных 
отраслей уже разделяют ESG-принципы и активно их используют в своей деятельно-
сти. Международные рейтинговые агентства разрабатывают ESG-рейтинги компа-
ний, которые показывают степень приверженности предприятий этим принципам. 
Российские агентства также формируют рейтинговые ESG-оценки отечественных 
компаний. Однако это не относится к предприятиям индустрии туризма и гостепри-
имства, которые еще не прониклись идеями ESG-трансформации и не представлены в 
рейтингах. В статье выявлены причины, которые будут способствовать активной 
ESG-трансформации предприятий туристской и гостиничной индустрии, в том числе, 
изменения в политике предоставления ответственных инвестиций в основном компа-
ниям с высоким ESG-рейтингом, обеспечение конкурентоспособности и привлекатель-
ности российских предприятий индустрии туризма и гостеприимства на мировом 
рынке услуг. 
 
Ключевые слова: туризм, гостеприимство, устойчивое развитие, концепция ESG, кон-
курентоспособность, привлекательность, ответственное финансирование 
 
 
Для цитирования: Морозов М.А., Морозова Н.С. ESG-трансформация предприятий туристской и 
гостиничной индустрии // Сервис в России и за рубежом. 2022. Т.16. №2. С. 86–93. DOI: 
10.24412/1995-042X-2022-2-86-93. 
 

Дата поступления в редакцию: 19 марта 2022 г. 
Дата утверждения в печать: 11 апреля 2022 г.  



 

 

 

 

 

 87 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Морозов М.А., Морозова Н.С. 
ESG-трансформация предприятий туристской и гостиничной индустрии 

 

 
 

UDC 338.48       EDN: AQYRJS 
DOI: 10.24412/1995-042X-2022-2-86-93 

 
Mikhail A. MOROZOV  

Plekhanov Russian University of Economics; 
Russian New University (Moscow, Russia) 

PhD (Dr.Sc.) in Economics, Professor; e-mail: mmorozov@bk.ru 

 
Natalia S. MOROZOVA  

Russian New University (Moscow, Russia) 
PhD (Dr.Sc.) in Economics, Professor; e-mail: sks@rosnou.ru 

 

ESG-TRANSFORMATION OF THE TOURISM AND HOTEL INDUSTRY 
 
 

Abstract. The article discusses the ESG-principles of economic development, which fully meet the 
concept of sustainable development. The key indicators of modern entrepreneurship are a respon-
sible attitude to the environment (E-criterion), compliance with the social responsibility of business 
(S-criterion), and high-quality company management (G-criterion). Many enterprises from various 
industries already share ESG principles and actively use them in their activities. International rating 
agencies develop ESG ratings of companies that show the degree of commitment of enterprises to 
these principles. Russian agencies also form ESG ratings for domestic companies. However, this 
does not apply to enterprises in the tourism and hospitality industry, which have not yet been im-
bued with the ideas of ESG transformation and are not represented in the ratings. The article iden-
tifies the reasons that will contribute to the active ESG transformation of enterprises in the tourism 
and hospitality industry, including changes in the policy of providing responsible investments 
mainly to companies with a high ESG rating, ensuring the competitiveness and attractiveness of 
Russian enterprises in the tourism and hospitality industry in the world market services. 

 
Keywords: tourism, hospitality, sustainable development, ESG concept, competitiveness, attrac-
tiveness, responsible financing 
 
 
Citation: Morozov, M. A., & Morozova, N. S. (2022). ESG-transformation of the tourism and hotel industry. 
Servis v Rossii i za rubezhom [Services in Russia and Abroad], 16(2), 86–93. doi: 10.24412/1995-042X-2022-
2-86-93. (In Russ.). 

 
 

 Article History 
Received 19 March 2022 
Accepted 11 April 2022 

Disclosure statement 
No potential conflict of interest was reported 
by the author(s). 

   

 

© 2022 the Author(s)  
This work is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY-SA 4.0).  
To view a copy of this license, visit https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ 

  



 

 

 

 

 

 88 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 16, No. 2 (99) 

2022 

Введение 
Концепция устойчивого развития полу-

чила свое дальнейшее продолжение в рамках 
ESG-трансформации. Аббревиатура ESG озна-
чает Environmental (окружающая среда), Social 
(социальное развитие), Governance (корпора-
тивное управление). Соблюдение принципов 
ESG в части Environmental предполагает береж-
ное отношение, сохранение и восстановление 
окружающей среды, минимизацию выбросов 
парниковых газов, оптимизацию управления 
отходами и пр., в части Social – обеспечение 
комфортных и безопасных условий труда ра-
ботников, соблюдение гендерного, расового 
равенства, поддержку социальных и образова-
тельных проектов, в области Governance – по-
вышение качества корпоративного управле-
ния, разумность и обоснованность размера 
вознаграждений топ-менеджмента, необходи-
мый уровень раскрытия информации и др. Вы-
полнение этих принципов в деятельности ком-
паний становится одним из обязательных усло-
вий их успешного стратегического развития. 
Это объясняется тем, что компании, имеющие 
высокие ESG-рейтинги, имеют ряд преферен-
ций с точки зрения репутационного имиджа, 
банковского финансирования, именно им от-
дают предпочтение инвесторы при принятии 
инвестиционных решений.  

Концепция ESG-развития стала доста-
точно известна и популярна за рубежом, од-
нако в нашей стране она вступает в фазу своего 
активного распространения. В первую очередь 
ее стали придерживаться крупные компании 
из различных отраслей экономики, работаю-
щие на зарубежных рынках. Во многом это 
обусловлено теми условиями, которые предъ-
являются к компаниям, работающим на меж-
дународных рынках и желающим поддержать 
свою конкурентоспособность.  

В сфере туризма и гостеприимства доста-
точно успешно продвигается и реализуется 
концепция зеленой экономики, которая выра-
жается в экологизации предприятий инду-
стрии туризма и гостиничного бизнеса. При 
этом принципам E (Environmental) уделяется 

гораздо больше внимания, чем принципам S 
(Social) и G (Governance). В связи с этим акту-
альным является исследование распростране-
ния ESG-концепции в индустрии туризма и гос-
теприимства, и ее влияние на развитие соот-
ветствующего бизнеса. 

Анализ публикаций по проблематике  
исследования 

В последние годы в зарубежной и отече-
ственной научной литературе появилось до-
статочно много работ, посвященных вопросам 
ESG-концепции, в частности, работы Gregory 
R.P. [14], Plastun A., Bouri E., Gupta R., Ji Q. [19], 
Vilas P., Andreu L., Sarto J.L. [20], Диваевой Э.А. 
[4] и др. Стоит отметить работы, посвященные 
исследованию вопросов ответственного фи-
нансирования Oehmke M., Opp M. [18], Суха-
чева В.В., Бичурин О.М. [11] и др. В работе Бе-
ляевой И.Ю., Козловой Н.П., Даниловой О.В. [3] 
рассмотрено влияние ESG-принципов на фор-
мирование деловой репутации компаний и по-
казано, что существует тесная взаимосвязь 
между соблюдением компанией ESG-
принципов, ее деловой репутацией, учетом в 
стратегическом развитии компании интересов 
стейкхолдеров. В работе Батаевой Б.С., Кокури-
ной А.Д., Карпова Н.А. [1] рассмотрена взаимо-
связь между раскрытием ESG-показателей и 
финансовыми результатами российских пуб-
личных компаний. В статье Манухина А.И. [6] 
проанализированы ключевые факторы влия-
ния ESG-принципов на процессы кредитования 
субъектов малого и среднего бизнеса и пока-
зана необходимость получения компаниями 
ESG-рейтинга. Терентьев Н.Е. [12] рассмотрел 
перспективы развития зеленой экономики и 
внедрения ESG-практик в условиях пандемии 
COVID-19. 

Однако вопросы ESG-трансформации в 
индустрии туризма и гостеприимства остаются 
мало исследованными. Следует отметить ра-
боту Ionescu G.H., Firoiu D., Pirvu R., Vilag R. D 
[15], в которой рассматривается влияние эко-
логических, социальных и управленческих фак-
торов ESG на стоимость 73 компаний из 17 
стран мира в индустрии путешествий и 
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туризма. По мнению авторов, наиболее важ-
ное влияние на рыночную стоимость этих ком-
паний имеет фактор управления. Проведен-
ный анализ современного уровня изученности 
применения ESG-принципов в индустрии ту-
ризма и гостеприимства говорит о том, что 
необходимы дополнительные исследования в 
этом направлении. 

Цель исследования 
Целью исследования является анализ со-

временного состояния применения ESG-
принципов на предприятиях туристской и гос-
тиничной индустрии и выявление основных 
направлений ESG-трансформации в этой 
сфере. 

Результаты исследования 
Развитие современной мировой эконо-

мики сопряжено с влиянием глобальных фак-
торов, к которым относятся цифровизация всех 
сфер деятельности, концепция устойчивого 
развития, ESG-трансформация предприятий, 
отраслей, регионов [5]. Цифровизация в сфере 
индустрии туризма и гостеприимства происхо-
дит достаточно успешно и органично вписыва-
ется во многие бизнес-процессы, обеспечивая 
повышение качества обслуживания туристов и 
гостей отелей [9, 10]. В индустрии туризма и 
гостеприимства хорошо зарекомендовали 
себя такие цифровые технологии, как техноло-
гии больших данных (Big Data), blockchain, ис-
кусственный интеллект, интернет вещей 
(Internet of Things – IoT) и другие [8]. Примене-
ние современных цифровых технологий и по-
вышение цифровой грамотности населения 
позволило обеспечить создание новой инфор-
мационно-коммуникационной среды, позво-
ляющей быстро и удобно получать необходи-
мую информацию о планируемых путеше-
ствиях, туристских дестинациях, средствах раз-
мещения и других туристских услугах [7]. При-
менение цифровых технологий становится не-
обходимым условием обеспечения и поддер-
жания конкурентоспособности и привлека-
тельности как отдельных предприятий инду-
стрии туризма и гостеприимства, так и целых 
туристских дестинаций [16. 17]. 

В рамках концепции устойчивого разви-
тия получили распространение принципы ESG 
(Environment, Social, Governance), которые 
предполагают ответственное отношение к 
окружающей среде (E-принципы), высокий 
уровень социальной ответственности (S-прин-
ципы), обеспечение качества корпоративного 
управления (G-принципы). Соблюдение E-
принципов означает заботу об окружающей 
среде, минимизацию и компенсацию наноси-
мого экологического ущерба, управление отхо-
дами, обеспечение бизнес-процессов в рамках 
экономики замкнутого цикла и пр. S-принцип 
означает обеспечение безопасных условий 
труда работников, их обучение и повышение 
квалификации, всемерное соблюдение их 
прав, в том числе с точки гендерного, расового 
признака, формирование благожелательных 
отношений с местным сообществом, потреби-
телями, развитие волонтерства и пр. Выполне-
ние G-принципов означает внедрение наилуч-
ших практик в корпоративное управление, 
адекватное материальное вознаграждение 
топ-менеджмента компаний, соблюдение 
прав акционеров и интересов стейкхолдеров, 
необходимый уровень раскрытия информации 
о деятельности компаний, наличие обоснован-
ной стратегии развития компании. 

Соблюдение принципов ESG становится 
одним из обязательных условий для компа-
ний, работающих на мировых рынках, и необ-
ходимым условием для поддержания их кон-
курентоспособности. Прежде всего, это свя-
зано с условиями выхода на зарубежные 
рынки и изменяющимися приоритетами инве-
сторов. Введение так называемого углерод-
ного налога может ограничить работу многих 
компаний на мировых рынка. Многие зару-
бежные инвестиционные фонды предпочи-
тают финансировать только те компании, кото-
рые соблюдают принципы ESG. К такой же 
практике присоединяются и российские банки, 
которые в кредитный процесс внедряют ESG-
оценку компаний. Следует отметить, что со-
блюдение компанией принципов ESG оказы-
вает непосредственное влияние и на их имидж 
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как ответственной экологически и социально 
ориентированной компании.  

В настоящее время становится актуаль-
ной концепция импакт-бизнеса, в соответствии 
с которой результаты деятельности компаний 
оцениваются не только на основе экономиче-
ских показателей, но и с учетом влияния на 
окружающую среду, сотрудников, общество. 

Мировые рейтинговые исследователь-
ские агентства Bloomberg, S&P Global, Dow 
Jones Indices, JUST Capital, MSCI, Refinitiv, CDP, 
ISS, Sustainalytics, FTSE Russell, FTSE4Good и 
другие рассчитывают специальные ESG-рей-
тинги, которые позволяют оценить уровень со-
блюдения ESG-принципов различными компа-
ниями. Российских компаний представлено в 
них немного, в основном это крупные компа-
нии, работающие на международных рынках. 
При составлении рейтингов кроме традицион-
ной финансово-экономической отчетности ис-
пользуется также нефинансовая информация, 
получаемая в порядке анкетирования компа-
ний и из открытых источников. Однако на дан-
ный момент регламентация нефинансовой от-
четности в нашей стране отсутствует, в декабре 
2021 года опубликованы только рекоменда-
ции по учету ESG-факторов только для публич-
ных акционерных обществ.1 

Практика рейтингования компаний по 
критериям ESG также существует и в нашей 
стране. Рейтинги рассчитывают такие агент-
ства, как RAEX-Europe, Эксперт РА, Националь-
ное Рейтинговое Агентство (НРА), АКРА (Анали-
тическое кредитное рейтинговое агентство), 
НКР (Национальные кредитные рейтинги), 
AK&M и другие.  

Предприятия индустрии туризма и госте-
приимства на данный момент практически не 
вовлечены в процесс ESG-трансформации. Об 

 
1 Информационное письмо Банка России от 16.12.2021 N ИН-06-28/96 "О рекомендациях по учету советом директоров 

публичного акционерного общества ESG-факторов, а также вопросов устойчивого развития" (вместе с "Рекоменда-
циями по учету советом директоров (наблюдательным советом) публичного акционерного общества факторов, свя-
занных с окружающей средой, социальных факторов и факторов корпоративного управления (ESG-фак-торов), а 
также вопросов устойчивого развития"). URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_404335/ 

2 Рэнкинг: ESG-рэнкинг российских компаний от 15.02.2022. URL: https://raex-rr.com/pro/ESG/ESG_companies/ESG_  
rating_companies/2022.2/ 

этом, в частности, свидетельствует отсутствие в 
ESG-рейтингах компаний из сферы туризма и 
путешествий. Например, в последнем фев-
ральском ESG-рейтинге RAEX-Europe представ-
лено 160 компаний из 20 различных отраслей, 
но нет ни одного предприятия из сферы ту-
ризма и гостеприимства. 2 Следует отметить, 
что в рэнкинге представлены железнодорож-
ные и авиакомпании, которые обеспечивают 
перевозку туристов: РЖД – 15 место в ESG-
рейтинге - Аэрофлот - 48 место, S7 Airlines – 108 
место, ЮТэйр – 109 место.  

ESG-рейтингование компаний становится 
популярным и в России в связи с тем, что растет 
количество так называемых ответственных ин-
весторов, которые при оценке направлений 
вложения средств принимают во внимание не 
только финансово-экономические показатели 
оценки инвестиционных вложений, но и учи-
тывают ESG-параметры, включая экологиче-
ские, социальные и управленческие аспекты. 
Предпочтение с точки зрения инвестиционной 
привлекательности отдается тем компаниям, 
которые в максимальной степени соблюдают 
ESG-принципы. Так называемое зеленое инве-
стирование становится приоритетным и полу-
чает широкую поддержку как в деловых кру-
гах, так и в обществе в целом.  

Следует отметить, что отдельные эле-
менты концепции ESG в индустрии туризма и 
гостеприимства все-таки реализуются, напри-
мер, активно создаются и продвигаются эколо-
гические (зеленые) отели [3]. В эко-отелях ис-
пользуются разнообразные инновации, позво-
ляющие обеспечивать экономию водных и 
энергетических ресурсов, минимизацию про-
изводственных отходов гостиничных предпри-
ятий и применение технологий замкнутого 
цикла и др. Международная программа 



 

 

 

 

 

 91 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Морозов М.А., Морозова Н.С. 
ESG-трансформация предприятий туристской и гостиничной индустрии 

добровольной экологической сертификации 
отелей Green Key работает в 65 странах и зеле-
ные сертификаты уже получили более 32000 
средств размещения.3 Эти сертификаты выда-
ются средствам размещения, которые соответ-
ствуют 140 экологическим критериям, под-
тверждают высокую экологическую ответ-
ственность предприятий индустрии гостепри-
имства и способствуют устойчивому развитию 
туризма. Российские средства размещения 
также участвуют в этой программе, например, 
в 2022 году сертификат Green Key получил ку-
рорт «Роза хутор», который активно придер-
живается стратегии устойчивого развития, раз-
работанной им в 2018 году, включая политику 
ответственного обращения с отходами, сохра-
нение биоразнообразия в регионе, привлече-
ние детей к образовательным экологическим 
мероприятиям. 

Заключение 
Во всем мире индустрия туризма и госте-

приимства представлена в основном малыми 
и средними предприятиями, для которых 

участие в рейтинговании ESG не является при-
оритетной задачей. Однако с учетом быстрого 
распространения идеологии ESG на финансо-
вую сферу и возможные в связи с этим ограни-
чения на получение кредитных ресурсов могут 
оказаться стимулом для соблюдения принци-
пов ESG в работе предприятий индустрии ту-
ризма и гостеприимства.  

Кроме того, необходимо учитывать влия-
ние смены поколений и изменение отношения 
миллениалов к проблемам сохранения окру-
жающей среды и устойчивого развития. Крите-
рии устойчивого развития ESG становятся опре-
деляющими при оценке деятельности компа-
ний и формировании их делового имиджа.  

Участие гостиничного бизнеса в форми-
ровании зеленой экономики может оцени-
ваться как первый шаг в соблюдении E-
принципа ответственного отношения к окружа-
ющей среде. Однако следует обеспечить вы-
полнение S и G принципов в деятельности 
предприятий индустрии туризма и гостепри-
имства.  
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Introduction 
The use of artificial intelligence (AI) and re-

lated technologies is gradually becoming common 
practice for many companies over the last dec-
ade. The same period is marked by emerging of 
new research area: Data Science, that is aimed at 
studying the object by means of data. The sche-
matic figure 1 shows the technologies which are 
the part of the general term “artificial intelli-
gence”. 

 

 
Fig. 1 – Technologies of Artificial Intelligence 

 

At present, telecommunication companies, 
banks and retailers are the absolute leaders in im-
plementing AI in their processes. Tourist compa-
nies are still going behind, but there are some pre-
conditions to launch digitalization and intellectu-
alization development of this area [1]. The trig-
gers for that, on the one hand, are the tasks and 
problems which are imposed on the tourist indus-
try in general and on each of stakeholders, and on 
the other hand, availability of results obtained of 
performed researches. Practical implementation 
of them will make it possible to find efficient solu-
tions for existing problems. This paper reviews 
some ways of applying AI in tourist industry. 

The examples of applying AI in tourism 
First of all, one should note, that tourism as 

an economic activity is under the control of the 
federal or local government. State administration 
bodies provide management, regulation and plan-
ning of tourism development strategy for each re-
gion. At present, models of machine learning are 
becoming helpful tools in these processes. For ex-
ample, in China machine learning is used to fore-
cast tourist demand [2], to model economic de-
velopment of tourist industry [3], to analyze visi-
tors’ reviews concerning tourist attractions [4] 

and to forecast their daily tourist flows [5] to de-
sign and make efficient management decisions. 
Combined with convolutional neural networks 
such models of machine learning possess high ac-
curacy. In the study [6] the method of self-organ-
izing maps (it is a version of Kohonen neural net-
work) and specialized software were used to de-
termine correlated classes of indicators of sus-
tainable development. That obtained results are 
the basis for future studies in this area and it is 
possible to forecast sustainable tourism in the ob-
served (specified) region. 

One should emphasize the role machine 
learning in processing data derived from social 
networks and websites with reviews, since nowa-
days it is these websites that are the key factor for 
the consumers’ decision-making process. TripAd-
visor, one of the most famous websites containing 
millions of reviews about tourist attractions 
around the world, is a convenient (open and ac-
tual) source of data, on the basis of which the re-
searches often build various models of machine 
learning [7, 8]. 

However, there are also some drawbacks of 
online-reviews: fraud reviews that misrepresent 
objective profile and can cause serious reputa-
tional loss and, as a result, financial losses in case 
if their aim is to downgrade real consumer value 
of the service or product delivered by the sup-
plier. Fraud reviews can be regarded as a method 
of unfair competitions. Data scientists counteract 
them by building algorithms aimed at revealing 
such reviews in Internet [9, 10]. 

Computer vision technology can potentially 
become additional tool in state and municipal ad-
ministration, as stored volumes of visual infor-
mation could improve the quality of monitoring of 
tourist sources. That is illustrated by the Spanish 
researches who developed three models of ma-
chine learning to evaluate concentration of chlo-
rophyll A in sea water of Mar-Menor Bay based on 
satellite images. Actually, it can be considered as 
a new approach to evaluation of water quality 
[11]. Moreover, the study [12] employs computer 
vision to classify behavior models of tourists from 
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three regions (Asia, Europe and North America), 
that allows taking into account cultural specificity 
when developing tourist attractions and destina-
tions. Another example of computer vision appli-
cation is a quantitative estimation of visual cul-
ture in one of the most visited places in Peru –
Cusco – through the photographs taken by the vis-
itors. This allowed tracking routes within the cul-
tural and historical tourism [13].  This technology 
may be used as a mean to evaluate tourist load, 
that is of great importance when we talk about 
saving natural reserves [14]. All tourism – over-
seen by local authorities – has as its top priority: 
the safety of the tourists. For example, event 
tourism often gathers thousands of visitors on the 
limited territory and any emergency situation 
may cause human victims. Computer vision can 
help to reveal potential dangerous situations [15] 
and, thus, to decrease the risk of negative sce-
nario. Mass and event tourism can also employ 
aerial images and GPS-data of participants to de-
termine their space-time activities. This makes it 
possible to perform clustering of visitors for the 
purpose of market segmentation [16]. 

A special role in tourism belongs to 
HORECA, i.e. to hotels, restaurants and casino, as 
they are important suppliers of tourist services 
and, hence, the quality of their works directly im-
pacts on the attractiveness of the region for trav-
elers. 

Speaking of independent tourists, the lead-
ers among the IDS (internet distribution systems) 
used by them for searching accommodation are 
Booking and Airbnb. Machine learning methods 
bring some benefits to the analytics of such sys-
tems. For example, the work [17] offers deep 
learning algorithm which classifies photographs 
made by the owner to understand how host facial 
characteristics influence on Airbnb pricing. And 
the model of negative binominal regression was 
used to identify the factors rising probability of 
successful booking in the study [18]. 

The efficiency of hotel business also de-
pends on the amount of sold rooms (accom-mo-
dations). In other words, the less booking cancel-
lations, the higher profit is. The cancellation of 

booking is a risk to fail realization of the room (ac-
commodation), especially if the date of cancella-
tion is close to the date of tourist’s arriving. Such 
loss is often called as “missed profit”. Therefore, 
it is an urgent task to manage such risks in order 
to minimize lost profits caused by unsold rooms. 
For this, the authors of [19] developed a neural 
network on the basis of genetic algorithms, it con-
tains only 13 variables. There are also some neu-
ral network solutions aimed at revenue manage-
ment [20]. The deep learning models are able to 
forecast hotel daily demand, room prices or 
guests’ reviews [21-23]. A decision-making model 
designed specially to prioritize the improving im-
pacts on the hotel services can become a valuable 
source for managers [24]. At present, the problem 
of improving energy efficiency is of great im-
portance for all types of buildings, including ho-
tels. Norwegian engineers found the key to solu-
tion in AI: a prognostic model of hot-water heat-
ing in hotel was built [25]. 

  Food and restaurant industries can be re-
garded as an integral part of tourist infrastruc-
ture. The caterers face the tasks which are very 
similar to those the hoteliers face, but there are 
some specific features. For example, storage life 
of the products restricts the time for their utiliza-
tion, hence, a problem of optimization of food 
production arises. The main scope of optimization 
is to minimize the losses of unsold food. Japan 
data scientists created a regression model of ran-
dom forest by means of which one can forecast 
number of orders made by the guests [26].  

Without overstating it, tourism develop-
ment depends largely on transport infrastructure 
and transport companies. Aero-, railway or bus 
communication favors transport accessibility of 
the single region or the whole country. Carriers 
also needs the latest achievements of artificial in-
telligence to find effective solutions for business 
and to improve their services and logistics. The ex-
ample of that is the study, in which the algorithm 
of deep learning demonstrated the best results by 
accuracy in modeling uncertainties when a pas-
senger chooses transfer airport [27]. In fact, the 
behavior strategies of the users of internet ticket 
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sales services identified with this algorithm allow 
us to uncover factors, impacting on the decision-
making process. The most tackled problems in this 
area are as follows: elaboration of prognostic mod-
els for air passenger flow [28], calculation of flight 
delay probability [29] or flight time [30], classifica-
tion of passenger behavior models and their satis-
faction with the services [31]. 

Some features of AI implementation 
Thus, the technology of AI can be consid-

ered as an innovation tool for decision-making 
process in management. But one should remem-
ber that application of radical innovation is always 
accompanied with some difficulties, one of which 
is a human factor. To process correctly big data 
and to build adequate models new professional 
skills and competences of IT-specialists are re-
quired. At this, different combinations of these 
competences generate new professions. In partic-
ularly, there are positions of data analyst, data en-
gineer and data scientist at the up-to-date labor 
market. Each employer has his own requirements 
to these positions. General differences in duties 
and work functions are shown on fig. 2. 

As it can be seen on the figure 2, a team of 
data specialists is often needed to deal with big 
data at the enterprise. It is a professional back-
ground of team member that affects on the 

quality (accuracy, adequacy) of the final model of 
machine learning. For example, data scientist 
should prevent from model training on fraud de-
pendencies and should not allow model over-
training. Another issue is data preparation. That 
is, undoubtedly, the most labor consuming stage 
that may require 70-80% of total time spent on 
model development. The data preparation pro-
cess comprises not only data «cleaning» but also 
filling missing values by means of approximation. 

 

 
Fig. 2 – Professional skills and competences 

of digital specialists 
 

In view of this, transfer to implementation 
of AI into business processes make state bodies 
and municipal administration (for example, re-
gional ministry for tourism) or tour operators 
change organizational structure and solve the 
problems concerning staff training to process 
data. 

 

 
Fig. 3 – Building neural network by means of the platform “Loginom” 
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At this, machine learning technologies are 
not always expensive as it can be supposed. Firstly, 
some software is available in free access. For exam-
ple, Russian company Loginom offers free version 
Community Edition along with commercial prod-
uct. This product is based on “low-code” concept, 
i.е. on the visualized building of models with mini-
mum coding, that is a strong advantage for those, 
whose coding skills are not at high level (Fig. 3). 

Secondly, a special crowdsourcing service 
Kaggle is available for building and interpretation 
of the models of machine learning. It works as fol-
lows: a company publishes its dataset in free ac-
cess, describes the problem and evaluation crite-
ria, and data scientists create the models to solve 

it for remuneration. 
Conclusion 

The review of studies conducted in the area 
of AI showed that results of machine learning, 
neural networks and computer vision applied in 
real business processes of tourist companies or 
government bodies could reveal nontrivial trends 
that become a source for efficient decisions and 
innovation management procedures. 

One can summarize that the near future will 
witness how results of researches and develop-
ments concerning AI are employed by large tour 
operators [32] to provide stability of business pro-
cesses in dramatically changing economic and ge-
opolitical conditions. 
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ТРАНСФОРМАЦИЯ ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ В СФЕРЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  
ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
 
Переход к расширению сервисных функций в деятельности органов власти Республики 
Крым начиная с 2014 года сопровождался соответствующими институциональными 
преобразованиями, способствующими более качественному обслуживанию населения в 
сфере предоставления государственных услуг. Сегодня у власти расширяются функции 
сервисного обслуживания физических и юридических лиц в условиях цифровой экономики. 
Современная, динамично развивающаяся среда ставит перед организациями новые вы-
зовы. Развитие технологий, автоматизация и многократное ускорение процессов, про-
текающих во внешней среде, создают необходимость изменения традиционных подхо-
дов к организации их деятельности. Одним из современных направлений развития ми-
ровой и отечественной экономики является её цифровизация, предоставляющая широ-
кий спектр новых возможностей для неё с точки зрения применения новых технологий. 
В связи с этим в Российской Федерации в соответствии с Указом Президента России от 
7 мая 2018 года № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Рос-
сийской Федерации на период до 2024 года» принята и утверждена 24 декабря 2018 года 
Национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» – платформа, 
на которой создается новая модель взаимодействия между бизнесом, властью, экс-
пертным и научными сообществами для повышения конкурентоспособности России на 
глобальном уровне. Добиться успехов в сфере предоставления государственных услуг – 
можно только с измененным сознанием и новыми профессиональными качествами раз-
вития трудовых ресурсов в условиях цифровизации. Учитывая, что именно трудовые 
ресурсы обеспечивают воплощение реформ, достижение требуемых показателей, то 
именно профессиональная эффективность трудовых ресурсов имеет важное значение 
для сферы предоставления государственных услуг в условиях цифровизации. Целью ста-
тьи является реализация практических подходов к развитию трудовых ресурсов в 
сфере предоставления государственных услуг в области функционирования органа 
управления и сил единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрез-
вычайных ситуаций Республики Крым. 
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DIAGNOSTIC AND PERSONNEL ASSESSMENT TECHNOLOGY IN THE ACTIVITIES  
OF ENTERPRISES IN THE FIELD OF HEAT SUPPLY 

 

Abstract. The transition to the expansion of service functions in the activities of the authorities 
of the Republic of Crimea since 2014 has been accompanied by appropriate institutional trans-
formations that contribute to better public services in the provision of public services. Today, the 
authorities are expanding the functions of servicing individuals and legal entities in the digital 
economy. The modern, dynamically developing environment poses new challenges to organiza-
tions. The development of technologies, automation and multiple acceleration of processes oc-
curring in the external environment create the need to change traditional approaches to the or-
ganization of their activities. One of the modern directions of development of the world and do-
mestic economy is its digitalization, which provides a wide range of new opportunities for it in 
terms of the use of new technologies. In this regard, in the Russian Federation, in accordance 
with the Decree of the President of Russia dated May 7, 2018 No. 204 "On national goals and 
strategic objectives of the development of the Russian Federation for the period up to 2024", the 
National Program "Digital Economy of the Russian Federation" was adopted and approved on 
December 24, 2018 – a platform on which a new model of interaction is being created between 
business, government, expert and scientific communities to increase Russia's competitiveness at 
the global level. It is possible to achieve success in the provision of public services only with a 
changed consciousness and new professional qualities of the development of labor resources in 
the conditions of digitalization. Considering that it is the labor resources that ensure the imple-
mentation of reforms and the achievement of the required indicators, it is the professional effi-
ciency of labor resources that is important for the provision of public services in the context of 
digitalization. The purpose of the article is to implement practical approaches to the develop-
ment of human resources in the provision of public services in the field of functioning of the man-
agement body and forces of the unified state system of prevention and liquidation of emergency 
situations of the Republic of Crimea. 
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Введение. Последние годы, начиная с 18 
марта 2014 г., в Республике Крым происходит 
активное становление, реформирование и раз-
витие всех сфер деятельности, в том числе в 
сферы предоставления государственных услуг, 
также появляется понимание новых целей и 
перспектив развития общества полуострова. 
Республика в целом движется в направлении 
модернизации в условиях цифровой эконо-
мики. 

В современных условиях, когда сменя-
ется парадигма общественного развития (от 
командно-административной, рыночной к сер-
висной), а социальная динамика достигает вы-
соких темпов (развитие информационных тех-
нологий и др.), изменяется характер деятель-
ности государственной службы. Государствен-
ная служба начинает все больше исполнять ра-
нее не свойственные ей (в таких масштабах) 
функции по обслуживанию юридических и фи-
зических лиц (сервисные функции). Это и поро-
дило повышенные и жесткие требования к 
кадровому составу органов государственной 
власти в условиях цифровизации.  

Качество предоставляемых услуг зависит 
от эффективности функционирования органи-
зационно-экономического механизма сферы 
государственных услуг, которая в свою оче-
редь стоит в зависимости от кадрового состава 
реализующего полномочия по предоставле-
нию государственных услуг. Отсутствие про-
фессионально подготовленных кадров, наце-
ленных на результат, сведет на нет проводи-
мые реформы и преобразования. Именно от 
компетенций трудовых ресурсов существен-
ным образом зависит развитие новых форм 
организации цифровой экономики, связанных 
с переходом к новому укладу современного 
общества. 

Таким образом, определение текущего 
состояния сферы предоставления государ-
ственных услуг позволит дать оценку успешно-
сти функционирования, рационального ис-
пользования трудовых ресурсов и выявить 
направления их развития для обеспечения 

сферы предоставления государственных услуг, 
что в свою очередь является целью обществен-
ного развития. Выявление резервов роста эф-
фективности труда, основанных на рациональ-
ном использовании рабочего времени при ис-
пользовании достижений цифровизации. В ре-
зультате проведенного исследования выяв-
лены резервы роста эффективности использо-
вания рабочего времени, а также определены 
направления улучшения баланса рабочего вре-
мени в условиях цифровизации [8]. Поэтому 
развитие трудовых ресурсов обеспечения от-
расли требует совершенствование управления 
в условиях цифровизации.  

Оно основано на подборе и подготовке 
высококвалифицированных специалистов, 
знающих реалии современных тенденций, 
способных продуктивно трудиться в условиях 
цифровизации экономики. Становлении и раз-
витии новой системы управления трудовыми 
ресурсами, четком определении стратегии и 
тактики ее формирования и качественного об-
новления, стимулировании служебного роста 
и профессионального развития служащих. 

Анализ публикаций по проблематике 
исследования. Вопросами развития трудовых 
ресурсов сферы предоставления государствен-
ных услуг стал принимать более существенную 
форму относительно недавно в условиях циф-
ровизации. К основным ученым, работающим 
по данной тематике, можно отнести В.П. Быч-
кова [2], Е.И. Данилину [9], Е.А. Кипервар [8], 
Д.В. Круглова [3], О.И. Марченко [5], Л.К. Фока-
нову [7] и других.  

Методы и методология. Методы, приме-
няемые для изучения трансформации трудо-
вых ресурсов использовались такие как: ин-
дексный, графический и другие статистические 
методы, а также анализа степени риска. 

Результаты. В современных условиях, ко-
гда сменяется парадигма общественного раз-
вития (от командно-административной, ры-
ночной к сервисной), а социальная динамика 
достигает высоких темпов (развитие информа-
ционных технологий и др.), изменяется харак-



 

 

 

 

 

 104 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 16, No. 2 (99) 

2022 

тер деятельности государственной службы. 
Государственная служба начинает все больше 
исполнять ранее не свойственные ей (в таких 
масштабах) функции по обслуживанию юриди-
ческих и физических лиц (сервисные функции). 
Это и породило повышенные и жесткие требо-
вания к кадровому составу органов государ-
ственной власти в условиях цифровизации.  

Основными причинами возрастания зна-
чимости для населения государственных услуг 
следует отнести [7]: 

- общие процессы демократизации обще-
ства, способствующие максимально более 
полному удовлетворению потребностей насе-
ления; 

- влияние процессов информатизации об-
щества, в том числе обеспечивающих реализа-
цию концепции «электронного правитель-
ства», оптимизирующую процессы предостав-
ления государственных услуг. 

Организационно-экономический меха-
низм выступает инструментом реализации це-
лей развития региона. 

 

 
 

Рис. 1 – Организационно-экономический меха-
низм предоставления государственных услуг 

 
Государственные услуги на полуострове 

предоставляются сетью уполномоченных орга-
низаций, в которую входят: исполнительные 
органы государственной власти Республики 

 
1 Федеральный закон "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" от 27.07.2010 

№210-ФЗ (посл. ред.). URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_103023/ (Дата обращения: 14.03.2022). 

Крым и созданные на базе государственного 
имущества многофункциональные центры 
Республики Крым. 

Предоставление определенного норма-
тивными правовыми актами Республики Крым 
перечня государственных услуг осуществля-
ется, в том числе в электронной форме, по 
принципу «одного окна» с целью упрощения 
процедур получения гражданами и юридиче-
скими лицами массовых общественно значи-
мых государственных услуг, сокращения сро-
ков их предоставления, ликвидации рынка по-
среднических услуг при предоставлении госу-
дарственных (муниципальных) услуг, повыше-
ния информированности граждан и юридиче-
ских лиц о порядке, способах и условиях полу-
чения государственных услуг1. 

 
Таблица 1 – Характеристика параметров 
государственных услуг, предоставляемых 

Главным управлением МЧС России по Респуб-
лике Крым и ФКУ «Центр ГИМС МЧС России 

по Республике Крым» 
Параметры  

госуслуг 
Характеристика параметров 

государственных услуг 

Тип  
потребления  
услуг 

- общественное потребление; 
- коллективное потребление; 
- индивидуальное потребление 

Форма  
исполнения 

- Главным управлением МЧС  
России по Республике Крым;  

- ФКУ «Центр ГИМС МЧС России  
по Республике Крым»; 

- многофункциональные центры; 
- Единый портал госуслуг 

Затраты  
(себестоимость) 

- федеральный бюджет; 
- бюджет Республики Крым; 

Возмещение  
затрат (доход) 

- федеральный бюджет; 
- бюджет Республики Крым; 
- платежи заявителей  

(физических и юридических лиц) 
Потребление 
«процесса» или 
«продукта» 

- потребляется продукт  
предоставления услуги 

Периодичность 
потребления 

- время от времени; 
- постоянное 

Связь с  
потребителем 

- непосредственное взаимодействие; 
- отсутствие прямого контакта 
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Портал государственных и муниципаль-
ных услуг Российской Федерации» (Единый 
портал гос. услуг) обеспечивает доступ физиче-
ских и юридических лиц к сведениям о госу-
дарственных услугах в Российской Федерации, 
об услугах государственных учреждений, об 
услугах организаций, участвующих в предо-
ставлении государственных услуг, а также 
предоставление в электронной форме госу-
дарственных услуг. Государственные услуги, 
предоставляемые организациями Республики 
Крым, представлены на настоящем портале.  

Государственные услуги предоставля-
ются для физических и юридических лиц. Осно-
ванием оказания государственной услуги слу-
жит заявление потенциального потребителя, 
договор. 

Перечень государственных услуг, предо-
ставляемых Главным управлением МЧС Рос-

сии по Республике Крым и ФКУ «Центр ГИМС 
МЧС России по Республике Крым»: 
1) лицензирование деятельности по монтажу, 

техническому обслуживанию и ремонту 
средств обеспечения пожарной безопасно-
сти зданий и сооружений; 

2) лицензирование деятельности по тушению 
пожаров в населенных пунктах, на произ-
водственных объектах и объектах инфра-
структуры; 

3) прием копий заключений о независимой 
оценке пожарного риска; 

4) согласование специальных технических 
условий, для объектов, в отношении кото-
рых отсутствуют требования пожарной без-
опасности, установленные нормативными 
правовыми актами РФ и нормативными до-
кументами по пожарной безопасности,  
отражающих   специфику   обеспечения   их 

 

 

Таблица 2 – Перечень государственных услуг, оказанных Главным управлением МЧС России  
по Республике Крым и ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республике Крым» за 2016–2020 гг. 

Подразделение,  
оказывающее  

государственную услугу 

Вид государственной  
услуги 

Предоставлено  
государственных услуг 

по годам, ед. 

Соотношение кол-ва предо-
ставленных государственных 

услуг (год к году), % 

2016 2017 2018 2019 2020 
2017 / 
2016 

2018 / 
2017 

2019 / 
2018 

2020 / 
2019 

2020 / 
2016 

Отдел организации ту-
шения пожаров управ-
ления организации по-
жаротушения и прове-
дения аварийно-спаса-
тельных работ Главного 
управления МЧС России 
по Республике Крым 

1. Лицензирование деятельности по монтажу, техническому обслуживанию  
и ремонту средств обеспечения пожарной безопасности  

зданий и сооружений 88 62 57 51 43 70,4 91,9 89,4 84,3 48,9 

2. Лицензирование деятельности по тушению пожаров в населенных пунктах,  

на производственных объектах  
и объектах инфраструктуры 0 0 0 0 0 – – – – – 

Отдел нормативно-тех-
нического, лицензиро-
вания и сертификации 
управления надзорной 
деятельности и профи-
лактической работы 
Главного управления 
МЧС России по Респуб-
лике Крым 

1. Прием копий заключений о независимой оценке 

пожарного риска 15 2 12 10 7 13,3 600 83,3 70 46,7 

2. Согласование специальных технических условий, для объектов, в отношении которых 
отсутствуют требования пожарной безопасности, установленные нормативными право-
выми актами Российской Федерации и нормативными документами по пожарной без-
опасности, отражающих специфику обеспечения их пожарной безопасности и содержа-
щих комплекс необходимых инженерно-технических и организационных мероприятий  
по обеспечению их пожарной 
безопасности 0 8 12 15 10 – 150 1,25 66,7 – 

Итого: 103 72 81 76 60 69,9 112,5 93,8 78,9 58,3 

ФКУ «Центр ГИМС МЧС 
России по Республике 
Крым» 

1. Аттестация на право управления маломерными судами, поднадзорными  
Государственной инспекции  
по маломерным судам 

1624 1092 503 447 328 67,2 46,1 88,9 73,4 20,2 

2. Государственная регистрация маломерных судов, поднадзорных Государственной ин- 

спекции по маломерным судам 1560 837 583 381 262 53,7 69,7 65,3 68,8 16,8 

3. Освидетельствование маломерных судов, поднадзорных Государственной инспекции  

по маломерным судам 2223 1351 773 461 256 60,8 57,2 59,7 55,5 11,5 

Итого: 5407 3280 1859 1289 846 60,7 56,7 69,3 65,6 15,6 

Всего: 5510 3352 1940 1365 906 60,8 57,9 70,4 66,4 16,4 
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пожарной безопасности и содержащих ком-
плекс необходимых инженерно-техниче-
ских и организационных мероприятий по 
обеспечению их пожарной безопасности; 

5) аттестация на право управления маломер-
ными судами, поднадзорными Государ-
ственной инспекции по маломерным судам; 

6) государственная регистрация маломерных 
судов, поднадзорных Государственной ин-
спекции по маломерным судам; 

7) освидетельствование маломерных судов, 
поднадзорных Государственной инспекции 
по маломерным судам. 

Процесс создания государственных 
услуг, предоставляемых Главным управле-
нием МЧС России по Республике Крым и ФКУ 
«Центр ГИМС МЧС России по Республике 

Крым», во многом оторван от процесса 
предоставления – это специфика исследуе-
мой сферы, накладывающая требования на 
составление регламентов предоставления 
государственных услуг. 

Классификация государственных услуг, 
предоставляемых Главным управлением, 
предусматривает распределение их по пара-
метрам, представленным в табл. 1. 

Предоставление государственных услуг 
осуществляется непосредственно органами ис-
полнительной власти либо через подведом-
ственные им государственные учреждения, 
либо иные организации безвозмездно или по 
регулируемым органами государственной вла-
сти ценам услуг гражданам и организациям в 
различных областях, установленных федераль- 

 
Таблица 3 – Величина дохода, полученная в бюджет Республики Крым в связи оказанием  
Главным управлением МЧС России по Республике Крым и ФКУ «Центр ГИМС МЧС России  

по Республике Крым» государственных услуг за 2016 – 2020 гг. 

Подразделение,  
оказывающее  

государственную услугу 

Вид государственной  
услуги 

Доход бюджета за оказа-
ние государственных 

услуг, тыс. руб. 

Соотношение величины дохода 
бюджета за оказание государ-
ственных услуг (год к году), % 

2016 2017 2018 2019 2020 
2017 / 
2016 

2018 / 
2017 

2019 / 
2018 

2020 / 
2019 

2020 / 
2016 

Отдел организации ту-
шения пожаров управ-
ления организации по-
жаротушения и прове-
дения аварийно-спаса-
тельных работ Главного 
управления МЧС России 
по Республике Крым 

1. Лицензирование деятельности по монтажу, техническому обслуживанию  
и ремонту средств обеспечения пожарной безопасности  

зданий и сооружений 623,0 479,25 339,0 31,4 25,2 76,9 70,7 9,3 80,3 4,0 

2. Лицензирование деятельности по тушению пожаров в населенных пунктах,  

на производственных объектах  
и объектах инфраструктуры 7,5 15,0 11,75   200 78   157 

Отдел нормативно-тех-
нического, лицензиро-
вания и сертификации 
управления надзорной 
деятельности и профи-
лактической работы 
Главного управления 
МЧС России по Респуб-
лике Крым 

1. Прием копий заключений о независимой оценке 

пожарного риска Плата не взимается – – – – – 

2. Согласование специальных технических условий, для объектов, в отношении которых 
отсутствуют требования пожарной безопасности, установленные нормативными право-
выми актами Российской Федерации и нормативными документами по пожарной без-
опасности, отражающих специфику обеспечения их пожарной безопасности и содержа-
щих комплекс необходимых инженерно-технических и организационных мероприятий  
по обеспечению их пожарной 
безопасности Плата не взимается – – – – – 

Итого по ГУ МЧС России по 
Республике Крым: 

630,5 494,25 350,75 31,4 25,2 78,4 71 9 80,3 4 

ФКУ «Центр ГИМС МЧС 
России по Республике 
Крым» 

1. Аттестация на право управления маломерными судами, поднадзорными 
Государственной инспекции  
по маломерным судам 

326,0 171,6 119,4 91,6 67,2 52,6 69,6 76,7 73,4 20,6 

2. Государственная регистрация маломерных судов, поднадзорных Государственной ин- 

спекции по маломерным судам 1560 837 583 381 262 53,7 69,7 65,3 68,8 16,8 

3. Освидетельствование маломерных судов, поднадзорных Государственной инспекции  

по маломерным судам Плата не взимается – – – – – 

Итого: 1388,1 1470,95 448,3 341,6 238,6 106 30,5 76,2 69,8 17,2 

Всего: 2011,1 1950,2 787,3 373,0 263,8 97 40,4 47,4 70,7 13,1 
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Таблица 4 – Показатели использования фонда рабочего времени персонала Главного управле-
ния МЧС России по Республике Крым, оказывающего государственные услуги, в 2016–2020 гг. 

Показатели 

Годы 
Горизонтальный анализ 
(абсолютные отклоне-

ния по показателям,  
год к году) 

Трендовый анализ  
(относительные отклоне-

ния по показателям) 

2016 2017 2018 2019 2020 

2
0

1
7

 /
 2

0
1

6
 

2
0

1
8

 /
 2

0
1

7
 

2
0

1
9

 /
 2

0
1

8
 

2
0

2
0

 /
 2

0
1

9
 

2
0

2
0

 /
 2

0
1

6
 

2
0

1
7

 /
 2

0
1

6
 

2
0

1
8

 /
 2

0
1

7
 

2
0

1
9

 /
 2

0
1

8
 

2
0

2
0

 /
 2

0
1

9
 

2
0

2
0

 /
 2

0
1

6
 

Среднесписочная численность 
служащих, чел. 

2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 100 100 100 100 100 

Кол-во отработанных 
одним служащим за год 

дней 195 199 189 205 212 4 -10 16 7 17 102,1 95 108,5 103 109 

часов 1555 1590 1509 1634 1690 35 -81 125 56 135 102,3 94,9 108,3 103 109 

Средняя продолжительность 
служебного дня, час. 

6,3 6,4 6,1 6,6 6,8 0,1 -0,3 0,5 0,2 0,5 101,6 95,3 108,2 103 108 

Фонд служебного времени  
за год, тыс. чел.-час. 

3,11 3,18 3,02 3,27 3,38 0,07 -0,16 0,25 0,11 0,27 102,3 95 108,3 103 109 

 

Таблица 5 – Основные методы обучения, применяемые в Главном управлении МЧС России  
по Республике Крым, в отношении служащих, оказывающих государственные услуги 

Метод обучения Наставничество Инструктаж 
Курсы повышения 

квалификации 

Численность обученного персонала, оказываю-
щих государственные услуги, чел. 

2016 0 2 1 
2017 1 2 1 
2018 0 2 1 
2019 0 2 0 
2020 0 2 1 

Удельный вес численность персонала, оказы-
вающих государственные услуги и прошедших 
обучение, в общей численности персонала, 
оказывающих государственные услуги, % 

2017 / 2016 0 100 50 
2018 / 2017 50 100 50 
2019 / 2018 0 100 50 
2020 / 2019 0 100 0 
2020 / 2016 0 100 50 

Значение показателя измене-
ния численности обученного 
персонала, оказывающих госу-
дарственные услуги, тыс. руб. 

Абсолютное 

2017 / 2016 1 0 0 
2018 / 2017 -1 0 0 
2019 / 2018 0 0 -1 
2020 / 2019 0 0 1 
2020 / 2016 0 -2 -1 

Относительное 

2016 – 100 100 
2017 0 100 100 
2018 – 100 0 
2019 – 100 – 
2020 – 0 0 

 
ными законами2. 

В целом возрастание сферы сервиса в 
экономике и жизнедеятельности общества яв-
ляется глобальной тенденцией. 

Таким образом, анализ табл. 5 показы-
вает нацеленность руководства Главного 
управления МЧС России по Республике Крым 

 
2 Указ Президента РФ от 9.03.2004 №314 (ред. от 22.06.2010) «О системе и структуре федеральных органов исполни-

тельной власти». URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_46892/ (Дата обращения: 14.03.2022). 

на поддержание достаточного уровня осве-
домленности служащих, оказывающего госу-
дарственные услуги, об имеющихся наработ-
ках и новшествах сферы государственных 
услуг. Так, основные методы обучения, а 
именно: наставничество, инструктаж, курсы 
повышения квалификации, применены в 
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отношении 100% гражданских служащих, ока-
зывающих государственные услуги. 

Обеспеченность Главного управления 
МЧС России по Республике Крым и ФКУ «Центр 
ГИМС МЧС России по Республике Крым» трудо-
выми ресурсами – важнейший фактор своевре-
менности и качества выполнения возложен-
ных государственных задач. 

Общая штатная численность служащих и 
работников Главного управления МЧС России 
по Республике Крым на 1.01.2020 г. составила 
285 ед., из них обязанности по предоставле-
нию государственных услуг возложено на 2 ед. 
Фактическая численность служащих, оказыва-
ющих государственные услуги, на 1.01.2020 г. 
составила 2 чел. (100%).  

Аналогичные показатели общей штатной 
численности служащих и работников, числен-
ности служащих, на которых возложены обя-
занности по предоставлению государственных 
услуг, а также фактической численности служа-
щих, оказывающих государственные услуги, 
просматриваются и по состоянию на 1 янв. 
2016–2020 гг., что связано с достаточным уров-
нем нагрузки по оказанию государственных 
услуг на специалистов.  

Общая штатная численность работников 
ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по Республике 
Крым»на 1.01.2020 г. составила 53 ед., из них 
обязанности по предоставлению государ-
ственных услуг возложены на 33 ед. Фактиче-
ская численность работников, оказывающих 
государственные услуги, по состоянию на 
1.01.2020 г. составила 33 чел. (100%).  

На 1.01.2016 г. штатная численность ра-
ботников составляла 67 чел., из них обязанно-
сти по предоставлению государственных услуг 
возложены на 41 ед. Фактическая численность 
работников, оказывающих государственные 
услуги, по состоянию на 1.01.2016 г. составила 
41 чел. (100%). 

Снижение фактической численности ра-
ботников, оказывающих государственные 
услуги, по состоянию на 1.01.2020 г. в сравне-
нии с 1.01.2016 г. (на 8 чел. или 25%) произо-
шло, во-первых, в связи с ужесточением 

требований к кандидатам на замещение долж-
ностей, отнесенных к категории государствен-
ных инспекторов по маломерным судам, и 
необходимостью прохождения обязательной 
аттестации при назначении на должность; во-
вторых, в связи с ежегодным уменьшением ко-
личества предоставляемых государственных 
услуг. 

В результате проведенного анализа, 
представленного в табл. 4 выявлено следую-
щее. Количество дней, отработанных одним 
служащим Главного управления МЧС России 
по Республике Крым, оказывающего государ-
ственные услуги, на протяжении исследуемого 
периода, менялось незначительно. Так, число 
дней, отработанных одним служащим, в 2020 
г. увеличилось в сравнении с 2016 г. на 17 дней 
или 9% и составило 212 дней. 

В анализируемом периоде средняя про-
должительность служебного дня также изме-
нялась незначительно. В 2020 г. его продолжи-
тельность составляла 6,8 час., что на 0,5 часа 
или 8% больше этого показателя в 2016 г. С уче-
том изменения продолжительности служеб-
ного дня одним служащим организации отра-
ботано за 2016 г. – 1555 час., в 2020 г. – 1690 
час. Абсолютный прирост количества отрабо-
танных часов в 2020 г. в сравнении с базисным 
периодом составил 135 часов, темп прироста – 
9%. 

Фонд служебного времени организации 
за исследуемый период имеет тенденцию к 
ежегодному увеличению, за исключением 
2018 г., когда произошло снижение показателя 
на 0,16 тыс. час. или 5%. Так, в 2020 г. фонд слу-
жебного времени увеличился в сравнении с 
2019 г. на 0,11 тыс. час. или 3%, а по сравнению 
с 2016 г. – на 0,27 тыс. час. или 9%. 

Таким образом, в Главном управлении 
МЧС России по Республике Крым в анализиру-
емом периоде служащими, оказывающими 
государственные услуги, достаточно эффек-
тивно использовался фонд рабочего времени. 

Проектная (программная) инициатива 
исполнительных органов государственной вла-
сти разрабатывается в рамках приоритетных 
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направлений проектной деятельности органов 
исполнительной власти административной 
территории. 

Проектная (программная) инициатива 
должна соответствовать одновременно следу-
ющим критериям:  

1) возможность получения конкретных 
результатов от реализации проекта (про-
граммы) административной территории в 
определенный срок;  

2) вклад результатов проекта (програм-
мы) административной территории в стратеги-
ческое развитие административной террито-
рии;  

3) возможность получения уникальных и 
(или) инновационных результатов проекта 
(программы) административной территории, 
достижение которых невозможно в ходе теку-
щей деятельности органов исполнительной 
власти административной территории;  

4) межведомственный характер меро-
приятий проекта (программы) административ-
ной территории;  

5) ограниченность временных, финансо-
вых и других ресурсов, обеспечивающих реа-
лизацию проекта (программы) административ-
ной территории. 

При определении бюджета проекта (про-
граммы) осуществляется общая оценка затрат 
на реализацию проекта (программы), а также 
по годам. Определяются возможные источники 
финансирования (федеральный бюджет, бюд-
жеты субъектов Российской Федерации, инсти-
туты развития, частные инвестиции и др.). 

«Дорожная карта» проекта (программы) 
представляет собой план реализации проекта 
(программы) для достижения цели, с указа-
нием основных этапов, ограничением по вре-
мени и с заданным коридором целевых пока-
зателей. 

Заключение 
Человек в сфере государственных услуг 

является ее основным трудовым ресурсом. Это 
связано с тем, что служащий (работник) явля-
ется частью услуги, и все производственные 
процессы зависят от человека, который ее 

предоставляет. Вместе с тем, человек, предо-
ставляющий государственную услугу – это в 
первую очередь личность с присущими ей ин-
тересами, мотивацией, психологией, ценно-
стями, предприимчивостью и т.п. Развитие тру-
довых ресурсов – это его возможности в буду-
щем что-то сделать, реализовать свои инте-
ресы, достигнуть своих целей. 

Социальное и профессиональное каче-
ство трудовых ресурсов как сущностная харак-
теристика возможностей служащих есть своего 
рода мера его профита для общества. Наибо-
лее полно потенциал способностей проявля-
ется в социальном качестве и профессиона-
лизме служащих. При этом возможно широкое 
и интегрированное понимание трудовых ре-
сурсов как совокупности определенных ка-
честв, способствующих более полному и эф-
фективному исполнению своих служебных 
обязанностей. Это касается не только учета 
возраста, образования или профессиональ-
ного опыта работы, что само по себе, несо-
мненно, имеет значение, но и компетенций в 
условиях цифровизации. Для государственных 
служащих, чья деятельность должна изме-
ряться по социальным эффектам, профессио-
нально значимы все качества потенциала: ин-
теллектуальные, организаторские, коммуника-
тивные, личностные, духовно-нравственные. 
Отсутствие одного или нескольких базовых ка-
честв или их неразвитость, невостребован-
ность, ограниченность может свести на нет и 
другие характеристики и в целом результатив-
ность реализации профессиональных ресурсов 
служащих в служебной деятельности. Интегра-
торами этих качеств в трудовые ресурсы орга-
нов власти служат процессы социализации и 
профессионализации [5, с. 19-20]. 

В то же время вряд ли вызывает сомне-
ние тот факт, что давать оценку состава долж-
ностных лиц государственной службы только 
по отдельным качествам или свойствам лично-
сти ошибочно. В реальной практике государ-
ственной службы наличие одних или отсут-
ствие других качеств недостаточно для эффек-
тивной служебной деятельности. Поэтому 
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важно выявить ресурсы и возможности как 
слагаемые личностно-профессионального раз-
вития потенциала служащих, составляющих 
ядро государственных органов власти [5, с. 20]. 
Вместе с тем, важно понимание того, что в ор-
ганизации главное – ее трудовые ресурсы. 

Важно, чтобы в ходе предоставления гос-
ударственных услуг достигался социальный 
эффект, позволяющий улучшить как качество 
жизни населения, как потребителей услуг, так 
и качество жизни служащих (работников), дан-
ные услуги предоставляющие. Удовлетворён-
ность обеих сторон ведет к процветанию и про-
грессивному развитию общества. 

Ключевым результатом должно стать 
развитие трудовых ресурсов, в условиях циф-
ровизации, который станет площадкой для эф-
фективного взаимодействия, будет способ-
ствовать вовлечению в процесс цифровизации 
и развитию трудовых ресурсов в сфере, предо-
ставления государственных услуг на террито-
рии Республики Крым. 

Сегодня на рынке труда требуется не об-
ладание качеством, а профессиональная эф-
фективность. Важно, чтобы, помимо облада-
ния качествами, способностями, умениями и 
навыками, человек умел направить их на ре-
шение задач, стоящих перед организацией. 
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Туризм – это одна из самых сложных и 
мультипликативных отраслей экономики, ее 
комплексность и масштабность не оспорима. 
Присутствует мнение, что «технологические 
особенности туризма требуют участия в созда-
нии и сопровождении одного туристического 
продукта около 400 представителей различ-
ных профессий», что подтверждает межотрас-
левой и междисциплинарный характер инду-
стрии. Отсюда следует вывод, что для ее гар-
моничного и стабильного развития необходим 
масштабный человеческий ресурс (человече-
ский капитал). Под «человеческим капиталом» 
принято понимать совокупность знаний, уме-
ний, навыков, использующихся для удовлетво-
рения многообразных потребностей человека 
и общества в целом. В рамках данной работы 
под «человеческим ресурсом» или «человече-
ским капиталом» будут пониматься квалифи-
цированные кадры с профильным образова-
нием, развитым дедуктивным и кризисным 
мышлением, готовые совершенствоваться и 
развиваться вместе с индустрией, способные 
изменить отрасль к лучшему. 

Человеческого ресурса в современных 
реалиях очень мало, наблюдается острая не-
хватка кадров, которые способны успешно сов-
мещать соответствующие профессиональные 
знания и личностные качества: коммуника-
бельность, вежливость, стрессоустойчивость, 
знание психологии, этики, грамотную речь, ак-
куратность, внимательность, знание законода-
тельства и традиций разных стран и народов, 
знание иностранных языков и так далее. Более 
подробно вопрос о необходимых навыках и 
компетенциях у туристских кадров в своей ра-
боте разбирает Ковалева Я.С. [7]. 

Цель статьи – проанализировать состоя-
ние кадрового обеспечения туристской инду-
стрии Приморского края и выявить основные 
причины возникновения «кадрового голода». 

В процессе исследования был изучен тео-
ретический материал с использованием мето-
дов анализа и синтеза, что обеспечило систем-
ный подход к исследованию. Статистический 

метод позволил проанализировать численные 
показатели индустрии и подтвердить гипотезу 
дефицита кадров в регионе. PEST-анализ поз-
волил углубиться в факторы влияния на состо-
яние кадров в индустрии туризма и гостепри-
имства, а дерево проблем упорядочить и визу-
ализировать причинно-следственные связи. 

Многие авторы занимаются изучением 
проблемы кадрового обеспечения туристской 
индустрии на протяжение многих лет, напри-
мер Заславская О.В. и Малафий А.С., Ивушкина 
Е.Б. и Дашкова Е.В., Силина Е.Д., Мухамадиева 
Ю.П., Гаджиева Е.А. и другие, работы по соот-
ветствующей проблематики разных авторов за 
последние 5 лет были проанализированы во 
время исследования и создания данной науч-
ной работы. 

Состояние кадрового обеспечения ту-
ристской индустрии Российской Федерации на 
данный момент крайне неоднозначное. С про-
блемой туристских кадров сталкиваются мно-
гие регионы страны, среди которых Камчатка, 
Татарстан, Мурманская и Сахалинская области, 
Приморский край. Дефицит кадров обуслов-
лен стремительным развитием специализиро-
ванных видов туризма (сельского, спортив-
ного, экологического), которые требуют нали-
чия узкопрофильных специалистов с опреде-
ленными профессиональными компетенци-
ями. На данный момент подготовка узкопро-
фильных специалистов в большей мере рас-
пространена за рубежом. В Российской Феде-
рации подготовка кадров для туристской инду-
стрии осуществляется на уровнях среднего и 
высшего профессионального образований и 
носит общий характер. Учебные заведения, ко-
торые осуществляют подготовку туристских 
кадров, существует не в каждом федеральном 
округе, а процент трудоустройства выпускни-
ков крайне низок (около 10–15%). В связи с 
этим обеспечить потребность в туристских кад-
рах и профильных специалистах просто невоз-
можно, поэтому и возникает «кадровый го-
лод». 

В то же время, в своем интервью от 27 
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декабря 2021 г. З.В. Догузова – руководитель 
Ростуризма, подводя итоги года, сообщила, 
что Россия – одна из немногих стран, которые 
после пандемии восстанавливаются наиболее 
активно. Показатели туристской отрасли вос-
становились на 80–90% и практически до-
стигли показателей доковидного периода 
(2019 г.). В туризме на данный момент 2,3 млн 
рабочих мест и это число продолжает расти, 
что подтверждает активно восстановление ин-
дустрии. В связи с этим актуальность кадрового 
голода и острая потребность в человеческом 
ресурсе для развития отрасли и восстановле-
ния после пандемии коронавируса увеличива-
ется. 

Приморский край имеет большой турист-
ский потенциал, а по официальным статисти-
ческим данным 2006–2019 гг. стремительно и 
стабильно развивался. Однако в ряде показа-
телей наблюдалось противоречие. Так, напри-
мер, за период с 2006 по 2019 гг. объем въезд-
ного международного турпотока в регион уве-
личился на 674%, объем оказанных туристско-
экскурсионных услуг на 141%, совокупный 
вклад от туризма в экономику края на 617%, а 
общий объем туристского потока (внутреннего 
и международного) в крае в 2019 г. достиг 6 
млн. 

В такой ситуации, с точки зрения логики, 
количество предприятий туристской отрасли 
края должно расти, но оно находится в явно 
стагнации, за 14 лет прирост составил лишь 4%. 
А количество сотрудников туристской отрасли, 
которое также должно увеличиваться с увели-
чением клиентского потока, наоборот умень-
шился на 12% за аналогичный период. 

На основе анализа статистических пока-
зателей туристской отрасли можно сделать вы-
вод, что на рынке явный дисбаланс: людей-
спроса (туристов и гостей города, которым 
необходимо туристское обслуживание) явно 
больше, чем людей-предложения (штатных со-
трудников туристской отрасли). Это подтвер-
ждает существование дефицита кадров или 
«кадрового голода».  

Стоит учитывать, что в статистических 

данных используется показатель штатных со-
трудников, что исключает из анализируемой 
выборки огромный количественный пласт лю-
дей, которые трудятся на туристском рынке не-
официально. Теневая экономика – еще одна 
актуальная проблема туристской отрасли. В 
силу невозможности проанализировать состо-
яние кадров в туристской индустрии через ма-
тематические методы исследования, были 
проведены экспертные интервью для глубо-
кого исследования проблемной области. 

Эксперты туристской индустрии подтвер-
дили наличие дефицита кадров в отрасли, в 
частности потребность в людях с профильным 
образованием, профессиональными компе-
тенциями и пониманием всей сложности и 
многоплановости отрасли. По мнению некото-
рых, именно кадровый голод и острая потреб-
ность в компетентных специалистах и профес-
сионалах своего дело тормозит развитие ту-
ристской отрасли как в регионе, так и во всей 
стране. Эксперты уверены, что человеческий 
капитал – это один из самых важных факторов 
развития туризма в целом. Об этом пишет и 
Шпырня О.В.: «квалифицированные кадры яв-
ляются главной ценностью туристского пред-
приятия» [6]. А Заславская О.В. в своей работе 
отмечает, что ценность туристических пред-
приятий в основном определяется «каче-
ством» их сотрудников – их специальными 
навыками и знаниями, опытом, готовностью к 
взаимодействию с потребителем и т.д. [1].  

В рамках более глубокого исследования 
проблемы кадрового голода был проведен 
PEST-анализ проблемы кадрового обеспече-
ния туристской индустрии, который помог 
определить возможное оказываемое на ту-
ристские кадры влияние на 4-х уровнях: поли-
тическом, экономическом, социальном и тех-
ническом. По результатам можно сделать сле-
дующий вывод: состояние кадров туристской 
индустрии также уязвимо и нестабильно, как и 
сама туристская индустрия. Оно подвержено 
влиянию многих факторов, среди которых нор-
мативно-правовая база, международное со-
трудничество, поддержка малого и среднего 
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бизнеса государством, системы высшего и 
среднего образования, менталитет, уровень 
образованности, ожидания работодателей, 
цифровизация в бизнесе и многое другое. Про-
блеме требуются проработки на 3 основных 
уровнях: политическом – проработать норма-
тивно-правовую базу в области кадрового 
обеспечения, создать программы контроля 
уровня профессионализма кадров (это осо-
бенно важно для тех профессий, которые со-
прикасаются с клиентами (людьми) лицом к 
лицу), вернуть систему лицензирования ту-
ристской деятельности; экономическом – улуч-
шить положение сотрудников сферы туризма и 
гостеприимства и повысить заработную плату 
(например, Ростуризм находится на 3 месте с 
конца по величине заработной платы относи-
тельно других таких же ведомств); социальном 
– повысить общую образованность и грамот-
ность населения, значимость высшего образо-
вания. 

На основе PEST-анализа приходит четкое 
понимание, что кадровый голод имеет в своем 
существовании и прогрессировании не мало 
причин разных уровней сложности и ком-
плексности. При этом, чаще всего авторами 
выделяются такие причины как низкий уро-
вень качества получаемого профильного обра-
зования [1, 3] или же его отсутствие [2, 4, 5]. 
Другие причины возникновения проблемы 
кадров и ее аспекты освещаются неохотно, 
именно им и посвящена данная работа – раз-
ным причинам и аспектам появления и про-
цветания проблемы обеспечения туристской 
индустрии кадрами. 

Первая и самая очевидная причина, кото-
рая существует уже очень давно – это отток ум-
ных, грамотных и перспективных специалистов 
как из края, так и из России в целом. Данная 
проблема присуща не только туристской от-
расли, но и прочим профессиональным обла-
стям в силу того, что оплата и условия труда 
для уникальных специалистов и профессиона-
лов за рубежом в разы выше, чем в Российской 
Федерации и некоторых странах СНГ. Соответ-
ственно многие перспективные и многообе-

щающие молодые специалисты уезжают из 
страны и предпочитают работать там, где их та-
ланты оценивают по заслугам. 

Вторая причина менее очевидна и была 
выявлена путем проведения экспертных ин-
тервью: неквалифицированные текущие 
кадры туристской индустрии порождают такие 
же неквалифицированные новые туристские 
кадры. Условный пример: в турфирму, где ра-
ботают кадры без профильного образования и 
многие процессы делают по наитию и логике 
приходят молодые кадры с образованием. Од-
нако получают знакомое всем наставление 
«забудь все, чему тебя учили в университете, 
сейчас мы тебе покажем, как надо». Как след-
ствие, молодые специалисты начинают рабо-
тать по правилам турфирмы, а профильные 
грамотные компетенции в силу отсутствия 
практики начинают проседать и забываться. 
Куда больше отягощает ситуация прием на ра-
боту людей без образования и без опыта, кото-
рые обучаются всему на практике и перени-
мают «знания» и «компетенции» у сотрудни-
ков, которые так же не имеют никакого про-
фильного образования. В перспективе такие 
действия приводят к зацикливанию проблемы, 
ведь «знания» передаются от одного поколе-
ния кадров к другому. 

Третья причина заключается в существо-
вании на туристском рынке тенденции к вхож-
дению в отрасль людей без профильного обра-
зования, должного понимания отрасли и отсут-
ствия необходимых soft skills для работы в ин-
дустрии туризма и гостеприимства, о чем уже 
было сказано раннее. Такая тенденция повсе-
местна и зачастую отрицательно отражается на 
качестве предоставляемых услуг и на развитии 
отрасли в целом [8]. Также у кадров отсут-
ствует мотивация к обучению и повышению 
своей квалификации. В первую очередь это 
проблема работодателей, мотивация сотруд-
ников к улучшению и совершенствованию 
своих знаний и рабочих компетенций – их пре-
рогатива. Однако, работодатели не видят в 
этом потребности, в первую очередь из-за 
того, что с 2006 г. в индустрии отсутствует 
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лицензирование туристской деятельности, ко-
торое было одним из основных и главных ин-
струментов оценки уровня компетентности и 
образованности сотрудников индустрии, вла-
дельцев бизнеса и «качества» кадров в целом. 

Общая сложность и комплексность про-
фессиональной сферы, а также ряд особенно-
стей, таких как уязвимость и нестабильность 
отрасли, высокий уровень форс-мажорных си-
туаций и стресса, психологический фактор: ра-
бота с плавающим графиком, переработки, ра-
бота во время отдыха других, взаимодействие 
с агрессивными людьми, приводят к дефициту 
кадров. Условия труда у сотрудников среднего 
и низшего звена чаще всего очень некомфорт-
ные и «недостойные», многие клиенты отно-
сятся к работникам без должного уважения, а 
начальник не защищает своих работников. Как 
следствие, профессии в индустрии туризма и 
гостеприимства теряют свой престиж и привле-
кательность, и молодые специалисты, ощутив 
все особенности индустрии туризма и госте-
приимства на себе, выбирают более стабиль-
ные и прибыльные профессиональные обла-
сти, в которых стрессовый фактор значительно 
ниже, а условия труда лучше. Так себя прояв-
ляет четвертая причина дефицита кадров. 

Пятая причина проблемы «кадрового го-
лода» связана с образованием, а именно с раз-
ными взглядами на компетентного сотрудника 
у преподавателей и работодателей. В темати-
ческой литературе эту проблему называют «ка-
чеством кадров». Она приводит к тому, что ра-
ботодатели неохотно принимают выпускников 
на должности среднего и высшего звена, так 
как те не отвечают их профессиональным 
взглядам и потребностям. Чаще всего выпуск-
ников принимают на вакансии низшего уровня 
(исполнители): официанты и их помощники, 
кассиры, менеджеры смены и хостес, админи-
страторы службы прием и размещения и так 
далее. Такие должности в принципе не тре-
буют высшего образования и какой-либо под-
готовки; профессиональным компетенция 
можно обучиться за пару недель стажировок. 
Как результат, чтобы получить достойное 

место работы, выпускникам необходимо отра-
ботать 2–3 года на должности низшего звена. 
Не все выпускники и молодые специалисты, 
которые потратили от 4 лет на получение выс-
шего образования и профессиональных компе-
тенций, готовы потратить еще несколько лет на 
подтверждение своей компетентности и ра-
боту в роли исполнителя низшего звена. А ра-
ботать во время обучения, которое носит оч-
ный характер, могут позволить себе не все сту-
денты в силу высокой учебной нагрузки и не-
нормированного расписания. Из-за этого зна-
чимость и эффективность высшего образова-
ния стирается и многие предпочитают сразу 
идти работать на должности низшего звена, 
чтобы за 2–3 года набраться опыта и знаний на 
практике и подняться по карьерной лестнице.  

Из четвертой и пятой причин вытекает 
следующая: по официальным данным от выс-
ших учебных заведений за 2018 г. около 10% 
выпускников (а это 2 человека из 20) трудо-
устраиваются по профессии. Такой низкий про-
цент просто не способен удовлетворить спрос 
на молодых специалистов на рынке, соответ-
ственно создается дефицит. Существует ряд 
факторов, которые приводят к такому низкому 
проценту трудоустройства выпускников: не-
осознанный и ранний выбор направления под-
готовки при поступлении; давление со стороны 
родителей, учителей и общества; диплом ради 
диплома.  

Также в индустрии туризма и гостепри-
имства существует такое явление, как полное 
непонимание всей сложности и комплексно-
сти сферы у людей, которые не имеют прямого 
отношения к индустрии. Причиной этого явля-
ется отсутствие должной профориентации, ко-
торая могла бы дать более четкую картину про-
фессиональной среды в индустрии туризма и 
гостеприимства, а следовательно «отсеять» тех 
людей, которые точно не видят себя в данной 
отрасли и не смогут адаптироваться к ее осо-
бенностям, и заинтересовать тех, кому данная 
индустрия подходит. Недостаточная профори-
ентация в сфере туризма и гостеприимства – 
это еще одна причина кадрового голода. Все 
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люди понимают, что такое туризм с потреби-
тельской точки зрения и не осознают, что про-
исходит по ту сторону экрана, как и где рабо-
тают туристские кадры. 

Более подробно со всеми причинно-
следственными связями кадрового голода в 
индустрии туризма можно познакомиться в 
Дереве проблем (рис. 1). 

 

 

 
Рис. 1. – Дерево причинно-следственных связей кадрового голода в туристской индустрии 
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По результатам проведенного исследо-
вания можно сделать вывод, что кадровый го-
лод или дефицит кадров в туристской инду-
стрии является актуальной и острой пробле-
мой, которая имеет в своем существовании не-
мало причин: 

1) отток человеческого капитала из страны; 
2) неквалифицированное обучение теку-

щими кадрами новых неквалифицированных 
кадров и зацикливание; 

3) тенденция на вхождение в отрасль лю-
дей без профильного образования и понима-
ния отрасли; 

4) общая сложность и комплексность 
сферы, а также специфические особенности 
отрасли; 

5) разные взгляды у преподавателей учеб-
ных заведений и работодателей индустрии на 
«идеального» сотрудника туристской отрасли; 

6) низкий процент трудоустройства выпуск-

ников, что является следствием нежелания мо-
лодых специалистов работать в индустрии; 

7) отсутствие профориентации в туризме. 
А также низкий престиж профессий ин-

дустрии туризма и гостеприимства, неконку-
рентные условия труда, отсутствие лицензи-
рования туристской деятельности, отсутствие 
контроля за качеством кадров, устаревшее за-
конодательство, особенности системы выс-
шего образования в России, теневая эконо-
мика и многие другие факторы, которые 
имеют прямое или косвенное влияние на про-
блему кадрового обеспечения туристской де-
ятельности. 

Для того, чтобы решить данную про-
блему и добиться положительной динамики в 
политике кадрового обеспечения туристской 
индустрии, необходимо подходить к решению 
комплексно и выбирать эффективные методы 
работы над проблемой. 
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Введение 
Экологический туризм получил свое раз-

витие в 70-х гг. ХХ в., и основоположником дан-
ного вида туризма являются Соединенные 
Штаты Америки. Сам термин был введен в 
научно-практический оборот мексиканским 
экологом Эктором Себальосом-Ласкурайном в 
1983 г. [1, 2]. 

Основными принципами экотуризма яв-
ляются: 1) посещение хорошо сохранившихся 
природных территорий; 2) неистощающее, 
устойчивое использование природных ресур-
сов, сохранение природного, социального и 
культурного разнообразия; 3) соблюдение 
определенных (подчас жестких) правил пове-
дения; 4) в отличие от обычных видов туризма 
меньшая интенсивность использования при-
родных ресурсов; 5) экологическое просвеще-
ние туристов, их участие в местных культурных 
и природоохранных мероприятиях; 6) тщатель-
ное планирование экологических туров, ком-
плексный подход к их разработке и проведе-
нию; 7) интеграция экотуризма в планы регио-
нального развития территорий; 8) участие 
местного населения в развитии туризма и по-
лучение им финансовых и прочих выгод от 
этой деятельности; 9) экологическое обучение 
персонала, работающего в сфере экотуризма 
[3]. 

По оценкам Всемирной туристской орга-
низации к 2020 г. экологический туризм входит 
в число основных стратегических направлений 
развития. Согласно экспертным оценкам, ко-
личество населения, озабоченного состоянием 
природы, растет. Основной поток экотуристов 
в мире составляют жители промышленно-раз-
витых стран, интересующиеся природой и бы-
том, сохранившимися в девственных уголках 
планеты. 

Наибольшее развитие экотуризм полу-
чает на особо охраняемых природных террито-
риях (далее – ООПТ), ведь здесь сосредото-

 
1 Федеральный закон "Об особо охраняемых природных территориях" от 14.03.1995 №33-ФЗ. 
2 Федеральный проект ««Сохранение биологического разнообразия и развитие экологического туризма». URL: 

https://национальныепроекты.рф/projects/ekologiya/natsionalnye_parki_i_zapovedniki?ysclid=l2hnbflklb (Дата обра-
щения: 20.02.2022) 

чено самое значимое природное наследие. 
Наиболее активно в туризме и рекреации ис-
пользуются национальные парки, в задачи ко-
торых, согласно ст.13г данного ФЗ, входит «со-
здание условий для регулируемого туризма и 
отдыха», а на их территориях выделяются спе-
циальные рекреационные зоны1. Возможно-
сти национальных парков России, что неодно-
кратно отмечалось в литературе, используются 
пока еще недостаточно, а число экологических 
туристов невелико с учетом огромного потен-
циала и площади ООПТ в стране [4-7]. Вместе с 
тем наблюдается и быстрый рост посещений 
российских ООПТ – за 5 лет примерно в два 
раза [8].  

Согласно плану реализации федераль-
ного проекта «Сохранение биологического 
разнообразия и развитие экологического ту-
ризма» национального проекта «Экология», к 
2024 г. количество посетителей ООПТ феде-
рального значения должно достигнуть 10,3 
млн чел.2 В 2019 г. численность посетителей 
национальных парков и заповедников России 
превысила предполагаемый промежуточный 
показатель федерального проекта – 6,7 млн 
чел. и составила более 8 млн чел. При этом с 
2018 г. фиксируется устойчивая тенденция 
ежегодного прироста почти на 15% посетите-
лей ООПТ. 

Недостатки в развитии экотуризма и 
большой потенциал в условиях России подчер-
кивались неоднократно. Но вывод о том, что 
эти недостатки часто имеют концептуальную 
природу, заложенную в природоохранной мо-
дели развития национальных парков, пока еще 
не стал общепринятым [9]. В упомянутой ра-
боте автор видит решение проблемы и в гра-
мотном использовании рекреационных терри-
торий парков для целей туризма, и в необходи-
мости четкой концепции развития парков, увя-
занной с развитием экотуризма и соответству-
ющей инфраструктуры.  
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Для большинства национальных парков 
страны имеются программные документы раз-
вития (концепции, стратегии развития, планы 
развития отдельных направлений, мастер-
планы и пр.), в которых, как правило, преду-
смотрено и развитие экологического туризма с 
учетом необходимых ограничений и возмож-
ностей природной и социально-экономиче-
ской среды. Тем не менее, практика показы-
вает, что призывы к более активному развитию 
экологического туризма на территории нацио-
нальных парков и других ООПТ сталкиваются с 
рядом очень серьезных трудностей, в том 
числе и с непониманием и неумением руково-
дящего и административного персонала пар-
ков учитывать специфику туристской деятель-
ности, осуществлять ее планирование и мони-
торинг экотуризма. Исправить эту ситуацию 
призваны вебинары и обучение, представлен-
ные на официальном сайте Росзаповед- 
центра3. Тем не менее разработка Плана и/или 
стратегии развития экологического туризма 
для каждого парка является нетривиальной 
проблемой. Основной задачей данной статьи и 
является рассмотрение и обоснование основ-
ных положений Плана развития экологиче-
ского туризма национального парка «Русский 
Север» (далее – Плана).  

Обзор научных публикаций 
Большая часть имеющихся на сегодня ра-

бот по развитию экотуризма в национальных 
парках как правило, посвящены использова-
нию существующих ресурсов и достопримеча-
тельностей для развития экотуризма. Напри-
мер, в одной из последних работ на примере 
национального парка «Салаир» обсуждаются 
вопросы организации орнитологического ту-
ризма и наблюдения за птицами [10]. Там же 
отмечены и наиболее перспективные объекты 
историко-культурного наследия для разра-
ботки туристских маршрутов и экскурсий.  

Одним из важных аспектов в планирова-
нии развития экологического туризма и заго-
родного отдыха является изучение мнения 

 
3 http://oopt.iacgov.ru/346-2/ 

самих туристов и рекреантов, в том числе по-
тенциальных [11]. Один из примеров (к сожа-
лению, не так часто встречающихся) - для бла-
гоустройства национального парка «Ленские 
Столбы» была получена независимая клиент-
ская оценка, которая важна как основа для ра-
бот по развитию туристического потока и ин-
фраструктуры парка [12]. Данные опросов ту-
ристов показали, что большинство туристов 
представлено жителями Якутии. Предпочте-
ния туристов, характер их отдыха и их пожела-
ния позволили получить предложения по улуч-
шению работы парка, которые могут быть ис-
пользованы для обустройства и развития наци-
онального парка. 

Ряд работ концентрируется на развитии 
отдельных, природориентированных видов ту-
ризма на территории национальных парков. 
Так, для национального парка «Мещера» была 
выработана стратегия создания конкуренто-
способного продукта сельского туризма, вклю-
чающая [13]:  

– проведение социологических и марке-
тинговых исследований с целью выяснения от-
ношения сельского населения к развитию аг-
ротуризма и выявления групп потенциальных 
потребителей планируемого турпродукта; 

– выявление перспективных хозяйств, 
сети сельских домов, пригодных для прожива-
ния туристов; 

– разработка типовых программ сель-
ского туризма; 

– создание программы обучения хозяев 
гостевых домов и крестьянских (фермерских) 
хозяйств; 

– разработка программы продвижения 
продукта на туристском рынке; 

– подготовка квалифицированных специ-
алистов. 

Проблемы, препятствующие развитию 
экотуризма (в том числе и в национальных пар-
ках) систематизированы О.Ю. Фалилеевой и 
Е.В. Кондрашовой, а в дальнейшем ситуация 
более детально проанализирована на приме-
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ре Тункинского национального парка [14].  
В статье Н.П. Тархановой и В.А. Романова 

[15] акцент делается на необходимости созда-
ния в национальных парках современной ту-
ристской инфраструктуры, системной работе 
по организации широкого спектра экологиче-
ских туров и других продуктов, ориентирован-
ных на различные целевые группы потребите-
лей. В результате анализа авторы приходят к 
предложениям в стратегию развития экологи-
ческого туризма и формируют набор меропри-
ятий для данной стратегии. Механизмы реше-
ния видятся в движении по нескольким 
направлениям: продуманная инвестиционная 
политика, использование механизмов госу-
дарственно-частного партнерства, внимание к 
системному и комплексному развитию совре-
менной инфраструктуры, использование ши-
рокого маркетингового подхода, анализа и ми-
нимизации рисков. Это один из немногих оте-
чественных примеров, когда предложения по 
развитию экотуризма в национальных парках 
разрабатываются с учетом институциональ-
ного и организационного контекста, ориенти-
руются на реальную практику развития и госу-
дарственного стимулирования экотуризма.  

Недостаточное развитие экотуризма на 
ООПТ во многом основано на недостаточной 
поддержке со стороны государства и слабой 
интеграции их территорий в единую соци-
ально-экономическую систему. Часто админи-
страция ООПТ и экологи сосредоточены на со-
хранении и защите природы, в то время как му-
ниципалитеты и местные власти в большей 
степени ориентированы на социальное и эко-
номическое развитие конкретного региона. 
Поэтому создатели проекта по устойчивому 
развитию экотуризма в Иле-Алатауском наци-
ональном парке постарались учесть в нем во-
просы организации [16]. В соответствие с про-
ектом территория парка будет разделена на 34 
участка, будет построено 7 визит-центров, бу-
дут установлены навигационные знаки, проло-
жены новые пешеходные маршруты, постро-
ены два кемпинга и 10 площадок для глэм-
пинга. Важная роль в проекте отводится 

цифровизации управления парком, в частно-
сти предусмотрена установка специальных ви-
деокамер. С их помощью планируется прово-
дить мониторинг посетителей, выявление и 
пресечение актов вандализма, контроль за вы-
рубкой деревьев и случаями браконьерства. 
Помимо этого, будет осуществляться подго-
товка профессиональных кадров (служба 
рейнджеров, инструкторов по горному ту-
ризму и по альпинизму). Разработаны и пути 
увеличения платных услуг (например, экспози-
ция снежного барса, найм инструкторов, суве-
нирный магазин, магазин туристического сна-
ряжения и другие). 

Приведенный в данной статье сравни-
тельный опыт развития экотуризма в нацио-
нальном парке США Грейт-Смоки-Маунтинс 
(примерно равнозначным по площади, нали-
чию и составу ресурсов с Иле-Алатауском пар-
ком), показывает, что едва ли не важнее нали-
чия современной инфраструктуры становится 
правильно организованный подход к управле-
нию как парком, так и потоками туристов. В 
том числе речь идет о большом количестве 
троп и маршрутов в парке, разнообразном в 
отношении интересов посетителей и сложно-
сти прохождения. В практике работы нацио-
нальных парков Канады обязательным явля-
ется составление менеджмент-планов разви-
тия парков и регулярная отчетность по их вы-
полнению. В этих планах вопросы развития ту-
ризма и рекреации имеют основополагающее 
значение на их [17]. 

Материалы и методы исследования 
Теоретико-методологической основой 

исследования являются общенаучные методы 
познания, системный и ситуационный под-
ходы, сравнительный анализ. Информацион-
ной базой исследования выступили данные и 
материалы Всемирной туристской организа-
ции UNWTO, Министерства природных ресур-
сов и экологии РФ, Федерального агентства по 
туризму, научные публикации по исследова-
нию проблемы, а также материалы националь-
ного парка «Русский Север». Значительная 
часть материалов представлена собственными 
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исследованиями, необходимыми для обосно-
вания и разработки Плана. Это полевые обсле-
дования и рекогносцировки по основным эко-
логическим маршрутам и тропам, осмотр всех 
важных объектов природного и культурного 
наследия парка и в их естественной среде, со-
циологические и маркетинговые обследова-
ния, проведение стратегических сессий, семи-
наров и рабочих встреч, интервью со специа-
листами, статистический анализ и анализ доку-
ментов текущего архива национального парка. 

Национальный парк «Русский Север» 
расположен на северо-западе Вологодской об-
ласти в Кирилловском муниципальном рай-
оне, примерно в 600 км от Москвы и Санкт-Пе-
тербурга. В соответствии с Положением, утвер-
жденным Министерством природных ресур-
сов и экологии, он является природоохран-
ным, эколого-просветительским и научно-ис-
следовательским учреждением4. Его террито-
рия охватывает 168 тыс. га лесной зоны Воло-
годского Поозерья, включает семь ланд-
шафтных районов, сформированных глобаль-
ными ледниковыми процессами около 23 тыс. 
лет назад. Здесь же проходят две крупнейшие 
в России водные рукотворные артерии – Волго-
Балтийский водный путь и Северо-Двинская 
водная система. Одной из особенностей парка 
является расположение на его территории уни-
кального комплекса русских православных мо-
настырей Белозерья – «Северной Фиваиды». 

Среди приоритетных задач ООПТ выде-
ляются следующие: 

- сохранение природных комплексов и 
историко-культурных объектов; 

- создание условий для туризма и отдыха 
в природных условиях; 

- изучение природных процессов; 
- осуществление экологического монито-

ринга; 
- охрана и защита лесов; 
- экологическое просвещение. 
Национальный парк «Русский Север» 

 
4 Положение о национальном парке «Русский Север». Приказ Министерства природных ресурсов и экологии РФ от 

25.10.2012. URL: https://docs.cntd.ru/document/902384693. 

обладает богатым историко-культурным по-
тенциалом. Анализ культурно-исторических 
ресурсов территории позволяет говорить о: 
высокой степени их концентрации, высокой ат-
трактивности (как визуальной привлекатель-
ности, так и культурной ценности), высокой со-
пряженности с природным ландшафтом. 
Кроме того, на территории ООПТ находится 
учреждение, своим статусом и ведомственной 
принадлежностью призванное решать задачи 
сохранения историко-культурного наследия – 
федеральный музей «Кирилло-Белозерский 
историко-архитектурный и художественный 
музей-заповедник», в оперативном управле-
нии которого находятся два архитектурных мо-
настырских ансамбля и некоторые другие объ-
екты. Всего в национальном парке зарегистри-
ровано 72 памятника истории, архитектуры и 
инженерного искусства. Из них к числу памят-
ников федерального значения отнесены ан-
самбли Кирилло-Белозерского, Ферапонтова и 
Горицкого монастырей, а также Ильинская 
церковь у Ципиной горы. В городе Кириллове 
статус памятника местного значения присвоен 
25 архитектурным объектам. 

Важнейшей особенностью националь-
ного парка «Русский Север» является сочета-
ние уникального историко-культурного ком-
плекса с природными объектами. Этот ком-
плекс включает: 

- древние миграционные и торговые пути 
из Волжского в Северо-Двинский бассейны, 

- археологические памятники и историче-
ские села вдоль древних волоковых путей, 

- монастырские центры, ключевые для 
истории, культуры и духовного развития се-
вера европейской части России, 

- многочисленные памятники граждан-
ской и культовой архитектуры, этнографии, ин-
женерной мысли. 

Многие выдающиеся памятники истории 
и культуры до сих пор находятся в естествен-
ном окружении, в единстве с природной и 
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исторической средой. Они не могут существо-
вать вне ландшафта, поэтому столь необхо-
димо сохранять своеобразие природы «Рус-
ского Севера». 

На карте функционального зонирования 
территории Национального парка «Русский Се-
вер», доступной на официальном сайте5, 
наглядно представлено зонирование террито-
рии национального парка, включающее: 

- зону хозяйственного назначения; 
- особо охраняемую зону; 
- заповедную зону; 
- рекреационную зону. 
Спецификой национального парка «Рус-

ский Север», в существенной мере определяю-
щей нынешнюю ситуацию с ним и перспективы 
его развития, является то, что 95 000 га его тер-
ритории (более 55% площади) составляют 
земли хозяйственного назначения, находящи-
еся в использовании (владении) других лиц. 
Деятельность национального парка на этих 
территориях ограничена контролем за соблю-
дением природоохранного законодательства. 
Такая ситуация сдерживает комплексное раз-
витие ООПТ, ибо земли хозяйственного назна-
чения располагаются зачастую чересполосно 
по отношению к другим зонам национального 
парка или примыкают непосредственно к 
участкам, имеющим высокую рекреационную 
или природоохранную ценность. 

На территории парка выделены 4 функ-
циональные зоны с различным режимом 
охраны и использования: 

1. Зона строгой охраны – 22,7 тыс. га (14% 
общей площади), в том числе: 

1.1. Подзона заповедного режима – 1,5 
тыс. га 

1.2. Подзона экологической стабилиза-
ции – 21,2 тыс. га (13%). 

2. Зона охраны исторического ландшафта 
-36,1 тыс. га (22%). 

3. Зона регулируемого рекреационного 

 
5 Карта национального парка «Русский Север» с функциональным зонированием территории // Национальный парк 

«Русский Север». Официальный сайт. URL: https://russever.region35.ru/aboutus/territory/zones.html (Дата обраще-
ния: 18.03.2021). 

6 Данные представлены Администрациями Кирилловского МР и национального парка «Русский Север» 

использования – 13,6 тыс. га (8%). 
4. Зона традиционного хозяйственного 

использования – 94,0 тыс. га (56%). 
В подзону заповедного режима вошли 

памятники природы: Шалго-Бодунеский лес, 
Чардонские и Славяне-Уломские болота. Зна-
чительная часть особо ценных в экологиче-
ском отношении территорий находится за пре-
делами национального парка и примыкает к 
его границам. В связи с этим в настоящее 
время рассматривается вопрос о расширении 
границ национального парка. 

Зона исторического ландшафта установ-
лена для восстановления и сохранения памят-
ников истории и культуры в единстве с природ-
ным ландшафтом. Ядрами зоны являются го-
род Кириллов, памятники национального и 
мирового значения – Кирилло-Белозерский, 
Ферапонтов, Горицкий монастыри и Нило-Сор-
ская пустынь.  

Национальный парк «Русский Север» со-
гласно официальной статистике – один из са-
мых посещаемых туристами национальных 
парков в России (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Динамика туристского потока в 

национальный парк «Русский Север»  
в 2018–2021 гг., тыс.чел.6 

 2018 2019 2020 2021 

Общий турпоток 461 471 164 328 

Количество туристов 33,5 33,8 31,7 34,2 

 
Как видно из имеющихся данных (табл. 

1), до 2020 г. в «Русский Север» ежегодно при-
бывало до полумиллиона посетителей, при 
этом доля ночующих среди них не достигала и 
10%. Это связано с тем, что подавляющее боль-
шинство посетителей национального парка со-
ставляли круизные туристы, прибывавшие 
сюда через пристань «Горицы». При этом соб-
ственно мотивации посещения природных 
объектов в ООПТ у них практически не 
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наблюдалось, ибо программа их краткосроч-
ного (4-5 часов) пребывания на территории 
национального парка ограничивалась экскур-
сиями по Кирилло-Белозерскому и Ферапон-
тову монастырям.  

Резкое (на 65%) падение турпотока в 2020 
г. было связано с пандемическими ограниче-
ниями, в том числе с полным прекращением 
международного туризма в этом году. Вместе 
с тем количество ночующих туристов уменьши-
лось всего на 7% и возросла в общем турпотоке 
в общем турпотоке до 20%. Интересные ре-
зультаты показал 2021 г. – наряду с началом 
восстановления круизного туризма выросло и 
количество лиц, прибывающих в националь-
ный парк на автомобильном, в особенности на 
личном, транспорте, что привело к увеличе-
нию разнообразия форм рекреационной дея-
тельности в ООПТ и увеличению длительности 
пребывания гостей в национальном парке. Ко-
личество ночующих туристов превысило до-
пандемийный уровень. При этом финансовые 
поступления от туристов собственно в бюджет 
национального парка минимальны (табл. 2). 

 

Таблица 2 – Сведения о предоставляемых 
платных услугах эколого-туристского  
характера ФГБУ «Национальный парк  

«Русский Север» за период 2019–2020 гг.7 
Предоставляемые 

услуги 
 

 
Показатели 

Размещение 
посетителей 

на оборудован-
ных местах для 

палаточных 
стоянок 

Экскурсии по 
обустроен-

ным экологи-
ческим тро-
пам и марш-

рутам 

И
т

о
го

 

2
01

9
 кол-во 1942 46  

сумма, тыс. руб. 543,9 3,2 1613,4 
% от платных услуг 33,71 0,2  

2
02

0
 кол-во 2540 40  

сумма, тыс. руб. 711,2 2,8 1137,1 
% от платных услуг 62,55 0,25 100 

 

Для разработки плана развития экологи-
ческого туризма особый интерес представля-
ет рекреационная зона ООПТ. В соответствии с 
«Положением о национальном парке «Русский 

 
7 Текущий архив Национального парка «Русский Север». 
8 Положение о национальном парке «Русский Север» №345 от 25.10.2012. URL: 

https://russever.region35.ru/assets/files/documents/polozhenie-i-dr/polozhenie_sajt.pdf (Дата обращения: 24.03.2021). 

Север»8 рекреационная зона предназначена 
для обеспечения и осуществления рекреаци-
онной деятельности, развития физической 
культуры и спорта, а также размещения объек-
тов туристской индустрии, музеев и информа-
ционных центров. В пределах рекреационной 
зоны разрешается: 

- организация и обустройство экскурсион-
ных экологических троп и маршрутов, смотро-
вых площадок, туристических стоянок и мест 
отдыха; 

- строительство, реконструкция и эксплуа-
тация гостевых домов и иных объектов рекре-
ационной инфраструктуры; 

- размещение музеев и информационных 
центров, в том числе с экспозицией под откры-
тым небом. 

Результаты исследования 
На территории национального парка 

«Русский Север» выделены рекреационные 
зоны, где спроектированы и обустраиваются 
туристские маршруты, экологические тропы, 
оборудованы стоянки для отдыха посетителей. 
Особой популярностью у туристов пользуется 
посещение экологических троп и прибрежной 
зоны отдыха в Сокольском бору. Эти террито-
рии, находящиеся на берегу Шекснинского во-
дохранилища среди хвойного леса, испыты-
вают наибольшую антропогенную нагрузку на 
природные комплексы и нуждаются в целена-
правленных действиях по обеспечению устой-
чивости их развития. 

В последние годы благодаря стимулиру-
ющим действиям Правительства РФ туристско-
рекреационная составляющая деятельности 
национальных парков стремительно развива-
ется. При национальных парках образованы 
отделы туризма, привлекаются государствен-
ные средства и иные источники финансирова-
ния для развития инфраструктуры. Главными 
действиями руководства национальных пар-
ков в этом направлении должны стать:  

- создание визит-центров (многофункцио-
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нальных комплексов, сочетающих, как пра-
вило, информационно-демонстрационную зону 
музейного типа, пункт информации, контроля 
и инструктажа (ресепшн), лавочку по продаже 
сувенирной продукции, средство размещения, 
предприятие питания). Таким образом дости-
гается комплексность обслуживания клиентов 
и повышается возможность получения дохо-
дов от коммерческой деятельности ООПТ.  

- создание информационных пунктов (фи-
лиалов визит-центра, осуществляющих инфор-
мационные, контролирующие функции и про-
дажу сувениров); 

- создание экологических троп в наиболее 
ценных для посетителей местах. Экотропы 
оборудуются информационными указателями 
и информщитами, местами отдыха, настилами 
в местах, необходимых для обеспечения ком-
форта посетителей и снижения антропогенной 
нагрузки; 

- оборудование мест массового отдыха по-
сетителей. Создаются, как правило, в очагах 
стихийной рекреации у водных объектов. 
Управление такими территориями сводится к 
установлению платы за посещение таких объ-
ектов и за право установки здесь палаток, обо-
рудованию туалетов, мусорных баков, спор-
тивных снарядов, предупредительных инфор-
мирующих щитов; 

- разработку стратегии позиционирования 
ООПТ на туристском рынке с выделением кон-
курентных преимуществ национальных парков; 

- создание фирменного стиля националь-
ного парка, разворачиваемого в информаци-
онных знаках, въездных группах, сувенирной 
продукции, информационно-рекламной пе-
чатной продукции, сайте парка;  

- мероприятия по объяснению местному 
населению задач, стоящих перед парком и во-
влечению местного населения в процесс об-
служивания посетителей. 

В ходе работы с национальным парком 
«Русский Север» его руководству были пред-
ложены все описанные выше мероприятия, ос-
нованные на успешном опыте зарубежных и 
российских ООПТ. 

Вместе с тем в ходе исследования были 
установлены сдерживающие факторы, кото-
рые препятствуют эффективному решению 
стоящих перед парком задач по развитию эко-
логического туризма: 

- неизвестность «Русского Севера» как само-
стоятельной дестинации в целом и недостаточ-
ная известность его отдельных объектов, в 
частности – большинство посетителей приез-
жают на территорию национального парка с 
целью посещения монастырей и даже не 
знают, что оказались на ООПТ; 

- крайняя неравномерность распределения 
турпотока по территории национального парка 
(свыше 80% туристов принимает территория, 
находящаяся в пределах г. Кириллова, с. Фера-
понтова, п. Гориц и Сокольского бора). 

- нехватка кадров в отделе туризма парка. 
Данная проблема носит общероссийский ха-
рактер и обусловлена низкими зарплатами со-
трудников ООПТ и нехваткой человеческих ре-
сурсов в сельский местности; 

- отсутствие координации с музеем-запо-
ведником и администрацией Кирилловского 
МР в развитии туризма на территории. Специ-
фическая проблема «Русского Севера», вы-
званная наличием трех независимых друг от 
друга управляющих организаций на одной тер-
ритории. При этом две из них – федерального 
значения, но подведомственные разным ми-
нистерствам (культуры и природы); 

- земельная коллизия – большая часть зе-
мель национального парка находится в управ-
лении / владении, пользовании других соб-
ственников. Эта ситуация не позволяет опера-
тивно и эффективно решать многие вопросы, в 
том числе создавать систему привлекательных 
экомаршрутов; 

- недостаток оборудованных экологических 
маршрутов на территории НП. На территории 
национального парка на момент проведения 
исследований функционировало всех две ко-
ротких экотропы («Сокольский бор» и «Гора 
Маура»); 

- отсутствие инвестиционных предложений 
частным предпринимателям со стороны парка; 
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Рис. 1 – Схема размещения объектов и маршрутов в рамках реализации  

Плана развития экологического туризма в национальном парке "Русский Север 
 

- отсутствие системного взаимодействия с 
местным населением и хозяйствующими субъ-
ектами со стороны парка в области развития 
туризма; 

- отсутствие разработанной программы по-
зиционирования и продвижения националь-

ного парка как дестинации; 
- отсутствие ценных для групповых посети-

телей предложений по объектам националь-
ного парка; 

- отсутствие собственного визит-центра 
парка и собственного административного 
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здания, соответствующих его статусу; 
- отсутствие выстроенной работы с туропе-

раторами федерального и регионального 
уровня. Эта проблема вытекает из нескольких 
описанных выше и может решаться только при 
решении кадровой проблемы и вопроса с раз-
работкой туристских услуг и турпродуктов. 

Результаты исследования и предложения  
по развитию экотуризма 

По результатам комплексного исследова-
ния ситуации с экотуризмом в национальном 
парке нами внесены предложения по его раз-
витию на данной территории: 
1. Выделены приоритетные виды туризма в 

национальном парке с определением тер-
риторий их реализации и конкретных ша-
гов: познавательный (в т.ч. культурно- и 
эколого-познавательный), эколого-рекре-
ационный, лечебно-оздоровительный, 
спортивно-приключенческий. 

2. Предложены проекты визит-центра и сети 
информационных пунктов по территории 
национального парка с учетом сложив-
шейся логистики турпотоков и архитектур-
ных традиций Русского Севера. 

3. Предложены проекты обустройства смот-
ровых площадок на территории нацио-
нального парка с учетом аттрактивности 
ландшафтов и доступности для туристов. 

4. Разработаны проекты развития террито-
рий и сооружений, находящихся в непо-
средственном управлении национального 
парка – Музей скопы в местечке Топорня у 
входа на существующую экотропу в Со-
кольском бору, Шишкосушилка, располо-
женная там же, и здание конторы Ковар-
зинского лесничества. 

5. Разработан перечень перспективных для 
инвесторов площадок с предложением 
наиболее эффективных концептуальных 
решений по ним. 

6. Спроектированы 5 вело-пешеходных и 3 
водных туристских маршрута, а также 2 
экотропы с полным описанием необходи-
мой для устройства на них инфраструктуры 
и навигации (рис. 1). Реализация данной 

разработки позволит создать сеть взаимо-
связанных друг с другом маршрутов, более 
равномерно распределив туристский по-
ток по территории национального парка и 
переместив акцент в перемещении по 
нему на экологичные виды передвижения.  

7. Разработан календарь событийных меро-
приятий, позволяющий выровнять сезон-
ные колебания и повысить известность 
национального парка как привлекатель-
ного места для экологичного отдыха. 

8. Сформирована Стратегия продвижения 
национального парка как дестинации эко-
логического туризма, в т.ч. разработан ви-
зуальный стиль национального парка. 

9. Предложен комплекс мероприятий по во-
влечению местного населения в организа-
цию туристско-рекреационной деятельно-
сти на территории национального парка. 

10. Сформулированы целевые показатели раз-
вития экотуризма в ООПТ и запрос на меры 
государственной поддержки мероприятий. 

Основными принципами, которыми ру-
ководствовалась проектно-исследовательская 
команда при разработке Плана, стали:  

1) принцип фиксации, организации и бла-
гоустройства точек входа в парк; 

2) принцип разнообразия предложений 
по сезонам и видам туризма; 

3) принцип усиления партнерской деятель-
ности и организации партнерств различ-
ных организационных форм (в т.ч. и ГЧП) 
при создании новых объектов; 

4) принцип оптимального использования 
природного и культурного наследия по 
всей территории национального парка; 

5) принцип зонтичного бренда при фор-
мировании продуктов и услуг на терри-
тории парка и продвижения националь-
ного парка. 

Реализация изложенных в Плане разви-
тия экотуризма предложений позволит до-
стичь главной цели: превращение националь-
ного парка «Русский север» в самостоятельную 
дестинацию экологического туризма междуна-
родного уровня. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКОГО ТУРИЗМА  
В ПРИМОРСКОМ КРАЕ (НА ПРИМЕРЕ ВЛАДИВОСТОКСКОЙ КРЕПОСТИ) 

 

 

В статье анализируются проблемы и перспективы развития военно-исторического ту-
ризма на примере Приморского края. В ходе исследования отмечается актуальность 
военно-исторического туризма в Российской Федерации, обусловленная богатым исто-
рическим наследием страны. Фиксируется общий тренд на восстановление, а также 
адаптацию использования объектов военного наследия в туристических целях. Бывшие 
комплексы крепостей, различные мемориалы, иные сооружения реставрируются, музе-
ефицируются и используются в качестве популярных туристических объектов. Анало-
гично растёт количество соответствующих фестивалей и мероприятий. При этом 
проведенный анализ показывает, что в отношении этих реалий Приморский край 
можно признать тем субъектом, что имеет все необходимые ресурсы и возможности 
для дальнейшего развития военно-исторических программ. В данном случае главен-
ствующим ресурсом выступает Владивостокская крепость, чей туристский потен-
циал только начинает стремительно развиваться, однако уже, несомненно, позво-
ляет использовать различные методы, формы и способы создания туристского про-
дукта. Тематические мероприятия, выставки, экскурсии, охватывающие не только 
наземную часть фортификации, но и подземные составляющие в том числе, сегодняш-
ним днём развиваются достаточно успешно, пользуясь спросом как у местного населе-
ния, так и у иностранных туристов. При этом в ходе проведенного анализа также вы-
явлены определенные проблемы, которые сдерживают развитие военно-историче-
ского туризма в Приморском крае, и вместе с тем предложены пути их решения. 
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Introduction 
At the present time the uprising interest of 

citizens to military history is undeniable, because 
a continuous process, which determines the mo-
tivation to study state history, also contributes to 
the establishment of a sense of spiritual unity and 
respect for the foretime of our country. This leads 
to the fact that military heritage tourism is 
deemed an important direction of state policy in 
tourism. 

Back in 2013, the former head of Federal 
Agency for Tourism (Rostourism) Alexander Rad-
kov emphasized the importance of this phenome-
non, stating that "one of the main appeals for for-
eign tourists to come to us is the desire to learn 
something from our spiritual heritage, <... >. In 
this regard the subject of military heritage tour-
ism is not incidental as Russia sure has heroic 
past"1. 

At the same time, in the domestic market 
the relevance of military heritage tourism was al-
ready highlighted in the Federal Target Program 
"Development of domestic and inbound tourism 
in the Russian Federation (2011-2018)", which 
outlined the fact that the historical and cultural 
heritage is the most important competitive ad-
vantage of a destination. According to the text of 
the Program: "Development of tourist infrastruc-
ture, <... > along with the introduction of restored 
historical and cultural heritage sites to the general 
public, will create conditions for the development 
of a number of new tourist routes of various di-
rections. This will satisfy consumer demand <...> 
and ensure a steady growth of the tourist inflow”. 
However, the text of the Program also noted that 
trips with cultural and educational purposes al-
ready account for "about 20% of the domestic 
tourist flow”2. 

At the same time, work on the restoration 
and museumization of former fortress complexes, 
memorials, and other structures does not stop; 

 
1 Rosturizm will promote military-historical routes.URL: https://tass.ru/obschestvo/756844/ (In Russ.). 
2 Federal target program "Development of domestic and inbound tourism in the Russian Federation (2011-2018)".URL: 

https://tourism.gov.ru/contents/deyatelnost/programmy-i-proekty/gosudarstvennye-programmy-realizovannye-rosturiz-
mom-do-2020-goda/federalnaya-tselevaya-programma-razvitie-vnutrennego-i-vezdnogo-turizma-v-rossiyskoy-federatsii-
2011-2018-gody-/ 

the number of relevant festivals and events is 
growing. An intermediate result of such trends 
can be the example of the Kulikovo cluster, which 
was established in September 2021 and which will 
unite the tourist resources of Tula region around 
the "Kulikovo Field" museum-reserve. 

In this regard, there is an opportunity to val-
idate military heritage tourism as a priority direc-
tion of the tourism industry in the country and to 
point out the prospects for its successful develop-
ment both at the federal and regional levels. 

Literature review 
Military heritage tourism is a complex phe-

nomenon. Given the flow of the World history, 
military heritage tourism receives significant at-
tention of scholars all across the globe. 

A. Elliott and D. Milne showcase the exam-
ple of developing military heritage tourism in Ja-
pan. Research suggests that tourism can become 
a well-needed peaceful and anti-militarist prac-
tice that can play an important role, not only in 
international diplomacy, but also as a transmis-
sion tool for memories of war to current and fu-
ture generations [1].  

S. Driessen, M. Grever and S. Reijnders ex-
amine the psychological aspect of military herit-
age tourism in Netherlands to verify that that 
such tours help to evoke a specific placebound en-
gagement with the past [2]. 

D. Foulk outlines that military heritage tour-
ism in France, while being the niche market, has 
encouraged the reinvention of certain areas of 
the country that were prime examples of deindus-
trialisation. This has allowed them to capitalize 
upon their historic past and for tourism to flourish 
[3]. 

The study by A. Zienkiewicz, T. Podciborski, 
R. Kaźmierczak explore the examples of military 
heritage sites in northern and north-eastern Po-
land to confirm that military tourism is indeed a 
rapidly growing segment of the national tourist 
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industry [4].  
Meanwhile L. Stach presents a case study of 

the Project Riese building complexes in the Owl 
Mountains, Poland to reveal an important prob-
lem which is the conflict between the develop-
ment of commercial and recreational tourism ser-
vices and the need to protect the environment 
and cultural heritage [5].  

E. Ramos, M. Salgado, R. Saraiva, I. Ramos 
investigate the example of the Alva valley, Portu-
gal in pursuing to coordinate the interests of local 
population, tourists and the whole tourist indus-
try in general [6]. The importance of such efforts 
is echoed by K. Günçe and D. Misirlisoy [7], while 
R.Wyllie examines the case of South Africa to add 
academic institutions to this equation since, ac-
cording to his findings, history departments at ac-
ademic institutions are embracing tourism as an-
other outlet for the inclusion of history in terms 
of both the content, but more importantly, the re-
search skills that tourism can impart to history [8]. 

Meanwhile in Russia aspects of military her-
itage tourism are also researched by various au-
thors very explicitly. Thus from the point of view 
of education of young generation military herit-
age tourism was investigated in the works of V. I. 
Levin [9] who defines it as a certain way of patri-
otic education, and also in the works of A. I. Ros-
sikhin [10], who describes the role of military his-
tory in promoting education for young people. 

A.V. Sekerin [11], in turn, considers in detail 
the features of information and technological 
support of military heritage tourism, while A.I. 
Kolesnikova [12] describes the information and 
analytical system of military heritage tourism sup-
port.  

It is necessary to mention the publication of 
G.A. Gomilevskaya [13], in which the military her-
itage tourism is evaluated from the organizational 
and economic context, and similarly the work of 
T.V. Degtyareva [14], where in-detail attention is 
paid to the organizational and technological as-
pects. 

A.A. Fatueva's article [15] outlines the pro-
spects of development of military heritage festi-
vals in Tula region, and the publications by G.V. 

Aleksushin [16] and Y.N. Gaivoronskaya [17] sep-
arately consider the role of military heritage re-
construction in the context of military heritage 
tourism organization. 

At the same time, the prospects of military 
heritage tourism are analyzed in the works of 
modern domestic scientists mainly at the regional 
level. Here we can note the works by E.V. Logvina 
[18] and E.E. Ibragimov [19], where the authors 
consider the prospects of military heritage tour-
ism in regards to the Republic of Crimea with an 
attempt to determine its potential. It is also worth 
noting that the issue of prospects is similarly ad-
dressed by A.A. Saburina [20], who analyzes the 
possibilities of its development in Kaliningrad re-
gion, as well as by Z.H. Mukhamedova [21], where 
the author explores the potential of military her-
itage tourism in Volgograd region and from this 
point of view proceeds to assess its prospects.  

However, in the current conditions of rapid 
and continuous adjustment of the tourism sphere 
to the emerging new operational conditions, the 
obtained results require renewal and clarification.  

Thus, it becomes relevant to analyze the 
prospects for the development of military herit-
age tourism in Primorsky Krai as a territorial sub-
ject in which the state museum-reserve "Vladivos-
tok Fortress", created in 2019 by the decree of the 
President of the Russian Federation and by the 
resolution of the Russian Ministry of Culture, has 
allowed to accumulate the resources of military 
heritage tourism. 

Methodology 
As a result, the goal of the study is to deter-

mine the prospects for the development of mili-
tary heritage tourism within the borders of Pri-
morsky Krai. To fulfill the objective of the work it 
is necessary to consider the following problems: 

- to systematize the current development of 
military heritage historical tourism in Primorsky 
Krai; 

- to determine the resource base of military-
historical tourism in the Primorsky territory and to 
specify it; 

- to analyze the supply side of military herit-
age tourism; 
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- to highlight and systematize the prospects 
for the development of military heritage tourism 
in Primorsky Krai. 

Research methods include the following: 
method of analysis, comparison, induction, de-
duction. 

Results 
In Primorsky Krai military heritage tourism is 

considered to be one of the important directions 
of development of the regional tourist product. 
Data from Tourist Information Centre of Primorsky 
Krai reveals the fact that almost 8% of all the de-
veloped local tour itineraries to certain extent ex-
ploit the theme of military heritage [22]. Consum-
ers' interest in this regard can be explained by nu-
merous factors presented in the figure.  

 
Fig. 1 – Factors for the development of military-historical tourism in Primorsky Krai 

 
At the same time, the most popular objects 

of military-historical routes are medieval settle-
ments (in Krasny Yar, Yekaterinovka) – (26%), 13% 
include a visit to the Izumrudnaya Dolina (Emerald 
Valley) Park in the Ussuri urban district, while 52% 
of the routes include Vladivostok Fortress objects 
[13]. 

Vladivostok Fortress is a special fortification 
object, which is a complex of long-term defensive 
constructions built in the late XIX – early XX cen-
tury in Vladivostok and its immediate surround-
ings [23]. 

In its peculiarity, the Vladivostok Fortress is 
an object that is unique in many respects. First of 
all, its defensive construction was the most pow-
erful and advanced fortification complex not only 

 
3 Objects of the Vladivostok fortress. URL: http://kfss.ru/object/obekty-vladivostokskoy-kreposti/vladivostokskaya-krepost 
4 Information from the Unified State Register of Cultural Heritage Objects (Historical and Cultural Monuments) of the Peoples 

within the country (at that time it was the Russian 
Empire) but in the whole world. The Vladivostok 
Fortress is not one particular building – it is the 
overlarge military and historical structure, which, 
according to the museum-reserve 'Vladivostok 
Fortress', includes over eight hundred objects, 
Among them are defensive structures (forts, 
strong points, redoubts, coastal and land batter-
ies, powder cellars, anti-submersible caponiers 
and half-caponiers), infrastructure facilities (ad-
ministration buildings, barracks, outhouses, ware-
houses, food storages, sparking radio stations, 
etc.), communications (roads, bridges and cata-
combs), communications (cableway network, 
berths)3,4  

In general, the construction of the 
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Vladivostok Fortress is one of the most interesting 
pages of fortification history that influenced not 
only the Russian Empire, but the world as a whole, 
because the fortress is an outstanding example of 
how a defensive complex in different eras could 
keep safety not only on land borders, but sea bor-
ders as well against different opponents. 

Among the forts available for tourist display 
there are Fort Pospelov, Fort No.1, Fort No.7, Fort 
No.12. It should be separately noted that all the 
listed objects are objects of cultural heritage of 
federal significance according to the Russian 

cultural heritage register. Besides, according to 
the Register, among of all subjects of the Russian 
Federation, Primorsky Krai has the maximum 
number of entries of objects of federal signifi-
cance, including such fortification objects as forts, 
batteries, redoubts and caponiers (total of 63 ob-
jects) [30]. It is worth noting that the Vladivostok 
Fortress is already a very popular and well-known 
military heritage object in Primorsky Krai, as can 
be seen from the number of offered excursions 
which cover almost the entire complex of the for-
tress as is presented in Table 1. 

 
Table 1 – The main excursions to the Vladivostok Fortress 5,6 

Organiser Excursion Object Duration Cost (as of 24.01.2022) 

Vladivostok 
Fortress  
Museum- 
Reserve 

A tour of the dun-
geons of Fort 1 Fort №1 named after Mikhail Fedorovich 

2 hours Full price 600 roubles Evening Fort №1 

Secrets of Fort №7 Fort №7 named after Tsesarevich Alexey 

Butterfly Fort Fort №12 named after Vladimir Saint 
2 hours  

excluding road 
Full price 400 roubles 

Mists are born 
here 

Grand Ducal Battery and coastal  
caponier at Akhlestyshev cape 3 hours Full price 800 roubles 

Vladivostok 
Diggers  
Club 

Fort №7 
Fort №4 named after Emperor  
Alexander I 5 hours 1300 roubles / person 

Secret paths of the 
party 

Special object №1 of the Ministry of De-
fence of Vladivostok and the shelter of 
the Directorate of National Security and 
Internal Affairs 

2 hours 1050 roubles / person 

Russian Island: the 
Far Frontier 

Fort of Rurik, Fort №10 of Oleg, coastal 
battery №982 6 hours 1700 roubles / person 

Fort №3 
Fort №3 named after Catherine the 
Great 4 hours 1400 roubles / person 

 
The table shows that practically all the forts 

accessible to the public are used as sightseeing 
objects. The only exceptions are those which are 
not accessible or are difficult to access from a 
transport point of view.  

Similarly, it is worth noting that overnight 
military heritage tours are also available on the 
market (Table 2). 

As a result, it can be noted that today the 
Vladivostok Fortress is a promising object of mili-
tary-historical tourism, despite some significant 

 
of the Russian Federation. URL: https://opendata.mkrf.ru/opendata/ 

5 Excursions of the Vladivostok Fortress Museum-Reserve.URL: https://fortressvl.ru/tours/ 
6 Excursions of the Vladivostok digger Club. URL: http://www.vladdig.org/ 

difficulties. First and foremost, the main problem 
of the fortress is its destruction: the maritime cli-
mate, the constant salt winds and ruthless vandal-
ism have not passed over the fortress objects, 
many of which have had to be recognized as ru-
ined.  

The location of the fortress should not be 
overlooked: most of the forts occupy the domi-
nant peaks, which makes access to them difficult. 
Transport accessibility in this case becomes con-
siderably limited due to the poor state of roads or 
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their absence altogether. At the same time, the 
trails running through the forested terrain, over-
grown with tough brush, are often the only route 
option, similarly reducing the means of mass at-
tendance. It is worth noting that some of the 
buildings themselves are also considered quite 
dangerous, especially their underground parts – 
stairs, wells, rafters, flooded and ruined areas – so 
as a tourist attraction they are aimed mainly at 
the conscious, middle-aged visitors. 

As a result, on the example of the Vladivos-
tok fortress objects it is possible to identify and 
specify in detail the main problems hindering the 
successful development of military heritage tour-
ism in Primorsky Krai, as well as to determine the 
measures needed to level out their negative effect. 

Table 2 – Military heritage overnight tours  
to Primorsky Krai 

 

Title Organiser Days Cost 

Military Historical  
Excursion and Automotive 
History Museum 

Dalinfotur 3 7 800 

Introducing Vladivostok 
Far Eastern 
Centre for 
Tourism 

2 8700 

Vladivostok is a Military 
City, a City of the Sea! 

Vostokintour 3 10 150 

Vladivostok Putivochka 5 14200 

Russia, Vladivostok Travel market 5 15200 

The four stories  
of Vladivostok 

Big Country 4 46 800 

Vladivostok – a fortress city Nissa Tour 5 64 665 
 

 

Table 3 – Measures to further develop military heritage tourism in Primorsky Krai 
Problem Measure Effect 

Inaccessibility of objects  
(Fort No.3, Fort No.5) 

Development of transport infrastruc-
ture, special passable transport op-
tions. 

Reduction of transport costs; 
Ability to form a safer product 
Increase of market offer  
Increase in number of tourists 
Increase in coverage of the tar-
get audience  

Destruction of facilities (Suvorov`s fort) Partial possible restoration of facilities 

Dangerous objects (Grand-Ducal Bat-
tery, Fort No.7, Fort No.12,  
Novosiltsevskaya Battery) 

Installation of fencing, special warning 
signs, introduction of visitor safety 
monitoring systems 

 
At the same time, in addition to excursion 

routes for military heritage tourism, the resource 
base is also beginning to be actively used for hold-
ing various festivals in the region. 

It is worth noting that the organization of 
festivals involving heritage sites is a rather prom-
ising process in relation to Primorsky Krai, which 
shows positive dynamics of attracting audiences, 
which in turn allows the active development of 
military heritage tourism. For instance, the Vladi-
vostok Fortress facilities are currently used as the-
matic festival locations organized by the museum-
reserve.  

It should be mentioned that the number of 
such events is increasing: for example, from 2013 
to 2018 the annual festival 'Vladivostok Fortress' 
was held, from 2019 the project 'Music Picnic' was 
implemented, in 2021 – the festival 'Fortress Day' 
was introduced. However, according to the mu-
seum-reserve, there are plans to increase the 

number of such events in subsequent years, in-
volving more venues. Nevertheless, the Musical 
Picnic festival, which has been held annually since 
2019 at Fort Pospelov, can currently be consid-
ered a successful project that has helped to pop-
ularize the fortress and to attract large audience. 
It is worth noting that in 2020 the festival was lo-
cated at three sites of the fortress at once, namely 
the aforementioned Pospelov Fort, Fort No.1 and 
Powder Cellar No.13. According to data from the 
Vladivostok Fortress Museum-Reserve, 3,000 
people attended the festival in 2019. In 2020, de-
spite the unstable situation caused by the pan-
demic, 5,000 people attended the festival. How-
ever, in 2021, their number dropped to 450 peo-
ple – the festival was not organized on a full scale 
due to bad weather.  

Similarly, the not so long ago established fes-
tival 'Fortress's Day', held on the Fort 1 territory 
and attended by almost 3,000 people, can be 
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considered a way to popularize the Vladivostok 
fortress and military heritage tourism in general. In 
the framework of this event, the program of which 
was devoted to Baron Budberg, who was the head 
of the fortress' headquarters for 11 years, educa-
tional meetings, historical lectures highlighting his-
tory of the Vladivostok fortification, interactive 
zones and play areas for children were arranged to 
introduce them to the military heritage objects and 
historical personalities, in any form connected with 
the fortress' history. 

Conclusion 
Thus, in the course of the study, it was veri-

fied that military heritage tourism is a well-estab-
lished direction of regional development that im-
plements certain functions that are in demand in 
modern society, including cultural-historical func-
tion and educational function.  

The resource base was streamlined. Study 
shows that it includes rich historical heritage in its 
core, which is framed by the availability of places 
of interest (of all subjects of the Russian Federa-
tion, Primorsky Territory has the maximum num-
ber of fortification objects of federal significance 
in the he Russian cultural heritage register), an 
event component and the surrounding infor-
mation environment. 

The analysis of the available regional routes 

aimed at the acquaintance of general public with 
the military heritage, revealed the wide majority 
of them are focused around the Vladivostok for-
tress.  

In the course of the study, an analysis of the 
military-heritage themed excursions and over-
night tours was also carried out, a comprehensive 
author's register of display objects was compiled, 
recording their current state and relevance of the 
objects. Special attention was paid to the event 
component of military heritage tourism. 
Measures were proposed for the further develop-
ment of military heritage tourism in Primorsky 
Krai, the implementation of which will further re-
duce transport costs, create an opportunity to 
form a safer product, expand the market offer and 
the target audience. 

Further discussion 
The issues of military heritage tourism are 

relevant for scientific discussion in modern condi-
tions. At the same time, the theoretical results ob-
tained in the framework of this study should be 
verified in the course of the medium- and long-
term analysis. Meanwhile, a more detailed projec-
tion of the obtained results for other territorial 
subjects of the Russian Federation will help to 
build a more universal theoretical framework for 
the development of military heritage tourism. 
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ КУРОРТОВ КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ  
В УСЛОВИЯХ ГЕОПОЛИТИЧЕСКОЙ НЕСТАБИЛЬНОСТИ 

 

Выявлено место туристско-рекреационного комплекса Краснодарского края в системе 
регионального туризма России в условиях геополитической турбулентности. Опреде-
лены факторы, которые в этих условиях положительно повлияли на динамику разви-
тия регионального потока туристов и факторы, сдерживающие этот процесс в дан-
ном субъекте РФ. В статье обращено внимание, что в Краснодарском крае РФ созданы 
условия для возникновения локальных очагов формирования чрезмерных туристских по-
токов, ведущих к ситуации овертуризма. Предмет исследования – проблемы развития 
курортов Краснодарского края в условиях геополитической нестабильности. Методы 
исследования: методы анализа и синтеза, абстрактно-логический и монографический 
методы, сравнительный анализ. Установлено, что туристcко-рекреационный ком-
плекс Краснодарского края в 2021 г. достиг уровня развития 2019 г. Выявлено, что ста-
бильным сегментом трынка являются туристы с относительно высокими доходами с 
возрастанием его доли на региональном рынке. Обнаружена трансформация турист-
ского потока, обусловленная возрастанием количества коротких, частых туристиче-
ских поездок и удлинения времени пребывания на курортах определенной частью тури-
стов, что привело к образованию нового вида туризма, классифицируемого, как «уда-
ленная работа без отрыва от отдыха» (англ. job+leisure).  
 
Ключевые слова: геополитическая нестабильность, субъекты РФ, курорты Краснодар-
ского края, туристская дестинация, туристский продукт, рейтинговый список, ту-
ристский поток, инвестиционный климат 
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Курорты Краснодарского края являются 
общепризнанными в стране центрами пляж-
ного туризма в субтропической зоне. На пол-
ную мощность функционирует получивший 
широкую популярность горнолыжный курорт 
«Красная поляна», который отличается от всех 
других аналогичных туристических центров 
тем, что работает круглогодично. В рамках ре-
ализации национальной программы «Туризм и 
индустрия гостеприимства» к 2029 г. в Сочи 
планируется создать бальнеологический гор-
ный курорт «Долина Васта», способный при-
нять и оздоровить до 1,5 млн чел. в год. 

В настоящее время, несмотря на отдель-
ные ограничения на размещение туристов, 
направленные против распространения коро-
навируса, курорты Краснодарского края в це-
лом находятся на подъеме. По размеру, плот-
ности и интенсивности туристский поток края в 

2021 г. практически достиг уровня бескризис-
ного 2019 г.  

По данным Администрации Краснодар-
ского края в 2021 г. регион принял 16,9 млн ту-
ристов, в 2022 г. прогнозируется прирост их 
прибытий на 30,2%1. Помимо этого, в 2022 г. 
предусматривается реализовать следующие 
задачи, повышающие конкурентоспособности 
регионального туристского продукта:  

• стандартизировать отдельные эле-
менты комплексного туристского продукта ре-
гиона с целью повышения их качества;  

• увеличить с 40% до 50% долю туристов, 
осуществляющих туристические поездки на ку-
рорты в межсезонье с целью перераспределе-
ния туристского потока, чтобы снизить риски 
образования ситуации овертуризма в пик лет-
него сезона, способного ухудшить качество ту-
ристских услуг;  

• довести до лета 2022 г. состояние поло-
вины пляжей города-курорта Сочи до мировых 

 
1 Кондратьев: В 2021 году Краснодарский край посетили 16,9 млн. туристов. URL: https://sochinews.io/2021/12/28/ 

kondratev-v-2021-godu-krasnodarskij-kraj-posetili-169-mln-turistov/?utm_source=yxnews& utm _medium=desktop 
2 В АТОР подвели туристические итоги 2021 года. URL: https://www.atorus.ru/news/press-centre/new/58171.html (Дата 

обращения: 07.02.2022) 
3 Национальный туристический рейтинг 2020. URL: http://russia-rating.ru/info/18797.html; Национальный туристиче-

ский рейтинг 2021. URL: https://rustur.ru/nacionalnyj-turisticheskij-rejting-2021 (Дата обращения: 04.02.2022). 

стандартов.  
В 2022 г. администрация Краснодарского 

края приняла непопулярные решения, кото-
рые ужесточили правила прибытия и размеще-
ния туристов на курорты региона. При заселе-
нии в средствах размещения туристы обязаны 
предъявлять QR-коды и справки о перенесен-
ном заболевании коронавирусом. Одновре-
менно незначительно возрос и дифференци-
рован курортный сбор, взимаемый на курорте 
Сочи.  

Туристы, прибывшие на курорт, обязаны 
заплатить 50 руб. в сутки с человека, тогда как 
на остальные курорты – 30 руб. Разница в ве-
личине сбора направлена, в том числе и на пе-
рераспределение туристских потоков, которые 
в 2021 г. на курорте Сочи в сезон становились 
чрезмерными по отношению к пропускной 
способности городской и туристкой инфра-
структуры [3; 16]. 

Основные результаты исследования. В 
региональном туристическом рейтинге России 
за 2021 г. Краснодарский край убедительно за-
нял первое место, несмотря на то, не смог реа-
лизовать в полном объеме располагаемый ту-
ристский потенциал из-за антикоронавирус-
ных ограничений, установленных в разгар ку-
рортного сезона2.  

Весной 2020 г. в процессе формирования 
высокой волны коронавируса коллективные 
средства размещения повсеместно были за-
крыты. Санатории при заселении отдыхающих 
требовали справки о ПЦР-тестах, в Сочи тури-
стов отправляли в обсерваторы. Даже в этих 
условиях Краснодарский край в рейтинге 2021 
г. опередил Московскую область, Москву и 
Санкт-Петербург, которые были безусловными 
лидерами в 2020 г.3.  

В последующем существенное, чем в 
Краснодарском крае, сокращение размеров 
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туристического потока послужили основанием 
для потери ими первых мест в рейтинговом 
списке регионов страны. Изменение количе-
ства прибытий туристов в российских регионах 
за 2019–2020 гг. показано в табл. 1. 

 

Таблица 1 – Динамика туристского 
 потока субъектов РФ4 

Субъекты РФ 

Количество ту-
ристов, млн чел. 

Сокраще-
ние кол-ва 
туристов, 

% 2019 2020 

Краснодарский край 15,3 11,5 33 

Московская обл. 17,2 11,5 50 

г. Москва 12,4 7,0 72 

Респ. Крым 7,2 6,1 18 

г. С.-Петербург 3,6 2,0 80 

Алтайский край 1,8 1,3 40 

Калининградская обл. 1,7 1,3 30 

Респ. Карелия 0,7 0,5 40 

Респ. Саха (Якутия) 0,3 0,2 49 
 

Краснодарский край потерял только 
треть своего потока туристов, что значительно 
ниже по сравнению с большинством субъектов 
РФ, указанных в табл. 1. Вместе с тем, по 
наблюдениям экспертов АТОР, выход курортов 
Краснодарского края по размеру туристского 
потока на уровень 2019 г. сопровождался его 
заметной трансформацией. Рассмотрим этот 
процесс на примере города-курорта Сочи. Экс-
пертами отмечается, что самым стабильным 
сегментом туристского рынка по величине ту-
ристского спроса является группа населения с 
относительно высокими доходами, образую-
щих так называемый премиальный сегмент ту-
ристского рынка. В 2021 г. его доля в общем по-
требительском спросе возросла на 3 п.п. в 
сравнении с 2020 г. Другие особенности прояв-
ляются при анализе структуры и интенсивности 
туристского потока. Прежде всего, заметно 

 
4 Туристские итоги 2020 года: путешествовать стали как 30 лет назад. URL: https://www.kp.ru/russia/novosti-turizma-v-

rossii/kak-pandemiya-izmenila-puteshestviya/ (Дата обращения: 04.02.2022). 
5 В АТОР подвели туристические итоги 2020 года и рассказали о трех сценариях в 2021 г. URL: https://www.atorus.ru/ 

news/ press-centre/new/53770.html (Дата обращения: 10.02.2022). 
6 «Это был отличный сезон». Курорты Кубани приняли 13,6 млн. туристов. URL: https://www.kommersant.ru/ 

doc/5008829 (Дата обращения: 09.02.2022). 
 

возрастание количества коротких, но частых 
туристических поездок.  

Негативная сторона этой тенденции со-
стоит в следующем. Когда она превратится в 
устойчивый тренд, возможно формирование 
локальных по месту и времени чрезмерных ту-
ристских потоков [2, 3]. Обнаружены и другие 
изменения, меняющие прежние представле-
ния о туристских потоках. Например, увеличе-
ние продолжительности основного отпуска до 
14 и более дней, посвященного туристической 
поездке. Возник совершенно не распростра-
ненный ранее новый вид туризма, когда на ку-
рорте турист совмещает отдых со своей про-
фессиональной деятельностью. Этот вид ту-
ризма классифицируется как «удаленная ра-
бота без отрыва от отдыха» (англ. business+lei-
sure, jleisure или job+leisure)5.  

Одним из сдерживающих факторов фор-
мирования чрезмерных туристских потоков ку-
рортов Краснодарского края является рост та-
рифов на средства размещения вопреки огра-
ничениям против распространения коронави-
руса и накапливания отложенного спроса. Та-
кая тенденция наблюдалась практически по-
всеместно по всем курортам.  

По данным исследования консалтинго-
вой компании JLL на курорте Сочи в мае – авгу-
сте средний тариф на размещение в гостини-
цах с известными брендами достиг историче-
ского максимума – 17,3 тыс. руб. в сутки. Это не 
помешало средневзвешенной загрузке при-
брежного кластера подтянуться до 65% – всего 
на 5 п.п. ниже, чем в 2019 г. Доходы, напротив, 
при росте тарифов на размещение и стоимости 
остальных услуг при относительно низкой за-
грузке средств размещения, возросли при-
мерно в 2 раза по сравнению с аналогичным 
периодом 2019 г.6. 
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Краснодарский край в 2021 г. занял пер-
вое место в рейтинговом списке регионов Рос-
сии также благодаря коронавирусному кри-
зису. Введенные ограничения на зарубежные 
туристические поездки перенаправили значи-
тельную часть платежеспособных туристов из 
Москвы, Санкт-Петербурга, Московской обла-
сти и других субъектов РФ на курорты Красно-
дарского края [1; 2].  

Установленные ограничения, с одной 
стороны, практически «на автомате» увели-
чили масштабы внутреннего пляжного и горно-
лыжного туризма, а, с другой, – сформировали 
и накопили неудовлетворенный потребитель-
ский спрос, который в последующем вызвал 
кумулятивный эффект его удовлетворения, до-
ведший ситуацию на некоторых туристических 
объектах до ситуации, близкой к овертуризму 
[6; 7].  

К примеру, в 2021 г. такая ситуация 
наблюдалась на курорте Сочи в 2021 г. [5; 8]. 
Это явление характерно формированием чрез-
мерных туристских потоков, которое может по-
явиться там, где массовый туризм перерастает 
в чрезмерный туризм. В туристических дести-
нациях и объектах показа оно имеет свою спе-
цифику, которая вызывается местными усло-
виями [10]. 

Фундаментом, на котором строятся мно-
гие туристические технологии, являются при-
родные ресурсы [9; 11; 13]. Природные турист-
ско-рекреационные ресурсы Краснодарского 
края во многих отношениях являются уникаль-
ными, они отсутствуют в других субъектах РФ. 
Трансформируясь с остальными также во мно-
гом уникальными ресурсами в факторы произ-
водства, они организуются в определенную 
технологию по выпуску туристских продуктов, 
которые потребляются в условиях субтропиче-
ского и/или горного ландшафта и климата.  

Туристские ресурсы горного ландшафта и 
климата уникальны не в том, что они не встре-
чаются в других регионах, а в том, что их 

 
7 World Economic Forum (WEF). Repot / The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019. – Published: 4 September 2019. 

– URL: https://www. weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019 
 

расположение и расстояние позволяют тури-
стам одновременно потреблять туристский 
продукт прибрежных курортов и горного тури-
стического кластера. В этом сравнительное 
преимущество популярных курортов Красно-
дарского края, которое еще недооценено ад-
министрацией системы управления регио-
нальным туризмом и хозяйствующими субъек-
тами. Безусловно, нельзя отрицать, что об этом 
преимуществе не говорится в средствах ин-
формации и рекламе, но это делается неси-
стемным и не соответствующим значению этой 
информации образом.  

Фундаментальное значение природных 
ресурсов в развитии туризма требует их учета 
и оценки в регионе. Эта задача администрации 
субъекта РФ и федерального центра. В мире 
также существует практика такой оценки по 
странам, но на основе совокупности конкретно 
выбранных ресурсов в форме ценностных кри-
териев.  

Всемирный экономический форум (ВЭФ) 
в Давосе через каждые два года дает такую 
оценку по ресурсам 140 стран мира. Послед-
ний раз это было сделано в 2019 г., результаты 
исследования опубликованы в отчете о конку-
рентоспособности путешествий и туризма за 
2019 г. («The Travel & Tourism Competitiveness 
Report 2019»)7. Результаты исследования при-
ведены в табл. 2. 

В отношении России значения большин-
ства индикаторов экспертами ВЭФ были оце-
нены достаточно точно: из них ни один не до-
тягивает до первого места в рейтинге, и это, 
безусловно, сказывается на уровне развития 
туризма в большинстве ее регионов. Что осо-
бенно видно, так это то, что на самом послед-
нем месте в рейтинговом списке указаны обла-
сти с наихудшими оценками, состояние кото-
рых определяется главным образом государ-
ственной политикой [14]. Их места в конце рей-
тингового списка – свидетельство, что она ве-
дется неэффективно. Необходима политика 
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государства, которая реально бы улучшила 
условия для активизации туристского предпри-
нимательства и осуществления туристических 
поездок теми, кто еще не имеет такой возмож-
ности. По данным Росстата в России туристами 
можно считать только половину семей, 60,0% 
граждан никогда не выезжают за пределы об-
ласти, в которой они живут8. 

Анализ результатов опросов показывают, 
что, несмотря на кризис, комплексный турист-
ский продукт курортов Черноморского побере-
жья Краснодарского края более востребован в 
сравнении с другими регионами страны. Дан-
ные, подтверждающие этот вывод, представ-
лены в табл. 3. 

 

Таблица 2 – Отчет о конкурентоспособно- 
сти России в области путешествий  

и туризма за 2019 г. 

Ценностный критерий Место в рейтинге 

Здоровье и гигиена 6 

Культурные ценности и деловые поездки 18 

Природные и культурные ценности 20 

Авиационная инфраструктура 23 

Ценовая конкурентоспособность 27 

Природные ресурсы 34 

Человеческие ресурсы и рынок труда 35 

Благоприятность среды 46 

Инфраструктура 47 

Устойчивость окружающей среды 82 

Благоприятность бизнес-среды 92 

Политика в области туризма и благопри-
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105 
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Курорты Краснодарского края по опросу 
заняли в процентном измерении первое место 
среди курортов по месту проведения летнего 
отпуска и второе по оценке привлекательности 
направления туристских потоков, уступив Рес-
публике Крым. Наибольшая рейтинговая 
оценка привлекательности туристских факто-
ров отдыха и оздоровления дана респонден-
тами природным и климатическим ресурсам, 

 
8 Росстат причислил к туристам лишь половину граждан России, эксперты считают, что ситуация ещё хуже. [Электрон-

ный ресурс]. URL: https://www.tourprom.ru/news/41950/ (дата обращения: 06.02.2022 г.) 

которыми, как было отмечено выше, отлича-
ются курорты Краснодарского края и Респуб-
лики Крым [15]. 

Государство, чтобы поддержать туризм, 
использует преимущественно финансовые ин-
струменты. Такие, как «кэшбек» для туристов, 
льготные кредиты инвесторам, субсидирова-
ние туроператоров и другие, что, на наш 
взгляд, не совсем достаточно. Эти меры рас-
сматриваются Регулятором как инструменты 
прямой финансовой поддержки текущей тури-
стической деятельности. Помимо этого, необ-
ходимо активно совершенствовать ее норма-
тивно-правовое обеспечение, систему управ-
ления и, особенно, стратегическое планирова-
ние этой деятельностью.  

Выбор тех или иных инструментов разви-
тия туризма должен исходить из результатов 
углубленного анализа действительных теку-
щих и стратегических проблем в этой области. 
Это, во-первых. Далее, выбор инструментов 
должен быть обоснованным с точки зрения эф-
фективности их применения для решения дан-
ной проблемы. В этом отношении использова-
ние кэшбека на примере курортов Краснодар-
ского края можно считать оправданным: оно 
позволило прирастить региональный турист-
ский поток до масштабов 2019 г.  

В вопросе выбора инструментов преодо-
ления проблем в развитии туризма, прежде 
всего, необходимо исходить, насколько обос-
нованно и эффективно управленческое реше-
ние, на основании которого применяются те 
или иные инструменты в решении поставлен-
ных задач. При этом необходимо исходить, что 
все проблемы взаимосвязаны и взаимозави-
симы между собой, и преодоление одних из 
них способно вызвать другие не менее и даже 
более острые проблемы, что часто так и бы-
вает. Например, субсидируя туристов, можно 
вызвать овертуризм локального характера с 
его негативным мультипликативным (множи-
тельным) эффектом. Субсидируя инвесторов, 
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можно получить сопутствующий негативный 
эффект уже чрезмерного предложения турист-
ского продукта сверх рыночного спроса. Вместе 
все это может привести на некоторое время к 
разбалансировке рыночного равновесия. 

Правильный выбор инструментов разви-
тия туризма и минимизация рисков возникно-
вения новых проблем требует от Регулятора 
четкого представления комплекса существую-
щих проблем и их взаимосвязи. В этом контек-
сте попытаемся смоделировать систему 

проблем курортов Краснодарского края, вы-
званных долгосрочным циклическим кризи-
сом и установлением тотальных международ-
ных санкции, критически сокращающих выезд-
ные и въездные туристские потоки. Потенци-
ально это предвещает формирование чрез-
мерных потоков туристов в направлении при-
черноморских курортов Краснодарского края и 
возникновение транспортных проблем их пе-
ревозки железнодорожным и автомобильным 
транспортом. 

 

Таблица 3 – Рейтинговая оценка привлекательности туристских ресурсов и направлений 
туристских потоков на лето 2021 г. 9 

№ Туристские факторы отдыха и оздоровления 
Количественные значения 

показателей 
1 Рейтинговая оценка привлекательности туристских факторов отдыха и оздоровления  

(max – 5 баллов) 
1.1 Природные и климатические факторы 4,49 

1.2 Возможность познать новое, побывать в интересных местах 4,26 

1.3 Безопасность туристской поездки 3,84 

1.4 Доступность развлечений, возможности культурного досуга  3,82 

1.5 Контингент туристов  3,73 

2 Место проведения летнего отпуска                                                                               (кол-во респондентов, %) 

2.1 Летний отпуск проведут дома 52 

2.2 Летний отпуск проведут на даче 34 

2.3 Летний отпуск проведут в другом городе России 13 

2.4 Летний отпуск проведут на курортах Черноморского побережья Краснодарского края 13 

2.5 Летний отпуск проведут в Республике Крым 8 

2.6 Летний отпуск проведут за границей (кроме Прибалтики) 9 

2.7 Летний отпуск проведут в Прибалтике 1 

3 Рейтинговая оценка привлекательности направлений туристских потоков  (кол-во респондентов, %) 

3.1 Республика Крым 29 

3.2 Краснодарский край 17 

3.3 Озеро Байкал 15 

3.4 Республика Алтай 14 

3.5 Курорт Сочи 13 

3.6 Туристская поездка в Санкт-Петербург 13 

3.7 Туристская поездка в Москву 5 

3.8 Туристская поездка в Екатеринбург 3 

3.9 Туристская поездка в Нижний Новгород 3 

 
В настоящее время коронавирусные про-

блемы накладываются на трудности, связан-
ные с установлением санкций, запрещающих 
выдачу виз российским гражданам и въезд в 

 
9 Аналитический обзор ВЦИОМ «Летние планы – 2021. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-

obzor/letnie-plany-2021 (Дата обращения: 06.02.2022). 
 

определенную группу стран, в том числе в гос-
ударства, образующих Европейский союз и 
Шенгенскую зону. На примере курортов Крас-
нодарского края схематично рассмотрим 
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комплекс первичных проблем (рис. 1), вызван-
ных комбинированным воздействием следую-
щих факторов:  

• политическими санкциями тотального 
характера, установленными странами Евро-
пейского союза и другими государствами;  

• ограничительными мерами противо-
действия распространению коронавируса, 
принятыми администрацией края;  

• снижением курса национальной ва-
люты (рубля) по отношению к ведущим миро-
вым валютам. 
 

 
Рис. 1 – Комплекс проблем курортов Красно-
дарского края, вызываемых введением огра-
ничений противодействия коронавирусу и 

международных санкций 
 

10 Семьи с детьми предпочли Крыму и Сочи турецкие 5*: сравнение цен и условий 

На наш взгляд, негативное влияние поли-
тических санкций на туризм гораздо выше, чем 
снижение курса российской валюты и установ-
ление ограничительных мер против коронави-
руса. Санкции являются тотальными, всеохва-
тывающими, поэтому они трогают все доход-
ные страты населения, тогда как остальные 
факторы затрагивают какую-то ее часть.  

Перечисленные выше проблемы вы-
званы факторами, внешними по отношению к 
внутреннему туризму. Однако среди них суще-
ствуют некоторые проблемы, которые относи-
тельно длительное время внутренне присущи 
этой сфере, к примеру, сравнительно низкая 
квалификация персонала, невысокое качество 
туристических услуг, неразвитость инфраструк-
туры, недостаточное количество средств раз-
мещения и другие. В качестве примера рас-
смотрим острую проблему семейного туризма 
с детьми на причерноморских курортах Крас-
нодарского края. Эта проблема суть недоста-
точного развития инфраструктуры, необходи-
мой для этого вида социального туризма. Акту-
альность этой проблемы высока, которая обос-
нована тем, что по некоторым мониторинго-
вым данным только чуть более четверти этого 
социально значимого туризма приходится на 
курорты Краснодарского края, а остальное – на 
другие страны, особенно на Турцию. Показа-
тельно эту ситуацию обрисовывают данные 
табл. 4, полученные сервисом Level. Travel, ко-
торый специализируется на покупках туров он-
лайн10. 
 

Таблица 4 – Место Краснодарского края в семей-
ном отдыхе с детьми и стоимость его тура 

Показатели 
Значения  

показателей  

Доля в семейном 
туризме с детьми,  
% 

курортов Краснодар-
ского края и Крыма 27,0 

Турции 71,0 

Абхазии 2,0 
Средняя стоимость  
семейного тура  
с детьми, тыс. руб. 

в Турции 123,3 

в городе-курорте Сочи 64,8 
Отдых детей в течение 2-х недель на  
курорте Сочи увеличивает его стоимость 
по сравнению с туром в Турцию 

на 17 п.п. 
или в 2,3 

раза 

Циклический 
кризис  
в туризме 

Сокращение ту-
ристского спроса 
на 40-50% 

Проблема принятия решений при  
недостаточной информации 

Проблема обмена или переноса туров 

Проблема аннулирования тура 

Предоставле-
ние QR-кода, 
справок 

Проблема увеличения сроков размещения  
туристов в случае закрытия аэропортов 

Проблема отправки и вылета из аэропорта  
места пребывания туриста  

Проблема обмена билетов при переносе тура 

Проблема загрузки туристского предприятия 

Проблемы планирования в условиях  
деформации рынка 

Проблема роста кол-ва мест размещения и объ-
ема сервисных услуг в связи с международными 
санкциями на выезд в ЕС и другие регионы мира  

Проблема создания филиалов крупных рекреа-
ционных предприятий в сельской местности 

Проблема мониторинга роста потока туристов в 
целях упреждения возникновения «эффекта 
чрезмерного туризма» 

Проблема регулирования туристского рынка в 
условиях действия тотальных международных 
санкций  
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Реализация любых проектов по преодо-
лению проблем развития туризма требуют со-
ответствующих инвестиций. В России этот про-
цесс осуществляется в форме реализации 
национальных проектов и государственных 
программ. Их реализация обеспечена соответ-
ствующими финансовыми ресурсами. Как пра-
вило, инвестиционные средства идут на созда-
ние новых объектов и модернизацию действу-
ющих предприятий, инфраструктуры и т. д. По-
мимо этого подразумевается, что хозяйствую-
щие субъекты туристской индустрии могут ин-
вестировать на свое развитие собственные и 
заемные средства. При этом инвесторам вы-
годнее вкладывать ресурсы в те виды деятель-
ности и предприятия, которые находятся на 
экономическом подъеме. 

С рассматриваемых выше позиций по-
смотрим, как обстоят дела в туризме. Исполь-
зуем для этого актуальные информационные 
материалы объединения «Опора России» о 
необходимости проведения структурной ре-
формы сферы туризма, чтобы в будущем избе-
жать ее деградации11. Контент-анализ этих ма-
териалов позволил представить его резуль-
таты в виде комбинированной табл. 5.  

Табл. 4 включает разделы А, Б, В, содер-
жащих информацию, которая свидетельствует 
о неблагоприятном инвестиционном климате 
в индустрии туризма в целом и в большинстве 
субъектов РФ, который должны формировать 
инвестиционные ресурсы самих туристских 
предприятий, исключая государственные и 
корпорационные вложения. Государственное 
инвестирование осуществляется в плановом 
порядке преимущественно в директивном по-
рядке, зачастую без должного экономического 
обоснования и анализа того, какие получены 
результаты. Государство финансирует про-
екты, разрабатываемые на региональном 
уровне, бюджеты которых не обладают доста-
точными средствами для финансирования 
проектов по развитию туризма, равно как и 

 
11 Малый бизнес спрогнозировал деградацию туриндустрии без структурных реформ. URL: https://www.vedomosti.ru/ 

business/articles/2022/02/04/907971-degradatsiyu-turindustrii-strukturnih-reform (Дата обращения: 15.02.2022). 
 

Таблица 5 – Совокупность экономических 
факторов, формирующих инвестиционный  
климат в сфере туризма в целом и субъек-

тах РФ в современных условиях 

№ Показатели 
Значения  

показателей 
А. Рентабельность туристского предпринимательства 

1 

Рентабельность 
бизнеса, % 

гостиничного 3–5 
2 ресторанного 7–10 
3 туроператорского 2–3 
4 турагентского 2–3 
5 Рентабельность продаж (5,9%) 

ниже средней по экономике 
на 55% или  

на 3,2 п.п 
Б. Экономические факторы, формирующие неблаго-

приятный инвестиционный климат  
6 Налоговая и административная нагрузка на пред-

принимателей сдерживает приток инвестиций 
7 Рост процентной ставки Центральным Банком РФ 
8 На грани убыточности рентабельность большин-

ства предприятий туризма 
9 Относительно низкий курс российской валюты 

10 Рост цен на строительство, отделочные матери-
алы, продукты питания и другие инвестицион-
ные товары 

11 Относительно высокая фискальная нагрузка.  
Туризм находится на 9 месте из 21 отраслей эко-
номики 

12 Низкая рентабельность инвестиций в туризм  
относительно других сфер деятельности 

В. Государственные меры по развитию внутреннего 
туризма 

13 Государственные 
инвестиции в ту-
ризм, млрд. руб. 

в 2020 г. 11,0  
14 в 2021 г. 44,5  
15 на 2022–2024 гг. 170,0  
16 Льготное кредитование строительства 

туристических объектов  
ставка  

3,0–5,0% 
17 Разработка нового федерального закона  

о туризме и туристской деятельности 
18 Разработка и принятие национального проекта 

«Развитие туризма и индустрии гостеприимства» 
19 Разработка и принятие государственной  

программы «Развитие туризма» 
20 Планирование и реализация мер по развитию  

туризма, предусмотренных в национальных  
проектах России  

21 Разработка и реализация концепции  
и стратегии развития туризма в России 

22 Льготное кредитование на 
строительство, гранты туропе-
раторам на стимулирование 
внутреннего туризма 

ставка 3–5%, 
 максимальная 
сумма гранта –  

3 млн. руб. 
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бюджеты предприятий этой сферы. Этот про-
бел по идее должны восполнить привлекае-
мые средства корпораций – так называемые 
внебюджетные средства, которые, в конечном 
итоге, становятся полными и частичными соб-
ственниками туристских предприятий, куда 
были сделаны инвестиции.  

Туристские предприятия, находясь на 
окраине периферии инвестиционного про-
цесса, увеличивают цены и тарифы на турист-
ские услуги, стремясь повысить свою рента-
бельность и накопить инвестиционный ресурс. 
Исключением не являются и курорты Черно-
морского побережья Краснодарского края. 
Эксперты Российского союза туристской инду-
стрии (РСТ) определили, что в 2021 г. стоимость 
отдыха в Краснодарском крае в среднем вы-
росла на 20% по сравнению с ценами 2019 г.12 
В курортный сезон 2021 г. цена номера высшей 
категории доходила до 100 тыс. руб. и более за 
сутки13.  

Данные раздела «А» табл. 5 свидетель-
ствуют о крайне низкой рентабельности биз-
неса предприятий, обслуживающих непосред-
ственно туристов. В основном она колеблется в 
интервале от 2 до 5%. Наиболее низкая рента-
бельность у туроператоров и турагентств, 
прямо формирующих потоки туристов. Рента-
бельность продаж туристского продукта со-
ставляет 5,9%, что на 3,2 п. п. ниже, чем сред-
няя по экономике. Такой уровень рентабель-
ности бизнеса в туризме говорит о том, что у 
него практически отсутствуют источники фор-
мирования собственных средств, необходи-
мых для выхода из кризиса и дальнейшего раз-
вития. Критический недостаток собственных 
финансовых ресурсов туристских предприятий 
требует разного рода их финансовой под-
держки со стороны государства. В этом направ-
лении активно работает Ростуризм.  

В разделе «Б» перечислены экономиче-
ские факторы, которые по своему содержанию 

 
12 Эксперт: стоимость отдыха в Краснодарском крае и Крыму в 2021 году выросла на 20%. URL: 

https://tass.ru/ekonomika/ 12703719 (Дата обращения: 15.02.2022). 
13 Цены на российских курортах бьют рекорды. URL: https://www.ntv.ru/novosti/2563481/ (Дата обращения: 17.02.2022). 
 

не направлены на создание благоприятного 
инвестиционного климата в сфере внутреннего 
туризма. Кроме относительно низкой рента-
бельности туристских предприятий, в основ-
ном все причины, сдерживающие инвестици-
онную активность в туризме, являются след-
ствии финансовой политики государства (см. п. 
6-12 табл. 5). Исправление ситуации требует ее 
системного изменения в направлении созда-
ния благоприятных условий для инвестирова-
ния в развитие отрасли. В настоящее время 
только государство и некоторые крупные кор-
порации вкладываются в это и в гораздо мень-
шей степени из-за отсутствия собственных 
средств – туристские предприятия. 

Конкретные меры государственной фи-
нансовой поддержки туризма и развития си-
стемы его регулирования указаны в разделе 
«В» табл. 5. Те из них, которые там представ-
лены в основном носят организационный и фи-
нансовый характер. Основной их недостаток 
состоит в том, что программные документы 
определяют источники финансирования реа-
лизации стратегических целей и задач разви-
тия туризма, в том числе и преимущественно 
из негосударственных источников, но не отве-
чают на вопрос, каков мотивационный ресурс 
всего механизма частного инвестирования, 
кроме его льготного кредитования. Как пока-
зывает практика этой необходимой меры не-
достаточно, чтобы создать достаточно благо-
приятный инвестиционный климат. Они 
должны быть системными и комплексными, 
направлены на совершенствование систем 
налогообложения субъектов туристской дея-
тельности, принятия экономически обоснован-
ных глубоким анализом управленческих реше-
ний, подготовки кадров и повышения качества 
туристского продукта, обеспечивающего пра-
вильный выбор и приоритетность стратегиче-
ских целей развития туризма получение реаль-
ного конечного результата, позволяющего 
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выйти ему из кризиса и дальнейшее прорыв-
ное развитие.  

С учетом вышеизложенного можно  
рассматривать следующую структуру механиз-
ма регулирования развития курортно-рекреа-
ционной сферы Краснодарского края (рис. 2). 

Выдвигая на первый план финансовые 
инструменты решения проблем, Регулятор не 
видит остальные их способы: правовые, орга-
низационные, налоговые, а также администра-
тивные, такие как контроль и ответственность 
за реализацию принятых решений. К примеру, 
можно рекомендовать смягчить на долгосроч-
ный период налоговую политику, чтобы акти-
визировать предпринимательскую активность 
в отрасли. Необходимо, наконец, перейти на 
ответственное экономически обоснованное 
стратегическое планирование развитием 

внутреннего туризма, исходя из прогнозов по-
требительского спроса, располагаемых дохо-
дов и рыночного предложения туристского 
продукта. Принять решение об организации 
единого федерального туристского центра 
(министерства, комитета, агентства) с мини-
стерскими правами и ответственностью за раз-
витие отрасли. Этот центр, помимо прочего, 
осуществлял бы координацию финансирова-
ния, исполнения и контроля над выполнением 
работ по развитию туризма, предусмотренных 
в национальных проектах. Необходимо со-
здать альтернативу укоренившемуся по умол-
чанию порядку по схеме «профинансировал – 
забыл» системой контроля и ответственности 
за реализацию проектов (программ) по схеме 
«реализация проекта – государственный кон-
троль – ежегодный и итоговый отчет». 

 

 
 

Рис. 2 – Механизм регулирования развития курортно-рекреационной сферы Краснодарского края 
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Много усилий необходимо приложить в 
рамках национальных проектов и государ-
ственных программ, чтобы добиться устойчи-
вой и благоприятной для туристов окружаю-
щей среды в широком ее понимании. Осо-
бенно это касается безопасности туристов, от-
ношения к ним местного населения и обслужи-
вающего персонала, экологии, инфраструк-
туры и другого.  

Целесообразно воспользоваться анти-
кризисной практикой регулирования сферы ту-
ризма, рассмотрим некоторые примеры вос-
становления индустрии туризма ряда стран 
мира. 

В Испании был утвержден специальный 
сертификат – знак качества туристских услуг, 
который участники рынка могут получить по-
сле проверки их деятельности независимой 
организацией и использовать для подтвержде-
ния соблюдения всех мер санитарно-эпиде-
миологической безопасности. Снизилась вели-
чина тарифов, которые взимаются с авиаком-
паний при приземлении их самолетов в испан-
ских аэропортах.  

Во Франция были введены новые усло-
вия отмены бронирований туристских продук-
тов: вместо возврата средств за бронирование 
клиентам предлагали оформить кредитовое 
авизо на право приобретения в будущем дру-
гой услуги на эквивалентную сумму. Это позво-
ляло организациям туристического рынка из-
бежать быстрого оттока денежных средств. 
Для поддержки внутреннего туризма в стране 
была запущена активная рекламная кампания 
в социальных сетях, в ходе которой, в том 
числе, было показано, как путешествуют по 
стране инфлюенсеры  

Министерство туризма Израиля органи-
зовало комплексную программу профессио-
нальных вебинаров и онлайн-курсов для ту-
рагентов, туроператоров, гидов и других участ-
ников туристической индустрии. Программа 
включает практические экспертные рекомен-
дации по борьбе с кризисом и планированию 
деятельности на посткоронавирусный период. 
Министерство туризма с местными органами 

власти выпустили виртуальные туры по тури-
стическим местам и достопримечательностям 
страны, чтобы подогревать спрос и напоми-
нать клиентам об отложенных турах. 

В Китае были сохранены рабочие места 
за гидами-экскурсоводами, им предоставили 
бесплатные программы дистанционного обу-
чения, а также отменили ежегодные налого-
вые платежи и продлили сроки для аккредита-
ции и обновления профессиональных серти-
фикатов. Была улучшена инфраструктура 
наиболее посещаемых туристических направ-
лений и курортов. Министерство культуры и ту-
ризма выбрало 346 строительных проектов 
2020 года, которые будут финансироваться из 
государственного бюджета.  

Австралийские власти оказали дополни-
тельную государственную поддержку Austra-
lian Tourism Exchange (ATE) в размере 6,5 млн 
австралийских долларов. ATE – крупнейшее в 
Австралии ежегодное бизнес-мероприятие в 
сфере туризма, в рамках которого организу-
ются встречи и иные возможности для нетвор-
кинга представителей индустрии туризма из 
Австралии и других стран мира. Финансовая 
поддержка позволила организаторам меро-
приятия, в том числе, отменить взнос за уча-
стие для игроков рынка и таким образом до-
полнительно поощрить их к посещению ATE в 
этом году. Была разработана интерактивная 
онлайн-карта Австралии, предоставляющая 
информацию о введенных из-за COVID-19 огра-
ничениях в каждом штате и включающая до-
полнительные рекомендации, последние ту-
ристические данные и другие полезные ин-
формационные ресурсы. 

В контексте сказанного выше, рассмот-
рим проблему о туристских ресурсах Красно-
дарского края. Существует определенная не-
хватка некоторых ресурсов муниципальных 
образований Краснодарского края, сдержива-
ющих развитие отдельных туристических де-
стинаций. В этом отношении эксперты дают 
оценки ниже среднего по таким позициям, как 
«разнообразие анимационных программ» и 
«содержание туристского пакета экскурсион-
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но-познавательных программ». Между тем, 
развитие указанных ресурсов для дестинаций 
Краснодарского края, специализированных на 
бальнеологическом, пляжном, отельном и гор-
нолыжном туризме, является основой для 
устойчивого их развития, диверсификации 
производства туристского продукта, улучше-
ния экономики на территории муниципалите-
тов, роста предпринимательской активности 
местного населения.  

В настоящее время региональное страте-
гическое планирование туризма не видит те 
реальные направления, которые позволили бы 
осуществить пространственное развитие име-
ющегося туристско-рекреационного ком-
плекса за счет привлечения новых ресурсов, 
которыми обладают регионы. Для этого нами 
предлагается выявить и оценить действитель-
ный туристский потенциал региона, разбив его 
на две части: на потенциал, трансформируе-
мый в факторы производства туристского про-
дукта, и потенциал, который может быть ис-
пользован в таком качестве в соответствии с 
программой пространственного развития ту-
ризма. В этом контексте правомерно поста-
новка задачи по оценке потенциала новых 
природных и иных ресурсов курортов Красно-
дарского края для формирования туристских 
дестинаций внегородской территории, кото-
рая исторически уже освоена как пляжный, 
отельный и оздоровительный виды туризма.  

Регулятор по традиции сосредоточен на 
прибрежном и горном туристических класте-
рах. Усилия Регулятора направлены на то, 
чтобы пляжный туризм и горнолыжные ку-
рорты Краснодарского края стали туристиче-
скими центрами международного класса пу-
тем повышения их конкурентоспособности и 
наращивания потока туристов. Эти стратегиче-
ские цели экономически привлекательны. 
Вместе с тем, их реализация увеличивает 
риски трансформации массового туризма в 
чрезмерные его потоки на прибрежных и 

 
14 Концепция развития санаторно-курортного и туристского комплекса Краснодарского края до 2030 года. [Электрон-

ный ресурс]. URL: h ttps://kurort. krasnodar.ru/activity/informatsiya/kontseptsiya-razvitiya-sanatorno-kurortnogo-i-
turistskogo-kompleksa-krasnodarskogo-kraya-do-2030-god (дата обращения: 17.02.2022) 

горных курортах, способных создать отрица-
тельные внешние эффекты в отношении мест-
ных сообществ и окружающей среды. Эконо-
мически эта политика также направлена на то, 
чтобы мотивировать некоторую часть выезд-
ного потока туристов изменить направление 
на внутренний туризм, добиться увеличения 
экспорта регионального туристского продукта 
за счет роста потока иностранных туристов, 
приостановить отток денежных средств из 
страны.  

С уверенностью можно признать, что в 
рамках стратегии развития туризма приоритет-
ным для государства и хозяйствующих субъек-
тов является достижение финансово-экономи-
ческих целей. В этом же контексте в рамках 
национальных проектов и программ планиру-
ется, осуществляется и стимулируется приори-
тетное финансирование наращивания матери-
ально-технической базы внутреннего туризма. 
Вероятно, Регулятор при этом придерживается 
гипотезы, что это автоматически приведет к 
2030 г. к увеличению в 2 раза потребитель-
ского спроса на внутренний туристский про-
дукт. К сожалению, при прочих равных усло-
виях в экономике не бывает, чтобы на рынке 
увеличилось предложение товаров. А вслед за 
этим соразмерно возрос потребительский 
спрос, когда для этого не существуют достаточ-
ных предпосылок социально-экономического 
характера, таких как благополучная демогра-
фия, рост располагаемых доходов, отсутствие 
роста инфляции и кризиса последних лет, а са-
мое главное для наших дней – благоприятные 
внешние условия. Не совсем благополучное 
состояние в этих областях не дает оснований 
для уверенного прогноза траектории развития 
туристского спроса в ближайшей перспективе. 

На фоне неблагоприятных макроэконо-
мических факторов и в условиях современного 
кризиса в Краснодарском крае взят курс на 
стратегическое развитие 7 возможных в реги-
оне направлений туризма до 2030 г.14 До 2024 
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г. реализация этих направлений осуществля-
ется в соответствии с государственной про-
граммой «Развитие санаторно-курортного и ту-
ристского комплекса», которая была принята 
администрацией Краснодарского края 
05.11.2015 г.15 

Концепция, как и Программа, были раз-
работаны в оптимистическом варианте, в них 
был отдан приоритет линейному росту значе-
ний количественных показателей развития ту-
ристско-рекреационного комплекса региона 
без необходимого обоснования принятия стра-
тегических решений. В результате Регулятору 
пришлось на состояние 11.02.2022 г. 18 раз 
корректировать Программу, из которых только 
6 изменений были сделаны в период цикличе-
ского кризиса, вызванного COVID-19. В частых 
и существенных корректировках Программы 
проявляется очевидная недостаточность про-
работки ее стратегических целей и задач. Их 
постановка и программы реализации практи-
чески игнорируют состояние туристского 
спроса, динамику его развития в предшеству-
ющие годы и динамику на перспективу. Плани-
рование «от достигнутого» по мере реализа-
ции Программы и меняющихся условий, кото-
рые не были спрогнозированы во время ее 
разработки, потребовали изменения дизайна 
(структуры) документа. Из него последова-
тельно были исключены важнейшие разделы, 

которые как можно предположить, к опреде-
ленному моменту оказались по разным причи-
нам неактуальными. К примеру, из Программы 
были исключены 4 раздела из 9, касающиеся 
характеристики текущего состояния и проблем 
в развитии ТРК региона, обоснования ресурс-
ного обеспечения Программы, мер правового 
регулирования реализации Программы. 
Остальные разделы подверглись существен-
ной корректировки и исключения некоторых 
положений. Аналогичной корректировки по-
требовалось провести и в отношении разделов 
Приложение №1 к Программе. Был исключен 
раздел, в котором были указаны цели, задачи 
и целевые показатели достижения целей и ре-
шений задач, сроки в этапы реализации под-
программы. 

Таким образом, практика стратегиче-
ского планирования в регионе показывает, что 
в содержательном плане оно трансформиру-
ется в систему перманентной корректировки 
его параметров. При этом Регулятором изна-
чально ставятся цели и задачи, которые ориен-
тируют на динамический рост экономики ту-
ризма, развитие его инфраструктуры и стрем-
ление развивать все его направления без учета 
тенденций динамики макроэкономических 
факторов, развития туристских потоков, каче-
ственных и количественных показателей дина-
мики туризма. 
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стижения повышения признательности у своей аудитории. В настоящее время суще-
ствует множество различных решений, которые поддерживают путешественников 
до, во время и после поездки. Лидирующую роль в данных решениях занимают мобиль-
ные приложения, т.к. мобильный телефон является неотъемлемой частью жизни со-
временного человека. Тем не менее, большинство этих решений сосредоточены либо на 
рекомендации туристских достопримечательностей, либо на предоставлении неко-
торых туристских услуг. Цель данной статьи провести исследования мобильных ту-
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ского путеводителя. В статье показан опыт использования мобильных путеводите-
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Введение. С развитием информацион-
ных технологий в жизнь человека пришло мно-
жество полезных и удобных инструментов, 
призванных упростить ту или иную ее сферу. 
Сфера туризма не стала исключением. Совре-
менное поколение потребителей туристских 
услуг ориентировано на использование смарт-
фонов во время путешествий. Данная тенден-
ция касается не только бронирования билетов 
или номера в гостинице, но и поиска ответов 
на вопросы, возникающих во время путеше-
ствия, будь то поиск какой-либо достоприме-
чательности или кафе.  

Актуальность данной статьи обуслов-
лена, в первую очередь, тем, что мобильный 
телефон в наше время является неотъемлемой 
частью жизни человека, он всегда под рукой, 
что дает возможность компаниям практически 
круглосуточно представлять свои услуги с по-
мощью мобильных приложений, а пользовате-
лям быстро и удобно получать интересующую 
их информацию. 

Тенденции развития туристской и гости-
ничной отраслей в наше время диктуют пра-
вило – чтобы повысить свою конкурентоспо-
собность, уже недостаточно просто оптимизи-
ровать сайт под мобильную версию, нужно 
либо расширять его функции, либо создавать 
отдельное мобильное приложение. К необхо-
димым функциям можно отнести: онлайн бро-
нирование, отслеживание авиарейсов, добав-
ление возможности для пользователей остав-
лять свои отзывы и т.д. [5] 

В 2021 г. загрузки мобильных приложе-
ний превысили 208 млрд по всему миру, при 
этом около 20% из них – это приложения в 
сфере туризма. Мобильная среда занимает все 
большее место в онлайн-торговле – она уже 
близка к тому, чтобы стать ключевым направ-
лением развития электронной коммерции (e-
commerce). 

На данный момент создано и функциони-
рует большое количество мобильных прило-
жений для туризма. Уже сегодня создаются и 
предоставляются для использования туристам 
аудиогиды, которые можно скачать на 

мобильный телефон, электронные путеводи-
тели, в которые встроена GPS-навигация, 
чтобы человек знал, где он находится и другие 
полезные приложения. Мобильные техноло-
гии проникли практически во все направления 
туризма, от самых распространенных функций 
поиска и бронирования авиабилетов/средств 
размещения до навигации в аэропорту и по-
иска точек бесплатного Wi-Fi (табл. 1). 

 

Таблица 1 – Наиболее популярные (по количе-
ству скачиваний) мобильные приложения 

в сфере туризма 

Тематика Приложение 
Кол-во скачиваний  
в GooglePlay, млн. 

Поиск  
авиабилетов 

Авиасейлс 5 

Skyscanner 10 

Поиск отелей 

Hotellook 1 

Booking 100 

Trivago 50 

Поиск туров 
Travelata 0,5 

Level.Travel 0,05 
Поиск бесплат-
ного Wi-Fi 

Wi-Fi Map 50 

Поиск кафе,  
ресторанов 

Foursquare 10 

Офлайн- 
карты 

MAPS.ME 50 

OsmAnd 5 

2ГИС 50 

Переводчики 
Google Translate 500 

Яндекс. Переводчик 5 

Путеводители 
Redigo 0,5 

TripAdvisor 100 

В аэропорту GateGuru 0,5 

Органайзер TripIt 1 
 

Данные, представленные в табл. 1, затра-
гивают только платформу GooglePlay, т.к. на 
ней предоставляется открытая информация о 
количестве скачиваний. Основываясь на этих 
данных, можно увидеть, насколько востребо-
ваны в наше время мобильные приложения в 
туризме.  

Исследования подтверждает, что созда-
ние и внедрение мобильных туристских прило-
жений, при мощной информационной под-
держке, приводит к незамедлительному росту 
продаж услуг и популярности территории или 
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аттракции.[5] А в условиях кризиса, посред-
ством мобильных приложений, естественно 
при обязательном удовлетворении потребно-
стей активной интернет-аудитории, есть воз-
можность осуществлять значительную эконо-
мию. Сейчас мобильные устройства – это мощ-
ные мультиплатформы, которые могут предо-
ставить новые форматы и потенциал в сфере 
продвижения услуг в туризме для рекламода-
телей [3, 7]. 

Учитывая вышесказанное, необходимо 
уже сегодня оценить и использовать возмож-
ности мобильных приложений в туризме. 

Методы исследования. При написании 
статьи использовались различные методы ис-
следования, в частности: синтез, сравнение, 
графический, и другие. Общая стратегия иссле-
дования строится преимущественно на ана-
лизе. В работе проанализированы подходы к 
вопросу разработки мобильных туристских 
приложение. На основании сравнительного 
анализа подходов к разработке мобильных ту-
ристских приложение приведены основные 
проблемы существующих мобильных путево-
дителей. Важной особенностью статьи явля-
ется анализ опубликованных исследований по 
основным барьерам роста спроса на рынок мо-
бильных путеводителей в России. Метод срав-
нения используется для определения типов 
мобильных путеводителей, существующих в 
данный момент в мире. Также сравнение ис-
пользуется в изучении основного набора харак-
теристик мобильного туристского путеводи-
теля. Графический метод отображается выводы 
и результаты исследований автора статьи. 

Дискуссия. По мере усложнения и разно-
образия видов человеческой деятельности, 
мир модернизируется, и в нем существует не-
мало областей, где накопленный опыт можно 
систематизировать и преподнести в виде таких 
форм изданий, как путеводители, которые 
давно и прочно заняли свое место в ряду важ-
нейших типов библиографических и справоч-
ных пособий. 

Так как на данный момент в исследова-
ниях различных авторов не предоставляется 

четкого определения понятия «мобильный ту-
ристский путеводитель», в интересах данной 
статьи сформулируем его самостоятельно. В 
первую очередь, обозначим значение термина 
«путеводитель». Подходов к определению 
данного термина множество у различных ис-
следователей, однако, абсолютное большин-
ство имеет схожий смысл. Законодательно тер-
мин «путеводитель» закреплен в ГОСТ Р 7.0.60-
2020 и представляет собой справочник, содер-
жащий информацию о географическом объ-
екте, точке притяжения или мероприятии на 
территории, в последовательности удобной 
для посещения. 

Говоря о «мобильных приложениях», 
можно отметить, что, в целом, это программ-
ный продукт, который загружается в операци-
онную систему мобильного устройства. Са-
мыми востребованными в наше время счита-
ются системы Android и iOS. Именно их появле-
ние дало старт активному развитию бизнеса по 
разработке мобильных приложений, так как в 
текущей реальности, в отличие от начала 2000х 
годов, когда приложения добавлялись только 
производителями телефонов, право на созда-
ние и реализацию приложений получили так 
же и сторонние разработчики. [4] 

Таким образом, можно предположить, 
что «мобильный туристский путеводитель» – 
это специально разработанная для использо-
вания на всех видах мобильных устройств, про-
грамма, предоставляющая собой справочное 
издание в мобильном формате, в котором со-
держится информация о стане (городе), основ-
ных достопримечательностях, обеспечиваю-
щей и туристкой инфраструктуре. 

Отметим, что мобильные версии путево-
дителей, по сравнению с традиционными бу-
мажными, имеют ряд преимуществ. И в 
первую очередь, мультимедийный путеводи-
тель выигрывает за счет своей большей инфор-
мативности и преобладающей степени воздей-
ствия на человека посредством своей синтети-
ческой природы. 

Также среди иных преимуществ выде-
лим: 
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✓ свободу передвижения по объ-
екту/территории (последовательность, оче-
редность, скорость); 

✓ мультиязычность; 
✓ стоимость; 
✓ санитарную безопасность использо-

вания в период пандемии. 
Помимо вышеперечисленных преиму-

ществ, автономность приложений и возмож-
ность использовать в офлайн режиме является 
яркой отличительной чертой мобильных путе-
водителей. В отличие от бумажного путеводи-
теля, приложение используется с уже загру-
женными файлами информации, которые мо-
гут включать в себя аудиоэкскурсии и GPS-
карты.  

Анализируя, в первую очередь, опыт раз-
работчиков современных мобильных интерак-
тивных туристских путеводителей1,2 основной 
набор характеристик мобильного туристского 
путеводителя должен быть следующим: 

1) Предоставление удобного поиска до-
стопримечательностей: 

✓ приложение должно позволять путеше-
ственникам быстро найти интересующие их за-
ведения и достопримечательности с помощью 
поиска по категориям или ключевым словам; 

✓ приложение должно предоставлять 
функцию фильтра для отбора результатов по-
иска по удалённости и популярности. 

2) Предоставление только актуальной 
информации: приложение должно соеди-
няться с такими современными сервисами, как 
Google Places, Yelp и др., – благодаря этому 
пользователям будет доступна своевременная 
информация о времени работы всех интересу-
ющих заведений. 

3) Наличие интерактивной карты: необ-
ходимо интегрировать путеводитель с одним 
из многочисленных картографических прило-
жений, которое, ко всему прочему, позволит 
наглядно спланировать маршрут поездки к 
различным достопримечательностям. 

 
1 Студия разработки приложений для мобильных устройств Android и iOS, Windows «Infoshell» (infoshell.ru) 
2 Разработчик мобильного приложения «Путеводитель путешественника» компания «Аксмор» (фирма-создатель мо-
бильных туристский путеводителей для устройств на платформах iOS и Android) (axmor.ru) 

4) Выход в социальные сети: путеводи-
тель должен иметь выход во все популярные 
социальные сети или самостоятельно быть 
полноценной социальной сетью, чтобы поль-
зователи могли поделиться мнением, впечат-
лениями друг с другом, оставить отзыва о по-
сещенном заведении. 

В состав мобильных путеводителей вхо-
дят большие блоки разного рода информации: 
текстовой, иллюстративной, аудио и видео. С 
такими блоками удобнее работать, если они 
объединены в специальное интерактивное 
приложение [3]. 

При разработке любого приложения для 
мобильного телефона необходимо учитывать 
маленький размер его рабочей поверхности. С 
этой целью предлагаются следующие реко-
мендации: 

✓ большие текстовые блоки заменить 
краткой, но исчерпывающей информацией 
(включая, контакты, описание и т.п.); 

✓ составить подробную фотогалерею; 
✓ снабдить приложение аудио- и ви-

деовставками. 
Основная проблема при разработке ин-

терактивного мультимедийного путеводителя 
– это создание качественного интерфейса [1, 
8]. В процессе его формирования, в первую 
очередь, следует решать ряд далее рассмот-
ренных вопросов. 

1. Естественный интерфейс является са-
мым удобным и эффективным. Таким обра-
зом, для простоты использования туристами 
интерфейса мобильного путеводителя выде-
лим следующие рекомендации для разработ-
чиков: 

 объекты манипулирования должны быть 
интуитивно понятны: вместо текстовых кнопок 
целесообразно применять графические изоб-
ражения, значки (пиктограммы); 

 для большей эффективности рекоменду-
ется предусмотреть возможность адаптации 
интерфейса под индивидуальные запросы 
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пользователя – это достижимо при совмест-
ном использовании гипертекстовой и фреймо-
вой структуры, а также всплывающих окон. 

2. Относительно структуры путеводителя 
могут быть предложены следующие рекомен-
дации: 

1) не рекомендуется делать слишком глу-
бокую иерархию для категорий материала и 
большое количество разделов; 

2) использование гиперссылок, фреймо-
вой структуры или карт-изображений дает воз-
можность быстрой и удобной навигации по 
разделам путеводителя, при необходимости 
позволяя вернуться обратно, не запоминая ме-
стоположение страниц соответствующих раз-
делов; 

3) необходимо задать для каждого струк-
турного элемента путеводителя метки (теги), 
по которым пользователь может осуществлять 
поиск – поисковый механизм путеводителя 
должен давать туристу возможность: переме-
щаться по тексту; просматривать иллюстрации, 
видео и анимационные вставки; прослушивать 
аудио; работать с картой. 

3. При разработке интерфейса необхо-
димо заранее оценить, какой из критериев бу-
дет в конкретном случае предпочтительней: 
«точность» или «скорость» физического кон-
такта с интерактивным приложением. 

4. Важный критерий эффективности ин-
терфейса мобильного путеводителя – количе-
ство человеческих ошибок, т.е. несовпадаю-
щих манипуляций пользователя с целью его 
действий3. 

Предлагаются следующие пути решения 
данной потенциальной проблемы: увеличение 
межкнопочного расстояния; увеличение обла-
стей реагирования кнопок; предоставление воз-
можности возврата в предыдущее состояние. 

5. Вид рассматриваемого мобильного 
приложения на разных платформах может су-
щественно различаться, поэтому необходимо 

 
3 Простые правила успешности мобильного приложения // Медиа о разработке и продвижении новых IT-проектов 

«AppTractor». 2015. URL: https://apptractor.ru/develop/design/prostyie-pravila-uspeshnosti-mobilnogo-prilozheniya.html. 
4 Дизайн мобильного приложения. Как добиться оптимального результата? // Ресурс для IT-специалистов «Habr». URL: 

https://habr.com/company/appodeal/blog/260095/ 

еще в процессе разработки интерфейса интер-
активного путеводителя выбрать одну из име-
ющихся платформ. Зачастую для разных опера-
ционных систем разрабатываются свои версии 
приложений: без возникновения ошибок пере-
нести приложение с одной операционной си-
стемы на другую непросто, а часто невоз-
можно. 

Важно оценивать и размер готового мо-
бильного приложения: для публикации прило-
жения в специализированных магазинах необ-
ходимо, чтобы приложение вписывалось в 
рамки допустимого размера и требований. 

Для этого достаточно соблюдать следую-
щие рекомендации4: 

✓ необходимо заранее определить объем 
фотографий и мультимедиа; 

✓ нежелательно заранее включать в гото-
вое приложение (полномасштабный и подроб-
ный путеводитель) оффлайновую карту в гото-
вую сборку – лучше использовать стандартные 
Google-карты или предлагать пользователю ва-
риант отдельной загрузки карт из Интернета. 

Что крайне важно учесть для эффектив-
ного продвижения на рынке мобильного путе-
водителя, так это отсутствие необходимости 
выхода в Интернет для работы интерактивного 
гида. Пользователям, в этом случае, не пона-
добятся дополнительные расходы (с учетом 
стоимости роуминга) на пользование прило-
жением.  

Особой популярностью пользуются мо-
бильные приложения с набором дополнитель-
ных функций (помимо содержания карт, тек-
стовой и мультимедийной информации): вы-
зов такси; бронирование гостиницы; техноло-
гия виртуальной реальности; связь с социаль-
ными сетями; комментирование, оценка, от-
зыв, рейтинги; закладки, отметки, добавление 
места в избранное и др. 

В дополнение к этому рекомендуются и 
особые встройки [6]: 

http://apptractor.ru/
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✓ внедрение маркетинговых инструмен-
тов (опросы, конкурсы, промо-акции, бонусы и 
т.д.) для лучшей коммуникации с потенциаль-
ным пользователем и возможной коммерциа-
лизации приложения; 

✓ расширение предоставление информа-
ции о туристской и обеспечивающей инфра-
структуре для людей с особыми потребно-
стями по здоровью; 

✓ использование функция виртуальной 
реальности (например, функция «Вокруг 
меня» в приложении «Redigo»): фотокамера 
устройства показывает изображение местно-
сти, на котором пиктограммами или названи-
ями обозначены места, находящиеся вокруг 
пользователя [2]. 

На рынке мобильных приложений суще-
ствует большое количество туристских путево-
дителей с разной направленностью: поиск 
ближайших музеев; предоставление перечня 
туристских достопримечательностей; содер-
жание информации об интересных событиях, 
проходящих неподалеку и мн. др. 

В большинстве случаев приложение-путе-
водитель специализируется на конкретном го-
роде, районе или местности. Такие путеводи-
тели включают в себя больше информации о до-
полнительных услугах и развлечениях в городе: 
гостиницы, рестораны, парки, магазины и т.д.  

На данный момент существует несколько 
мобильных путеводителей, которые пользу-
ются большой популярностью во всем мире. 
Лидирующую позицию занимает приложение 
TripAdvisor — американский проект в тематике 
путешествий. Даёт своим пользователям воз-
можность спланировать поездку в любую 
страну мира. Услуги сайта бесплатны для поль-
зователей, создающих большую часть кон-
тента, также сайт поддерживается за счёт ре-
кламы. Также популярным приложением явля-
ется Redigо. Данный электронный путеводи-
тель позволяет получить общую информацию 
о стране, в частности сведения о визе, часовом 
поясе, валюте, языке, религии, также инфор-
мацию о местах, событиях, достопримечатель-
ностях, рекомендуемых к посещению. 

Приложение имеет красочную фотогалерею, 
но главной особенностью является наличие 
разговорника на шести языках.  

Помимо этого, существуют и приложе-
ния, которые специализируются на многих 
странах, например, приложение izi.TRAVEL – 
это аудиогид, в котором есть экскурсии на каж-
дую страну. Система работает на передаче 
данных о местоположении, во время прогулки 
можно прослушать аудиоэкскурсию.  

Также, особо популярным является при-
ложение MAPS.ME – система позволяет ска-
чать карту города, после этого можно исполь-
зовать GPS-навигатор в оффлайн режиме. По-
мимо этого, в приложении можно получить ин-
формацию о ресторанах, гостиницах, досто-
примечательностях, аптеках, больницах и т.д.  

Еще одним популярным приложением у 
самостоятельных туристов является 
«Ever.Travel» – это удобный планировщик 
маршрутов, с возможностью пользования в 
офлайн-режиме. Приложение позволяет пла-
нировать осмотр достопримечательностей на 
несколько дней. В путеводители содержится 
информация о часах работы, стоимости биле-
тов, краткая информация об объектах, которая 
дополняется красочными иллюстрациями. 

Существуют электронные путеводители и 
по городам России. Например, «Узнай 
Москву» – это официальное приложение, со-
зданное при помощи правительства Москвы. 
Оно помогает узнать новые маршруты по го-
роду, познакомить с историей и жизнью выда-
ющихся людей. «Петербург на ладони» – мо-
бильный путеводитель по основным достопри-
мечательностям Санкт-Петербурга, который 
подскажет туристам и жителям города, как и 
где весело провести время. «Сочи путеводи-
тель» – туристский справочник с GPS-навига-
цией, который создан для использования в ре-
жиме оффлайн. Преимуществом приложений, 
которые создаются для конкретной местности, 
является вся необходимая собранная инфор-
мация в одном мобильном путеводителе. 

К мобильным туристским путеводителям 
предъявляются следующие требования [2]: 
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динамическое изменение структуры; наличие 
средств поиска по заданным критериям и 
навигации по блокам; создание и редактиро-
вание закладок и заметок; функции работы с 
картой, GPS-навигация; возможность скачива-
ния необходимых компонентов; демонстра-
ция мультимедиа. 

Анализ существующих отечественных 
мобильных туристских путеводителей показал 
ряд недостатков: 

1) В навигационных программах наблю-
дается недостаток информации о достоприме-
чательностях. 

2) В туристских программах прослежи-

вается плохая навигация. 
3) Отмечено наличие большого количе-

ства ненужной информации о гостиницах, точ-
ках общепита, магазинах: в результате этого 
нужную достопримечательность найти труд-
нее. 

4) Зафиксировано внушительное неудоб-
ство предоставления информации – отсутствие 
аудиозаписей: как правило, информацию 
необходимо читать вместо того, чтобы прослу-
шивать, что не всегда удобно и безопасно. 

Обозначим ряд основных российских 
драйверов и барьеров роста рынка мобильных 
путеводителей (рис. 1)5. 

 

Основные катализаторы роста спроса  
на мобильные путеводители 

 Основные барьеры роста спроса  
на мобильные путеводители 

  

• Рост мобильного потребления населением России: по-
требления мобильных сервисов, продаж смартфонов, по-
требляемого мобильного трафика, продаж планшетов.  
• Рост мобильной рекламы. Рынок мобильной рекламы 
напрямую связан с рынком мобильной разработки, и дан-
ные рынки, будучи смежными, растут сравнимыми тем-
пами.  
• Стимулирование рынка мобильных путеводителей вла-
дельцами платформ (Google, Apple, Microsoft) путем про-
ведения конкурсов, создания более выгодных условий со-
трудничества.  
• Достаточно высокие бюджеты на разработку: рынок мо-
бильной разработки является трендовым среди прочих 
рынков разработки – бюджеты на разработку мобильных 
приложений являются больше затрат на разработку сай-
тов 

• Неосведомленность пользователей: 
значительная доля владельцев смартфо-
нов, особенно несколько из возрастных 
рядов, не пользуется большинством по-
лезных функций телефона, используя 
его как обычный сотовый телефон для 
звонков и SMS. 
• Сложности оплаты – это остается ос-
новным препятствием в росте рынка, 
люди пока не до конца доверяют мо-
бильным системам и не хотят оставлять 
данные своих платежных инструментов 
в системе 

Рис. 1 – Основные катализаторы и барьеры роста спроса  
на рынок мобильных путеводителей в России 

 
На данный момент катализаторами роста 

являются, прежде всего, экономические мо-
тивы, как у разработчиков приложений, так и у 
владельцев платформ. Основными же барье-
рами являются социологические причины – 
страх за сохранность своих средств при оплате 
приложений и неосведомленность обо всем 
функционале мобильного устройства в силу 

 
5 J'son & Partners Consulting // Официальный сайт компании «J'son & Partners Consulting» «Json». 2020. URL: 

http://www.json.ru/ru/about/.  

разных причин, но, чаще всего, возраста. 
Выводы 

Это исследование объединило выводы 
из различных областей науки, чтобы дать ответ 
на вопрос, возможно ли рассматривать мо-
бильное приложение как актуальный инстру-
мент продвижения в туризме. В статье сде-
ланы несколько выводов по результатам 
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исследования. 
Во-первых, путеводитель – это справоч-

ное издание, аккумулирующие в себе полез-
ную информацию для путешественников. По-
могает знакомить с историей местности и рас-
сказывает о главных достопримечательностях. 
Путеводитель выступает в роли инструмента 
по продвижению региона, формирует влияние 
на эстетическое восприятие туриста. Путеводи-
тели принято классифицировать по видам, ти-
пам и носителю информации. В настоящее 
время особенно популярны мобильные прило-
жения – путеводители.  

Во-вторых, преимуществом мультиме-
дийных путеводителей перед бумажными но-
сителями является многофункциональность. 
Приложения могут содержать карты с GPS 
навигацией, встроенные переводчики, конвер-
теры валют, встроенный аудиогид. Мно-
гофункциональность приложения позволяет 
дать туристу более широкое визуальное и слу-
ховое представление об объекте. 

В-третьих, одним из важнейших преиму-
ществ является опция рекламы, которую 
можно использовать в путеводителе. Реклам-
ная функция помогает продвигать такие ком-
мерческие предприятия как рестораны, 
отели, музеи, сувенирные лавки. Рекламный 
текст в путеводителе нацелен на получение 

прибыли, предоставление туристической 
услуги потенциальному пользователю. В 
связи с этим особое значение приобретает 
процесс брендирования территории. Созда-
ние территориальных брендов направлено на 
улучшение экономической ситуации в реги-
оне, в том числе на повышение доходов в ту-
ристической сфере. 

В-четвертых, практически у любого круп-
ного туристского центра существуют мобиль-
ные путеводители. Они различаются по функ-
циональным характеристикам и степени про-
работанности в разных аспектах, в том числе 
содержанию, интерфейсу и пр. 

В-пятых, анализ существующих отече-
ственных мобильных туристских путеводите-
лей показал ряд недостатков, среди которых 
проблемы с навигацией и информацией об 
объектах и аттракциях. 

В-шестых, в статье приводятся рекомен-
дации по проектированию мобильных путево-
дителей, которые могут быль использованы 
при формировании технического задания для 
разработчиков. 

В заключении хотелось бы отметить, оче-
видно, чтобы мобильный путеводитель был 
востребован и его место не заняли конку-
ренты, необходимо добиваться удобной и кра-
сивой его реализации.  
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ПОВЫШЕНИЕ  
ДОЛИ НАСЕЛЕНИЯ, СИСТЕМАТИЧЕСКИ ЗАНИМАЮЩЕГОСЯ  

ФИЗИЧЕСКОЙ АКТИВНОСТЬЮ И СПОРТОМ 
 
Физическая и спортивная активность способствуют повышению качества жизни 
граждан и формируют культуру спортивной жизни, способствуют поддержанию и 
укреплению здоровья. Привлечение населения к систематическим занятия физической 
активностью и спортом, повышение уровня вовлеченности граждан обуславливают 
актуальность выявления различных социально-экономических факторов, способных 
оказать влияние на повышение доли занимающегося физической активностью населе-
ния наряду с проводимой политикой в данной сфере. Однако несмотря на активную де-
ятельность государства, внедрение национальных проектов и программ на государ-
ственном уровне, обосновано, что существует ряд факторов как социального, так и 
экономического характера, способных оказывать влияние на увеличение доли занимаю-
щегося спортом населения. На основании анализа статистических данных Росстата и 
Министерства спорта РФ за 2008-2020 гг. можно проследить наличие взаимосвязей 
между ростом доли населения, занимающегося физической активностью, и различ-
ными факторами. Анализ был проведен с использованием коэффициентов корреляции, 
что позволило оценить силу и направление связи различных факторов с ростом доли 
населения, систематически занимающегося физической активностью и спортом. 
Идентифицированы значимые социально-экономические факторы, способные оказать 
существенное влияние на исследуемые проблемы, основными из которых являются сни-
жение уровня занятости и безработицы, увеличение единовременной пропускной спо-
собности объектов спорта, количество спортивных сооружений, общее финансирова-
ние физической культуры и спорта, обеспеченность спортивным персоналом. Резуль-
таты исследования могут быть использованы государственными органами при разра-
ботке и совершенствовании социальных программ, а также направлений привлечения 
граждан в систематические занятия физической активностью и спортом.  
 

Ключевые слова: социально-экономические факторы, доля занимающегося спортом 
населения, физическая активность, спорт 
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SOCIO-ECONOMIC FACTORS INFLUENCING THE SHARE OF THE POPULATION  
GOING IN FOR SPORTS AND PHYSICAL ACTIVITY 

 

Abstract. Physical and sports activity contribute to improving the quality of life of citizens and 
form a culture of sports life, contribute to maintaining and strengthening health. Attracting the 
population to systematic physical activity and sports, increasing the level of involvement of citi-
zens determine the relevance of identifying various socio-economic factors that can influence the 
increase in the proportion of the population involved in physical activity along with the ongoing 
policy in this area. However, despite the vigorous activity of the state, the implementation of 
national projects and programs at the state level, it is justified that there are a number of factors, 
both social and economic, that can influence the increase in the proportion of the population 
involved in sports. Based on the analysis of statistical data of Rosstat and the Ministry of Sports 
of the Russian Federation for 2008-2020. it is possible to trace the existence of interrelations 
between the increase in the proportion of the population engaged in physical activity and various 
factors. The analysis was carried out using correlation coefficients, which made it possible to 
assess the strength and direction of the relationship of various factors with an increase in the 
proportion of the population systematically engaged in physical activity and sports. Significant 
socio-economic factors have been identified that can have a significant impact on the problems 
under study, the main of which are a decrease in the level of employment and unemployment, 
an increase in the one-time throughput of sports facilities, the number of sports facilities, the 
general financing of physical culture and sports, and the provision of sports personnel. The results 
of the study can be used by government agencies in the development and improvement of social 
programs, as well as areas for attracting citizens to systematic physical activity and sports. 
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Введение 
В настоящее время можно говорить о 

том, что занятия физической активностью, 
спортом и ведение здорового образа жизни 
являются основой сохранения здоровья насе-
ления, с целью привлечения населения к заня-
тиям реализуется ряд государственных проек-
тов и программ [8]. 21 июля 2020 г. президент 
Российской Федерации подписал Указ №474 
«О национальных целях развития Российской 
Федерации на период до 2030 года», который 
определяет основные цели развития, направ-
ленные на прорывное развитие России, увели-
чение численности населения страны, повы-
шение уровня жизни. Одной из первых опре-
делена цель – «Сохранение населения, здоро-
вье и благополучие людей», в том числе разра-
батываются программы по вовлечению людей 
в различные спортивные активности. Основ-
ными направлениями развития сферы физиче-
ской культуры и спорта в России является во-
влечение граждан в систематические занятия 
физической активностью и спортом, развитие 
как различных массовых видов спорта, так и 
спорта высших достижений, совершенствова-
ние спортивной инфраструктуры и обеспече-
ние ее достаточности для различных категорий 
и групп населения [4]. 

Актуализируется роль физической куль-
туры и спорта в целях профилактики заболева-
ний, улучшения здоровья разных возрастных 
групп, продления активной жизни, формиро-
вания всесторонне гармонично развитого че-
ловека. На современном этапе государство и 
общество ставят задачи, связанные с реше-
нием проблем снижения численности населе-
ния и его воспроизводства [5]. Современная 
стадия развития общества требует инноваци-
онных подходов, методов и способов вовлече-
ния населения в физическую активность, а 
также стимулирования населения к занятиям 
двигательной активностью и спортом. 

Однако, несмотря на принимаемые 
меры, в целом отмечается низкий приоритет 
занятий физической активностью и спортом по 
сравнению с другими видами деятельности, не 

имеющими равной важности и не оказываю-
щих положительное влияние на организм че-
ловека, в частности свободное время чаще 
всего уделяют просмотру фильмов или сериа-
лов, чтению книг, играм и развлечениям [9]. 

В этой связи основной целью исследова-
ния является выявление основных социально-
экономических факторов, оказывающих влия-
ющие на повышение доли населения, система-
тически занимающегося физической активно-
стью и спортом. 

В соответствии с поставленной целью 
необходимо решить ряд задач: 

- определить группы экономических и со-
циальных факторов, способных оказать влия-
ние на увеличение доли населения, занимаю-
щегося физической активностью и спортом; 

- рассмотреть статистические данные по 
различным социально-экономическим факто-
рам в динамике; 

- определить наличие корреляции между 
долей занимающихся физической активно-
стью и спортом и анализируемыми факторами; 

- выявить направления деятельности, 
способные оказывать влияние на прирост доли 
занимающихся в долгосрочной перспективе. 

Для решения поставленных задач был 
проведен анализ статистической информации, 
размещенной в открытом доступе на сайте 
Росстата и Министерства спорта Российской 
Федерации. Сопоставление данных в дина-
мике позволило выявить зависимости между 
анализируемыми факторами, что позволяет 
сделать выводы о влиянии социально-эконо-
мических факторов на прирост доли занимаю-
щегося физической активностью населения. 

В соответствии с целью и задачами иссле-
дования была сформулирована гипотеза о том, 
что не только непосредственная деятельность 
по реализации государственной политики в 
области физической культуры и спорта играет 
важную роль для привлечения населения к си-
стематическим занятиям спортом, но и общие 
социально-экономические факторы, характе-
ризующие уровень дохода, занятости и безра-
ботицы в стране также оказывают 
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непосредственное влияние на рост доли зани-
мающихся. 

Материалы и методы исследований 
При проведении исследования были ис-

пользованы теоретические и эмпирические 
методы исследования. К теоретическим отно-
сятся методы абстрагирования, индукция, при-
меняемый для формулирования гипотез ис-
следования, дедукция, позволяющий выво-
дить последовательность гипотез. Также ис-
пользовались методы сравнительного и срав-
нительно-сопоставительного анализа, которые 
позволили провести сопоставление по иссле-
дуемым проблемам с данными других иссле-
дований. 

К эмпирическим методам, используе-
мым в работе, относятся сбор и анализ стати-
стических данных, расчет статистических кри-
териев, позволяющих подтвердить или опро-
вергнуть гипотезы исследования. 

Исходной предпосылкой исследования 
является предположение о том, что увеличе-
ние доли занимающихся физической активно-
стью и спортом, то есть возможность вовлече-
ния как можно большего числа населения в си-
стематические занятия, влияет ряд факторов, 
как положительно, так и отрицательно. С це-
лью их выявления была проведена оценка 
официально опубликованных статистических 
данных на сайте Министерства спорта и Феде-
ральной службы государственной статистики. 
В соответствии с общим предположением 
были сформулированы нулевые гипотезы об 
отсутствии связи каждого из исследуемых па-
раметров с долей населения, занимающегося 
спортом.  

С целью проверки гипотез были постро-
ены графические распределения по данным, 
затем проведен анализ на соответствие анали-
зируемых данных нормальному распределе-
нию Гаусса, в дальнейшем на основании полу-
ченных данных рассчитаны корреляция между 
факторами с использованием параметриче-
ских или непараметрических критериев в зави-
симости от типа распределения по итогам про-
верки.  

Для прослеживания имеющихся тенден-
ций статистические данные были отображены 
в виде диаграмм, что позволило оценить дина-
мику ситуации по исследуемым параметрам, а 
также сопоставить различные факторы. 

Для последующего проведения корреля-
ционного анализа была проведена проверка 
на нормальность распределения данных. Нор-
мальное распределение (Гаусса)проверяется 
при помощи расчета различных критериев 
Колмогорова-Смирнова для выборки не менее 
25 наблюдений. Однако, данные о динамике 
распределения анализируемых признаков 
имеют меньшую численность, что обусловило 
выбор в пользу критерия Шапиро-Уилка, кото-
рый используется для проверки гипотезы о 
нормальном распределении для выборок объ-
емом от 8 до 50 наблюдений, что оправдывает 
его использование для проверки исследуемых 
данных в динамике. [6] 

Значимость критерия Шапиро-Уилка по 
анализируемым параметрам по динамике 
факторов за 2008-2020 гг. больше заданного 
значения 0,05, что позволяет принять нулевую 
гипотезу об отсутствии отличий рассматривае-
мых распределений исходных данных от нор-
мального за исключением отмеченных в ра-
боте данных [12, 14]. 

По итогам проверки распределения вы-
бирается параметрический или непараметри-
ческий критерий корреляционного анализа, 
позволяющий изучить взаимосвязи между 
двумя и более переменными. В качестве ана-
лизируемых переменных выступают статисти-
ческие данные Российской Федерации за ана-
лизируемый период.  

В случае отличия распределения от нор-
мального для анализа наличия и силы корре-
ляционных связей между переменными необ-
ходимо использовать непараметрические ме-
тоды – ранговый коэффициент корреляции 
Спирмена и Кендалла (аналог параметриче-
ского коэффициента Пирсона). Ранговый коэф-
фициент корреляции Спирмена основан на вы-
числении разности рангов [10, 17]. Значение 
варьируется в диапазоне от -1 до +1, где -1 – 
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максимальная отрицательная корреляция, +1 – 
положительная корреляция, при значении бо-
лее чем 0,7 по модулю отмечается наличие 
сильной корреляции между переменными, 
учитываются только значимые корреляции. 
Значения исследуемых переменных выставля-
ются в порядке возрастания, им присваивают 
ранги, что позволяет избежать влияния ненор-
мального распределения исходных данных 
[19]. 

По итогам проверки распределения про-
водился расчет корреляции между долей насе-
ления, занимающегося физической активно-
стью и спортом, и анализируемыми факторами 
[7]. Расчет указанных статистических крите-
риев проводился с использованием про-
граммы IBM SPSS Statistics 22 [3]. 

Результаты 
С целью выявления зависимостей необ-

ходимо провести всесторонний анализ совре-
менного состояния развития инфраструктуры 
общественного сектора физкультурно-спор-
тивной работы, в частности, оценить динамику 
численности и доли занимающихся, спортив-
ных сооружений, единовременной пропуск-
ной способности спортивных объектов с целью 
обеспечения населения спортивной инфра-
структурой, источников финансирования. 

Для оценки влияния различных факторов 
на долю населения, систематически занимаю-
щегося физической активностью и спортом, 
предлагается использовать подход, основан-
ный на учете единовременной пропускной 
способности, фактической загруженности 
спортивных объектов, мощности спортивных 
сооружений, коэффициента загруженности 
спортивного объекта, сотрудников сферы фи-
зической культуры и спорта, доли занимаю-
щихся физической культурой и спортом 
платно, а также средней технической загру-
женности объектов спорта, объемов финанси-
рования из бюджетных и внебюджетных ис-
точников с одной стороны и уровнем 

 
1 Рис. 1–4 сост. по данным: Министерство спорта. Статистическая информация. (2022) URL: https://minsport.gov.ru/ 

sport/physical-culture/statisticheskaya-inf/ (Дата обращения: 13.01.2022). 

заболеваемости населения по основным клас-
сам болезней, уровнем занятости, безрабо-
тицы, среднедушевых денежных доходов 
населения, долей населения с доходами ниже 
прожиточного минимума, дефицитом денеж-
ного дохода – с другой стороны. То есть можно 
сказать, что факторы можно условно отнести к 
имеющим отношение к физической активно-
сти и спорту, и непосредственно к социальным 
факторам. Интересно представить основные 
предполагаемые зависимости в виде диа-
грамм, что позволит проследить наличие влия-
ния данных факторов на долю занимающихся 
физической активностью и спортом (рис. 1-5)1. 

 
Рис. 1 – Динамика доли населения, система-

тически занимающегося физической культу-
рой и спортом за 2018–2020 гг. 

 
Рис. 2 – Динамика количества спортивных 
сооружений на 100 тыс. человек населения 

за 2008–2020 гг. 
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Рис. 3 – Динамика финансирования 
ФКиС, млрд. руб. за 2008–2020 гг. 
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Рис. 4 – Динамика доли финансирования фи-
зической культуры и спорта из внебюджет-

ных средств за 2008-2020 гг. в целом по России 
 
Согласно приведенным данным, отмеча-

ется прирост доли населения, систематически 
занимающегося физической культурой и 

спортом и увеличение количества спортивных 
сооружений на 100 тыс. человек населения за 
2008–2020 гг. Можно отметить наличие линей-
ной зависимости между данными факторами – 
при увеличении числа спортивных сооружений 
можно говорить о приросте доли населения, 
систематически занимающегося физической 
активностью и спортом. Однако, данные пред-
положения требуют обоснования.  

Также необходимо рассмотреть основ-
ные факторы, условно отнесенные в группу со-
циальных, а именно динамику уровня занято-
сти и безработицы в России за 2008–2020 гг. 
(рис. 5). 

 

 

Рис. 5 – Динамика доли занимающихся физической культурой и спортом, уровня занятости и 
безработицы за 2008–2020 гг. в целом по России2 

 
С целью обоснования и комплексного по-

нимания наличия взаимосвязей целесооб-
разно рассмотреть, существует ли корреляция 
между анализируемыми параметрами для 
того, чтобы сделать обоснованные выводы о 
влиянии факторов на долю населения, занима-
ющегося физической культурой и спортом в 
динамике в анализируемом периоде. 

В этой связи необходимо определить, 
подчиняются ли анализируемые данные нор-
мальному закону распределения, чтобы вы-
брать подходящий метод расчета статистик. В 
связи с небольшим числом наблюдений целе-
сообразным представляется использование 

 
2 Федеральная служба государственной статистики (2021). URL: https://rosstat.gov.ru/folder/11109/document/13259 

Дата обращения: 11.01.2022). 

критерия Шапиро-Уилка [14, 15], расчетные 
данные которого приведены в табл. 1. 

Значимость критерия Шапиро-Уилка по 
анализируемым параметрам по динамике 
факторов за 2008-2020 г.г больше заданного 
значения 0,05, что позволяет принять нулевую 
гипотезу об отсутствии отличий рассматривае-
мых распределений исходных данных от нор-
мального за исключением отмеченных дан-
ных. Данные результаты позволяют использо-
вать параметрический критерий корреляции 
Пирсона, за исключением факторов, распреде-
ление которых не подчиняется нормальному 
закону распределения. Для таких данных 
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необходимо использовать непараметрический 
аналог коэффициента корреляции Кендалла и 
Спирмена. 
 

Таблица 1 – Критерии нормального распреде-
ления по критерию Шапиро-Уилка для дина-

мики показателей в целом по РФ 2008-2020гг.3 

Фактор 
Стати-
стика 

Значи-
мость 

Доля населения, систематически  
занимающегося спортом 0,944 0,510 

Количество спортивных сооружений 
на 100 тыс. чел. населения 0,928 0,319 

Финанси-
рование  
ФКиС  

всего 0,874 0,058 

из федерального бюджета 0,755 0,002* 

из внебюджет. источников 0,923 0,271 
Всего израсходовано на развитие  
физической культуры и спорта 0,910 0,185 

Финансирование ФКиС на 1 жителя, руб. 0,887 0,089 

Доля внебюджетных средств 0,763 0,003* 

Уровень занятости 0,943 0,493 

Уровень безработицы 0,795 0,006 
Среднедушевые денежные доходы 
населения (в месяц), руб. 0,941 0,467 

Доля населения с доходами ниже  
прожиточного минимума 0,887 0,089 

Дефицит денежного дохода  
(в %% от общего объема денежных  
доходов населения) 

0,763 0,003* 

ЕСП, чел. 0,943 0,493 

ЕПС, % 0,795 0,006 
Заболеваемость населения  
по основным классам болезней  
на 1000 чел. населения 

0,941 0,467 

Всего штатных работников  
физической культуры и спорта 0,952 0,632 

Оборот организаций в области спорта, 
отдыха и развлечений, млрд. руб. 0,967 0,859 

Численность занимающихся  
физической культурой и спортом из 
общей численности занимающихся  
на платной основе, чел. 

0,920 0,254 

Доля занимающихся физической 
культурой и спортом платно, % 0,934 0,381 

* не соответствует нормальному закону распределения 
 

Приведенные расчетные значения позво-
ляют оценить силу связи между анализируе-
мыми переменными, также указаны незначи-
мые корреляции (асимптотическая значимость 
на уровне выше 0,05).  

Согласно полученным данным можно 

 
3 Сост. по результатам расчета статистического критерия проверки нормальности распределения в программе IBM 

SPSS Statistics 22 

сделать вывод, что увеличение доли населе-
ния, систематически занимающегося физиче-
ской активностью и спортом, напрямую зави-
сит от таких факторов как количество спортив-
ных сооружений на 100 тыс. чел. населения, 
общее финансирование, уровень доходов, 
единовременная пропускная способность объ-
ектов спорта, обеспеченность спортивным 
персоналом, доля и численность занимаю-
щихся платно. Обратная зависимость просле-
живается с такими факторами как уровень за-
нятости и безработицы. 

Таким образом, по результатам корреля-
ционного анализа можно утверждать, что при 
увеличении объемов финансирования, росте 
числа спортивных объектов, увеличении их про-
пускной способности, увеличении численности 
спортивного персонала и снижении уровня за-
нятости населения и безработицы возможно 
планомерное поступательное увеличение доли 
населения, систематически занимающегося фи-
зической активностью и спортом. 

Обсуждение 
Исходя из полученных результатов иссле-

дования можно судить о наличии корреляции 
между исследуемыми факторами. Однако, по-
лученных данных недостаточно для комплекс-
ной оценки взаимовлияния исследуемых пе-
ременных. Для расширения результатов иссле-
дования необходимым представляется не 
только анализ наличия корреляции между 
факторами, а также и построение уравнений 
регрессии, способных спрогнозировать необ-
ходимое количество спортивных объектов, их 
пропускную способность, оценить необходи-
мый средний уровень заработной платы по 
стране, оценить требуемые объемы финанси-
рования и ряд других факторов. Недостатком 
используемого подхода является необходи-
мость использования факторов, коррелирую-
щих между собой, что накладывает опреде-
ленные ограничения на построение уравнений 
для   прогнозирования.   Однако,   полученные 
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Таблица 2 – Коэффициенты корреляции для фактора «Доля населения,  
систематически занимающегося спортом» в 2008–2020 гг. в целом по РФ4 

Фактор 
Коэффициент корреляции 

Расшифровка 
Пирсона Кендалла Спирмена 

Кол-во спортивных сооружений на 100 тыс. чел. населения 0,993 - - очень сильная 
положительная Финансирование ФКиС всего 0,916 - - 

Финансирование ФКиС из федерального бюджета* 0,123 0,051 0,033 незначимо 

Финансирование ФКиС из внебюджетных источников 0,891 - - 
очень сильная 

положительная 
Всего израсходовано на развитие физич. культуры и спорта 0,946 - - 

Финансирование ФКиС на 1 жителя (руб.) 0,949 - - 

Доля внебюджетных средств* 0,385 0,410 0,456 незначимо 

Уровень занятости -0,571 - - отрицательная 

Уровень безработицы -0,720 - - 
сильная  

отрицательная 

Среднедушевые денежные доходы населения (в месяц), руб. 0,983 - - 
очень сильная 

положительная 
Доля населения с доходами ниже прожиточного минимума -0,030 - - 

незначимо Дефицит денежного дохода  
(в % от общего объема денежных доходов населения) 0,251 - - 

ЕСП, чел. 0,991 - - очень сильная 
положительная ЕПС, % 0,943 - - 

Заболеваемость населения по основным классам  
болезней на 1000 чел. населения 

-0,439 - - 
незначимо 

Заболеваемость населения по основным классам болезней 0,343 - - 

Всего штатных работников физической культуры и спорта 0,995 - - 
очень сильная 

положительная 
Оборот организаций в области спорта, отдыха и развлечений, 
млрд. руб. 

0,033 - - незначимо 

Численность занимающихся физич. культурой и спортом из 
общей численности занимающихся на платной основе (чел.) 

0,992 - - очень сильная 
положительная 

Доля занимающихся физич. культурой и спортом платно, % 0,987 - - 

 
данные позволяют утверждать наличие стати-
стически значимой связи между анализируе-
мыми переменными и говорить, что реализа-
ция государственной политики в социальной 
сфере, а также непосредственно в области фи-
зической культуры и спорта будут способство-
вать увеличению доли населения, системати-
чески занимающегося физической активно-
стью и спортом.  

Сходные тенденции были выявлены в Ки-
тае, на основании статистических данных с 
1990 до 2009 гг. обосновано, что расходы на 
спортивные услуги зависят от различных соци-
альных и экономических факторов, в том числе 
уровень доходов является одним из наиболее 
весомых, что также подтверждает результаты 

 
4 Сост. по результатам расчета коэффициентов корреляции в программе IBM SPSS Statistics 22 

проведенного авторами исследования [11, 13]. 
Построение модели линейно регрессии по 
данным результатов спортивных соревнова-
ний (Олимпийских игр) позволило выявить 
факторы, влияющие на развитие спорта, в част-
ности экономическое развитии региона, обра-
зование, население, география, климат, ВВП, 
культура и ряд других факторов, способных 
оказывать влияние на прирост населения, си-
стематически занимающегося физической ак-
тивностью и спортом [20]. 

Применительно к оценке влияния спор-
тивной инфраструктуры в Польше и Норвегии 
проводились исследования оценки обеспечен-
ности спортивной инфраструктурой. Отмеча-
ется, что основная ответственность за инфра-
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структуру и обеспеченность спортивными со-
оружениями возложена на местное муници-
пальное самоуправление. Особое внимание 
было уделено исследованию местной спор-
тивно-оздоровительной инфраструктуре в ре-
гионах исследования и определение уровня 
физической активности обследуемых групп 
населения Польши и Норвегии и факторов, 
влияющих на него. При этом отмечается, что 
при наличии более разветвленной и доступной 
спортивной инфраструктуры уровень физиче-
ской активности выше примерно в 2 раза, 
нежели в Польше на основании данных социо-
логических опросов. Результаты исследования 
показали, что в Норвегии население чаще 
пользуется спортивно-оздоровительной ин-
фраструктурой, оценивают ее выше, чем жи-
тели Польши, принимавшие участие в исследо-
вании [18]. Данные результаты свидетель-
ствуют о наличии существенной связи между 
вовлеченностью населения в занятия физиче-
ской активностью и уровнем обеспеченности и 
доступности спортивной инфраструктуры. Од-
нако, авторы признают необходимость про-
должения исследования ввиду влияния более 
широкого круга факторов на уровень вовле-
ченности населения в систематические заня-
тия физической активностью и спортом. 

Вместе с тем по результатам социологи-
ческих опросов граждане России отмечают, 
что основными причинами, по которым они 
не занимаются физической активностью и 
спортом являются усталость от повседневных 
дел и отсутствие свободного времени [2], что 
согласуется с результатами корреляционного 
анализа.  

Наряду с выявленными зависимостями 
необходимо проведение мероприятий по ос-
новным направлениям вовлечения населения 
к физической активности и спорту [1], в том 
числе повышение информированности граж-
дан о возможностях для занятий физической 
активностью и спортом, высвобождение 

свободного времени или предоставление воз-
можностей для занятий по месту работы, во-
влечение населения в занятия, начиная со 
школьного возраста, воспитание привычки к 
ведению активного и здорового образа жизни. 
Немаловажным является клиентооринтиро-
ванный подход при предоставлении спор-
тивно-оздоровительных услуг [16]. Деятель-
ность органов местного самоуправления по ак-
тивизации занятий физической культурой и 
спортом, вовлеченности населения в спор-
тивно-массовые мероприятия должна быть по-
строена с учетом особенностей демографии 
населения в соответствии с целевыми груп-
пами и их основными потребностями, в частно-
сти учитывать состояние здоровья. 

Заключение 
Таким образом, проведенное исследова-

ние подтверждает наличие статистически зна-
чимого влияния исследуемых факторов: при 
росте количества спортивных сооружений, фи-
нансирования спортивного сектора, уровня до-
ходов населения, единовременной пропуск-
ной способности объектов спорта, обеспечен-
ности спортивным персоналом и одновремен-
ном снижении уровня занятости и безрабо-
тицы возможно увеличение доли лиц, систе-
матически занимающихся физической актив-
ностью и спортом. 

Вместе с тем существуют основные «раз-
рывы» в организации физкультурно-спортив-
ной работы, такие как финансирование, уро-
вень заработной платы специалистов данной 
сферы, обеспеченность сооружениями, каче-
ство и удобство спортивной инфраструктуры.  

Учет выявленных социально-экономиче-
ских факторов при реализации федеральных 
проектов и программ в области физической ак-
тивности и спорта окажет позитивное влияние 
на состояние в сопряженных сферах и будет 
способствовать увеличению средней продол-
жительности и повышению качества жизни 
населения.  
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зации бизнес-процессов почтовых и курьерских служб. Предметом исследования явля-
ются логистические бизнес-процессы почтовых и курьерских служб. На основе теоре-
тического обобщения, методов анализа и синтеза исследованы подходы ученых к опре-
делению сущности и преимуществ диджитализации бизнес-процессов. Рассмотрены 
технические средства автоматизации системы управления логистикой. Определены 
сценарии автоматизации логистических бизнес-процессов. Выявлены проблемы внед-
рения современных ERP-системы в деятельности почтовых и курьерских служб, кото-
рые заключаются в существующей монополии на рынке программных продуктов и в 
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ходов к автоматизации логистических бизнес-процессов почтовых и курьерских служб 
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Введение. В современных рыночных 
условиях развитие и эффективное функциони-
рование почтовых и курьерских служб невоз-
можно без использования информационных 
технологий. Наличие таких проблем в работе 
почтовых и курьерских служб как нарушение 
сроков доставки, транспорт, простой или пере-
грузка сортировочных центров, наличие очере-
дей на почтовых отделения, неудобное время 
доставки товара клиенту, требует рассмотре-
ния системы управления, в том числе, за счет 
повышение качества информационного обес-
печения и внедрения цифровых технологий. 
Несмотря на частичную автоматизацию логи-
стических процессов почтовых и курьерских 
служб, имеющиеся проблемы указывают на 
необходимость полной автоматизации бизнес-
процессов и диджитализации почтовых услуг.  

Анализ публикаций по проблематике 
исследования. Вопросы автоматизации биз-
нес-процессов, теоретические и практические 
аспекты диджитализации рассматривали в 
своих научных трудах такие ученые как: А.С. 
Лапин [1], П.Ю. Копцев, И.А. Харин, С.Д. Семен-
цова, Н.В. Картечина [2], Е.В. Беляев, М.А. Чес-
ноков [3], А.А. Шакиров, Р.С. Зарипова [4], Д.Ю. 
Давыденко [5], С.С. Макарова [6], Е.В. Исаева 
[7]. Однако, недостаточно освещенными оста-
ются вопросы автоматизации деятельности 
почтовых и курьерских служб.  

Методы и методология. Теоретической 
основой исследования стали общенаучные и 
конкретно-научные методы научного позна-
ния, подходы экономической теории, эконо-
мики. Методологически исследование постро-
ено на использовании таких групп методов 
как: общенаучные - анализ, синтез, индукции и 
дедукции, обобщение, абстрагирование, кон-
кретизация, метод формализации, классифи-
кации, теоретического обобщения и сравнения 
– для выявления, отбора, теоретического ана-
лиза, актуализации, классификации, обобще-
ния источников по изучаемой проблематике; 
конкретно-научные – методы статистики и эко-
номического анализа, методы управления ка-
чеством, факторный, графический, метод 

установления причинно-следственных связей, 
метод системно-структурного анализа. 

Цель статьи. Целью статьи является раз-
работка теоретико-методических подходов по 
совершенствованию информационного обес-
печения управления логистическими процес-
сами почтовых и курьерских служб путем  
диджитализации. 

Результаты исследования. Современное 
развитие отечественной экономики, оказавше-
еся под влиянием факторов внешней среды, 
требует разработки и принятия действенных 
радикальных решений, направленных на ста-
билизацию экономических процессов в произ-
водственной и социальной сферах и повыше-
ние конкурентоспособности отечественной 
экономики в целом, ее ведущих отраслей и от-
дельных субъектов предпринимательства, в 
частности. Базисом этих процессов может стать 
переход от физически и морально устаревшей 
технологической базы отечественных пред-
приятий к новейшим инновационным техноло-
гиям, в основе которых – разнообразные про-
грессивные передовые идеи. Переход к инно-
вационной модели развития требует поиска, 
разработки и реализации нововведений, кото-
рые окажут каждому предприятию потенци-
альную возможность повысить эффективность 
снабжения, производства и сбыта. Однако ос-
новой трансформаций должна стать принци-
пиальная переориентация менеджмента [8].  

По мнению Ангелина И.А. «диджитализа-
ция бизнеса, которая определяется как пере-
нос бизнес-процессов в электронный вид, поз-
воляет повысить уровень конкурентоспособ-
ности; упростить работу с массивом информа-
ции; приводит к экономии средств; увеличи-
вает лояльность клиентов; способствует пози-
тивному отношению к имиджу предприятия» 
[9].  

Баулина Н.С. отмечает, что «диджитали-
зация как процесс трансформации и проникно-
вения цифровых технологий в деятельность 
предприятия способствует оптимизации и ав-
томатизации бизнес-процессов, повышению 
производительности и улучшению коммуника-
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ционного взаимодействия с потребителями» 
[10].  

По мнению Салимова Т.А. «диджитализа-
ция деятельности предприятий предусматри-
вает изменение ключевых блоков их деятель-
ности и позволяют осуществить интеграцию 
данных, модифицировать бизнес-процесс и 
внедрить инновационные методы ведения де-
ятельности; применять аналитические инстру-
менты» [11].  

Вместе с тем отметим, что диджитализа-
ция бизнес-процессов является лишь отдель-
ной составляющей информационного обеспе-
чения, которое представляет собой комплекс 
процессов сбора, анализа, хранения, передачи 
и предоставления информации, необходимой 
для принятия управленческих решений по реа-
лизации бизнес-процессов предприятия, и тре-
бования к оформлению этой управленческой 
информации [12]. Исходя из чего, исследуем 
особенности автоматизации логистических 
бизнес-процессов почтовых и курьерских 
служб, и на основании этого сформируем тео-
ретико-методические рекомендации по их 
внедрению.  

Изучая особенности диджитализации ло-
гистических бизнес-процессов, отметим, что 
наиболее популярным решением для автома-
тизации логистики являются автоматизирован-
ные системы управления логистикой (Logistic 
Management System или LMS), которые соче-
тают программные инструменты и оптимизи-
руют логистические процессы почтовых опера-
торов (от принятия заказа на отправку до до-
ставки к двери клиенту). При этом, учитывая 
специфику деятельности предприятий, внед-
рение и интеграция LMS может происходить по 
следующим сценариям: 

- самостоятельное создание программного 
обеспечение; 

- приобретение готовых модулей и адапта-
ция к существующим бизнес-процессам; 

- передача бизнес-процессов на аутсорсинг. 
Независимо от выбора сценария исполь-

зование любого модуля LMS нуждается в 

интеграции с корпоративной информацион-
ной системой планирования ресурсов ERP, ко-
торая предназначена для автоматизации учета 
и управления процессами. Классическая ERP 
обеспечивает управление следующими про-
цессами: финансами, производством, распре-
делением запасов, маркетингом, снабжением, 
проектами, сервисным обслуживанием, обес-
печением качества [13]. Однако ERP и LMS 
имеют общую базу данных, что позволяет син-
хронизировать отчетность и автоматизировать 
бэк-процессы.  

Одним из самых простых подходов к ав-
томатизации управления логистическими про-
цессами для предприятий является использо-
вание готовых модулей LMS, что доступно в 
ERP-системе, включая использование облач-
ных пакетов ERP и использование их операци-
онных модулей. Это связано с тем, что компа-
нии могут высвободить ресурсы на разработку 
функциональных инноваций за счет уменьше-
ния времени на разработку и поддержку тех-
нической архитектуры. Однако, данных под-
ход для отечественных предприятий имеет ряд 
недостатков – относительная монополия ERP-
систем поставщиком Oracle, отсутствие доста-
точного количества IТ специалистов данного 
программного решения.  

Кроме того, имеющиеся на отечествен-
ном рынке ERP системы не адаптированы под 
бизнес-процессы почтовых и курьерских 
служб. В большинстве случаев за базу внедре-
ния выбирают систему, адаптированную под 
отрасль ритейла и дистрибуции, требующую 
больших затрат на доработку модулей инте-
граторами. А значит, одним из наиболее опти-
мальных подходов к автоматизации логистиче-
ских бизнес-процессов почтовых и курьерских 
служб являются расширение и интеграция ERP-
системы к разработанным специализирован-
ным модулям LMS.  

Выделим необходимые программные 
инструменты (модули) LMS для почтовых и ку-
рьерских служб с соответствующими бизнес-
процессами (рис. 1). 
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1. Система планирования цепочки поста-

вок (Supply chain planning) – это система коор-
динации активов на оптимизацию доставки то-
варов, услуг и информации от поставщика до 
потребителя, сбалансирование спроса и пред-
ложения. Набор SCP находится на вершине 
транзакционной системы и обеспечивает пла-
нирование сценариев удовлетворения спроса 
с учетом ограничений. Согласно исследованию 
AMF research, этап планирование и оптимиза-
ции цепочки поставок дает 80% ценности в оп-
тимизации расходов компании, а следова-
тельно, операционную стратегию необходимо 
рассматривать с точки зрения всей логистиче-
ской цепочки, поскольку изменения одного 
элемента системы приводит к изменению всей 
цепи доставки.  

Система планирования цепочки поставок 
включает [14]: 

- комплексное бизнес-планирование про-
даж и операций; 

- планирование совместной работы (вклю-
чая прогнозирование и пополнение); 

- стратегический дизайн сети; 
- планирование прямых точек продаж; 
- планирование мероприятий (продвиже-

ния, жизненного цикла); 
- планирование спроса; 
- планирование мощностей активов ком-

пании; 
- планирование распределения движения 

товаров (нахождение оптимальных плеч логи-
стической цепочки).  

- оптимизацию стратегии запасов (одно-
временная, многоуровневая).  

Система планирования цепочки поставок 
обеспечивает: 

- принятие стратегических и тактических 
решений для удовлетворения текущего спроса 
на услуги доставки; 

- планирование оптимального способа 
транспортировки (авиа, железная дорога, 
транспорт) для поддержания конкурентоспо-
собной цены при повышении скорости до-
ставки; 

- подбор оптимального плана снабжения и 
распределения товарно-материальных ценно-
стей, которые обеспечивают предоставление 
услуг (цена закупки не является оптимальным 
фактором без стоимости доставки); 

- подбор наилучшего географического рас-
положения мощностей сортировочных цент-

Прием 
посылки

Упаковка 
Транспор-

тировка
Сорти-
ровка

Доставка
Выдача 

посылки

1. Планирование 
цепочки поставок

2. Управление 
заказами

3. Управление 
запасами

4. Система управления 
транспортом

5. Система управления 
автодвором

6. Система управления 
складом

7. Система управления 
курьерской доставкой

8. Логистическая 
аналитика

Рис. 1 – Процессная модель автоматизации  
бизнес-процессов почтовых и курьерских служб 
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ров, депо, отделений и других критически важ-
ных объектов; 

- определение времени и места открытия 
или закрытия мощностей адресного обслужи-
вание, контейнерных перевозок, сортировоч-
ных центров.  

2. Управление заказами (Order Manage-
ment System) – это система, позволяющая в ав-
томатическом режиме обеспечить выполне-
ние продажи услуг доставки (упаковка, до-
ставка, возврат, денежный перевод) и скоор-
динировать без участия пользователя про-
цессы закупки, пополнение отделений, логи-
стику и другие действия.  

Программное обеспечение для управле-
ния заказами (OMS) получает заказ от всех ка-
налов продажи (мобильное приложение, лич-
ный кабинет, контактный центр, почтоматы, 
адресное обслуживание, отделение) и контро-
лирует процесс доставки с момента заказа до 
момента подтверждения заказчиком предо-
ставления услуги. В данной системе отобража-
ется вся информация о заказе: маршруты, со-
блюдение графиков перемещения, местона-
хождение, инвентарь группировка и упаковка, 
интеграция с бухгалтерией для создания сче-
тов-фактур и приема платежей, обработки ре-
кламации, проверки на мошенничество и т.д.  

3. Управление запасами (Inventory Mana-
gement System) – это сочетание технологии (ап-
паратного и программного обеспечения) про-
цессов и процедур, которые контролируют мо-
ниторинг и обслуживание товарных ценно-
стей, независимо от того, являются ли эти то-
вары активами почтового оператора, материа-
лами или продукцией, готовой к отправке или 
получению потребителем.  

Системы управления запасами упорядо-
чивают и централизуют процесс контроля по-
тока и обслуживание товарно-материальных 
ценностей (поддоны, упаковочные материалы, 
групповая тара), чтобы обеспечить наличие 
нужного объема запасов в нужное время и 
надлежащего качества.  

Система управления запасами обеспечи-
вает: 

- улучшенное движение денежных средств; 
- сокращение «мертвых» запасов; 
- повышенную прозрачность и учет товар-

но-материальных ценностей; 
- улучшенные отношения с поставщиками 

и партнерами.  
4. Система управления транспортом 

(Transportation Management System) — это ло-
гистическая система, использующая техноло-
гию, которая помогает логистическому бизнесу 
планировать, выполнять и оптимизировать фи-
зическое движение товаров и уверенность, что 
отгрузка соответствует заявленной надежности. 

Система управления транспортом со-
стоит из следующих модулей: 

- планирование перевозок. TMS помогает 
бизнесу выбрать оптимальный режим отгрузка 
и лучшего перевозчика, исходя из стоимости, 
эффективности и расстояния, включая оптими-
зацию маршрутов на нескольких плечах. Мощ-
ная система TMS может обеспечить планиро-
вание графиков на каждом этапе цепочки по-
ставок (международные, межрегиональные и 
региональные графики движения); 

- выполнение перевозок TMS обеспечи-
вает своевременную доставку с помощью ав-
томатизированного отслеживания активов и 
своевременного оповещения как отправите-
лям, так и потребителям, если отгрузка отстает 
от графика. Особенности функционирования 
систем управления перевозками отличаются, 
но могут включать согласование доставки 
груза и управление перевозчиками, докумен-
тирование и отслеживание груза, а также по-
мощь с выставлением счетов за предоставлен-
ные транспортные услуги. Усовершенствован-
ные системами GPS мониторинга, решения 
TMS также предоставляют услуги отслежива-
ния – информацию в режиме реального вре-
мени по соблюдению графиков движения на 
маршруте. Такие усовершенствованные си-
стемы могут также иметь функциональные 
возможности для управление сложной между-
народной логистикой, включая предоставле-
ние надлежащей документации по импорту и 
экспорту; 
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- оптимизация перевозок. Возможности 
оптимизации TMS обычно включают возмож-
ность измерения и отслеживания эффективно-
сти с помощью отчетов, информационных па-
нелей, аналитики и транспортных данных.  

Система управления транспортом обес-
печивает [15]: 

- сниженные затраты для логистического 
бизнеса и конечного потребителя; 

- упрощение процессов цепи поставок 
между странами, между регионами и внутри 
региона; 

- автоматизацию деловых операций для 
более быстрого и более точного выставления 
актов выполненных услуг; 

- улучшение видимости и безопасности пе-
ревозки отправлений; 

- экономия времени – меньшее количе-
ство ручной диспетчеризации приводит к 
уменьшению задержек и быстрой доставки; 

- возможность отслеживать груз как на 
местном, так и на глобальном уровне на одной 
платформе; 

- соблюдение норм импорта и экспорта, 
минимизируя штрафные санкции и задержки 
отгрузки; 

- обновление статистической информацию 
о бизнесе; 

- улучшение обслуживания клиентов и 
рост удовлетворенности потребителей обнов-
лениями в режиме реального времени и мень-
шим количеством задержек доставки; 

- возможность масштабирования бизнеса 
путем удовлетворения требований клиентов 
относительно быстрых и своевременных до-
ставок.  

5. Система управления автодвором (Yard 
Management System) – это система, которая 
позволяет контролировать транспортное дви-
жение, находящееся на прилегающей к под-
разделению территории. Более того, система 
помогает планировать процессы загрузка/раз-
грузка, оптимизирует работу и минимизирует 
время простоя (транспортных средств, пере-
грузочных доков, персонала, товара).  

Система управления транспортом 

обеспечивает: 
- упорядочение информации о состоянии 

ресурсов и процессов; 
- поддержку КПП при идентификации во-

дителей/гостей и проверки целей визита; 
- учет и проверку въездов / выездов с тер-

ритории подразделения; 
- управление движением на территории; 
- поддержку КПП во время управления 

очередью обслуживание; 
- управление перегрузочными доками; 
- интеграцию логистических процессов 

транспорта и составов; 
- улучшение эффективности работы сорти-

ровочных центров; 
- возможность просмотра истории визитов; 
- полную управленческую информацию о 

логистических процессах на территории.  
6. Система управления складом (Ware-

house Management System) – это информаци-
онная система, обеспечивающая автоматиза-
цию управления бизнес-процессами склад-
ской работы. Включает получение товаров, 
сортировку и перемещение их, управление 
складским персоналом с помощью KPI, обеспе-
чение безопасных условий труда и использова-
ния программного и аппаратного обеспечения 
для поиска и отслеживания грузов.  

Система управления складским комплек-
сом состоит из следующих модулей: 

- дизайн склада: обеспечение 3D-карты 
здания позволяет максимизировать простран-
ство для хранения, управлять размещением 
запасов и улучшить поток отправлений и рабо-
чей силы, предоставляя приоритеты зонам, 
очередям отгрузки, которые требуют дополни-
тельного внимания; 

- обработка отправлений: программа син-
хронизирована со сканирующим устройством 
(терминал сбора данных, сканер сортировоч-
ной линии, радиочастотные антенны), помо-
гает точно определять перемещение отправле-
ний по всему зданию склада. Также система 
помогает отследить местоположение отправ-
ления для оперативного поиска. 

Система управления складом обеспечи-
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вает: 
- организацию рационального размеще-

ния отправлений; 
- эффективное управление приемом и от-

грузкой отправлений, ускорение группировки, 
исключение ошибок при подготовке груза на 
погрузку; 

- выполнение всех функций, снижение ра-
боты с бумагами; 

- качество и контроль работы персонала; 
- упрощение получения информации о ко-

личестве и расположение отправлений; 
- оптимизацию использования складских 

площадей; 
- эффективное управление отправлени-

ями, имеющих приоритетную скорость до-
ставки; 

- минимизацию работы по инвентариза-
ции склада.  

7. Система управления курьерской до-
ставкой (Last Mile Management System) – это 
информационная система, обеспечивающая 
управление последним шагом процесса до-
ставки (от адресного депо к адресу конечного 
потребителя).  

Автоматизация процесса управления 
«последней милей» обеспечивает скорость до-
ставки в тот же день с прогнозируемым вре-
менным окном доставки и оптимизацию за-
трат, поскольку доставка на последнюю милю 
может составлять до трети или более общих 
расходов на доставку товара.  

Система управления «последней милей» 
состоит из: 

- оптимизации маршрута: программное 
обеспечение может отслеживать ситуацию в 
любом месте и предлагать маршруты, которые 
облегчают диспетчерам и водителям поиск са-
мого быстрого и безопасного маршрута в ре-
жиме реального времени.  

- диспетчеризации в реальном времени: 
автоматическое обслуживание водителей, 
диспетчеров и клиентов.  

Отслеживая текущее местоположение 
курьера и ожидаемое время прибытия, дис-
петчеры точно знают, какова ситуация с точки 

зрения предполагаемого времени прибытия. 
Это также позволяет почтовым операторам 
предоставлять потребителям точную инфор-
мацию о том, когда отправка поступит к ад-
ресу; 

- формирование отчетов. Система отсле-
живает, собирает и анализирует данные, пред-
лагая разнообразные отчеты, которые могут 
помочь менеджерам понять текущие показа-
тели их работы, включая журналы всех доста-
вок до двери.  

Система управления «последней милей» 
обеспечивает: 

- автоматизированную оптимизацию 
маршрута; 

- умный алгоритм согласования доставки; 
- отслеживание в реальном времени; 
- перепланировку доставки; 
- интерактивную информационную панель; 
- электронное подтверждение доставки.  

8. Логистическая аналитика (Logistics Ana-
lytics Software [16, 17]) – программное обеспе-
чение анализа и координации логистической 
функции и цепи поставок для обеспечения бес-
перебойного осуществления операций и эф-
фективного управления ресурсами.  

Огромное количество потоков отправле-
ний обрабатываются ежедневно, формируется 
невероятное количество данных, которыми 
нужно управлять. Используя аналитику и боль-
шие данные, программное обеспечение мо-
жет анализировать историю доставки и улуч-
шать обслуживание клиентов, что минимизи-
рует логистические затраты и сокращает сроки 
доставки отправлений. Применяя Business 
Intelligence, программное обеспечение может 
разрабатывать показатели производительно-
сти и KPI, а также создавать компьютерные мо-
дели для прогнозирования проблем в цепи по-
ставок. Поскольку LMS собирает огромный 
спектр данных, их следует эффективно исполь-
зовать. Возможности отчетности программ-
ного обеспечения для логистической анали-
тики (LAS) способствуют лучшей видимости и 
контроля будущих логистических результатов 
деятельности почтовых и курьерских служб.  
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Выводы. Логистическая деятельность 
почтовых и курьерских служб требует постоян-
ного развития и совершенствования, ведь ин-
новации в техническом оснащении, техноло-
гиях, информационном обеспечении и ме-
неджменте снабжения, сбыта существенно 
упрощают технологический цикл и повышают 
эффективность производственно-хозяйствен-
ной и коммерческой деятельности. Поэтому 
основные секторы логистической системы 
должны быть ориентированы на комплексное 
внедрение инноваций и их интегрирование в 
общую стратегию развития предприятия, это 
обеспечит достижение эффекта синергии и оп-
тимизацию затрат, рациональное использова-
ние всех имеющихся видов ресурсов. В усло-
виях постоянных внутренних и внешних изме-
нений внедрение инноваций позволит усовер-
шенствовать логистику и повысить эффектив-
ность и интенсивность использования 

ресурсов, что будет способствовать аккумули-
рованию конкурентных преимуществ. Ведь ин-
новации усиливают позиции устойчивых пред-
приятий и устраняют с рынка слабые фирмы, 
что положительно влияет на качество товаров 
и услуг, а следовательно – выгодно для потре-
бителей. Технологии цифровизации откры-
вают новые возможности для почтовых опера-
торов в повышение эффективности, улучшении 
скорости и надежности, разработке инноваци-
онных продуктов и услуг. А значит отечествен-
ные почтовые и курьерские службы нуждаются 
во внедрении современной модели доставки, 
усовершенствованной за счет информацион-
ных технологий в системе управления логисти-
ческими процессами. В дальнейших исследо-
ваниях будет рассмотрен процесс комплекс-
ного внедрения инноваций и их интегрирова-
ние в логистическую стратегию предприятий 
почтовых и курьерских служб. 
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