




2023, Vol. 17. Iss. 1 (103) 

СЕРВИС 
 
 
 
 
 
 

УЧРЕДИТЕЛЬ:   
Федеральное государственное бюджетное образова-
тельное учреждение высшего образования «Российс-
кий государственный университет туризма и сервиса». 
Журнал основан в 2007 г.   
ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ О ЖУРНАЛЕ  
Журнал зарегистрирован в Федеральной службе по 
надзору за соблюдением законодательства в сфере 
массовых коммуникаций и охране культурного насле-
дия (свидетельство о регистрации СМИ Эл № ФС77-
31755 от 25.04.2008, Эл № ФС77-68724 от 9.02.2017).   
Журнал включён в Перечень рецензируемых научных 
изданий ВАК при Минобрнауки РФ, в которых должны 
быть опубликованы основные результаты диссертаций 
на соискание учёной степени, по научным специально-
стям и соответствующим им отраслям науки 5.2.3 
Региональная и отраслевая экономика и 5.2.5 Мировая 
экономика (экономические науки), категория К1. 
Журнал включён в наукометрические базы и репозито-
рии РИНЦ, Google Scholar, UlrichsWeb и др., индекси-
руется в базах данных научных электронных библиотек 
eLibrary.ru, SCIARY, Киберленинка, EZB и др.  
Публикации журнала находятся в открытом доступе и 
распространяются на условиях лицензии Creative 
Commons «Attribution-ShareAlike» 4.0 International. 
Ссылки на журнал при цитировании обязательны. 
Редколлегия не всегда разделяет высказанные 
авторами публикаций мнения, позиции, положения, но 
предоставляет возможность для научной дискуссии. 
 
АДРЕС РЕДАКЦИИ:  
141221, РФ, МО, Пушкинский гор.окр., д.п. Черкизово, 
ул. Главная, 99, к. 1217.  
Тел.: +7(967)246-35-69, 8(495)940-83-63 доб. 395 
e-mail: editor@rgutspubl.org, redkollegiamgus@mail.ru 

PUBLISHER 
Russian State University of Tourism and Service (RF, 
Moscow). Founded in 2007. 

BASIC INFORMATION ABOUT THE JOURNAL 
Journal registered by the Federal Service for Supervision of 
Legislation in Mass Communications and Cultural Heritage 
Protection, RF (Reg. Эл №ФС77-31755 from April 25, 2008; 
Эл №ФС77-68724 from February 9, 2017). 
The journal was included in the list of the leading peer-
reviewed scientific journals recommended by the Higher 
Attestation Commission for publication of thesis results 

(Economics sciences). 
The journal is included in the Russian Science Citation 
Index, Google Scholar, UlrichsWeb, eLibrary.ru, SCIARY, 
CyberLeninka, EZB etc. 
Full text files of all archived and current issues of the 
journal are in open access on the site and partner sites. 
Publication in the journal «Service and Tourism: Current 
Challenges» are available under license Creative Commons 
«Attribution-ShareAlike» («Attribution – on the same 
conditions») 4.0 International.  
All rights reserved. 
Authorial opinions, attitudes, positions, points of view on 
events and processes in Russia and in the world that have 
been said on the pages of the journal are not always 
shared by the editorial board. Editorial board is not 
responsible for the content and the accuracy of any given 
digital, illustrative, and cited materials in the publications 
of authors of the journal.  

 
CONTACTS 

Editorial office: 141221, Russia, Moscow region, Pushkino 
district, vill. Cherkizovo, 99 Glavnaja str., build. 1, room 1217. 
Tel./fax: +7.495.940 8363, add. 395; mob. +7.967.246 3569 
e-mail: editor@rgutspubl.org, redkollegiamgus@mail.ru 

 

SERVICES  
IN RUSSIA AND ABROAD 

 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

ISSN 1995-042X 
Сетевой научный журнал 

Т. 17, No 1 (103) 

2023 

https://ruservices.rgutspubl.org 



 

Р Е Д А К Ц И Я  Ж У Р Н А Л А  
 
Главный редактор: 
Афанасьев О.Е. – Российский гос. ун-т туризма и 
сервиса (РФ, Москва), лауреат Государственной премии 
Украины в области образования, д.геогр.н., проф. 
 

Редакционный совет: 
Новикова Н.Г. – Российский гос. ун-т туризма и сервиса 
(РФ, Москва), первый проректор, д.э.н., проф.;  
Председатель Редакционного совета 
Ананьева Т.Н. – Российский гос. ун-т туризма и сервиса 
(РФ, Москва), д.соц.н., проф. 
Гладкий А.В. – Киевский нац. торгово-экономический 
ун-т (Украина, Киев), д.геогр.н., проф. 
Неделиа А.-М. – Сучавский ун-т им. Штефана чел Маре 
(Румыния, Сучава), д-р философии (PhD), доц. 
Пиментель Т.Д. – Федеральный университет Жуис-де-
Фора (Бразилия, Жуис-де-Фора), к.соц.н. (PhD), доц. 
Погребова Е.С. – Российский гос. ун-т туризма и сервиса 
(РФ, Москва), к.э.н., доц. 
Пулидо-Фернандес Х.И. – Ун-т Хаэна (Испания, Хаэн),  
д-р философии (PhD), доц. 
Фу Я.-И. – Индианский ун-т – Ун-т Пердью в Индиана-
полисе (США, Индианаполис), д-р философии (PhD), доц. 
 

Редакционная коллегия:  
Бушуева И.В. – Российский гос. ун-т туризма и сервиса 
(РФ, Москва), д.э.н., проф.  
Василенко В.А. – Крымский федеральный университет 
имени В.И. Вернадского (РФ, Симферополь), д.э.н., проф. 
Дышловой И.Н. – Крымский федеральный университет 
имени В.И. Вернадского (РФ, Симферополь), д.э.н., проф. 
Климова Т.Б. – Белгородский государственный нац. 
исследовательский ун-т (РФ, Белгород), к.э.н., доцент 
Коновалова Е.Е. – Российский гос. ун-т туризма и 
сервиса (РФ, Москва), к.э.н., доц. 
Михеева Н.А. – Санкт-Петербургский гос. экономичес-
кий ун-т (РФ, Санкт-Петербург), д.соц.н., доц., проф. 
Морозов М.А. – Российский экономический ун-т им. 
Г.В. Плеханова (РФ, Москва), д.э.н., проф. 
Морозова Н.С. – Российский новый университет 
(РФ, Москва), д.э.н., доц. 
Оборин М.С. – Российский экономический ун-т им. Г.В. 
Плеханова, Пермский филиал (РФ, Пермь), д.э.н., проф. 
Петрик Л.С. – Поволжская гос. академия физической 
культуры, спорта и туризма (РФ, Казань), к.э.н., доц. 
Трухачев А.В. – Ставропольский гос. аграрный ун-т 
(РФ, Ставрополь), д.э.н., проф. 
Харитонова Т.В. – Финансовый ун-т при Правительстве 
Российской Федерации (РФ, Москва), к.э.н., доц. 
Якименко М.В. – Южный федеральный ун-т (РФ, 
Ростов-на-Дону), к.э.н. доц. 
 

Ответственный секретарь: 
Афанасьева А.В. – Российский гос. ун-т туризма и 
сервиса (РФ, Москва), к.геогр.н., доц. 

 

E D I T O R S  
 
Editor-in-Chief: 
Oleg E. Afanasiev – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), PhD (Dr.Sc.) in Geography, 
Professor, Laureate of the Education State Prize of Ukraine 
 

Editorial Council: 
Natalia G. Novikova – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), First Vice Rector, PhD (Dr.Sc.) 
in Economics, Prof.; Chairman of Ed. Council 
Tatiana N. Ananyeva – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), PhD (Dr.Sc.) in Sociology, Prof. 
Alexander V. Gladkey – Kyiv National University of Trade and 
Economics (Ukraine, Kyiv), PhD (Dr.Sc.) in Geography, Prof. 
Alexandru-M. Nedelea – Stefan cel Mare University of 
Suceava (Romania, Suceava), PhD in Marketing, Assoc. Prof. 
Thiago D. Pimentel – Federal University of Juiz de Fora 
(Brazil, Juiz de For a), PhD in Social Sciences, Assoc. Prof. 
Elena S. Pogrebova – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), PhD in Economics, Assoc. Prof. 
Juan I. Pulido-Fernandez – University of Jaen (Spain, Jaen), 
PhD in Economics, Assoc. Prof. 
Yao-Yi Fu – Indiana University – Purdue University Indiana-
polis (USA, Indianapolis), PhD in HRIM, Assoc. Prof. 
 

Editorial Board: 
Irina V. Bushueva – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), PhD (Dr.Sc.) in Economics, Prof. 
Valentin A. Vasilenko – V. I. Vernadsky Crimean Federal 
University (RF, Simferopol), PhD (Dr. Sc.) in Economics, Prof. 
Igor N. Dyshlovoj – V. I. Vernadsky Crimean Federal 
University (RF, Simferopol), PhD (Dr. Sc.) in Economics, Prof. 
Tatiana B. Klimova – Belgorod State National Research 
University (RF, Belgorod), PhD in Economics, Assoc. Prof. 
Elena E. Konovalova – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), PhD in Economics, Assoc. Prof. 
Natella A. Mikheeva – Saint Petersburg State University of 
Economics (RF, St. Petersburg), PhD (Dr.Sc.) in Sociology, Prof. 
Mikhail A. Morozov – Plekhanov University of Economics 
(RF, Moscow), PhD (Dr.Sc.) in Economics, Prof. 
Natalia S. Morozova – Russian New University (RF, Moscow), 
PhD (Dr.Sc.) in Economics, Prof. 
Matvey S. Oborin – Perm Institute of Plekhanov University of 
Economics (RF, Perm), PhD (Dr.Sc.) in Economics, Prof. 
Lyudmila S. Petrik – Volga Region State Academy of Physical 
Culture, Sport and Tourism (RF, Kazan), PhD, Assoc. Prof. 
Aleksandr V. Trukhachev – Stavropol State Agrarian 
University (RF, Stavropol), PhD (Dr.Sc.) in Economics, Prof. 
Tatiana V. Kharitonova – Financial University (RF, Moscow), 
PhD in Economics, Assoc. Prof. 
Marianna V. Yakimenko – Southern Federal University (RF, 
Rostov-on-Don), PhD in Economics, Assoc. Prof. 
 

Executive Secretary: 
Alexandra V. Afanasieva – Russian State University of Tourism 
and Service (RF, Moscow), PhD in Geography, Assoc. Prof. 
  



 
 
 
 
 
 

СОДЕРЖАНИЕ  
 
 
 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ЭКОНОМИКИ И ТУРИСТСКОГО СЕРВИСА                                  . 
 
Левченко К.К. Методический подход к формированию цифровой  
экосистемы адаптивного управления туризмом 
Морозов М.М. Инновационные бизнес-модели в сервисной индустрии  
с целью обеспечения её устойчивого развития 
Оборин М.С. Направления развития цифровой среды туризма 
 
АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО, МУНИЦИПАЛЬНОГО  
И КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ В СФЕРЕ УСЛУГ                                                                . 
 
Донскова Л.И., Маковецкий М.Ю., Баранников А.Л. Исследование потребителей 
на рынке внутреннего туризма в период пандемии: предпочтения и тенденции 
Оборин М.С., Сарян А.А. Организационно-методические основы создания 
межведомственного механизма противодействия овертуризму и туризмофобии 
Тимакова Р.Т., Радыгина Е.Г. Особенности развития промышленного туризма  
в Уральском макрорегионе 
 
МАРКЕТИНГ УСЛУГ И ТЕРРИТОРИЙ                                                                                               . 
 
Агакишиева Г.Р. Оценка факторов, влияющих на развитие  
туристско-рекреационного потенциала регионов Азербайджана 
Вишневская Е.В., Семченко И.В. Основные аспекты вовлеченности населения 
региона в экологический туризм (на примере Белгородской области) 
Выскубова Н.А., Цапук Д.А., Щегольков Ю.Ю. Формирование и развитие 
межрегиональных туристских проектов: сравнительный анализ проектов 
«Государева дорога» и «Льняная дорога» 
Гончарова О.В., Ибрагимов Э.Э., Спатарь-Козаченко Т.И., Христов Т.Т. Наследие 
олимпийских игр: анализ кейс-факторов развития туристских дестинаций 
Гусейнзаде А.И. Потенциал экотуризма и пути его использования в горных 
районах Азербайджана (на примере Шеки-Загатальского  
экономико-географического района) 
Имрани З.Т., Асгарли Г.Ф. Экотуристический потенциал и возможности 
использования Гёйгёльского национального парка 
 
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОТРАСЛЕЙ, КОМПЛЕКСОВ,  
ПРЕДПРИЯТИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ СФЕРЫ УСЛУГ                                                                        . 
 
Дехтярь Г.М., Верна В.В., Прохорова О.В., Хохлов И.Ю. Механизмы удержания 
персонала в индустрии гостеприимства: критический анализ и инструментарий 
Духовная Л.Л., Логвина Е.В., Чимирис С.В. WOW-сервис в гостиничном бизнесе: 
как найти путь к сердцу гостя 
Малекова В.А., Романова Е.В. Перспективы использования чат-ботов в HR-секторе 
Скабеева Л.И., Авилова Н.Л. Индекс гостеприимства как оценка эффективности 
развития индустрии туризма и гостеприимства в регионах России 
Стрельникова М.А. Инклюзивный туризм в России:  
характеристика современного состояния 
Свистунов А.В., Терентьева И.В. Инвестирование модернизации водопроводно-
канализационного хозяйства на основе социально-экономического партнёрства  
в муниципальном образовании 

 
 
 
 
5 
 
 
5 
 
15 
24 
 
 
33 
 
 
33 
 
47 
 
67 
 
79 
 
 
79 
 
92 
 
 
102 
 
126 
 
 
139 
 
147 
 
 
156 
 
 
156 
 
168 
180 
 
192 
 
201 
 
 
210 

В
 Р

О
С

С
И

И
 

И
 З

А
 Р

У
Б

Е
Ж

О
М

 

С
Е

Р
В

И
С

 
Т. 17, No 1 (103) 

2023 



CONTENT 
 
 
 
THEORETICAL ASPECTS OF ECONOMICS AND TOURIST SERVICE                                                . 
 
Levchenko K. K. A methodical approach to forming a digital ecosystem  
of adaptive tourism management 
Morozov M. M. Innovative business models in the service industry  
to ensure its sustainable development 
Oborin M. S. Directions of development of the digital environment of tourism 
 
STATE, MUNICIPAL AND CORPORATE GOVERNANCE  
IN SERVICES SECTOR: CURRENT ISSUES                                                                                           . 
 
Donskova L. I., Makovetsky M. U., Barannikov A. L. Consumer research in the domestic 
tourism market during the pandemic: preferences and trends 
Oborin M. S., Saryan A. A. Organizational and methodological foundations  
of an interdepartmental mechanism to countering overtourism and turismophobia 
Timakova R. T., Radygina E. G. Ural macroregion: the industrial tourism  
development features 
 
MARKETING OF SERVICES AND TERRITORIES                                                                                 . 
 
Agakishiyeva G. R. Assessment of factors influencing the development of tourism  
and recreational potential of the regions of Azerbaijan 
Vishnevskaya E. V., Semchenko I. V. The main aspects of involving the population  
of the region in ecological tourism (The case of Belgorod region) 
Vyskubova N. A., Tsapuk D. A., Schegolkov Yu. Yu. Creation and development  
of interregional tourist projects: A comparative analysis of the “Sovereign's Road”  
and “Flax Road” projects 
Goncharova O. V., Ibragimov E. E., Khristov T. T., Spatar-Kozachenko T. I. Olympic 
legacy: Analyzing the destination development case factors 
Huseynzade A. I. Ecotourism potential and ways of its usage in the mountainous areas 
of Azerbaijan (The case of the Shaki-Zagatala economic-geographical region) 
Imrani Z. T., Asgarli G. F. Ecotourism potential and usage opportunities  
of the Goygol National Park 
 
SOCIO-ECONOMIC ASPECTS OF DEVELOPING INDUSTRIES, COMPLEXES,  
BUSINESSES AND ORGANIZATIONS OF SERVICES SECTOR                                                           . 
 
Dekhtyar L. I., Verna V. V., Prochorova O. V., Khokhlov I. Yu. Staff retention 
mechanisms in the hospitality industry: Critical analysis and tools 
Dukhovnaya L. L., Logvina E. V., Chimiris S. V. WOW service in the hospitality business: 
How to find the way to the heart of a guest 
Malekova V. A., Romanova E. V. Prospects for the use of chatbots in the HR sector 
Skabeeva L. I., Avilova N. L. Hospitality index in assessing the effectiveness  
of the tourism and hospitality industry development in the regions  
of the Russian Federation 
Strelnikova M. A. Inclusive tourism in Russia: Characteristics of the current state 
Svistunov A. V., Terentieva I. V. Investment in the modernization of water supply  
and sewerage facilities based on social and economic partnership in the municipality 
 

 
 
 
 
5 
 
 
5 
 
15 
24 
 
 
33 
 
 
33 
 
47 
 
67 
 
79 
 
 
79 
 
92 
 
 
102 
 
126 
 
139 
 
147 
 
 
156 
 
 
156 
 
168 
180 
 
 
192 
201 
 
210 

 
 

INTERPRETER: Alexandra V. Afanasieva, PhD in Geography, Assoc. Prof. 
The cover photo: t4hlil, https://pexels.com, 2023 

Vol. 17. Iss. 1 (103) 

2023 

IN
  

R
U

S
S

IA
 

A
N

D
 A

B
R

O
A

D
 

S
E

R
V

IC
E

S
 



 
 
 
 
 

 5 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Левченко К.К. 
Методический подход к формированию цифровой экосистемы  
адаптивного управления туризмом 

 
 
 

УДК 338.48      EDN: AGCNDD 
DOI: 10.5281/zenodo.7787176 

 

ЛЕВЧЕНКО Константин Константинович 
Представительство МИД России в Сочи (Сочи, Краснодарский край, РФ) 

 кандидат экономических наук; e-mail: lekonst@mail.ru  

 

МЕТОДИЧЕСКИЙ ПОДХОД К ФОРМИРОВАНИЮ ЦИФРОВОЙ ЭКОСИСТЕМЫ  
АДАПТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ ТУРИЗМОМ 

 
В статье представлены теоретико-методические аспекты формирования концепции 
экосистемного подхода в управлении сферой туризма в условиях новой реальности. 
Предметом исследования является формирование цифровой экосистемы управления 
туризмом, представленной в виде модулей целеполагания и функционального модуля, 
в основе которых заложены информационные потоки, формирующие базу знаний, об-
работка и анализ которых позволяет в рамках структурно-функциональной модели 
строить дерево целей и принимать решения на каждом этапе их реализации. Подоб-
ный подход позволяет осуществлять управляемое приспособление и адаптацию 
внешних трансформаций окружающей среды в сценарии дальнейшего развития сферы 
туризма. Цель исследования заключается в научном обосновании методических под-
ходов к платформенной реализации цифровой экосистемы адаптивного управления 
туризмом, основывающейся на анализе потребностей туристов, проведении марке-
тинговых исследований и ресурсных возможностей по иерархическим уровням турин-
дустрии. Гипотеза научного исследования базируется на предположении о том, что 
экосистема адаптивного управления туризмом способна интегрировать заинтересо-
ванных в ней участников в максимально короткие цепочки информационно-
коммуникационного взаимодействия, а также полную прозрачность данных процес-
сов. Обоснованность результатов и основных выводов обеспечивается использовани-
ем фундаментальных научных трудов отечественных и зарубежных специалистов по 
вопросам исследования экосистем во взаимосвязи с инновациями и цифровыми транс-
формациями. Результаты работы определяются обоснованием возможности и целе-
сообразности применения нового методического подхода построения целевых ориен-
тиров в рамках цифровой экосистемы адаптивного управления, направленного на до-
стижение целей развития внутреннего туризма в условиях технологических транс-
формаций. 
 
Ключевые слова: туризм, экосистема, адаптивное управление, технологические 
трансформации, подсистемы управления, концепция, модули, иерархия, стратегии 
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Введение 
Экосистемный подход в изучении соци-

ально-экономических процессов и их транс-
формаций представляется как некий тренд в 
современных научных исследованиях. Воз-
можности цифровизации, как фактора эконо-
мического развития, позволяют рассматри-
вать современные трансформации как некие 
платформенные модели. Национальные эко-
системы Российской Федерации, безусловно, 
заимствуют элементы мировых трендов соци-
ально-экономического развития. Такой им-
порт и имплантация элементов экосистемы 
определяет особенности современного этапа 
развития. Особенно сложно эти процессы ин-
тегрируется в условиях внешнего санкционно-
го давления, однако такие трансформации 
очевидны. Экосистемный подход является 
лучшим ответом на растущие глобальные вы-
зовы современного общества, таких как 
внешнесанкционное давление, пандемия Ко-
ронавируса, и поэтому экосистемы все чаще 
употребляется в управлении технологически-
ми трансформациями во многих отраслях и 
сферах деятельности, включая и туризм.  

Следует отметить, что понятие «экоси-
стема» применяется, как правило, относи-
тельно значимых социально-экономических 
систем, хотя это и не совсем точно выражает 
её сущностную характеристику и особенности 
внутреннего содержания. Поэтому необходи-
мо определить вначале смысловое наполне-
ние данной дефиниции, а затем рассмотреть 
их структуру и в первую очередь примени-
тельно к сфере управления внутренним ту-
ризмом, в дальнейшем определить и обосно-
вать роль экосистем в адаптивном управле-
нии туризмом. 

Методы и методология 
Базовые аспекты теории экосистем за-

ложены в трудах как зарубежных, так и рос-
сийских учёных-исследователей, в числе ко-
торых: Д. Айзенберг, А. Гауэр, М. Джекобайдз, 
Г. Паркер, Й. Шин, О.В. Дударева, Н.Н. Нетяга, 
Е.В. Шкарупета и пр. В научных работах кате-
гория «экосистема» исследуется по различ-

ным позициям и направлениям. Так, О.М. Ку-
ликова и С.Д. Суворова под экосистемой по-
нимают бизнес-модель, которая предназна-
чена для эффективного взаимодействия с по-
требителем услуг на единой облачной плат-
форме и на основе единого бренда, подразу-
мевающая получение дополнительного дохо-
да фирмам и дополнительной выгоды поль-
зователям [5].  

Ряд авторов [6] считают, что экосистема 
представляет собой совокупность платформ 
на основе сетевого взаимодействия. Такие 
учёные как Е.В. Шкарупета, О.В. Дударева, 
Н.Н. Нетяга [10] также подтверждают в своих 
работах мультиплатформенность экосистем, в 
частности «большинство национальных лиде-
ров формируют свои экосистемы на основе 
платформенной концепции, когда экосистема 
включает в себя несколько платформ, а также 
присутствует ряд дополнительных, менее 
масштабных платформ, удовлетворяющих 
спрос за пределами экосистемы и бросающих 
вызов экосистемам-лидерам».  

Некоторые зарубежные исследователи 
считают, что сущность экосистемы определя-
ется структурой открытых инноваций [14, 15].  

В ряде работ ([1] и др.) экосистемы на 
основе инноваций выделяются в отдельную 
категорию «технологические экосистемы», то 
есть основанные на взаимосвязи технологи-
ческих достижений, которые приводят к эво-
люционным результатам. Здесь речь идёт, по 
сути дела, о платформенном подходе к экоси-
стеме, рассматриваемой через призму инно-
ваций и цифровых трансформаций, которые 
направлены на повышение ценности самой 
платформы. 

Наиболее удачным подходом к опреде-
лению понятия «экосистема», по мнению ав-
тора, является позиция Г.Б. Клейнера. Соглас-
но его теории, экосистема представляет собой 
локализованный в пространстве комплекс не-
контролируемых иерархически организаций, 
бизнес-процессов, инновационных проектов и 
инфраструктурных комплексов на основе пол-
ного взаимодействия. В данном определении 
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в концепцию экосистемы органично вписыва-
ются организационно-технологическая, биз-
нес-процессная, факторная и инновационная 
компоненты, позволяющие раскрыть в полной 
мере сущность платформенного подхода в 
реализации цифровых трансформаций [3, 9]. 

Таким образом, сущность экосистемы, 
по мнению большинства учёных, основывает-
ся на принципах платформизации и сетевого 
взаимодействия, что подтверждается также 
определением экосистемы, предложенном в 
Докладе Банка России за 2021 год «Экосисте-
мы: подходы к регулированию», где под эко-
системой понимается система, которая «со-
стоит из совокупности нескольких платформ, 
на которых клиенту предоставляются различ-
ные продукты и услуги» [11].  

Результаты исследования 
Концептуализация подходов к опреде-

лению категории «экосистема» отражены в 
табл. 1. Понятие «экосистема» тесно перепле-
тается с технологическими и цифровыми 
трансформациями, характеризующими сферы 
и виды деятельности, и инфраструктуру. Не 
является исключением и сфера туризма [6]. 

Технологические трансформации в ту-
ризме наиболее ярко демонстрируют появле-
ние «адаптивного управления», объединяю-
щего в своей структуре информационно-
аналитические, функциональные и коммуни-
кативные аспекты управляемой адаптации, 
предполагающей «вписывание» изменений 
внутренней и внешней сред в стратегические 
планы организаторов туристской деятельно-
сти. Кроме того, адаптивное управление при-
вносит цифровые технологии в туризм, даёт 
новое качество обслуживания туристов, 
например, в режиме онлайн, экономя при 
этом время для организации совершения пу-
тешествия. Появилась даже новая категория 
«цифровой туризм», который весьма логично 
встраивается в концепцию экосистем. В этой 
связи концепция управления внутренним ту-
ризмом первоначально может быть представ-
лена в виде трёхмерной системы координат, 
имеющей форму куба, сторонами которого 

могут быть: уровни, характеризующие про-
цессы управления, подсистемы управления и 
структура сферы туризма в зависимости от 
уровня управления (рис. 1). 

Понятийное описание предполагает из-
ложение первичного замысла управления 
внутренним туризмом. 

Структурно-функциональное описание 
определяет функции, внутренние и внешние 
взаимосвязи подсистем, а также требования к 
ним, критерии оценки.  

Информационное описание процессов 
управления предназначено для формирова-
ния внутреннего единства подсистем управ-
ления внутренним туризмом. 

 
Таблица 1 – Характеристика понятия  
«экосистема» отдельными авторами 
Автор Сущность понятия 

Маршалл А. Понятие «Экосистема» представ-
ляет собой агломерационное вза-
имодействие по ряду направле-
ний и включает различные виды 
деятельности, такие как предпри-
нимательские, инновационные, 
цифровые технологии 

Клейнер Г.Б. 
[3] 

В качестве экосистемы понимается 
основанный на взаимодействии 
организационных структур ком-
плекс, в который входят саморегу-
лируемые организации, бизнес-
процессы, инновационные проек-
ты, инфраструктурные системы, 
образующие определённый агре-
гатор по таким направлениям, как 
организационное, средовое, про-
цессное и проектное 

Moore J. F.  
[13] 

Под экосистемой понимаются ор-
ганизации, деятельность которых 
основана на принципах системно-
го подхода в целях взаимной 
поддержки инновационных тех-
нологий и продуктов 

Jacobides M., 
Cennamo C., 
Gawer A. [15] 

В экосистемном подходе выде-
ляют три направления исследова-
ний: бизнес-экосистемы, иннова-
ционные экосистемы и платфор-
менные экосистемы 
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Рис. 1 – Концепция управления туризмом  

 
Каждое из обозначенных описаний также 

имеет иерархию по уровням туриндустрии и 
системам управления. Как следствие, можно 
говорить о том, что структурное описание кон-
цепции управления туризмом необходимо 
формировать и реализовывать на базе цифро-
вой экосистемы адаптивного управления ту-
ризмом, объединяющей в своей структуре ин-
формационно-аналитические, функциональ-
ные и управленческие подсистемы, включаю-
щие: подсистемы маркетинговых исследова-
ний, анализа ресурсного обеспечения, опреде-
ления «дерева» целевых ориентиров, приня-
тия и реализации управленческих решений. 

Цифровую экосистему управления ту-
ризмом, возможно, представить в виде двух 
взаимосвязанных между собой модулей: мо-
дуля целеполагания и функционального мо-
дуля (рис. 2): 

1. Первый модуль включает в себя сово-
купность подсистем управления: подсистема 
маркетинговых исследований, анализа ре-
сурсного обеспечения, дерева целевых ори-
ентиров; 

2. Второй модуль отражает процессы 
взаимодействия между подсистемами управ-
ления, направленные на адаптацию различ-
ных субъектов сферы туризма к изменяющим-

ся в современных реалиях потребностям це-
левой аудитории туристов, которые предпо-
читают цифровые технологии обслуживания и 
приобретения туристского продукта. 

Согласно данной концепции, в основе 
экосистемы управления внутренним туриз-
мом лежат информационные потоки, форми-
рующие базу знаний, обработка и анализ ко-
торых позволяет в рамках структурно-
функциональной модели строить дерево це-
лей и принимать решения на каждом этапе их 
реализации. 

Построение данной цифровой экосисте-
мы адаптивного управления туризмом осно-
вывается на формировании в вариантах си-
стемы дерева целей и принятия решений 
возможностей управляемого приспособления 
и адаптации внешних трансформаций окру-
жающей среды в сценарии дальнейшего раз-
вития.  

Платформенная реализация цифровой 
экосистемы адаптивного управления туриз-
мом основывается на анализе потребностей 
туристов, проведении маркетинговых иссле-
дований и ресурсных возможностей по уров-
ням иерархии индустрии туризма.  

По нашему мнению, систему поддержки 
принятия решений в составе экосистемы 
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адаптивного управления туризмом, возмож-
но, отобразить в виде орграфа, отражающего 
процессы взаимодействия между адаптивны-
ми сценариями развития внутреннего туризма 

и соответствующими функциональными стра-
тегиями, направленными на достижение це-
лей развития внутреннего туризма в условиях 
технологических трансформаций экономики. 

 

 
 

Рис. 2 – Цифровая экосистема адаптивного управления туризмом 
 

Принимая во внимание возможные 
адаптивные сценарии развития внутреннего 
туризма, становится возможным разработка 
иерархии древа целевых ориентиров по трём 
основным альтернативным стратегиям:  

1) стратегия развития, которая в основ-
ном нацелена на получение синергетических 
и интеграционных эффектов внутреннего ту-
ризма и связанных с ним сфер деятельности;  

2) стратегия стабилизации или выжида-
ющая стратегия поддержания текущего уров-
ня развития до момента получения требуемых 

данных для принятия управленческих реше-
ний;  

3) стратегия сокращения – стратегия пе-
реориентации на иные целевые установки.  

Вторая из перечисленных стратегий яв-
ляется в современных условиях наиболее 
привлекательной, поскольку напрямую связа-
на с принятием управленческих решений в 
направлении развития внутреннего туризма, 
въездного туризма, а также комбинированно-
го вида туризма (внутреннего въездного). Да-
лее происходит переход к построению «дере-
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ва» целевых ориентиров и обусловленных 
ими функциональных стратегий (рис. 3).  

В качестве функциональной единицы 
обслуживания процессов управления внут-

ренним туризмом может быть создан опера-
тор цифровой экосистемы адаптивного управ-
ления туризмом, наделённый компетенциями 
цифрового. 

 

 
Рис. 3. Алгоритм построения «дерева» целевых ориентиров 
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Цель создания данной функциональной 
единицы состоит в наличии набора мобиль-
ных сервисов и приложений, позволяющих 
снизить транзакционные издержки и реали-
зовать в практической деятельности цифро-
вые технологии в сфере сбора, анализа дан-
ных, изучения потребительских предпочтений 
и ресурсных возможностей всех уровней ин-
дустрии внутреннего туризма, что возможно 
на базе создания сервисного интегратора.  

Цели создания сервисного интегратора 
экосистемы адаптивного управления туриз-
мом, определяет следующие задачи его 
функционирования: 

− кадровое, организационно-технологи-
ческое, информационно-коммуникаци-
онное содействие в формировании, 
непосредственной реализации, а также 
эксплуатировании цифровой экосистемы 
адаптивного управления туризмом 

− в целях дальнейшего развития базовых 
элементов цифровой инфраструктуры 
внутреннего туризма формирование не-
обходимых условий технической и тех-
нологической направленности для инте-

грирования цифровых мобильных сер-
висов в сфере туристской деятельности в 
экосистемы адаптивного управления;  

− организация сервисной поддержки, экс-
плуатации и обслуживания информаци-
онного поля, где непосредственно осу-
ществляются процессы взаимодействия 
пользователей в экосистеме адаптивно-
го управления туризмом. 
В процессе своей деятельности сервис-

ный интегратор позволяет интегрировать в 
единую сеть поставщиков технологических 
решений, объектов и субъектов сферы управ-
ления внутренним туризмом. 

Заключение 
Таким образом, формируемая экосисте-

ма адаптивного управления туризмом позво-
лит объединить в наиболее прямую и корот-
кую цепочку информационного взаимодей-
ствия всех заинтересованных участников, 
накапливать аналитические регистры, а также 
сопоставлять полученные данные со сценар-
ными условиями в оперативном режиме, что 
особенно важно в современных условиях со-
циально-экономического развития экономики. 
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В статье рассматриваются вопросы устойчивого развития предприятий сервисной 
индустрии, базирующиеся на применении инновационных бизнес-моделей. На основе 
системного анализа показана важнейшая роль сферы услуг в экономике многих стран, 
что выражается, в частности, во вкладе сферы услуг в ВВП стран. Приведены стати-
стические данные о доле сервисной экономики в ВВП различных стран. Показано, что 
Россия занимает средние позиции по доле сферы услуг в ВВП нашей страны. Представ-
лена классификация бизнес-процессов, выделены операционные, управленческие и 
обеспечивающие бизнес-процессы, описаны их основные особенности. Определены и 
описаны основные виды инноваций в сервисной индустрии. Обоснована необходимость 
применения цифровых инноваций для поддержания конкурентоспособности сервисно-
го предприятия и обеспечения его долгосрочного устойчивого развития. Определены 
наиболее значимые цифровые технологии, используемые для инновационных преобра-
зований ключевых бизнес-процессов предприятий сферы услуг, включая искусственный 
интеллект, технологии больших данных, машинное обучение. Показано, что цифровая 
модификация бизнес-процессов позволяет повысить качество предоставляемых услуг 
за счёт их персонификации, что может быть осуществлено только на основе приме-
нения технологий искусственного интеллекта и Big Data. Доказано, что одним из 
факторов устойчивой деятельности сервисных предприятий является обеспечение их 
информационной безопасности. Сделан вывод о том, что обеспечить долгосрочное 
устойчивое развитие сервисной экономики возможно только на основе цифровой 
трансформации бизнес-процессов предприятий сервиса. 
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of the service sector in the GDP of our country. In this article we present the classification of 
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describe their main features. The article pays attention to the main types of innovations in the 
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Введение 
Уровень развития сервисной индустрии 

является одним из важных показателей, 
определяющих качество жизни населения. Во 
многих странах сфера услуг занимает важную 
долю в национальной экономике. По данным 
The Global Economy, в 2021 г. доля сферы услуг 
в ВВП стран в среднем составляла 54,35%1. В 
сферу услуг входят более 150 видов услуг, 
включая финансовые, транспортные, образо-
вательные, туристские, гостиничные услуги, 
услуги связи и другие [6]. Сервисная инду-
стрия оказалась одной из самых пострадав-
ших сфер в период пандемии, что потребова-
ло принятия мер её поддержки со стороны 
правительств многих стран [7]. Восстановле-
ние сервисной индустрии и её дальнейшее 
устойчивое развитие возможно только при 
условии широкого внедрения инноваций во 
все бизнес-процессы сервисных предприятий, 
что обусловило актуальность темы исследо-
вания. 

Анализ публикаций  
по проблематике исследования 

Исследование влияния инноваций на 
достижение целей устойчивого развития изу-
чалось в трудах Лясковской Е.А. [3], Нежнико-
вой Е.В., Тимоховой Г.В. [9], Минакова А.В. [5], 
Смирнова С.А., Бобровой С.В., Аренкова И.А., 
Салиховой Я.Ю. [12], Чиркуновой Е.К., Шехо-
вой Н.В. [13], Beltrami M., Orzes G., Sarkis J., 
Sartor M. [14], Jamwal A., Agrawal R., Sharma 
M., Kumar S. [16], Khan I.S., Ahmad M.O., Maja-
va J. [17], и других [19, 21]. В работе Лясков-
ской Е.А. [3] подчёркивается, что Индустрия 
4.0. позволяет формировать устойчивые биз-
нес-модели, способствующие повышению 
стратегической конкурентоспособности и до-
стижению целей устойчивого развития. Авто-
ры Рачипа А.В., Суржиков М.А., Самыгин С.И. 
[11] отмечают, что направленность организа-
ций на новые цифровые возможности способ-
ствуют в перспективе сделать их более устой-
чивыми, стабильными и конкурентоспособ-

 
1The Global Economy. URL: https://theglobaleconomy.com 

ными. В статье Нежниковой Е.В., Тимоховой 
Г.В. [9] проанализированы положительные и 
отрицательные последствия цифровой транс-
формации.  

Использование инноваций, способству-
ющих устойчивому развитию предприятий 
сферы услуг, рассмотрено в работах Карачун 
И.А. [1], Кучумова А.В., Печерица Е.В., Воло-
шиновой [2], М.В. Мельника Н.А. [4], Раджа-
бова К.Р., Раджабовой З.Дж. [10], Kuziboev B. 
[18] и других [15, 19]. 

Несмотря на большое количество работ, 
посвящённых инновациям и устойчивому раз-
витию, вопрос инновационных преобразова-
ний бизнес-моделей в сервисной индустрии, 
способствующих стратегической устойчивости 
сервисных предприятий, остаётся малоиссле-
дованным. 

Цель исследования 
Целью исследование является анализ 

современных инновационных цифровых тех-
нологий, которые позволяют модифицировать 
бизнес-модели предприятий сервисной инду-
стрии с целью их долгосрочного устойчивого 
развития. 

Результаты исследования 
Системный анализ данных о развитии 

сервисной индустрии показал, что сфера услуг 
играет ведущую роль как в мировой экономи-
ке, так и в национальных экономиках боль-
шинства стран мира. При этом доля сферы 
услуг в ВВП стран существенно различается 
(табл. 1). В 2020 г. максимальное значение 
доли сферы услуг в ВВП страны было достиг-
нуто на Бермудах – 90,32%, минимальное – в 
Йемене – 16,77%. В России в 2020 г. доля сфе-
ры услуг в ВВП страны составляла 56,13% (88 
место в рейтинге, однако в 2021 г. этот пока-
затель снизился до 53%. 

На рис. 1 показана возрастающая дина-
мика объёма платных услуг населению Рос-
сийской Федерации с 2010 по 2021 гг. в расчё-
те на душу населения. Исключение составляет 
только 2020 г., в котором наблюдалось сни-
жение объёма платных услуг, вызванное вли-
янием пандемии COVID-19. 
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2Таблица 1 – Доля сферы услуг в ВВП  
стран мира в 2020 г.3 

Страны 
Доля сферы услуг  
в ВВП страны, % 

Ранг 

Бермуды 90,32 1 
Гонконг 89,6 2 
Макао 88,66 3 
Ливан 81,27 4 
США 80,14 5 
Великобритания 72,72 15 
Швейцария 71,32 19 
Франция 71,16 20 
Япония 69,47 26 
Испания 67,76 32 
Россия 56,13 88 
Китай 54,46 99 
Турция 54,2 102 
Йемен 16,77 176 

 
С учётом значительного вклада сервис-

ной индустрии в экономику важное значение 
приобретает исследование направлений ин-
новационных трансформаций бизнес-
моделей, используемых сервисными пред-
приятиями, с целью обеспечения их долго-
срочного устойчивого развития. 

Бизнес-процесс представляет собой 
структурированную последовательность дей-
ствий по выполнению определённого вида 
деятельности. Выделяются следующие биз-
нес-процессы: 

− операционные, обеспечивающие теку-
щую деятельность предприятия инду-

 
2 По данным Росстата: https://rosstat.gov.ru/uslugi 
3 Источник: https://ru.theglobaleconomy.com/rankings/ 

Share_of_services/ 

стрии туризма и гостеприимства, вклю-
чая создание туристского продукта, при-
ём заявок и бронирование, обслужива-
ние гостей в средстве размещения и т.п., 

− управленческие, которые обеспечивают 
администрирование всех процессов 
предприятия индустрии туризма и госте-
приимства, обеспечивают стратегиче-
ское и текущее планирование, проведе-
ние маркетинговых исследований и т.п.,  

− обеспечивающие (вспомогательные), в 
рамках которых реализуется контроль за 
технологическими процессами предпри-
ятия индустрии туризма и гостеприим-
ства и т.п. 
К инновациям в сфере услуг можно от-

нести новые услуги, новые методы оказания 
услуг, освоение новых рынков, новые способы 
организации бизнеса (управления) и т.п. 

Инновации в сервисной индустрии мож-
но разделить на следующие группы: 

− материально-технические инновации – 
включают в себя создание новых услуг и 
технологий, новых способов оказания 
услуг, совершенствование уже суще-
ствующих; 

− экономические инновации – создание 
новых способов продажи услуг, форми-
рование новых рынков услуг; 

− организационные инновации – новые 
пути и подходы в управлении или орга-
низации рабочего процесса; 

− социально-направленные инновации – 
новые идеи и решения, отвечающие ак-
туальным социально-культурным запро-
сам потребителей, общества; 

Рис. 1 – Объем платных услуг населению  
Российской Федерации в расчёте на душу населения в рублях2 
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− маркетинговые инновации – новые или 
значительно усовершенствованные ме-
тоды маркетинга, применение новых 
методов продвижения услуг, разработка 
новых ценовых стратегий, совершен-
ствование механизмов обратной связи, 
повышение лояльности; 

− экологические инновации, направлен-
ные на сохранение окружающей среды и 
минимизацию негативного воздействия 
на неё, внедрение технологий цирку-
лярной экономики и др. 
В последние годы с учётом концепции 

устойчивого развития особую значимость 
приобрели экологические инновации, ориен-
тированные на максимальную экологизацию 
производства и внедрение принципов ESG.  

В условиях глобальной цифровизации 
особое значение имеет информационное 
обеспечение процесса обслуживания потре-
бителей сервисных услуг [20]. Применение 
новых цифровых технологий становится од-
ним из факторов поддержания конкуренто-
способности предприятия и обеспечения его 
долгосрочного устойчивого развития [8]. 

Наиболее распространённые цифровые 
технологии в инновационной деятельности 
предприятий сферы услуг следующие.  

Big Data (Большие данные) – это техно-
логии, инструменты и методы обработки 
структурированных и неструктурированных 
данных. В сервисной индустрии большие дан-
ные могут формироваться как из внешних ис-
точников, например, сведения о погоде, 
транспортной ситуации, информация из соци-
альных сетей и т.п., так и из внутренних ис-
точников, например PMS или CRM систем сер-
висного предприятия. Для того, чтобы обеспе-
чить персонализацию при работе с потреби-
телями, необходимо собрать и обработать 
огромные массивы информации, что возмож-
но только при использовании технологии Big 
Data.  

Искусственный интеллект в сервисной 
индустрии позволяет анализировать большие 
данные для выявления закономерностей и 

тенденций в изучаемых данных. К числу ре-
шений, построенных на базе технологии ис-
кусственного интеллекта в сервисной инду-
стрии, можно отнести интеллектуальных чат-
ботов или роботов-консьержей в гостиничном 
бизнесе. Объединив ретроспективные данные 
по гостинице с искусственным интеллектом, 
появляется возможность выстроить цепочки 
закономерностей, например отследить, 
наблюдается ли рост или падение числа бро-
нирований, если, например, объявлено о до-
жде, начались школьные каникулы или при 
иных условиях.  

Машинное обучение представляет со-
бой тип искусственного интеллекта, который 
помимо искусственного мышления обладает 
способностью к самообучению. Машинное 
обучение – это процедура приобретения ком-
пьютерной системой определённых знаний на 
основе изученных закономерностей для по-
следующего их использования. Технологии 
машинного обучения уже находят реальное 
применение в индустрии гостеприимства, 
например программное решение – Hotel 
Champ Autopilot – ML-ресурс, анализирующий 
двух субъектов взаимодействия – веб-сайты и 
cookie файлы в веб-браузере туриста, позво-
ляющий подобрать оптимальные предложе-
ния основываясь на множестве различных па-
раметров, полученных на основе обезличен-
ных данных из веб-браузера пользователя. 

Интернет-вещей (IoT) – эта технология 
позволяет объединять различные устройства в 
единую сеть с помощью цифровой платфор-
мы, к которой они подключаются с помощью 
WiFi, Bluetooth или других видов связи, и 
управлять эти устройствами дистанционно. 
Примерами данной технологии в сервисной 
индустрии могут служить: 

− интеллектуальные устройства, которые 
превращают обычные зеркала в номерах 
отелей в персональные интерактивные 
информационные станции, позволяю-
щие гостям управлять функциями гости-
ничного номера, атмосферой и развле-
чениями. Гости могут подключиться к 
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услугам отеля и получить доступ к ин-
формации, включая местные новости, 
погоду и ситуацию на дорогах, 

− автономные роботы-доставщики внутри 
помещений, автоматизирующие обслу-
живание гостиничных номеров. Исполь-
зуя датчики, искусственный интеллект и 
машинное обучение, роботы способны 
управлять лифтами и ориентироваться в 
толпе, выполняя такие задачи, как до-
ставка еды и напитков в номер быстро, 
безопасно и надёжно, 

− благодаря использованию подключён-
ных термостатов отели могут регулиро-
вать температуру в номерах при реги-
страции заезда и выезде, чтобы снизить 
затраты на охлаждение или обогрев 
свободных номеров. Соединение термо-
статов с другими датчиками, кондицио-
нирование воздуха автоматически вы-
ключается, когда гость открывает окно 
или балконную дверь; автоматические 
оконные переплёты закрываются во 
время дневного солнечного света, чтобы 
уменьшить перепады температуры, 

− системы профилактического обслужива-
ния Интернета вещей выявляют пробле-
мы с устройствами или оборудованием. 
В номерах для гостей датчики могут кон-
тролировать системы отопления, венти-
ляции и кондиционирования воздуха и 
автоматически уведомлять об обслужи-
вании, когда устройства начинают выхо-
дить из строя. 
Чат-боты – это специальные программы, 

созданные для взаимодействия с людьми и 
имитации реального разговора с пользовате-
лем с целью выяснения и удовлетворения его 
потребностей. Чат-боты могут существовать 
как в качестве отдельных независимых про-
граммных решений, так и на базе популярных 
мессенджеров (WhatsApp, Telegram, WeChat и 
др.). В сервисной индустрии чат-боты приме-
няются для ответа на популярные вопросы 
гостей, например о времени заезда и выезда, 
о наличии парковки и для составления пред-

варительных заявок на бронирование. Нали-
чие подобных интеллектуальных систем поз-
воляет снизить нагрузку на персонал путём 
делегирования полномочий по ответу на 
наиболее популярные запросы.  

На сегодняшний день спектр примене-
ния цифровых технологий в сервисной инду-
стрии невероятно обширен, технологии пред-
лагают новые возможности для разработки и 
совершенствования услуг, однако часто это 
сопровождается различными проблемами, 
включая безопасность, конфиденциальность, 
затраты и человеческий фактор. 

Безопасность является фундаменталь-
ной проблемой цифровой трансформации в 
любой отрасли, включая индустрию услуг. 
Цифровые технологии, такие как искусствен-
ный интеллект и Интернет вещей, подверже-
ны взлому. Широкое подключение различных 
устройств создаёт уязвимость для цифровых 
сетей, например, проблема с одним из 
устройств может вызвать перебои в работе 
всей сети. Таким образом, внедряя современ-
ные цифровые технологии на сервисных 
предприятиях необходимо оценивать послед-
ствия цифровой трансформации с точки зре-
ния безопасности, которая может быть до-
стигнута путём уменьшения уязвимостей про-
граммного обеспечения, создания ресурсов 
для снижения риска кибератак и обучения со-
трудников предотвращению кибератак.  

Конфиденциальность является ещё од-
ним важным фактором, поскольку высоко 
персонализированные услуги основаны на 
хранении и отслеживании предпочтений и 
поведения клиентов с помощью цифровых 
технологий. Клиенты все больше осознают 
конфиденциальность своих данных, и любая 
утечка потребительских данных может приве-
сти к неизгладимым репутационным потерям 
для компании. Таким образом, необходима 
прозрачная, строгая и чёткая политика конфи-
денциальности, разъясняющая, какие данные 
можно собирать и передавать, а также кто 
может владеть этими данными. Это гаранти-
рует клиентам, что их данные находятся в 
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надёжных руках, и помогает укрепить дове-
рие между клиентами и предприятиями сер-
висной индустрии. 

Также следует иметь в виду парадокс 
между цифровым удобством и личным опы-
том. Например, в сфере гостеприимства, осо-
бенно в премиальных гостиницах и в рестора-
нах изысканной кухни, клиенты высоко ценят 
взаимодействие между клиентами и персона-
лом, а цифровая трансформация, такая как 
голосовые помощники, может ослабить это 
взаимодействие. Таким образом, для пред-
приятий сервисной индустрии важно найти 
баланс между цифровым удобством и личным 
опытом. Следует определить, какие услуги не 
могут быть заменены цифровыми инструмен-
тами, сохранение за потребителем выбора 
между цифровыми или человеческими услу-
гами для максимального повышения качества 
обслуживания клиентов и включения интерак-
тивных цифровых функций в процесс. 

Заключение 
Проведённое исследование показало, 

что возрастающая роль сервисной экономики 
и увеличение её доли в объёме ВВП многих 
стран предполагает формирование благопри-
ятных условий для её долгосрочного устойчи-
вого развития. Одним из инструментов со-
вершенствования ключевых бизнес-процессов 
предприятий сервисной индустрии следует 
признать применение цифровых технологий. 
Для обеспечения устойчивого развития сер-
висной индустрии и с учётом роста персони-
фикации услуг требуется глубокое и всесто-
роннее изучение потребителей, которое мож-
но реализовать с помощью технологий обра-
ботки больших данных и искусственного ин-
теллекта. Инновационные преобразования 
бизнес-процессов предприятий сервисной 
индустрии следует рассматривать как базу 
обеспечения их долгосрочного устойчивого 
развития. 
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at an active pace, which, in turn, contributes to the development of the domestic market of 
online services. The subject of the article is a study of the directions of development of the digi-
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where independent planning of their travel is possible. Despite the development of the market 
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Индустрия туризма во всем мире под-
вержена глобальной трансформации, непо-
средственно связанной с развитием цифровых 
технологий. За последнее десятилетие цифро-
вые технологии оказали значительное влия-
ние на процесс анализа, оценки и бронирова-
ния туристических услуг. Цифровые техноло-
гии также представляют ключевой драйвер 
стратегии развития культуры и туризма горо-
дов, в которых большинство систем и объек-
тов инфраструктуры автоматизированы.  

Цифровые технологии в городской среде 
содействуют слиянию туриста с городским 
пространством, позволяют ему самостоятель-
но планировать путешествие, взаимодейство-
вать с местным населением, независимо от 
места пребывания и уровня знания языка, 
принятого на данной территории, используя 
гарнитуру с синхронным переводом, консуль-
тироваться о национальных местных досто-
примечательностях и так далее [7].  

Сегодня основные направления разви-
тия цифровой среды туризма базируются на 
следующем:  

1. Каждый субъект, задействованный в 
индустрии туризма, старается удовлетворить 
потребности туриста с учётом его отдельных 
просьб и желаний, другими словами усилива-
ется использование индивидуального подхо-
да в данной отрасли.  Аналитические данные 
позволяют субъектам туристической отрасли 
получать полноценную информацию о тури-
стах, в результате чего они могут наиболее 
эффективно использовать индивидуальный 
подход и максимально удовлетворять по-
требности своих клиентов. Туристическим 
компаниям необходимо предугадывать по-
требности своих клиентов, видеть его сложно-
сти и помогать решать их, используя процесс 
анализа текущих данных, нацеленный на по-
лучение практически ценных аналитических 
сведений [4].  

2. Непрерывное развитие мультимедий-
ного контента и технологий. Ввиду того, что 
индустрия туризма начинает использовать но-
вые подходы к продвижению туристических 

услуг и технологических стандартов, активно 
развивается мультимедийный контент. Благо-
даря многообразию мультимедийного кон-
тента поставщики туристических услуг имеют 
все инструменты для индивидуализации услуг 
для каждого клиента. В сфере туристов растёт 
спрос на инновационные технологии в туриз-
ме, к примеру, такие, как мобильный сервис 
«Тур Гид», благодаря которым путешествие 
насыщается новыми красками и впечатлени-
ями.  

Активное внедрение цифровых техноло-
гий в сферу туризма поможет туристам быст-
рее адаптироваться в процессе стандартных 
процедур в данной области.  Такие процеду-
ры могут представлять следующие направле-
ния: онлайн-отслеживание багажа, прило-
жение по составлению плана путешествия и 
бронирования места проживания и других 
услуг [12].  

3. Формирование взаимосвязанной си-
стемы информационных и коммуникативных 
технологий.  Формирование умных городов – 
это направление, определяющее многослож-
ность и растущий спрос потребителей в дол-
госрочной перспективе.  Перспектива разви-
тия индустрии туризма напрямую зависит от 
доставки одного груза поэтапно несколькими 
видами транспорта и аналитических данных, 
что, несомненно, позволит значительно улуч-
шить сервисный уровень с использованием 
персонифицированного подхода. Благодаря 
формированию и развитию взаимосвязанной 
системы информационных и коммуникатив-
ных технологий, представляющую умный го-
род, эффективность развития индустрии ту-
ризма вырастет в разы и каждому туристу бу-
дет уделено максимальное внимание и каче-
ственное удовлетворение его потребностей.  

Правительством Российской Федерации 
была утверждена стратегия развития туризма 
в России до 2035 года, где приоритетным 
направлением выделены цифровые техноло-
гии, к которым, прежде всего, относятся [13]:  

− перевод в электронный формат всех гос-
ударственных услуг, которые связаны с 
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индустрией туризма;  

− работа со всеми субъектами, задейство-
ванными в туристической деятельности 
через электронный формат коммуника-
ции;  

− создание единой государственной ин-
формационной платформы, где разме-
щена вся информация касательно ту-
ризма и сопредельных с ним отраслей с 
целью недопущения наличия разнород-
ной и противоречащей информации, 
максимального использования цифро-
вых технологий для более тесной ком-
муникации с бизнес-сообществом по 
планированию туристической деятель-
ности.   
Ключевую роль в эффективном развитии 

индустрии туризма играет создание опти-
мальных условий для формирования туристи-
ческой экосистемы, которая объединит всех 
субъектов туристической деятельности на 
электронной информационной платформе, 
где они смогут обмениваться положительным 
опытом и практиками взаимодействия с тури-
стами благодаря расширенной аналитике сов-
местно с данными социальных платформ [2]. 

Благодаря технологическим инновациям 
появилась возможность передачи за рубеж 
большого объёма туристических услуг, пред-
ставленных в цифровом формате. Также, по-
скольку благодаря цифровым технологиям 
отсутствует необходимость территориальной 
близости поставщика туристических услуг и 
клиента, снижаются коммуникационные и 
транзакционные издержки.  

Ввиду того что в сфере туризма растёт 
уровень конкуренции за приобретение и при-
влечение каждого клиента, актуальность при-
обретает внедрение и использование автома-
тизированных систем управления гостинич-
ными предприятиями [6]. 

При наличии очень больших наборов 
данных, которые сложно структурировать и 
модифицировать в текущем периоде, исполь-
зование традиционных статистических мето-
дов становится неэффективным. Так, в целях 
совершенствования данного направления, с 
учётом отдалённости провайдера и клиента, 
необходимо использования современных 
технологических цифровых решений Big Data 
[10]. 

Большое значение имеет цифровизация 
отраслей хозяйственной деятельности, а так-
же модернизация отраслевой структуры эко-
номики, что способствует расширению рабо-
чих мест, откроет возможности для внебюд-
жетных источников финансирования, разви-
тия туристической строительной инфраструк-
туры и так далее [3].  

Интегрированное виртуальное про-
странство способствует развитию образова-
тельной системы, благодаря использованию 
сетевых сообществ, в которых взаимодей-
ствие протекает на основе общих интересов 
через такое цифровое технологическое реше-
ние, как интерактивное информационное вза-
имодействие.  

На рис. 1 представлены основные 
направления цифровых решений в индустрии 
туризма. 

 

 
 
 

Рис. 1 – Основные направления цифровизации в индустрии туризма (сост. по [12, 15]) 
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Информационная коммуникационная 
платформа позволяет осуществлять деятель-
ность по разработке разных блоков, сервисов 
и мобильных приложений, позволяющих реа-
лизовывать функции, направленные на разви-
тие системы продвижения отечественного ту-
ристического продукта [1].  

Наиболее приоритетными направлени-
ями государственной стратегии развития циф-
ровых технологий в рамках туристической де-
ятельности являются:  

− создание инновационной технологии 
продвижения через электронные плат-
формы отечественного туристического 
продукта;  

− внедрение и развитие сайтов с языко-
выми версиями для комфортного взаи-
модействия с любым туристом, инфор-
мационных сервисов, сервисов навига-
ции и самообслуживания, что позволит 
повысить качественные характеристики 
оказываемых услуг, их доступности и 
привлекательности [8];  

− разработку электронной карты туриста, а 
также соответствующего международ-
ным стандартам мобильного приложе-
ния на территории нашей страны, где 
турист самостоятельно может выстраи-
вать свой маршрут и пользоваться мест-
ной транспортной инфраструктурой, по-
лучать информацию о культурных собы-
тиях и мероприятиях места отдыха, по-
лучать скидки на разные экскурсии и 
прочее; 

− обеспечение надёжности электронной 
системы мониторинга качества туристи-
ческого сервиса, классификация по каче-
ственному уровню туристических услуг и 
объектов по регионам страны; 

− создание оптимальных условий для про-
ведения экскурсий, культурных про-
грамм для гостей зоны отдыха, развитая 
инфраструктура музеев и туристических 
маршрутов, также в режиме реального 
времени через цифровые платформы, с 

использованием техники визуализации, 
виртуальности и так далее; 

− создание и развитие сервисов допол-
ненной реальности для процесса управ-
ления культурными и историческими 
объектами различных локаций, пред-
ставляющих музеи, выставки, галереи и 
прочие, что повысит уровень привлека-
тельности туристических объектов и по-
тенциал использования туристических 
ресурсов [4]; 

− развитие системы открытых данных в 
туристическом секторе, что обеспечит 
надёжность и прозрачность работы 
управляющих систем, и расширение 
сервисных услуг по туризму;  

− разработка электронных ресурсов по 
формированию пути перемещения тури-
ста, покупке тура и места проживания;  

− создание онлайн платформы для при-
влечения в индустрию туризма субъек-
тов, работающих по форме занятости, 
таких, как экскурсоводы, инструкторы, 
проводники;  

− разработку современных высокотехно-
логичных инструментов продвижения 
туристических продуктов и услуг, пред-
назначенных для системы целенаправ-
ленных действий экскурсовода, фоно-
граммы, используемой для самостоя-
тельного ознакомления с экспозицией 
музея, выставки и прочими культурными 
и историческими объектами с функция-
ми GPS-навигации и QR-кодов [5].  
Развитие цифровых технологий в тури-

стической городской среде основано на сле-
дующих ключевых направлениях:  

− электронные площадки с алгоритмом 
обработке поведения пользователей в 
сети на основе больших данных;  

− мобильные устройства для синхронного 
перевода;  

− сервисы экономической модели, осно-
ванной на коллективном использова-
нии товаров и услуг;  
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− интеллектуальные системы навигации в 
городской среде;  

− бесплатный широкополосный доступ в 
Интернет в общественных местах;  

− использование комплекса совре-
менных средств аудио- теле-, визуаль-
ных и виртуальных коммуникаций и раз-
ных гид-приложений в музеях (рис. 2).

 

 
Рис. 2 – Направления внедрения цифровых технологий в туристическую городскую среду 

 

 
 

Рис. 3 – Процессный подход к формированию и развитию цифровой среды туризма 
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управленческих и социально-экономических 
направлений.  

Процесс внедрения цифровых техноло-
гий в сферу туристической деятельности может 
быть представлен как совокупность внешних и 
внутренних действий, процессов, этапов, спо-
собствующих преобразованию цифрового по-
тенциала в конкретные результаты и эффекты. 
Внешний формат реализации цифровых реше-
ний представлен в виде онлайн коммуникации 
туристов и туристических компаний, тогда как 
внутренний формат основан на отражении 
цифрового потенциала и использовании циф-
ровых технологий в основных бизнес-
процессах туристических компаний. 

Реализации представленных показате-
лей позволяет оценить уровень цифровой ак-
тивность участников туристических отноше-
ний через расчёт результатов потенциальная 
возможность влиять на прибыль компании, 
путём изменения структуры себестоимости и 
объем производства, выражено в том, что 
рост каждого показателя приводит к 
наибольшему положительному эффекту об-
щего уровня цифровой активности. 

Таким образом, цифровая среда туризма 
должна основываться на принципах, наибо-
лее отражающих цифровую активность, циф-
ровой потенциал и цифровую устойчивость к 
факторам внешнего влияния, а именно:  

− масштабная автоматизация всех отраслей 
и направлений туристической отрасли;  

− независимый контроль всех систем про-
изводства и реализации туристического 
продукта;  

− основные этапы реализации туристиче-
ских услуг должны быть обеспечены дея-
тельностью функциональных подразде-
лений в едином формате, основанном на 
системе, действующей в реальном вре-

мени на электронной платформе с учётом 
возможности обратной связи.   

В данном формате цифровая активность 
туристического сектора рассматривается, как 
краткая характеристика эффектов, возникаю-
щих в результате процессов цифровой транс-
формации, выраженная через уровень интен-
сивности внутренней и внешней цифровиза-
ции, степень использования цифрового по-
тенциала и цифровую устойчивость. 

Следовательно, развитие цифровой ак-
тивности должно способность готовности к 
цифровым преобразованиям во всех бизнес-
процессах туристической деятельности, воз-
можности их стабильной реализации в прак-
тической части индустрии туризма, что пред-
ставляет данную концепцию через цифровые 
составляющие, определяющие социально-
экономическую эффективность всех сфер ту-
ристической деятельности.  

Таким образом, в последние десятиле-
тия туристическая отрасль в России и в мире 
формировалась под влиянием факторов, обу-
словленных развитием цифровых технологий. 
Активное развитие цифровых технологий в 
туристической среде подразумевает парал-
лельное развитие субъектов туристической 
деятельности в рамках приобретения цифро-
вых компетенций и навыков, адаптации к но-
вым технологическим условиям, вырабатыва-
ния новых способов коммуникации, взаимо-
действия и методов работы. Цифровые техно-
логии кардинально изменили образ жизни, 
свободное время, досуг, мобильность и ту-
ризм во всех его проявлениях. Для развития 
туризма в Российской Федерации на регио-
нальном уровне необходимо разрабатывать 
туристские продукты для их реализации в но-
вой цифровой среде, раскрывая потенциал и 
возможности дестинаций. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА РЫНКЕ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА  
В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ: ПРЕДПОЧТЕНИЯ И ТЕНДЕНЦИИ  

 

Исследование вопросов развития внутреннего туризма в России обусловлено соци-
ально-экономическим и социокультурным значением данной индустрии, а также изме-
нениями, происходящими под влиянием социального кризиса, вызванного пандемией 
COVID-19. Это отразилось на обществе, экономике, а также на поведении потребите-
лей в сфере досуга, отдыха и путешествий. Цель настоящего исследования – на основе 
представления внутреннего туристского рынка как части социально-экономической 
системы с научной и практической точек зрения с помощью эмпирических исследований 
выявить изменения в потребительских практиках в сфере туризма, что должно отра-
зиться при разработке приоритетных направлений внутреннего туризма. Использо-
вались следующие методы исследования: контент-анализ, компаративный анализ, си-
стемный анализ, статистические методы (группировка), анкетирование. Результаты 
исследований: на основе статистических показателей, полученных до и во время пан-
демии, выявлены неравномерность турпотоков и их высокая зависимость от факто-
ров внешней среды. По результатам эмпирического исследования сформирован порт-
рет потребителей, выявлено влияние мотивации на решения о путешествия, а также 
изменения в потреблении услуг во время отдыха и путешествий, подверженные влия-
нию социального кризиса. При этом определены связанные с туризмом специфические 
проблемы, характерные для социальных групп населения с низкой платёжеспособно-
стью, которым предлагается государственная помощь в форме льготных путёвок, 
субсидий и др. Теоретическая ценность и практическая значимость данного исследова-
ния обусловлены вкладом авторов в формирование методологического маршрута ис-
следования внутреннего туризма до и во время пандемии, а также изменения в потре-
бительском поведении и предпочтений потребителей, что должно отразиться в пла-
нировании развития внутреннего туризма.  
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Abstract. The study of the domestic tourism development in our country is due to the socio-eco-
nomic and socio-cultural significance of this industry, as well as the changes taking place under 
the influence of the social crisis caused by the COVID-19 pandemic. This has affected society, the 
economy, as well as consumer behavior in leisure and travel. The purpose of this study is based 
on the presentation of the domestic tourism market as part of the socio-economic system from 
a scientific and practical point of view, using empirical research, to identify changes in consumer 
practices in tourism, which should be considered in developing domestic tourism priority areas. 
The study is based on the content analysis, comparative analysis, system analysis, statistical 
methods (grouping), questioning. Based on statistical indicators obtained before and during the 
pandemic, the authors revealed the unevenness of tourist flows and their high dependence on 
environmental factors. Based on the results of an empirical study, the authors formed a portrait 
of consumers, and revealed the influence of motivation on travel decisions, as well as changes in 
the consumption of services during leisure and travel, influenced by the social crisis. There are 
specific problems of tourism accessibility for social groups of the population with low solvency, 
who need a state assistance such as preferential vouchers, subsidies, etc. The theoretical value 
and practical significance of this study are due to the authors' methodological route for the study 
of domestic tourism before and during the pandemic, as well as studying changes in consumer 
behavior and consumer preferences, which should be reflected in the planning of domestic tour-
ism development. 
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Введение 
Внутренний и въездной туризм играет 

важную роль в развитии экономики, государ-
ства и общества, что проявляется в его соци-
ально-экономических и социально-культур-
ных функциях. В России имеется большой ту-
ристский потенциал, в том числе разнообраз-
ные и уникальные природные ресурсы, бога-
тая культура, исторические достопримечатель-
ности, привлекательные для туристов, что поз-
воляет развивать разнообразные виды и типы 
туризма. Именно наличие уникальных объек-
тов природного, исторического, культурного 
наследия и развитая инфраструктура являются 
главными факторами повышения конкуренто-
способности туризма и туристских продуктов 
на отечественном и мировом рынках.  

Динамичное развитие туристической от-
расли в мире за предшествующее десятилетие 
(2009–2020 гг.) подтверждается тенденцией 
роста количества путешествующих людей, а 
также доходов от международного туризма. В 
России за этот период рост туристских потоков 
и большое количество иностранных туристов 
отмечаются как во время проведения Олим-
пийских игр (2014 г.) и Чемпионата мира по 
футболу (2018 г.), так и после их окончания, что 
свидетельствует о проявлении интереса к путе-
шествиям по России.  

Однако происходящие в мире события, 
глобальные экономический, финансовый и со-
циальный кризисы, в том числе связанные с 
пандемией COVID-19, отразились на развитии 
экономики, деятельности государства, обще-
ства и каждого человека. В целом ухудшились 
социально-экономические показатели эконо-
мики России, а также её регионов. Политика 
государства в первую очередь была направ-
лена на выработку механизма борьбы с панде-
мией, в частности, на разработку вакцины, ока-
зание своевременной медицинской помощи и 
много другое.  

В экономике кризис, вызванный панде-
мией, в первую очередь отразился на мелком 
и среднем бизнесе, многие предприятия и ор-
ганизации которого были вынуждены 

остановить свою деятельность. В наибольшей 
степени это коснулось предприятий ресторан-
ного бизнеса, туризма, индустрии развлечений 
и компаний, связанных с перевозкой пассажи-
ров. В турбизнесе из-за коронавируса наблю-
даются серьёзные проблемы, в том числе ма-
териальные, финансовые и человеческие. К 
примеру, по статистическим данным Ассоциа-
ции туроператоров России за 2020 г. (по срав-
нению с 2019 г.), закрытие границ и ограниче-
ния въездных туристов привело к снижению 
поездок иностранцев на 22% (с 2019 г.), а об-
щего потока туристов внутри страны на 35%. 

Под влиянием общественных и экономи-
ческих изменений растёт безработица, а для 
многочисленных групп населения наблюда-
ется снижение доходов и сбережений. Напри-
мер, сокращение доходов и трата сбережений, 
а в дальнейшем страх потерять работу застав-
ляют граждан активно искать новые формы су-
ществования, в том числе дополнительные ис-
точники доходов. Особенно остро это касается 
таких многочисленных социальных групп насе-
ления, как многодетные семьи, одинокие ро-
дители, молодые семьи, а также население 
сельских и отдалённых территорий. Меняется 
привычный ритм жизни, причём на неопреде-
лённый период, что характеризуется проявле-
нием в обществе таких симптомов, как напря-
жённость и страх неизвестности.  

Однако в экономическом и социальном 
секторах отмечаются положительные измене-
ния, например ускорение процессов цифрови-
зации. Это касается образовательной, меди-
цинской сфер, государственных и социальных 
услуг и многого другого. В связи с этим повы-
шается роль цифровых навыков при трудо-
устройстве, причём такие качества, как способ-
ность быстро учиться и осваивать новое, счита-
ются наиболее важными. 

Несмотря на изменения, повлёкшие про-
блемы в малом и среднем бизнесе, в частности 
турбизнесе, данные последних сезонов (лето 
2020–2021 гг.) показывают, что туризм прояв-
ляет способность адаптироваться к сложным 
условиям, которые меняются в разных частях 
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света. При этом повышается актуальность внут-
рироссийских направлений, так как становятся 
более доступными и привлекательными отече-
ственные туристические объекты по сравне-
нию с зарубежными из-за закрытия границ 
многих стран. Внутренний туризм увеличивает 
свои позиции, к примеру, в 2021 г. количество 
путешественников достигло более 50 млн чел. 
Такая тенденция характеризует рост количе-
ства путешествий по России внутри своих реги-
онов или с выездом в другие.  

Ситуация, связанная с пандемией, харак-
теризует изменения, отражающиеся на чело-
веке и его потребительском поведении в 
сфере досуга и путешествий. Меняются потре-
бительские ценности, формируется новый об-
раз жизни. К примеру, если до пандемии по-
ездки в зарубежные страны для большинства 
населения считалось регулярной нормой, то на 
сегодняшний день посещение окрестных тер-
риторий с целью «сменить картинку» стано-
вится более распространённым явлением.  

Анализируя статистику туризма в России, 
важно выявить закономерности и тенденции, 
при этом сравнивая данные до и во время пан-
демии, а также изменения поведения жите-
лей, их потребности и предпочтения как субъ-
ектов рыночных отношений внутреннего ту-
ризма. Однако, необходимо учесть, что объек-
тивно оценить объёмы турпотоков трудно, так 
как перемещения туристов внутри страны не 
везде подлежат регистрации. Важно подчерк-
нуть, что акцентируется актуальность эмпири-
ческих исследований, выявление как общих, 
так и специфических проблем, связанных с 
пандемией, сдерживающих развитие внутрен-
него туризма в России. 

Цель и задачи 
Все перечисленное обосновывает цель 

настоящего исследования – на основе пред-
ставления туристского рынка как части соци-
ально-экономической системы, рассмотрен-
ной с научной и практической точек зрения, с 
помощью статистических показателей и эмпи-
рических исследований выявить изменения 
поведения потребителей и их предпочтений, 

возможностей и ограничений, что должно от-
разиться при разработке приоритетных 
направлений внутреннего туризма.  

1. На основе обзора научных публикаций 
обосновать изменения туристского рынка, 
направления турпотоков, особенности потре-
бительского поведения, предпочтений и цен-
ностных ориентаций;  

2. Сформировать методологию исследо-
вания внутреннего туризма и провести эмпи-
рическое исследование потребителей как 
субъектов туристского рынка; 

3. По результатам исследования оценить 
изменения потребительского поведения в 
сфере отдыха и путешествий, предпочтений, 
сформировать основные направления разви-
тия туризма, направленные на удовлетворе-
ние потребителей, как реальных, так и потен-
циальных.  

Методы исследования: контент-анализ, 
компаративный анализ, системный анализ, 
статистические методы (группировка, средне-
взвешенные), эмпирическое исследование, в 
частности анкетирование. 

Методология исследования базируется 
на представлении внутреннего туризма как ча-
сти российского туристского рынка и соци-
ально-экономической системы. Анализ турист-
ского рынка, функционирующего под влия-
нием внешней и внутренней среды, осуществ-
ляется сточки зрения системного подхода. Как 
системный объект туристский рынок характе-
ризуют следующие свойства: неравномер-
ность, нестабильность и динамичность. Систе-
мообразующим фактором выступает взаимо-
действие потребителей и производителей, ко-
торое отражает экономические и социальные 
отношения, причём главным участником явля-
ется потребитель, его потребности и предпо-
чтения.  

При этом подчеркнём, что важными фак-
торами в моделировании поведения потреби-
телей считаются экономические, временные и 
информационные ресурсы [14]. Под влиянием 
экономических, социальных и культурных фак-
торов формируется определённая структура 
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внутренних ресурсов потребителей, среди ко-
торых главными остаются уровень доходов, за-
работная плата, затраты на туризм и отдых 
[14]. В этом случае потребительские практики 
в значительной степени связаны с экономиче-
скими ресурсами (доходами), величина кото-
рых определяет структуру потребления. 

Рассматривая социально-культурное зна-
чение туризма, акцент в исследовании ста-
вится на влиянии потребностей, предпочте-
ний, ценностей, мотивации на потребитель-
ские практики. Социальный характер потреб-
ности в туризме означает, с одной стороны, ре-
ализацию стремления к творческому самовы-
ражению и духовному развитию, с другой – 
подверженность влиянию таких социальных 
факторов, как статус и престижность.  

Подчеркнём, что экономические и соци-
альные отношения в потребительском поведе-
нии во время путешествий и отдыха характери-
зуются количественными и качественными по-
казателями. К качественным характеристикам 
потребителей относятся цели, мотивация, цен-
ностные ориентации, предпочтения, образ 
жизни, жизненная стратегия. При этом на ту-
ристские предпочтения влияют интересы и 
мнения людей, а главное – это мотивация, свя-
занная с целью путешествия. Источником по-
лучения новой информации являются эмпири-
ческие исследования. Не перегружая статью 
количественными показателями, сделаем ак-
цент на качественном анализе ситуации, выяв-
ляя причинно-следственные связи и измене-
ния, которые произошли во время пандемии.  

Контент-анализ 
Аналитические обзоры научных публика-

ций позволяют выделить не только общие про-
блемы в туристской деятельности, но и более 
детально обосновать специфические, связан-
ные с пандемией. Данную тему рассматривают 
такие авторы, как С.В. Зогрябян [8], Н.А. Логун-
цова [11], Л.И. Донскова [6], А.Г. Редькин, Е.М. 
Крюкова [4, 5], Т.В. Дивина [3], А.Н. Максимов 
и Н.Ю. Белякова [12], В.И. Тарасов и А.Л. Бик-
муллин [15] и др., которые в своих работах де-
лают акцент на роли и значении 

маркетинговых исследований и мониторинге 
ситуации, что позволяет выявлять изменения в 
развитии российского туризма.  

Потребительские предпочтения, потреб-
ности, ценностные ориентации в туризме и их 
изменения в период пандемии рассматривают 
Н.В. Рычкова [14], С.Г. Землянухина [7], О.С. 
Муравьева и соавт. [13] и др. К примеру, в пе-
риод пандемии анализ сферы туризма в Рос-
сии под влиянием трансформаций характери-
зует изменение маркетинговых стратегий в ту-
ристической отрасли [13], ценностных ориен-
таций населения в сфере туризма [7] и др.  

За последнее десятилетие туристский ры-
нок, как в мире, так и нашей стране, развивался 
неравномерно. К примеру, определённый 
спад темпов роста после 2014 г. вызван кризи-
сами и нестабильной политической ситуацией 
в мире. За последующие годы количество ино-
странных туристов в России увеличивалось не-
равномерно и достигло максимального значе-
ния в 2015 г. (27 млн чел.), но за следующие 
два года сократилось до 24,6 млн чел. При 
этом положительная динамика роста турпо-
тока за 2018–2019 гг. объясняется тем, что по-
вышается платёжеспособность и растёт инте-
рес граждан к путешествиям. В России за тот 
же период меняется и структура стран, из кото-
рых прибывают туристы, но практически это не 
привело к увеличению въездного турпотока. 

Роль туризма в национальной экономике 
определяется его долей в ВВП. В нашей стране, 
к примеру, в докризисной ситуации в 2019г. 
доля составляла 3,8%, что означало значитель-
ное отставание от стран-лидеров. Однако в 
2020–2021 гг. такое отставание приобретает в 
некоторой степени позитивное значение, так 
как в меньшей степени влияет на снижение 
ВВП страны. 

В соответствии с мировыми тенденци-
ями развития туризма проявляются разнопла-
новые особенности, однако самая важная – 
турпотоки зависят не только от наличия при-
родных, культурно-исторических ресурсов 
страны/региона [3] и актуальных предложе-
ний, но и от обстоятельств и событий, 
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происходящих там.  
В индустрии туризма значительные изме-

нения происходит в спросе потребителя, на ко-
торый влияют многие переменные, среди них 
главные, как мы уже отмечали, доходы и пла-
тёжеспособность населения.  

Именно пандемия выступает в качестве 
фактора, под влиянием которого происходит 
переоценка ценностей в обществе. Например, 
существование в обществе богатых и бедных 
проявляется в потреблении в сфере туризма. 
Дифференциация общества по доходам всегда 
была присуща России, но отмечается, что в пе-
риод пандемии этот разрыв усугубляется. Со-
стоятельные лица с высокими доходами, потре-
бители роскоши, развлечений и зрелищ для 
удовлетворения своих потребностей в отдыхе и 
путешествиях, в физическом и духовном оздо-
ровлении ориентируются на поездки в зару-
бежные страны или дорогие туры по России. 
Низкодоходные слои населения имеют невысо-
кий уровень жизни, в потреблении как правило 
у них низкое качество питания, не всегда имеют 
возможность купить необходимые лекарства и 
товары первой необходимости. Для них харак-
терно повышение престижности дачного хозяй-
ства или проживания в загородных домах. 

В любом случае на первое место во 
время пандемии и после неё выдвигаются цен-
ности сохранения здоровья и потребности в 
безопасности. Чтобы обеспечить удовлетворе-
ние этих потребностей со стороны туринду-
стрии увеличиваются затраты, соответственно 
и цена на туристические продукты. Однако, в 
современных условиях роста безработицы и 
снижения доходов населения это может при-
водить к сокращению потребительского 
спроса на путешествия [7].  

Рассматривая социально-культурное зна-
чение туризма в потребительских практиках 
населения, авторы делают акцент на влиянии 
глобальной системы коммуникации на пред-
почтения, ценности и мотивацию [10]. Это при-
водит, с одной стороны, к развитию виртуаль-
ных путешествий, а с другой – к использова-
нию возможностей СМИ и ресурсов сети 

Интернет. При этом сохраняются такие влияю-
щие на поведение туристов факторы, как воз-
раст, уровень доходов, состояние здоровья, 
система ценностей и мотиваций [10].  

Изучив отечественный опыт на рынке 
внутреннего туризма до и во время пандемии, 
отметим изменения туристского потока: путе-
шествия внутри России стали доступнее, но 
сдерживающим фактором оказывает сниже-
ние покупательской способности туристов.  

В обществе происходят изменения, кото-
рые касаются возможностей, в том числе эко-
номических ресурсов, ценностей, образа 
жизни, проявляющиеся в модели потребитель-
ского поведения во время отдыха и путеше-
ствий.  

Особо подчеркнём влияние на покупа-
тельское поведение туриста психологических 
характеристик, а именно: склонность человека 
к переменам, готовность к приключениям и 
риску, степень приверженности и др. 

В связи с этим в качественном исследова-
нии участников туристского рынка важно вы-
явить группы потребителей, которые различны 
в своих характеристиках и, следовательно, 
имеют разные модели поведения в процессе 
выбора турпродукта и его потребления. С 
точки зрения потребителей как участников тур-
рынка важны не только такие показатели, как 
география путешествий, основные цели путе-
шествий, предпочтения, но и то, насколько по-
влияла ситуация с пандемией на туристские 
направления.  

В рамках исследовательского проекта 
внутреннего туризма в нашей стране с точки 
зрения потребителей с целью формирования 
стратегических приоритетов развития туризма 
проводился опрос (1985 респондентов старше 
18 лет из разных регионов России). Одна из за-
дач исследования – выявить изменения в пове-
дении потребителей, их предпочтений, прове-
рить и подтвердить/опровергнуть тенденции 
туристского спроса до пандемии, которые, в 
сущности, могут выступать гипотезами.  

Респондентам предлагалось ответить на 
три блока вопросов: 1 – блок включал общие 
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вопросы, на основе которых составлялся порт-
рет потребителя. Два последующих блока со-
держали вопросы, связанные с отношением 
людей к пандемии, насколько она повлияла на 
решение путешествовать по стране, мотивация 
путешествия, частота путешествий, продолжи-
тельности отдыха, а также психолого-поведен-
ческие характеристики. Опрос проводился на 
платформе Google Forms. Выявить, насколько 
повлияла ситуация с пандемией на их реше-
ние, а также какие предпочтения и мотивацию 
они сохраняют. В опросе предлагалось исполь-
зовать несколько вариантов ответов, поэтому 
для обработки данных использовались ме-
тоды группировки и средних величин.  

Результаты исследования 
«Портрет потребителя». Респонден-

тами были как женщины (65%), так и мужчины 
(35%), из них в возрасте, достаточном для са-
мостоятельных путешествий, в частности: до 
20 лет (5%), 21 год– 30 лет (35%), 31 год – 40 лет 
(25%), 41 год – 50 лет (15%), 51 год – 60 лет 
(15%) и старше 60 лет (5%). Нами был сформи-
рован портрет респондента по роду деятель-
ности, а именно: это были служащие/специа-
листы, преподаватели, руководители, сту-
денты, медицинские работники, пенсионеры, 
менеджеры/управленцы и др.  

Респонденты были из следующих феде-
ральных округов: Центральный (25%), Сибир-
ский (18%), Северо-Западный (15%), Уральский 
(15%), Приволжский (10%) и другие, т.е. геогра-
фия проживания опрашиваемых нами респон-
дентов достаточно широка.  

По параметру доходов респонденты 
были разделены на пять групп по количествен-
ному критерию (от 10 до 100 тыс. руб.): сколько 
средств они готовы потратить/потратили на от-
пуск в России? Результаты показали, что третья 
часть респондентов (30%) готовы потратить на 
отдых сумму от 40 до 60 тыс. руб., а пятая часть 
из них (20%) – 20–40 тыс. руб. При этом доля 
респондентов, готовых потратить максималь-
ную сумму (свыше 100 тыс. руб.) и минимально 
приемлемую сумму (менее 10 тыс. руб.), соста-
вила одинаковую долю респондентов (7%).  

Подчеркнём, что средний показатель ме-
диана равен 40 тыс. руб., а средневзвешенная 
величина – 35,301 тыс. руб., что характеризует 
сопоставимость со средней заработной платой 
по стране. Хотя по доходам наблюдается диф-
ференциация в зависимости от регионов и тер-
риторий проживания. Такая ситуация, связан-
ная с полярными группами населения по за-
тратам на отдых, объясняется финансовым по-
ложением респондентов, их заработной пла-
той, так как в каждом регионе она различается. 
Важную роль играет и род деятельности опра-
шиваемых, так как среди них есть управленцы, 
руководители, а также студенты, пенсионеры и 
специалисты в разных сферах. 

Таким образом, сформированная вы-
борка, считаем, позволяет в полной мер оце-
нить и проанализировать туристический опыт 
респондентов во время пандемии и сформиро-
вать выводы для прогнозирования в будущем.  

Преимущественное большинство отды-
хающих (57%) путешествовали летом по России 
или планируют совершить поездку (25%), что 
характеризует количество туристов составило 
82% опрошенных. Среди тех, кто отказался от 
поездки (15%), указали: нехватка времени, фи-
нансовые затруднения, преклонный возраст 
или нестабильная эпидемиологическая обста-
новка (рис. 1). Среди опрошенных в молодёж-
ной группе на первом месте указали «отсут-
ствие свободного время, что является главным 
фактором отказа от путешествия. 

На решение о поездке решающую роль 
оказывает эпидемиологическая обстановка – 
так ответило преимущественное большинство 
(55%). Хотя 11% респондентов считают, что 
эпидемиологическая обстановка не повлияла 
на их решение о поездке. 

Рассмотрим, как респонденты относятся 
к выполнению требований, связанных с эпиде-
миологической ситуацией. Из результата 
опроса следует, что 35% опрошенных считают 
требования разумной мерой предосторожно-
сти и носят маски в общественных местах, 
включая аэропорты. Пятая часть респондентов 
(20%) придерживаются мнения, что ношение 
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масок должно быть добровольным. Среди 
опрошенных (15%) есть такие респонденты, ко-
торые маски не носят или делают вид. Некото-
рые респонденты (5%) предлагают раздавать 
маски бесплатно, чтобы люди их чаще меняли, 
только в этом случае есть смысл их носить. 

 

 
Рис. 1 – Распределение ответов на вопрос 

«Повлияла ли на ваше решение о поездке эпи-
демиологическая ситуация?» 

 
Роль и значение референтных групп при 

решении об отдыхе и путешествиях подтвер-
ждаются результатами. Большинству опро-
шенных (60%) важно отдыхать с семьёй (41%) 
или с друзьями (19%). Для остальных характе-
рен выбор «всегда по-разному» или они 
«предпочитают путешествовать одни».  

Одна из целей опроса – выявить основ-
ную цель путешествия, которая определяется 
его основным мотивом. Для потребителей 
важны искомые выгоды, а наличие единствен-
ной чётко представленной и обоснованной 
цели определяет место путешествия. По ре-
зультатам ответов цели путешествия сгруппи-
рованы по следующим критериям: базовые 
(целевые) и дополнительные, на основе кото-
рых составлен рейтинг (табл. 1). 

Например, базовые цели – познаватель-
ная, культурно-развлекательная, лечебно-
оздоровительная, событийная, образователь-
ная, деловая, культурно-познавательная (220–
165); дополнительные цели – спортивная, ре-
креационная, оздоровительная, приключенче-
ская, экологическая (165–110).  

Итак, основная мотивация обусловливает 
цель путешествия, но при этом наличие и не-
скольких вторичных определяют при 

благоприятном стечении обстоятельств для ту-
ристов и турпредприятий определённые вы-
годы. Размах вариации веса базовых и допол-
нительных целей путешествия (57–43=14) ха-
рактеризует то, что для потребителя важны и 
вторичные цели путешествия, которые прояв-
ляются в спросе дополнительных услуг.  

 

Таблица 1 – Характеристика приоритетных 
целей туризма 

Интер-
валы 

групп, 
их доля 

Характеристика поездки 

Группа I 
(220–
165) 
 

57% 

Отдых, шопинг, образовательная, дело-
вая, лечебно-оздоровительная (сана-
торно-курортный отдых), событийная 
(спортивные олимпиады, музыкальные 
фестивали и т.д.) 

Группа II 
(165–
110) 
 

43% 

Культурно-просветительская, познава-
тельная / культурно-развлекательная, 
спортивная, этнографическая (знаком-
ство с национальными обычаями наро-
дов), научная (конференции, симпози-
умы и т.д.), автотуризм, экотуризм, га-
стротуризм 

 
Выбор туристских центров и то, что по-

нравилось в них туристам, определился следу-
ющим образом (по частотности), т.е. степень 
приверженности потребителей к определён-
ным туристическим центрам. Были введены 
критерии по рейтингу посещаемости (высокий 
– средний – низкий). Туристские центры по 
приоритетности разделены на три группы:  

• 1-я группа (высокий рейтинг) – потреби-
тели предпочитают посетить Сочи (15%), 
Москву (15%), Санкт-Петербург (8%);  

• 2-я группа (средний рейтинг) – респон-
денты предполагают посетить Калинин-
град, Ставропольский край (Минводы, Кис-
ловодск, Ессентуки), Краснодарский край, 
Крым, Алтай;  

• 3-я группа – туристы выбирают республики 
Хакасия, Тыва, Татарстан.  

Итак, можно утверждать, что пандемия 
скорректировала планы многих туристов, кото-
рые отправились в путешествия или изменили 
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свои привычки отдыха и путешествий. Важную 
роль при выборе направлений отдыха респон-
дентов играет климат, природные объекты, 
наличие туристкой инфраструктуры, средства 
коммуникации.  

Во время путешествия респонденты от-
мечают то, что им понравилось: сервис (22%), 
питание (15%), условия размещения (9%) и 
трансфер 8%. При этом в другом блоке среди 
ответов, что им не понравилось, практически 
те же ответы. На наш взгляд, это означает, что 
в оценке проявляются индивидуальность и 
субъективность мнений в различных ситуа-
циях. Особо отметим соотношение цены и ка-
чества (результаты приведены на рис. 2). 

 
Рис. 2 – Диаграмма оценки соотношения 

цены и качества отдыха (ответы на вопрос 
«Вас устраивает соотношение цены и каче-

ства отдыха в России?») 
Цифрами показаны варианты ответов: 1. Нет, ка-
тегорически не устраивает; 2. Как правило не 
устраивает, но бывают приятные исключения; 
3. Могло быть и лучше, но в целом нормально; 4. За-
трудняюсь ответить; 5. Да, полностью устраи-
вает; 6. Другое 

 

По результатам ответов составлен рей-
тинг в баллах от позитивной оценки к негатив-
ной:  

1) соотношение цены и качества могло 
быть лучше, но в целом оно респонден-
тов устраивает (34%);  

2) полностью довольны соотношением 
цены и качества (25%); 

3) как правило, это соотношение их не 
устраивает, но бывают приятные исклю-
чения (16%);  

4) не согласны с соотношением цены и ка-
чества отдыха в России (10%).  

Из этого следует вывод, что цена соответ-
ствовала качеству отдыха для большинства 
(59%) в России. Это станет стимулом для роста 
туристского потока, как внутреннего, так и 
въездного. Необходимо увеличить количество 
дополнительных услуг и повышать уровень ка-
чества обслуживания. Следует при этом учесть, 
что объяснить оценку качества/цены можно, с 
одной стороны, устойчивыми предпочтениями 
и желанием это указать, а с другой – отсутствие 
оценки может быть проявлением безразличия 
на негативное соотношение цены/качества.  

Выбор турпродуктов в большей степени 
интересен для туриндустрии. В частности, он за-
висит от сезона, продолжительности тура, спо-
соба размещения и средств передвижения. 

Данные расчётов показали, что третья 
часть туристов предпочитают отдых в летний 
сезон (35%), зимний период выбрала четверть 
из респондентов (25%), остальные готовы от-
дыхать в любое время года. Очень важно со-
здать в нашей стране условия для круглогодич-
ного функционирования туризма. Данная тен-
денция свидетельствует о наличии сезонности 
в путешествиях по России. Именно сглажива-
ние сезонности в туристской сфере стимули-
рует рост экономических показателей, про-
длит сроки эксплуатации туристкой инфра-
структуры, увеличит спрос и доходы от ту-
ризма.  

Результаты расчётов по продолжитель-
ности путешествий показали, что чаще всего 
респонденты выбирают или один-два дня – по-
ездки выходных и праздничных дней (35%), 
или двухнедельные поездки (22%). Остальные 
по выбору распределились так: 7–10 дней 
(15%), 3–5 дней (13%). Такой выбор респонден-
тов можно объяснить тем, что для многих ре-
шающую роль играет рабочий график и школь-
ные каникулы детей, поэтому наиболее при-
емлемый выбор – туры выходного дня / двух-
недельные поездки. 

По способу передвижения чаще всего ту-
ристы в путешествиях по России выбирают 
авиаперелёт (30%), автобусный тур (25%), соб-
ственный автомобиль, морские и речные 
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круизы предпочли респонденты, доля которых 
составила по 15%. Путешествие железнодо-
рожным транспортом предпочли всего 10% от-
дыхающих, что, на наш взгляд, является недо-
статочным. Такая структура классификации ту-
ристов по средствам передвижения характери-
зует доступность и комфортность выбранных 
транспортных средств, а также финансовые 
возможности наших респондентов. 

Анализ исследования о средствах разме-
щения показал, что 30% респондентов выби-
рают номер люкс и полулюкс, стандартный но-
мер – 28%; номер типа апартаменты – 20%. 
Остальные выбрали размещение в летних до-
миках. Такой выбор услуг по размещению 
среди респондентов можно объяснить нали-
чием средств размещения в местах отдыха, 
развитостью инфраструктуры, финансовым со-
стоянием респондентов, ценами на средства 
размещения, уровнем и качеством предостав-
ляемых услуг, а также личными предпочтени-
ями туристов.  

Дискуссия 
На практике современная ситуация ха-

рактеризует противоречивую обстановку, так 
как ориентирована только на бизнес, что обу-
словливает сложности функционирования ту-
ристской отрасли в рыночных условиях, а 
также возможности для массового потребле-
ния турпродукта. К тому же опыт эмпирических 
исследований спроса в туристической отрасли 
(2017–2019 гг.) подтверждает проблемы ры-
ночного характера, т.е. туристические и куль-
турно-познавательные услуги актуальны для 
различных групп населения, но на рыночной 
основе большинству они недоступны. К тому 
же, как мы выяснили выше, снижаются доходы 
населения, соответственно, платёжеспособ-
ность основной массы населения во многих ре-
гионах нашей страны [4]. Сейчас в нашей 
стране существует программа кэшбека (госу-
дарственного субсидирования поездок по Рос-
сии), когда с каждого оплаченного тура проис-
ходит возврат 20% от суммы покупки, причём 
максимальная сумма возврата – 20 тыс. руб. за 
одну транзакцию. Но, несмотря на это, 

программа используется не слишком интен-
сивно, поскольку имеет много ограничений. 
Однако следует заметить, что все выделенные 
на данную программу суммы, согласно стати-
стическим данным госбюджета (2021 г.), вы-
браны.  

В дискуссионном порядке отметим неод-
нозначные мнения о так называемом социаль-
ном туризме, что, наш взгляд, может отра-
зиться на будущем туризма в целом. Социаль-
ный туризм – это особый вид туризма для со-
циальных групп населения, которые получают 
помощь через государственное финансирова-
ние в форме льготных путёвок. В результате 
опроса более половины респондентов (53%) 
подтвердило, что «государство финансово по-
могает и способствует развитию социального 
туризма», а четверть (25%) из них затруднялись 
ответить на данный вопрос. Доля респонден-
тов, которые категорически не согласны с ука-
занной точкой зрения, составила 8%. Также 
среди них есть те (7%), кто никогда не обра-
щался за помощью. Согласно их ответам, госу-
дарственная помощь была предложена школь-
никам (19%), пенсионерам (17%), молодым се-
мьям (15%), многодетным семьям, студентам 
(12%), инвалидам (7%).  

На наш взгляд, такая структура ответов 
связана, скорее всего, со статусом респонден-
тов, участвующих в опросе, поскольку среди 
них были представители разных социальных 
групп –руководители, специалисты, пенсио-
неры, студенты. На сегодняшний день сфера 
социального туризма, возможно, и работает, 
но законодательно она не утверждена, отсут-
ствуют статистические данные, а количество 
лиц, воспользовавшихся льготным отдыхом, 
учитывается разными ведомствами (ФСС, 
ФОМС, Пенсионный фонд РФ, Министерство 
обороны РФ, МВД и др.).  

Итак, результаты исследования характе-
ризуют изменения потребительского спроса на 
туристском рынке в ситуации пандемии, что 
чаще всего отражается в самых разнообразных 
ответах, при этом нередко наблюдается отсут-
ствие логики и связи с мнением, высказанным 
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респондентом ранее. Это свидетельствует о 
том, что население испытывает неуверенность 
и повышенную тревожность, связанные с пан-
демией. Несмотря на то, что туристы в основ-
ном остались довольны путешествием по Рос-
сии, нестабильная эпидемиологическая ситуа-
ция влияет на их решение повторить поездку. 
Это нашло отражение и в ответах на вопрос о 
планировании путешествия в будущем. Со-
гласно полученным данным, решение о по-
ездке по России в будущем зависит от эпиде-
миологической обстановки (47%), только тре-
тья часть респондентов (32%) уверены в том, 
что хотят повторить поездку. Определённая 
часть опрошенных считают, что «скорее всего 
нет» или «не планируют совершить туристиче-
скую поездку».  

В связи с этим, как вариант, приведём по-
зицию отечественного автора, который считает 
актуальным развитие инновационного направ-
ления – психологический туризм [13]. Новый 
вид туризма впервые появился в Республике 
Сан-Марино, где организовали приезд тури-
стов для вакцинации с отдыхом на 3–4 дня 
(размещение, питание, экскурсии).  

Подчеркнём, что во время исследования, 
были выявлены тенденции и закономерности 
поведения потребителей на рынке тур-услуг, 
образующие туристский спрос, причём сравни-
вая с аналогичной тенденцией до социального 
кризиса, можно указать её подтверждение / 
опровержение.  

Укажем специфические особенности ту-
ристского спроса, которые необходимо учиты-
вать в будущем. К примеру, подтверждены та-
кие особенности:  

• потребитель в своём выборе становится 
более индивидуальным, что в потребле-
нии наблюдаются индивидуализация. На 
практике это предопределяет разнообраз-
ные предложения по дополнительным 
услугам и ассортименту услуг; 

• до пандемии среди предпочтений выбора 
населения в приоритете были зарубежные 
поездки, в том числе по качеству и уровню 
сервиса, что подтверждает статистика 

туризма; 

• интенсификация трудовой деятельности, с 
одной стороны, деление основного от-
пуска на несколько частей, обычно это в 
летний и зимний периоды, с другой сто-
роны – повышается интенсивность отдыха 
с кратковременным пребыванием, туризм 
выходного дня. Отдых становится более 
частым, но коротким (подтверждает вы-
бор туристов по продолжительности); 

• интенсификация туристского отдыха ха-
рактеризует не только основную цель мо-
тивации, но многообразные дополнитель-
ные услуги и товары, повышаются требова-
ния к качеству и уровню сервиса (подтвер-
ждено в ответах потребителей). 

• процессы экологизации мышления потре-
бителя проявляются в предпочтении от-
дыха на природе, в том числе повышается 
интерес к рекреационному туризму и вы-
бору экотуров (в ответах приоритетность 
таких направлений невысокая). Эта осо-
бенность, на наш взгляд, носит дискусси-
онный характер. 

Заключение 
Обобщая результаты исследования, под-

черкнём, что внутренний туризм является 
неотъемлемой частью жизни людей, которые 
за счёт отдыха, путешествий на природе, в ту-
ристских центрах, посещения культурных объ-
ектов способствует восстановлению физиче-
ского и психологического состояния, повыше-
нию культурного/ интеллектуального уровня и 
расширению кругозора.  

Поэтому, основной задачей реализации 
результатов исследования внутреннего рынка, 
на наш взгляд, является разработка туристских 
продуктов и обеспечение их адресности, отве-
чая запросам потребителей, что соответствует 
главному принципу клиентоориентированного 
маркетинга. При разработке туристских продук-
тов лучшее понимание особенностей потребно-
стей, предпочтений туристов может помочь как 
поставщикам туристических услуг, так и посред-
никам, которые будут способны стимулировать 
туристический спрос. Большинство туристи-
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ческих компаний могут составить стратегию 
действия, основываясь на результатах марке-
тингового исследования.  

В будущем через профессиональный сек-
тор и активизацию исследований можно повы-
сить значение туризма в осуществлении регио-
нальных целевых программ развития внутрен-
него туризма. В реализации таких программ 
важную роль должны играть предпринима-
тельские и социальные инициативы. Необхо-
димо расширить существующие и разработать 

новые программы внутреннего туризма в реги-
онах, увеличить количество пользователей 
турпродуктами. Для многих россиян считается 
нормой знакомство с культурой, жизнью и ис-
торическими памятниками других краёв, обла-
стей, республик, городов и сел на приемлемых 
условиях. Внутренний туризм будет, таким об-
разом, содействовать повышению качества 
жизни, укреплению здоровья россиян и боль-
шей продолжительности их трудовой активно-
сти. 
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Исследование проведено на основе си-
стемного и комплексного подходов. Приме-
нялись общенаучные методы синтеза и ана-
лиза, а также контент- и структурно-
функциональный анализ, методы логической 
интерпретации, табличный и графический ме-
тоды. Предполагается, что, если работу по 
противодействию овертуризму вести на ста-
дии формирования туристского потока, мож-
но минимизировать риски возникновения 
этой негативной ситуации, избежать социаль-
но-экономические потери. Исследование про-
ведено с целью разработки теоретико-
методических основ организации межотрас-
левого механизма противодействия оверту-
ризму и туризмофобии. Исследование решает 
следующие задачи:  

– изучить теоретико-методические осно-
вы расширенного понимания сущности овер-
туризма и туризмофобии;  

- определить комплекс мер противодей-
ствия овертуризму с целью достижения устой-
чивого развития регионального туризма; 

- разработать методические рекоменда-
ции по созданию межотраслевого (межве-
домственного) механизма противодействия 
проявлениям овертуризма и туризмофобии.  

Объектом исследования являются про-
цессы возникновения чрезмерных туристских 
потоков, а субъектом – особенности построе-
ния механизма противодействия овертуризму 
и туризмофобии.  

Новизна исследования заключается в 
теоретическом осмыслении процесса генези-
са такого негативного явления, как оверту-
ризм в более широком понимании, чем это 
принято в настоящее время, сущности этой 
категории и разработки организационно-
методических рекомендаций по созданию 
межведомственного механизма противодей-
ствия овертуризма и туризмофобии, которые 
в России ещё не организованы. 

За рубежом, откуда в Россию «пришёл» 
термин «овертуризм», рассматривают его со-
держание и связанные с ним проблемы в от-
носительно узком контексте понимания сущ-

ности и временного измерения этой катего-
рии1,2. Такой подход к пониманию сущности 
овертуризма предполагает, что его проблемы 
очерчиваются собственно границами самого 
явления, когда оно наступило, и практически 
ограничиваются мерами по устранению 
наступившего овертуризма и его негативных 
последствий.  

Таким образом, понимание овертуризма 
за рубежом главным образом локализируется 
пределами отрицательного влияния чрезмер-
ных туристских потоков на внешнюю среду, то 
есть то, что зарубежными исследователями и 
их российскими последователями определя-
ется как овертуризм («overtourism»), в том 
числе его острая фаза – «чрезвычайный овер-
туризм» (extreme overtourism) [5]. Суть этого 
вида овертуризма выражает пиковое его со-
стояние, когда негативные проявления 
устремляются к наибольшим значениям, но 
ещё не вызывают организованного или сти-
хийного протеста со стороны местного насе-
ления, так как они, хотя и временно, получают 
доход от туризма, превышающий социально-
экономические потери общества. Чрезвычай-
ный овертуризм требует экстренных мер по 
устранению этого явления, так как в против-
ном случае с обострением ситуации он часто 
приводит к туризмофобии [5].  

Для повышения эффективности проти-
водействия формированию ситуации оверту-
ризма в данном исследовании предлагается 
расширить рамки понимания его сущности. 
Отдельные российские исследователи в отли-
чие от многих зарубежных авторов рассмат-
ривают эту проблему в более широком кон-
тексте, отодвигая её начальную границу до 
периода, который предшествует времени 

 
1 Goodwin, H. (2017). The ChalIenge of Overtourism. Re-

sponsibl Tourism Partnership Wjrking Paper 4. October 
2017. URL: http://haroldgoodwin.info/pubs./RTP%%27 
WP4Overtourism01%272017.pdf (Дата обращения: 
12.04.2020) 

2 Sheivachman A. (2017). Icelfnd and the Trials of the 21st 
Century Tourism. URL: https://skift.com/iceland-tourism/ 
(Дата обращения: 15.10.2020) 
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возникновения, собственно, овертуризма [6, 
7]. Подавляющее большинство исследовате-
лей концентрируют своё внимание на изуче-
нии ситуации овертуризма, когда он уже 
наступил. При этом как бы особо не «замеча-
ется» стадия формирования предпосылок, ко-
торые впоследствии создадут условия для 
возникновения овертуризма. То есть в кон-
кретных случаях возникновения этого нега-
тивного явления причинно-следственные свя-
зи рассматриваются, когда уже наступает ста-
дия «чрезвычайного овертуризма» и далее – 
туризмофобии [1]. В этой связи предлагается 
исследовать возможности возникновения 
овертуризма на стадии формирования пред-
посылок (условий) его возникновения, начи-
ная с осуществления профилактических меро-
приятий по предотвращению овертуризма, 
например, провести мониторинг за развитием 
туристских потоков по популярным туристиче-
ским направлениям, которые способны при-
вести к овертуризму и туризмофобии [2; 19]. 

Основные результаты исследования. 
Контент-анализ результатов исследований 
развития региональных туристских потоков 
приводит к выводу, что в пределах пропуск-
ной способности туристской инфраструктуры 
овертуризму предшествует массовый туризм. 
Он характеризуется ростом некоторой ло-
кальной концентрации туристов с некритич-
ной плотностью и интенсивностью туристского 
потока, который до определённого момента 
не вызывает отрицательных последствий. 
Масштабы массового туризма меньше разме-
ров потока туристов, вызывающих оверту-
ризм, возникающего, когда его размер при-
нимает чрезмерный характер и доходит до 
критического уровня плотности и интенсивно-
сти. В итоге возникают конкретные отрица-
тельные внешние эффекты. Дальнейшее раз-
витие этих событий приводит к организован-
ным или иным формам протеста местного 
населения против чрезмерных туристских по-
токов, ухудшающих как качество их жизни, так 
и обслуживания туристов. Совокупность отри-
цательных внешних эффектов рекомендуется 

классифицировать таким единым понятием, 
как «эффект чрезмерного туризма» (over-
tourism effect)1. Формула его измерения сле-
дующая: 

Кэтч = (Ртп / Пси) х 100,0%,     где:             (1) 
Кэчт – Коэффициент эффекта чрезмерного ту-
ризма; Ртп – Размер туристского потока; Псти – 
Пропускная способность туристской инфра-
структуры. 

Возможны три следующих варианта его 
измерения: 

1) когда Кэчт>100%, формируются чрез-
мерные туристские потоки и возникает ситуа-
ция овертуризма; 

2) когда Кэчт=100%, формируются массо-
вый туристский поток с некритической плот-
ностью и интенсивностью; 

3) когда Кэчт<100%, туристский поток не 
равен и не превышает пропускную способ-
ность туристской инфраструктуры, риск воз-
никновения овертуризма при прочих равных 
условиях отсутствует. 

Величина показателей чрезмерного ту-
ристского потока и пропускной способности 
туристской инфрастуктуры измеряется коли-
чеством туристских прибытий (туристов) на 
момент расчёта коэффициента. Размер ту-
ристского потока меняется при изменении ту-
ристского спроса. Пропускная способность 
инфраструктуры в кратко- и среднесрочном 
периоде при прочих равных условиях – вели-
чина относительно постоянная.  

Проявление «эффекта чрезмерного ту-
ризма» требует экстренной разработки и реа-
лизации комплексной межведомственной 
программы мероприятий по снижению и/или 
перераспределению направлений чрезмерно-
го туристского потока с целью снятия его дав-
ления на туристскую дестинацию или объект 
туристического показа.  

Таким образом, массовый туризм – это 
первая стадия, когда овертуризм ещё не 
наступил. Потенциальную возможность его 
проявления рекомендуется диагностировать 
уже на стадии массового туризма, принимать 
меры по упреждению (профилактике) этого 
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негативного явления, отрицательно влияюще-
го на внешнюю среду, объект туризма, жиз-
недеятельность местных сообществ и обще-
ство в целом.  

Туризмофобия – это конечная и наибо-
лее острая стадия развития овертуризма, вы-
зывающего протесты местных жителей из-за 
негативных последствий, возникающих в ре-
зультате действия «эффекта чрезмерного ту-
ризма». Туризмофобия по своей природе яв-
ляется психо-экономической категорией, она 
может возникнуть и помимо овертуризма под 
воздействием иных причин, к примеру, тер-
роризма, этнического неприятия туристов, от-
сутствия толерантности к «чужакам», приез-
жим вообще и других неэкономических фак-
торов [18].  

Возможна ситуация, когда «эффект 
чрезмерного туризма» ещё не наступил, но 
обнаруживаются локальные проявления 
оверхтуризма в местах локальной концентра-
ции (скопления) туристов. Как правило, это 
бывает на объектах туристического показа, 
что является сигналом для принятия упре-
ждающих мер против возникновения сверхту-
ризма, а в дальнейшем, если он не преодо-
лён, – и туризмофобии. В любом варианте они 
– нежелательные явления, формирующие 
комплекс отрицательных внешних эффектов.  

Таким образом, процесс возникновение 
«эффекта чрезвычайного туризма» является 
сложным и относительно длительным про-
цессом, который включает четыре стадии, в 
том числе стадию нормального состояния ту-
ристского потока в пределах пропускной спо-
собности туристического объекта. Ключевыми 
в этом процессе являются стадии формирова-
ния овертуризма и туризмофобии. Массовый 
туризм предшествует овертуризм, после кото-
рого завершающей стадией является туриз-
мофобия. Чем раньше обнаруживаются про-
явления овертуризма и начинается борьба 
против формирования чрезмерных туристских 
потоков, тем эффективнее работа по предот-
вращению возникновения «эффекта чрезмер-
ного туризма».  

Необходимо чётко различать понятия 
«массовый туризм» от овертуризма, чтобы 
правильно определить объект приложения 
мер борьбы с последним. Массовый туризм в 
современном его понимании должен, во-
первых, находиться в рамках пропускной спо-
собности объекта туризма и, во-вторых, свя-
зан с регулярными и устойчивыми потоками 
туристов. Овертуризм переходит в туризмо-
фобию, когда меры противодействия оказы-
ваются безрезультатными или они запазды-
вают. G. Doxey в 1975 г. предложил модель, 
которая показывает характер отношений 
местного населения к туристам, включающая 
5 стадий этих отношений [8]. Для данного ис-
следования необходимы первые 4 из них, ко-
торые указаны в табл. 1. Пятая стадия «при-
мирение» наступает, когда устраняется отри-
цательный эффект чрезмерного туризма.  

 
Таблица 1 – Этапы отношения местного 

населения к туристам по мере наращивания 
размера туристского потока на туристский 

объект (дестинацию) [8] 
Наимено-

вание  
стадии 

Изменение отношения местного 
населения к туристам по мере 

наращивания туристского потока 

1. Эйфория 
Начало развития туризма. Туристы 
местным населением воспринимает-
ся положительно 

2. Апатия 

Взаимодействие местного населения 
с туристами приобретает коммерче-
ский характер, отношения становятся 
формальными 

3. Раздра-
жение 

Увеличение числа туристов образуют 
их скопления, чрезмерно давящих на 
инфраструктуру, ухудшающих усло-
вия жизни местного населения, вы-
зывающих у них раздражение 

4. Антаго-
низм 

Открытая организованная или сти-
хийная демонстрация раздражения 
местных жителей по отношению к 
туристам  

 
На рис. 1 представлена рекомендуемая 

модель возникновения «эффекта чрезмерного 
туризма с учётом модели G. Doxey, показыва-
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ющая изменение отношения местного насе-
ления к туристам по мере наращивания ту-
ристского потока. Туризмофобия наступает на 
стадиях «раздражение» и «антагонизм». Они 
характеризуются чрезмерными туристскими 
потоками и количеством туристов, часто пре-
вышающих численность местного населения. 
Это обстоятельство, как правило, вызывает у 
них негативное к ним отношение и, как край-
нее его проявление, – организованные и сти-

хийные протесты в форме демонстраций, ми-
тингов, заявления в СМИ, надписей на стенах 
зданий и многое другое. Упреждающее про-
тиводействие надвигающемуся овертуризму, 
если такая угроза выявлена и реально суще-
ствует, рекомендуется начинать проводить в 
период массового туризма и продолжить, если 
потребуется, на последующих стадиях – овер-
туризма и туризмофобии, когда возникает от-
рицательный эффект чрезмерного туризма.  

 

 
Рис. 1 – Последовательность генезиса «эффекта чрезмерного туризма»  

с учётом изменения отношения местного населения к туристам  
по мере наращивания туристского потока по модели G. Doxey 

 
На стадии массового туризма это проти-

водействие рекомендуется проводить до 
уровня, который гарантирует устранение 
предпосылок возникновения овертуризма. 
Важно знать меру этого противодействия, 
чтобы оно не трансформировалось в фактор 
сдерживания развития туризма после, как 
риски формирования чрезмерных туристских 
потоков будут устранены. В случае, если 
упреждающие меры не смогут решить эту за-
дачу, то регулятор вынужден будет устранять 
не только причины возникновения эффекта 
критического туризма, но и его множествен-
ные негативные последствия.  

По данным исследования Европейской 
Ассоциации отельеров и рестораторов 
(HOTREC) к существенному росту числа тури-
стов приводят пять взаимосвязанных факто-

ров. К ним международная организация отно-
сит: повышение доступности туристических 
поездок, общий рост количества междуна-
родных прибытий, использование частного 
сектора в туристических целях, существенное 
повышение концентрации туристских потоков 
в одних и тех же местах и продвижение ту-
ристских направлений с использованием со-
циальных сетей2.  

Таким образом, овертуризм является 
следствием воздействия совокупности факто-
ров, способствующих формированию чрез-
мерных туристских потоков.  

В России повышательная динамика раз-
вития внутреннего туризма, несмотря на 
устойчиво высокие темпы его роста до 
наступления COVID-19 и скачкообразное уве-
личение потока туристов в результате цикли-

Туризм в пределах 
пропускной  
способности  

инфраструктуры 

Массовый 
туризм 

Овертуризм 
(сверхтуризм) 

Туризмофобия 
Эффект чрез-

мерного  
туризма 

Эйфория Апатия Раздражение 

Антагонизм 
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ческого кризиса, ещё не приводили к острой 
ситуации, вызывающей эффект чрезмерного 
туризма. 

В России проявления овертуризма 
наблюдается только на отдельных объектах 
туристского показа, которые носят эпизодиче-
ский по времени и локальный по территории 
характер. В целом же въездные, меж- и реги-
ональные туристские потоки и сейчас практи-
чески находятся в пределах пропускной спо-
собности туристской инфраструктуры.  

Внешние отрицательные эффекты от 
быстрого развития туристских потоков, если 
они и возникали до COVID-19 и во время кри-
зиса, были не так сильны, как за рубежом. Тем 
не менее, стоит иметь в виду, что в средне- и 
долгосрочной перспективе этой проблемы, 
скорее всего, не избежать, тем более что фак-
торы формирования и накапливания неудо-
влетворённого туристского спроса в условиях 
циклического кризиса невозможно устранить 
[20].  

Сохранение риска возникновения овер-
туризма и туризмофобии в будущем можно 
также объяснить государственной политикой 
ускоренного развития всех видов внутреннего 
и трансформации внешнего туристского пото-
ка во внутренний поток. Этому будут способ-
ствовать следующие факторы: 

• ростом долговой задолженности насе-
ления;  

• расширение числа российских граждан, 
которые попадают под санкции; 

• ограничения на выездной туризм в 
связи распространением новых штаммов ко-
ронавируса; 

• запрет на выезд из России отдельным 
категориям граждан – носителей государ-
ственной тайны. 

В России овертуризм проявляется в мяг-
кой форме, например, в Санкт-Петербурге, 
Суздале, на озере Байкал (остров Ольхон), ку-
рортах Сочи (Красной поляне) и в других ме-
стах.  

Чрезмерные туристские потоки могут 
формироваться в пик курортного сезона, во 

время массовых мероприятий, реализации 
неудовлетворенного спроса, повышения по-
пулярности туристского направления. Поэтому 
исследование овертуризма и связанных с ним 
комплекса проблем, актуализирует задачу по 
его упреждению (профилактике) на этапе раз-
вития массового туризма и противодействия 
этому явлению путём создания соответству-
ющих межотраслевых (межведомственных) 
механизмов.  

Исследование этого вопроса требует 
рассмотрения мотивационных основ главных 
бенефициаров туристской деятельности – ту-
ристских предприятий. Основная экономиче-
ская цель, ради которой они осуществляют 
туристскую деятельность, – это получение 
максимально высокого дохода и прибыли. 
Мелкие и средние предприятия, которых по-
давляющее большинство, мотивированы за-
ниматься краткосрочным (годовым) планиро-
ванием своей деятельности, в котором прио-
ритетом является установление и максималь-
ное выполнение заданий по росту значений 
таких количественных показателей, как число 
туристов, объёмы выручки и прибыли. В по-
добных планах невозможно осуществить по-
становку и реализацию задач, связанных, в 
том числе и с преодолением овертуризма. К 
таким задачам относятся: 

• увязка долгосрочного прогнозирования 
динамики развития туристского потока и по-
требительского спроса на внутренний турист-
ский продукт;  

• определение степени долгосрочного 
воздействия туристов на состояние окружаю-
щей среды и качество жизни местных сооб-
ществ;  

• определение, каким должен быть 
межведомственный механизм координации 
мероприятий по упреждению и устранению 
эффекта чрезмерного туризма, преодолению 
его негативных последствий. 

Малые и средние туристские предприя-
тия преимущественно заняты составлением 
краткосрочных планов хозяйственной дея-
тельности. В то время как стратегическое пла-
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нирование и национальное проектирование в 
туризме – это задачи федерального и отрас-
левого уровней, а стратегическое планирова-
ние и целевое проектирование развитием ре-
гионального туризма – субъектов РФ, страте-
гическое и текущее планирование – крупных 
туристических предприятий.  

Таким образом, все три уровня управле-
ния экономикой в той или иной степени опре-
деляют политику развития туризма, прини-
мают управленческие решения, формирую-
щие направления и размеры туристских пото-
ков. Следовательно, они обладают ресурсами 
по регулированию туристскими потоками с 
целью не допустить и/или устранить оверту-
ризм и туризмофобию. Решение этой задачи 
требует достаточного организационного 
обеспечения как со стороны конкретных 
властных структур, так и самих туристских 
предприятий. На федеральном уровне это 
Минэкономразвития и АО «Корпорация Ту-
ризм.РФ»; в субъектах РФ и муниципальных 
образованиях – соответствующие профильные 
подразделения региональных и местных ад-
министраций [17].  

Таким образом можно констатировать 
существование соответствующей институцио-
нальной базы для создания основ организа-
ции межотраслевого (ведомственного) меха-
низма противодействия овертуризму. Однако 
она недостаточна, чтобы организовать работу 
по созданию такого механизма, учитывая её 
межведомственный характер. В этой связи 
рекомендуется совместным участием феде-
рального центра, региональных и местных 
администраций на общественных началах 
учредить технические советы (комиссии), спе-
циализированные на противодействии овер-
туризма и туризмофобии. К примеру, таким 
подразделением мог бы быть «Технический 
Совет по туризму и регионального (местного) 
развития» с функцией координировать дея-
тельность в сфере туризма, в том числе по во-
просам организации межведомственного 
противодействия овертуризма и туризмофо-
бии. Возможен второй вариант, когда про-

движение туристского продукта на рынках, 
исключающих возникновение ситуации овер-
туризма, рекомендуется возложить на кон-
сорциумы – организации, которые следует 
создать на основе временного соглашения 
между предприятиями и организациями, ко-
торые участвуют в формировании туристских 
потоков. Они же и должны координировать 
свою работу по противодействию овертуриз-
му и туризмофобии, если такая угроза воз-
никнет в будущем. Минимальный перечень 
приоритетных задач туристского менеджмен-
та по упреждению и противодействию овер-
туртуризму и туризмофобии включает следу-
ющие пункты: 
1) планирование устойчивым развитием ту-

ризма, позволяющего избежать отрица-
тельных внешних эффектов или миними-
зировать их до приемлемого уровня; 

2) организация межведомственного взаи-
модействия, кооперации и координации 
деятельности по противодействию фор-
мированию и оптимизации до приемле-
мого уровня чрезмерных туристских пото-
ков; 

3) улучшение организации управления ту-
ристской деятельности, направленного на 
недопущение ситуации чрезвычайного 
овертуризма (его острой фазы), перехо-
дящего в туризмофобию; 

4) деконцентрация туристских потоков пу-
тем планирования туристской деятельно-
сти, в том числе перераспределение ту-
ристских потоков на другие территории, 
где туризм находится на начальной ста-
дии развития или обладает таким потен-
циалом; 

5) сдерживание роста доходов и прибыли от 
возрастания туристической деятельности, 
приносящего ущерб окружающей среде и 
ухудшающего условия жизни местного 
населения; 

6) определение и реализация комплекса 
мер по устранению или смягчению кон-
фликтов между органами власти, тури-
стами и местным населением – сторона-
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ми конфликта при наступлении ситуации 
туризмофобии и по разведению конфлик-
тующих сторон. 

В методологическом плане российское 
стратегическое планирование и национальное 
проектирование, за очень редким исключени-
ем, ставит целью долгосрочного развития ту-
ризма линейный рост количества туристов 
(поездок). При этом задача прогнозирования 
количества туристов, способного привести к 
ситуации овертуризма, не ставится, несмотря 
на то, что такая тенденция прослеживается, и 
локальные проявления чрезмерных турист-
ских потоков обнаруживаются на различных 
объектах показа [6, 7, 9, 10]. Ни в одном из 
ранее разработанных стратегий, программ и 
проектов не содержится постановки, обосно-
вания и способов решения таких задач. По 
умолчанию считается, что запланированные 
количественные значения стратегических по-
казателей развития туризма не вызовут эф-
фекта чрезмерного туризма. 

Межведомственное противодействие 
овертуризму и туризмофобии наиболее эф-
фективно на стадии, когда чрезмерные ту-
ристские потоки начинают только формиро-
ваться. В этот период рекомендуется опреде-
лить предполагаемые направления и способы 
противодействия этим процессам [6].  

При этом необходимо учитывать, что на 
упреждающей стадии труднее, чем во время 
наступления овертуризма, согласовать меж-
ведомственную программу борьбы с ним. Но, 
тем не менее, имея в виду, что в конечном 
итоге отрицательное воздействие овертуриз-
ма испытывают все участники производства, 
формирования, реализации и потребления 
туристского продукта, включая и государство, 
такую программу целесообразно разработать 
заранее и при необходимости её реализовать. 
Одним только участием туристской админи-
страции в регулировании чрезмерного туриз-
ма эту проблему не решить. Необходимо, 
чтобы к работе по устранению причин воз-
никновения овертуризма, присоединились 
все стороны, участвующие в производстве и 

реализации комплексного туристского про-
дукта [16].  

На стадии, когда овертуризм ещё не 
наступил, часто труднее добиться необходи-
мого уровня координации (согласованности) 
действий по его упреждению. В этой ситуации 
рекомендуется воспользоваться администра-
тивным ресурсом. Такой подход оправдыва-
ется тем, что даже когда наступает оверту-
ризм, объекты туризма перезагружены, ре-
зервы размещения туристов задействованы 
полностью, масса дохода (прибыли) макси-
мальна, становится сложнее согласовать ра-
боту по противодействию овертуризма между 
субъектами различной ведомственной подчи-
нённости.  

Некоторым из них по причине стабиль-
ного увеличения доходов трудно решиться на 
принятие мер по замедлению, остановке ро-
ста (или снижения) количества туристов, то 
есть повернуть процесс увеличения туристско-
го потока в обратную сторону и вернуться к 
более низким показателям [11].  

Как правило, даже ситуация наступивше-
го овертуризма не мотивирует субъекты тури-
стической деятельности сокращать количе-
ство туристов до момента, когда у местных 
сообществ не возникнут протестные настрое-
ния, подвигая их к действиям против присут-
ствия туристов. Они могут быть радикальными 
и небезопасными. В этом случае высока веро-
ятность потери контроля над численностью 
туристов и может быть нанесён существенный 
социально-экономический ущерб обществу. 

С учётом мирового опыта предлагается 
комплекс мер межведомственного характера, 
направленного на противодействие формиро-
ванию и устранению чрезмерных туристских 
потоков, которые ведут к возникновению эф-
фекта чрезмерного туризма. Рекомендуемый 
комплекс основных мер противодействия 
формированию и устранению чрезмерных ту-
ристских потоков мер включает: 

1) равномерное распределение потока ту-
ристов по времени и территориям; 

2) регулирование систем налогообложения 
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и сборов, ценообразования и условий 
аренды жилья туристами; 

3) оптимизация схем движения транспорта и 
предложения средств размещения тури-
стов; 

4) ограничение или прекращение оказания 
определённых видов туристических услуг 
с целью сокращения размера туристского 
потока; 

5) проведение адресного демаркетинга ту-
ристского продукта с целью снижения по-
требительского спроса на него; 

6) введение административных ограничений 
и запретов и другие меры, способствую-
щие сокращению туристского потока. 

Как видно, межведомственные меры 
противодействия формированию чрезмерных 
потоков туристов в основном имеют органи-
зационно-технический характер. Многие из 
них противоречат конъюнктурным интересам 
субъектов туристической деятельности и са-
мих туристов, что может вызвать протестные 
действия с их стороны. В этих случаях реко-
мендуется проведение широкой разъясни-
тельной работы среди потенциальных тури-
стов и участников туристической деятельно-
сти. Недооценка этой работы способна суще-
ственно снизить эффективность противодей-
ствия овертуризму. 

Организацию мер противодействия 
овертуризму и туризмофобии предлагается 
проводить в соответствии со следующими ре-
комендациями: 

1) работу по борьбе с овертуризмом и его 
последствиями рекомендуется прово-
дить под руководством первых лиц ад-
министраций субъектов РФ и муници-
пальных образований; 

2) меры противодействия должны быть 
комплексными и по возможности носить 
упреждающий характер; 

3) меры противодействия необходимо 
проводить на правовой основе в соот-
ветствии с согласованной межотрасле-
вой (ведомственной) программой; 

4) для координации проведения меропри-

ятий на время реализации межотрасле-
вой программы на общественных нача-
лах рекомендуется организовать вре-
менный исполнительный орган, к при-
меру, совет (комиссию), с участием за-
интересованных сторон; 

5) рекомендуется установить временный 
мониторинг за динамикой туристских 
потоков по направлениям, которые по-
тенциально способны вызвать ситуацию 
чрезвычайного овертуризма; 

6) межотраслевую программу противодей-
ствия овертуризму предлагается разра-
ботать на основе единой целевой уста-
новки для всех участников оказания ту-
ристских услуг. Сокращение количества 
туристов должно быть достигнуто не-
смотря на то, что некоторым из этих 
участников (пример, транспортным ком-
паниям, туристским предприятиям и т. 
д.), экономически выгодно увеличение 
числа туристов. 
В зарубежных публикациях в пределах 

заданного ими вектора понимания овертуриз-
ма, а за ними и в работах российских исследо-
вателей (экспертов) существуют несколько 
догматических взглядов на овертуризм. В 
условиях современного кризиса в туризме они 
не развиваются, альтернативных взглядов на 
понимание сущности этой категории не выдви-
гается, учитывая достаточно высокую вола-
тильность состояния туризма в период цикли-
ческого кризиса. В этой связи необходимо при-
знать, что овертуризм в период кризиса имеет 
несколько иную природу, чем до кризиса. До 
2020 г. это явление являлось результатом от-
носительно долгого увеличения числа тури-
стов, доходящего в итоге до допустимого пре-
дела пропускной способности туристской де-
стинации или объекта показа. В настоящем 
овертуризм в большей степени является след-
ствием наложения разных видов туристского 
спроса, в том числе его накопленной неудо-
влетворенной составляющей [15]. 

Современный овертуризм способен воз-
никнуть за относительно короткие сроки и так 
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же быстро свернуться в результате смягчения 
или устранения запретов на перемещение по-
тенциальных туристов. Помимо этого, он от-
личается от докризисного овертуризма тем, 
что практически не поддаётся профилактике, 
так как зависит от множества факторов, дей-
ствие которых невозможно прогнозировать ни 
по времени и характеру воздействия на окру-
жающую среду, ни по его результатам. 
Например, при пандемии в 2020 г. были вве-
дены ограничения, которые временно обну-
лили туристские потоки, тогда как в 2021 г. (на 
05.11.2021г.) масштабы распространения ко-
ронавируса в РФ превзошли все его предыду-
щие значения, но повсеместный локдаун так и 
не был объявлен.  

Таким образом, можно сделать вывод, 
что риски возникновения овертуризма суще-
ствуют всегда, но факторы, его вызывающие, 
могут отличаться, равно как и способы пре-
одоления его отрицательных последствий.  

К особенностям теоретических взглядов 
современных исследователей на такое явле-
ние, как овертуризм, следует отнести:  

1) относительно высокая сфокусирован-
ность научного внимания на категории 
«овертуризм», что означает высокую 
степень концентрации научных исследо-
ваний этой категории и недооценка си-
стемно-комплексного подхода в изуче-
нии проблемы овертуризма; 

2) недостаточно внимания уделяется срав-
нительному анализу условий и факто-
ров, формирующих овертуризм до и по-
сле кризиса в туризме, в основном ис-
следования сосредоточены на разработ-
ке и способах реализации мер по пре-
одолению овертуризма; 

3) не рассматривается стадия, которая 
предшествует, собственно, овертуризму, 
включающая период формирования 
массового туризма, условия и факторы, 
приводящие к этой ситуации; 

4) доминирует точка зрения, что туризмо-
фобия является следствием только овер-
туризма, другие варианты её возникно-

вения не рассматриваются. 
Организационно-экономические пред-

посылки и тенденции, способствующие 
назреванию ситуации овертуризма, форми-
руются в течение длительного времени по 
мере того, как возникают условия, благопри-
ятствующие этому процессу. Устранение фак-
торов, способствующих возникновению овер-
туризма, и ущерба, нанесённого им, невоз-
можно только путём регулирования туризма. 
Эта задача по своей природе является межот-
раслевой и комплексной, её реализация тре-
бует принятия экономических, политических и 
социальных решений по устранению оверту-
ризма на основе взаимного компромисса 
между экономическими интересами туризма 
и социально-культурными и экологическими 
запросами местных сообществ [4]. 

Рассмотрим современные условия и 
факторы, способствующие формированию 
чрезмерных туристских потоков и, как след-
ствие, – возникновение овертуризма и туриз-
мофобии. К ним предлагаем отнести:  

1. События и тенденции общего характера:  
1.1 кризис международного туризма и его 

регионализация: концентрация туризма, 
увеличение его плотности и интенсивно-
сти на локальных объектах туризма, спо-
собствующих возникновению оверту-
ризма; 

1.2 развитие информационных технологий, 
информационно-коммуникационных 
связей, развитие социальных сетей, уве-
личивающих доступность популярных 
объектов туризма; 

1.3 развитие инновационных туристических 
технологий и тенденций, формирующих-
ся в период современного циклического 
кризиса в туризме [6, 12]; 

1.4 трансформация системы регулирования 
туризмом, развивающегося с положи-
тельной динамикой, в систему регули-
рования волатильностью развития ту-
ризма, предполагающей резкие колеба-
ния размеров и направлений туристских 
потоков по мере возникновения новых 
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волн распространения коронавируса; 
1.5 увеличение доступности туризма, свя-

занной с развитием информационных 
технологий, транспорта, рост числа по-
тенциальных туристов за счёт новых 
центров экономического роста; 

1.6 развитие институциональной основы 
развития туризма, способствующего по-
вышению роста туристского обмена 
между странами, регионами и внутри 
регионов.  

2. Государственная социально-экономичес-
кая политика, экономико-географичес-
кие факторы  

2.1 политика приоритетного развития внут-
реннего и въездного туризма, в том чис-
ле за счёт трансформации выездных ту-
ристских потоков во внутренние потоки; 

2.2 стремление туристских предприятий, 
маркетинговых компаний, поставщиков 
туристских услуг максимизировать доход 
и прибыль путём наращивания турист-
ских потоков до уровня, когда начинает 
проявляться отрицательный эффект кри-
тического туризма в форме роста издер-
жек общества в экологии, общественном 
здоровье, качестве жизни граждан мест-
ных сообществ и в поддержании конку-
рентоспособности объекта туризма; 

2.3 приоритетность наращивания количе-
ственных значений показателей разви-
тия туризма, таких как рост туристских 
поездок, средняя цена чека, финансовое 
стимулирование роста поездок непо-
средственно туристов и туристских 
предприятий над показателями, харак-
теризующими качество туристского про-
дукта; 

2.4 установление рейтинга субъектов РФ, 
публичное выделение сред них наибо-
лее топовых субъектов по числу тури-
стов, посетивших регион; 

2.5 стимулирование количественного роста 
числа туристских поездок (прибытий) 
без соответствующего его обоснования 
на предмет соответствия пропускной 

способности объектов туризма (показа) 
и без учёта соответствующих этому росту 
общественных издержек; 

2.6 отсутствие менеджмента, обеспечиваю-
щего сбалансированность потребитель-
ского спроса и товарного предложения 
на региональных и местных рынках ту-
ристского продукта в соответствии с 
принципами устойчивого развития ту-
ризма; 

2.7 отсутствие механизма регулирования в 
условиях овертуризма цены потребле-
ния туристского продукта; 

2.8 отсутствие организационно-экономичес-
ких основ разработки и реализации 
межотраслевой программы по предот-
вращению и/или устранению оверту-
ризма; 

2.9 ограниченное число туристических цен-
тров, пригодных для развития массового 
туризма, что объективно приводит к 
концентрации туристов на их террито-
рии, что является потенциальной воз-
можностью для формирования «эффекта 
критического туризма». 
Первоочередной целью противодей-

ствия овертуризму и туризмофобии является 
профилактика образования чрезмерных ту-
ристских потоков и рациональное их перерас-
пределение в случае их возникновения, чтобы 
избежать этих негативных явлений. Очевидно, 
что в интересах общества и сферы туризма 
необходимо стремиться предотвратить воз-
никновение ситуации овертуризма. Такой 
подход является менее затратным в сравне-
нии с расходами, идущими, во-первых, на 
противодействие овертуртуризму и, во-
вторых, –устранение потерь и причин его воз-
никновения. Способы предотвращения и про-
тиводействия овертуризму и его отрицатель-
ных последствий различны, но все они долж-
ны отвечать общему принципу недопущения 
административного давления на туриста с це-
лью вынудить его отказаться от поездки, если 
для этого нет очевидных оснований, связан-
ных с его безопасностью [9].  
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На основе результатов исследования 
сущности категории «овертуризм» и анализа 
мирового и российского опыта борьбы с этим 
негативным явлением предлагаются следую-
щие рекомендации по созданию методиче-
ских основ организации межотраслевых ме-
ханизмов упреждения (профилактики) и 
противодействия проявлениям овертуризма 
и туризмофобии: 

1. Недопущение или устранение оверту-
ризма невозможно, сосредоточившись только 
собственно на управлении туризмом. Эта про-
блема носит межотраслевой характер и его 
разрешение возможно только путём осу-
ществления комплекса мер организациями 
(учреждениями) разных ведомств, участвую-
щих прямо или косвенно в производстве ком-
плексного туристского продукта.  

Для координации работ по упреждению 
и устранению (противодействию) овертуриз-
ма рекомендуется создание межведомствен-
ной группы (совета, комиссии) в администра-
циях регионов и муниципальных образова-
ний, у которых на подведомственной терри-
тории существует риск формирования чрез-
мерных туристских потоков. Такую группу ре-
комендуется организовать на базе профиль-
ного подразделения администрации. Возгла-
вить работу межведомственной группы пред-
лагается её руководителю (первому лицу) ад-
министрации. При этом необходимо учиты-
вать, что задача преодоления чрезмерных ту-
ристских потоков и их негативных послед-
ствий, по сути, является межведомственной, 
поэтому требует проведения различных по 
характеру согласований и координации дей-
ствий предприятий (организаций) разной ве-
домственной подчинённости, а также кон-
троля над выполнением программ (планов) 
по профилактике, устранению овертуризма и 
его негативных последствий [14].  

На практике возможен вариант, когда 
заинтересованные стороны не посчитают не-
обходимым создавать специализированную 

межведомственную группу по противодей-
ствию овертуризму. Однако, если эта ситуа-
ция все-таки наступит, то администрации ре-
гиона или муниципального образования 
придётся в экстренном порядке осуществить 
поиск решений и организовать проведение 
комплекса мер по нормализации положения 
организациями (учреждениями) разной ве-
домственной подчинённости, чтобы не дове-
сти овертуризм до протестных выступлений 
местного населения и нормализовать ситуа-
цию. Такой подход, однако, менее эффекти-
вен из-за отсутствия упреждающих мер за-
щиты от наступающего овертуризма в соот-
ветствии с разработанной ранее программой 
с указанием конкретных мер противодей-
ствия, сроков их выполнения и ответственных 
исполнителей.  

2. В территориальную программу проти-
водействия овертуризму и туризмофобии, 
предлагается включить следующий комплекс 
мер (рис. 2). 

Стратегические меры. Эти меры реали-
зуются на верхних уровнях стратегического 
планирования развитием туризма. Они про-
водятся ведомствами, которые формируют 
государственную политику в этой сфере, 
управляют и планируют показатели производ-
ства и продвижения комплексного туристско-
го продукта на макроуровне. На уровне феде-
рального центра планировочные решения по 
недопущению (профилактике) овертуризма 
рекомендуется предусмотреть в стратегиче-
ских планах развития туризма, в субъектах РФ 
– в его региональных программах развития 
или специализированных программах проти-
водействия овертуризма с указанием меро-
приятий, сроков и ответственных исполните-
лей. Возможен вариант, когда отсутствует 
необходимость в разработке программы про-
тиводействия овертуризму, потому что такой 
риск практически ничтожен по ряду причин, 
например, если речь идёт о начальной стадии 
развития туризма в данном субъекте РФ. 
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Рис. 2 – Комплекс мер по профилактике и противодействию овертуризму  
и туризмофобии и устранению негативных последствий  

 
Рекомендуется следующий комплекс ба-

зовых планировочных решений в долгосроч-
ную перспективу, охватывающих 5 и более 
лет:  

− сбалансированное развитие туристского 
потока в пределах пропускной способно-
сти объектов туризма с учётом возможно-
стей его увеличения в перспективе;  

− достижение оптимального соотношения 
между ценой (предельной полезностью) 
потребления и качеством комплексного 
туристского продукта;  

− формирование туристских потоков в соот-
ветствии с принципом оптимального их 
распределения по основным туристским 
направлениям, дестинациям и объектам 
показа туристской местности [6];  

− комплексное планирование туристских 
местностей и оптимальное расположение 
объектов туризма, минимизирующих рис-
ки возникновения овертуризма;  

− регулирование продвижением туристско-
го продукта данной территории на рынках 
и мониторинг динамики развития турист-
ских потоков.  

Меры управленческого характера. Про-
граммы противодействия овертуризму в 
большинстве своём носят текущий характер, 

они направлены на устранение овертуризма и 
его негативных последствий. Для оценки угро-
зы наступления овертуризма необходимо 
проанализировать динамику антропогенной 
нагрузки на природно-познавательные и ис-
торико-культурные ресурсы территории, на 
которой расположены объекта туристического 
показа [13]. При реализации управленческих 
мер необходимо исключить патологию в 
управлении процессом противодействия 
овертуризму. Она заключается в систематиче-
ском отклонении в деятельности администра-
ций туристской территории, приводящего к 
провалам в реализации этой задачи.  

На основе анализа мировой практики в 
этой области все эти меры по способу и при-
знаку реализации с некоторым авторским 
уточнением (интерпретацией) можно класси-
фицировать на четыре основные группы:  

− территориально-структурное размеще-
ние объектов показа, которое миними-
зирует возникновение эффекта чрез-
мерного туризма;  

− оптимизация схем дислокации объектов 
туристической инфраструктуры с целью 
недопущения формирования чрезмер-
ных туристских потоков, превышающих 
их пропускную способность;  

Комплекс мер по упреждению и устранению овертуризма 
и туризмофобии и их негативных последствий 
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− оптимизация схем расселения туристов 
на основе равномерного их рассредото-
чения по времени и территории, а также 
перенаправления их потоков, рассредо-
точения объектов инфраструктуры и 
объектов показа, ограничение вмести-
мости мест размещения туристов и регу-
лирование режима функционирования 
предприятий, оказывающих туристские 
услуги; 

− вовлечение населения местных сооб-
ществ к работе по профилактике и про-
тиводействию овертуризму, поддержа-
ние каналов обратной связи информа-
ционных коммуникаций с населением, 
общественными организациями и дру-
гими заинтересованными партнёрами; 
Организационные меры. Они направле-

ны против возникновения овертуризма или на 
его устранение. Меры организационного ха-
рактера представляют собой эффективные 
формы координации и соучастия субъектов 
туристической деятельности в этой работе, а 
также в устранении причин, вызывающих эту 
ситуацию [13].  

Координацию работ рекомендуется 
осуществлять на совместных рабочих заседа-
ниях участников, оказывающих туристские 
услуги, и другими заинтересованными сторо-
нами, имеющих возможность препятствовать 
возникновению овертуризма и туризмофо-
бии. Эта работа предполагает также установ-
ление форм соучастия в совместной и/или 
распределённой работе согласно целевой 
программе противодействии овертуризму. 
Другими направлениями организационных 
мероприятий, рекомендуемых проводить с 
этой целью, являются:  

• создание системы межведомственного 
контроля над их реализацией и оценкой 
полученных результатов; 

• обеспечение законности проводимых 
мероприятий; 

• соблюдение административного регла-
мента.  
Принцип соучастия (совместное участие) 

предполагает выстраивание коммуникаций 
между всеми субъектами туризма, заинтере-
сованными не допустить овертуризма. Это ор-
ганы власти, местные жители, общественные 
организации и сообщество предпринимате-
лей, которые участвуют в производстве, фор-
мировании, реализации и продвижении на 
рынке комплексного туристского продукта. 
Соучастие в контексте борьбы с овертуризмом 
понимается не как сбор информации о проти-
водействии этому явлению, скорее всего, это 
организационно значимый элемент межве-
домственного механизма принятия системно 
увязанных между собой решений по пробле-
ме овертуризма с участием населения горо-
дов, туристских территорий и дестинаций. В 
принципе можно инновационно подойти к 
этому вопросу, разработав стандартные до-
рожные карты по соучастию заинтересован-
ных сторон в реализации мер по противодей-
ствию овертуризма.  

Формы соучастия указанных выше субъ-
ектов могут быть разными, но суть одна – 
совместные действия против чрезмерных ту-
ристских потоков. Формы соучастия для каж-
дого случая овертуризма могут быть индиви-
дуальными, организованными, к примеру, 
под названия: «Умный город», «Цветущий го-
род», «Туризм без овертуризма», «Террито-
рия устойчивого туризма» и т. д.  

Финансовые меры. Финансовые инстру-
менты, используемые для упреждения и 
устранения овертуризма и туризмофобии, ис-
ходя из мировой и ограниченной российской 
практики в этой области, рекомендуем клас-
сифицировать на следующие агрегированные 
группы, которые представлены на рисунке 3. 

Финансовый механизм противодействия 
овертуризму должен осуществляться на осно-
ве следующих принципов: законности, глас-
ности, плановости, распределения рисков 
между участниками программы противодей-
ствия овертуризму, единой целевой направ-
ленности и достаточности долевого участия. 

Российская практика противодействия 
овертуризму является ограниченной. Она 
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объясняется тем, что внутренний туризм стал-
кивается пока ещё только с некоторыми нега-
тивными проявлениями овертуризма, кото-
рые связаны с чрезмерными туристскими по-
токами локального характера, к примеру, на 
курорте Сочи, туристском маршруте «Золотое 
кольцо», озере Байкал и в некоторых других 

объектах туристического показа.  
Как показывает практика, наиболее рас-

пространённым является применение адми-
нистративных и налоговых мер. Помимо них 
эффективно применение системы налогооб-
ложения отелей, арендодателей и круизных 
компаний.  

 

 
 

Рис. 3 – Финансовые меры по упреждению и противодействию овертуризма и туризмофобии  
 

Маркетинговые меры. Применение 
маркетинговых мер имеет своей основной 
целью снизить чрезмерный туристский спрос 
и туристские потоки. Чрезмерный туристский 
спрос, создающий чрезмерные потоки тури-
стов, с точки зрения общества является ирра-
циональным, так как отрицательно воздей-
ствует на окружающую среду, в том числе на 
туристские ресурсы; ухудшает условия жизни 
местного населения и снижает качество ту-
ристского обслуживания. Поэтому маркетин-
говые меры противодействия овертуризму 
направлены, во-первых, на недопущение 
формирования предпосылок возникновения 
чрезмерных туристических потоков и, во-
вторых, на перераспределение этих потоков 
до уровня пропускной способности общей и 
туристской инфраструктуры.  

Маркетинговые меры противодействия 
овертуризму рекомендуется использовать на 
основе соблюдения комплексного и систем-
ного подходов, их необходимо применять в 

сочетании с другими с другими мерами, кото-
рые указаны на рис. 3. Системный подход к 
использованию маркетинговых мер предпо-
лагает их иерархичность. Эти меры рекомен-
дуется реализовать на следующих 4 уровнях 
системы управления туризмом: маркетинг 
национального уровня, субъектов РФ (регио-
нов), туристических предприятий, иных пред-
приятий и организаций, обеспечивающих ту-
ристическую деятельность, в том числе гости-
ницы (отели), предприятия транспорта, тор-
говли, связи, общественного питания и другие 
[12].  

Учитывая цели применения маркетинго-
вых мер по упреждению и противодействию 
овертуризму и туризмофобии, работа в этом 
направлении должна осуществляться в соот-
ветствии с принципом единства стратегии и 
тактики соответствующего маркетингового 
реагирования на чрезмерное возрастание ту-
ристского потока и спроса. В этом случае ис-
пользуется особенный вид маркетинга – де-
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маркетинг, а в условиях наступившего оверту-
ризма и туризмофобии – и элементов син-
хромаркетинга. Демаркетинг направлен на 
снижение туристского спроса, тогда как син-
хромаркетинг – на стабилизацию и сглажива-
ние его колебаний от последствий цикличе-
ского кризиса.  

Рекомендуются использовать следую-
щие меры демаркетинга, противодействую-
щие овертуризму и туризмофобии: 

1) переход на систему гибких цен на ту-
ристские услуги и их временное повы-
шение; 

2) сокращение усилий по стимулирова-
нию туристского спроса и продвиже-
нию туристского продукта на рынках; 

3) временное прекращение рекламной 
работы, внедрение антирекламы ту-
ристского продукта; 

4) сокращение туристского сервиса; 
5) ограничения в доступе туристского 

продукта; 
6) формирование общественного мнения 

о необходимости сокращения туристи-
ческой деятельности и другие меры. 
Административно-правовые меры. По 

отношению к овертуризму и негативным его 
последствиям административно-правовые 
меры представляют собой принятие принуди-
тельных решений органами исполнительной 
власти по упреждению и противодействию 
этому явлению. Эти меры реализуются орга-
нами исполнительной власти, обладающие по 
закону специальными полномочиями в сфере 
туризма.  

В процессе развития туристских потоков 
возможно возникновение овертуризма, ту-
ризмофобии и эффекта чрезмерного туризма, 
требующих принятие специальных мер для их 
преодоления и устранения отрицательных по-
следствий. Административно-правовые меры 
принудительного воздействия на сложившую-
ся негативную ситуацию включают: 

1) запреты и ограничения на перемеще-
ние туристов; 

2) целевой мониторинг динамики разви-

тия туристских потоков и спроса; 
3) административные ограничения на 

проведение мероприятий событийного 
туризма; 

4) изменение системы налогообложения, 
сборов и арендных отношений в ту-
ризме; 

5) оптимизация транспортных потоков и 
маршрутов; 

6) совершенствование системы безопас-
ности граждан; 

7) установление разумных ограничений 
по регулированию потока туристов: 

− лимит на аренду жилья; 

− регулирование графика захода в пор-
ты круизных лайнеров; 

− координация мер по демаркетингу 
туризма в местах возникновения овер-
туризма и другие меры. 

Административные меры противодей-
ствия овертуризму и туризмофобии должны 
быть адресными и исполнены в установлен-
ные сроки, в том числе, когда это невыгодно 
туристским и иным предприятиям, которые 
оказывают туристские услуги.  

Принципом использования администра-
тивных мер регулирования овертуризма явля-
ется обоснованность их применения, соответ-
ствие правовым нормам и обязательность их 
реализации.  

Выводы: 
1. В научный оборот введено понятие 

«эффект чрезвычайного туризма». 
2. Предлагается расширенное понима-

ние сущности овертуризма, преду-
сматривающее рассмотрение стадии 
«массовый туризм», предшествующей 
этому явлению, и период проявления 
«эффекта чрезмерного туризма». 

3. Разработана схематическая модель 
генезиса ««эффекта чрезмерного ту-
ризма» с учётом изменения отноше-
ния местного населения к туристам 
по мере наращивания туристского 
потока по модели G. Doxey.  

4. Выявлены факторы роста туристских 
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потоков (туризма) и возникновения 
овертуризма и туризмофобии. 

5. Сделан вывод, что противодействие 
овертуризму наиболее эффективно 
проводить на начальной стадии 
формирования чрезмерных турист-
ских потоков. 

6. Определена институциональная ос-
нова формирования межотраслевого 
механизма противодействия оверту-

ризму, сформулированы задачи ту-
ристской администрации в этой об-
ласти. 

7. Определены принципы и комплекс 
мер по профилактике и противодей-
ствию овертуризму, составляющих 
организационно-методическую ос-
нову создания механизма его пре-
одоления и устранения негативных 
последствий.  
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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ПРОМЫШЛЕННОГО ТУРИЗМА  
В УРАЛЬСКОМ МАКРОРЕГИОНЕ 

 
В современных условиях репозиционирования внутреннего туризма именно промыш-
ленный туризм относится к нишевому и перспективному направлению развития ту-
ристско-рекреационного комплекса Российской Федерации. В рамках решения приори-
тетных задач развития экономики Уральского макрорегиона промышленный туризм 
способствует формированию устойчивого бренда территорий, обусловленного спе-
цификой активного формирования промышленного потенциала на Урале с начала XVIII 
века. Бурное развитие промышленности в период индустриализации XX века позволи-
ло закрепить за Уралом общеизвестный слоган, ставший впоследствии визитной 
карточкой: Урал – опорный край державы. И в существующих условиях инновационного 
развития современных промышленных предприятий, а также сохранившихся истори-
ческих объектов промышленного наследия можно отметить усиление интереса ши-
роких слоев населения страны к историческому промышленному прошлому и техноло-
гическим новациям, приток в регион деловых туристов и путешественников со всего 
мира. Наряду с этим, промышленный туризм выступает как инструмент маркетин-
говых коммуникаций каждого отдельного предприятия для трансляций своих дости-
жений во внешнюю среду и поддержания бренда предприятия. На территории Ураль-
ского региона насчитывается до 14,2 тыс. крупных и средних промышленных предпри-
ятий. Брендированность промышленного Уральского макрорегиона является ключе-
вым фактором активизации промышленного туризма и сопредельных видов туризма 
(деловой, конгрессно-выставочный, семейный, приключенческий, культурный, экологи-
ческий) и способствует формированию мультипликативного эффекта для развития 
Уральского макрорегиона, определяемого комплексом маркетинговых, имиджевых, 
экономических, социальных, ресурсных и экологических индикаторов и кластерного 
подхода, исходя из специфики технологического процесса отдельных промышленных 
предприятий. 
 

Ключевые слова: промышленный туризм, промышленное наследие, брендирован-
ность, экскурсии, внутренний туризм, Урал промышленный, Уральский макрорегион 
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Abstract. In modern conditions of repositioning of domestic tourism, it is industrial tourism that 
belongs to the niche and promising direction the tourism and recreational complex of the Rus-
sian Federation. Within the framework of solving the priority tasks of economic development of 
the Ural macroregion, industrial tourism contributes to the formation of a sustainable brand of 
territories, due to the specifics of the active formation of industrial potential in the Urals since 
the beginning of the XVIII century. The rapid development of industry during the industrializa-
tion of the XX century made it possible to consolidate a well–known slogan for the Urals, which 
later became a business card: the Urals is the supporting edge of the state. And in the existing 
conditions of innovative development of modern industrial enterprises, as well as preserved his-
torical objects of industrial heritage, it is possible to note the increased interest of the general 
population of the country in the historical industrial past and technological innovations, the in-
flux of business tourists and travelers from all over the world to the region. Along with this, in-
dustrial tourism acts as a marketing communications tool for each individual enterprise to 
broadcast its achievements to the external environment and maintain the brand of the enter-
prise. There are up to 14.2 thousand large and medium-sized industrial enterprises on the terri-
tory of the Ural region. The branding of the industrial Ural macroregion is a key factor in the 
activation of industrial tourism and adjacent types of tourism (business, congress and exhibi-
tion, family, adventure, cultural, environmental) and contributes to the formation of a multipli-
cative effect for the development of the Ural macroregion, determined by a complex of market-
ing, image, economic, social, resource and environmental indicators and a cluster approach, 
based on the specifics technological process of individual industrial enterprises. 
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Введение 
Туризм – одна из отраслей, в которой 

проецируются любые изменения в экономи-
ке, политике, межгосударственных отношени-
ях, системе здравоохранения, климате и др. 
Уже сейчас можно говорить о концепции раз-
вития туризма в постпандемийный период – 
от переключения на внутренний туризм на 
федеральном и региональных уровнях до 
предложения турпродукта на локальном рын-
ке для удержания возросшего интереса по-
тенциальных туристов. 

Общеизвестно, что в последние годы 
наметился устойчивый тренд в продвижении 
промышленного туризма в рамках развития 
делового, познавательного и приключенче-
ского туризма, что может быть обусловлено и 
историческими особенностями экономическо-
го уклада в нашей стране. Траектория разви-
тия экономики Советского Союза в своё время 
была направлена на производство средств 
производства (гр. А) – до 74% в общем объёме 
производства и по остаточному принципу – на 
производство предметов потребления (гр. Б). 
Соответственно, строились крупные промыш-
ленные объекты (металлургические, машино-
строительные, трубопрокатные и др. заводы, 
комбинаты, энергокомплексы) с развитой 
производственной инфраструктурой. Несмот-
ря на последовавшие в конце XX века струк-
турные сдвиги в экономическом потенциале 
страны, Уральский макрорегион, в том числе 
Свердловская область, исторически развива-
лись как промышленный регион, что опреде-
ляет одну из составляющих брендированно-
сти территорий и поддержания смысловой 
ассоциации как Урала промышленного. 

И в настоящее время на территории 
Уральского макрорегиона наблюдается доста-
точно устойчивый спрос на посещение дей-
ствующих инновационных промышленных 
предприятий (company visit), в том числе зна-
ковых предприятий (УГМК-холдинг, Нижнета-
гильский металлургический комбинат, Бело-
ярская атомная электростанции, крупные 
предприятия пищевой промышленности и 

др.) и недействующих предприятий – так 
называемых объектов промышленного 
наследия эпохи индустриализации (industrial 
heritage), привлекательных для современного 
туриста с точки зрения историко-познаватель-
ной цели. Наряду с этим, в рамках приклю-
ченческого туризма развивается сталкерство 
или посещение покинутых объектов граждан-
ского и специального назначения. 

Исследования опыты реконструкции и 
модернизации промышленных объектов в 
разных странах (например, [7]) отмечают, что 
в процессе рефункционализации депрессив-
ных пространств в городской среде (забро-
шенных бывших зданий фабрик и заводов) 
территории превращаются в современные 
общественные комплексы как центры притя-
жение жителей районов городов. 

Вопросам развития промышленного ту-
ризма посвящены работы ряда исследовате-
лей: А. Азиной, Г. Алейниковой, А. Афанасье-
вой, Д. Визгалова, Д. Гилмора, В. Данильчука, 
И. Древицкой, В. Загорской, В. Казакова, Е. 
Кашириной, Ю. Никулиной, А.Отгара, Э. Отто, 
Д. Пайна, Р. Прентиса, Е. Трофимова, Н. Шаба-
линой и др. 

По данным исследований [16], именно 
промышленный туризм относится к нишевому 
и перспективному направлению развития ту-
ристско-рекреационного комплекса РФ, и в 
тоже время только 12 регионов России харак-
теризуются высоким потенциалам развития 
промышленного туризма (Владимирская, Во-
логодская, Калужская, Ленинградская, Ново-
сибирская, Свердловская, Тверская, Тульская 
и Тюменская области, Республика Татарстан, 
Санкт-Петербург и Хабаровский край). 

Антонец В.Г. рассматривает мультипли-
кативность влияния продвижения промыш-
ленного туризма на социально-экономичес-
кое положение региона с позиции расходов, 
понесённых туристами на территории регио-
на, и с позиции доходов, полученных пред-
приятиями промышленной, туристической 
индустрии и смежных сфер экономической 
деятельности [2]. 
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Никулина В.Н. и Трусов С.В. [11] рассмат-
ривают систему информационного обеспече-
ния процесса развития промышленного туриз-
ма на уровне федеральных округов и регионов 
Российской Федерации. При выстраивании 
стратегии развития промышленного туризма 
следует уделять внимание исторически значи-
мым объектам, крупным предприятиям, пред-
ставляющим уникальное наследие региона. 

Ряд авторов [4], рассматривая мировые 
тенденции развития промышленного туризма, 
выделяют общие черты организации про-
мышленных туров: чёткая нацеленность на 
потребителя, зависимость от режима работы 
предприятия и недостаточная кооперация с 
туристическими компаниями. 

Добрейцина Л.Е. [6] выделяет основные 
векторы развития промышленного туризма в 
Свердловской области: промышленный ту-
ризм рассматривается как смыслообразую-
щий, брендовый для региона. 

Тельнова Т.П. [12] акцентирует внима-
ние на посещение действующих промышлен-
ных предприятий, а также выделяет факторы 
реализации промышленного туризма: харак-
теристики продукта, объем и масштаб целе-
вой группы, доступность объектов для посе-
щения, инновационность производства. 

В исследованиях Усовой А.В. и Ковшико-
вой Г.А. [14] уделяется внимание организаци-
онно-техническим рекомендациям по органи-
зации промышленного тура, называя обяза-
тельным условием наличие проектной доку-
ментации и технологической карты тура. 

Актуальность темы исследования опре-
деляется тем, что существующая инфраструк-
тура любого муниципального образования на 
территории Уральского макрорегиона вклю-
чает в себя предприятия производственного 
назначения (предприятия АПК, энергоснаб-
жающие предприятия, пекарни, сыроварни и 
др.) действующие и недействующие, которые 
могут быть вовлечены в маршруты современ-
ных промышленных туров. 

Материалы и методы исследования. На 
законодательном уровне согласно «Стратегии 
развития туризма в Российской Федерации на 
период до 2035 года» понятие промышленно-
го туризма рассматривается через «посеще-
ния и мероприятия на объекте, позволяющие 
посетителям понять процессы и секреты про-
изводства, относящиеся к прошлому, настоя-
щему или будущему», что подчёркивает по-
знавательный и исторически направленный 
вектор развития. Методология исследования 
основана на комплексном анализе статисти-
ческих материалов, законодательных и рас-
порядительных документов федерального и 
регионального уровня, стратегических доку-
ментов, открытых информационных ресурсов 
и научно-исследовательской литературы. 
Применены общенаучные эмпирические ме-
тоды исследования с последующей интерпре-
тацией причинно-следственных связей ре-
зультатов исследования. 

Аналитические результаты исследования 
В существующих условиях развития ин-

дустрии туризма можно отметить положи-
тельные моменты в том, что промышленный 
туризм востребован разными категориями 
туристов (от школьников, студентов до актив-
ных людей любого возраста), путешествую-
щих в рамках туров или посещающих про-
мышленные объекты только как экскурсанты, 
соответственно промышленный туризм может 
развиваться как отдельный пакетный туризм, 
так и как составляющая любого вида туризма. 
Промышленный туризм способствует разви-
тию въездного и внутреннего туризма. 

Промышленный потенциал регионов, 
как основа развития промышленного туризма, 
в рамках симбиотического развития сопре-
дельных видов туризма (деловой, семейный, 
приключенческий, культурный, экстремаль-
ный) относится к туристско-рекреационному 
потенциалу, успешность развития которого 
оценивается через определённые индикаторы 
(рис. 1). 
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Рис. 1 – Современные индикаторы эффективности развития промышленного туризма 
 

Ряд исследователей отмечают важность 
развития промышленного туризма для инду-
стриальных предприятий "как инструмента 
маркетинга и коммуникаций, позволяющий 
транслировать ценности предприятия во 
внешнюю среду, а также инструмента под-
держания лояльности к бренду предприятия" 
[8, 15]. 

Промышленный туризм, оказывая эко-
номическое, социальное и экологическое 
воздействие, включая оптимизацию отрасли, 
способствует росту удовлетворённости тури-
стов, увеличению доходов территорий, про-
движению имиджа, расширению занятости, 
популяризации знаний и улучшению состоя-
ния окружающей среды [20]. 

Согласно "Методических рекомендаций 

по организации промышленного туризма в 
регионах РФ", разработанных Агентством 
стратегических инициатив по продвижению 
новых проектов совместно с Агентством биз-
нес-коммуникаций, сформированы этапы ма-
кета бизнес-проекта для регионов, позволя-
ющие систематизировать деятельность по 
развитию промышленного туризма в регионах 
и направленные на продвижение промыш-
ленных предприятий реального сектора эко-
номики: 
− подписание соглашения о развитии про-

мышленного туризма на уровне региона; 
− разработка регламента взаимодействия 

органов государственной власти с заинте-
ресованными предприятиями; 

− назначение органа исполнительной власти; 

•турпродукта
•территории
•предприятия

Маркетинговое 
продвижение

•брендирование турпродукта
•формирование ассоциаций (регион промышленный, 
предприятие знаковое)
•брендинг территорий
•бренд предприятий

Имиджмент

•наличие (материальные, информационные, трудовые, 
финансовые, образовательные и др.)

•перераспределение потоков

•развитие туристской инфраструктуры

Ресурсный потенциал

•рост туристического потока
•движение денежных потоков извне и перераспределение 

внутри региона
•рост эффективности деятельности всех партнеров
•формирование платежеспособности населения
•рост ВВП

Экономический баланс

•популяризация рабочих специальностей
•увеличение числа рабочих мест
•патриотическое воспитание
•уменьшение оттока профессиональных кадров/миграции
•занятость населения

Социальный баланс

•экологичное воспитание
•движение зеленых
•бережное отношение к окружающей среде
•уменьшение промышленных отходов

Экология
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− создание совета по развитию промыш-
ленного туризма; 

− разработка карты промышленного туриз-
ма на основе реестра предприятий; 

− оказание информационной поддержки; 
− организация профориентации со школь-

никами и студентами; 
− продвижение; 
− разработка мер для поддержки участни-

ков проекта; 
− оценка эффективности проекта. 

Структурированное формирование таких 
проектов на уровне регионов и муниципаль-
ных образований позволит консолидировать 
экскурсионную деятельность при разработке 
производственных экскурсий на действующие 
предприятия с поддержанием имиджа пред-
приятий и продвижением бренда регионов. 
Популяризация через медийные каналы и 
расширение целевой аудитории (вовлечение 
до 40 млн школьников и студентов) будет спо-
собствовать формированию современного 
образа промышленных предприятий с новы-
ми технологиями и возможностями, что мо-
жет послужить, по мнению [9], основным фак-
тором профессиональной ориентации моло-
дёжи при выборе профессий. Одним из узких 
мест в организации производственных экс-
курсий является необходимость обеспечения 
мероприятий по обеспечению безопасности 
для туристов и отсутствие регламентирующих 
нормативно-правовых актов для допуска на 
промышленные объекты.  

В настоящее время повышенный инте-
рес со стороны туристов в контексте распро-
странённой экономики впечатлений, вызыва-
ют объекты промышленного наследия на 
пост-промышленных территориях, что может 
стать стержневым моментом при выборе тур-
пакетов путешественниками, наряду с посе-
щением объектов культурно-исторического 
назначения. Такой подход обусловлен воз-
можностями посетить как объекты историче-
ского наследия, так и современные предприя-
тия в рамках одного тура. 

Развитие промышленного туризма поз-

воляет использовать промышленное насле-
дие, уделяя особое внимание посещению за-
брошенных заводов в заброшенных промыш-
ленных или деловых центрах, исторически 
знаковых промышленных предприятий, соб-
ственно промышленных зон, закрытых ранее 
для посетителей объекты стратегического и 
военно-промышленного назначения, которые 
могут быть частично или полностью рефунк-
ционализированными [4, 5, 10, 19]. Вместе с 
тем [18] отмечают, что постиндустриальное 
развитие туризма происходит под влиянием 
цифрового маркетинга на фоне глобальной 
цифровизации экономики страны. 

Промышленный туризм на Урале 
Уральский макрорегион, территориаль-

но включающий в себя Республику Башкорто-
стан, Курганскую обл., Оренбургскую обл., 
Пермский край, Свердловскую обл., Челябин-
скую обл. и Удмуртскую республику, неодно-
роден по возможностям развития промыш-
ленного туризма.  

Аутентичность Уральского региона на 
советском пространстве, что спроецировано и 
на постсоветский период, определялась сло-
ганом "Урал – опорный край державы", что, 
по мнению [13] выражало концепцию бренда 
региона и способствовало выделению терри-
тории на фоне других регионов. На террито-
рии Урала находятся исторические объекты 
старопромышленного наследия Демидовых и 
Строгановых. Современная концепция разви-
тия индустриального Уральского макрорегио-
на способствует развитию делового и про-
мышленного туризма. Соответственно, пер-
спективы развития промышленного туризма 
на Урале связаны не только с современными 
технологичными предприятиями, но и насле-
дием на пост-промышленных территориях. 

Промышленный туризм принципиально 
отличается от других видов туризма исполь-
зованием в качестве туристских ресурсов дей-
ствующих или прекративших свою деятель-
ность производственных предприятий раз-
личных отраслей (начиная от фабрик пищевой 
продукции до металлургических комбинатов). 
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При этом в основу развития промышленного 
туризма на Урале включаются не только объ-
екты материального наследия, но также и не-
материального (табл. 1). 

На территории Уральского макрорегиона 
развитие туристической отрасль развита и от-
личается своей неравномерностью. По дан-
ным Национального рейтинга по развитию 

туризма субъектов РФ три региона Урала 
имеют относительно высокие показатели раз-
вития туризма (Республика Башкортостан, 
Свердловская и Челябинская области), сред-
ние показатели развития туризма – в Перм-
ском крае, Удмуртской Республике, Оренбург-
ской области и низкие – в Курганской области 
(рис. 2). 

 
Таблица 1 – Объекты, составляющие основу промышленного туризма (сост. по [1]) 

Объекты материального наследия Объекты нематериального наследия 

• действующие или недействующие производства, 
производственные площади и инфраструктура; 

• специфические архитектурно-планировочные 
решения городских поселений наследия горно-
заводской цивилизации; 

• природные территории, изменённые в процессе 
производственной деятельности, особые харак-
теристики развития транспортной инфраструкту-
ры; 

• отражение региональной идентичности в пред-
метах быта 

• технологии производства; 

• специфическая для горнозаводской цивилизации 
общественная структура и социально-
административные структуры управления; 

• система производственного обучения и передачи 
знаний и технологий; 

• отражение региональной идентичности в нема-
териальном наследии и творчестве; 

• особенности организации быта горнозаводского 
населения; 

• особый «уральский» характер 

 

 
Рис. 2 – Оценка уровня развития туризма в Уральском макрорегионе1 

 
1 Сост. по: Национальный туристический рейтинг – 2019. URL: http://russia-rating.ru/info/17205.html; Национальный 

туристический рейтинг – 2020. URL: http://russia-rating.ru/info/18797.html; Национальный туристический рейтинг – 
2021. URL: http://russia-rating.ru/info/20156.html; Рейтинг субъектов Российской Федерации по развитию туризма // 
Министерство культуры РФ. URL: https://culture.gov.ru/press/news/reyting-subektov-rossiyskoy-federatsii-porazvitiyu 
20171006160552/ (Даты обращения: 27.03.2022).  
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В субъектах, относящихся к Уральскому 
макрорегиону, наиболее развитыми являются 
направления делового, конгрессно-выставоч-
ного, этнографического, активного туризма. 
Промышленный туризм считается одним из 
наиболее перспективных направлений разви-
тия, поскольку в регионе уже имеется доста-
точный опыт организации промышленных ту-
ров. К примеру, первые производственные 
экскурсии начали проводиться в 2007 г.; более 
70 заводов обладают собственными музеями 
и музейными комплексами, 120 предприятий 
организуют экскурсии в свои производствен-
ные цеха2, создан Центр компетенций по раз-
витию промышленного туризма на базе Маг-
нитогорского металлургического комбината, 
активно проводятся форумы и деловые меро-
приятия, направленные на развитие промыш-
ленного туризма. 

На территории Уральского региона 
насчитывается до 14,2 тыс. крупных и средних 
промышленных предприятий. Промышлен-
ные туры на действующие предприятия орга-
низуют только единичные предприятия. В он-
лайн-путеводитель по промышленному ту-
ризму вошли всего 6 предприятий Свердлов-
ской и Челябинской области: ОА «Северский 
трубный завод», ПАО «Уралхиммаш», АО 
«ЕВРАЗ Нижнетагильский металлургический 
комбинат», Группа ЧТПЗ (в цеха «Высота 239» 
на Челябинском трубопрокатном заводе и 
«Железный Озон 32» на Первоуральском но-
вотрубном заводе), Оружейная слобода  
«АиРовка», Магнитогорский металлургиче-
ский комбинат3. Профориентационные экс-
курсии для школьников проводятся 108 пред-
приятиями Свердловской области в рамках 

 
2 Ошуркова И. Экскурсия к станку. Промышленные 

предприятия откроют двери для туристов // Россий-
ская газета. 04.11.2019. URL: https://ulpravda.ru/rubrics/ 
economics/ekskursiia-k-stanku-promyshlennye-predpriiatiia 
-otkrylis-dlia-chinovnikov-iz-raionov (Дата обращения: 
31.03.2022). 

3 Все – на завод! Онлайн-путеводитель по экскурсиям на 
российские предприятия URL: https://promtourism.online/ 
routes?tfc_charact:4911238[441375464]=Свердловская
+область&tfc_div=::: (Дата обращения: 31.07.2022). 

проекта «Единая промышленная карта» (часть 
государственной образовательной программы 
«Уральская инженерная школа»). Также ак-
тивно занимаются приёмом туристов пред-
приятия пищевой промышленности, проведе-
ние экскурсий на которых напрямую связано с 
реализацией производимой продукции. 

Промышленное направление туризма 
становится популярным по всему миру, в том 
числе и в России. На сегодняшний день, по 
мнению [17], в Уральском макрорегионе сло-
жились внешние и внутренние предпосылки 
для поступательного развития промышленно-
го туризма. Ограничения, вызванные полити-
ческой ситуацией также способны положи-
тельно повлиять на развитие промышленного 
туризма, привлекая не только инвесторов, но 
и способствуя освоению новых технологий и 
повышению интереса молодого поколения к 
обучению и профессиональной самореализа-
ции в своём регионе. 

Мировые тенденции развития промыш-
ленного туризма находят отражение и на тер-
ритории Уральского региона, приобретая 
свою специфику: 
• наибольшую активность приобретают про-

мышленные туры на крупные предприятия 
региона металлургической, машинострои-
тельной, горнодобывающей отраслей; 

• экскурсионное обслуживание и разработ-
ка туров происходит силами самих пред-
приятий, с незначительным участием ту-
ристических компаний и общественных 
организаций; 

• ограниченность времени проведения экс-
курсий в зависимости от режима работы 
предприятия и производственных воз-
можностей, а в некоторых случаях невоз-
можность или нежелание предприятий 
организовывать регулярные туры [4]; 

• диверсификация ценового предложения в 
зависимости от социальной принадлеж-
ности целевой аудитории. 

Заключение 
В современном мире происходит транс-

формация туризма как отрасли индустрии 
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развлечений и отдыха и просматривается тра-
ектория историко-познавательного характера, 
направленная на ознакомление и исследова-
ние предприятий, относящихся к националь-
ной экономике страны. 

Промышленные туры в Уральском ин-
дустриальном макрорегионе возможны по 
разным предприятиям промышленной инду-
стрии, включая транспортные и логистиче-
ские системы, металлургию, энергетику, в 
том числе атомную, оборонное производ-
ство, производство цветных металлов, осво-
ение космоса и др. Кроме того, регион обла-
дает колоссальным объёмом уникальных 
объектов индустриального наследия, которые 
в настоящий момент не музеефицированы, 
заброшены или используются не по назначе-
нию. Можно выделить два направления раз-
вития промышленного туризма: производ-
ственный туризм (на действующие предприя-
тия) и промышленно-исторический туризм (на 
объекты исторического значения). Для интен-
сивного развития промышленного туризма на 
Урале необходимо объединение усилий всех 
заинтересованных социальных групп и субъ-
ектов деятельности и разработка стратегии 
развития промышленного туризма, в форми-
ровании которой прослеживаются интересы 
нескольких субъектов: региональных органов 
государственной власти, промышленных 
предприятий, образовательных организаций, 
туроператоров и др. В настоящее время для 
предприятий организация промышленных ту-
ров воспринимается как социальная нагрузка, 
не приносящей производственной прибыли. 
Кроме того, предприятия могут быть не заин-
тересованы в развитии промышленного ту-
ризма вследствие необходимости выполне-
ния требований к соблюдению правил без-
опасности на производстве, дополнительных 
вложений для подготовки к приёму туристов и 
внесения корректировок в рабочий процесс. 
Для повышения заинтересованности пред-
приятий возможно включение определённых 
механизмов стимулирования промышленного 
туризма на региональном уровне: 

• выделение грантов и субсидий на разви-
тие промышленного туризма в регионе; 

• выделение целевых субсидий на профо-
риентационную работу в рамках экскур-
сионных посещений предприятий; 

• субсидирование части затрат субъектов 
малого и среднего предпринимательства 
на создание промышленных туров; 

• привлечение профессиональных кадров 
туроператоров и экскурсионных бюро к 
созданию туров; 

• информационная поддержка совместных 
проектов в развитии промышленного ту-
ризма. 

При этом и промышленный туризм со-
здаёт условия для поддержки инвестицион-
ной привлекательности макрорегиона: 
• промышленный туризм основывается на 

укреплении имиджа региона как произ-
водителя определённых групп товаров 
или услуг и служит подтверждением вы-
сокого научно-технического потенциала 
региона; 

• организация промышленных туров спо-
собствует развитию региональной, меж-
региональной и международной коопе-
рации; 

• промышленный туризм способствует по-
вышению турпотока в регион, развитию 
туристской инфраструктуры и индустрии 
гостеприимства. 

Выводы 
Промышленный туризм находится в 

тренде развития делового и конгрессно-
выставочного туризма и способствует увеличе-
нию турпотока в регионы. Необходимы опре-
делённые меры поддержки для формирова-
ния заинтересованности предприятий в разви-
тии промышленного туризма. В то же время и 
от предприятий требуется создание специаль-
ных условий для принятия туристских групп: 
выявить целевые группы потребителей, опре-
делить задачи проведения промышленных ту-
ров, обсудить способы обеспечения безопас-
ности при приёме туристов и др. Важна консо-
лидация производственных предприятий и ту-
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роператоров для разработки и продвижения 
конкретных конкурентных предложений. В ре-
зультате продвижения промышленных туров 
будет формироваться позитивный образ от-
крытого социально-ориентированного пред-
приятия, представление о структуре и техноло-
гиях производства, преимуществах работы на 
предприятии. Наряду с этим можно отметить, 
что посещение объектов промышленного 

наследия и действующих предприятий форми-
рует у туристов и путешественников на базе 
отдельного предприятия целостный образ 
экономического развития страны, основанного 
на историческом развитии; способствует 
укреплению патриотических настроений и гор-
дости за достижения своей страны; служит ос-
новой профориентационной работы среди 
учащейся молодёжи. 
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Как совокупность ресурсов и условий, пригодных для формирования туристского про-
дукта и осуществления туристских маршрутов, исследование туристско-
рекреационного потенциала очень актуально. Из-за слабой транспортной доступно-
сти и посредственным состоянием туристских объектов значимые регионы Азербай-
джана оцениваются как неблагоприятные для развития туризма. В этом плане одним 
из необходимых аспектов исследования является оценка факторов, влияющих на раз-
витие туристско-рекреационного потенциала регионов Азербайджана. Следует вы-
делять регионы, которые нуждаются в увеличении инвестиций и трудовых ресурсов в 
целях развития туризма, а также регионы, где нецелесообразно развитие турист-
ской инфраструктуры. В связи с этим необходим подробный разбор информации по 
каждому фактору, влияющего на развитие туристско-рекреационного потенциала 
регионов Азербайджана. В статье проведена оценка научных работ таких авторов, 
как Н.С. Мироненко, И.Т. Твердохлебова, Е.А. Джанджугазова, Л.Б. Башалханова, И.А. 
Башалханова, П.В. Большаник, Т.В. Николаенко, Н.И. Панова, А.В. Даринский, в которых 
рассматриваются различные подходы в понимании туристского потенциала и ту-
ристско-рекреационного ресурса. При анализе экологического, ландшафтного, куль-
турного и инфраструктурного потенциала регионов Азербайджана, была дана сред-
няя оценка регионов, с помощью которой выделены наиболее благоприятные, средне 
благоприятные и наименее благоприятные экономико-географические районы. Данное 
разделение в процессе исследования экономико-географических районов можно исполь-
зовать в программах социально-экономического развития регионов страны.  
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Abstract. The relevance on the study is due to the tourist and recreational potential of the terri-
tory are the base for creation of a tourist product and the implementation of tourist routes. 
Significant regions of Azerbaijan has poor transport accessibility and the mediocre condition of 
tourist facilities, so can be assessed as unfavorable for the tourism development. In this regard, 
one of the necessary aspects of the study is the assessment of the factors influencing the devel-
opment of the tourist and recreational potential of the regions of Azerbaijan. It is necessary to 
single out regions that need to increase investments and labor resources in order to develop 
tourism, as well as regions where the development of tourism infrastructure is inappropriate. In 
this regard, a detailed analysis of information on each factor influencing the development of 
the tourist and recreational potential of the regions of Azerbaijan is necessary. The article eval-
uates the scientific works of such authors as N. S. Mironenko, I. T. Tverdokhlebov, E. A. Dzhan-
dzhugazova, L. B. Bashalkhanova, I. A. Bashalkhanov, P. V. Bolshanik, D. V. Nikolaenko, N. I. 
Panov, A. V. Darinsky, which consider various approaches to understanding the tourism poten-
tial and tourism and recreational resource. Analysis of the ecological, landscape, cultural and 
infrastructural potential of the regions of Azerbaijan made it possible to assess the regions and 
allocate those that have the most favorable, medium favorable and least favorable economic 
and geographical conditions. This assessment and allocations of the regions can be used in 
programs for their socio-economic development. 
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Введение 
Учитывая то, какое влияние оказывает 

организация туризма в общем социально-
экономическом развитии хозяйства страны, 
исследование факторов, влияющих на разви-
тие туристско-рекреационного потенциала 
регионов и определение экономико-геогра-
фических районов по степени благоприятно-
сти весьма актуально. При неравномерном 
распределении туристско-рекреационного 
потенциала по территории страны и различ-
ном уровне развития туристской инфраструк-
туры в основе разработки стратегических 
направлений развития туризма лежит прин-
цип оценивания территории Азербайджана в 
зависимости от степени сформированности 
регионального туристского предложения. Для 
наиболее полного использования туристско-
рекреационного потенциала регионов необ-
ходимо определить факторы, влияющие на 
его развитие с целью повышения экономиче-
ской эффективности предлагаемых мер.  

Туристско-рекреационный потенциал, а 
также совокупность ресурсов и условий, отве-
чают требованиям для формирования турист-
ского продукта и осуществления туристских 
маршрутов. Главной составной частью турист-
ско-рекреационного потенциала, как важной 
предпосылки развития туризма, являются ре-
креационные ресурсы. Несмотря на сложно-
сти в использовании туристско-рекреацион-
ного потенциала регионов Азербайджана, 
необходимо определять перспективы его 
применения для туристских целей. Основыва-
ясь на экологический, ландшафтный, культур-
ный и инфраструктурный потенциал регионов 
Азербайджана, были определены наиболее 
благоприятные, средне благоприятные и 
наименее благоприятные экономико-геогра-
фические районы в целях развития туризма. 

Методы и методология 
Для оценки перспективного развития ту-

ризма требуется комплексный анализ турист-
ско-рекреационного потенциала использова-
ния территории. Оценка факторов, влияющих 
на развитие туристско-рекреационного по-

тенциала регионов Азербайджана, позволяет 
определить выгодность регионов для органи-
зации туризма. При анализе туристско-рекреа-
ционного потенциала территории оценке мо-
жет подлежать её общая величина или эле-
менты туристского комплекса региона. Ком-
плексную оценку туристско-рекреационного 
потенциала территории целесообразно про-
водить с помощью экономико-географических 
методов, позволяющих применить статисти-
ческие данные при условии использования 
туристско-рекреационного потенциала.  

Дискуссия 
Региональный рекреационный потенци-

ал – это комплекс экологических, ланд-
шафтных, социальных, инфраструктурных и 
других качественных и количественных харак-
теристик, влияющих на развитие рекреации и 
туризма в существующих и перспективных ту-
ристско-рекреационных регионах.  

В ряде работ российских авторов, как 
Н.С. Мироненко, И.Т. Твердохлебов, Е.А. 
Джанджугазова, Л.Б. Башалханова, И.А. Ба-
шалханов, П.В. Большаник, Д.В. Николаенко, 
Н.И. Панов, А.В. Даринский, можно встретить 
различные подходы в понимании туристского 
потенциала и туристско-рекреационного ре-
сурса.  

Рекреационный потенциал – это сово-
купность природных, культурно-исторических 
и социально-экономических предпосылок для 
организации рекреационной деятельности на 
определённой территории [8].  

Для грамотного и эффективного управ-
ления ресурсным потенциалом региона необ-
ходимо разработать и применить следующие 
параметры его оценки: 1) количественная 
оценка ресурсов; 2) оценка структуры потен-
циала, степень использования частных потен-
циалов; 3) оценка возможностей использова-
ния ресурсов; 4) систематический учёт состоя-
ния туристских и рекреационных ресурсов, а 
также определение их значения в развитии 
туризма региона возможно лишь при введе-
нии системы туристских и рекреационных ка-
дастров [5].  
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Л.Б. Башалханова под рекреационными 
ресурсами понимает совокупность компонен-
тов природных комплексов и объектов исто-
рико-культурного наследия, формирующих 
гармонию целостности ландшафта, прямое 
или опосредованное потребление которых 
оказывает благоприятное воздействие, спо-
собствует поддержанию и восстановлению 
физического и духовного здоровья человека 
[1].  

П.В. Большаник под рекреационными 
ресурсами понимает природные, природно-
технические и социально-экономические гео-
системы и их элементы, которые при суще-
ствующих технических и материальных воз-
можностях могут быть использованы для ор-
ганизации рекреационного хозяйства [2].  

Д.В. Николаенко под туристским потен-
циалом подразумевает наличие на террито-
рии определенных уникальных или, по край-
ней мере, интересных не только для местных 
жителей объектов. Хотя это не вполне обяза-
тельный признак, а только желательный ва-
риант. Туристский потенциал территории 
очень изменчив и зависит от особенностей 
социокультурного образования, в пределах 
которого он расположен [9].  

Н.И. Панов вводит понятие «туристско-
рекреационные ресурсы», под которыми по-
нимает природно-климатические, социально-
культурные, исторические, археологические, 
архитектурные, научно-промышленные, зре-
лищные, культовые и иные объекты и явле-
ния, способные удовлетворить потребности 
человека в процессе и в целях туризма, а так-
же создающие организационно-экономичес-
кую и материальную базу для развития ту-
ризма. К туристско-рекреационным ресурсам 
он относит природные, исторические, социо-
культурные, материально-технические и тру-
довые [10].  

А.В. Даринский определяет туристский 
потенциал как совокупность туристских ресур-
сов, туристской индустрии и туристской ин-
фраструктуры [4].  

Оценка туристско-рекреационного по-

тенциала ресурсов территории является важ-
ной и сложной задачей. Для подобных оценок 
используют различные методы анализа. 
Наиболее распространённой методикой явля-
ется оценка степени благоприятности тех или 
иных условий и ресурсов территории для ре-
креационного использования. При таком ана-
лизе каждый из оцениваемых параметров 
рассматривается как с качественной, так и ко-
личественной стороны. При этом производят 
подсчёты по системе баллов [12, с. 48].  

Критерии, влияющие на оценку регио-
нального рекреационного потенциала, при-
влекательность территории для развития ту-
ризма и рекреации целесообразно разделить 
на несколько категорий: экологический по-
тенциал, ландшафтный потенциал, культур-
ный потенциал, инфраструктурный потенциал 
[3, с. 251-252].  

Экологический потенциал охватывает 
оценку состояния и качества почв лесного 
фонда, засоленных и эродированных почв, а 
также их загрязнённость в результате автомо-
бильных выбросов и стационарных источни-
ков, использованных вод в бытовых и питье-
вых целях.  

Видовой состав азербайджанских лесов 
очень богат и это обусловлено разнообразием 
дендрофлоры, свойством эдификаторов и 
почвенно-климатического режима. Разнооб-
разность видового состава лесов очень редко 
занимает большие территории. Обычно на 
горных склонах встречается комплекс и моза-
ика лесной разновидности, где каждый ком-
понент этого комплекса занимает небольшие 
ареалы [6, с. 30].  

Из общего земельного фонда Азербай-
джана на долю лесных почв Абшеронского 
экономико-географического района прихо-
дится 3,0%, 9,7% – Гянджа-Газахского, 30,9% – 
Шеки-Загатальского, 24,3% – Лянкяран-
Астаринского, 17,7% – Губа-Хачмазского, 1,6% 
– Аранского, 13,3% – Горно-Ширванского, 0,5% 
– Нахчыванского, 18,5% – Верхне-
Гарабахского, 17,3% – Кельбаджар-Лачинского 
экономико-географических районов. Доля за-
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соленных почв в общем земельном фонде в 
Абшеронском экономико-географическом 
районе составляет 3,4%, в Гянджа-Газахском – 
6,3%, в Шеки-Загатальском – 5,8%, в Лянкяран-
Астаринском – 2,7%, в Губа-Хачмазском – 
3,3%, в Аранском – 17,6%, в Горно-Ширван-
ском – 4,5%, в Нахчыванском – 1,3%, в Верхне-
Гарабахском – 7,6%, в Кельбаджар-Лачинском 
– 1,0%. Из общего земельного фонда в Абше-
ронском экономико-географическом районе 
на долю эродированных почв приходится 
73,5%, в Гянджа-Газахском – 40,9%, в Шеки-
Загатальском – 61,5%, в Лянкяран-Астарин-
ском – 56,5%, в Губа-Хачмазском – 53,0%, в 
Аранском – 27,4%, в Горно-Ширванском – 
62,9%, в Нахчыванском – 73,2%, в Верхне-
Гарабахском – 45,9%, в Кельбаджар-
Лачинском – 40,3%.  

Если оценивать регионы Азербайджана 
по долям лесных почв из общего земельного 
фонда регионов, то Абшеронский, Нахчыван-
ский и Аранский экономико-географические 
районы получает по 1 баллу, Горно-
Ширванский и Гянджа-Газахский экономико-
географические районы – по 2 балла, Верхне-
Гарабахский, Кельбаджар-Лачинский и Губа-
Хачмазский экономико-географические райо-
ны – по 3 балла, Лянкяран-Астаринский эко-
номико-географический район – 4 балла, а 
Шеки-Загатальский экономико-географичес-
кий район – 5 балла. Если дать оценку по до-
лям засоленных почв из общего земельного 
фонда регионов, то Аранский экономико-
географический район получает 1 балл, Верх-
не-Гарабахский – 2 балла, Шеки-Загатальский 
и Гянджа-Газахский – 3 балла, Абшеронский, 
Горно-Ширванский, Губа-Хачмазский и Лянкя-
ран-Астаринский – 4 балла, Нахчыванский и 
Кельбаджар-Лачинский – 5 балла. По долям 
эродированных почв из общего земельного 
фонда регионов, Абшеронский и Нахчыван-
ский экономико-географические районы оце-
ниваются в 1 бал, Шеки-Загатальский и Горно-
Ширванский – в 2 балла, Губа-Хачмазский и 
Лянкяран-Астаринский – в 3 балла, Гянджа-
Газахский, Верхне-Гарабахский и Кельбаджар-

Лачинский – в 4 балла, Аранский – в 5 баллов.  
По данным Статистического Комитета 

Азербайджанской Республики1 в 2019 г. коли-
чество вредных выбросов в атмосферу авто-
мобильным транспортом составил 945,2 тыс. т., 
а из стационарных источников – 177,1 тыс. т.  

Из 945,2 тыс. т. вредных выбросов в ат-
мосферу автомобильным транспортом на до-
лю Абшеронского экономико-географического 
района приходилось 66,7%, 8,0% – Гянджа-
Газахского, 1,4% – Шеки-Загатальского, 3,0% – 
Лянкяран-Астаринского, 4,8% – Губа-Хачмаз-
ского, 13,6% – Аранского, 0,8% – Горно-Шир-
ванского, 0,4% – Нахчыванского, 1,3% – Верх-
не-Гарабахского экономико-географических 
районов. В Азербайджане из 177,1 тыс. т. 
вредных выбросов в атмосферу из стационар-
ных источников на долю Абшеронского эко-
номико-географического района приходилось 
86,5%, 1,3% – Гянджа-Газахского, 0,7% – Шеки-
Загатальского, 1,1% – Лянкяран-Астаринского, 
2,0% – Губа-Хачмазского, 7,3% – Аранского, 
0,1% – Горно-Ширванского, 0,9% – Нахчыван-
ского, 0,1% – Верхне-Гарабахского экономико-
географических районов.  

Если оценивать регионы Азербайджана 
по количеству вредных выбросов в атмосферу 
автомобильным транспортом, то Абшерон-
ский экономико-географический район рас-
ценивается в 1 бал, Гянджа-Газахский, Губа-
Хачмазский и Аранский – в 3 балла, Шеки-
Загатальский, Лянкяран-Астаринский и Верх-
не-Гарабахский – в 4 балла, Горно-Ширван-
ский и Нахчыванский – в 5 баллов. Если же 
оценивать регионы Азербайджана по количе-
ству вредных выбросов в атмосферу из стаци-
онарных источников, то Абшеронский эконо-
мико-географический район расценивается в 
1 бал, Аранский – в 3 балла, Гянджа-Газах-
ский, Губа-Хачмазский и Лянкяран-Астарин-
ский – в 4 балла, Шеки-Загатальский, Горно-
Ширванский, Нахчыванский и Верхне-Гарабах-
ский – в 5 баллов.  

 
1 Статистические показатели Азербайджанской Респуб-

лики. Баку: Гос. Статистич. Комитет, 2020. 770 с. 



 
 
 
 
 

 84 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 
Т. 17, No. 1 (103) 

2023 

По данным Статистического Комитета 
Азербайджанской Республики в 2019 г. объём 
сбрасываемых сточных вод в Азербайджане 
составил 4863,2 млн м3, а объем использо-
ванных вод для бытовых и питьевых целей – 
312,5 млн м3 [13].  

Из 4863,2 млн м3 сбрасываемых сточных 
вод на долю Абшеронского экономико-геогра-
фического района приходилось 20,7%, 0,3% – 
Гянджа-Газахского, 0,04% – Шеки-Загатальско-
го, 0,02% – Лянкяран-Астаринского, 0,1% – Гу-
ба-Хачмазского, 78,6% – Аранского, 0,03% – 
Горно-Ширванского, 0,2% – Нахчыванского, 
0,01% – Верхне-Гарабахского экономико-гео-
графических районов. Из 312,5 млн м3 объёма 
воды, использованных в бытовых и питьевых 
целях, доля Абшеронского экономико-геогра-
фического района составила 69,3%, Гянджа-
Газахского - 6,1%, Шеки-Загатальского – 2,1%, 
Лянкяран-Астаринского – 1,6%, Губа-Хачмазс-
кого – 2,2%, Аранского – 10,4%, Горно-Шир-
ванского – 1,1%, Нахчыванского – 5,8%, Верх-
не-Гарабахского – 1,4%.  

По объёму сбрасываемых сточных вод в 
Азербайджане, Аранский экономико-геогра-
фический район оценивается в 1 бал, Абше-
ронский – в 2 балла, Гянджа-Газахский, Губа-
Хачмазский и Нахчыванский – в 4 балла, Ше-
ки-Загатальский, Горно-Ширванский, Лянкя-
ран-Астаринский и Верхне-Гарабахский – в 5 
баллов. По оценке объёма вод, используемых 
для бытовых и питьевых нужд Шеки-
Загатальский, Горно-Ширванский, Лянкяран-
Астаринский, Губа-Хачмазский и Верхне-
Гарабахский расцениваются в 1 бал, Гянджа-
Газахский, Нахчыванский и Аранский – 2 бал-
ла, а Абшеронский экономико-географичес-
кий район – в 5 баллов.  

Ландшафтный потенциал – это совокуп-
ность оценок лечебных и минеральных вод, 
охраняемых территорий, элементов фауны и 
флоры. 

Лечебные возможности Абшеронского 
региона состоят из минеральных вод, грязей, 
озёр, пляжей и приморских климатическо-
погодных условий. В регионе имеются много-

численные минеральные воды метанового и 
сероводородного состава, из которых самые 
популярные находятся в посёлке Зых Сураха-
нинского района и Шах Дили. Озёра Боюк 
Шор и Масазыр, находящиеся в посёлке Ма-
сазыр, являются источниками неисчерпаемых 
грязей лечебного значения.  

Аранский регион также богат лечебными 
ресурсами различного свойства, среди кото-
рых выделяются минеральные воды и лечеб-
ные грязи. К примеру, минеральная вода Ба-
базан находится вблизи устья реки Кура, на 
территории Сальянского административного 
района, подле г. Бабазан (высота 45 м). Эти 
холодные и тёплые сероводородные и мета-
ново-хлоридно-кальциевые воды в основном 
пользуются местными жителями. 

Наиболее богатым минеральными во-
дами углекислого, углекисло-хлоридного и 
сероводородного состава регионом является 
Нахчыванский экономико-географический 
район. Также указываем, что данную террито-
рию по причине разнообразия минеральных 
вод принято называть «географическим и хи-
мическим музеем». Минеральные воды «Да-
рыдаг», «Сираб», «Нахаджир», «Бадамлы» и 
«Гызылвенг» являются важными ресурсами 
для бальнеологических и питьевых курортов. 
Источник «Дарыдаг» считается высоко дебет-
ной водой с составом арсена. В составе мине-
ральной воды «Дарыдаг» помимо наличия 
высокого процента арсена, также присутству-
ют такие элементы, как литий, углекислота, 
йод, бром, железо и др. Источник «Сираб» 
считается аналогам популярной воды «Бор-
жоми», а вода «Нахаджир» по своему составу 
идентичен с Ессентуки №17. «Бадамлы», в 
сущности, относится в группе вод «Нарзан», 
однако отличается сложными гидрокарбонат-
ными свойствами. Источник «Бадамлы», в со-
ставе которого присутствует большое количе-
ство углекислоты, отличается высоким дебе-
том. Горьковатая и солёная вода «Гызылвенг» 
встречается очень редко в природе. Источник 
«Гызылвенг» сульфатно-хлоридного и кальци-
ево-натриевого состава является отличным 
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средством при лечении желудочно-кишечных 
расстройств. 

Из 17-х известных минеральных вод 
Верхне-Гарабахского региона самыми попу-
лярными являются источники «Кечалдаг» и 
«Шырлан» (административный район Шуша), 
«Туми» (вблизи Гадрута), «Зарданашен» (ад-
министративный район Ходжалы).  

63 источника Кельбаджар-Лачинского 
региона подразделяются на 2 типа: тёплые 
(«Юхары Истису», «Ашаги Истису», «Ба-
гырсаг») и прохладные («Минкенд», «Ахмед-
ли»). Особо выделяются такие минеральные 
воды, как «Истису», «Минкенд» и «Ахмедли». 
В 1948 г. на базе минеральной воды «Истису» 
основан питьевой и бальнеологический ку-
рорт «Истису». Источники «Минкенд» и «Ах-
медли», гидрокарбонатно-хлоридного и 
натриево-кальциевого состава, по сущности 
относятся в группе минеральных вод «Нар-
зан».  

Минеральные воды Шеки-Загатальского 
региона в основном распространены на тер-
ритории административного района Гах. Та-
кие источники как «Огланбулаг» и «Гызбулаг» 
района Гах используются с давних времён в 
лечебных целях. Административный район 
Габала знаменит лечебными водами «Бум» и 
«Хал-Хал».  

Источники Горно-Ширванского и Губа-
Хачмазского регионов отличаются азотно-
сероводородными свойства и входят в группу 
термальных и холодных вод. Наиболее попу-
лярными источниками являются «Халтан», 
«Джими», «Хаши» Губа-Хачмазского региона, 
«Чухурюрд» – Горно-Ширванского региона. 

Лянкяран-Астаринский регион также бо-
гат минеральными источниками, температура 
которых колеблется в пределах 13–640С. Ми-
неральные воды азотно-метанового состава в 
основном распространены в районах Астара 
(село Итису), Лянкяран (села Ибади и Хафто-
ни), Масаллы (село Гариблар).  

Поселок Гаджикенд Гянджа-Газахского 
региона отличается многочисленными питье-
выми источниками. Город Нафталан известен 

единственной в мире лечебной нефтью 
«Нафталан», расположенный на высоте 450 м 
над ур.м. Несмотря на то, что она по внешне-
му виду имитирует промышленную нефть, об-
ладаем некоторыми качествами: отсутствием 
состава бензина и белой нефти, избытком 
ценных смазочных масел и относительно вы-
соким весом. Лечебная нефть «Нафталан» 
внедряется во многие отрасли медицины.  

По числу лечебных минеральных вод в 
Азербайджане Аранский экономико-географи-
ческий район оценивается в 1 бал, Горно-
Ширванский и Губа-Хачмазский – в 2 балла, 
Шеки-Загатальский и Верхне-Гарабахский – в 
3 балла, Абшеронский, Гянджа-Газахский и 
Лянкяран-Астаринский – в 4 балла, Нахчыван-
ский и Кельбаджар-Лачинский – в 5 баллов.  

По данным Статистического Комитета 
Азербайджанской Республики в 2019 г. число 
национальных парков, общей площадью зе-
мель 421,4 тыс. га, составило 10, число госу-
дарственных природных заповедников, об-
щей площадью 120,7 тыс. га, 10, число госу-
дарственных природных заказников, общей 
площадью 350,8 тыс. га, 24. В Абшеронском 
экономико-географическом районе находится 
3 национальных парка, 1 государственный 
природный заповедник, 1 государственный 
природный заказник, в Гянджа-Газахском – 1 
национальный парк, 3 государственных при-
родных заповедника, 4 государственных при-
родных заказника, в Шеки-Загатальском – 1 
национальный парк, 3 государственных при-
родных заповедника, 4 государственных при-
родных заказника, в Лянкяран-Астаринском – 
1 национальный парк, 1 государственный 
природный заповедник, 4 государственных 
природных заказника, в Губа-Хачмазском – 3 
национальных парка, 1 государственный при-
родный заказник, в Аранском – 2 националь-
ных парка, 2 государственных природных за-
поведника, 2 государственных природных за-
казника, в Горно-Ширванском – 1 националь-
ный парк, 1 государственный природный за-
казник, в Нахчыванском – 1 национальный 
парк, 3 государственных природных заказни-
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ка, в Верхне-Гарабахском – 1 государственный 
природный заказник, в Кельбаджар-Лачин-
ском – 2 государственных природных запо-
ведника, 3 государственных природных за-
казника [13]. 

Если оценивать регионы по числу наци-
ональных парков, государственных природ-
ных заповедников и государственных при-
родных заказников, то Верхне-Гарабахский 
экономико-географический район оценивает-
ся в 1 бал, Горно-Ширванский и Нахчыванский 
– в 2 балла, Губа-Хачмазский и Кельбаджар-
Лачынский – в 3 балла, Абшеронский, Шеки-
Загатальский и Лянкяран-Астаринский – в 4 
балла, Гянджа-Газахский и Аранский – в 5 
баллов. 

В Абшеронском экономико-географичес-
ком районе распространены такие типологи-
ческие единицы растительности, как эфеме-
ровая субтропическая растительность, в Шеки-
Загатальском – низинные и горные леса, суб-
альпийские луга, низкотравье, примитивная 
растительность скальных пород, в Горно-
Ширванском – степная и полупустынная рас-
тительность, редколесья, кустарники и горные 
леса, в Гянджа-Газахском – степная и полупу-
стынная растительность, субальпийские и 
альпийские луга, в Нахчыванском – пустынная 
и полупустынная растительность, эндемичные 
виды и горные степи, в Лянкяран-Астаринском 
– кустарники и Гирканские реликтовые леса, в 
Верхне-Гарабахском – степная и полупустын-
ная растительность, кустарники и горные леса, 
субальпийские и альпийские луга, в Кельбад-
жар-Лачинском – субальпийские и альпийские 
луга, редкие древесные породы в лесах, в Гу-
ба-Хачмазском – субальпийские и альпийские 
луга, низинные и горные леса, в Аранском – 
пустынная и полупустынная растительность.  

По разновидности типологических еди-
ниц растительности Абшеронский и Аранский 
экономико-географические районы оценива-
ются в 2 балла, Горно-Ширванский, Нахчыван-
ский, Гянджа-Газахский и Кельбаджар-
Лачынский – в 3 балла, Лянкяран-Астаринский 
и Губа-Хачмазский – в 4 балла, Шеки-

Загатальский и Верхне-Гарабахский – в 5 баллов. 
В Абшеронском экономико-географичес-

ком районе встречаются такие виды фауны, 
как малоазиатская песчанка, кавказская ага-
ма, сухопутная черепаха, серая куропатка, 
змееголовка, в Шеки-Загатальском – дагестан-
ский тур, серна, закавказский муфлон, бурый 
медведь, лесная куница, енот, гуси, вобла, ди-
кобраз, полосатая ящерица, в Горно-
Ширванском – стрепет, общественная полёв-
ка, желтопузик, персидская песчанка, озёрная 
лягушка, лещ, черный аист, голуби, кавказский 
тетерев, в Гянджа-Газахском – бурый мед-
ведь, волк, персидская белка, лесная куница, 
кулик, кавказская агама, стройная змееголов-
ка, желтопузик, водяной уж, в Нахчыванском – 
серна, хазарский улар, закавказский муфлон, 
леопард, серая куропатка, шакал, каменная 
куница, в Лянкяран-Астаринском – полосатая 
ящерица, чернобрюхий рябок, озерная лягуш-
ка, зелёная жаба, заяц, вобла, косуля, шакал, 
черный аист, в Верхне-Гарабахском – бурый 
медведь, персидская белка, рысь, обществен-
ная полёвка, сухопутная черепаха, водяной 
уж, в Кельбаджар-Лачинском – серна, му-
флон, скалистые ящерицы, кабан, енот, азиат-
ский гологлаз, заяц, утки, лещ, нутрия, мало-
азиатская песчанка, в Губа-Хачмазском – даге-
станский тур, бурый медведь, волк, лиса, лео-
пард, кавказский тетерев, полосатая ящерица, 
серая куропатка, соня-полчок, нутрия, лебедь, 
лысуха, в Аранском – персидская песчанка, 
кавказская агама, серая куропатка, дикобраз, 
заяц, водяной уж, стрепет, лысуха, сухопутная 
черепаха, жерех.  

Если оценивать регионы по разновидно-
сти фауны, Абшеронский экономико-геогра-
фический район расценивается в 2 балла, 
Нахчыванский, Верхне-Гарабахский и Аран-
ский – в 3 балла, Горно-Ширванский и Гянджа-
Газахский – в 4 балла, Шеки-Загатальский, 
Лянкяран-Астаринский, Кельбаджар-Лачин-
ский и Губа-Хачмазский – в 5 баллов.  

Культурный потенциал охватывает оцен-
ки массовых библиотек, клубных учреждений, 
музеев, почтовых отделений, архитектурных и 
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археологических памятников мирового и гос-
ударственного значения. 

По данным Статистического Комитета 
Азербайджанской Республики в 2019 г. коли-
чество массовых библиотек составляло 2927, 
количество клубных учреждений – 2244, ко-
личество музеев – 239, количество почтовых 
отделений – 1676 [13].  

Из 2927 массовых библиотек в Азербай-
джане на долю Абшеронского экономико-
географического района приходилось 4,4%, 
15,4% – Гянджа-Газахского, 7,0% – Шеки-Зага-
тальского, 11,0% – Лянкяран-Астаринского, 
8,6% – Губа-Хачмазского, 24,6% – Аранского, 
4,3% – Горно-Ширванского, 7,2% – Нахчыван-
ского, 12,1% – Верхне-Гарабахского, 5,4% – 
Кельбаджар-Лачинского экономико-географи-
ческих районов. Из 2244 клубных учреждений 
в Азербайджане, Абшеронский экономико-
географической район отличался долей в 
4,3%, Гянджа-Газахский – 15,8%, Шеки-Зага-
тальский – 7,9%, Лянкяран-Астаринский – 
10,8%, Губа-Хачмазский – 9,3%, Аранский – 
25,2%, Горно-Ширванский – 3,7%, Нахчыван-
ский – 9,0%, Верхне-Гарабахский – 11,2%, 
Кельбаджар-Лачинский – 2,8%. Из 239 музеев 
в Азербайджане на долю Абшеронского эко-
номико-географического района приходилось 
17,6%, 14,6% – Гянджа-Газахского, 9,2% – Ше-
ки-Загатальского, 6,7% – Лянкяран-Астарин-
ского, 4,6% – Губа-Хачмазского, 19,2% – Аран-
ского, 4,2% – Горно-Ширванского, 12,6% – 
Нахчыванского, 8,8% – Верхне-Гарабахского, 
2,5% – Кельбаджар-Лачинского экономиче-
ских районов. Из 1676 почтовых отделений в 
Азербайджане на долю Абшеронского эконо-
мико-географического района приходилось 
11,4%, 16,8% – Гянджа-Газахского, 9,5% – Ше-
ки-Загатальского, 10,6% – Лянкяран-Астарин-
ского, 6,6% – Губа-Хачмазского, 25,8% – Аран-
ского, 4,9% – Горно-Ширванского, 10,9% – 
Нахчыванского, 3,5% – Верхне-Гарабахского 
экономико-географических районов. 

Если оценивать регионы по долям мас-
совых библиотек в Азербайджане, Абшерон-
ский, Горно-Ширванский и Кельбаджар-Ла-

чинский экономико-географические районы 
расцениваются в 1 бал, Шеки-Загатальский, 
Нахчыванский и Губа-Хачмазский – в 2 балла, 
Лянкяран-Астаринский и Верхне-Гарабахский 
– в 3 балла, Гянджа-Газахский – в 4 балла, 
Аранский – в 5 баллов. По оценке регионов по 
долям клубных учреждений в Азербайджане 
Абшеронский, Горно-Ширванский и Кельбад-
жар-Лачинский экономико-географические 
районы расцениваются в 1 бал, Шеки-Зага-
тальский, Нахчыванский и Губа-Хачмазский – в 
2 балла, Лянкяран-Астаринский и Верхне-
Гарабахский – в 3 балла, Гянджа-Газахский – в 
4 балла, Аранский – в 5 баллов. По долям му-
зеев в Азербайджане Горно-Ширванский и 
Кельбаджар-Лачынский экономико-географи-
ческие районы расцениваются в 1 бал, 
Лянкяран-Астаринский и Губа-Хачмазский – в 
2 балла, Шеки-Загатальский и Верхне-
Гарабахский – в 3 балла, Абшеронский, Гян-
джа-Газахский и Нахчыванский – в 4 балла, 
Аранский – в 5 баллов. По долям почтовых от-
делений Горно-Ширванский и Верхне-Гара-
бахский экономико-географические районы 
оцениваются в 1 бал, Шеки-Загатальский и Гу-
ба-Хачмазский – в 2 балла, Абшеронский, 
Нахчыванский и Лянкяран-Астаринский – в 3 
балла, Гянджа-Газахский - в 4 балла, Аранский 
– в 5 баллов.  

В утверждённом Кабинетом Министров 
Азербайджанской Республики от 2 августа 
2001 г. в списке за №132 «Памятники архитек-
туры и археологии мирового и государствен-
ного значения» по количеству памятников ар-
хитектуры мирового значения выделяются 
Абшеронский (19), Нахчыванский (5), Верхне-
Гарабахский (4), памятников археологии ми-
рового значения – Нахчыванский (11), Гянджа-
Газахский (8), Верхне-Гарабахский (8), памят-
ников архитектуры государственного значе-
ния – Абшеронский (113), Верхне-Гарабахский 
(93), памятников археологии государственно-
го значения – Лянкяран-Астаринский (283), 
Нахчыванский (272), Гянджа-Газахский (267), 
Аранский (162), Шеки-Загатальский (130), Аб-
шеронский (106) экономико-географические 
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районы.  
По числу памятников архитектуры и ар-

хеологии мирового и государственного значе-
ния в Азербайджане, Лянкяран-Астаринский, 
Кельбаджар-Лачинский и Аранский экономи-
ко-географические районы оцениваются в 2 
балла, Горно-Ширванский и Губа-Хачмазский 
– в 3 балла, Шеки-Загатальский, Гянджа-
Газахский и Верхне-Гарабахский – в 4 балла, 
Абшеронский и Нахчыванский – в 5 баллов. 

Инфраструктурный потенциал – это со-
вокупность оценок экономических показате-
лей гостиниц и аналогичных средств разме-
щения, транспортных дорог, опасных стихий-
ных бедствий. 

По данным Статистического Комитета 
Азербайджанской Республики в 2019 г. коли-
чество гостиниц и аналогичных средств раз-
мещения составляло 642, число номеров – 
23865, одновременная вместимость – 49980, 
численность размещённых лиц – 1919765, 
число ночлегов, предоставленных лицам, 
размещённых в гостиницах – 3345285 [13].  

Из 642 количества гостиниц и аналогич-
ных средств размещения в Азербайджане на 
долю Абшеронского экономико-географи-
ческого района приходилось 35,8%, Нахчы-
ванского – 3,3%, Горно-Ширванского – 7,2%, 
Гянджа-Газахского – 7,2%, Верхне-Гарабах-
ского – 0,3%, Губа-Хачмазского – 15,9%, Лянкя-
ран-Астаринского – 12,0%, Аранского – 8,2%, 
Шеки-Загатальского – 10,1%.  

Если оценивать регионы по долям гос-
тиниц и аналогичных средств размещения в 
Азербайджане, Верхне-Гарабахский экономи-
ко-географический район оценивается в 1 бал, 
Горно-Ширванский, Гянджа-Газахский, Нахчы-
ванский и Аранский – в 2 балла, Шеки-
Загатальский и Лянкяран-Астаринский – в 3 
балла, Губа-Хачмазский – в 4 балла, Абшерон-
ский – в 5 баллов. 

По долям автомобильных дорог (табл. 1) 
государственного значения в общей протя-
жённости дорожных полотен Азербайджана, 
Шеки-Загатальский экономико-географичес-
кий район оценивается в 1 бал, Лянкяран-

Астаринский и Кельбаджар-Лачинский – в 2 
балла, Горно-Ширванский и Гянджа-Газахский 
– в 3 балла, Аранский и Губа-Хачмазский – в 4 
балла, Нахчыванский и Абшеронский – в 5 
баллов. 

 
Таблица 1 – Обеспеченность регионов Азер-

байджана автомобильными дорогами [7] 
Экономико-
географи-

ческие  
районы 

Общая протяжён-
ность автомо-

бильных дорог, км 

Доля дорог по их 
значению, % 

государ-
ственного 

мест-
ного 

Губа-Хачмазский 1883 46,3 53,7 

Абшеронский 573 52,0% 48,0 

Гянджа-Газахский 3831 38,2 61,8 

Нахчыванский 1409 50,1 49,9 

Лянкяран-Астаринский 2502 28,7 71,3 

Аранский 6590 45,6 54,4 

Шеки-Загатальский 1921 7,3 92,7 

Горно-Ширванский 1989 33,1 66,9 

Верхне-Гарабахский 1270   

Кельбаджар-
Лачинский 

2807 28,2 71,8 

 
Среди опасных стихийных бедствий в 

Азербайджане в основном выделяются сели, 
оползни, наводнения, грады и землетрясение. 
Наиболее селеопасными регионами являются 
Шеки-Загатальский, Губа-Хачмазский, Гянджа-
Газахский регионы, оползнеопасными – Гор-
но-Ширванский, Губа-Хачмазский, Абшерон-
ский, Гянджа-Газахский, Лянкяран-Астарин-
ский, Нахчыванский регионы, наводнениями и 
разливом рек – Аранский, выпадением осад-
ков в виде града – Гянджа-Газахский, Шеки-
Загатальский, Нахчыванский регионы, земле-
трясение (9 баллов и выше) – Горно-Ширван-
ский, Нахчыванский (Гюннют-Гапыджиг), Гян-
джа-Газахский (Гянджа-Басар) и Шеки-
Загатальский регионы.  

Из 171 населённых пунктов с численно-
стью населения 400 тыс. чел. в Шеки-
Загатальском регионе, 154 населённых пункта 
с населением 212 тыс. чел. в Губа-Хачмазском 
регионе, 114 населённых пункта с населением 
220,6 тыс. чел. в Гянджа-Газахском регионе 
находятся под угрозой селей [11, с. 58-59]. 90 
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населённых пунктов с населением 111,2 тыс. 
чел. в Горно-Ширванском регионе, 96 насе-
лённых пунктов с населением 66,4 тыс. чел. в 
Губа-Хачмазском регионе, 20 населённых 
пунктов с населением 135 тыс. чел. в Абше-
ронском регионе страдают от оползневых 
процессов [11, с. 69-70].  

Если оценивать регионы по количеству 
стихийных бедствий и причиняемому ущербу 
Шеки-Загатальский, Горно-Ширванский и Гян-
джа-Газахский оцениваются в 2 балла, Абше-

ронский и Губа-Хачмазский – в 3 балла, Нах-
чыванский и Лянкяран-Астаринский – в 4 бал-
ла, Верхне-Гарабахский, Кельбаджар-Лачин-
ский и Аранский – в 5 баллов. 

По итогам оценки факторов, влияющих 
на развитие туристско-рекреационного по-
тенциала регионов Азербайджана, определён 
средний бал и по среднему балу выделены 
наиболее благоприятные, средне благоприят-
ные и наименее благоприятные экономико-
географические районы (табл. 2). 

 

Таблица 2 – Оценка факторов, влияющих на развитие туристско-рекреационного  
потенциала регионов Азербайджана 

Экономико-
географические  

районы 

Экологиче-
ский  

потенциал 

Ланд-
шафтный 
потенциал 

Культур-
ный  

потенциал 

Инфраструк-
турный  

потенциал 
Итого 

Средняя 
оценка 

Нахчыванский 23 13 13 38 87 21,75 

Абшеронский 15 12 11 50 88 22,0 

Гянджа-Газахский 22 16 16 42 96 24,0 

Шеки-Загатальский 25 17 11 34 87 21,75 

Лянкяран-Астаринский 25 17 10 37 89 22,25 

Губа-Хачмазский 22 14 9 45 90 22,5 

Аранский 16 11 17 49 93 23,25 

Верхне-Гарабахский 24 12 13 16 65 16,25 

Горно-Ширванский 24 11 6 30 71 17,75 

Кельбаджар-
Лачинский 

12 16 5 7 40 10,0 

 
В результате анализа табл. 1 следует, что 

наиболее благоприятными регионами с раз-
витым туристско-рекреационным потенциа-
лом являются Гянджа-Газахский и Аранский 
районы, средне благоприятными – Нахчыван-
ский, Абшеронский, Шеки-Загатальский, 
Лянкяран-Астаринский, Губа-Хачмазский рай-
оны, наименее благоприятными – Горно-
Ширванский, Верхне-Гарабахский, Кельбад-
жар-Лачинский районы. Отметим что, 3 эко-
номико-географических района – Горно-
Ширванский, Верхне-Гарабахский и Кельбад-
жар-Лачинский регионы характеризуются 
наименее благоприятным развитием турист-
ско-рекреационного потенциала, что обу-
словлено следующими факторами: отсутстви-
ем инфраструктурных показателей в Верхне-
Гарабахском регионе, а также неимением 

экологических и инфраструктурных данных в 
Кельбаджар-Лачинском регионе в результате 
почти 30-летней оккупации (сегодня вся тер-
ритория полностью освобождена), а также 
наименьшим числом административных еди-
ниц в Горно-Ширванском регионе.  

Выводы 
Анализ факторов, влияющих на развитие 

туристско-рекреационного потенциала регио-
нов Азербайджана, позволил сделать следу-
ющие выводы:  

• рассмотрены многочисленные подходы 
исследователей, изучающих сущность 
туристского потенциала и туристско-
рекреационных ресурсов; 

• выявлена роль туристско-рекреацион-
ного потенциала в развитии туристиче-
ской отрасли страны;  
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• исследованы факторы, влияющие на 
развитие туристско-рекреационного по-
тенциала регионов Азербайджана и 
обеспечивающие наиболее максималь-
ное их использование;  

• анализируя данные по четырём факто-
рам, проведено разделение экономико-
географических районов по степени бла-
гоприятности, которое можно использо-

вать в программах социально-экономи-
ческого развития регионов страны;  

• при анализе туристско-рекреационного 
потенциала регионов определены 
наиболее благоприятные, средне благо-
приятные и наименее благоприятные 
экономико-географические районы в 
целях развития туризма. 
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Introduction 
Ecotourism has a significant impact on the 

region, expressed in the growth of ecological 
awareness of the population, increased attention 
to the conservation of the ecosystem of the re-
gion and the biodiversity of the natural environ-
ment, the growth of employment, the develop-
ment of "green" technologies, a positive impact 
on the image of the region, etc. Improving the 
effectiveness of ecotourism development at the 
regional level is a significant, but not yet suffi-
ciently implemented task by the authorities. 

Taking into account, that the main natural 
resource of the regions is concentrated in spe-
cially protected natural territories (SPNT), im-
proving the effectiveness of the development of 
ecological tourism in SPNT (where this type of 
activity is allowed) is one of the priorities of re-
gional development. The development of such a 
direction of tourist activity as ecological tourism 
in the Belgorod region will lead to the achieve-
ment of sociocultural, infrastructural, environ-
mental and financial-economic effects. For the 
region, the development of ecotourism can be-
come one of their promising areas and will con-
tribute to: the development of small businesses; 
the creation of new jobs; attracting investments 
to the region; the inflow of tax revenues to the 
regional budget; the development of the region's 
infrastructure; environmental education of the 
population; preservation of national cultural her-
itage, the maintenance of cultural traditions and 
folk ideas; assistance environmental protection; 
support and promotion of regional tourism 
brands. 

The analysis of scientific publications indi-
cates an insufficient level of development of eco-
logical tourism in most regions of the Russian 
Federation and the absence of an information 
database, as well as an insufficient level of scien-
tific and methodological support for the devel-
opment of integrated regional ecological tourism 
products. 

The aim of the work 
The purpose of the work is to investigate 

consumer preferences for the development of 

ecotourism at the regional level. 
Materials and methods. In order to investi-

gate consumer preferences for the development 
of ecotourism at the regional level, a survey was 
conducted. The questionnaire questions were 
focused on identifying: 

- the degree of the respondents' ecological 
culture, their theoretical knowledge in the 
field of ecology; 

- the level of respondents' knowledge of in-
formation about environmental problems; 

- the level of interest of respondents in solv-
ing environmental problems, as well as the 
desire to participate in ongoing environmen-
tal activities. 

Results and Discussion 
There are several interpretations of the 

definition of "ecotourism". For the first time it 
began to be distinguished in the 1980s. The term 
was introduced by the Mexican economist-
ecologist G. Ceballos-Lascurein in the early 80s of 
the twentieth century, defining it as a journey 
through relatively untouched and unpolluted 
natural territories in order to study, admire and 
enjoy the landscape, its wild plants and animals, 
as well as any existing cultural manifestations 
(both past and present) found in these territories. 

The World Tourism Organization (United 
Nations World Tourism Organization, UNWTO) 
considers ecotourism as "a tourist activity in na-
ture that brings profit to preserve the most natu-
ral environment and at the same time contrib-
utes to improving the living standards of the lo-
cal population. 

There is no normatively approved concept 
of "ecological tourism" in Russia yet. In federal 
legislation, it is used in the Federal Laws "On the 
development of small and medium-sized enter-
prises in the Russian Federation" and "On the 
animal world", but the concept itself is not dis-
closed in them. 

In world practice, there is a Model law "On 
ecological Tourism", in which ecological tourism 
(ecotourism) is understood as "responsible travel 
through the territory of a specific ecotourist des-
tination, which give an idea of its natural and cul-
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tural-ethnographic features, do not violate the 
integrity of ecosystems and contribute to the 
well-being of the local population"1. 

E. V. Zenkina, E. S. Belova define ecotour-
ism as "a journey into natural territories for the 
purpose of deeper study and understanding of 
local and natural culture, without breaking the 
integrity of ecosystems and protecting natural 
resources" [5]. 

Models of ecotourism development in the 
leading countries and trends in the development 
of ecotourism in the world are presented in de-
tail in the work of A. V. Afanasieva, environmen-
tal aspects of tax regulation are studied by E. S. 
Tsepilova, T. V. Voronina, the development of 
ecotourism in China is studied by E. V. Zenkina, E. 
S. Belova [1, 4]. 

In our opinion, the potential of ecotourism 
development in Russia is provided by: 

− a favorable and various ecological envi-
ronment; 

− valuable natural and ethno-cultural re-
sources; 

− preserved national traditions and customs; 
− developed folk crafts; 
− positive Russian experience of ecological 

tourist routes; 
− the absence of the need to develop expen-

sive infrastructure (it is much less tied to it). 
Certainly, the main goal of ecotourism is 

the process of communicating with nature itself, 
provided that the load on ecological systems is 
minimal. 

The main regions forming demand in the 
international ecotourism market are the coun-
tries of Western Europe and North America2. 
Germany is the leading country in the number of 
ecotourists per year (more than 22%). Also, in 

 
1 World Tourism Organization (2017), 10YFP Sustainable 

Tourism Programme Annual Magazine 2016/2017: Ad-
vancing towards a clear North, UNWTO, Madrid. 
DOI: 10.18111/9789284419203. 

2 Economic Impact of Global Wildlife Tourism. World Travel 
& Tourism Council, 2019. URL: https://www.wttc.org/ 
priorities/sustainable-growth/illegal-wildlife- trade/ (Ac-
cessed on: 05.12.2022). 

the top five are France, Spain, the United States 
and the United Kingdom, in which the share of 
ecotourists exceeds the global average of 15%. 
Russia ranks only 14th in the ranking of countries 
for traveling in the wild (2019), behind even such 
small states as Poland, Slovakia and Venezuela3. 
And in the ranking of countries' competitiveness 
in the tourism sector, Russia ranks 39th [6]. 

Let us note that Russia occupies a leading 
position in terms of the absolute area of specially 
protected natural territories, which are objects 
of national and world heritage [13]. In the struc-
ture of SPNT of regional significance, nature re-
serves occupy 55.7 million hectares (about 47% 
of the area of protected areas), in which it is also 
possible to engage in recreational activities. At 
the same time, there are more than ten thou-
sand protected natural territories at the regional 
level in the Russian Federation, which are also 
potentially promising for the organization of eco-
logical tourism, but, with rare exceptions, their 
condition, absence of special infrastructure and 
trained guides do not allow them to be actively 
involved in the tourist process. 

About 40% of the Russian population lives 
within a radius of 30 kilometers from the nearest 
federal protected area. At the same time, only 
12% of citizens of the Russian Federation in 
2017-2019 visited specially protected natural ter-
ritories of the country, this can confirm the fact 
that there is no active development of the eco-
tourism industry in Russia. 49% of the citizens of 
the Russian Federation have never been to the 
national parks of Russia [7]. 

The total number of tourist sites located in 
state nature reserves and national parks in the 
Russian Federation has increased by more than 
2.93 times since 2001 (from 682 in 2001 to 2000 
in 2021). The largest share belongs to ecological 
trails and routes – in nature reserves, their 
71.42% in the total volume of tourist sites in na-

 
3 UN General Assembly: Ecotourism key to eradicating pov-

erty and protecting environment (2012). UNWTO. URL: 
https://www.unwto.org/archive/global/press-release/ 
2013-01-03/un-general-assembly-ecotourism-key-eradicating-
poverty-and-protecting-envir (Accessed on: 17.11.2022). 
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tional reserves and 82.29% in national parks, re-
spectively (Fig. 1). 

The total number of people who have trav-
eled in nature reserves or national parks along 
ecological trails or tourist routes, who have also 
visited museums and visitor centers on their ter-

ritory has increased more than tenfold since 
2001. The largest share belongs to ecological 
trails and routes – in nature reserves, 52.19% of 
them in the total volume of visits in national re-
serves and 85.89% in national parks, respectively 
(Fig. 2). 

 

 
 

4In general, we see a significant increase in 
tourists on the schedule, especially in national 
parks. Here, the number of visitors who walked 
along specially equipped ecological trails or 
routes reached 9820.68 thousand people in 
2021. It should be noted that state nature re-
serves account for 22% of visitors (or 2128.48 
thousand people) and national parks 78% (or 

 
4 Figures 1 and 2 source: Environment. Federal State Statis-

tics Service. URL: https://rosstat.gov.ru/folder/11194 (Ac-
cessed on: 05.11.2022). 

7658.2 thousand people). 
It should also be noted that museums in 

nature reserves were visited by 28% of the total 
number of tourists who visited nature reserves, 
only 3% of the total number of visitors to nation-
al parks visited museums in national parks. Eco-
logical trails are visited by a large proportion of 
visitors in nature reserves – 52% or 1128,814 
thousand people, and in national parks – 86% or 
6577,674 thousand people. 

In the Russian Federation, the number of 
visitors to specially protected natural areas are 
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Fig. 1 – Dynamics of the number of tourist facilities in the territory 
state natural reserves and national parks in Russian Federation4 

Fig. 2 – Dynamics of the number of visits to tourist sites  
on the territory of state natural reserves and national parks  
in the Russian Federation4 
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very insignificant in comparison with the attend-
ance of protected natural objects in other coun-
tries. 

Consider the structure of SPNT in the Bel-
gorod region, which are located on an area of 
301106.92 hectares, including [9]: 

– 11 natural parks on an area of 15926.5625 
hectares; 

– 178 state nature reserves on an area of 
26135.0367 hectares; 

– 107 natural monuments on an area of 
190.6789 hectares; 

– 2 arboretum parks on an area of 4,141 hec-
tares; 

– 1 botanical garden on an area of 71 hec-
tares; 

– 15 state natural complex (landscape) na-
ture reserves on an area of 258779.52 hec-

tares. 
Let's consider the dynamics of search re-

quests in a search engine wordstat.yandex.ru 
according to certain words. The analysis of the 
history of impressions makes it possible to de-
termine the popularity of ecotourism, while the 
analysis of data in different time periods allows 
us to identify trends in demand changes in dy-
namics [10, 11]. 

The study presents the results of the analy-
sis of requests on the phrase "ecological tour-
ism" for the two-year period from 1.06.2020 to 
1.06.2022. Note that Yandex has about 34 mil-
lion active users among residents of the Russian 
Federation3. 

To the search engine Yandex.ru according 
to the keywords "ecotourism", an average of 
17,879 requests are received per month (Fig. 3). 

 

 
Fig. 3 – The history of impressions for the phrase "ecological tourism" 

 in "Yandex Wordstat" for the period 06.01.2020 to 06.01.2022 
 

Analysis of the history of requests for the 
phrase "ecotourism" shows a fall in the interest 
of potential tourists during the New Year period 
and summer months, and an increase in the 
number of requests in autumn and spring. This 
may be due to the search for alternative holiday 
destinations in the off–season - a vacation at the 
sea becomes irrelevant, and short-term tourist 
trips to the nearest regions become in demand. 

The conducted selective sociological re-
search allowed us to analyze consumer prefer-
ences in ecological tourism among residents and 
guests of the town of Belgorod. Three focus 

groups of respondents were selected as the tar-
get audience of the study: employees of the 
tourism sector (specialists); residents of the town 
of Belgorod (citizens); guests of the town of Bel-
gorod (guests). 

Twenty respondents of different ages and 
status participated in the survey in each of the 
selected groups. The developed questionnaire 
included questions about the preferences in eco-
tourism and the interests of respondents. Based 
on the responses, the index of involvement in 
ecotourism was calculated – this is a comprehen-
sive indicator reflecting the attitude to ecotour-
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ism. It represents the sum of the answers to the 
questions about ecotourism. The answers to the 
questions were evaluated on a scale from 1 to 3 
points, where 1 step corresponds to 1 point. 1 
point means the minimum value, 3 points – the 
maximum value. 

To calculate the index of involvement in 
ecotourism, the answers to the following ques-
tions were considered: 

– do you show interest in environmental 
problems; 

– how do you assess the level of your ecolog-
ical culture; 

– is nature the main purpose of your tourist 
trips; 

– have you ever heard of such a term as 
"ecotourism"; 

– have you ever taken part in an environ-
mental tour at least once; 

– how important is the environmental friend-
liness of the tour and compliance with the 
rules of nature conservation for you; 

– what types of ecotourism are most inter-
esting to you; 

– what is the planned duration of the ecolog-
ical tour; 

– would you agree to provide any assistance 
to the visited territory during the ecotour; 

– how much money per year are you willing 
to spend on an environmental tour. 
Analyzing the answers, it can be concluded 

that the majority of respondents are aware of 
the importance of the development of ecotour-
ism. More than half of the respondents, until the 
moment of the survey, had not traveled to the 
Belgorod region as an ecotourist. According to 
the majority of respondents, a 3-day ecotour on 
the territory of the Belgorod region is optimal in 
duration. The most preferred time of year for 
ecotourism is spring. More than half of the re-
spondents can afford to spend from 10.0 to 20.0 
thousand rubles in ecotourism. It is important to 
note that the respondents are interested in such 
types of services in an ecological tour as the op-
portunity to see natural monuments, the oppor-
tunity to see animals in their natural habitat, ex-

cursions along ecological trails, etc. 
The conducted survey allows us to con-

clude that in the Belgorod region it is necessary 
to popularize and develop ecotourism among 
young people. Based on the respondents' re-
sponses, the index of involvement in ecotourism 
was calculated – this is a complex indicator re-
flecting the attitude to ecotourism (Fig. 4). 

It should be noted that according to the 
level of involvement in ecotourism, two groups 
of respondents are distinguished – these are 
guests and professionals of the tourism sector 
(38.2 and 37.8, respectively). Residents of the 
town of Belgorod show less interest in environ-
mental problems in general and ecological tour-
ism in particular. 

The processes that took place within the 
framework of antiviral measures in the condi-
tions of the spread of COVID-19 led to the isola-
tion of the population, the transition to remote 
access to work duties, a sharp decrease in the 
overall level of health and well-being, which 
caused an increase in the popularity of spending 
time in open ecologically friendly areas. The de-
mand for ecotourism has grown significantly dur-
ing the COVID-19 pandemic, when a new format 
of life away from civilization with its overpopula-
tion, high rhythm and unsafe epidemiological 
situation has emerged. 

The problems of state regulation of the de-
velopment of ecotourism include the insufficient 
level of identification of this concept, the insuffi-
cient development of ecotourism classifications, 
the lack of a methodology for assessing the ef-
fectiveness of its development, the imperfection 
of the mechanism for regulating the development 
of ecotourism in the Russian Federation [2]. 

When developing a strategy for the devel-
opment of eco-tourism in each specific region, it 
is necessary to analyze the conditions affecting 
the formation of the tourism services market, 
such as natural and climatic, cultural and histori-
cal, organizational and economic, socio-
economic. Such an analysis is important in order 
to really assess the development opportunities 
of a particular tourist product, its competitive-
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ness and profitability. 
The strategy should consider the perfor-

mance of such functions of ecological tourism 
as recreational, educational, environmental 
and economic. An important condition for 
achieving sustainable development of ecotour-
ism is the development of a system of targets 
and indicators, monitoring the achievement of 
which will help to assess the effects obtained 

from the implementation of the strategy5 [9]. 
Thus, the competent organization of ecological 
tourism is of great importance both for the so-
cio-economic development of the region and 
for the preservation of the natural environ-
ment, its individual elements, and will also 
contribute to the environmental education of 
tourists and the quality of life of the local pop-
ulation. 

 
Fig. 4 – Index of involvement in ecological tourism  

(compiled by the author on the basis of the conducted research)  
 

5The development of ecological tourism will 
allow solving the following tasks: 

− to attract financial resources for the sus-
tainable functioning of SPNT; 

− to promote the development of interest in 
natural monuments of national and world 
history, culture; 

− to contribute to the formation of an envi-

 
5 The Russian Federation has risen to 39th place in the 

global tourism competitiveness ranking. URL: 
https://tourism.interfax.ru/ru/analytics/market_overview
/62288/ (Accessed on: 05.12.2022). 

ronmentally oriented consciousness and 
behavior of the population and business; 

− promote "green" technologies in the ser-
vice of visitors to SPNT; 

− to increase attention to environmental pro-
tection, preservation of a favorable ecologi-
cal situation and natural biodiversity; 

− diversify the regional economy through the 
introduction of new forms of service for 
visitors to SPNT; 

− to create new basic and additional jobs at 
enterprises of the tourism industry and in 
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SPNT; 
− to contribute to increasing the income lev-

el of the population living near SPNT, 
thanks to the service of tourists, which will 
overcome the spatial heterogeneity of so-
cio-economic development of municipali-
ties in the regions; 

− to increase the positive image of the re-
gion, lay the foundations for eco-branding 
of the territory and solve a number of oth-
er tasks. 

– However, the organization of ecotourism 
can also have a negative impact on the re-

gional environment and the sustainable 
functioning of SPNT, which is expressed in 
the following: 

− in the loss of part of natural and recrea-
tional resources when exceeding the max-
imum permissible anthropogenic load; 

− contamination of the territory adjacent to 
the SPNT with household waste; 

− conflicts with the local population; 
− violation of silence and habitual environ-

ment for wildlife in connection with the 
development of tourist infrastructure in 
the territories adjacent to SPNT, etc. 
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Введение 
В последние несколько лет проблемати-

ка формирования и продвижения межрегио-
нальных туристских маршрутов стала важной 
частью государственной политики развития 
туризма в России. Прежде всего это опреде-
ляется необходимостью интеграции турист-
ского пространства страны и формирования 
значимых для потребителя туристских про-
дуктов и маршрутов, на основе которых мож-
но получить представление о всём многооб-
разии России. Согласно ГОСТ Р 50681-2010 
«Проектирование туристских услуг» турист-
ский маршрут – это «маршрут следования ту-
ристов (экскурсантов), разработанный в соот-
ветствии с требованиями безопасности и 
включающий посещение различных историче-
ских мест, культурных объектов, природных 
ландшафтов и т.п. в культурно-познаватель-
ных, оздоровительных, спортивных и других 
целях»1. 

Однако межрегиональное сотрудниче-
ство не исчерпывается только вопросами 
формирования и развития туристских марш-
рутов. Это сотрудничество воплощается в 
форме реализации межрегиональных турист-
ских проектов разного рода. В соответствии с 
ГОСТ Р 54869-2011 «Требования к управлению 
проектами», проект – это комплекс взаимо-
связанных мероприятий, направ-ленных на 
создание уникального продукта или услуги в 
условиях временных и ресурсных ограниче-
ний2. 

Как отмечается в [1] из сути понятия 
проекта вытекает определённая его поли-
функциональность. Таким образом, туристско-
рекреационные проекты можно рассматри-
вать на трех уровнях: как результат проекти-
рования объектов туристской индустрии, про-
ектирования продуктов туристской индустрии 
(в том числе и маршрутов как части продукта) 
и проектирование развития туристской инду-
стрии в целом на определённой территории. 

 
1 ГОСТ Р 50681-2010 «Проектирование туристских услуг» 
2 ГОСТ Р 54869-2011 «Требования к управлению проек-

тами» 

В последнем случае чаще всего и говорят о 
межрегиональных туристских проектах, когда 
хотят подчеркнуть их комплексность и 
направленность на развитие территорий.  

Сама идея межрегиональных маршрутов 
не нова, такие маршруты существовали и 
раньше. Л.Ю. Мажар [2] считает, что все уни-
кальные и наиболее привлекательные марш-
руты, как правило, носят межрегиональный 
характер. Более того, именно межрегиональ-
ные маршруты наиболее отражают сущность 
туризма, а межрегиональность является ха-
рактерным свойством туристских путешествий 
[3]. Среди причин, почему межрегиональные 
туристские маршруты и проекты сейчас осо-
бенно поддерживаются на уровне федераль-
ной власти в России выделяются следующие: 

1) удобство продвижения: маркетинговое 
продвижение небольших регионов эф-
фективнее осуществлять не по отдельно-
сти, а по группам регионов, задавая одну 
общую тему; 

2) необходимость налаживания межрегио-
нальных транспортных связей, важной 
предпосылкой развития которых могут 
стать удачно спроектированные межреги-
ональные туристские маршруты; 

3) возможность дополнительного развития 
туризма на периферии регионов. 

Анализ литературы демонстрирует, что в 
последнее время ежегодно появляются де-
сятки предложений по межрегиональным 
маршрутам и проектам различной степени 
проработанности и обоснованности. Авторы в 
данной статье хотели бы подробнее исследо-
вать цели и типы этих проектов, а также при-
влечь внимание к тем маршрутам и проектам, 
в формировании которых они приняли актив-
ное участие.  

Обзор литературы 
В настоящем обзоре проблематика 

сгруппирована по нескольким направлениям: 
особенности и элементы межрегионального 
взаимодействия и развития, межрегиональ-
ные проекты, межрегиональные туристские 
маршруты как частный случай последних, а 
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также методическое обеспечение разработки 
и реализации межрегиональных проектов и 
маршрутов. 

Элементы межрегионального взаимо-
действия и развития. В литературе неодно-
кратно подчёркивалась необходимость уси-
ления межрегионального сотрудничества и 
интеграции в туризме. (например, [4, 5]). 
Кроме того Л.Н. Семеркова и С.В. Зинченко [6] 
подчёркивают важность межрегиональных 
маршрутов для повышения конкурентоспо-
собности национальной туристской инду-
стрии. Они делают вывод, что большинство 
туроператоров внутреннего и въездного ту-
ризма практически не выполняет свою основ-
ную функцию – проектирование инновацион-
ных туристских маршрутов. На уровне госу-
дарства эта деятельность ведётся в основном 
в направлении проектирования межрегио-
нальных туристских маршрутов. Предлагается 
разрабатывать их с помощью механизмов го-
сударственно-частного партнёрства и при со-
здании экономически привлекательных усло-
вий для бизнеса. И.Л. Полякова [7] рассматри-
вает проектирование и реализацию туристских 
маршрутов как важные элементы межрегио-
нального взаимодействия в рамках развития 
внутреннего и въездного туризма. Роль куль-
турных туристских маршрутов в территори-
альной интеграции на примере межгосудар-
ственной интеграции и европейских культур-
ных туристских маршрутов подробно изучена 
в статье А.В. Афанасьевой с соавторами [8]. 

Потенциальные выгоды от межрегио-
нального сотрудничества были предложены в 
Методическом руководстве3, а также обоб-
щены К.В. Кушнир [9]. В первую очередь это: 
увеличение туристского потока в каждом ре-
гионе и балансирование туристских потоков 
во времени и пространстве; обогащение и ди-
версификация туристских программ, в том 

 
3 Методическое руководство по формированию конку-

рентоспособных туристских маршрутов в России, рас-
считанных на широкую аудиторию российских и зару-
бежных потребителей. 2016. URL: https://turizmrm.ru/ 
10-07-06-2017.pdf. 

числе и в расчёте на повторное посещение; 
усиление продвижения туристских продуктов 
и объектов на федеральном и региональном 
уровне; привлечение отечественных туропе-
раторов к разработке и продвижению марш-
рутов; формирование единых условий и кри-
териев стратегического регионального про-
граммирования туризма. 

Говоря о других направлениях и факто-
рах межрегионального развития туризма, 
можно отметить использование межрегио-
нального партнёрства и разработку и реали-
зацию событийных проектов, направленных 
на формирование тематических событийных 
туров, охватывающих территории соседних 
регионов [10]. Участие в процессе межрегио-
нальной интеграции и в межрегиональных 
туристских маршрутах особенно важно для 
малых городов [11].  

Повышающуюся роль цифровых техно-
логий в кооперации и сотрудничестве регио-
нов подчёркивают авторы межрегионального 
туристского маршрута «Россия Ивана Бунина» 
(Воронежская, Липецкая, Орловская, Тульская 
области) [12]. Отметим, что авторы указывают 
на необходимость межрегионального взаи-
модействия сразу на нескольких уровнях: и на 
уровне туроператоров и поставщиков отдель-
ных услуг, и на уровне государственных и не-
коммерческих организаций, и на уровне 
научных организаций, и на уровне сетевого 
взаимодействия предприятий в целях объ-
единения усилий по продвижению туристских 
продуктов. При этом основой взаимодействия 
и формирования туристских продуктов пред-
лагается цифровая платформа, т.е. виртуаль-
ная площадка, совокупность её пользовате-
лей, программных, аппаратных и сетевых си-
стем, бизнес-модель и предприятие, её реа-
лизующее. Акцент на цифровом аспекте и 
кластерном взаимодействии делают и иссле-
дователи, изучающие южносибирскую «вет-
ку» российской части туристского маршрута 
«Великий чайный путь» [13]. 
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Межрегиональные туристские проек-
ты. К основным направлениям развития 
межрегиональных проектов относят [5]: 

1) создание межрегиональных маршрутов 
внутри федеральных округов; при этом 
на сегодняшний день каждый регион 
предлагает длительные внутрирегио-
нальные маршруты (3–10 дней), но их 
наполнение зачастую не соответствует 
подобной длительности; 

2) развитие событийного туризма; 
3) развитие круизного туризма; 
4) интеграция народных художественных 

промыслов в сферу туризма; 
5) развитие туристской и транспортной ин-

фраструктуры; 
6) координация работы туристских инфор-

мационных центров.  
Одним из первых исследований, анали-

зирующих конкретные проекты межрегио-
нального сотрудничества, стала работа автора 
[14], в которой были рассмотрены проекты в 
ЦФО по данным региональных и местных ад-
министраций. Среди первых межрегиональ-
ных проектов в макрорегионе были отмечены 
соглашение о сотрудничестве в сфере туризма 
в Центрально-Чернозёмном регионе (Белго-
родская, Воронежская, Курская, Липецкая, 
Тамбовская области); межрегиональный ту-
ристский проект «Окская долина» (Калужская, 
Московская, Орловская, Тульская области); 
соглашение о сотрудничестве по развитию 
туризма в прибрежных зонах Рыбинского во-
дохранилища (Вологодская, Тверская, Яро-
славская области); межрегиональный проект 
«Водный кластер» (Ивановская, Костромская 
области); инициатива Тверской области о 
межрегиональном развитии туризма вдоль 
федеральной автомобильной трассы Москва – 
Санкт-Петербург совместно с соседними реги-
онами (Ленинградская, Московская, Новго-
родская области). По прошествии десяти лет 
можно отметить, что по различным причинам 
значительный прогресс наблюдается лишь 
для первого и последнего проектов. Причём 
последний со временем получил своё перво-

очередное развитие в виде межрегионально-
го туристского маршрута «Государева доро-
га», который подробно обсуждается в данной 
статье. 

Крупный межрегиональный проект раз-
вития автотранспортной инфраструктуры и 
придорожного сервиса разработан специали-
стами РГУТИС [15]. При этом акцент в первую 
очередь делается на создание инфраструкту-
ры и условий для автомобильного туризма. В 
качестве одного из основных результатов 
проекта предлагается схема комплексного 
кольцевого туристского маршрута, проходя-
щего по автодорогам всех регионов – субъек-
тов ЦФО. Представлены основные критерии 
для отбора туристских маршрутов, объектов, 
предприятий и организаций для включения в 
предлагаемый маршрут.  

Другой межрегиональный туристский 
проект «Красный маршрут» изначально ори-
ентирован на туристский рынок Китая, кото-
рый первоначально и выступил его инициато-
ром [16]. Фактически проект направлен на со-
здание серии тематических маршрутов и про-
дуктов в ряде регионов России. Анализ пред-
ложений для китайского рынка позволил вы-
явить регионы-лидеры: Ульяновская область, 
Санкт-Петербург, Москва, Пермский край. 
Рассматриваются и другие регионы-участники, 
в частности Самарская область. 

К.В. Кушнир [9] провела анализ 14 меж-
региональных туристских проектов (часть из 
них называется «маршрутами» или имеет в 
названии определение «маршрут», «путь», 
«дорога», «тракт» и т.п.) на территории Рос-
сии и выявила, что выходом каждого проекта 
является целая серия маршрутов (от 3 до 40!), 
и что ряд из них уже предлагается на турист-
ском рынке для реализации. Несмотря на это, 
и на возросший интерес крупных туроперато-
ров к формированию внутреннего турпродук-
та, она отмечает, что все ещё существует зна-
чительный разрыв между созданием межре-
гиональных маршрутов и реализацией этих 
проектов на практике. 

Д.Е. Долженко [17] предлагает класси-
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фицировать различные межрегиональные 
проекты по таким основаниям как сроки вы-
полнения, масштаб, уровень конкуренции 
участников, вид туризма, направленности на 
определённого потребителя и ряду других. 
Особое внимание предлагается обратить на 
критерий фазы жизненного цикла проекта, 
исходя из наличия следующих ключевых эта-
пов жизненного цикла проектов: проектная 
фаза (начало разработки проекта); экспери-
ментальная фаза (или фаза тестирования) – 
апробация на первых группах посетителей и 
участниках рекламных (информационных, 
ознакомительных) туров; фаза развития 
(начало роста туристского потока и заметного 
влияния на социально-экономическую ситуа-
цию в регионе). 

Межрегиональные туристские марш-
руты. В отечественной литературе можно вы-
явить несколько десятков межрегиональных 
туристских маршрутов, различающихся по те-
матике, способам передвижения, масштабам 
и прочим характеристикам. При этом они иг-
рают важнейшую роль в формировании еди-
ного туристского пространства страны. М.А. 
Саранча [18], анализируя более 6 тыс. турист-
ских маршрутов по территории Российской 
Федерации, пришёл к выводу, что по количе-
ству туристских маршрутов сильно домини-
руют внутрирегиональные, тем не менее 
межрегиональные маршруты выполняют 
важнейшие функции, формируя каркас инте-
грации туристских потенциалов регионов 
страны.  

В своей обобщающей работе А.И. Зыря-
нов и И.С. Зырянова [3] выделили некоторые 
типы межрегиональных туристских маршру-
тов в России. В первую очередь, это маршру-
ты, базирующиеся на исторических путях. 
Этот тип межрегиональных путешествий как 
правило линейный, включающий смежные 
регионы. Сложность в использовании таких 
маршрутов часто заключается в том, что со-
временные транспортные пути не всегда со-
ответствуют историческим. Кроме того, мно-
гие исторические и торговые пути имеют 

множество «веток» и линий движения. По-
этому, например, планирование путешествий 
по «Великому шёлковому пути» активно идет 
по многим различным участкам этого пояса в 
Северо-Кавказском федеральном округе [19]. 
Второй тип маршрутов имеют тематическую 
концепцию. Так, проект «Русские усадьбы» 
охватывает Тульскую, Тверскую, Тамбовскую, 
Смоленскую, Рязанскую, Орловскую, Калуж-
скую, Московскую, Воронежскую, Вологод-
скую и Брянскую области, в 2016 г. к нему 
присоединились Ленинградская и Псковская 
области. Отметим, что авторы «Русские усадь-
бы» называют проектом, так как он в реаль-
ности представляет собой целую серию 
маршрутов, соединяющую музеи-усадьбы (в 
основном федерального подчинения). Третий 
тип маршрутов представлен круизными 
маршрутами на речных теплоходах.  

Авторы настоящей статьи предлагают 
выделить четвёртый тип – комплексные меж-
региональные маршруты, дающие целостное 
представления о крупных макрорегионах. 
Старейшим из них является «Золотое кольцо 
России», который из историко-культурного 
сейчас уже стал комплексным маршрутом, так 
как включает и значимые природные объек-
ты, и знакомство с современной жизнью и 
экономикой территорий. В упомянутой работе 
[3] предлагаются примеры подобных ком-
плексных маршрутов. Например, маршрут 
«Золотое кольцо Сибири», который планиру-
ется как возможность познакомиться за одно 
путешествие с огромным сибирским макроре-
гионом. Этот маршрут — единый бренд, а не 
определённая нитка путешествия. «Большое 
Дальневосточное кольцо» включает семь дей-
ствующих маршрутов: «Восточное ожерелье», 
«Восточное кольцо», «Пять стихий», «Тигро-
вый бриллиант», «Легенды Тихого океана», 
«Огненный тигр» и «Праздник вкуса». Да и 
собственно «Большой Уральский маршрут», 
намечаемый авторами, также относится к 
комплексным маршрутам. Маршрут «Сереб-
ряное ожерелье России» соединяет все реги-
оны Северо-Западного федерального округа. 
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Если «Золотое кольцо» охватывает в основ-
ном города Владимиро-Суздальской Руси, то в 
«Серебряное ожерелье России» входят в ос-
новном города древней Новгородской земли. 
Это также, как и на Дальнем Востоке, факти-
чески не один конкретный маршрут, а межре-
гиональный туристский проект по созданию и 
обслуживанию комплекса маршрутов, прохо-
дящих по территориям, где сохранились уни-
кальные памятники истории и культуры севе-
ро-запада России. Туроператорами подготов-
лены маршруты в рамках проекта: «Великий 
путь по Русскому Северу», «Петровские горо-
да», «Путешествие в Древнюю Русь», «По сле-
дам «варягов», «Форпосты России», «По свя-
тым местам». «Живая вода Северо-Запада 
России», «Северные порты России», «Дере-
вянное зодчество», «Древо жизни», «Города-
призраки Севера» и др. 

Наиболее популярны и практичны в ис-
пользовании маршруты кольцевой формы, 
когда туристы могут начинать путешествие из 
различных пунктов по выбору, и при этом не 
проезжать одну и ту же территорию несколь-
ко раз. Можно привести такие примеры как 
«Большое Золотое кольцо Алтая» [20], «Золо-
тое кольцо Боспорского царства», одно из 
первых предложений по которому было 
опубликовано в [21]. Да и многие комплекс-
ные маршруты по макрорегионам (как видно 
выше) также стремятся соответствовать коль-
цевой форме. Туристские маршруты могут со-
единять и несмежные регионы, например, в 
рамках межрегионального космического ту-
ризма к Московской и Калужской областям 
[22] присоединяются такие регионы как Са-
марская, Смоленская, Ярославская [3]. Появ-
ляются и новые предложения круизных марш-
рутов, например круизный маршрут «Волж-
ский путь Петра I» по историческому маршру-
ту Персидского похода Петра I 1722 г. [23].  

В связи со значимостью межрегиональ-
ных маршрутов для развития всей туристской 
отрасли и туристской привлекательности 
страны, разрабатывались соответствующие 
официальные документы. В специальном ме-

тодическом руководстве3 для каждого регио-
на страны ставится задача создания так назы-
ваемого флагманского маршрута – маршрута-
основы для формирования различных туров с 
разнообразной тематикой. Создание в реги-
оне флагманского или базового маршрута яв-
ляется стратегически важным решением, ко-
торое позволит претендовать на включение 
объектов показа региона в межрегиональный 
(или брендовый) маршрут. Под термином 
флагманского (базового) маршрута в этом ру-
ководстве понимают тур продолжительно-
стью 3–5 дней, включающий самые значимые 
для региона объекты показа. На базе такого 
маршрута могут формироваться туры большей 
или меньшей продолжительности, преду-
сматривающие различные цели посещения 
региона, ориентированные на разные целе-
вые аудитории туристов. В свою очередь ба-
зовые маршруты двух или нескольких сосед-
них регионов могут стать основой для форми-
рования межрегионального (брендового) ту-
ра. По мнению авторов руководства, чтобы 
быть конкурентоспособными такие туры 
должны привлекать внимание целевой ауди-
тории (туристов), быть востребованы с точки 
зрения реализации, сбалансированы по про-
должительности, содержанию и количеству 
объектов показа, продаваться по конкурент-
ной цене; а их отличительными характеристи-
ками являются: узнаваемость, круглогодич-
ность, регулярность, целостность, завершён-
ность, соответствие стандартам услуг. 

Как отмечается в [3], мысль формиро-
вать межрегиональные маршруты из флаг-
манских маршрутов каждого региона инте-
ресна, но вызывает справедливые замечания, 
например, в случае логистических и транс-
портных нестыковок, или в случае различной 
тематики маршрутов. На наш взгляд часть 
проблем стыковок флагманских маршрутов 
нескольких регионов может быть частично 
снята, если осуществить более чёткую типиза-
цию и классификацию межрегиональных 
маршрутов и проектов, что частично будет 
продемонстрировано ниже.  
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В регионах существует множество меж-
региональных маршрутов, но при этом дан-
ные программы не включаются в ассортимент 
продаж туроператоров. Объясняется это тем, 
что часто туроператоры могут заниматься 
только той частью маршрута, которая прохо-
дит по «своему» региону. Таким образом 
налицо организационные и инфраструктурные 
барьеры, препятствующие успешному форми-
рованию межрегионального туристского 
маршрута как продукта. Эксперты Комитета по 
импортозамещению в туризме для их пре-
одоления рекомендуют создавать совеща-
тельные органы и рабочие группы с участием 
органов исполнительной власти в сфере ту-
ризма субъектов Российской Федерации и ак-
тивнее взаимодействовать с общественными 
туристскими объединениями. 

Важной особенностью брендовых тури-
стических маршрутов является продвижение 
туристского потенциала конкретного региона, 
донесение уникальности этого потенциала [9]. 
Среди основных критериев отнесения марш-
рута к брендовым должны быть: отсутствие 
чёткой сезонности, наличие единой концеп-
ции и целостности маршрута, наличие логоти-
па и символики его бренда, соответствие 
стандартам туристических услуг. Автор выяс-
нила, что из 220 маршрутов, относящихся к 14 
крупным межрегиональным туристским про-
ектам, 42 являются брендовыми туристиче-
скими маршрутами.  

В развитие предыдущей работы турист-
ского сообщества страны по консолидации 
туристских маршрутов и продуктов недавно 
Правительством Российской Федерации были 
утверждены Правила определения нацио-
нальных туристских маршрутов4. Ключевую 
роль в этих правилах играют требования к со-
держанию и формированию национальных 
туристских маршрутов. В соответствии с дан-
ными требованиями национальные турист-
ские маршруты могут иметь определённую 

 
4 Постановление Правительства РФ от 29.11.2021 №2086 

«Об утверждении Правил определения национальных 
туристских маршрутов» 

тематическую направленность (культурно-
познавательную, сельскую, экологическую, 
гастрономическую, промышленную, научную 
и т.д.). А основными критериями соответствия 
туристского маршрута требованиям, предъяв-
ляемым к национальным туристским маршру-
там, являются комплексность (использование 
не менее 3 видов туристских ресурсов), пер-
спективность (рост туристского потока не ме-
нее чем на 25% в год), актуальность (всесе-
зонность), согласованность (всех организаций, 
предоставляющих услуги), узнаваемость ( в 
СМИ, социальных сетях, российских и между-
народных рейтингах), значимость. Последний 
критерий предполагает наличие на маршруте 
не менее 1 объекта показа, включённого в 
Список всемирного наследия (либо в единый 
государственный реестр объектов культурного 
наследия, либо природные объекты, распо-
ложенные на особо охраняемых природных 
территориях, либо места традиционного бы-
тования народных художественных промыс-
лов). Возможны и другие варианты подтвер-
ждения значимости объектов, входящих в 
маршрут. 

Кроме того, национальный туристский 
маршрут должен предоставлять путешествен-
нику возможность самостоятельного опреде-
ления продолжительности и скорости про-
хождения национального туристского марш-
рута, а также присоединения к указанному 
туристскому маршруту на любом его этапе. 
Также на национальном туристском маршруте 
должна быть обеспечена достоверная и пол-
ная информация о туристском маршруте, объ-
ектах туристского показа и других объектах 
туристской инфраструктуры (средства разме-
щения, предприятия (объекты) общественного 
питания, объекты придорожного сервиса, 
объекты торговли и т.д.), а также о туристских 
услугах, предоставляемых на туристском 
маршруте. Кроме того, национальный турист-
ский маршрут должен быть оборудован си-
стемой навигации и ориентирования путеше-
ственников и обеспечен полиграфической и 
сувенирной продукцией. В настоящее время в 
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число национальных туристских маршрутов 
согласно приказа Ростуризма от 22.08.2022 
№375-Пр-22, размещённого на официальном 
сайте ведомства 5 входит 31 маршрут, в том 
числе только 2 полноценных межрегиональ-
ных маршрута: «Государева дорога» (Москов-
ская, Тверская, Новгородская и Ленинградская 
области) и «Сибирские каникулы» (Республи-
ка Хакасия, Красноярский край и Республика 
Тыва). Конечно, активная работа по формиро-
ванию новых национальных маршрутов про-
должается. 

Внимательный взгляд показывает, что 
подавляющая часть предлагаемых и разраба-
тываемых межрегиональных маршрутов отно-
сятся к категории так называемых тематиче-
ских культурных маршрутов. H. du Cros B. 
McKercher [24] отмечают, что культурные 
маршруты представляют собой более высокий 
и сложный уровень организации культурно-
туристических продуктов в связи с необходи-
мостью намеренного объединения несколь-
ких достопримечательностей в единую тему, а 
их разнообразие ограничено только предела-
ми изобретательности и творчества их иници-
аторов. При этом их популярность стимулиру-
ет сотрудничество маркетинговых организа-
ций туризма и местные сообщества, а также 
целенаправленное создание сетей между 
объектами культурного наследия для подго-
товки использования их туристами. Анализ 
существующих теории и практики создания 
культурных маршрутов показал, что они 
должны содержать следующие элементы: 

1. Материальные и нематериальные куль-
турные ценности, содержание которых 
связано с центральной темой маршрута. 

2. Дополнительные туристические досто-
примечательности вдоль маршрута с це-
лью обогащения содержания и повыше-
ния привлекательности поездки, а также 
объединения поставщиков услуг в еди-

 
5 Ростуризм. URL: https://tourism.gov.ru/reestry/ 

natsionalnye-turisticheskie-marshruty/; сайт Ассоциации 
туроператоров России. URL: https://atorus.ru/ 
rest_in_russia/routes  

ный турпродукт. 
3. Поставщики туристических услуг, важ-

ные для осуществления туристических 
перемещений по маршруту. 
Л. Пучко и Т. Рац (2007) [25] также ука-

зывают, что само понятие тематического 
маршрута является широким, поскольку они 
могут включать в себя различные достопри-
мечательности природной среды, достопри-
мечательности материального или нематери-
ального культурного наследия, различных 
способов передвижения, путешествий и т.д. 
Для целей выбора и интеграции привлека-
тельных культурных ценностей, некоторые 
авторы говорят о таком процессе как «темати-
зация», позволяющая группировать эти ресур-
сы в привлекательные для туристов темы [26]. 
А для формирования уже собственно темати-
ческих культурных маршрутов они предлагают 
использовать существующие коридоры, 
например крупные реки и исторические пути.  

Подобные маршруты развиваются на 
территории стран Европы более 20 лет и часто 
имеют не только межрегиональный, но и 
международный характер. Опытом ряда ев-
ропейский стран по организации таких марш-
рутов предлагает воспользоваться О.В. Коро-
лева [27]. «Культурный маршрут» при этом 
определяется как проект по сотрудничеству в 
сфере культурно-образовательного наследия 
и туризма, направленный на развитие и про-
движение маршрута или серии маршрутов на 
основе исторического пути, культурной кон-
цепции, выдающейся личности или явле-
ния…». На сегодня существует уже 45 серти-
фицированных Советом Европы культурных 
туристских маршрутов, связанных с различ-
ными областями европейской истории и куль-
турного наследия6. Основными критериями 
при сертификации являются: 

1. Тема, присутствующая как минимум в 
трех странах Европы; 

2. Маршрут при этом должен:  
− быть предметом межнациональных, 

 
6 https://www.coe.int/en/web/cultural-routes. 
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мультидисциплинарных научно-исследо-
вательских работ; 

− укреплять историю и наследие и вносить 
свой вклад в интерпретацию современно-
го разнообразия Европы; 

− поддерживать культурные и образова-
тельные обмены для молодёжи; 

− развивать образцовые и инновационные 
проекты в сфере культурного туризма и 
устойчивого культурного развития; 

− развивать туристические продукты и услу-
ги, ориентированные на разные аудито-
рии. 

По аналогии в России ведётся работа по 
подготовке других культурных маршрутов, 
разработанных в похожей методологии. Автор 
отмечает такие маршруты как «Петровские 
города», «Путь Петра Великого», «Святыни 
неразделённого христианства» и «Царские 
резиденции России и славянского мира». В 
ноябре 2018 г. был представлен проект «Им-
ператорский маршрут», разработанный Ми-
нистерством культуры РФ и фондом «Елисаве-
тинско-Сергиевское просветительское обще-
ство». Проект объединяет разные типы марш-
рутов: поездки по местам высочайшего пре-
бывания, паломничества, посещение культур-
но-исторических мест, а также детские экскур-
сионные туры. Маршрут проходит по многим 
российским регионам и городам – местам па-
мяти династии: Санкт-Петербургу, Москве, 
Московской области, Пермскому краю, 
Свердловской, Тюменской, Омской, Томской, 
Псковской и Кировской областям7. Присоеди-
няются к проекту и другие регионы. 

Что касается широты и разнообразия те-
матики, то некоторые авторы [28] насчитыва-
ют до 15 тематических групп туристских 
маршрутов, в том числе такие как история, па-
ломничество, городская и сельская жизнь, еда 
и напитки, традиционные ремесла и другие. В 
статье А.В. Афанасьевой с соавт. [8] выделены 
13 тематических категорий, причём количе-

 
7 Официальный сайт проекта «Императорский маршрут»: 

http://императорскиймаршрут.рф/ehkskursionnye-
programmy/sankt-peterburg-i-tsarskoe-selo/ 

ственно преобладают темы, посвящённые из-
вестным людям (персоналии) и паломниче-
ские (сакральные) маршруты. Как итог кратко-
го рассмотрения культурных тематических 
межрегиональных внутренних маршрутов, 
приведём примеры наиболее популярных тем 
таких маршрутов в России: 

1. Торговые пути: 

• Великий шёлковый путь; 

• Великий чайный путь; 

• Государева дорога. 
2. Исторические эпохи: 

• Золотое кольцо Боспорского царства; 

• По местам Народного ополчения 1612 
года (Алтарь Отечества); 

• Петровские города. 
3. Культурные явления: 

• Русские усадьбы; 

• Льняная дорога; 

• Императорский маршрут. 
4. Известные люди: 

• По пути Ермака; 

• Россия Ивана Бунина; 

• Волжский путь Петра I. 
Методическое обеспечение разработки 

и реализации межрегиональных проектов и 
маршрутов. Так как зарубежный опыт меж-
регионального сотрудничества имеет более 
длительную историю, а опыт функционирова-
ния тематических культурных маршрутов 
межрегионального и международного харак-
тера начал активно анализироваться в евро-
пейских странах более 15 лет назад, начнём 
анализ с зарубежных работ. Учитывая замеча-
ние К.В. Кушнир [9], о том, что принципиаль-
ное отличие российских и европейских под-
ходов к развитию межрегиональных проектов 
и маршрутов отмечается именно в процессе 
координации межрегионального сотрудниче-
ства, остановимся на вопросе координации 
подробнее.  

По мнению польских исследователей 
[29] для того, чтобы культурные маршруты 
имели статус реальных туристических продук-
тов, необходимы четыре основных элемента 
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их функционирования: обоснованная темати-
ческая направленность, систематическая раз-
метка маршрута на местности, постоянный 
доступ к основным объектам маршрута и 
налаженный процесс координации при ис-
пользовании маршрута. В процессе эксплуа-
тации и развития данных маршрутов неиз-
бежно возникают вопросы координации с 
учётом необходимости преодоления множе-
ства межведомственных и межрегиональных 
барьеров, поэтому важными функциями ко-
ординатора (управляющей организации) 
маршрута являются:  
− мониторинг маршрута/проекта (состояние 

и доступность объектов, знаки и указатели 
вдоль маршрутов); 

− сбор, обработка, обновление и распро-
странение информации, связанной с 
маршрутом, включая исследования и 
оценку мнений и предпочтений туристов, 
посещающих маршрут; 

− организация (в том числе партнёрская) 
продвижения маршрута; 

− инициирование новых услуг на маршруте 
и их продвижение (гастроли, семинары и 
другие виды обучения); 

− организация комплексных услуг (пакет-
ные туры, регулярные мероприятия); 

− обеспечение качества услуг и их эффек-
тивности. 

Исходя из опыта маршрутов в Польше, 
Германии и Австрии, выделяют следующие 
типы координаторов тематических культур-
ных маршрутов [29]: 
− территориальный орган государственной 

власти (такая организационная модель 
особенно желательна, если тематический 
маршрут разработан как брендовый про-
дукт региона); 

− другое государственное учреждение; 
− территориальная туристическая органи-

зация (довольно распространённый тип 
координатора тематических маршрутов);  

− специализированная туристическая орга-
низация, созданная исключительно или 
главным образом для выполнения функ-

ций координатора маршрута; 
− негосударственная организация, напри-

мер ассоциация, фонд (используется для 
большой группы западноевропейских те-
матических маршрутов); 

− коммерческое предприятие (чаще всего, 
когда предприятие является поставщиком 
особо важной для маршрута услуги, 
например, перевозки); 

− туристический кластер (такие случаи ред-
ки и при развитии маршрута следует пе-
реходить на более высокий уровень ко-
ординации);  

− инициативная рабочая группа (редко 
встречается, причём при этом преследу-
ются только некоммерческие цели).  

В итоге выявлены наиболее часто встре-
чающиеся модели координации маршрутов. В 
случае «унифицированной» модели офици-
альный координатор является единственным 
органом, который выполняет указанный выше 
минимальный объем задач: мониторинг ука-
зателей, сбор и распространение информации 
о предлагаемых местах и вариантах посеще-
ния маршрута, а также продвижение всего 
маршрута. «Централизованная» модель 
предполагает уже привлечение дополнитель-
ных сотрудничающих организаций, а цен-
тральный орган делегирует конкретные обя-
занности другим и контролирует их выполне-
ние. При «дисперсной» модели функции ко-
ординации распределены между различными 
подразделениями или лицами.  

В российской практике не так часто об-
ращаются к научным и методическим осно-
вам формирования межрегиональных марш-
рутов и проектов. В.И. Кружалин с соавторами 
[30], анализируя научно-методические подхо-
ды к проектированию маршрутов с целью их 
последующего включения в сеть межрегио-
нальных туристских маршрутов, отмечают, что 
проектирование маршрутов – сложная много-
ступенчатая процедура, требующая достаточ-
но высокой квалификации и являющаяся ос-
новным элементом технологии туристского 
обслуживания. При это они делают упор на 
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социологический и географический подходы, 
так что первый больше позволяет получить 
информацию о потенциальном потребителе 
туристского продукта, а второй служит для 
выделения и оценки ключевых туристско-
рекреационных ресурсов и их использования.  

На наш взгляд это является некоторым 
упрощением ситуации. Необходим более си-
стемный, интегральный подход. В частности 
А.С. Лесков и Г.А. Лескова [31] дополнительно 
предлагает некоторый социокультурный под-
ход с учётом единого культурного простран-
ства, отчасти противопоставляя его упрощён-
ному «экономико-географическому» подходу. 
На примере проекта «Серебряное ожерелье 
России» авторы подчёркивают важность куль-
турного разнообразия, призывая обратить 
внимание на такие аспекты качества турист-
ской среды как аттрактивность, экспрессив-
ность, уникальность, информативность, под-
линность, мемориальность. Акцент на эконо-
мику впечатлений, креативное начало при 
этом формируют потребность даже в сценар-
но-режиссёрской разработке маршрутов и ту-
ристских программ. 

Уточнение деталей процесса и этапов 
проектирования является важным вкладом в 
понимание эффективных механизмов реали-
зации межрегиональных проектов и маршру-
тов. Как считают в [30] основные этапы проек-
тирования (разработки) туристско-рекреа-
ционных маршрутов включают: 
− исследование туристско-рекреационных 

ресурсов по предполагаемому маршруту; 
− маркетинг рынка туристских услуг (выде-

ление потенциальных групп потребителей); 
− определение трассы и типа маршрута; 
− построение эскиза маршрута с учётом 

транспортного обеспечения; 
− привязка маршрута к пунктам жизнеобес-

печения; 
− разработка схемы безопасности, паспорта 

маршрута и его утверждение; 
− пробная обкатка маршрута и корректи-

ровка при необходимости. 
Анализируя европейский и российский 

опыт формирования межрегиональных и 
международных маршрутов К.В. Кушнир [9] 
выделяет несколько этапов (стадий) их проек-
тирования: начальный этап (определение 
территорий, оценка и исследования); этап 
формирования, когда составляется «эскиз» 
маршрута, создаётся инфраструктура, привле-
каются дополнительные объекты, решаются 
логистические проблемы; этап согласования, 
когда создаются ассоциации, координирую-
щие органы, налаживаются партнёрские от-
ношения и происходит обсуждение на отрас-
левых встречах; этап внедрения, когда проис-
ходит продвижение маршрута, привлечение 
туроператорских организаций.  

Авторы известного межрегионального 
проекта предлагают своё (ориентированное 
на маркетинг и ситуацию на рынке) видение 
алгоритма создания маршрута/проекта [32]: 

• этап 1: анализ туристского потока; 

• этап 2: разработка концепции туристского 
маршрута (вычленение наиболее знаковых 
объектов и исторических фактов, анализ 
потенциальных объектов посещения); 

• этап 3: разработка турпродукта; при этом 
ставится задача разработки турпродукта 
совместно с туроператорскими компани-
ями и объектами туристской индустрии; 

• этап 4: маркетинг и продвижение тур-
продукта; 

• этап 5: анализ эффективности проектных 
решений. 

Как видим, в первом случае, делается 
акцент на исследованиях и маршрутно-
технологическом анализе, в последнем – на 
маркетинге и взаимодействии с игроками ту-
ристского рынка. Модель культурного турист-
ского маршрута как комплексного системного 
продукта, предложенная недавно [9], включа-
ет такие подсистемы как механизмы сотруд-
ничества, объекты материального и немате-
риального наследия, набор маршрутов и ту-
ристских продуктов, событийный календарь, 
субъекты и операторы маршрута, систему 
брендинга и продвижения.  

Один из наиболее широких подходов, 



 
 
 
 
 

 114 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 
Т. 17, No. 1 (103) 

2023 

названный «методикой тотального освоения 
туристского пространства», к созданию науч-
но-методических основ для формирования 
межрегиональных туристских проектов, раз-
вивает Л.Ю. Мажар [33]. Он был апробирован 
на межрегиональном туристском проекте 
«Западный фасад России», а его сущность со-
стоит в том, чтобы получить полное представ-
ление о туристско-рекреационном потенциа-
ле территории. Начальный этап освоения — 
обследование и картирование опорного ту-
ристско-рекреационного каркаса территории 
(и туристско-рекреационных центров). Пас-
портизация туристских объектов является 
следующим шагом, и она предполагает не 
только сбор и обработку большого массива 
информации, но и экспертную оценку степени 
готовности объекта к включению в межрегио-
нальный проект, а также официальную ин-
формацию об организации деятельности 
юридического лица. Представляется, что та-
кой «сплошной» подход является не только 
трудоёмким, но и не всегда эффективным. 
Неудавшийся, но крайне затратный по ис-
пользованию временных и трудовых ресур-
сов, опыт Ярославской области в середине 
2000-х гг. по сплошной паспортизации турист-
ских объектов и их готовности к использова-
нию в туристских продуктах показал опреде-
лённую тщетность данного «всеохватного» 
подхода. Это связано, во-первых, с быстро 
меняющимися социально-экономическими 
условиями, во-вторых, с динамическим объё-
мом и «пульсирующим» характером инфор-
мации и коммуникации, поступающей к тури-
стам и субъективным восприятием ими любо-
го объекта при посещении, в-третьих, с прин-
ципиальным непостоянством качества турист-
ских услуг и безусловно, меняющимися трен-
дами туристского спроса.  

Различия в общем проектном и конкрет-
ном маршрутном (продуктовом) подходах в 
межрегиональном развитии туризма может 
стать причиной определённых неудач. На 
этом делает акцент С.В. Писаренко [34], когда 
задаётся вопросом: «Серебряное ожерелье – 

это продукт или проект?». Одной из основных 
причин недостаточной эффективности данно-
го проекта он видит в отсутствии формирова-
ния общих условий участия в проекте: и с точ-
ки зрения проработки маршрутов, и с точки 
зрения инфраструктуры, и с точки зрения кад-
рового и маркетингового обеспечения. То есть 
важность организационных и координацион-
ных моментов для успеха проекта очень вели-
ка. 

Как межрегиональные туристские про-
екты, так и маршруты межрегионального ха-
рактера (как важный элемент и составляющая 
межрегионального туристского продукта, и 
даже как основная форма существования та-
кого продукта), в конечном счёте преследуют 
одну и ту же цель – развитие территорий с 
помощью туризма. Обзор литературы позво-
лил выделить два основных измерения, с по-
мощью которых можно сгруппировать все 
межрегиональные проекты и маршруты: 
«маршрутность» (т.е. степень жёсткости при-
вязки туристского продукта к определённой 
линии (ветке) маршрута следования в процес-
се путешествия, а иногда и к последователь-
ности следования по маршруту) и «тематич-
ность» (наличие и чёткость определения те-
матики туристского продукта). В зависимости 
от выраженности данных характеристик меж-
региональные туристские проекты получают 
своё итоговое воплощение в виде конкретных 
мероприятий и набора турпродуктов и марш-
рутов. Определённая независимость этих из-
мерений позволила авторам сгруппировать 
большинство известных туристских проектов и 
маршрутов в России по степени их выражен-
ности в виде табл. 1. 

Материалы и методика исследования 
Основной замысел исследования – 

сравнение двух достаточно разноплановых и 
перспективных межрегиональных проектов: 
«Государева дорога и «Льняная дорога». Они 
сильно отличаются по степени привязки к 
определённому маршруту и по ряду других 
характеристик, а также находятся на различ-
ных стадиях реализации. Материалами ис-
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следований послужили собственные проект-
ные наработки и опыт авторов в формирова-
нии и реализации данных межрегиональных 
проектов за последние несколько лет. 

Межрегиональный туристский маршрут 
«Государева дорога» 

Одним из наиболее проработанных на 
сегодня межрегиональных маршрутов России 
является «Государева дорога», работа над со-
вершенствованием и запуском которого идёт 
уже не менее десяти лет [35]. Решающий 

сдвиг на пути к туристскому продукту произо-
шёл в период с 2019 по 2021 гг., когда была 
сформирована команда проекта. Команда – 
так называемый «проектный офис», состоя-
щий из сотрудников профильных министерств 
и ведомств по туризму в четырёх регионах - 
Московская, Тверская, Новгородская и Ленин-
градская области и, безусловно, представите-
лей туристского бизнеса – отельеров, туропе-
раторов, экскурсоводов, представителей му-
зейного сообщества. 

 

Таблица 1 – Примеры характеристик межрегиональных туристских проектов и маршрутов 

Чёткость  
тематики 

Степень привязки к определённому маршруту 

Чёткая линия маршрута 
Серия конкретных марш-

рутов 
Проектная привязка 

Чёткая тематика 
• Тропа Сергия Радонеж-

ского 
• Золотое кольцо Боспор-

ского царства 
• Русские усадьбы 

Тематический  
комплекс 

• Государева дорога, 

• Золотое кольцо России 
(в советское время) 

• Золотое кольцо России  
(в настоящее время) 

• Великий чайный путь 

• Великий шёлковый путь 

• Императорский маршрут  

• Льняная дорога 

Комплексные  
территориальные 
маршруты 

 • Серебряное ожерелье 

• Большое кольцо Сибири 

• Большое кольцо Урала 

• Большое Золотое кольцо 

 
Основополагающими документами, 

«скрепившими» намерения развития турист-
ского направления «Государева дорога» 
вдоль федеральной автодороги М-10 «Рос-
сия» стали соглашения, подписанные между 
руководителями профильных исполнительных 
органов власти в марте 2019 года и пятисто-
роннее соглашение между губернаторами че-
тырёх регионов и руководством Ростуризма, 
подписанное на Петербургском международ-
ном экономическом форуме 6 июня 2019 г.8. 

Как отмечено в [35], главной целью 
«Государевой дороги» является создание 
единого культурно-туристического простран-
ства четырёх регионов: Московской, Тверской, 
Новгородской и Ленинградской областей. Ис-
торическая дорога мирового значения, с XIII в. 
соединявшая Москву, Тверь и Великий Новго-
род, а впоследствии и Санкт-Петербург, игра-

 
8 https://tass.ru/ekonomika/6516078 

ла огромную роль в экономике и культуры 
России. Ряд очевидных логистических пре-
имуществ маршрута (скоростные трассы М-11 
и М-10, железнодорожные линии, в том числе 
скоростные, доступ к крупнейшим междуна-
родным аэропортам в обеих столицах, до-
ступность для водного транспорта) создаёт 
массу возможностей для различных вариан-
тов перемещения туристов. Потенциал турист-
ского потока на межрегиональном маршруте 
«Государева дорога» оценивается авторами в 
размере не менее 1 млн человек к 2025 г. 

На протяжении последних трёх лет был 
определён пул туроператоров, сформировав-
ших тематические туристские продукты по 
данному направлению различной продолжи-
тельности и стоимости, проведено более 10 
информационных туров для агентской сети и 
представителей средств массовой информа-
ции, создан методический центр по подготов-
ке гидов для работы на маршруте, разработан 
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брендбук, изданы туристские карты, почтовые 
открытки, выпущен путеводитель, линейка 
брендированной сувенирной продукции, по-
явился сайт проекта gosudareva-doroga.ru, 
снято 3 промо-ролика, получен «товарный 
знак». Маршрут стал уже достаточно известен 
на внутреннем туристском рынке, получил 
ряд престижных наград и премий, а также яв-
ляется межрегиональным национальным ту-
ристским маршрутом [32]. 

Вместе с тем все вышеперечисленные 
аспекты явились предпосылками для старта 1 
мая 2021 г. совместно сформированного ту-
ристского продукта «Государева дорога» – пу-
тешествие от Москвы до Санкт-Петербурга 
продолжительностью 6 дней / 5 ночей. По 
экспертной оценке Министерства туризма 
Тверской области (на основе данных туропе-
раторов-участников проекта), в путешествие 
по маршруту в составе организованных групп 
отправилось более 4 тыс. чел., в одном из ос-
новных объектов туристского показа и посе-
щения на маршруте количество индивидуаль-
ных посетителей за этот же период времени 
составило более 90 тыс. чел.9.  

Межрегиональный культурно-туристский 
проект «Льняная дорога» 

Идея и концепция проекта зародились в 
2020 г. во время мероприятий, проводимых 
Фондом развития малых исторических городов 
в Рамешковском районе Тверской области. За 
последние 30 лет число предприятий льняной 
промышленности и агропромышленного ком-
плекса (льнозаводы, льнокомбинаты, льносе-
меноводческие станции) сократилось в 5–20 
раз. Аналогично сократились и площадь посе-
вов, и производство льна-долгунца ([36, 37] и 
мн. др.). Фактически на наших глазах пропада-
ет не только отрасль сельского хозяйства и лёг-
кой промышленности, уходит целый мощный 
пласт русской культуры, оставивший огромное 
материальное и нематериальное наследие. 

Льноводством занимались все славян-

 
9 Туризм. Тверская область. URL: 

https://туризм.тверскаяобласть.рф/opendata/ 

ские племена, населявшие восточную часть 
Европейской равнины до образования Киев-
ской Руси ([38, 39]). В III—V вв. н.э. лён уже 
возделывали на территории современной 
Ярославской и Костромской областей, а в VI—
X вв. – в районах Приладожья и Прионежья. 
Уже в XVII в. сформировались основные райо-
ны льноводства и обработки льна: на совре-
менных территориях Псковской, Смоленской, 
Тверской, Ярославской, Вологодской обла-
стей. В XVII в. внешняя торговля России льня-
ными изделиями стала настолько значитель-
ной, что была учреждена государственная 
монополия на вывоз их за границу. До 1917 г. 
Россия была одним из главных в мире экспор-
тёров льна, а его возделывание и экспорт 
продуктов льноводства приносили больше 
доходов стране, чем продажа зерна. Доля 
России в мировом сборе льна (льноволокна) в 
1909–1915 гг. составляла 82–91%. Как явление 
культуры в самом широком смысле лен оста-
вил нам: одежду и предметы красоты; про-
мыслы и ремесла (сев, теребление, мочка, 
трепание, мятье, прядение, ткачество, отбе-
ливание, вышивка, кружево и пр.); нематери-
альное наследие (легенды и предания, посло-
вицы и поговорки, трудовые обряды) и мно-
гое другое. 

Идеальные условия для льна: длинный 
световой день, умеренные температуры, до-
статочное количество влаги – имеются на Се-
веро-Западе и в Центре России. Технологиче-
ская цепочка во льноводстве очень длинная 
по сравнению с другими сельскохозяйствен-
ными культурами: насчитывается до 12 техно-
логических операций по обработке льна – как 
ни у какой сельскохозяйственной культуры! 
Поэтому лён – довольно трудоёмкая, капита-
лоёмкая и сложная в технологическом отно-
шении культура. Возможно поэтому русский 
характер, терпеливый и трудолюбивый, во 
многом обязан льноводству (в выращивании и 
обработке льна участвовала вся семья!); а лен 
является важной составляющей «цивилизаци-
онного кода» русской культуры. Фактически 
речь может идти о новом «открытии» (по [24]) 
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и переосмыслении русской культуры через 
призму культуры льна. 

Именно поэтому проект «Льняная доро-
га» был задуман Фондом развития малых ис-
торических городов не только как туристский, 
но и как культурно-образовательный проект, с 
двоякой целью: сохранение, поддержка и 
воспроизводство целого пласта русской куль-
туры, и развитие территорий (в первую оче-
редь малых городов и сельских). При этом во 
главу угла принимаются принципы устойчиво-
го развития туризма [40], которые в том числе 
должны обеспечить для территорий проекта и 
уважение к местным социально-культурным 
особенностям, и сохранение и развитие мест-
ной культуры, и социально-экономическое 
развитие. Основным ареалом проекта явля-
ются исторические регионы льноводства в 
Центре (Владимирская, Ивановская, Костром-
ская, Смоленская, Тверская, Ярославская об-
ласти, а также Нижегородская область) и на 
Северо-Западе России (Вологодская, Новго-
родская, Псковская области). На первоначаль-
ном этапе развития проекта работа в основ-
ном проводится в Смоленской, Ярославской, 
Тверской областях.  

Задачами межрегионального проекта 
являются: 

1) привлечение общественного внимания к 

городам и территориям, традиционно 
славящихся выращиванием льна и про-
изводством тканей; 

2) изучение, сохранение и развитие исто-
рического наследия льноводства; 

3) проведение мероприятий и продвиже-
ние территорий и малых городов; 

4) развитие устойчивого туризма с помо-
щью туристских культурно-познаватель-
ных и образовательных маршрутов и 
проектов. 
Основные направления деятельности 

проекта, которые проявились уже в настоящее 
время: 
− создание туров, туристских программ и 

маршрутов, основанных на истории льно-
водства:  

− поддержка и организация экспозиций, 
музеев, других проектов по созданию 
объектов туристского интереса;  

− стимулирование промышленного туризма 
по теме обработки льна; 

− формирование серии межрегиональных 
культурно-образовательных туристских 
маршрутов. 

В соответствии с направленностью рабо-
ты фонда, основной упор сделан на малые го-
рода. Основные территории и направления 
работы проекта можно увидеть в табл. 2. 

 

Таблица 2 – Направления развития проекта «Льняная дорога  
(по отдельным элементам и территориям по состоянию на октябрь 2022 г.) 

Регионы проекта 
Музеи и  

экспозиции 
Мастер-
классы 

Производ-
ства 

Программы, 
маршруты 

Сувениры 
Агроэко-
усадьбы 

Ивановская обл. 
Гаврилов  

Посад 
? ? ? ? ? 

Смоленская обл. ? ? Вязьма ? Вязьма ? 

Тверская обл. 
Бежецк, 
Рамешки 

Бежецк ? 
Бежецк,  
Рамешки 

? Бежецк 

Ярославская обл. 
Гаврилов-Ям, 

Мышкин,  
Тутаев 

Мышкин 
Ярославль, 

Гаврилов-Ям,  
Мышкин 

Гаврилов-Ям,  
Великое,  

Тутаев 
Ярославль Тутаев 

 
На сегодня создан портал проекта 

(lendoroga.ru), инициировано открытие двух 
экспозиций в Тверской области, разработаны 
и апробированы маршруты «Тверь – Рамеш-

ки» и «Тверь – Рамешки – Бежецк», также 
идёт работа по подготовке ещё нескольких 
маршрутов в Смоленской и Ярославской об-
ластях. Более того, в рамках проекта бук-
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вально за 2–3 месяца было организовано не-
большое крестьянской хозяйство и создана 
«Льняная усадьба» под г. Бежецком, которая 
регулярно проводит праздники и мастер-
классы, посвящённые льну. Появился в теку-
щем году похожий проект и под г. Тутаев 

Ярославской области. В рамках международ-
ного форума-выставки по туризму «Отдых-
2022» состоялась первая конференция «Со-
здание и продвижение нового культурно-
познавательного маршрута устойчивого ту-
ризма «Льняная дорога».  

 
Таблица 3 – Сравнительная характеристика межрегиональных туристских проектов  

«Государева дорога» и «Льняная дорога» 
Основные характеристики 

маршрута/проекта 
«Государева дорога» «Льняная дорога» 

Стадия жизненного цикла Развитие (рост) проекта 
Переход к стадии тестиро-
вания 

Координаторы проекта 
Территориальные органы государствен-
ной власти (Тверская обл.) 

Общественная организация 
(Фонд развития малых ис-
торических городов) 

Типы объектов/территорий, 
входящих в проект 

Малые города между «двух столиц», му-
зеи и музейные центры с тематическими 
интерактивными программами, класси-
фицированные отели, рестораны и кафе с 
тематическим меню  

Музеи, города и села, про-
граммы (мастер-классы и 
пр.), сувениры, аграрные и 
производственные объекты 

Правила/стандарты вступления 
(присоединения) объектов и 
территорий 

Локальный нормативно-правовой акт 
(приказ Министерства туризма Тверской 
обл.) 

В разработке 

Фиксация на местности 
Изданы карта межрегионального турист-
ского маршрута «Государева дорога» 

Планируется 

Наличие специализированных 
операторов (туроператоров) 

Имеются, в т.ч. туроператор-
консолидатор 

Планируются 

Наличие сформированного 
турпродукта (туры / экскурсии) 
и их продажи 

В наличии 
Отдельные экскурсионные 
туры 

Инфраструктура по маршруту Имеется Отдельные объекты 

Логотип Да Да 

Регистрация ТМ Да идея проекта депонирована 

Наличие сайта gosudareva-doroga.ru lendoroga.ru 

Наличие рекламно-информа-
ционных изданий (печатные / 
электронные) 

Туристские карты, открытки, путеводи-
тель (в бумажном и электронном виде) 

Разрабатываются пилотные 
варианты 

Наличие государственной  
поддержки 

В качестве национального туристского 
маршрута в 2023 г. есть возможность уча-
стия в конкурсном отборе на получение 
федеральных грантов для создания и 
улучшения туристской инфраструктуры 

– 

Количество посетителей / ту-
ристов, на маршруте за 2021 г.,  

96,5 тыс. чел. (организованные и самоде-
ятельные) 

– 

 
Обращают также на себя внимание и 

большие перспективы распространения про-
екта на зарубежный европейский пояс терри-

торий, занимающихся выращиванием и обра-
боткой льна. В первую очередь это относится 
к Белоруссии, проводящей активную под-
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держку льнопроизводящих территорий и 
производств. В 2023 г. намечены первые сов-
местные мероприятия проекта с белорусской 
стороной. Дальнейшая работа будет направ-
лена на формирование большего числа му-
зейных, туристских, агроэкологических про-
дуктов, более активное участие в грантовых 
проектах образовательной и социокультурной 
направленности. 

В табл. 3 представлены основные пока-
затели двух рассматриваемых межрегиональ-
ных проектов, которые позволяют сделать ряд 
выводов. 

Основные выводы 
1. Показано наличие двух важных изме-

рений: «маршрутность» (степень привязки к 
отдельным объектам на местности и порядок 
их посещения туристами) и «тематичность» 
(степень соответствия всех объектов к опре-
делённой сфере знаний/деятельности), кото-
рые позволяют группировать весь континуум 
межрегиональных туристских проектов и 
маршрутов по различным основаниям. Эти 
характеристики наряду с другими необходимо 
учитывать и использовать при формировании, 

развитии и интеграции межрегиональных ту-
ристских проектов. 

2. В российской практике недостаточно 
внимания уделяется вопросам координации и 
управления межрегиональными туристскими 
проектами, слабо используются организаци-
онно-экономическая модель и проектный под-
ход. Между тем это одни из наиболее чувстви-
тельных факторов успеха межрегионального 
проекта (маршрута) на туристских рынках. 

3. Сравнение межрегиональных проек-
тов «Государева дорога» и «Льняная дорога»» 
показало ряд их существенных различий по 
размерностям («маршрутность» и «тематич-
ность»), этапам формирования (этапы роста и 
тестирования), отношении к существующему 
рынку (ориентация на существующий тран-
зитный рынок и формирование нового рын-
ка), по типу их координаторов (государствен-
ные и общественные организации).  

4. «Льняная дорога» – один из редких 
межрегиональных проектов, значение которо-
го не только выходит за рамки сферы туризма, 
но и имеет сильные культурные и образова-
тельные компоненты. 
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Введение 
Проблематика влияния событийных ме-

роприятий крупного масштаба на экономику 
регионов и стран с одной стороны очень акту-
альна, а с другой стороны уже хорошо изуче-
на. Вместе с тем в глобальном разрезе мы 
можем наблюдать примеры, когда места про-
ведения крупных событийных мероприятий 
становятся крупными туристическими дести-
нациями и/или деловыми центрами, и кейсы, 
когда вложенные в инфраструктуру средства 
не оправдываются постсобытийным развити-
ем территорий.  

Подготовка к событийным мероприяти-
ям крупного масштаба связана с рядом слож-
ностей, необходимостью стратегического 
планирования и координации разных сфер 
экономической деятельности. Опыт проведе-
ния крупных событийных мероприятий в раз-
ных странах, например олимпийских игр, ну-
жен не только в других подобных же меро-
приятиях, но и в организации и проведении 
менее масштабных событий. Поэтому про-
блематика всестороннего анализа олимпий-
ских дестинаций в ближайшее время не рис-
кует потерять своей актуальности.  

Растущий интерес к мегасобытиям под-
тверждается конкуренцией между городами и 
регионами при подаче заявок на проведение 
спортивных мероприятий, таких как олимпий-
ские игры, чемпионаты мира по футболу, 
культурных мероприятий (выставок, культур-
ных столиц, ярмарок и т.д.) и политические 
события, такие как саммиты и арены для пе-
реговоров по мировым вопросам. 

Опыт проведения крупных спортивных 
мероприятий в России показывает положи-
тельный экономический и социальный эффект 
развития территорий. Проведение Зимних 
Олимпийских игр в Сочи способствовало бла-
гоустройству города и формированию Сочин-
ской туристско-рекреационной агломерации, 
которая сегодня имеет всесезонный характер 
и широкую туристскую специализацию. Уни-
версиада в Казани преобразовала город и 
весь регион в целом в крупный туристский 

центр, а Чемпионат мира по футболу способ-
ствовал развитию туристских территорий раз-
ного уровня. Вместе с тем механизмы постсо-
бытийного использования результатов подго-
товки к крупным мероприятиям в России до 
сих пор встречают достаточно много критиче-
ских замечаний и получают неоднозначные 
оценки от экспертов. С другой стороны, при-
влекательный имидж, сформированный со-
бытийными мероприятиями, постепенно уга-
сает под воздействием разных причин – пере-
полненности дестинаций туристами, низким 
уровнем сервиса (когда местные предприни-
матели в погоне за ценой придерживаются 
правила «к нам и так приедут»), отсутствием 
должной поддержки со стороны властей и т.д. 
Возникает вопрос – как долго действует эф-
фект событийного мероприятия крупного 
масштаба и какие дополнительные механиз-
мы развития туристских территорий нужны в 
долгосрочной перспективе?  

Поэтому целью данной статьи является 
изучение научной литературы с позиций 
оценки влияния олимпийских игр на развитие 
территорий с целью выявления мер и меха-
низмов продления постолимпийского эффек-
та, анализ кейсов развития отдельных олим-
пийских столиц и изучение негативных по-
следствий проведения в них олимпиад.  

Анализ опыта исследований 
Крупные событийные мероприятия при-

влекают посетителей уже давно, этот фено-
мен появился задолго до эпохи так называе-
мого массового туризма. Например, первые 
Всемирные выставки, которые проводились в 
конце XIX – начале XX вв. в Париже, Нью-
Йорке и других крупных центрах, становились 
мега-событиями, на которые собиралось 
огромное количество посетителей из других 
стран. Однако об эффекте влияния таких со-
бытий на экономическое развитие принима-
ющих территорий задумались гораздо позже. 
Сложно точно определить, когда появились 
первые научные публикации, в которых про-
водилась оценка влияния крупных событий на 
последующее экономическое развитие терри-
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торий, однако уже в конце 80-х ХХ ст. в науч-
ной литературе активно поднимается этот во-
прос [16, 22]. 

Поразительный успех Барселоны как ту-
ристской дестинации, получившей своё разви-
тие после масштабной подготовки к летним 
олимпийским играм 1992 года породил 
всплеск многочисленных исследований на те-
му влияния мега-событий на появление и раз-
витие туристских дестинаций. Многие авторы 
все больше приходят к мнению, что успех со-
бытийного мероприятия нельзя судить только 
на основе прибылей и убытков [12-13], что 
порождает осмысление эффекта мега-
мероприятий в долгосрочной перспективе. 
Как итог, в 1990-х гг. появляется Концепция 
олимпийского наследия, определяется его 
влияние на разные аспекты человеческой 
жизни в принимающих регионах. В научной 
литературе концепт «мега-событие» уже не 
отделяется от понятия «туризм», подразуме-
вая то, что для проведения крупного чемпио-
ната или олимпийских игр территориальным 
органам управления понадобится модерниза-
ция всей туристской инфраструктуры и пере-
смотр подходов к обслуживанию в условиях 
надвигающегося масштабного туристского по-
тока.  

В 2003 г. создаётся междисциплинарный 
исследовательский центр OMERO1, в состав 
которой входят географы, экономисты, поли-
тологи и социологи, проводящий исследова-
ния и организующий научные инициативы по 
тематике мега-событий, и, в частности влия-
ния олимпийских игр на развитие принимаю-
щих регионов.  

Сегодня в научной литературе выдели-
лось несколько направлений изучения олим-
пийских игр в контексте туризма: 

− изучение экономического влияния на 
принимающие регионы и дестинации [1, 
10, 19, 22]; 

− дискуссия относительно определения ка-
тегории туристов, посещающих олимпий-

 
1 http://www.omero.unito.it 

ские дестинации в период проведения 
основных мероприятий и после них; в 
частности ряд авторов считает, что все ту-
ристы, посещающие объекты олимпий-
ского наследия с разными целями – спор-
тивные туристы [13, 20, 21], а их оппонен-
ты утверждают, что спортивные туристы – 
это лишь часть посетителей дестинаций, у 
которых сугубо спортивные цели [18]; 

− изучение олимпийских игр и особенно-
стей их проведения и влияния на терри-
торию в контексте практики организации 
событийных мероприятий [4, 10, 12, 16, 
22-23]; 

− изучение т.н. олимпийского наследия, в 
том числе особенности его вовлечения в 
туризм, стратегические подходы к управ-
лению им и продвижению олимпийских 
территорий в туризме [5-7]; 

− кейс-стади олимпийских дестинаций в 
глобальном аспекте [8, 9, 14, 24].  

Проведение крупных событийных меро-
приятий всегда стимулирует региональные 
исследования. Значительная часть исследова-
ний влияния олимпийских игр на развитие ту-
ристских территорий в русскоязычном сегмен-
те посвящена Сочи и Краснодарскому краю в 
целом [2-6 и др.].  

Анализ литературы и проведённый кейс-
стади развития олимпийских дестинаций поз-
волил сформулировать положительные и от-
рицательные последствия проведения мега-
событий в принимающих регионах, а также 
выявить несколько проблемных и дискусси-
онных мест в общем методологическом поле 
исследований.  

Результаты исследования 
Рассмотрим положительный эффект 

олимпийских игр на принимающие дестина-
ции в приложении к механизмам продления 
«олимпийского» эффекта. 

Как видно из таблицы, подготовка к про-
ведению олимпийских игр имеет долгосроч-
ный эффект в виде материальных и нематери-
альных выгод для дестинации. Мега-события 
спортивного характера  создают  возможности  
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Таблица 1 – Положительное влияние олимпийских игр на принимающие дестинации  
и меры по продлению «олимпийского эффекта» 

 
Мероприятия  

подготовки 
Следствие для дестинации 

Меры для продления  
олимпийского эффекта 

Строительство объектов 
туристской инфраструкту-
ры (гостиниц, туристских 
комплексов и т.д.) 

• Увеличение количества рабочих 
мест 

• Необходимость поддержания за-
грузки номерного фонда, посещае-
мости объектов 

Обустройство транспорт-
ных объектов  

• Создание комфортных ворот до-
статочной пропускной способно-
сти 

• Увеличение рабочих мест 

• Улучшение транспортной доступ-
ности 

• Необходимость привлечения инве-
сторов 

• Необходимость поддержания функ-
циональности транспортных объек-
тов  

• Обеспечение развития транспортной 
инфраструктуры в контексте вызовов 
мировой индустрии  

Формирование спортив-
ной ресурсной базы для 
Игр 

• Материальное олимпийское 
наследие в виде спортивной ин-
фраструктуры мирового уровня 

• Формирование местных спортив-
ных команд, у которых есть воз-
можность тренироваться на высо-
коклассном оборудовании 

• Развитие национальной спортив-
ной культуры  

• Развитие спортивного туризма  

• Необходимость поддержания мате-
риально-технического оснащения на 
нужном уровне, вложений в ремонт 
зданий и спортивного оборудования 

• Необходимость поддержки местных 
команд  

• Поддержание привлекательного 
имиджа здорового образа жизни и 
физической культуры, поддержание 
популярности видов спорта 

• Продвижение продуктов спортивно-
го туризма на внутреннем турист-
ском рынке 

Привлечение ресурсов 
территории для формиро-
вания территориальных 
продуктов  

• Развитие малого предпринима-
тельства  

• Поддержание частного сектора  

• Формирование в том числе терри-
ториального туристского продук-
та, приносящего блага местному 
населению  

• Развитие разных территориаль-
ных туристских продуктов  

• Контроль за частным сектором и 
локальными производителями това-
ров и услуг 

• Поддержка аутентичности и местно-
го предпринимательства в условиях 
вхождения на рынок крупного биз-
неса и транснациональных компа-
ний 

• Продвижение территориальных ту-
ристских продуктов, расширение их 
спектра и сезонности 

Формирование кадрового 
резерва (в основном в 
сфере гостеприимства, 
спорта и государственного 
управления)  

• Создание и функционирование 
образовательных организаций и 
научной базы 

• Необходимость обеспечения функ-
ционирования образовательных ор-
ганизаций, обеспечения набора обу-
чающихся (например, за счёт при-
влечения иногородних и иностран-
ных слушателей, программ обмена 
опытом и т.д.) 
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Мероприятия  
подготовки 

Следствие для дестинации 
Меры для продления  

олимпийского эффекта 

Формирование привлека-
тельного имиджа терри-
тории, продвижение его 
на международном рынке 

• Сформированный и узнаваемый 
бренд территории, название ко-
торой прочно ассоциируется с ме-
га-мероприятием 

• Необходимость поддержания брен-
да, обеспечение его постоянного со-
ответствия сложившемуся образу, 
дальнейшее продвижение  

Привлечение инвесторов и 
партнёров для реализации 
проектов по подготовке к 
играм 

• Формирование привлекательного 
инвестиционного климата  

• Необходимость выстраивания меха-
низмов дальнейшего взаимодей-
ствия, мониторинга успешности 
форматов ГЧП 

Оптимизация механизмов 
регулирования сферы 
гостеприимства и спорта 

• Сформированная система госу-
дарственного и муниципального 
управления сферой гостеприим-
ства с учётом спортивной специ-
фики  

• Необходимость мониторинга и кор-
ректировки механизмов управления 
и взаимодействия между разными 
видами деятельности  

Обустройство городской 
среды 

• Единый ландшафтный дизайн, 
привлекательный образ террито-
рии, концептуализация простран-
ства, удобная среда для жителей 

• Необходимость поддержания ком-
фортности городской среды  

Формирование доступной 
среды в дестинации  

• Сформированная комфортная 
доступная среда для разных кате-
горий жителей и посетителей де-
стинации с ОВЗ и других маломо-
бильных граждан 

• Необходимость мониторинга до-
ступности объектов, поддержания 
доступности среды, позиционирова-
ние территории как доступного ме-
ста для отдыха людей с ОВЗ 

 
для дальнейшего развития территорий как 
туристских дестинаций, формируют их все-
мирную узнаваемость, закладывают основы 
для международного сотрудничества в вопро-
сах туризма. Однако для того, чтобы эти воз-
можности стали ресурсом, драйвером даль-
нейшего роста, органам управления в дести-
нациях необходимо применять разные меха-
низмы продления «олимпийского» эффекта. 

Так, например, недостаточно построить 
и реконструировать гостиничный сектор, 
сформировать обширный и разнообразный 
номерной фонд для обеспечения размещения 
посетителей мега-события. Важно понимать, 
что после окончания мероприятий нужда в 
таком обширном номерном фонде может от-
пасть, и вложенные средства не будут оправ-
даны дальнейшим функционированием гос-
тиничного сектора. Это понимают и частные 
инвесторы, которые не спешат вкладывать 
деньги в строительство гостиниц в олимпий-
ских дестинациях без дополнительных гаран-
тий дальнейшего их развития. Поэтому уже на 

этапе подготовки к проведению олимпийских 
игр важно планировать дальнейшее развитие 
дестинации. Например, проведение олимпи-
ады в Сочи в 2014 г. стимулировало обустрой-
ство гостиничного сектора как в приморском, 
так и в горном кластерах, а строительство 
олимпийской дороги связало их, создав таким 
образом условия для всесезонного функцио-
нирования обоих кластеров. Такой ход позво-
лил избежать резкого падения загрузки оте-
лей в дестинации после окончания Игр и в не-
сезон.  

Зачастую важно продумывать и альтер-
нативные пути использования олимпийского 
наследия. Так, например после олимпиады в 
Хельсинки (Финляндия) в 1952 г. стадион не-
однократно трансформировали и сегодня это 
культурно развлекательный центр, галерея и 
кинотеатр в одном помещении. Это пример 
того, как спустя 65 лет стадион используется в 
интересах местных жителей и туристов. 

В Токио стадион «Ниппон Будокан», по-
строенный к летней олимпиаде 1964 г. для 



 
 
 
 
 

 132 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 
Т. 17, No. 1 (103) 

2023 

соревнований по дзюдо, после игр был пре-
вращён в музыкальную арену и сегодня изве-
стен во всем мире не международными спор-
тивными соревнованиями, а громкими музы-
кальными шоу. Первой, сыгравшей здесь в 
1966 г., стала популярная британская рок-
группа The Beatles, а в 2009 г. именно здесь 
отмечали 25-летие самой знаменитой анима-
ционной студии Японии – Ghibli.  

Сан-Мориц – известный швейцарский 
центр горнолыжного туризма и горноклима-
тический курорт принимал олимпиаду два-
жды – в 1928 и 1948 г. Казалось бы, здесь не 
может быть деструктивных проявлений мега-
событий, ведь создаваемая «зимняя» инфра-
структура сразу становится туристской – катки, 
трассы, трамплины и т.д. Но олимпийский ка-
ток в Сан-Мориц постепенно превратился в 
«олимпийские руины». И только после того, 
как новым владельцем олимпийского соору-
жения стад знаменитый дизайнер Рольф Сакс, 
здесь появилась удивительная частная рези-
денция.  

Обустройство аэропортов, портов, же-
лезнодорожных транспортных узлов и пр. 
формирует транспортную доступность дести-
нации, что является важным условием разви-
тия туризма. Однако для того, чтобы дестина-
ция была успешной и спустя десятки лет после 
олимпиады, важно поддерживать развитие 
транспортной инфраструктуры в русле миро-
вых инноваций и тенденций в этой сфере. 
Ведь если, например, железнодорожный 
терминал был инновационен в 1994 г., то оче-
видно, что без модернизации он не останется 
таким же инновационным в 2022 г.  

Однако наряду с выгодами и стимулами 
к дальнейшему развитию можно отметить и 
негативные последствия олимпийских игр, 
которые часто не рассматриваются в научной 
литературе или изучаются в другом ключе.  

Мы выделили наиболее важные, на наш 
взгляд, пробелы и негативные последствия 
олимпийских мега-событий в дестинациях.  

1. Преобладание мифа о том, что олим-
пийское наследие моментально превращает-

ся в туристский ресурс, который можно 
успешно использовать в развитии и продви-
жении туристских территорий. В контексте 
этого мифа исследователи, практики и пред-
ставители органов власти считают, что затра-
ченные средства на обустройство территорий, 
объектов олимпийской и туристской инфра-
структуры, продвижение дестинации, а также 
имиджевые и иные затраты на то, чтобы заяв-
ка страны выиграла в отборе, должны оку-
питься в ближайшие годы, а в дальнейшем 
работать как драйвер туристской индустрии. В 
противном случае, в качестве причин не-
успешности олимпийских дестинаций рас-
сматриваются ошибки в ходе подготовки к 
олимпийским играм, например, неграмотное 
планирование бюджета, растраты, ошибки в 
архитектурной и градостроительной докумен-
тации и т.д. В качестве неуспешных примеров 
приводится кейс Греции, в где проведённые 
олимпийские игры считаются причиной дол-
гового кризиса в стране. Из-за ошибок в пла-
нировании бюджета и расходовании средств 
затраты на подготовку к олимпийским играм 
существенно превысили первоначальные 
сметные показатели. И хотя, в преддверии 
игр, в Афинах была модернизирована и 
транспортная система, в частности улучшен 
метрополитен и построен новый аэропорт, 
сами олимпийские объекты опустели уже на 
следующий год. Сегодня многие объекты тре-
буют затрат на их поддержание и приносят 
греческой экономике только убытки. 

Однако, кейс Греции скорее исключение 
из правил, который к тому же обязан своими 
неудачами в целом экономической ситуации, 
которая складывалась в стране в силу разных 
причин длительное время.  

В то же время многие олимпийские де-
стинации сталкиваются с кризисными явлени-
ями как в индустрии туризма, так и в эконо-
мике после окончания олимпийских игр. Так, 
например, после проведения олимпийских 
игр в Барселоне в 1993 г. уровень занятости 
снизился почти вдвое, гостиницы пустовали, а 
последующие несколько лет в целом были 
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достаточно сложны для туристской индустрии 
дестинации. Только в 1997–1998 гг. туристиче-
ская отрасль Барселоны показала стреми-
тельный рост, что было во многом обусловле-
но грамотной стратегией развития дестина-
ции. Например, после проведения Игр, вла-
стям Барселоны удалось добиться того, что 
город стал популярным местом презентаций 
достижений мирового автопрома, и в течение 
десяти лет новые марки автомобилей попу-
лярных мировых концернов впервые презен-
товались именно в Барселоне. Городу удалось 
сохранить лидерство в круизном туризме. В 
среднем 18 дней одиннадцать кораблей слу-
жили гостиницами во время олимпийских игр. 
Корабли вмещали 11 000 гостей и были вто-
рым по величине местом размещения после 
самой Олимпийской деревни, которая вме-
щала около 15 000 человек. В целом именно 
благодаря грамотной политике по управле-
нию олимпийским наследием и развитием на 
его базе туризма, Барселона стала признан-
ной туристской дестинацией.  

Таким образом, подготовка к олимпий-
ским играм требует от принимающих регио-
нов значительных финансовых затрат, однако 
приносит и много выгод. Однако для сохране-
ния и продления «олимпийского эффекта», 
дестинациям требуется долгосрочная страте-
гия управления олимпийским наследием. Этот 
момент отмечается и в нескольких отече-
ственных публикациях [5-7]. Так, Краснодар-
ский край демонстрирует пример комплекс-
ной стратегии управления олимпийским 
наследием, которая успешно работает и в 
условиях кризисов 2020-2022 гг.  

2. В рассмотрении причин успешности 
или неуспешности олимпийских дестинаций 
как правило, не учитываются макроэкономи-
ческие и социально-демографические условия 
страны: общий уровень развития экономики, 
значение олимпийской столицы как туристи-
ческого центра до начала проведения и игр, 
положение по отношению к странам-донорам 
туристов, возможность использования заём-
ных средств и привлечения внешних крупных 

инвесторов и т.д. Например, успешные олим-
пийские дестинации как правило имеют об-
ширный рынок внутренних туристов и/или 
уже зарекомендовали себя как успешные ту-
ристские центры – например, горнолыжные 
Альбервиль (Франция), Лиллехаммер (Норве-
гия), деловой Солт-Лейк-Сити, приморский 
курорт Сочи и др. Турин, принимавший олим-
пиаду в 2006 г. – это важный транспортный 
узел, второй после Милана промышленный 
центр страны, с широко развитыми торгово-
финансовыми функциями. Город имеет бога-
тую историю и культуру, и известен своими 
арт-галереями, дворцами, театрами, музеями, 
парками. Турин также знаменит своей архи-
тектурой в стилях барокко, рококо, неоклас-
сицизма и модерна. 

А южнокорейский Пхёнчхан, ставший 
одной из немногих азиатских олимпийских 
дестинаций, несмотря на хорошее экономи-
ческое положение страны в целом, испытывал 
сложности в политическом поле, страну до 
2018 г. сотрясали коррупционные скандалы и 
уличные беспорядки. В качестве общих про-
блем страны исследователи [8] отмечают 
чрезмерную концентрацию власти в руках од-
ного человека, неверные управленческие ре-
шения в сфере защиты окружающий среды, 
ориентированные в первую очередь на под-
держку бизнеса. Пхёнчан до олимпиады не 
был популярным туристическим направлени-
ем, значительная часть объектов туристской и 
спортивной инфраструктуры была возведена в 
рамках подготовки к проведению игр.  

Несмотря на то, что южнокорейский 
Пхёнчан дважды проигрывал в отборе олим-
пийских столиц с 2010 г., власти развернули 
строительство гостиничной и туристской ин-
фраструктуры уже в 2014 г., до выигрыша за-
явки страны и проведения олимпиады в 2018 
году. В ходе подготовки власти делали особый 
акцент на сохранении окружающей среды и 
устойчивом развитии территории, в контексте 
этого были оборудованы железнодорожные 
пути сообщения. Зимние Олимпийские игры 
2018 г. в Пхёнчхане проводились в двух от-
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дельных кластерах: снежные соревнования 
проходили в горном кластере Пхёнчхана, а 
ледовые соревнования — в прибрежном кла-
стере Каннын. Важным достижением олимпи-
ады 2018 г. стало сотрудничество между Се-
верной и Южной Кореей, способствующее 
миру и согласию на Корейском полуострове 
(по крайней мере, во время игр). 

Вместе с тем развитие Пхёнчана как 
олимпийской дестинации может быть оцене-
но неоднозначно. Делегация МОК, проверяв-
шая ход работ, отметила высокие затраты на 
содержание зданий и то, что отсутствие кон-
кретных заявлений об их будущем может 
привести к превращению дорогих стадионов в 
«олимпийские развалины» [8]. При текущей 
ситуации у региона мало шансов стать важ-
ным азиатским центром зимних видов спорта 
и тем более – центром горнолыжного туриз-
ма. В Азиато-Тихоокеанском регионе горно-
лыжный туризм не столь популярен, как в Ев-
ропе. И все же в Японии, Китае и Южной Ко-
рее есть немногочисленные, но высококласс-
ные горнолыжные комплексы со своим рын-
ком туристов, но горнолыжные центры 
Пхёнчхана не фигурируют в числе популярных 
направлений. Временный олимпийский ста-
дион, служивший только для проведения двух 
церемоний открытия и двух церемоний за-
крытия (как олимпийских, так и паралимпий-
ских игр), был демонтирован сразу после за-
вершения игр. В последние месяцы 2019 года 
в СМИ появились сообщения о том, что для 
девяти из двенадцати зданий уже запланиро-
ваны новые функции, предназначенные для 
их поддержки в постолимпийский период, 
однако в регионе до сих пор нет внятной стра-
тегии развития туризма и продвижения гор-
нолыжных центров. Об этом свидетельствует 
и место Пхёнчхана на туристском рынке стра-
ны и макрорегиона.  

Бразилия, несмотря на опыт проведения 
мировых мега-мероприятий разной тематики, 
во время подготовки к олимпийским играм в 
Рио-2016 столкнулась с разными трудностями 
и негативными последствиями. В стране нака-

нуне проведения разразился политический и 
экономический кризис, бюджет мероприятий 
по подготовке к играм был существенно пре-
вышен, а сроки строительства не соблюда-
лись, что привело к необходимости спешного 
возведения сооружений и обустройства объ-
ектов и среды по существенно завышенным 
ценам. Национальное управление контроля в 
Бразилии продемонстрировало, что за два го-
да до открытия игр, когда часть проектов ещё 
даже не начиналась, первоначально заплани-
рованные затраты по некоторым из них уже 
были превышены на 7–112%. Глава Комитета 
Рио-2016 и Олимпийского комитета Бразилии 
Карлос Нусмас был арестован по обвинению в 
коррупции в 2017 году. 

Муниципальные власти обвиняли в том, 
что они ставили интересы частных инвесторов 
выше общественных, что только углубляло 
социально-экономические противоречия 
между жителями. Вынужденное переселение 
жителей фавел, которые подлежали сносу и 
реновации в ходе обустройства городской 
среды для подготовки к играм, также было 
плохо воспринято жителями. 

Многие объекты олимпийского насле-
дия были выведены из эксплуатации уже по-
сле завершения олимпиады, только малая 
часть сооружений сейчас перепрофилирована 
и используется в туризме и спорте.  

Вместе с этим олимпиада 2016 в Рио-де-
Жанейро принесла много выгод, в первую 
очередь в имиджевом и образовательном 
плане. Главной задачей просветительской 
кампании здесь было экопросвещение, вла-
стям удалось привлечь к высадке деревьев не 
только волонтёров и местных жителей, но и 
спортсменов.  

Одним из важнейших достижений 
Олимпиады-2016 в Рио-де-Жанейро считается 
формирование развитой сети общественного 
транспорта, в том числе скоростного автобус-
ного сообщения, метрополитена и легкорель-
сового транспорта. Кроме того, Рио-де-
Жанейро стал городом с крупнейшей сетью 
городских велосипедных дорожек в Латин-
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ской Америке (более 400 км велосипедных 
дорожек)2. Филипп Бови, эксперт по вопросам 
транспорта во время олимпийских игр, под-
черкнул, что проекты, реализованные за ше-
стилетний период подготовки, позволили го-
роду наверстать 30-летнее запустение в этой 
области. 

В январе 2019 г. Бразильский институт 
прикладных экономических исследований 
(IPEA) опубликовал отчёт, в котором показано, 
что Рио-де-Жанейро избежал экономического 
спада благодаря организации игр, и что если 
бы не они, экономический рост региона был 
бы ниже на 5,1%3. Он также считает улучше-
ние инфраструктуры и транспорта положи-
тельным моментом, напрямую влияющим на 
жизнь 3 млн жителей. 

Таким образом, рассмотренные кейсы 
демонстрируют, что на постолимпийское раз-
витие территорий влияет не только стратегия 
подготовки к играм, но и общая экономиче-
ская и социально-демографическая ситуация в 
стране, а также механизмы планирования 
дальнейшего развития территорий, которые 
должны быть запланированы даже не на эта-
пе подготовки к мега-событиям, а на этапе 
подачи заявки.  

3. Ещё одним сложным моментом в по-
нимании значимости олимпийский игр явля-
ются социальные последствия. Так как прове-
дение мега-событий сопряжено с разовым 
существенным притоком туристов, принима-
ющие регионы сталкиваются с обратной сто-
роной туризма – нарушением уклада жизни 
населения, «отчуждение» у местных привыч-
ных объектов и территорий (например, мест-
ные пабы занимаются туристами, и местным 
жителям уже в них не попасть), повышение 
цен, приток временной рабочей силы, заход 
крупного бизнеса, составляющего конкурен-

 
2 IOC. Olympic Games Transport Rio to a New Level. URL: 

https://olympic.org/news/olympic-games-transport-rio-
to-a-new-level 

3 Impactos Econômicos dos Jogos Rio 2016 no Município e 
na Região Metropolitana do Rio de Janeiro; IPEA: Brasília, 
Brazil, 2018 

цию местному бизнесу, рост преступности и 
т.д. С одной стороны, после прекращения 
олимпийских игр, часть этих проблем уходит. 
Но при дальнейшем развитии туризма на тер-
ритории без должного планирования и учёта 
потребностей и проблем местных жителей эти 
проблемы не только не исчезнут, но и усугу-
бятся. В Барселоне до 2020 г. наблюдались 
признаки овертуризма, поэтому в период 
ограничений перемещения туристов из-за 
пандемии COVID-19, развитие дестинации бы-
ло переосмыслено. В результате приоритет в 
выборе стратегии развития был отдан потреб-
ностям местных жителей. Например, знаме-
нитая пешеходная туристическая артерия – 
бульвар Рамбла из-за обилия туристов был 
недоступен местным жителям. В 2020 г. вла-
сти Барселоны заговорили об ограничениях 
для туристов в этой туристской аттракции.  

В связи с этим можно отметить ещё одну 
причину того, что отдельные олимпийские 
столицы могут впоследствии превращаться в 
олимпийские руины – это отсутствие или не-
большой размер рынка внутренних туристов. 
Например, в столицах зимних игр основной 
категорией туристов, которые будут пользо-
ваться впоследствии олимпийской инфра-
структурой – это в первую очередь внутрен-
ние туристы. Летние олимпийские столицы с 
1990-х гг. проводятся в крупных деловых 
и/или пляжных туристских центрах, и поэтому 
впоследствии их посетители будут посещать 
их не только из-за факта проведения в них ра-
нее мега-событий и чаще всего не с целью за-
нятия спортом, а в основном с целями пляж-
ного, культурно-познавательного и иных ви-
дов туризма. Олимпийские игры в данном 
случае выступают форматом продвижения де-
стинаций на рынке, подтверждая то, что в них 
высокий уровень сервиса, гостиничного сек-
тора, безопасности, транспортной доступно-
сти и других сфер, которые подверглись из-
менениям в ходе подготовки к мероприятиям. 
Но и в этом случае успех олимпийской столи-
цы будет тоже сильно зависеть от наличия 
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внутренних туристов или близости стран-
доноров.  

4. Ещё одной обратной стороной олим-
пийских игр является проблемы восприятия 
туристами олимпийской столицы. Их можно 
объединить в две большие группы. Первая 
группа проблем восприятия связана с тем, что 
олимпийская столица начинает позициониро-
вать себя как событийная дестинация, что со 
временем может привести к её моноспециа-
лизации. Наряду с ограничением набора тер-
риториальных туристских продуктов, это так-
же и оттолкнёт туристов, которые восприни-
мают событийные мероприятия как неудач-
ное время для поездки, ведь они сопряжены с 
большим количеством людей в одном месте.  

С последним связан и эффект оттока 
традиционных посетителей. Ведь туристы, ко-
торые ранее посещали дестинацию, возмож-
но, выберут другое место для отдыха, опаса-
ясь столпотворения. Есть угроза, что такие ту-
ристы больше не вернутся в дестинацию, так 
как предпочтут в итоге более удобное место 
для отдыха [15].  

5. Все больше исследователей выделя-
ют так называемый синдром «интермеццо» в 
применении к крупным событийным меро-
приятиям. Синдром «интермеццо» означает 
внезапный экономический успех после собы-
тия, который обычно длится лишь короткое 
время (месяцы или недели): когда начинается 
спад, сообществу трудно восстановить преж-
нее состояние. Избежать такого явления поз-
волит подход, который может рассматривать 

наследие события, в том числе олимпийское, 
не по отдельности и отдельно, а в целом, как 
настоящие территориальные ресурсы. 

Выводы 
Таким образом, можно подвести итог. 

Олимпийские игры как мега-события прино-
сят принимающим регионам как материаль-
ные, так и нематериальные выгоды, оказыва-
ют кратко- и долгосрочный эффект. Значение 
и влияние олимпийских игр на экономику и 
социально-экономическую среду олимпий-
ских столиц и соседних регионов достаточно 
хорошо изучена в научной литературе, но 
вместе с тем исследователи больше внимания 
уделяют положительному влиянию мега-
событий и стратегическому управлению 
олимпийским наследием. В меньшей степени 
изучается обратная сторона олимпийского 
эффекта, а практически не уделяется внима-
ния его социальным последствиям.  

Проведённый в статье анализ научной 
базы позволил сформулировать положитель-
ные и отрицательные последствия проведе-
ния мега-событий в принимающих регионах, а 
также выявить несколько проблемных и дис-
куссионных мест в общем методологическом 
поле исследований. В целом для того, чтобы 
спортивные мега-события стали драйвером 
дальнейшего роста туризма с минимальными 
негативными последствиями, органам управ-
ления в дестинациях необходимо применять 
стратегические механизмы продления «олим-
пийского» эффекта ещё на этапе подачи заяв-
ки и подготовки к мероприятиям.  
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ПОТЕНЦИАЛ ЭКОТУРИЗМА И ПУТИ ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  
В ГОРНЫХ РАЙОНАХ АЗЕРБАЙДЖАНА (НА ПРИМЕРЕ ШЕКИ-ЗАГАТАЛЬСКОГО 

ЭКОНОМИКО-ГЕОГРАФИЧЕСКОГО РАЙОНА) 
 

Туристическая сфера обеспечивает основу для высоких доходов и быстрой окупаемо-
сти инвестиций. В более широком смысле туризм – это средство, влияющее на фор-
мирование государственного бюджета, благоустройство сельских и городских насе-
лённых пунктов, сохранение памятников истории и архитектуры, развитие малого и 
среднего предпринимательства. Горные районы Азербайджана очень аттрактивны с 
точки зрения туризма, особенно экотуризма. Здесь природные условия и ресурсы ока-
зывают решающее влияние на становление и дальнейшее развитие экотуризма. Они 
способствуют социально-экономическому развитию горных сел и связана между ту-
ризмом (экотуризм) и окружающей средой. Однако в настоящее время уровень исполь-
зования природных ресурсов в целях развития туризма в Азербайджане недостато-
чен. Общеизвестно, что материальные и социальные потребности сельского населе-
ния в горных районах удовлетворяются в основном за счёт местных природных ресур-
сов и возможностей. В современное время основное занятие населения горных районов 
в ведущих странах мира основано на использовании потенциала экотуризма. Сложные 
орографические условия затрудняют развитие промышленно-производственных сфер 
хозяйства, что сказывается на возможностях трудоустройства местного населения. 
Также, как правило, в таких регионах наблюдается активность демографических про-
цессов (высокий естественный прирост). Преодоление этих проблем с учётом мест-
ных возможностей, таких как климатические условия, ландшафты, лесные ресурсы, 
минеральные и термальные воды лечебного значения и др., является одним из прио-
ритетных направлений развития экотуризма. 
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Introduction 
In current conditions, it is substantial to de-

termine the economic development potential of 
countries and regions, and the consistent and 
coherent implementation of the system of 
measures they envisage. Thus, there is a demand 
to diversify the economic structure of the coun-
try, which has great natural and human poten-
tial, namely the formation of complex state-of-
the-art economic sectors and regions. In this re-
spect, tourism is factored in as one of the best 
methods to meet this need. 

Any country rich in natural resources can 
increase the competitiveness of the national 
tourism complex by integrating it into the inter-
national tourism market. Since the development 
strategy of tourism is measured, first of all, by 
natural-tourism resources, then by the demand 
for tourism products and the level of services 
provided to tourists. 

For the purpose of improving tourism, 
which is taken into consideration the most prom-
ising area of the non-oil sector in Azerbaijan, the 
"Law on Tourism" was adopted in 1999, and the 
"State Programs on the Development of Tourism 
in the Republic of Azerbaijan" in 2002-2005 and 
2010-2014, “State Program on the Development 
of Resorts in the Republic of Azerbaijan” in 2009-
2018. Moreover, declaring the year 2011 as “the 
year of Tourism”, the Strategic Roadmap for the 
Development of the Specialized Tourism Industry 
in the Republic of Azerbaijan” in 2016 and other 
decrees were of great importance in the devel-
opment of tourism. However, despite affairs im-
plemented, it has not been feasible to fully and 
comprehensively discuss the existing challenges 
in the tourism sector. 

In order to develop the tourism sector of 
Azerbaijan on a global scale, relevant laws have 
been adopted, and the implementation of state 
programs and strategic roadmaps has begun. In a 
short period of time, a favourable environment 
for the development of tourism has been creat-
ed, a national tourism quality system has been 
established to increase tourist satisfaction, and 
tourism centres have been developed and pro-

moted. Nevertheless, these measures are pri-
marily implemented in the capital Baku and oth-
er major cities. In this circumstance, the rural 
settlements located in the mountainous areas of 
the country are far from these projects. This sit-
uation, in turn, reflects itself in the socio-
economic advancement of villages. 

According to a number of experts, at the 
present time, tourism is becoming more "green", 
special attention has been paid to the environ-
mental friendliness of resorts and destinations, 
aspects of tourism, and the number of tourists is 
gradually growing. Preservation of natural com-
plexes, and natural, relatively untouched eco-
nomic activities are chosen as potential areas for 
more vacationers [1]. Without a doubt that this 
is possible with the development of ecotourism 
in the regions. Because the development of eco-
tourism, in addition to determining the socio-
economic potential of the regions, is closely in-
volved in the employment of the local popula-
tion. This area also assists to bring into the open 
the differences within the region, and its devel-
opment provides full and effective use of the po-
tential of a number of infrastructure areas. 

Material and methods 
The laws of the Republic of Azerbaijan, de-

crees and orders signed by the President of the 
Republic of Azerbaijan, adopted “State Pro-
grams”, statistical collections published by the 
State Statistical Committee of the Republic of 
Azerbaijan, the fund materials of the Institute of 
Geography named after acad. H.A.Aliyev (ANAS), 
scientific works and methodical instructions of 
scientists conducting research in this field com-
prise of the theoretical and practical basis of the 
research. 

The research was carried out using histori-
cal and comparative analysis, a systematic ap-
proach, statistical-mathematical and other 
methods. 

Ecotourism 
As a trend, the term ecotourism emerged 

in the 1870s and 1880s and it indicated itself as a 
balanced local idea carrier to gain economic 
profit and achieve ecological security using natu-
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ral recreational resources efficiently for the pur-
pose of protecting nature based on the idea that 
the Earth is the source of life [14, p. 105]. The 
goals and objectives of ecotourism are the effi-
cient use of nature to ensure ecological security 
and sustainable development for present and 
future generations [5]. Ecotourism is a type of 
tourism in which its nature is less altered by hu-
mans and serves to improve the environment. In 
other words, it is a form of environmental pro-
tection. An ecotourist obtains information about 
the environment, comes in contact with nature 
and evaluates it. The fundamental factor reflect-
ing the attractive and sustainable socio-
economic nature of ecotourism is national parks. 

According to the International Ecotourism 
Organization, "ecological tourism (eco-tourism) 
is a responsible journey to natural areas, areas 
that protect the environment and support the 
well-being of local people” [13]. 

Being a special form of nature tourism, 
ecotourism is tourism related to the care of the 
environment. Specialized trips are usually orga-
nized in small groups. During such trips, guides 
endeavour to enucleate to tourists the im-
portance of loving nature, protecting natural re-
sources and preserving the environment [15, p. 
44]. 

Ecotourism is a sustainable type of tourism 
that has the specific potential to meet the needs 
of the environment and the well-being of the lo-
cal population. This type of tourism has directed 
the protection of nature, improving the econom-
ic and social life of the local population, obtain-
ing intriguing information about the region, and 
the formation of ecological culture through the 
organization of ecological tours and other mat-
ters. Generally speaking, the essential purpose of 
ecotourism can be compartmentalised as follows 
[7, p. 75]: 

− preserving and studying biodiversity; 

− rest in the bosom of nature; 

− organization of ecological and cultural 
tours; 

− formation of ecological culture; 

− ensuring socio-economic stability. 

Analyse 
Azerbaijan is considered one of the most 

attractive countries in the world in terms of tour-
ism. Natural richness, diversity of cultural and 
historical monuments, ethnic diversity, being a 
country of multiculturalism and other ad-
vantages have laid the foundation for the devel-
opment of tourism in the country. Especially, Ba-
ku, Ganja, Nakhchivan, Naftalan and other large 
cities are the essential tourist destination centres 
where tourists are more concentrated. Notwith-
standing, the mountainous areas lag far behind 
in this regard. 

In order to expand the participation of 
mountainous areas of Azerbaijan in the tourism 
sector, it is necessary to improve the tourism in-
frastructure from a regional point of view. Be-
cause the tourism infrastructure acts as a guar-
antor of development, provides inter-regional 
multifaceted communication, as well as intra-
regional communications [2]. 

According to the calculations of the geog-
raphers, although 78% of the Republic of Azer-
baijan is convenient for settlement, this indicator 
for the mountainous areas is lower one and half 
times than that standing at 52,9% [17, p. 208]. 
This situation, in turn, manifests itself both in the 
settlement area and in the establishment of a 
tourism economy. 

According to statistical data in the year 
2019, 2,4% of the volume of the GDP in Azerbai-
jan was accounted for by the tourism industry [4, 
p. 101]. This figure was just 1,0% in 2010. The 
reason for the increase was the announcement 
of 2011 as the "Year of Tourism". In the same 
year, $ 828 million was invested in the tourism 
industry, as a result of which the tourism indus-
try began to develop rapidly, new hotels were 
built in a short time, and the number of tourists 
visiting the country increased 2,5 times. 

The improvement of tourism is not just lim-
ited to being a high-income sector. This area is 
important in discussing social challenges, reduc-
ing and annihilating unemployment, increasing 
the economic and social development of the re-
gions, as well as improving the living standards of 
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the population. Being a labour-intensive sector, 
tourism is a powerful tool in preventing migra-
tion in the regions, especially in remote moun-
tain villages, as well as opening up opportunities 
for the development of small and medium en-
terprises [8, p. 156]. 

One of the primary conditions for increas-
ing revenues from tourism services is to attract 
both domestic and foreign investment in this ar-
ea. Since investment has a positive impact on the 
development of the tourism sector, as well as 
the life and economic activities of the local popu-
lation. However, the role of tourism resources in 
the socio-economic development of the popula-
tion living in mountainous areas is underestimat-
ed. To overcome this problem, the use of eco-
tourism potential in mountainous areas is given 
priority. Importantly, it should not be forgotten 
that ecotourism cannot be organized anywhere. 
Because there must be necessary conditions for 
the development of ecological routes on a scien-
tific basis and the organization of ecotours. 

Of the 11 climate types that exist in the 
world, 9 exist in Azerbaijan. This factor, un-
doubtedly, plays a pivotal role in the formation 
of rich biodiversity in our country. There are 
about 4500 plant species in Azerbaijan, which 
constitute 64% of the rich flora of the Caucasus. 
Of these, 240 are endemic and relict species. The 
Red Book of the Republic of Azerbaijan includes 
140 rare and endangered plant species. The spe-
cies of fauna distributed here: 14000 insects, 123 
fish, 9 aquatic creatures, 54 reptiles, 360 birds 
and 99 mammals, 108 of which are listed in the 
Red Book [3, p. 8]. 

The revival of tourism is primarily observed 
in the summer season. During the summer 
months, tourists travel to various places for rec-
reation, preferring to relax in an environmentally 
friendly environment. In such conditions, small 
mountain villages located in mountainous areas 
are of special interest to tourists. This creates a 
basis for the development of ecotourism, as well 
as improving the socio-economic situation in ru-
ral areas. 

One of the regions of Azerbaijan developed 

in recent years in terms of ecotourism is the 
Shaki-Zagatala economic-geographical region, 
located in the north-western part of the country, 
on the southern slope of the Greater Caucasus 
Mountains.  

Having 8,84 thousand km2 in total area, the 
Shaki-Zagatala economic-geographical region 
forms 10,2% of the territory of the country and 
6,2% of the total population (630,4 thousand 
people, 2020). The population density is 71 peo-
ple per km2 [12, p. 660]. The settlement system 
of the economic-geographical region is repre-
sented by 6 administrative districts, 6 cities, 8 
small towns and 336 rural settlements. 

The investigated area is distinguished by its 
unique natural conditions and relief features. 
Being subjected to the fragmentation at a small 
distance (20-30 km.), the area is divided into 
three important areas according to its natural 
conditions: the southern slope of the Greater 
Caucasus, the Ganikh-Ayrichay valley, the Middle 
Kura foothills (Ajinohur and Turud-Sarija plains 
and mountainous part of Shaki). The area is gen-
erally located at an altitude of 100 m to 4466 m 
above sea level. It is mainly represented by high-
lands such as mountain-steppe, mountain-forest, 
subalpine and alpine meadows and nival area 
[11, p. 35-36]. Natural conditions and relief fea-
tures have great potential for the development 
of ecotourism in the area. These opportunities 
mainly cover the mountainous areas of the eco-
nomic-geographical region. 

One of the most important features of eco-
tourism is its dependence on climate [10]. The 
climatic features of the Shaki-Zagatala economic-
geographical region are primarily mild-humid. 
The area receives abundant solar energy 
throughout the year. The number of sunny hours 
fluctuates between 2200-2300 per year and the 
total solar radiation is 120-148 kcal / cm2. The 
average annual temperature fluctuates between 
6-140C in the Balakan district and 0-140C in other 
districts. The amount of annual precipitation is 
300-350 mm. around Acinohur, 500-700 mm. in 
Ganikh-Ayrichay, and 900-1300 mm. in moun-
tainous areas [6]. Such favourable climatic condi-
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tions create bening conditions for the develop-
ment of ecotourism in the area. This condition 
can be felt mainly in the summer months. 

It is an undeniable fact that forests are 
considered attractive areas for tourism, and 
there is great potential for the development of 
ecotourism in these areas. The Shaki-Zagatala 
economic-geographical region has rich forest re-
sources. The forests contain valuable species of 
trees such as oak, hornbeam, elm, and pine, 
which also make up 27% of the total area [16, p. 
221]. 

The use of water resources for the purpose 
of ecotourism is one of the necessary factors. In 

this respect, the Shaki-Zagatala economic-
geographical region is one of the regions of 
Azerbaijan with rich water resources. Depending 
on the structural and lithological features of the 
rock layers they pass through, numerous water-
falls have formed in the valleys of mountain riv-
ers 9]. There are large river systems such as 
Damiraparan, Kish, Gurmuk, Shin, Mazim, 
Katekh, Mukhakh, and Balakanchay in the terri-
tory of the economic-geographical region. These 
rivers can be used to organise ecotourism activi-
ties. Thus, Ilisu, Khalkhal, Shirshir, Katekh, Ga-
bizdere and other waterfalls on the rivers engage 
tourists’ attention. 

 

   
Ilisu waterfall Khalkhal waterfall Gabizdere waterfall 

 

Fig. 1 – Waterfalls are an attractive natural monument for the development of ecotourism 
 
Ecotourism is directly related to the mech-

anisms and principles of using nature as a field of 
human activity. Because the resources involved 
in this form of tourism have an interaction with 
the natural environment [1]. In order to sustain-
ably develop ecotourism in the Shaki-Zagatala 
economic-geographical region, firstly, it is neces-
sary to understand its essence and conduct a 
structural analysis, which means accepting the 
use of natural resources as an ecotourism envi-
ronment. During ecotourism trips, issues such as 
minimising damage to the environment, increas-
ing the value of environmental education, study-
ing natural landscapes and protecting biodiversi-

ty, the sum and the substance of it, and nature 
protection are addressed. 

For the moment, it is fairly difficult to assess 
the current state of development of ecotourism in 
the Shaki-Zagatala economic-geographical region. 
Although there are a few kinds of research in this 
area, statistics on international and local ecotour-
ists are not available. For this reason, problems 
related to the development of ecotourism should 
be identified and ways to solve them should be 
explored. 

Results 
Mountainous areas are considered to be 

one of the areas that attract tourists with their 
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natural richness. There are great potential op-
portunities for the development of ecological, 
adventure, and extraordinary tourism. It can also 
play a substantial role in providing business op-
portunities for the local population. In order to 
develop the ecotourism sector in the Shaki-
Zagatala economic-geographical region having 
ecotourism potential in Azerbaijan, the "Concept 
of the development of ecotourism " should be 
developed and this concept should include the 

development of scientific and theoretical bases 
of ecotourism, inculcation of ways to raise eco-
logical culture, training of ecotourism specialists, 
creation and assessment of cadastre of ecotour-
ism objects, monitoring and forecasting, creation 
of ecotourism incentives and other essential is-
sues. All these are likely to lay the foundation for 
the rapid development of ecotourism not only in 
the region we are studying but also in Azerbai-
jan. 
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сти его использования. В дополнение к этому была составлена карта Гёйгёльского 
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щества экотуризма с использованием зарубежного научного опыта на основе метода 
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Introduction 
In the modern world, the resort and desti-

nation centers are improving in the ecological (en-
vironmental) aspects. Intriguingly, the reservation 
of the natural complexes is becoming more and 
more inviolable areas of economic activity. Simply 
because, in recent years, the phenomenon of eco-
tourism, which in recent years has become a par-
adigm of the tourism sector, is conceptually un-
derstood. For several countries, ecotourism is the 
backbone of the national economy. This not only 
stimulates the development of tourism, allows it 
to integrate into other areas, but also increases 
the role of nature functions based on many scien-
tific and theoretical knowledge, helps to under-
stand nature and raises awareness among the 
community. However, it should be borne in mind 
that ecotourism is not only accepted a trip to ex-
otic natural areas, their fauna and flora for educa-
tional and spiritual purposes, but also a set of in-
terconnected complexes to solve environmental 
problems through the implementation of local so-
cio-economic issues. Because ecotourism is a pur-
poseful trip to natural areas to gain a deeper un-
derstanding of ecological culture through the pro-
tection of natural resources and the environment, 
taking into account the interests of local people. 

Ecotourism is factored in a type of tourism, 
nonetheless, it is traditionally classified as a travel 
tour. This classification serves as the primary mo-
tivation for the trip [12]. According to the long-
term investigations implemented by us, we may 
enunciate that ecotourism differentiates as its 
five components and these include a purely natu-
ral environment, environmental sustainability, 
awareness, income and benefits for the local peo-
ple, and tourist satisfaction. 

The development of ecotourism in Azerbai-
jan is carried out in national parks with specially 
protected natural areas. However, a number of 
serious environmental problems can occur during 
planned ecotourism trips in national parks. For ex-
ample, vehicles used to transport tourists to the 
destination, tents set up in forests and near water 
bodies, picnics and recreation areas, etc. can 
cause pollution of the surrounding areas. In this 

regard, ecological tours urge tourists to under-
stand the problems and take an active part in solv-
ing them. 

A concept of ecotourism 
The history of the relationship between so-

ciety and nature is complex and controversial. Be-
cause mankind cannot exist without using natural 
resources. "Human-Environment" (or "Human-
Nature") alters the balance of global processes 
and is constantly in dynamic contact with each 
other. If there is a change in one of them, the 
same change is observed in the second. This is a 
direct reference to an environmental scientific 
paradigm based on the provisions of the school of 
geography [18]. Such a situation has created a 
need for the effective and sustainable develop-
ment of ecotourism, which is the basis of all seg-
ments of tourism activities [6]. 

One of the first concepts of ecotourism was 
put forward in 1965 by D. Hetzer. D. Hetzer called 
ecotourism an activity based on natural and ar-
chaeological resources, nature travel, scenic ar-
eas, rocks, caves, archaeological sites, swamps, 
places of distribution of rare or endangered spe-
cies of flora and fauna as ecotourism centres [3]. 
However, in 1983, H. Seballos-Lascurain elabo-
rated widely on the concept of ecotourism in the 
understanding of the ecocentric value system 
based on the rational use of natural resources in 
the science community and proposed to abandon 
communications, access to several tourist goods 
and consumer value in ecotourism activities [14]. 
K. Lindberg and D. Hawking suggest using a com-
mon conceptual definition, calling ecotourism a 
sustainable and nature-oriented type of tourism 
and recreation [13]. On the contrary, I. V. Zorin 
and V. A. Kvartalnov denominate the concept of 
ecotourism a direct trip to nature using environ-
mentally friendly technologies. According to 
them, state-of-the-art ecotourism products do 
not have a negative impact on nature during such 
trips and strengthen nature conservation aware-
ness [17]. 

In the world practice, the concept of eco-
tourism was clarified on November 22, 2019, in 
the Law "On Ecological Tourism". The law defines 
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ecotourism as a journey that creates an image of 
areas with natural, cultural and ethnographic fea-
tures, does not violate the integrity of ecosystems 
and contributes to the well-being of the local pop-
ulation1. As a consequence of the abovemen-
tioned notions, it is evident that ecotourism is a 
trip to untouched areas to contribute to the pro-
tection of nature, have a "soft" impact on the en-
vironment, and ensure the socio-economic partic-
ipation of local people, and enjoy natural compo-
nents. 

Summarizing the concept of ecotourism, we 
can enunciate that it is the certain tours organized 
on the principle of compliance with cultural 
norms of tourist behaviour in the environment, 
along with the traditional criteria for achieving 
sustainability – the motivation of travel and the 
flow of tourists. The tours involve the application 
of methodological components considered as na-
ture conservation activities (including awareness-
raising activities), conceptual approaches that 
meet environmental requirements, and organiza-
tional forms of tourism [1]. This is feasible 
through the sustainability of the ecological envi-
ronment, the preservation of natural and eth-
nocultural resources, the promotion of national 
traditions and folk crafts, and the organization of 
ecotourism routes. 

One of the scientific and theoretical prob-
lems of ecotourism is that the concept of ecotour-
ism is broad and indefinite. Thus, there are vari-
ous approaches to ecotourism in the scientific lit-
erature, and this methodological problem has not 
yet been resolved. 

Goygol National Park 
In today’s world, the development and ap-

plication of various models are required for the 
protection of attractive natural areas, the conser-
vation of endangered flora and fauna, as well as 
the sustainable development of national socio-
economic systems. It is a known fact that there 
are different forms and directions of activity in 
protected natural areas, which is due to their 

 
1 Mezhparlamentskaya Assambleya gosudarstv – uchastnikov Sodruzhestva Nezavisimyh Gosudarstv. Model'nyj zakon ob 

ekologicheskom turizme. (2019). [Interparliamentary Assembly of States - Members of the Commonwealth of Independent 
States. Model law on ecological tourism]. St. Petersburg: 17. (In Russ.). 

national characteristics. National parks are one of 
the protected natural areas and have socio-eco-
nomic advantages from the regional point of 
view. 

National parks are a special form of active 
recreation in natural areas created and protected 
for the preservation of natural monuments, and 
historical and cultural heritage sites. National 
parks cover relatively large areas, where: 1) the 
ecosystem remains unchanged, plant species and 
wildlife are of scientific, educational and recrea-
tional interest; 2) the rules for preventing the eco-
nomic exploitation of natural resources in the ter-
ritory shall be observed by state bodies; 3) Visitors 
visit the area to meet their educational and cul-
tural recreation needs [11]. National parks are 
also considered to be tourist destinations, 
cleaned hunting grounds and other areas. Special 
areas (zones) are created here for the organiza-
tion of services (accommodation, meals, parking, 
sports grounds, etc.) and public recreation areas 
[15]. 

National parks are created by the govern-
ment as specially protected areas and attract 
tourists to the unique spatial facilities in these ar-
eas. In world practice, the management of na-
tional parks demonstrates the positive impact of 
local communities on the principle of operation 
and sustainable development of this system. 
Since the national parks have played an important 
role in creating business opportunities for the 
self-employed and small businesses. 

Generally speaking, national parks, along 
with the functions of protection of natural com-
plexes, environmental education, scientific re-
search and environmental monitoring, create 
convenient conditions for the protection and res-
toration of historical and cultural heritage, as well 
as the organization of regulated tourism and rec-
reation. National parks form the basis of the pol-
icy of strategic management of specially pro-
tected natural areas. Their primary responsibili-
ties include: 
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− protection and restoration of natural comp-
lexes; 

− protection and restoration of historical and 
cultural heritage sites; 

− organization of nature protection and eco-
logical education; 

− sustainable development of tourism, espe-
cially ecotourism; 

− conducting scientific research; 
− implementing regular environmental moni-

toring. 
As the network of national parks expands 

around the world, recreational and information 
eco-centers are being established that provide 
visitors with the best examples of natural, histori-
cal and cultural heritage. Ecotourism is being de-
veloped in recreational and educational tourism 
zones for sightseeing. National parks eliminate 
the contradictions between recreation and na-
ture protection, create conditions for effective 
recreation services, as well as the formation of 
civic attitudes to natural, historical and cultural 
heritage [16]. One of such national parks in the 
Republic of Azerbaijan is Goygol National Park. 

Goygol National Park was established on 
April 1, 2008, in the territory of the Goygol, Dash-
kasan and Goranboy administrative districts for 
the purpose of protection of rare plant species 
and endangered species and animals, protection 
of the environment, as well as developing of eco-
tourism2. The national park is located in the north-
east of the Lesser Caucasus on the northern slope 
of Kapaz Mountain (3065 meters) in the middle 
and high mountain-forest, mountain forest-
meadow, subalpine and alpine zones. The area 
has a fairly complex geological structure. To be 
more precise, sediments of the Jurassic, Creta-
ceous, Third and Quaternary periods are well de-
veloped in this area [7]. Mountain-forest and 
mountain-meadow landscapes are protected in 
Goygol National Park. The richness of the Cauca-
sian flora in the area fascinates people. There are 
about 80 species of trees (Eastern beech, Eastern 

 
2 Regulations on Goygol National Park of the Republic of Azerbaijan (2008). Decree of the President of the Republic of 

Azerbaijan №18. November 19, 2008. Baku: 6. (In Aze.). 

oak, Caucasian hornbeam, birch, common ash 
tree, petiole birch, cedar and other trees) and 
shrubs (cornel, barberry, hips, mulberry, yarrow, 
blackberry and other plants). Along with broad-
leaved forest trees, the pine trees the only speci-
mens left in the eastern part of the Caucasus are 
widespread [2]. The fauna of the reserve consists 
of numerous species of mammals and birds. 
Among the mammals, noble Caucasian deer, 
brown bear, goat, roe deer, badger, forest cat, 
lynx, mountain goat (bezoar goat), rabbit, squirrel 
and others; among the birds, eagles, falcon, black 
grouse, partridges, green-headed ducks and oth-
ers are prevalent. Two of the animals inhabiting 
the area – the Eastern Caucasian goat and the 
Transcaucasian brown bear – are listed in the Red 
Book [4, p. 92]. 

One of the most important features of eco-
tourism is related to climatic conditions. Because 
ecotourists give a preference to the outdoor con-
ditions. In the cold periods of the year or in the 
extreme heat, the duration of ecotourism trips is 
either shortened or tourists completely abandon 
this tour. However, global warming in recent dec-
ades has contributed to the development of this 
type of tourism. 

The climatic features of Goygol National 
Park change according to the altitude zones. In 
the foothills and low mountains, the winters with 
dry and temperate, in the middle mountains the 
winters with dry and cold, and in the highlands 
the mountain-tundra climate type are prevalent. 
The average annual temperature is 10ºC in the 
foothills and lowlands, and 0ºC in the highlands. 
In the Goygol National Park, the average July tem-
perature is 10ºC and slightly lower on the upper 
border of mountain forests. Provided that we ac-
cept the July 10 isotherm as the climatic limit of 
the forest, it can be seen that this boundary, 
which has a humid winter and a cold climate type, 
has a relatively continental cold climate type with 
a dry winter in the altitude zone of 2600-2650 me-
ters [5]. In mountainous areas, the thickness and 
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stability of snow cover are formed at an altitude 
of 1200-1400 m. above sea level. However, its dis-
tribution varies in different mountainous areas 
depending on local conditions [9]. Relatively mild 
and light rainfall in Goygol National Park, located 
at an altitude of 1556 m above sea level, causes a 
decrease in the thickness of snow [10]. Based on 
the analysis of the climatic conditions of Goygol 
National Park, t can be enunciated that there are 
favorable conditions for the development of eco-
tourism. It is possible to organize ecotourism 
walks in the national park in all seasons, as well as 
picnics and recreation areas. 

Goygol (1556 m), Maralgol (1902 m), 
Garagol (1620 m), Zaligol (1460 m), Aghgol (1486 
m), Shamliggol (1692 m) and other lakes are 
among the most attractive areas of the national 
park in terms of ecotourism, where prosperous 
natural complexes and facilities are located. The 
reason for the formation of these lakes is due to 
the collapse of part of Kapaz Mountain as a result 
of a terrible earthquake in 1139. Each of these 
lakes has its own characteristics. Goygol is located 
on the northern slope of the Murovdagh peak, in 
the gorge of the Agsu River, fed by rain and the 

waters of the Upper Agsu River, surrounded by 
dense forests, and in cold years the surface of the 
lake is covered with a thick layer of ice; Maralgol 
is surrounded by mountain meadows and dense 
forests, the weather is cool all year round, and in 
the cold months the surface of the lake freezes 
and a beautiful landscape emerges; Garagol is 
surrounded on one side by the rare Eldar pine for-
est, and on the other by mixed broad-leaved for-
ests, fed by groundwater, and the surface of the 
lake freezes during November-April; Zaligol is sur-
rounded on all sides by dense forests, this lake is 
located in the area of high subalpine meadows, 
consists of reeds and plants, water birds are in 
abundance in this area, there are numerous 
leeches around the lake; Aghgol is fed by ground-
water and is surrounded by dense forests; Sham-
liggol is fed by groundwater and is surrounded by 
rare pine forests. Along with the lakes, Kapaz 
Mountain, Khoncha Mountain, Gabirri Mountain, 
Gelingaya, Tagli Dash Korpu (stone bridge), Sari 
Bulag, Khan Bulag, Yeddi Bulag (Seven springs), 
Kurakchay and other picturesque places in the 
territory of the national park have great potential 
(Fig. 1.). 

 

   
Goygol Maralgol Zaligol 

   
Kapaz Mountain Kurakchay Forest landscape 

 

Fig. 1 – Attractive natural monuments of Goygol National Park 
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The development of tourism is not limited 
to its high economical profitability. This branch 
plays an important role also in the solution of so-
cial problems and elimination of unemployment, 
as well as in the regional economic development 
and the increase of the level of living. In the mean-
time, tourism stands as a strong factor in the pre-
vention of migration flow from the regions, espe-
cially in remote villages of mountain areas [8]. In 
this regard, despite the fact that the national 
parks have bening natural conditions for the de-
velopment of ecotourism, there is a need to de-
velop a marketing strategy. For example, the es-
sential problem in the process of ecotourism de-
velopment in Goygol National Park is the lack of 
marketing strategy. At the present moment, all 

activities and events in the national park are car-
ried out only on the four accepted routes. These 
picnic and recreational routes include Goygol-
Maralgol, which is 14 km long, Zaligol-Galingaya, 
which is 23 km long (Gaban Lake-Zaligol-Ancient 
arched stone bridge-Gelingaya), Garagol, which is 
3 km long (Ordekgol-Guzgugol-Garagol). Garagol), 
Kapaz Mountain whixh is 15 km long (Shamliggol-
Ayigol-Khan spring-Kapaz Mountain). However, it 
should be noted that these routes primarily cover 
the northern part of the national park, and de-
spite the fact that the southern part has great 
ecotourism potential (Koroghludagh, Omardagh, 
Qamishdagh, Uchgol, Omar River, etc.), no route 
to the area is organized. This is contrary to a com-
prehensive marketing strategy. 

 
Fig. 2 – Map of Goygol National Park 
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Routes are carried out by car, horse and 
foot, depending on the length and degree of 
crossing. Nonetheless, the essential parameters 
of the marketing strategy of the proposed routes 
are unknown. Therefore, we have developed the 
directions and forms of ecotourism marketing 
strategy for Goygol National Park based on certain 
criteria: 
− determining the optimal type and level of 

tourism for natural areas; 
− preparation of a catalogue of natural 

monuments (photo album) for the 
development of ecotourism; 

− development and application of the 
"network centre" model for the 
development of ecotourism; 

− establishing contacts between tour 
operators and guides; 

− expanding partnerships between local 
people and tourism services; 

− application of a monitoring system to 
minimise the negative impact on natural 
areas and the local population during the 
tours. 
Marketing strategy is a dynamic process 

designed to achieve sustainability in the 
development of ecotourism. From this point of 
view, the essential aspect of ecotourism activity is 
to ensure socio-economic development by 

preserving the biological diversity and cultural 
features of the region. Thus, the income from 
ecotourism should be used to restore the 
biodiversity of the areas visited by tourists, and to 
increase the knowledge and skills of guides. 

Conclusion 
Being a dynamically developing direction or 

type of activity in the global tourism market, 
ecotourism is based on conceptual scientific-
theoretical and practical knowledge. Ecotourism 
creates the basis for the formation of ecological 
culture, the application of environmental 
education, protection of public health, efficient 
use of natural resources and so on. Azerbaijan is 
one of the richest countries in the world in terms 
of ecotourism resources. An example of this is 
Goygol National Park. The national park is 
distinguished by natural monuments, wonderful 
landscapes, and scenic, and unique fauna. 
However, tourist routes in the area are not 
organised at any level. Although the routes are at 
different distances (3-23 km), the duration of the 
tours is one day. It would be better if the tours 
cover the southern part of the national park and 
long-distance walking tours (trekking and hiking) 
continue for several days. In the organization of 
tours, a marketing strategy should be applied and 
the tours should be different: thematic, 
chronological, info-tour, photo-tour and so on.  
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Статья посвящена актуальным вопросам мотивации труда сотрудников гостиничных 
предприятий, в частности удержания персонала. В условиях, когда человеческий капи-
тал становится определяющим фактором эффективности работы гостиничного 
предприятия и его конкурентным преимуществом, руководители все чаще задумыва-
ются о том, как удержать квалифицированные кадры и решить проблему их текуче-
сти. В основе гипотезы исследования лежат вопросы: 1) Что заставляет руководителя 
гостиничного предприятия прибегать к механизму удержания персонала? 2) Какие ин-
струменты удержания используют российские гостиничные предприятия? 3) Каких ра-
ботников стремятся удержать современные работодатели в индустрии гостеприим-
ства? 4) Как сами работники воспринимают разные методы поощрения и что влияет 
на их решение оставаться работать на предприятии при возможности сменить ме-
сто работы? Для поиска ответов на этот вопрос был проведён опрос сотрудников гос-
тиничных предприятий разного уровня квалификации и экспертное интервьюирование 
руководителей гостиничных предприятий. В результате были выявлены эффективные 
механизмы мотивации и удержания персонала, определены особенности их восприятия 
и оценки сотрудниками предприятий, а также выявлены проблемы их результативно-
сти. Как итог исследования, авторами разработана персонифицированная матрица 
выбора механизмов удержания кадров в зависимости от их квалификации, места на 
предприятии, получаемой зарплаты (в сравнении со средней в регионе по занимаемой 
должности) и личностным характеристикам, определяющим стимул в работе и вы-
боре места приложения труда.  
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Введение 
Развитие современной индустрии госте-

приимства характеризуется растущей актуаль-
ностью вопросов, связанных с управлением 
персоналом. Это обусловлено тем, что сегодня 
именно квалифицированные кадры становятся 
основным активом предприятия, его конку-
рентным преимуществом. Способы поощре-
ния и мотивации персонала приобретают пер-
воочередное значение, так как они направ-
лены на повышение эффективности труда, за-
интересованности кадров в конечном резуль-
тате, и как следствие они становятся механиз-
мами повышения качества работы предприя-
тия в целом. Креативные сотрудники могут ре-
шать сложные проблемы и выходы из критиче-
ских ситуаций, повышать организационную эф-
фективность и генерировать новые идеи для 
новых продуктов, услуг и процессов.  

Поэтому привлечение и удержание высо-
коквалифицированных кадров – это первооче-
редная задача для многих работодателей. Од-
нако для многих гостиничных предприятий это 
становится неопределимой проблемой, обу-
словленной невозможностью достаточного 
финансового стимулирования, социальных га-
рантий и других способов удержания квалифи-
цированного персонала. В это же время ряд 
работодателей не считает нужным удерживать 
персонал, а кто-то уверен, что периодическое 
обновление кадров является способом разви-
тия предприятия. В этой связи возникает ряд 
вопросов, которые можно поставить в основу 
гипотезы данного исследования:  

− что заставляет руководителя гостиничного 
предприятия прибегать к механизму удер-
жания персонала? 

− какие инструменты удержания используют 
российские гостиничные предприятия? 

− каких работников стремятся удержать со-
временные работодатели в индустрии гос-
теприимства? 

− как сами работники воспринимают разные 
методы поощрения и что влияет на их реше-
ние оставаться работать на предприятии 
при возможности сменить место работы? 

Анализ научных публикаций  
по проблеме исследования 

Анализ научной литературы по теме ме-
ханизмов удержания работников на предприя-
тиях гостиничной индустрии показал, что зна-
чительная часть этих вопросов рассматрива-
ется в разрезе мотивации персонала и страте-
гического управления персоналом [1, 4–5, 7]. 
Немногочисленные публикации посвящены 
именно вопросам удержания персонала на 
гостиничных предприятиях [2, 9]. Особое зна-
чение для исследования имеют общие иссле-
дования механизмов удержания кадров на 
предприятиях, посвящённые разным отраслям 
социально-экономической деятельности [6, 3]. 
В статье Ленской И.Ю. рассматривается поня-
тийная основа термина «удержание персо-
нала» и как альтернатива предлагается исполь-
зовать термины «стабилизация» и «стабиль-
ность трудового коллектива» [3], что ещё раз 
подчёркивает важность необходимости реше-
ния проблемы текучести кадров для многих 
предприятий.  

Зарубежные исследования тоже во мно-
гом посвящены вопросам удержания персо-
нала в разрезе стратегий управления челове-
ческим капиталом [11-14].  

Однако, значительная часть изученных 
научных источников не даёт исчерпывающего 
ответа на вопросы, поставленные выше, что от-
крывает научное поле для дальнейшего иссле-
дования.  

Изложение основного материала 
Для анализа успешности механизмов мо-

тивации и удержания персонала нами был 
проведён как опрос сотрудников гостиничной 
отрасли, так и экспертное интервьюирование 
руководителей гостиничных предприятий.  

На первом этапе нами были изучены по-
пулярные способы и механизмы удержания 
работников на предприятиях, которые были 
выявлены в ходе анализа научной литературы 
и экспертных мнений в открытых источниках. 
Для понимания их эффективности мы опро-
сили 256 сотрудников, работающих в инду-
стрии гостеприимства. Из них 79 сотрудников – 
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это представители менеджмента среднего 
звена, руководители служб (например, 
службы приёма, службы хозяйственного обес-
печения и т.д.) и квалифицированные кадры 
общего профиля (бухгалтера, IT-специалисты, 
маркетологи, работающие в гостиничных 
предприятиях), 156 это линейный персонал 
(горничные, сотрудники зоны ресепшн, адми-
нистраторы, аниматоры и др.), 21 – вспомога-
тельный персонал (это низкоквалифицирован-
ные кадры без специальной подготовки в гос-
тиничном деле – охранники, вахтеры, техниче-
ские работники, грузчики и т.д.). География 
опрошенных сотрудников очень широкая, 
опрос охватил представителей Московского 
региона, Санкт-Петербурга и Ленинградской 
области, Карелии, Мурманской, Иркутской, Ка-
лужской, Тюменской, Тверской областей, Став-
ропольского края, Дальнего Востока. Мы наме-
ренно не обращались к представителям при-
морских курортных регионов России – Кали-
нинградской области, Крыма и Краснодар-
ского края, чтобы исключить погрешности, свя-
занные со значительным присутствием в них 
временной приезжей рабочей силы. 

Таким образом, проведённый анализ 
позволил нам сгруппировать и выделить 
наиболее популярные способы и механизмы 
поощрения и удержания персонала, а также 
охарактеризовать их с точки зрения опрошен-
ных сотрудников.  

1. Социальные выплаты и гарантии 
(оплачиваемый отпуск, гарантированные от-
числения в пенсионный фонд и т.д.). [10]. Со-
циальные программы являются инвестирова-
нием в профессиональный рост и здоровье ра-
ботников, а также в повышение их квалифика-
ции. Проблемой использования такого спо-
соба мотивации персонала является то, что 
многие предприятия стремятся максимально 
уменьшить расходы на социальное обеспече-
ние работников, считая их лишними и неоправ-
данными. Чем ниже маржинальность пред-
приятия, тем меньше социальных гарантий оно 
может предоставить своим сотрудникам. Бо-
лее того, часто в целях экономии работодатели 

прибегают к теневым схемам выплаты зар-
платы «в конверте», из-за чего работник в 
итоге встречается с проблемой недостаточных 
страховых отчислений.  

Социальные гарантии, как правило, опре-
деляются в рамках отдельных предприятий 
двумя способами. Первый – формальный – 
определяет социальные льготы путём закреп-
ления их в трудовом контракте. Как правило, 
это минимальный, базовый набор социаль-
ного обеспечения работника, в ряде случаев к 
которому работник стремится не прибегать. 
Неформальный способ определения социаль-
ных гарантий исходит из личных убеждений и 
стремлений руководителей. Периодическое 
интервьюирование работников гостиничных 
предприятий даёт понимание, какие социаль-
ные льготы работники могут получить в рамках 
трудовых контрактов и почему они ими не 
пользуются. Рассмотрим их в порядке убыва-
ния значимости.  

1. Оплачиваемый больничный – более 
90% опрошенных сотрудников гостиничных 
предприятий разного уровня (от менеджеров 
до сотрудников зоны ресепшн – всего опро-
шено 67 человек) отметили, что избегают 
брать больничный лист, прибегая к договорён-
ности с коллегами по замене друг друга или к 
договорённостям с начальством для удалён-
ной работы во время болезни. Это связано с 
тем, что социальные выплаты по больничному 
листу как правило значительно меньше итого-
вой заработной платы работников гостинич-
ных предприятий.  

2. Оплачиваемый отпуск на время обуче-
ния или повышения квалификации – эти соци-
альные гарантии положены сотрудникам, ко-
торые обучаются на заочной форме обучения 
или проходят программы переподготовки или 
повышения квалификации. Мы опросили бо-
лее 250 студентов заочной формы обучения из 
разных вузов Москвы и Подмосковья, обучаю-
щихся по направлению «Гостиничное дело», и 
98% всех опрошенных отметили, что не пользу-
ются возможностью отпуска на время сессии. 
Они стараются совмещать работу и обучение, к 
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тому же многие вузы учитывают этот факт и 
ставят занятия и промежуточную аттестацию 
на вечернее время. Причина того, что сотруд-
ники не пользуются отпуском на время обуче-
ния связана с тем, что ряд предприятий просто 
не оплачивает этот отпуск, или оплата отпуска 
существенно ниже, чем обычный размер зара-
ботной платы.  

3. Оплачиваемый отпуск – многие сотруд-
ники сокращают время отпуска или вообще не 
уходят в отпуск по причине того, что отпускные 
выплаты ниже, чем заработная плата.  

При этом ряд социальных гарантий для 
сотрудников гостиничных предприятий стал 
определяющим в выборе места работы: 
оплата проезда или организация доставки со-
трудников к рабочему месту, оплата или орга-
низация питания, оплата курсов повышения 
квалификации и курсов по тимбилдингу и лич-
ностному росту.  

Среди форм социальной поддержки, ко-
торой, по мнению опрошенных сотрудников 
не хватает в гостиничных предприятиях, наибо-
лее важными и часто упоминаемыми были:  

− организация пребывания детей в период 
каникул и в выходные дни (если рабочее 
время сотрудника попадает на выходной 
день в образовательных учреждениях);  

− финансовая помощь в повышении квали-
фикации  

− организация досуга сотрудников – льгот-
ные билеты в театры и кинотеатры, суб-
сидирование отдыха.  
2. Система лояльности и личностного ро-

ста внутри предприятия – это система поощре-
ний разного плана, которая направлена на вы-
явление компетенций сотрудников, поощре-
ние активных работников, стимулирование 
идей и инициативы, соотнесение интересов 
работников с интересами предприятиями. 
Опрос сотрудников гостиничный предприятий 
показал, что такие способы поощрения и удер-
жания воспринимаются и оцениваются ими 
неоднозначно. Наиболее сильное влияние на 
решение работать и работать эффективно ока-
зывает чувство принадлежности к команде, 

ощущение себя частью «большой семьи». Со-
здавая такую общность, работодатель застав-
ляет каждого работника чувствовать себя важ-
ным и значимым, сопричастным к созданию 
общего блага, а поэтому такому работнику тя-
желее принять решение о переходе в другую 
компанию.  

Менее эффективными являются кон-
курсы «Лучший работник года», если они не 
подкреплены финансово. При этом ежеднев-
ные поощрения «мы хорошо поработали», 
«мы молодцы», «вы справились» и т.п., оцени-
ваются работниками как положительные сти-
мулы, которые влияют на их мотивацию труда.  

Продвижение по карьерной лестнице и 
оплата программ повышения квалификации 
рассматривается сотрудниками в основном 
как личные достижения. Более 70% сотрудни-
ков отметили, что карьерный рост на предпри-
ятии рассматривают как фактор, удерживаю-
щий их на предприятии. Но при этом, если по-
явится возможность перейти на ту же долж-
ность в другой гостинице, где будут более вы-
годные финансовые или субъективные усло-
вия – например, более выгодная транспортная 
доступность, наличие рядом детского сада или 
школы, более безопасный район, выгодный 
график работы и т.д., они без особых колеба-
ний ею воспользуются. Это связано с тем, что 
карьерный рост они рассматривают как прило-
жение собственных сил и способностей, а не 
как результат положительного климата и си-
стемы поощрения на предприятии. Оплата 
обучения также ожидаемо положительно оце-
нивается сотрудниками, однако, как и в преды-
дущем случае, они склонны рассматривать 
обучение, которое поддерживается или орга-
низуется предприятием как личный рост. 
Только часть сотрудников – около 15 % из 
опрошенных посчитала обучение на предпри-
ятии фактором, который удержит их на пред-
приятии, остальные высказались о том, что 
рассматривают это как положительный опыт, а 
не как мотивационный фактор.  

Различные исследования по мотивации 
персонала показывают эффективность личного 
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признания и вовлечения идей работников в 
производственный процесс. Однако более 
трети всех опрошенных отметили, что им нра-
вится или понравилось бы, если их идеи нашли 
отражение в работе предприятия, но только 
при условии соответствующей оплаты.  

Принадлежность к команде или бренду, 
которая зачастую в научной литературе рас-
сматривается как положительный мотиваци-
онный фактор, на деле не всегда таковым яв-
ляется. Иногда компании – носители бренда – 
начинают шантажировать им свой персонал 
[8], говоря о том, что сотрудник должен быть 
благодарен за возможность работать в такой 
компании, а не претендовать на повышение 
зарплаты. Десять менеджеров разного ранга 
отметили, что сталкивались в своё время или 
сталкиваются сейчас с такой ситуацией.  

3. Психологические факторы поддержки – 
это личность руководителя и стиль управле-
ния, формирование комфортного психологи-
ческого климата, формы психологической под-
держки, признание достижений, обеспечение 
трудовой справедливости и т.д. Положитель-
ный психологический климат в коллективе – 
это не только фактор мотивации персонала, но 
и залог успешной и эффективной работы. Ведь 
если сотрудники заняты интригами, соперни-
чеством, конфликтами, или они испытывают 
стресс из-за деспотичного стиля управления, то 
им некогда заниматься профессиональным 
развитием, фиксацией положительных резуль-
татов и поиском творческих путей решения 
возникающих проблем. Большая часть опро-
шенных сотрудников отмечала, что психологи-
ческий климат – важный критерий, который 
оценивается ими при выборе места работы. На 
первый взгляд, низкооплачиваемый персонал 
не в силах выбирать место работы по сложив-
шемуся психологическому климату, однако 
при проблеме текучести кадров в гостиницах 
из-за низких оплат именно этот фактор может 
стать механизмом удержания сотрудников.  

Таким образом, все механизмы удержа-
ния персонала можно условно разделить на 
две группы – материальные и нематериаль-

ные. В современной научной литературе боль-
шинство авторов склоняется к тому, что нема-
териальные факторы стимулирования персо-
нала более эффективные, ведь дают работнику 
не ситуативную прибыль, а перспективу карь-
ерного и личностного роста, удовлетворения 
от работы, сплочённость и причастность к кол-
лективу, признание и удовольствие. Однако 
опрос сотрудников разного статуса и квалифи-
кации показывает, что нематериальные сти-
мулы эффективны при достойной оплате 
труда, при взвешенном балансе с материаль-
ными методами поощрения. В таком случае 
выстраивается лояльность сотрудника к пред-
приятию, и в случае определённых временных 
кризисов он не уйдёт, а будет работать в ко-
манде над их преодолением.  

Однако, судя по опросу сотрудников, 
сами работодатели не всегда склонны прибе-
гать к разным формам мотивации. Для того, 
чтобы выяснить что сдерживает руководите-
лей применять разные формы мотивации 
труда и удержания сотрудников, а также что 
оказывает влияние на их выбор, мы провели 
экспертный опрос в течение сентября-ноября 
2022 г. Всего было опрошено 20 руководите-
лей гостиничных предприятий из Московской 
области, Тюмени, Калужской и Мурманской 
областей, Краснодарского края и Республики 
Крым. Полученные в итоге данные мы обрабо-
тали и сгруппировали, результаты чего пред-
ставлены в табл. 1. 

Таким образом, мы можем сказать, что 
важность вопросов мотивации персонала при-
знается большинством руководителей гости-
ничных предприятий, она не вызывает у них 
сомнений. Однако в вопросах, как и кого под-
держивать, мнения руководителей расхо-
дятся. Большая часть гостиничных предприя-
тий в Краснодарском крае и в Крыму опирается 
на временную рабочую силу из других стран и 
регионов, которая в изобилие есть в регионах 
в высокий туристический сезон и от которой 
можно отказаться в низкий сезон. Поэтому ру-
ководители гостиничных предприятий в них в 
меньшей степени уделяют внимание удержа-
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нию персонала, особенно линейного или вспо-
могательного. Однако проблема текучести 
кадров и непостоянности временной рабочей 
силы, зависимости оплаты труда от конъюнк-
туры рынка представляет значительные за-
труднения для многих гостиничных предприя-
тий в этих регионах. Поэтому их руководите-

лям можно было бы задуматься об удержании 
рабочей силы таким образом, чтобы уехавшие 
в несезон работники впоследствии вернулись 
именно к ним. Здесь руководители гостиниц 
просто вынуждены предоставлять жилье и пи-
тание персоналу, однако такая поддержка ча-
сто входит в заработную плату. 

 
Таблица 1 – Результаты опроса руководителей гостиничных предприятий  

на предмет использования механизмов удержания персонала 
Утверждения Кол-во отметивших их руководителей гостиниц, ед.. 

Мы в той или иной форме применяем методы мотивации персонала  
и удержания ценных кадров на предприятии  

20 

Мы не удерживаем линейный персонал и персонал низшего звена 18 

Мы используем финансовые поощрения как способ удержания наиболее ценных кадров 5 
Мы сталкивались с тем, что финансовая или нематериальная поддержка в течение  
периода работы не выполнила удерживающей роли в мотивации ценных кадров: 

▪ один раз 
▪ несколько раз 
▪ неоднократно 

8 
 

6 
1 
1 

Удерживать нематериально нужно сотрудников с низкой оплатой труда,  
тогда как высококвалифицированные кадры нужно стимулировать финансово 

5 

Нужно растить свои кадры – это дешевле и формирует лояльность сотрудника.  
С такими сотрудниками можно пережить трудные времена не тревожась,  
что они уйдут при первых признаках кризиса 

7 

Для обеспечения социальных гарантий нужны средства,  
а небольшие гостиницы не могут себе этого позволить 

15 

Мы не заинтересованы в оплате повышения квалификации сотрудников, мы им будем 
оплачивать обучение, а они потом уйдут на более выгодные финансовые условия 

12 

Нет смысла вкладывать в людей, которые не способны показать результат, поэтому мы 
выявляем наиболее способных сотрудников и поощряем их профессиональный рост 

2 

Мы оказываем социальную поддержку – обеспечиваем: 
▪ транспорт или компенсируем расходы на него; 
▪ питание на предприятии; 
▪ оплачиваемый отпуск; 
▪ сохраняем «декретные» места; 
▪ оказываем ситуативную финансовую помощь отдельным сотрудникам; 
▪ стимулируем сотрудников проходить профилактические медицинские осмотры 

5 
5 
5 
1 
1 
1 
1 

Командный дух мы поддерживаем: 
▪ корпоративами и праздниками; 
▪ работой по тимбилдингу; 
▪ систематической работой на всех уровнях – планёрки, подведение итогов дня,  

саморефлексия, положительные общие аффирмации и т.д. 

 
10 

3 
 

1 

 
В регионах России, только приобретаю-

щих туристическую популярность – например, 
в Тюмени, Калужской и Мурманской областях, 
вопросам мотивации персонала уделяется 
большое внимание. Это связано с тем, что 

рынок работников на данный момент в них 
сильно ограничен, а рассчитывать на времен-
ную рабочую силу гостиничные предприятия 
пока не могут. При этом в условиях высокой 
конкуренции квалификации и навыки персона-
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ла играют важнейшее значение, поэтому все 
руководители гостиниц стремятся растить и 
удерживать у себя как высоко-, так и низкоква-
лифицированные кадры. Московская область 
отличается тем, что здесь обширный рынок ту-
ристов и гостей как из Москвы и Подмосковья, 
так и из соседних регионов, а также объёмный 
рынок рабочей силы разной квалификации. 
Близость к Москве делает этот регион привле-
кательным для персонала, поэтому гостинич-
ные предприятия здесь поддерживают в ос-
новном высококвалифицированные кадры, то-
гда как линейный и вспомогательный персо-
нал всегда легко найти и заменить. Важно от-
метить и тот факт, что руководители быстро от-
казываются от поддержки и удержания персо-
нала в случае негативного опыта.  

В ходе опроса выяснился интересный мо-
мент – многие руководители, которые в силу 
разных причин экономят на оплате труда пер-
сонала все же, осознают, что низкооплачивае-
мый работник может в любой момент сменить 
место работы на другое, более выгодное для 
него, причём не только с финансовой точки 
зрения. И в его лице предприятие потеряет со-
трудника, который уже разобрался в каком-то 
вопросе, который выработал свою систему ра-
боты, во многом оптимизировав рабочий про-
цесс. Например, это может быть горничная, ко-
торая знает все номера и убирает их таким об-
разом, чтобы максимально сократить затраты 
времени и сил на передвижения между ними, 
или сотрудник ресепшн, который адаптиро-
вался к работе персонального компьютера и 
освоил работу установленной CRM-системы. И 
пока руководитель сможет найти нового со-
трудника, который вникнет в сущность работы 
и автоматизирует многие навыки, пройдёт 
время, за которое предприятие может столк-
нуться с трудностями вплоть до потери клиен-
тов. К тому же работодатели сталкиваются с 
тем, что на такую же зарплату не могут быстро 
найти подходящего кандидата. Поэтому чет-
верть всех опрошенных руководителей отме-
тила, что удерживать нематериально нужно 
ценный, но низкооплачиваемый персонал. 

Среди способов удержания руководители 
предприятия используют: словесные ежеднев-
ные поощрения и подкрепление уверенности 
сотрудников в их незаменимости; проведение 
корпоративных праздников, тренингов лич-
ностного роста, поддержку в личных трудно-
стях сотрудников и т.д.  

Несколько предприятий выработало 
свои системы поощрения и поддержки, кото-
рые различаются в подходах и деталях, но в це-
лом сходны и заключаются в оценивании не 
только их текущей профессиональной квали-
фикации сотрудников, но и их инновационно-
сти, умения применять творческий подход, ам-
бициозности и способностей к росту и самосо-
вершенствованию. Наиболее перспективных 
сотрудников поддерживают как финансово, 
так и нематериально. Им помогут помогать в 
трудных жизненных ситуациях или оплачивать 
стажировки и обучение. Но, как отмечают сами 
руководители предприятий, такие случаи да-
леко не массовые.  

Таким образом, мы видим, что существу-
ющие способы поддержки и мотивации персо-
нала с точки зрения удержания сотрудников на 
предприятиях в должной мере не работают 
или не используются. Это связано с несколь-
кими проблемами: 

− отсутствием баланса между материаль-
ными и нематериальными методами по-
ощрения;  

− разнородностью запросов и ожиданий 
сотрудников разного уровня, широкий 
спектр неодинаковых стимулов к работе 
(у одних сотрудников это финансовые 
стимулы, у других – личностные: призна-
ние, должность, возможность выступать 
в качестве представителя бренда и т.д.); 

− не осознанием сотрудников того, что 
предприятие оказывает им поддержку; 

− не осознанием необходимости удержа-
ния персонала на предприятии или отсут-
ствии таковой для предприятия в опреде-
лённый момент.  
Поэтому нами разработана персонифи-

цированная матрица выбора механизмов 
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удержания в зависимости от ценности кадров, 
его места на предприятии, получаемой зар-
платы (в сравнении со средней в регионе по 

занимаемой должности) и личностным харак-
теристикам, определяющим стимул в работе и 
выборе места приложения труда (рис. 1).  

 
✓ Премии  
✓ Дополнительные виды работы  
✓ Социальные выплаты 
✓ Ценные подарки  
✓ Оплата обучения  

✓ Ценность коллектива 
✓ Словесные поощрения 
✓ Комфортный психологический климат 
✓ Награды, грамоты и звания  
✓ Красивые названия должностей 
✓ Корпоративные праздники 
✓ Корпоративный университет 

 

Рис. 1 – Персонифицированная матрица выбора механизмов  
удержания кадров в индустрии гостеприимства 

 
Эта матрица имеет обобщённый вид, но 

в каждом конкретном предприятии она может 
быть детализирована и дополнена в зависимо-
сти от набора конкретных профессий, предста-
вители которой нуждаются в поддержке и 
удержании, а также в зависимости от спектра 
инструментов поощрения и мотивации. Приве-
дём пример, маленькая гостиница на 10–15 
номеров не может предложить больших 

премий и помощи в оплате обучения, но зато 
может предложить стабильность в работе и 
оплате труда, комфортность психологического 
климата и удовольствие от работы. Сотруд-
ники такого предприятия могут быть уверены в 
том, что их не заменять приезжими работни-
ками, готовыми работать за меньшую оплату, 
они чувствуют себя частью семьи и останутся в 
гостинице, даже если случится кризис и какое-

Ценность сотрудника 
(определяется уникаль-

ностью навыков, 
 умений и знаний) 

Уровень зарплаты  
(относительно  
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Квалификация 
Личностные  
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Уникальный сотрудник Высокий  Управленческое звено 
Стремление к высо-
кому заработку 5 

Ценный сотрудник 
Соответствующий 
(средний) 

Квалифицированный 
персонал (бухгалтера, 
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Обучаемость, спо-
собность осваивать 
новые навыки 

4 

Сотрудник с рядовыми 
навыками  

Низкий  

Руководители из ли-
нейного персонала 
(бригадиры, старшие 
горничные)  

Стремление к росту 
по карьерной лест-
нице  

3 

Технический персонал, 
который легко заме-
нить  

Очень низкий  

Линейный персонал 
(горничные, сотруд-
ники зоны ресепшн)  

Желание призна-
ния, тщеславность 2 

Низкоквалифициро-
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Материальные 
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то время руководитель не сможет оплачивать 
их труд. Поэтому персонифицированная мат-
рица у такого предприятия приобретёт не-
сколько иной вид – в неё добавятся нематери-
альные стимулы поддержки. 

По каждому столбцу можно определить 
баллы, например, стремление у сотрудника к 
стабильности мы рекомендуем оценивать в 1 
балл, тогда как стремление к продвижению по 
карьерной лестнице – в 3 балла. В итоге по 
каждому работнику можно посчитать общую 
сумму баллов. Чем выше сумма баллов, тем 
больше вероятность того, что сотрудника 
нужно будет стимулировать материально, и 
поэтому работодатель можно выбирать меха-
низмы удержания исходя из финансовых сти-
мулов. И наоборот – чем меньше сумма бал-
лов, тем больше работодателю стоит обра-
щаться к нематериальным способам удержа-
ния.  

Таким образом, предложенная матрица 
может служить фреймворком, который может 
быть дополнен и использоваться как отправ-
ной инструмент в выборе способов удержания 
персонала.  

Выводы 
Таким образом, вопросы удержания ква-

лифицированного персонала на предприятиях 
индустрии гостеприимства сегодня не подвер-
гаются сомнению и приобретают все большую 
актуальность. Вместе с тем, для многих пред-
приятий существует потребность решения про-
блемы текучести кадров и приезжей времен-
ной рабочей силы, которое во многом связано 
с мотивацией и неквалифицированного персо-
нала. Ряд работодателей сегодня уделяет вни-
мание мотивации низкооплачиваемого персо-
нала, выполняющего специфичную работу, на 
освоение которой нужно время. Однако в 

целом работодатели не склонны удерживать 
линейный персонал, так как есть мнение, что 
таких сотрудников легко заменить.  

Проведённый в работе анализ эффектив-
ных способов удержания показал, что не все 
они работают одинаково, и неоднозначно вос-
принимаются сотрудниками. Так, например, 
оплата обучения квалицированным сотрудни-
кам на первый взгляд является хорошим спо-
собом поощрения, однако многие опрошен-
ные сотрудники считают прохождение курсов 
и программ повышения квалификации за счет 
предприятия своим личным достижением и 
при возможности более оплачиваемой работы 
в другом месте будут готовы ею воспользо-
ваться. В целом по результатам исследования 
можно сделать вывод о том, что материальные 
способы удержания более эффективны, од-
нако не все они доступны гостиничным пред-
приятиям. Поэтому предприятия, готовые и за-
интересованные в удержании должны выраба-
тывать свои системы способов удержания на 
основе баланса на основе индивидуального 
подхода к своим сотрудникам. Для этого мы 
разработали персонифицированную матрицу 
выбора механизмов удержания зависимости 
от ценности кадров, места на предприятии, по-
лучаемой зарплаты (в сравнении со средней в 
регионе по занимаемой должности) и личност-
ным характеристикам, определяющим стимул 
в работе и выборе места приложения труда. 
Она может послужить фреймворком для рабо-
тодателей.  

Нужно отметить, что охват респондентов 
в данном исследовании ограничен техниче-
скими возможностями и временными рам-
ками, однако в дальнейшем при получении но-
вых данных, разработки статьи могут быть 
скорректированы и дополнены.  
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WOW-СЕРВИС В ГОСТИНИНОМ БИЗНЕСЕ: КАК НАЙТИ ПУТЬ К СЕРДЦУ ГОСТЯ 

 
На сегодняшний день рынок гостиничных услуг в нашей стране представлен широко: 
есть достаточное количество сетевых и независимых отелей, оказывающих высоко-
классный сервис и зарекомендовавших себя не только у отечественного потребителя, 
но и отмеченных мировым сообществом отельеров. Несмотря на экономические слож-
ности и ряд действующих ограничений, сложившихся ввиду глобальных изменений гео-
политического характера гостиничный бизнес продолжает динамично развиваться, 
однако конкурировать в имеющихся условиях для предприятий индустрии гостеприим-
ства достаточно непросто. Сезонность потребительского спроса, перенасыщение 
рынка типовыми услугами, «искушённость» современного гостя – всё это вызывает 
необходимость тщательного изучения различных рычагов воздействия на клиента в 
целях привлечения его внимания к своему предложению. В статье рассматривается со-
временный подход к трактовке понятия «WOW-эффект», определяется роль и место 
данного сервиса как наиболее эффективного маркетингового инструмента, обосновы-
вается высокая значимость WOW-эффекта как важнейшей составляющей экономики 
впечатлений. Поскольку процесс предоставления персонифицированного сервиса на 
предприятиях индустрии гостеприимства является достаточно сложным процессом, 
значительное внимание уделяется в статье и современным технологическим аспек-
там предоставления подобных услуг в гостиничном бизнесе. Также в статье приво-
дится анализ экспертного мнения ведущих представителей гостиничного бизнеса, на 
основе которого можно сделать вывод о том, что предоставления WOW-сервиса в 
отеле – это не всегда затратно, зачастую достаточно просто и касаемо повышения 
потребительской лояльности очень эффективно. 
 
Ключевые слова: WOW-эффект, WOW-сервис, персонализированный сервис, гостинич-
ный бизнес, экономика впечатлений 
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WOW SERVICE IN THE HOSPITALITY BUSINESS:  

HOW TO FIND THE WAY TO THE HEART OF A GUEST 
 

Abstract. Today, the hotel services market in our country is widely represented: there are a suf-
ficient number of chain and independent hotels that provide high-quality service and have proven 
themselves not only among domestic consumers, but also among hoteliers noted by the world 
community. Despite the economic difficulties and existing restrictions due to the global geopo-
litical changes, the hotel business continues to develop dynamically. However, it is quite difficult 
for hospitality industry enterprises to compete in the existing conditions. The seasonality of con-
sumer demand, the oversaturation of the market with typical services, the "sophistication" of 
the modern guest – all this makes it necessary to carefully study the various levers of influence 
on the client to attract his or her attention. The article discusses a modern approach to the inter-
pretation of the concept of "WOW effect", determines the role and place of this service as the 
most effective marketing tool, substantiates the high importance of the WOW effect as an es-
sential component of the experience economy. Since providing a personalized service in the hos-
pitality industry is a rather complicated process, the authors pay to it considerable attention. The 
article also provides an analysis of the expert opinion of leading representatives of the hotel 
business, on the basis of which it can be concluded that the provision of a WOW service in a hotel 
is not always costly, often quite simple and very effective in terms of increasing consumer loyalty. 
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Актуальность и цель исследования 
Сегодня на предприятиях гостиничного 

бизнеса потребительские предпочтения меня-
ются столь стремительно, что именно эта тен-
денция заставляет отельеров активно задумы-
ваться о необходимости предоставления 
WOW-сервиса, предвосхищающего ожидания 
клиента. Этим обусловлена актуальность темы 
исследования. 

Целью данного исследования является 
выявление основных методов и подходов ис-
пользования WOW-эффекта на примере веду-
щих представителей гостиничного бизнеса в 
РФ и за рубежом, а также определении значи-
мости WOW-эффекта в процессе формирова-
ния впечатления гостя и, как следствие, его по-
требительской лояльности. 

Методологическая основа исследования: 
описательный, метод теоретического анализа 
литературы, контент-анализ, сравнительный, 
статистический метод обработки информации. 

Объект и предмет исследования. В рам-
ках поставленной цели исследования объек-
том стоит определить WOW-сервис как инно-
вационную составляющую гостиничного биз-
неса. Предметом исследования явились техно-
логические аспекты предоставления услуг пер-
сонифицированного сервиса в отеле. 

Данные и методы исследования. Инфор-
мационная база исследований включает ана-
лиз различных источников в рамках темы ис-
следования: научные статьи российских и зару-
бежных учёных, публикации периодических 
изданий и специализированных отраслевых 
интернет-ресурсов. 

В статье использованы такие методы ис-
следования как анализ, синтез, сравнительно-
описательный метод и наблюдение. 

Дискуссия 
В современном мире традиционные ме-

тоды продвижения – прямая реклама, прямые 
продажи, стимулирование сбыта, постепенно 
отходят на второй план. Бизнесу, чтобы оста-
ваться успешным, необходимо развиваться и 
эволюционировать вместе со своей целевой 
аудиторией, предугадывая потребности и 

предвосхищая ожидания. Ещё древний учёный 
Аристотель сказал: «Совершенство – это не 
действие, а привычка». 

Особенностям и специфике использова-
ния WOW-сервиса как эффективного инстру-
мента экономики впечатлений на предприя-
тиях гостиничной сферы посвящён ряд науч-
ных статей таких авторов, как Волов А.Б., Лука-
шевой А.С., Макаровой Д.Д., Муртазиной Г.Ф. и 
других. 

WOW-эффект сегодня является одним из 
самых действенных инструментов продаж, 
нацеленным на стимуляцию у потребителя 
ярко выраженного эмоционального отклика. 

Как позволило установить проведённое 
нами исследование научной литературы, на 
сегодняшний день академического понятия 
«WOW-эффект» не существует, однако его 
можно объяснить как запланированное про-
давцом чувство восхищения, которое испыты-
вает покупатель, сталкиваясь с продук-
цией/услугой продавца, способное простиму-
лировать его к покупке или к иному опреде-
лённому действию [8].  

WOW-эффект крайне важен со стратеги-
ческой точки зрения, так как создаёт потреби-
тельскую ценность. Покупатели начинают су-
дить о товарах, брендах и компании в целом, 
основываясь на собственном опыте, следова-
тельно, становится необходимым создавать 
ценные впечатления, которые бы разрушали 
стереотипы, увлекали потребителя.  

Целенаправленная деятельность по раз-
витию «точек контакта» – мест взаимодей-
ствия потребителя с компанией, создающих 
общее впечатление от бренда – это получение 
«WOW-эффекта» у потребителей.  

Существует несколько типов «точек кон-
такта»: однократные – например, письмо-при-
глашение, визитка; и многократные – самые 
простые это, например, электронная рассылка. 
Однократные точки контакта необходимы для 
того, чтобы удивить, вдохновить человека к со-
вершению покупки, запомниться и создать та-
кие условия, при которых бы началось успеш-
ное сотрудничество клиента с организацией. 
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Многократные точки контакта должны сохра-
нять, укреплять и увеличивать, оказанный 
WOW-эффект, заставляя покупателя возвра-
щаться к компании снова и снова.  

Вызванные у клиента или гостя реакции 
имеют эмоциональную окраску и классифици-
руются от «ярко позитивной» – максимально 
эффективной для компании, до «резко нега-
тивной». При позитивной реакции клиент при-
ятно удивлён, восхищён, его ожидания пре-
взойдены, от точки контакта получен WOW-эф-
фект. При отсутствии реакции – точка контакта 
не сработала – клиент не замечает её или она 
не значима для него. Несмотря на кажущуюся 
безобидность непримечательных точек кон-
такта, они вредят компании потому, что обез-
личивают бренд в сознании клиентов. При от-
рицательной реакции клиент разгневан, разо-
чарован, расстроен.  

WOW-эффект – это способ создания эмо-
циональной связи бренда с потребителем и 
неотъемлемая часть «экономики впечатле-
ний». Основоположники теории об экономике 
впечатлений трактуют это как «новую соци-
ально-экономическую ступень общества, сле-
дующую после экономики сырья, товаров и 
услуг» [4], термин, характеризующий новую 
модель поведения, где при формировании 
предложения, покупатель воспринимается не 
как физическое лицо, а как личность с прису-
щими ему психологическими чертами, убеж-
дениями, персональными предпочтениями, и 
его потребности учитываются.  

Экономика впечатлений, заключающая в 
себе несколько отраслей: музейный, выставоч-
ный бизнес, ресторанную и туристическую 
сферу, культуру и другие, постепенно вытес-
няет традиционную. Если раньше продукция 
выпускалась стандартизировано, безлично, те-
перь происходит массовая персонализация то-
варов и услуг [3].  

Для совершения успешной сделки пред-
ложение продвигается на рынке с помощью 

 
1 Игошина О. Особый подход: как в России развиваются персонализированные сервисы. URL: 

https://sberbusiness.live/publications/osobyi-podkhod-kak-v-rossii-razvivaiutsia-personalizirovannye-servisy 

эмоций и чувств, возникающих у покупателя 
при взаимодействии с продуктом или услугой. 
Было проведено исследование, согласно кото-
рому выяснилось, что потребители тратят на 
16% больше на товары и услуги, позволяющие 
им получить более высокое качество обслужи-
вания и приятные впечатления от процесса их 
приобретения1.  

С точки зрения потребления, выделяются 
четыре наиболее популярные области впечат-
лений:  

1) Развлечение – подразумевает пассив-
ное поглощение впечатлений, например, про-
смотр рекламы;  

2) Обучение – тип, требующий активного 
участия от потребителя, вызывающий больше 
интереса у потребителя, из-за чего появляются 
обучающие программы, развивающие игры, 
мастер-классы и тренинги;  

3) Успешно развивается область, практи-
кующая «уход от реальности» – человек имеет 
возможность полностью погрузиться в процесс 
и активно в нем участвовать, например, при 
посещении квест-комнат;  

4) Эстетическая наполняемость – дан-
ный тип впечатлений характеризуется пассив-
ностью и ориентируется на сущность человека 
и его стремление к прекрасному.  

5) Людей окружает нематериальная эко-
номика, где удовольствие, духовное обогаще-
ние, опыт, развлечение имеет экономическую 
ценность [6]. 

Наиболее распространённые типы впе-
чатлений в России – развлечения с моделью 
пассивного поглощения и получения ощуще-
ний извне. При пассивном участии потреби-
тель не оказывает непосредственного влияния 
на представление. Поглощение возникает, ко-
гда впечатление переносится во внутренний 
мир человека и удерживает его внимание. К 
таким типам относятся классический театр и 
кино. В последние время актуальными стано-
вятся активные модели – обучение и уход от 
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реальности: кулинарные мастер-классы, им-
мерсивные театры, квесты и прочие интерак-
тивные практики [1]. 
 

 
Рис. 1 – Пример блок-схемы  

«Области впечатлений»  
 
Правильная организация работы гости-

ничных предприятий в современных условиях 
ведения бизнеса предполагает внедрение и 
использование инновационных подходов и 
моделей, что влияет на уровень конкуренто-
способности гостиницы.  

Чтобы оперативно и качественно оказы-
вать клиентам заявленный диапазон услуг, 
отель должен иметь отлаженный механизм 
предоставления персонализированного сер-
виса, качественное функционирование си-
стемы которого первично предусматривает 
разработку и внедрение соответствующих 
стандартов, обучение персонала, контроль, 
корректировку, совершенствование обслужи-
вания на всех участках деятельности гостинич-
ного предприятия. 

При организации кампании для достиже-
ния WOW-эффекта следует оказывать персона-
лизированный подход к каждому участнику. 
Персонализация – ключевое понятие в эконо-
мике впечатлений, оно означает подход, при 
котором компания готовит персональные пред-
ложения для разных категорий клиентов на ос-
нове их индивидуальных особенностей [1]. 

Существует несколько инструментов пер-
сонифицированного сервиса: во-первых, ка-
стомизация – забота о клиенте. Она помогает 
формировать амбассадоров бренда – клиент 
становится лояльнее по отношению к компа-
нии, потому что ощущает индивидуальный 
подход и живой интерес к его нуждам и пред-
почтениям. Во-вторых, персонализация явля-
ется важной дополнительной мотивацией на 
покупку. Последний – позволяет формировать 
ассортимент, исходя из потребительских пред-
почтений, приводит к расширению постоянной 
клиентской базы. 

 
Рис. 2 – Пример блок-схемы «Инструменты 

персонифицированного сервиса» 

 
Персонализированный сервис, в первую 

очередь, предполагает формирование инди-
видуальных предложений для потребителей в 
режиме реального времени, что максимально 
актуально для современных гостиниц, кото-
рым в условиях жёсткой конкуренции сложнее 
всего удержать внимание потенциального кли-
ента.  

Именно в индустрии туризма и гостепри-
имства персонализированный сервис является 
системным процессом, который является 
наиболее комплексным. Ведь гостиничному 
предприятию необходимо не просто побудить 
посетителя к покупке, как, например, в рознич-
ной торговле, но и сделать весь процесс поиска 
и выбора услуг максимально персонализиро-
ванным, чтобы потенциальный клиент смог в 
самое короткое время найти именно то, что 
ему нужно.  

Если рассматривать персонализацию как 
особый инструмент для получения дополни-
тельного дохода, персоналу гостиничного 
предприятия необходимо научиться грамотно 

Повышение 
лояльности 

потребителя 

Дополни-
тельная 

мотивация 
на покупку

Увеличение 
постоянной 
клиентской 

базы



 
 
 
 
 

 173 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Духовная Л.Л., Логвина Е.В., Чимирис С.В. 
WOW-сервис в гостиничном бизнесе: как найти путь к сердцу гостя 

предлагать клиенту действительно нужные 
ему сервисы на выгодных условиях. В таких 
случаях важно уточнять, что нужно фокусиро-
ваться на ценности персонализации для конеч-
ного потребителя, не пытаться навязать ему 
услуги, которые выгодны для координатора 
услуг [7].  

Отдельным пластом выделяется система 
персонификации опыта клиента (Secret Service) – 
иными словами, это использование скрытых 
систем с целью предоставления незабывае-
мого сервиса клиентам. На основе секретного 
сервиса гостиница формирует сервисную стра-
тегию, которая помогает отличаться среди кон-
курентов.  

Создание секретного сервиса способ-
ствует персонализации клиентского опыта с 
помощью проактивного сервиса и удовлетво-
рения потребностей клиентов. Предоставле-
ние такого сервиса создаёт особую эмоцио-
нальную связь между клиентом и гостиницей, 
которая предоставляет услуги. Секретный сер-
вис – внутренняя скрытая система, которой 
пользуются сотрудники, чтобы предусмотреть 
и удовлетворить неожиданные потребности 
клиента, с помощью визуальных подсказок и 
хранимой информации (история покупок, ре-
фералы, личный выбор, место работы, место 
жительства). 

В индустрии гостеприимства система 
персонализированного сервиса подразуме-
вает, что клиентские профили должны посто-
янно обновляться по мере каждого обращения 
клиента. Для этого предприятиям сферы необ-
ходимо использовать эффективные решения 
по обработке персональной информации с це-
лью получения корректных данных, которые 
будут использоваться при формировании ка-
стомизированных предложений, то есть, это 
постоянный процесс работы с данными, в ос-
нове которого должна лежать надёжная техно-
логическая платформа.  

Сформировался ещё один важный тренд: 

 
2 Ануфриев Д. Wow-эффект: как и зачем персонализировать клиентский опыт.  

URL: https://procrmmarketing.ru/2019/07/25/wow/ 

согласно результатам проведённого исследо-
вания, гости во всем мире становятся всё более 
открытыми к диалогу с отельером. Известно, 
что 57% потребителей готовы делиться личной 
информацией, если в ответ получат какие-то 
бонусы или более качественное обслужива-
ние2. 

Система персонализированного сервиса 
всегда была одной из основ индустрии госте-
приимства – приветствовать гостя по имени 
или помнить, на какие продукты у него аллер-
гия. Информационная революция привнесла 
«большие данные» в процесс принятия каж-
дого решения, бросая новый вызов отрасли и 
стимулируя её к модернизации подхода к об-
служиванию клиентов. Несмотря на то, что за-
дачу обработки и быстрого анализа клиентских 
данных могут решают современные техноло-
гии, индустрии гостеприимства все же не стоит 
забывать о своих основах – о теплоте, доброте 
и радушии, которые формируют яркие и неза-
бываемые впечатления от посещения гости-
ницы.  

Определено шесть основных принципов 
персонифицированного сервиса: 

1) Принцип «видеть и слышать». Стан-
дартизированные, общие гостиничные пра-
вила делают сервис обобщённым, штампован-
ным, где реальные потребности гостя могут 
оставаться незамеченными. Персонифициро-
ванный сервис позволяет выходить за пределы 
стандартов, отступать от них, рассматривая 
каждый отдельный случай, слушая и отвечая 
на запросы гостя. 

2) Принцип «узнать и запомнить». Неотъ-
емлемый признак персонифицированного 
сервиса – обязательное знание имени гостя и 
соответственное обращение к нему. На посто-
янных гостей необходимо завести подробный 
профайл, в который стоит собирать полезную 
для отеля информацию о человеке, его при-
вычках. В этом профайле должны быть отра-
жены обязательные условия проживания и 
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привычки.  
3) Принцип «внедрить и научить». При-

нятие решений и личное общение – это то, то 
нельзя отдавать на откуп линейному персо-
налу, концепция персонализированного под-
хода должна разрабатываться руководством.  

4) Принцип «Разрешить, но не «посадить 
на шею»». У персонифицированного сервиса 
есть и обратная сторона, иногда люди начи-
нают злоупотреблять гостеприимством. 
Например, рассчитывая на индивидуальный 
подход, потенциальный гость абсолютно уве-
рен, что ему разрешат в номере курить. Од-
нако какой бы статусной ни была персона, это 
против правил отеля. Суть персонифицирован-
ного сервиса не в том, чтобы разрешить гостю 
делать то, что он хочет, а сделать все, что раз-
решено, хорошо, красиво, на высоком уровне 
и даже сверх того, необходимо стараться де-
лать все возможное, но нельзя гарантировать 
что-либо навсегда.  

5) Принцип «сэкономить и вложить». 
Персонифицированный сервис требует допол-
нительных расходов. Все подарки и компли-
менты нужно просчитывать, важно понимать, в 
какую сумму это обойдётся отелю. Персонифи-
цированный сервис — это вложения в бизнес, 
то, что приносит доходы, он представляет со-
бой единый, продуманный до мелочей ком-
плекс мероприятий и действий в определён-
ном контексте. Для того чтобы внедрить персо-
нифицированный сервис в отеле, нужны люди, 
команда, должно быть желание руководства, 
понимающего, зачем необходимы те или иные 
концепции и связанные с ними расходы.  

6) Принцип «любить и предвосхищать». 
Главное – любить людей, не уставая от того, 
что необходимо кому-то помогать, порой 
предвосхищая желания гостя. Не менее важно 
постоянно развиваться и придумывать что-то 
новое [6].  

Основатель «Makeup Kitchen» Александр 
Андросов считает, что в России рынок персона-
лизированных продуктов только зарождается. 
Такие услуги отличаются высокой эффективно-
стью, что подтверждают глобальные 

исследования: трое из четырёх клиентов го-
товы тратить на 40% больше средств на персо-
нализированные предложения [5].  

Процесс внедрения техники получения 
«WOW-эффекта» в сервисную составляющую 
отеля тщательно планируется и состоит из не-
скольких этапов: 

1) Сбор данных. Необходимо собрать как 
можно больше данных о своих потребителях: 
возраст, пол, уровень дохода, интересы, по-
требности и другие характеристики. Отель бе-
рет информацию из доступных открытых ис-
точников: сведения из рекламных кабинетов, 
мессенджеров, данные рассылок, CRM-си-
стемы, системы аналитики, лид-формы, 
опросы, онлайн-формы на сайте.  

2) Сегментация и анализ целевой ауди-
тории. Проводится анализ целевой аудитории 
гостей, выявляются их потребности, чтобы 
определить то, что может приятно удивить, об-
радовать выбранную категорию. Можно раз-
делять клиентов по любым критериям, напри-
мер, подготовить персональные предложения 
для потребителей с разным уровнем дохода. 
Для того, чтобы персонализированный сервис 
работал эффективно, необходимо проводить 
постоянный мониторинг данных о гостях, пе-
риодически обновлять их и вносить измене-
ния. Главное — выделять сегменты клиентов, 
которые отличаются друг от друга: характери-
зуются разной платёжеспособностью и/или за-
интересованностью в услуге, ценят в продуктах 
разные свойства. Для всех гостей отеля подо-
брать одну универсальную WOW-технику не-
возможно.  

3) Генерация идей. Обычно производится 
в формате мозгового штурма с последующим 
тестом на представителях целевых групп гос-
тей. На данном этапе необходимо проанализи-
ровать, есть в отеле конкретный перечень 
предметов, удивляющих гостей; известно ли 
каждому департаменту отеля и сотрудникам, 
напрямую работающим с гостями, какое впе-
чатление они способны производить на по-
следних. Сначала придумываются и анализи-
руются десятки WOW-техник, затем они 
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финансово просчитываются и методом исклю-
чения выбираются несколько основных, 
наиболее подходящих. Планируется финанси-
рование. Разрабатываются конкретные ин-
струкции для персонала, план обучающих тре-
нингов по клиентоориентированности, меха-
низм планирования предоставления WOW-
сервиса для конкретных типов гостей, система 
поощрения для сотрудников, сумевших произ-
вести WOW-эффект.  

4) Тестовое внедрение и анализ. Ото-
бранные техники анализируются, например, 
методом опроса на представителях целевых 
групп гостей.  

5) Замер результатов и внесение правок. 
Используются сервисы, позволяющие отслежи-
вать упоминание отеля, производится монито-
ринг отзывов, благодаря этому можно отсле-
дить насколько активно гости делятся впечатле-
ниями об отеле, насколько рекомендуют.  

6) Система регулярного контроля. Че-
рез некоторое время WOW-эффект снизится. 
Для того, чтобы WOW-эффект не стал обыден-
ным явлением, необходимо менять техники, 
постоянно внедрять новые [4]. 

 
Рис. 3 – Пример блок-схемы «Процесс внедре-

ния техники получения WOW-эффекта» 
 

Предоставление WOW-эффектов – это 
творческий процесс и технологии его достиже-
ния требуют тщательного продумывания. В 
силу этого становятся необходимы знания со-
временных тенденций и зарубежного опыта, 
высококвалифицированный персонал, способ-

ный разрабатывать и совершенствовать пра-
вила оказания услуг, способы их продвижения 
и запечатления в памяти потребителей. 

По мнению автора, большого внимания 
заслуживает современный подход Алексея Во-
лова, который в своей публикации «Как уди-
вить искушённого гостя или WOW-сервис в 
отеле» отмечает, что для предоставления по-
добного уровня сервиса безусловно необхо-
дима определённая технология. Алексей Во-
лов называет её БОНУС, поясняя, что это ни что 
иное, как аббревиатура первых букв принци-
пов такого сервиса и расшифровывает данную 
аббревиатуру как: 

• БЕСПЛАТНО – гость не должен платить 
ни копейки за такой сервис, иначе какой 
в нем WOW-эффект? 

• ОТНОСИТЕЛЬНО ситуации гостя – гость 
должен действительно иметь потреб-
ность в том, что отель предлагает, – 
только тогда он будет по-настоящему 
удивлён и приятно поражён сервисом; 

• НЕОЖИДАННО – то, что отель предлага-
ете, не должно быть ни частью его про-
дукта, ни каким-либо образом озвучено 
заранее (например, в подтверждении 
бронирования, при размещении на ре-
сепшн и т.д.); 

• УПРАВЛЯЕМО – неожиданно для гостя 
не означает неожиданно для отеля. Руко-
водство отеля должно чётко понимать, 
что, как и когда могут предложить со-
трудники его отеля, иначе или бюджет 
этого не вынесет, или гостю это будет 
элементарно не нужно; 

• СВОЕВРЕМЕННО – гость должен полу-
чить сервис в тот момент, когда предло-
жение будет ему действительно нужно. 
Как и в игре, раскрывать карты нужно то-
гда, когда наступил момент – иначе отель 
проиграет. 
Данную технологию Алексей Волов пред-

лагает реализовать путём осуществления сле-
дующих шагов: 

Шаг 1 – Подготовительный. Данный 
этап предполагает выдачу задания руководи-

Сбор данных

Сегментация и анализ целевой аудитории

Генерация идей

Тестовое внедрение и анализ

Замер результатов и внесение правок

Система регулярного контроля
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телям служб отеля провести brainstorming-сес-
сии со своими коллегами внутри отдела и об-
судить, как именно сотрудники могут предвос-
хищать пожелания гостей. Для этого поможет 
анализ: 

1. FAQ (часто задаваемых гостями  вопро- 

сов); 
2. самых популярных запросов, относя-

щихся к службе. 
На рис. 4 приведён пример документа, 

который предлагается заполнить на данном 
технологическом этапе. 

 

 
Рис.4 – Пример рекомендуемого документа для различных служб отеля3 

 
Шаг 2 – Выбор эффектов. Этот этап пред-

полагает, что сотрудники различных служб 
отеля, вдохновившись инициативой смогут 
предложить несколько наиболее удачных ва-
риантов WOW-эффекта. Задача руководителя 
должна заключаться в том, чтобы из множе-
ства предложенных эффектов выбрать не бо-
лее двух – трех на каждый департамент, каж-
дый выбранный эффект должен соответство-
вать принципам БОНУС. Важно, чтобы эффек-
тов не было слишком много, иначе гость, стал-
киваясь в отеле буквально на каждом шагу с 
WOW-эффектами окончательно может утра-
тить чувство удивления и восхищения, что и яв-
ляется главным смыслом подобного сервиса. 

В качестве используемых в деятельности 
гостиничных предприятий примеров, стоит 
привести практические примеры использова-
ния WOW-сервиса в деятельности отдельных 
гостиничных предприятий российского и зару-
бежного гостиничного бизнеса. 

В московском отеле Арарат Парк Хайятт, 
который признан одним из самых высокотех-
нологичных отелей г. Москвы используются 
«умные» зеркала – гибриды, сочетающие в 
себе экран телевизора и зеркало. Во время 

 
3 https://hotel-academy.biz/blog/operatsionnyj-menedzhment/kak-udivit-iskushennogo-gostya-ili-wow-servis-v-otele 

(дата обращения 25.03.2023 г.) 

гигиенических процедур гости могут смотреть 
новости, узнавать погоду или заказывать гости-
ничные услуги с помощью функции консьержа. 

Оснащение гостиничных номеров не-
обычной мебелью или отдельными её элемен-
тами могут повлиять на позитивные измене-
ния основных показателей операционной дея-
тельности отеля, таких как процент бронирова-
ния и соответственно увеличение прибыли. 

Такой опыт успешно используется в мос-
ковском отеле «Мистер Жулебин отель & SPA», 
где несколько номеров оснащены кроватями с 
водяными матрасами. Именно эта WOW-
фишка, по мнению гостей, стала одной из 
определяющих при повторном бронировании 
и позволила отелю сформировать достаточно 
значительный сегмент постоянных гостей. 

Изучив и проанализировав потребитель-
ские предпочтения гостей, гостиничные пред-
приятия сегодня часто прибегают к практике 
создания WOW-магазина, ассортимент това-
ров которого достаточно прост, но это те то-
вары, которые ежедневно требуются гостям 
(памперсы, зарядки для телефонов и ноутбу-
ков, лак для волос и т.п.). Подобный опыт уже 
имеется в отелях крупнейшей международной 
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гостиничной компании «Accore Hotels». 
Ежедневную процедуру Check-out можно 

делать с сюрпризом. Отельеры как правило от-
мечают, что при прочих равных условиях из 
всех коммуникаций с ресепшн гости более кри-
тично оценивают процедуру выписки – воз-
можно, это связано с самим фактом отъезда 
или оплаты услуг.  

Данную ситуацию возможно исправить, 
предлагая отъезжающим гостям конфету на 
удачу при выписке. Выбирая из вазочки, пред-
ложенную администратором конфету и читая 
пожелание на дорогу, гость покидает отель в 
эмоционально приподнятом настроении. Рас-
ходы – 5 руб. / конфета. 

При заказе гостем бесплатной услуги 
Wake-up call его также ожидает приятный сюр-
приз. После звонка утром в номер гостю при-
носят кофе или чай на подносе, где на карточке 
написано "Желаем Вам бодрого дня!". Рас-
ходы отеля на данную услугу не более 12–15 
руб. на человека. 

Такая практика уже несколько лет ис-
пользуется в бутик-отеле «Mona». Анализ от-
зывов гостей на сайтах таких агрегаторах как 
Ostrovok.ru и TripAdvisor.ru позволил сделать 
вывод, что гости высоко оценивают уровень 
персонализации услуг данного отеля, что, несо-
мненно, сказывается на его высоком рейтинге. 

 
 

 
Рис. 5 – Пример WOW-эффекта,  

рекомендуемого при процедуре Check-out4 

 
4 https://hotel-academy.biz/blog/operatsionnyj-menedzhment/kak-udivit-iskushennogo-gostya-ili-wow-servis-v-otele 
5 https://bdraiv.com/way_effekt 

Для службы горничных (HSK) примером 
WOW-эффекта может послужить внимание 
горничной к такой закономерности, как выбор 
гостем всегда определённой стороны кровати, 
на которой он спит. В отелях, где есть вечерний 
сервис, горничные могут замечать эту особен-
ность и, подготавливая номер ко сну, откиды-
вать одеяло на кровати, класть полотенце под 
ноги и тапочки именно с этой стороны. Это же 
касается предпочтений гостя в отношении 
пользования душевой кабиной или ванной – 
полотенце для ног можно стелить соответству-
ющим образом. Для исполнения данной про-
цедуры достаточно отметки горничной в спе-
циальной колонке листка / списка номеров, ко-
торые она убирает и передача вечерней смене 
этой информации для исполнения. Данный 
персонифицированный сервис никаких затрат 
не предполагает, а высокая оценка сервиса со 
стороны гостя гарантирована. 

Заботясь о комфортном размещении 
гостя, в американских отелях сети Марриотт 
много лет назад была внедрена следующая 
WOW-фишка – под кроватями размещается 
табличка «Здесь мы тоже убираем»5.  

В отеле Radisson Collection Paradise 
Resort&Spa Sochi в качестве подарка гостю 
предоставляются брендированные запонки 
Radisson Collection, персональный привет-
ственный сабраж и персональная чайная цере-
мония в номере. 

Шаг 3 – Создание СОП. На данном этапе, 
после того как руководство обозначило чёткий 
перечень WOW-эффектов для каждого депар-
тамента отеля, важно описать эти процедуры. 
Это предполагает описание стандартных опе-
рационных процедур. Ведь в случае их отсут-
ствия стандартов неизбежны ошибки персо-
нала, необязательность исполнения и как, 
следствие, низкое качество сервиса. 

Шаг 4 – Обучение персонала. Стоит отме-
тить, что для успешной реализации всех вы-
бранных отелем эффектов, необходимо 
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организовать обучение персонала соответству-
ющих служб, где эти эффекты планируется ре-
ализовывать. Обучение должно включать в 
себя: 

−  начальное обучение сотрудников по раз-
работанным СОП; 

− 15-минутный WOW-тренинг в расписание 
ежедневных мини-тренингов внутри де-
партаментов;  

− еженедельный мониторинг за примене-
нием технологий WOW-сервиса и анализ 
допущенных ошибок и упущенных воз-
можностей.  

Шаг 5 – Обратная реакция и мотивация 
сотрудников за результат. Этот этап предпо-
лагает осуществление постоянной обратной 
связи с персоналом, реализующих все прин-
ципы WOW-сервиса. Персоналу рекомендо-
вано внимательно отслеживать и фиксировать 
все положительные и отрицательные стороны 
новых сервисов в различных службах отеля. Не 
исключён и тот факт, что по прошествии опре-
делённого времени, от некоторых из них отель 
будет вынужден отказаться по причине их не-
высокой эффективности или несовершенства. 
Некоторые WOW-сервисы, возможно, при-
дётся усовершенствовать или дополнить. 

Персонал, активно вовлечённый в дан-
ный процесс или наиболее часто упоминае-
мый в отзывах гостей необходимо матери-
ально и нематериально стимулировать. Таким 
образом, активное вовлечение в данный про-
цесс персонала различных департаментов 

отеля может послужить эффективным мотива-
тором. 

В процессе реализации WOW-сервиса 
наиболее эффективна та часть коллектива, ко-
торая изначально обладает навыками клиен-
тоориентированности, повышенным внима-
нием и эмпатией к гостю, отличается высокой 
ответственностью и любовью к своему делу, 
следовательно, отелю стоит ориентировать 
данный вид сервиса не на всех действующих 
сотрудников, а лишь на часть из них, обладаю-
щих вышеперечисленными качествами. 

Таким образом, подводя итог, можно от-
метить, что на сегодняшний WOW-сервис для 
значительного количества гостиничных пред-
приятий является все ещё инновационным яв-
лением. Каждый департамент отеля, исполь-
зуя практику WOW-сервиса, может внести свой 
активный вклад в экономику впечатлений. 
Применение WOW-эффектов позитивно вли-
яет по потребительскую лояльность гостей, по-
вышение интереса к средству размещения, 
следовательно, является мощным фактором 
конкурентоспособности предприятия гости-
ничного бизнеса.  

Использование эффективных WOW-
сервисов, ориентированных на приоритетную 
целевую аудиторию гостей, будучи при этом 
зачастую низкозатратным маркетинговым ме-
роприятием, открывает новые возможности 
для отеля, способствуя его активному продви-
жению на рынке и охвату новых потребитель-
ских сегментов. 

 
 

Список источников 
1. Лукашова А.С. Анализ современного опыта развития маркетинга впечатлений в гостинич-

ном бизнесе в России и за рубежом // Вестник Ассоциации вузов туризма и сервиса. 2020. 
№2-2. С. 81-86. 

2. Носова А.А., Макарова Д.Д. WOW-эффект как инструмент продвижения гостиничных услуг. 
// В сб.: Современные проблемы туризма и сервиса: Сб. ст. науч. докл. по итогам науч.-прак-
тич. конф. М., 2020. С. 180-187. 

3. Муртазина Г.Ф. Экономика впечатлений новая социально-экономическая ступень общества 
в мировой теории и практике // Новые импульсы развития: вопросы научных исследований. 
2020. №1-1. 173-176. 

4. Пайн II Б.Дж., Гилмор Д.Х. Экономика впечатлений. М.: Альпина Паблишер, 2019. С. 44-112.  
5. Талер Р. Новая поведенческая экономика. М.: Экспо. 2018, С. 11-53. 



 
 
 
 
 

 179 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Духовная Л.Л., Логвина Е.В., Чимирис С.В. 
WOW-сервис в гостиничном бизнесе: как найти путь к сердцу гостя 

6. Салтанова С.В. Тезисы: экономика впечатлений. Культура и отдых как часть семейных рас-
ходов // IQ HSE, 2019. URL: https://iq.hse.ru/news/259381791.html. 

7. Ухина Т.В., Стасенко А.А. Система персонализированного сервиса как одно из конкурентных 
преимуществ гостиничного предприятия // Вестник Ассоциации вузов туризма и сервиса. 
2020. №1. C. 167-175. 

8. Хамокова Д.М. WOW-эффект как инструмент влияния на поведение потребителя в сфере 
event-услуг // Cкиф, 2020. №1(41). C. 325-331.  

 
References 

1. Lukashova, A. S. (2020). Analiz sovremennogo opyta razvitija marketinga vpechatlenij v gostinich-
nom biznese v Rossii i za rubezhom [Analysis of modern practices in the hotel business experience 
marketing in Russia and abroad]. Vestnik Assotsiatsii vuzov turizma i servisa [Universities for Tour-
ism and Service Association Bulletin], 2-2, 81-86. (In Russ.). 

2. Nosova, A. A., & Makarova, D. D. (2020). WOW-effekt kak instrument prodvizhenija gostinichnyh 
uslug [WOW-effect as a tool for promoting hotel services]. In: Sovremennye problemy servisa i 
turizma [Tourism and Service: Current Challenges]: Collection of articles of scientific reports fol-
lowing the results of the scientific-practical conference. Moscow, 180-187. (In Russ.). 

3. Murtazina, G. F. (2020). Ekonomika vpechatlenij novaja social'no-ekonomicheskaja stupen' ob-
shhestva v mirovoj teorii i praktike [The experience economy is a new socio-economic stage of 
society in world theory and practice]. Novye impul'sy razvitija: voprosy nauchnyh issledovanij 
[New impulses for development: issues of scientific research], 1-1, 173-176. (In Russ.). 

4. Pine II, B. J., & Gilmore, D. H. (2019). Ekonomika vpechatlenij [Experience Economy]. Moscow: 
Alpina Publisher. (In Russ.). 

5. Thaler, R. (2018). Novaja povedencheskaja ekonomika [New behavioral economics]. Moscow: 
Expo. (In Russ.). 

6. Saltanova, S. V. (2019) Tezisy: ekonomika vpechatlenij [Abstract: the experience economy]. URL: 
https://iq.hse.ru/news/259381791.html. (In Russ.). 

7. Uhina, T. V., & Stasenko, A. A. (2020). Sistema personalizirovannogo servisa kak odno iz 
konkurentnyh preimushhestv gostinichnogo predprijatija. Vestnik Assotsiatsii vuzov turizma i 
servisa [Universities for Tourism and Service Association Bulletin], 1, 167-175. (In Russ.). 

8. Khamokova, D. M. (2020). Wow-effekt kak instrument vlijanija na povedenie potrebitelja v sfere 
event-uslug [Wow effect as a tool to influence consumer behavior in the field of event-services]. 
Skif, 1(41), 325-331. (In Russ.). 

 



 
 
 
 
 

 180 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 17, No. 1 (103) 

2023 

 
 
 

УДК 004.896      EDN: RDGZNW 
DOI: 10.5281/zenodo.7810955 

 
МАЛЕКОВА Виктория Алексеевна 

Финансовый университет при Правительстве РФ (Москва, РФ) 
e-mail: vamalekova@fa.ru 

 
РОМАНОВА Екатерина Владимировна 

Финансовый университет при Правительстве РФ (Москва, РФ) 
кандидат физико-математических наук; e-mail: ekvromanova@fa.ru 

 
 

ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЧАТ-БОТОВ В HR-СЕКТОРЕ 
 
 

В статье исследованы современные методы искусственного интеллекта и перспек-
тивы использования чат-ботов в HR-секторе. В рамках исследования статьи приве-
дены основные направления использования чат-ботов в процессах рекрутинга и обуче-
ния в рамках подбора персонала. Отдельно рассмотрены возможности использования 
чат-ботов для отдела кадров в индустрии гостеприимства, с учётом особенностей и 
трудностей данного вида индустрии, как вариант оптимизации работы кадровой 
службы. Результаты исследования статьи показывают, что сегодня незаменимым ин-
струментом при реализации стратегий рекрутинга является чат-бот – компьютер-
ная программа, разработанная на основе нейросетей и технологий машинного обуче-
ния, которая ведёт разговор с помощью слуховых или текстовых методов, а также 
выполняет автоматически или по определённому алгоритму определённые действия 
через те же интерфейсы, что и обычный пользователь. Чат-боты обладают рядом 
преимуществ, в частности лёгкость в использовании, простой и удобный доступ к ин-
формации, кроссплатформенность, возможность автоматизировать рутинные дей-
ствия, экспериментировать с подачей материала и т.д.  
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PROSPECTS FOR THE USE OF CHATBOTS IN THE HR SECTOR 
 
 

Abstract. This article explores modern methods of artificial intelligence and the prospects for 
using chatbots in the HR sector. The article is aimed at studying the prospects for using chatbots 
in the HR sector. As part of the study of the article, the authors consider the main directions for 
chatbots in the processes of recruiting and training as part of the selection of personnel. The 
results of the study of the article show that today an indispensable tool in the recruiting strate-
gies is a chatbot - a computer program developed based on neural networks and machine learn-
ing technologies that conducts a conversation using auditory or text methods, and also performs 
certain actions automatically or according to a certain algorithm through the same interfaces as 
a normal user. Chatbots have several advantages, they are cross-platform and ease for users, 
give simple and convenient access to information, are able to automate routine actions, experi-
ment with the presentation of material, etc. 
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Введение 
Появление искусственного интеллекта 

изменило различные сферы человеческой де-
ятельности [15] в том числе в привычную дея-
тельность компаний в сфере управления пер-
соналом. Сегодня в сфере управления персо-
налом направление использования искус-
ственного интеллекта давно вышло за рамки 
просто управление персоналом, и основная за-
дача специалистов заключается в грамотном 
сочетании человеческих и программных ресур-
сов [1]. По данным опроса IBM, проведённого 
среди 6000 руководителей крупных, средних и 
мелких предприятий, 66% управленцев согла-
шаются с необходимостью введения интеллек-
туальных технологий в управление персона-
лом и другие внутренние процессы компании 
[4]. 

Рекрутинг, ротация, адаптация и обуче-
ние, а также тестирование персонала – это по-
стоянные процессы в сфере кадрового ме-
неджмента компаний. В ситуации расширения 
деятельности, запуска новых проектов компа-
ний проблематика обостряется, а нагрузка на 
HR-менеджеров увеличивается в разы. Необ-
ходимо обрабатывать резюме, сегментиро-
вать базы, проводить собеседования. Поэтому 
зачастую многие компании сталкиваются с ва-
риантами решения этих вопросов: расширять 
штат кадрового менеджмента или принимать 
оптимально эффективное решение с привлече-
нием современных технологий в сфере HR. HR-
бот – это технологическое предложение IT-
производителей, работающее круглосуточно и 
позволяющее решить проблему в комплексе и 
дать ответ на вопросы [5]. 

Большая часть персонала на предприя-
тиях медленно адаптируется к инновациям на 
базе искусственного интеллекта, отсюда сле-
дует неготовность принять их. Некоторые ком-
пании не могут добиться высоких результатов 
в конкурентной среде именно потому, что ко-
манда специалистов недостаточно технически 
образована [6]. 

Цель статьи – исследование перспектив 
использования чат-ботов в HR-секторе. 

Анализ проблемы 
Современный рядовой человек имеет 

довольно ограниченные аналитические и вы-
числительные возможности – это открывает 
огромные и простые решения для машинного 
обучения и автоматизации определённой дея-
тельности человека, в том числе и в кадровом 
менеджменте. Медиа-исследователи Мануэль 
Кастельс, Майкл Паркс и Брегтье де ван Хаак 
уверены, что тренд на роботизацию в кадро-
вом менеджменте в ближайшее время будет 
только расти: «По мере развития автоматизи-
рованной сферы в кадровом менеджменте, ос-
новной задачей которой станет, скорее всего, 
сбор данных, всё больше будет усиливаться 
компонент интерпретации, анализа и каче-
ственного повествования» [8].  

Чат-боты могут играть роль в расширении 
или даже замене личного взаимодействия 
между сотрудниками (или потенциальными 
сотрудниками) и персоналом отдела кадров. 

Всё больше руководителей отделов кад-
ров различных компаний рассматривают и 
внедряют технологию разговорного искус-
ственного интеллекта. На самом деле Gartner 
прогнозирует, что к 2023 г. 75% запросов HR бу-
дут инициироваться через диалоговые плат-
формы искусственного интеллекта. 

HR – это область компании, которая 
имеет хорошие возможности для использова-
ния возможностей технологий для решения 
административных задач, которые могут вы-
свободить их время, чтобы сосредоточиться на 
более стратегических возможностях. Случаи 
использования данных с поддержкой ИИ 
включают оценку компетенций кандидатов, 
планирование собеседований, вовлечение 
кандидатов, инструменты самообслуживания 
сотрудников, виртуальных помощников, адап-
тацию, планирование карьеры сотрудников, 
поиск кандидатов и первоначальные проверки 

Современные процессы управления пер-
соналом в направлении рекрутинга и обучения 
для подбора кандидатов включают такие ос-
новные особенности: 

• Улучшение опыта взаимодействия 
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кандидатов с компаниями. Чтобы таланты 
приходили в компанию, ей нужно постоянно 
улучшать процесс взаимодействия с кандида-
тами, при этом важно не затягивать процесс 
найма [10]. Например, приглашая их на собесе-
дование и оценивая по 3 или 4 раза. Это для их 
времени, плохо сказывается на образе компа-
нии и может отвлечь высококвалифицирован-
ных кандидатов, которые могли бы быть заин-
тересованы вакансией. Для проверки качества 
процесса обучения для подбора кандидатов 
необходимо ответить на 3 вопроса: «Уважают 
в нашей компании время кандидата?», «Об-
легчаем ли мы процесс взаимодействия с ком-
панией для кандидата?», «Готовы ли мы к 
встрече с кандидатом так же, как и он?». 

• Мобильность. По данным 2019 от 
Glassdoor, 58% пользователей ищут работу с 
помощью смартфона. Как мы видим, больше 
половины претендентов переходят на мобиль-
ную версию сайта компании, и это становится 
их первым знакомством с бизнесом. Многие 
кандидаты могут никогда не попасть на собе-
седование, если у сайта есть проблемы с адап-
тивностью [10]. Поэтому любой компании 
необходимо оптимизировать работу мобиль-
ной версии в нескольких браузерах, на план-
шете или телефоне, а также из различных опе-
рационных систем (iOS, Android). Адаптация к 
современным технологиям - неотъемлемая 
часть процессов рекрутинга в 2020 в сфере по-
иска специалистов. 

• Привлекательная корпоративная 
культура. Доклад о глобальной культуре 2019 
отмечает, что качественная корпоративная 
культура строится на: лидерстве, общей цели, 
благополучии, благодарности, успехах и воз-
можностях. Кандидаты оценивают будущего 
работодателя ещё задолго до собеседования. 
Они ищут отзывы бывших и действующих со-
трудников на различных сайтах и форумах, чи-
тают комментарии в Google и смотрят оценки. 
Соискатели делают выводы о корпоративной 
культуре из публичной деятельности компа-
нии, постах в популярных социальных сетях. 
Эти небольшие наблюдения и становятся для 

них первым, самым верным впечатлением. 
Кандидаты ценят открытые и публичные ком-
пании, а не те, информацию о которых можно 
найти разве что пролистав несколько страниц 
результатов Google-поиска. 

• Гибридные рабочие места. Нельзя не 
упомянуть о тренде 2020 года – о росте коли-
чества удалённых сотрудников в компаниях. 
Рекрутерам также стоит обратить внимание на 
то, что не всех сотрудников нужно набирать по 
схеме найма для работы в штате. В проектную 
работу и задачи, которые может покрыть фри-
лансер, целесообразно брать человека на уда-
лённой основе. Соответственно, и собеседова-
ния, и обучение переходят в онлайн режим. 
Нужно быть готовым к открытию таких пози-
ций в компании. Следует адаптировать свои 
рекрутинговые процессы и методы оценки. По 
сути, нужны соответствующие системы квали-
фикаций, проверенное портфолио работ кан-
дидата, рекомендации с прошлых проектов 
[11]. 

• Технологии искусственного интел-
лекта. Искусственный интеллект становится 
все более и более важной составляющей 
найма и обучения персонала предприятий, по-
скольку такие инструменты упрощают рекру-
тинг и работу с кандидатами. В новом десяти-
летии предприятиям стоит обратить внимание 
на аналитику, которая улучшит опыт в разме-
щении вакансий. Предприятия должны чётко 
понимать, площадку работает и сколько пре-
тендентов приводит. Системы на основе искус-
ственного интеллекта и машинного обучения 
отслеживают эффективность, охват и ранжиро-
вание кандидатов.  

В нашей работе мы рассмотрим чат-боты, 
как аппарат оптимизации процессов управле-
ния персоналом и инструмент самообслужива-
ния сотрудников. 

Применение чат-ботов в отделе кадров 
Чат-бот – это программа, основанная на 

технологии нейросетей и машинного обуче-
ния, которая общается с человеком с помощью 
текста или звука [12].  

Существует несколько определений 



 
 
 
 
 

 184 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 17, No. 1 (103) 

2023 

термина «чат-бот». Бот (сокр. от «робот») – 
компьютерная программа, которая автомати-
чески или по определённой заданной схеме 
выполняет действия через те же интерфейсы, 
что и обычный пользователь. Фактически чат-
бот – это виртуальный помощник, который от-
вечает на типовые вопросы пользователей 
сайта, помогает решить типовые задачи: зада-
вать вопросы и отвечать на них, искать инфор-
мацию по запросу и выполнять простейшие по-
ручения. Как правило, применяется для выпол-
нения рутинной работы [12]. В.Н. Минина [14] 
называет чат-боты виртуальными собеседни-
ками, которые соединяют пользователя с сер-
вером и понимают набор команд или язык че-
ловека. Следовательно, боты имитируют дея-
тельность человека, а чат-боты – это про-
граммы, имитирующие собеседника в чате 
сети, сданные отвечать на текстовые или даже 
голосовые сообщения согласно заложенному 
в нем сценарию (алгоритму) [9], или использо-
вав информационно-коммуникационные тех-
нологии, искусственный интеллект или 
нейронные сети [16]. В настоящее время чат-
боты являются частью виртуальных помощни-
ков, таких как Siri или Google Assistant, встроен-
ные во многих сайтах, доступные через прило-
жения и платформы обмена мгновенными со-
общениями. Лидером рынка по производству 
чат-ботов является Китай. Массовое использо-
вание чат-ботов в устройствах началось 
именно в этом государстве с распростране-
нием мессенджера WeChat. Свою роль сыг-
рало и огромное население страны: десятки 
миллионов компаний завели себе официаль-
ные бот-аккаунты в этом мессенджере и 
начали зарабатывать на мобильной коммер-
ции – от прямых продаж до партнёрских про-
грамм. 

Искусственный интеллект в виде чат-бо-
тов в компании важен по многим причинам, 
вот основные из них: 
✓ способность анализировать данные о 

персонале (анализ резюме, оценка эф-
фективности работы); 

✓ анализ потребности в специалистах; 

✓ выполнение рутинных задач (например, 
управление запросами с помощью ботов); 

✓ отбор кандидатов на вакансию; 
✓ ведения когнитивных вычислений: без 

дополнительных исследований методы 
искусственного интеллекта способны вы-
числить по заданным параметрам, кто из 
сотрудников может эффективно управ-
лять, а кто собирается уволиться в бли-
жайшее время. 
Сегодня эксперты называют взвешенное 

принятие решений одним из главных умений 
искусственного интеллекта. Человек основы-
вается на субъективных ощущениях, не всегда 
соблюдая правила, а искусственный интеллект 
не может нарушить установленный порядок 
принятия решений, и поэтому он более бес-
пристрастный и объективный [2]. 

Согласно отчёту индийской аналитиче-
ской компании TeamLease, в Индии в области 
информационных технологий методы искус-
ственного интеллекта с помощью чат-ботов со-
здали 2,3 млн рабочих мест, перед этим сокра-
тив 1,8 млн. Для бизнеса такая ситуация вы-
годна, поскольку руководители департамен-
тов и менеджеры по персоналу автоматически 
создали на предприятиях технически более об-
разованную и современное среду. 

Подбирая персонал, специалисты теперь 
должны ориентироваться на навыки специали-
ста, а не только на уровень образования. Если у 
первого претендента есть опыт работы с искус-
ственным интеллектом и сервисами на его ос-
нове, а у второго нет, то первый кандидат с 
большей вероятностью пройдёт отбор на вакан-
сию. HR-бот с помощью уточняющих вопросов 
выяснит, насколько компетентен будущий со-
трудник. Кроме того, современные системы ис-
кусственного интеллекта, используя техноло-
гию когнитивного моделирования поймут, что 
собеседник не преувеличивает свои умения. 

Автоматизация рекрутинга с помощью 
чат-ботов позволяет правильно построить 
conversation flow – поток разговоров: бот про-
водит опрос, анкетирование, собеседование и 
передаёт рекрутеру готовую базу о соответст-
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вии претендентов, определяет очерёдность 
собеседований. При этом сокращение потреб-
ности количества рекрутеров значительно 
уменьшает издержки, минимизирует ротацию 
персонала. Автоматизация адаптации персо-
нала с помощью чат-ботов позволяет также 
восполнить недостаток качественно подготов-
ленного человеческого ресурса, уменьшить пе-
риод адаптации, при этом триггерные автома-
тические рассылки согласно плану, полезная 
информация, дайджесты компании способ-
ствуют эффективности процесса. 

Автоматизация обучения персонала с по-
мощью чат-ботов позволяет собрать учебные 
материалы в единственной базе – в смартфоне 
пользователя, их своевременное обновление. 
Онлайн обучение снимает нагрузку с высоко-
квалифицированного персонала, сокращает 
расходы компании. 

Автоматизация тестирования соискателя 
с помощью чат-ботов как процесс особой важ-
ности в комплексе действий от анкетирования 
до занятия вакансии способствует получению 
объективного результата. Бот проанализирует 
заполненные формы, проведёт аудио тестиро-
вание и даст результат. Зачастую, основной 
функционал HR-бота не требует доработок и 
постоянных обновлений. Ситуативной может 
быть доработка формы для добавления вопро-
сов анкетирования. Прикрепить помощника 
можно на сайте компании, страницу в соцсети, 
а также к любому из мессенджеров социаль-
ных сетей. 

Кроме анализа и отбора резюме канди-
датов на работу чат-боты решают множество 
задач отдела кадров, таких как: 

• Брендинг работодателя. Брендинг ра-
ботодателя – очень полезная функция чат-
бота. Если процесс подбора персонала осу-
ществляется с помощью чат-ботов, это помо-
гает выделить компанию среди других на 
рынке труда. Это также сокращает время и сто-
имость найма. Таким образом, компания мо-
жет сделать единый и систематический подход 
для кандидатов, и остаться довольной от по-
следовательности в общении и брендинге. 

• Ответы на часто задаваемые во-
просы. У некоторых кандидатов возникает 
много вопросов по поводу профиля компании, 
описания вакансий и т. д. Сотрудники отдела 
кадров устают отвечать на одни и те же во-
просы. Если чат-бот может справиться со всеми 
этими задачами: например, дать ответы на 
наиболее часто задаваемые вопросы кандида-
тов, то им будет легче общаться с чат-ботом, 
чем с человеком. У компании так много важ-
ных задач, поэтому HR сможет посвятить своё 
время именно им. Компания может создать 
мобильного помощника, который будет 
быстро давать ответы на вопросы. Это можно 
сделать с помощью чат-ботов в сочетании с ма-
шинным обучением и естественным языком. 
Некоторые распространённые вопросы, зада-
ваемые сотрудниками, на которые может от-
ветить HR-бот: отпускные дни, запрос заработ-
ной платы, медицинские льготы, учёт отсут-
ствия на рабочем месте и т. д. 

• Обратная связь. Одной из важных 
функций чат-бота является сбор отзывов от 
кандидатов, которые получили отказ на любом 
из этапов процесса найма. Сбор качественных 
отзывов от кандидатов очень важен для улуч-
шения компании. Это создаёт лучший имидж 
работодателя на рынке. 

• Чат-боты в роли менеджера по персо-
налу. Сфера управление персоналом претер-
пела значительные изменения благодаря чат-
ботам. Это один из видов виртуального по-
мощника, который помогает общаться с со-
трудниками с помощью текстовых сообщений, 
веб-сайтов, мгновенных сообщений и т.д. Ра-
бота отдела кадров может измениться благо-
даря использованию чат-ботов. От маркетинга 
до продаж и от продаж до поддержки клиен-
тов – чат-бот обеспечивает новую трансформа-
цию каждого бизнеса. В современном бизнесе 
чат-бот выступает в роли HRM-менеджера в 
большинстве организаций. 

• Трансформация модели предоставле-
ния услуг с помощью чат-ботов. Поскольку 
чат-бот помогает облегчить процесс общения с 
сотрудниками, HR может сосредоточиться на 
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потребностях и развитии работающих людей 
на рабочем месте. Программа управления ка-
рьеров также становится эффективной, по-
скольку HR может уделять время этому про-
цессу. Перед HR-командой стоят разные слож-
ные задачи. Ответственность HR-отдела заклю-
чается в том, чтобы надолго удержать сотруд-
ников на рабочем месте. Во время работы HR-
команды всегда должны понимать пульс со-
трудников для достижения успеха в бизнесе, 
поскольку сотрудники — это активы. HR-специ-
алисты считают, что их работа очень сложна, а 
их должностные обязанности очень высоки. 
Большую часть времени HR-специалист тратит 
на управление рутинными процессами. С неко-
торыми видами деятельности вместо людей 
может справиться чат-бот. Поскольку чат-боты 
могут выполнять задачи HR намного проще, HR-
менеджер может посвятить своё время другим 
функциям, связанным с личными проблемами 
сотрудников. Чат-боты помогают HR-команде 
достигать значимых целей бизнеса, снимая 
часть ответственности с профессионалов. 

• Доступность HR-команд, использую-
щих чат-боты. Чат-бот пытается помочь спе-
циалистам по управлению персоналом полу-
чить более эффективный доступ к сотрудникам. 
Чат-бот приносит пользу HR-командам, предо-
ставляя мгновенные и точные ответы на обыч-
ные запросы сотрудников. Бот также автомати-
чески генерирует более сложные запросы. Это 
позволяет им получать ответы и в деликатных 
ситуациях. Этот тип технологии в бизнесе ис-
пользуется, когда бизнес обычно проходит че-
рез изменения в соответствии со стратегией ор-
ганизации. Такие изменения позволяют удо-
влетворить огромное количество вопросов со-
трудников в течение очень ограниченного вре-
мени. Использование доступности для этой тех-
нологии ценно в отношении доступа из удалён-
ных мест, далеко от штаб-квартиры. Сотруд-
ники могут легко вести беседы со своими HR-ко-
мандами. С помощью чат-бота можно сформи-
ровать новую культуру в организации. Есть и 
другие функции чат-бота, помогающие сотруд-
никам, например, он может оценивать навыки 

сотрудников и рекомендовать некоторые под-
ходящие курсы и модули, на которые сотруд-
ники могут подписаться. С помощью чат-бота на 
рабочем месте сотрудники могут связаться со 
своими наставниками. 

• Автоматизация рутинных процессы 
управления персоналом. Когда в организации 
используется чат-бот, у HR-команды уходит 
меньше времени на рутинные процессы. Он 
предоставляет такие возможности, как управ-
ление всем жизненным циклом рекрутера, от-
бор кандидатов, назначение интервью для 
приёма кандидатов на различные уровни 
управления и т.д. В данном случае мы можем 
использовать пример робо-рекрутера, кото-
рый представляет собой бота, помогающего 
наладить сквозной процесс найма наряду с по-
вышением производительности. Ориентация 
сотрудников – ещё одна важная функция HR, и 
она также может быть автоматизирована с по-
мощью чат-бота. Кроме того, другие функции, 
такие как оценка работы сотрудников, отсле-
живание посещаемости сотрудников, опросы 
сотрудников в соответствии с их потребно-
стями и ожиданиями, отслеживание баланса 
оплачиваемого отпуска и т.д., могут быть авто-
матизированы с помощью чат-ботов. Чат боты 
делают существующую систему более удобной 
для пользователей в любой организации. С по-
мощью технологии чат-бота в компании 
можно провести весь цикл подбора персонала. 
Когда новые сотрудники приходят на работу, у 
них возникает множество вопросов к отделу 
кадров. Бот делает этот процесс гладким и по-
могает легко провести программу ориентации 
сотрудников. Другие виды деятельности, такие 
как отслеживание посещаемости, оценка ра-
боты, отслеживание отпусков, отслеживание 
потребностей сотрудников, проведение опро-
сов и т.д., выполняются ботами. 

• Усовершенствование функций управ-
ления персоналом с помощью чат-ботов. Для 
стимулирования человеческих разговоров был 
создан и внедрён на рабочем месте чат-бот. 
Чат-бот делает каждую бизнес-функцию глад-
кой и простой. Он оказывает большое влияние 
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на сферу человеческих ресурсов. Он действует 
как виртуальный помощник и используется 
для общения с сотрудниками через различные 
онлайн-среды. Сотрудники кадровых служб в 
бизнесе могут улучшить функции управления 
персоналом с помощью чат-ботов. 

• Технологические достижения в инду-
стрии человеческих ресурсов. Чат-боты и раз-
личные соответствующие робототехнические 
технологии могут автоматизировать ручную 
работу и задачи, основанные на правилах. HR-
чат-боты могут собирать, диагностировать и 
записывать информацию о взаимодействии с 
пользователем с помощью искусственного ин-
теллекта и машинного обучения. Они дей-
ствуют как настоящие люди в реальном мире. 

• HR-боты для регистрации льгот. В 
случае с зачислением льгот, HR-специалистам 
требуется много времени, чтобы разобраться в 
процессе. Это отнимает много времени, а 
также запутывает, что приводит к потере рабо-
чего времени. Иногда при этом возникают 
ошибки. Использование HR-ботов уменьшает 
количество ошибок, а сам процесс становится 
менее запутанным. Это поможет быстро сори-
ентировать сотрудников для зачисления льгот. 

• HR-боты для ежегодных обзоров. Ис-
пользование анкеты стало старой техникой 
оценки сотрудников на рабочем месте. Этот 
процесс не так эффективен и устарел. Система 
оценки деятельности очень важна для всех со-
трудников, чтобы мотивировать их на работе. 
Традиционные методы оценки в настоящее 
время применяются всё реже. В наши дни эф-
фективность работы сотрудников может быть 
проверена HR-ботом. Сотрудники могут полу-
чить мгновенную обратную связь о своей ра-
боте с помощью этих современных HR-ботов. 
Это лучше, чем существующие методы, а также 
быстро, время может быть сэкономлено для 
других функций. 

• HR-боты для обработки заявок на от-
пуск. Для HR-специалистов это сложная задача, 
когда они обрабатывают заявления на отпуск 
для большого количества сотрудников с помо-
щью электронных таблиц. С помощью HR-

ботов заявления на отпуск могут быть созданы 
сотрудниками даже в дороге. Менеджеры по 
персоналу могут воспользоваться обновлени-
ями в режиме реального времени. Это мощ-
ный инструмент отчётности, который помогает 
менеджерам узнать о состоянии сотрудников, 
если кто-то из них находится вне дома. 

• Вовлечение сотрудников с помощью 
HR-ботов. Основным направлением работы 
HR-команд является вовлечение и удержание 
сотрудников. Статистически доказано, что 88% 
HR-профессионалов думают о вовлечении со-
трудников для своей организации. HR-отдел 
должен сосредоточиться и проанализировать 
потребности сотрудников. Когда они смогут 
обеспечить все необходимые условия для со-
трудников, они смогут добиться высокого 
уровня вовлеченности сотрудников. Они также 
должны заботиться об эмоциональных факто-
рах сотрудников. Когда чат-боты облегчают 
другие задачи, HR-команды могут выполнять 
тяжёлую работу по вовлечению сотрудников. 
Это помогает поддерживать позитивную рабо-
чую атмосферу и улучшает опыт сотрудников. 
Если внедрить правильную систему вовлечения 
сотрудников, то они будут более продуктивно 
работать на достижение целей организации. 

• HR-боты для обучения сотрудников. В 
сфере современных технологий чат-боты 
также создают стимул и инновации в про-
грамме бизнес-обучения. Участники получат 
больше удовольствия, когда во время тренинга 
они столкнутся с ботом, а не с учебными ви-
деороликами и презентациями. Таким обра-
зом, обучение будет более эффективным. 

• HR-боты для адаптации сотрудников. 
Когда сотрудники принимаются на работу по-
сле собеседования, им необходимо пройти 
вводный инструктаж со стороны компании. HR- 
специалисты могут легко справиться с этой за-
дачей, если в процессе адаптации участвует 
небольшое количество сотрудников. Когда 
речь идёт о большом количестве сотрудников, 
это может быть проблематично. В случае боль-
шого количества сотрудников чат-боты облег-
чают процесс адаптации, общаясь с 
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сотрудниками. Они также взаимодействуют с 
программным обеспечением для управления 
персоналом (например, с системой управле-
ния персоналом). 

Перспективы использования чат-ботов  
в отделе кадров в гостиничном бизнесе 

Индустрия гостеприимства, возможно, 
не уникальна в своей зависимости от обслужи-
вания клиентов, но немногие другие отрасли 
современной экономики так тесно связаны с 
ней. Большинство организаций в переполнен-
ном и конкурентном пространстве живут или 
умирают благодаря своей способности эффек-
тивно удовлетворять постоянно меняющиеся 
требования динамичной клиентской базы. 

Работники гостиничного бизнеса явля-
ются лицом бренда и отражают ценности ком-
пании, которую они представляют, и, если ра-
ботники гостиничного бизнеса недовольны, 
они не предлагают уровень обслуживания кли-
ентов, который заставляет людей возвра-
щаться, а если, как следствие, клиенты недо-
вольны, это угрожает существованию органи-
заций гостеприимства. Когда на кону стоит так 
много всего, HR-специалисты в гостиничных 
компаниях сталкиваются с уникальным набо-
ром задач, с которыми им приходится сталки-
ваться ежедневно. 

Основными проблемами в управлении 
персоналом являются [17]: 

• текучесть кадров; 
• удержание персонала; 
• квалификация и опыт работников; 
• взаимодействие служб и командная ра-

бота; 
• программы мотивации и развития пер-

сонала. 
Существуют различные пути решения 

этих проблем, однако авторы данной статьи 
предлагают использовать для решения части 
из них электронных помощников – чат-ботов. В 
ситуации большой текучести кадров, которая 
присуща индустрии гостеприимства, чат-боты 
смогут намного сократить время взаимодейст-
вия с кандидатами: он сможет автоматизиро-
вать процесс подбора кандидатов, расскажет 

соискателям о компании, соберёт данные кан-
дидата, определив его квалификацию и опыт, 
и проведёт первичное собеседование. Один 
раз настроенный и подготовленный к работе, 
чат бот для отдела кадров может значительно 
ускорить процесс отбора кандидатов, работая 
круглосуточно. С проблемой удержания со-
трудников чат-боты тоже могут помочь, по-
скольку чат-бот даёт сотрудникам возмож-
ность вести беседу на основе их личных ситуа-
ций и проблем. В течение всего года бот может 
поддерживать активный и регулярный контакт 
с сотрудниками организации. Они могут выяв-
лять проблемы сотрудников, если требуется их 
эскалация для взаимодействия с человеком. 
Такие инструменты, как обработка естествен-
ного языка и анализ настроений, обеспечи-
вают чат-боту способность к обнаружению (бот 
может обнаружить такие проблемы, как гнев, 
отсутствие мотивации, разочарование, уста-
лость и другие, связанные с этим). На основе 
этих наблюдений чат-бот может привлечь HR-
специалиста для взаимодействия с человеком. 
Бот также рекомендует время отпуска, клуб-
ные и другие мероприятия или наличие других 
ресурсов в компании или за её пределами. Тех-
нология также даёт некоторые рекомендации 
относительно физической формы и здоровья 
сотрудника, отслеживая его регулярные заня-
тия спортом. Чат-бот может помочь каждому 
сотруднику получить профессиональное руко-
водство и наставничество. Это также позволяет 
HR узнать о возврате инвестиций или ROI о ка-
рьерном росте каждого сотрудника. Индиви-
дуальный план обучения и развития также ге-
нерируется чат-ботом. Они включают в себя 
"soft" и "hard" навыки, которые необходимы 
для профессионального успеха сотрудников, 
таким образом можно сказать, что и с пробле-
мой повышения квалификации сотрудников 
чат-боты, тоже могут быть полезны.  

Дискуссия 
Однако вопрос модернизации HR-ботов 

всегда актуален. Нужно повсеместно искать 
точки соприкосновения чат-ботов с процес-
сами рекрутинга и обучения, которые можно 
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автоматизировать. Ускорение процесса обра-
ботки информации, обеспечение её качества 
предполагают финансовую отдачу компании. 
Одной из таких перспективных областей при-
менения ботов в HR-сфере является мотиваци-
онная диагностика, которая явилась бы реше-
нием проблемы мотивации и развития персо-
нала в индустрии гостеприимства. 

Выполнение задач HR чат-ботов как тех-
нологии мотивационной диагностики персо-
нала включает [3]:  

- ответы на простые вопросы;  
- предоставление персональных реко-

мендаций и консультаций;  
- генерирование лидов;  
- подбор персонала;  
- презентации компании.  
В настоящее время, с целью сбережения 

времени все больше менеджеров кадровых 
служб переходят к программам, которые улуч-
шают коммуникацию с кандидатами, партнё-
рами, клиентами, автоматизируют операцион-
ные рутинные функции, внедряя цифровые чат 
боты через различные мессенджеры. Такой 
подход снижает затраты и повышает произво-
дительность труда рекрутингового процесса, 
различные диагностические процедуры 
оценки мотивационных потребностей, уровня 
вовлеченности работников в режиме 24/7. 
Следует отметить, что при удалённой работе, 
коммуникационная платформа, где использо-
ванный инструмент чат-ботов обеспечивает 
быстрое время отклика и более тесную связь с 
кандидатом на этапе знакомства, оценивания 
и загрузки резюме с ответами кандидата. 

Формирование релевантной информа-
ции для технологии мотивационной диагно-
стики виртуального чат-бота имеет ряд особен-
ностей. Для использования чат-ботов диагно-
ста мотивационных потребностей работников 
следует осуществить трудоёмкие исследова-
ния относительно чёткости постановки вопро-
сов (какие клиенты/кандидаты задают чаще 
всего) и возможных ответов, которые будет 
выполнять чат-бот. Для этого можно при 

необходимости пригласить эксперта, занима-
юще-гося построением чат-ботов. Разработка 
чат-бота предполагает технический дизайн и 
стиль представления информации, а также 
учёт следующих нюансов:  

а) визуальное оформление чат-бота;  
б) содержание в соответствии со всеми 

правилами обслуживания клиентов;  
в) настройка чат-бота и утверждение ма-

кета программы.  
Особенность работы чат-бота состоит в 

постоянной тренировке. Учитывая это, с целью 
вмещения значительного объёма контента на 
платформе, необходимо с командой HR-мене-
джера и программиста, продумать все содер-
жание до мелочей. Обычно это очень кропот-
ливый процесс и на самом деле от него зависит 
эффективность бота. При тренировке чат-бота 
загружаются вариации фраз и слов, на которые 
чат-бот может реагировать и давать релевант-
ные ответы. Таким образом чат-боты смогут 
вносить значимый вклад в оценку мотивации 
сотрудников и соискателей, а значит помочь 
руководителю отдела кадров в принятии 
управленческих решений. 

Выводы 
Сегодня незаменимым инструментом при 

реализации стратегий рекрутинга является чат-
бот – компьютерная программа, разработанная 
на основе нейросетей и технологий машинного 
обучения, которая ведёт разговор с помощью 
слуховых или текстовых методов, а также вы-
полняет автоматически или по определённому 
алгоритму те или иные действия через те же ин-
терфейсы, что и обычный пользователь. 

Чат-боты обладают рядом преимуществ, 
в частности лёгкость в использовании, простой 
и удобный доступ к информации, кроссплат-
форменность, возможность автоматизировать 
рутинные действия, экспериментировать с по-
дачей материала и т.д. Благодаря этим каче-
ствам электронных помощников, их можно 
успешно использовать для оптимизации ра-
боты рекрутеров в гостиничном бизнесе, уско-
ряя и упрощая работу HR-отдела. 
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Введение. Обзор проблемы 
Современное состояние развития ту-

ризма, одной из целей внедрения индекса гос-
теприимства региона является создание сти-
мулирующего фактора для глав регионов 
(субъектов РФ). С такой инициативой выступил 
Общенациональный союз индустрии гостепри-
имства (ОСИГ). Важным аспектом в разработке 
показателей для индекса гостеприимства яв-
ляется понимание того, что является целью 
этой инициативы, какова целевая аудитория 
данных показателей и др. Как отметил руково-
дитель рабочей группы «Развитие сервиса и 
кадровое обеспечение сферы туризма» коор-
динационного совета при правительстве РФ 
Грант Бабасян: «это возможность объективно 
посмотреть на свои регионы»1. «Мы разраба-
тываем механику оценки того, как можно счи-
тать индекс гостеприимства. В него войдут 
уровень сервиса, инфраструктура, транспорт, 
безопасность и так далее. Высчитываем фор-
мулу, при которой каждое из направлений бу-
дет получать некий балл, затем будем давать 
среднюю оценку по региону»2. 

Индексный метод является также важ-
нейшим аналитическим средством выявления 
связей между явлениями, обобщающий отно-
сительный показатель, характеризующий из-
менения уровня развития в данной отрасли. 
Очень важно при этом не усложнять и увели-
чивать количество показателей, а учитывать 
именно цель использования в дальнейшем 
данного индекса. Показатели индекса госте-
приимства необходимы в первую очередь для 
обоснования инвестиционной привлекатель-
ности и создания рейтинга самого гостеприим-
ного региона РФ [11]. 

Для разработки и внедрения индекса 
гостеприимства необходимо понимание, а что 
входит в понятие сфера гостеприимства и 

какие могут быть подходы к оценке состав-ля-
ющих критериев индекса. 

Президент Федерации рестораторов и 
отельеров (ФРиО) И. Бухаров отмечает: «Сей-
час отели, рестораны, транспортные и туристи-
ческие компании, экскурсоводы фактически не 
взаимодействуют друг с другом, хотя делают 
одно дело. У всех разное представление о том, 
что входит в понятие гостеприимства»3. 

По мнению Е.А. Джанджугазовой [5], ин-
дустрия гостеприимства представляет собой 
единство всех сотрудничающих друг с другом 
фирм и организаций, каждая из которых вы-
полняет свои специфические функции, направ-
ленные на удовлетворение потребностей гос-
тей.  

Хотелось бы дополнить данное опреде-
ление и применить к понятию сфера гостепри-
имства: приём гостей на профессиональном 
уровне, взаимосвязанных организаций, оказы-
вающих услуги и предлагающих необходимые 
товары туристам и гостям. Таким образом, к 
сфере гостеприимства следует относить: сред-
ства размещения, предприятия питания, транс-
портные и туроператорские компании, ТИЦ, 
экскурсионные бюро (гиды), MICE-организации 
(event-организации), парки, музеи, организа-
ции сувенирной продукции и др.). 

Внедрение и дальнейшее соответствие 
высоким показателям индекс гостеприимства 
может влиять на: процесс брендинга региона, 
повышая привлекательность территории и 
удерживая местное населения от миграции, и 
притягивая новое население, обладающее 
востребованными на территории навыками и 
квалификацией; позиционирование региона 
на рынке внутреннего и въездного туризма; 
инвестиционную привлекательность региона. 
[2, 6]. Цели внедрения индекса гостеприим-
ства показаны на рис. 1. 

 
 
 

 
1 https://fedpress.ru/news/23/society/2431470 (Дата обращения: 23.10.2022) 
2 https://finance.rambler.ru/other/43675250-v-rossii-poyavitsya-indeks-gostepriimstva/ (Дата обращения: 03.11.2022) 
3 https://vedomosti.ru/business/articles/2019/09/27/812212-rossiiskuyu-turindustriyu (Дата обращения: 03.11.2022) 
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Рис. 1 – Цели разработки индекса гостеприимства 

 
Основная часть. Для комплексного под-

хода к обоснованию показателей индекса гос-
теприимства, следует учесть международный 
опыт. Критерии разработаны для индекса кон-
курентоспособности стран в области туризма 
Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI), 
являющийся наиболее авторитетным и его ре-
зультаты анонсируют ежегодно к всемирному 
инвестиционному форуму в Давосе, для при-
нятия решений для инвестиций в ту или иную 
страну.  

Две трети данных, используемых для со-
ставления TTCI, представляют собой статисти-
ческие данные, предоставленные партнёрами. 
Среди них отраслевые ассоциации и альянсы 
(например, IATA, IUCN, UNWTO, WTTC, ВТО и 
др.), а также крупные компании (Booking.com, 
Американская корпорация, Немецкая 
Lufthansa, авиакомпания Emirates, Expedia 
Group, Intercontinental Hotel Group, Jumeirah 
Group, Marriott International, Swiss International 
Air Lines и Visa). Кроме того, используемые ста-
тистические данные включают данные Стати-
стического отдела ООН, ЮНЭЙДС, ВОЗ, Все-
мирный банк, Институт мировых ресурсов, 
Статистика мировых автомобильных дорог, 
Всемирный информационный бюллетень ЦРУ, 
Индекс экологических показателей Йельского 

 
4 http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2019/files/2019/09/ABOUT.pdf (Дата обраще-

ния: 05.11.2022) 
5 http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-2018/ (Дата обращения: 05.11.2022) 
6 https://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2015/index-results-the-travel-tourism-

competitiveness-index-ranking-2015/ (Дата обращения: 05.11.2022) 

университета – CIESIN. Оставшаяся треть – это 
данные надлежащего ежегодного опроса, в 
ходе которого 16 000 руководителей крупней-
ших компаний оценивают отрасли стран на ос-
нове различных показателей, присваивая им 
рейтинги3. 

Индекс оценивают по 90 индикаторам по 
7-балльной шкале, формирующим 14 крите-
риев в 4-х показателях: благоприятность 
среды; туристическая политика и благоприят-
ность условий для путешествий; инфраструк-
тура; природные и культурные ценности; 

Россия по проведённым рейтингам 
Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) в 
2019 г. заняла 39-е место в мире. 4 Для сравне-
ния в отчёте за 2017-2018 гг. Россия размести-
лась на 38 месте5, в 2015 – на 45 месте6. До 
2020 г. статистика последних лет показывала, 
что внутренний и въездной туризм в России 
значительно уступал показателям выездного 
туризма, как по количеству, так и по экономи-
ческим характеристикам. Однако в настоящее 
время наблюдается положительная тенденция 
к увеличению показателей внутреннего ту-
ризма. Это связано с объективными факто-
рами, такими как изменения в экономике, и в 
первую очередь из-за ограничений, вызван-
ных пандемией COVID, а с февраля 2022 года с 
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геополитическими изменениями в мире. 
Самую высокую оценку Россия получает 

за «Природные и культурные ценности» и в 
2019 по этому показателю страна заняла 20 
место в мире. Доказательством привлекатель-
ности природных и культурных ресурсов РФ 
являются исследования, проведённые в 2017 г. 
при поддержке национальных туристских офи-
сов Visit Russia в Китае, странах Европы, Ближ-
него Востока, а также Юго-Восточной Азии. Бо-
лее 70% потенциальных туристов интересует 
природа России. «Самой популярной темати-
кой, вызывающей интерес зарубежных гостей, 
оказалась та, что связана с уникальным при-
родным явлением, как, например, цветение 
маральника в Алтайском крае или окончание 
полярной ночи в Мурманске. Привлекатель-
ность России также связана с известными до-
стопримечательностями: народная культура 
(праздники, обряды, ремесла); культура (лите-
ратура, театр, музыка); кухня; история; люди; 
исторические реконструкции; спортивные ме-
роприятия7.  

Следует отметить, что большое значение 
для представления об уровне развития сферы 
гостеприимства региона имеет качество обслу-
живания, представленное следующими со-
ставляющими:  

1. Качество материально-технической 
базы характеристики, включающее качествен-
ные и количественные показатели. На эти по-
казатели большое влияние оказывает общие 
факторы инвестиционного климата. Напри-
мер, индекс конкурентоспособности стран в 
области туризма Travel & Tourism Competi-
tiveness Index (TTCI) оценивает состояние биз-
нес-среды и учитывает стоимость и время, не-
обходимые для получения разрешений на 
строительство, эффективность правовой базы 
и другое. В Минэкономразвития РФ отметили, 
что по итогам расчёта индекса конкурентоспо-
собности TTCI в 2019 г., «практически по всем 
индикаторам мы пока отстаём». Большинство 
индикаторов достаточно точно отражают 

 
7 http://eventsinrussia.com/blog/turisticheskie-sobytiya-rossii-dlya-inostrancev (Дата обращения: 06.11.2022) 

ситуацию в отрасли: оценка приоритетности 
туризма, включая «приоритезацию туристской 
отрасли государством, бюджетные расходы на 
туризм, продвижение и бренд страны, стати-
стику туризма»3.  

Самые низкие показатели РФ в рейтинге 
стран (из 140 стран): благоприятность для биз-
неса – 92 место; безопасность – 98 место; при-
оритезацию туризма – 86 место. Также на ка-
чественные показатели развития сферы госте-
приимства влияет оценка экологической 
устойчивости, по данным Россия занимает 
также низкие места – 82 место. 

2. Гуманитарная составляющая, к кото-
рой относят умение принимать гостей персо-
налом организаций сферы гостеприимства – 
уровень сервиса, а также гостеприимство 
местных жителей и их идентичность (принад-
лежность) к своему региону (территории).  

Следует отметить, что в основном все по-
казатели в целом зависят от политики государ-
ства в создании благоприятных условий разви-
тия индустрии туризма и гостеприимства. Но 
для разработки составляющих показателей ин-
декса гостеприимства региона есть оценочные 
критерии, которые помогут выделить конку-
рентные преимущества конкретного субъекта 
РФ.  

Для разработки критериев индекса госте-
приимства следует использовать различные 
методики оценки привлекательности региона. 
Например, для оценки инвестиционной при-
влекательности региона, Афанасьевым О.Е., 
Обориным М.С., Шман Е.Ю. были предложены 
оценочные критерии: средний уровень дохо-
дов гостиниц и других средств размещения в 
регионе; численность размещённых в гостини-
цах и других размещения в регионе в общей 
численности по стране и пр.; уровень экономи-
ческих преступлений в расчёте на 100 тыс. жи-
телей региона; удельный вес предприятий в 
общем количестве предприятий региона убы-
точных и с вредными выбросами; степень раз-
витости его инфраструктуры [1]. 
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Также при разработке индекса гостепри-
имства следует учесть критерии, предложен-
ные в своих исследованиях Вапнярскской О.И. 
по методике разработки стандарта гостепри-
имства региона. В основные оценки включены 
следующие составляющие: стандарт безопас-
ность пребывания туристов и экскурсантов на 
территории»; стандарт формирование доступ-
ной среды комфортного пребывания на терри-
тории; стандарт комфортного размещения ту-
ристов; стандарт качественного туристско-экс-
курсионного обслуживания; стандарт инфор-
мационная доступность [3]. 

В связи с этим повышается актуальность 
разработки и внедрения региональных стан-
дартов, регулирующих обслуживание туристов 
с учётом этапа жизненного цикла конкретной 
дестинации [12]. 

Жители также должны лучше осознавать 
свою роль в гостеприимном имидже города - 
все жители сами и вместе создают гостепри-
имный город. Институт гостеприимства в Гааге 
в результате разработки модели "Городское 
гостеприимство" сделали вывод, что местные 
жители влияют на ощущение гостеприимства в 
городе: в общественных местах, в музеях, в ма-
газинах, в общественном транспорте и в том 
числе водителей такси [7]. 

Одним из примеров опыта по созданию 
стандартов гостеприимства туристской дести-
нации является Республика Татарстан, где 
были разработаны не только концепция, фир-
менный бренд, логотип, но и «кодекс госте-
приимства» региона, отражающего морально-
нравственные основы отношения населения к 
туристам, как гостям региона, к наследию соб-
ственного края. «Кодекс гостеприимства» мо-
жет быть использован для формирования ими-
джа и репутации «гостеприимного региона», 
как в глазах туриста, так и в глазах местного 
населения. Следует отметить, что формирова-
ние имиджа и репутации, связанной с инфра-
структурой туризма и гостеприимства окажет 
благоприятное воздействие в целом на разви-
тие брендинга территорий и на приток не 
только туристов, но и в целом на инвестицион-

ную привлекательность во всех секторах эко-
номики.  

Таким образом, индекс гостеприимства, 
должен включать критерии, которые должны 
оцениваться не только по материально-техни-
ческим характеристикам региона: инфраструк-
тура, количество гостиничных и предприятий 
питания; качеством сервиса всей сферы госте-
приимства региона, но и особенным отноше-
нием местных жителей региона к гостям, через 
осознание и формирование некой корпора-
тивной культуры конкретного региона. Следо-
вательно, в перечень критериев необходимо 
включить оценку гостеприимства местных жи-
телей и их идентичность (принадлежность) к 
своему региону (территории).  

К показателям оценки индекса гостепри-
имства региона предлагается включить:  

- наличие аутентичных исторических объ-
ектов; литературных исторических фактов; тра-
диций, ремёсел, выдающихся местных деяте-
лей культурной жизни региона. При отсутствии 
исторических артефактов можно использовать 
любую интересную социальную значимую 
идею, духовную доктрину, оздоровительную 
психофизиологическую методику, гастрономи-
ческую особенность, тренды развития обще-
ства для которой будет создана туристская те-
матическая территория с квестами, програм-
мами, мастер-классами, арт-терапией и пр. 
Важно при этом обозначить, что на всех терри-
ториях и маршрутах должны быть созданы гос-
тиничные комплексы, глэмпинги или другие 
средства размещения,  

- наличие или перспектива создания ту-
ристских территорий, имеющих тематические 
пространства (не аттракционы), музеефициро-
ванные объекты, малые архитектурные 
формы, инсталляции и пр. действующих на по-
стоянной основе. 

- наличие стандартов гостеприимства 
всех КСР и предприятий питания региона, свя-
занных одними стандартами обслуживания по 
примеру международных гостиничных сетей: 
технические стандарты, стандарты операцион-
ных процедур и поведенческие стандарты. 
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При этом, средства размещения, кроме гости-
ниц могут быть представлены гостевыми до-
мами, эко-усадьбами и прочее, но имеющие 
общие стандарты обслуживания, этикета, кор-
поративной культуры, питания, хаускипинга и 
пр.; 

- наличие стандартов гостеприимства для 
всех участников обслуживания региона (вклю-
чая водителей такси, продавцов магазинов и 
пр.), а также знание туристской привлекатель-
ности, уникальных ресурсов, знание историче-
ских фактов в развитии региона или стихов, 
например С. Есенина для жителей Рязанской 
области, или историю возникновения центра 
«Аркаим» в Челябинской области и пр.  

- наличие кодекса гостеприимства реги-
она, включающего обязательную программу 
(предмет) для учащихся школ по краеведению 
конкретного региона, основ гостеприимства и 
эмоционального интеллекта; 

- наличие и/или перспектива создания 
туристских "деревень" вокруг крупных турист-
ских центров (городов), где местным жителям 
создана возможность участия в развитии 
народных промыслов, национальных тради-
циях, кухни и прочее, используя, в том числе, 
людей предпенсионного и пенсионного воз-
раста (создавая рабочие места). Такие турист-
ские деревни могут иметь свою тему (нацио-
нальный символ, элемент НХП), вокруг кото-
рой может быть созданы не только сувениры, 
но и тематические зоны. Во все процессы 
должны привлекаться местные жители, вооду-
шевлённые возрождением культурных тради-
ций России и других актуальных тем развития 
общества, что будет являться также основой 
для создания бренда территорий; 

- наличие и/или перспектива создания 
условий для развития семейного бизнеса - как 
это развито в Европе (владельцы небольших 
гостиниц, ресторанов - семьи, которые все ра-
ботают в ней), в том числе, создавая правовые 
основы и заинтересованность в инвестицион-
ной деятельности небольших домохозяйств. 

- наличие туристской полиции; 
- наличие эко-программ и эко-сертифи-

кации; 
- наличие программ гастрономического 

туризма 
- наличие (или создание вновь) привле-

кательных ремёсел, прикладных видов искус-
ства, развитие сувенирных организаций и пр. 

- наличие разработанных элементов фир-
менного стиля и мероприятий по продвиже-
нию образа региона в интернет – простран-
стве; 

- наличие благоприятных условий для 
бизнеса и приоритеты для развития туризма;  

- соответствие требования безопасности; 
- соответствие существующих и проекти-

руемых объектов сферы гостеприимства стан-
дартам ISO 9000 Системы менеджмента каче-
ства, ISO 14001 Системы экологического ме-
неджмента, OHSAS 18001 Системы менедж-
мента безопасности труда и охраны здоровья. 
Nikolaos Varotsis [8]  

Выводы 
В результате проведённого исследова-

ния можно сделать выводы, что индекс пред-
лагается оценивать по индикаторам по 7 
балльной шкале, формирующие критерии в 
трех показателях: аутентичность и привлека-
тельность территории, благоприятность 
среды, безопасность и туристическая поли-
тика; стандарты гостеприимства и кодекс гос-
теприимства. При оценке индекса гостеприим-
ства рекомендуется проводить независимую 
экспертизу и использование, в том числе та-
кого метода, как тайный гость» с разработан-
ным «чек-листом». 

Следует учитывать, что сразу одним при-
нятием программы стандартов гостеприим-
ства в регионе невозможно добиться результа-
тов. Это достаточно продолжительная подго-
товка всех составляющих, начиная с воодушев-
ления местных жителей, поддержка их граж-
данской позиции и поддержка креативных 
проектов: по возрождению культурных тради-
ций и ремёсел. И очень важным и стимулиру-
ющим фактором для развития региона сферы 
гостеприимства является поддержка местного 
предпринимательства и семейного бизнеса. 



 
 
 
 
 

 199 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Скабеева Л.И., Авилова Н.Л.  
Индекс гостеприимства как оценка эффективности развития  
индустрии туризма и гостеприимства в регионах России 

Таким образом, можно сделать вывод, 
что внедрение индекса гостеприимства с од-
ной стороны даст толчок для развития турист-
ского бизнеса и привлекательности региона 
для потенциальных инвесторов. С другой сто-
роны все участники процесса обслуживания 
туристов заинтересованы не только в 

получении прибыли, но и в создании благо-
приятного имиджа конкретной туристской тер-
ритории. При этом важно понимать ответ-
ственность участников бизнес-процессов, о 
необходимости соответствия стандартам каче-
ства и безопасности жизни, здоровью и окру-
жающей среде при оказании услуг. 
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ИНКЛЮЗИВНЫЙ ТУРИЗМ В РОССИИ:  

ХАРАКТЕРИСТИКА СОВРЕМЕННОГО СОСТОЯНИЯ 
 

В современном мире внимание к проблемам и интересам людей с ограниченными воз-
можностями здоровья (ОВЗ) стало важной частью социальной и экономической поли-
тики различных государств. В повседневной жизни люди с ОВЗ сталкиваются с много-
численными барьерами, касающимися доступа к инфраструктуре, услугам, продуктам. 
Все эти преграды мешают им быть активными членами общества. Одним из перспек-
тивных направлений повышения качества жизни, социальной и психологической адап-
тации и реабилитации, обеспечения полноценного отдыха инвалидов и лиц с ОВЗ сле-
дует считать инклюзивный туризм. Актуальность темы исследования подтвержда-
ется анализом новейших статистических данных о количестве инвалидов в мире и РФ. 
Понятие «инклюзивного туризма» - вопрос не однозначный, что доказывается нали-
чием многих определений и целого ряда синонимичных терминов, которые приводятся 
в статье. Автор выделяет различные категории маломобильного населения и людей с 
ОВЗ, которые нуждаются в услугах безбарьерного туризма и доступной среде. Важней-
шим фактором развития любого направления в туризме является уровень и содержа-
ние его нормативно-правового регулирования. В связи с этим в статье рассматрива-
ются международные юридические аспекты ответственности, а также российская 
законодательная база по соблюдению прав лиц с инвалидностью и нормативные доку-
менты, определяющие особенности оказания услуг этим категориям потребителей. 
Приводится анализ публикационной активности по теме инклюзивного туризма, ко-
торый позволяет сделать вывод о степени интереса к ней в научной среде как отра-
жение внимания к этой проблеме со стороны власти и общества. В анализе современ-
ной ситуации развития инклюзивного туризма в РФ выделены положительные резуль-
таты, примеры успешных практик и бизнес-идей. Сформулированы основные проблемы 
и препятствия в этом процессе: отсутствие информационной, инфраструктурной и 
финансовой доступности.  
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1 Introduction 
At the present time one of the developing 

areas in the field of tourism activity can be called 
the organization of travel for low-mobility groups 
of the population. There are a number of synon-
ymous concepts associated with this segment of 
the tourist market: tourism for everyone, barrier-
free tourism, affordable tourism, social tourism, 
adaptive tourism etc. 

The purpose of this article is to consider the 
prerequisites and the current situation in the de-
velopment of inclusive tourism in Russia. 

The relevance of the topic is determined by 
a number of reasons. Firstly, the state of devel-
opment of inclusive tourism in the Russian Feder-
ation, which can be assessed as a stage of for-
mation. Disability as a social phenomenon in Rus-
sia is gradually moving from the category of a 
problem that it was not customary to talk about 
to the area of the most important state tasks. 
One of them is the creation of an accessible envi-
ronment, and there are the first steps in the im-
plementation of the state program of the Russian 
Federation "Accessible Environment" that require 
attention and analysis.1 

In the coming decades, the problem of a 
barrier-free environment will still sound as acute. 
Disability is widespread all over the world. It is 
generally recognized that 15 percent of the 
world's population, or 1 billion people, live with a 
disability. It is estimated that by 2050, the num-
ber of people with disabilities worldwide will in-
crease to 1.2 billion. This growth will be associ-
ated with an aging population, an increase in 
chronic health problems and non-communicable 
diseases, an increase in life expectancy, a de-
crease in child mortality and better tools for iden-
tifying and measuring disability [6]. These facts 
are a global trend.  

As for Russia, as of August 1, 2022, the total 
number of disabled people was 10,474,835, the 

 
1 Decree of the Government of the Russian Federation dated March 29, 2019 No. 363 "On approval of the State Program of 

the Russian Federation "Accessible Environment". Moscow // Garant : information and legal portal. URL: https://base.gar-
ant.ru/72216666 / (accessed: 30.07.2022) 

2 Federal State Information System "Federal Register of Disabled Persons": official website.  URL: https://sfri.ru/anali-
tika/chislennost/chislennost/chislennost-po-vozrastu (accessed 21.07.2022). 

percentage of disability was 8.96%2.  
If we conduct a structural analysis based on 

age, then 38% of the total number are people 
from 18 to 50 years old (children under 18 are not 
taken into account)2. This is a young active part of 
the population. However, due to the insufficient 
development of infrastructure and the provision 
of conditions for a full life, they lose many oppor-
tunities for recreation and self-development. It is 
not necessary to discount the older group of dis-
abled people, among whom there are many ac-
tive people today who are striving to realize a va-
riety of leisure activities, who have both the de-
sire and financial opportunities to immerse them-
selves in the world of travel.  

In the Russian Federation, the number of 
disabled children is steadily growing, by about 15-
25 thousand people per year. All this indicates the 
actualization of the development of inclusive 
tourism in Russia as a socially significant phenom-
enon. 

2 Inclusive tourism:  
concept, regulatory framework 

The concept of "inclusive tourism" is not 
unambiguous and well-established in the profes-
sional sphere and science. Let us give as an exam-
ple a few of its definitions (Table 2.). 

Considering different interpretations of the 
concept of "inclusive tourism", it can be noted 
that the authors give virtually the same defini-
tions, focusing on the features of organizing an 
accessible environment for people with disabili-
ties, disabilities.  

Many interpretations of tourism for people 
with disabilities and disabilities are explained, 
among other things, by the fact that inclusive 
tourism means the absence of restrictions in the 
use of tourist services [3].  

Based on the analysis of existing definitions 
[8, 9, 14], we propose the following definition of 
this term: inclusive tourism is a type of tourism 
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based on the principle of an accessible environ-
ment in the selection of infrastructure facilities 
and tourist display and includes services for a 
wide range of consumers, including people with 
disabilities.  

 
Table 2 – The concept of "inclusive tourism" 

Definition Author 

Inclusive tourism is the process of tour-
ism development, which implies the ac-
cessibility of tourism for everyone, in 
terms of adapting the infrastructure of 
tourist centers and tourist display facili-
ties to the various needs of all people, 
including the disabled, the elderly, their 
guardians and family members, people 
with disabilities, families with young 
children. 

Mezhova 
L.A. [9] 

Inclusive tourism – accessibility of tour-
ism for everyone, including people with 
disabilities 

Kholodina 
Yu.E. [14] 

Inclusive tourism is a type of tourist ac-
tivities that includes the availability of 
outdoor activities not only for ordinary 
people, but also for those whose physi-
cal abilities are limited by congenital or 
acquired ailments. 

Stroeva 
A.D. [13] 

Inclusive tourism is a concept in which 
people of all ages and abilities feel wel-
come as clients and guests. 

Asmaryan 
A.A. [1] 

 
Some important events and regulatory doc-

uments have played a role in the emergence and 
evolution of such a phenomenon as inclusive 
tourism. Thus, since 1958, measures have been 
taken at the international level in the field of the 
realization of the rights of people with disabilities. 
The first meeting of experts of the World Health 
Organization (WHO) on medical rehabilitation 
was held, where issues of accessibility of social in-
frastructure facilities, transport for the disabled 
and their integration into public life were dis-
cussed3.  

A significant result of rethinking the social 

 
3 World Health Organization (WHO): Official Website. URL: https://www.who.int/ru (Accessed on: 07.08.2022). 

role of this group of people was the consolidation 
of their rights in a number of important interna-
tional documents: 

• "Declaration on the Rights of Persons with 
Disabilities" of December 9, 1975; 

• "Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities" of December 13, 2006; 

• The UN Convention on the Rights of the 
Child of November 20, 1989; 

As for Russian legislation, the first docu-
ments related to this area were adopted in the 
90s of the last century:  

• Federal Law "On Social Protection of Dis-
abled Persons in the Russian Federation" (dated 
November 24, 1995 No. 181-FZ); 

• Federal Law "On Social Services for Elderly 
and Disabled Citizens" (dated August 2, 1995 No. 
122-FZ): expired on December 28, 2013; 

• Federal Law "Technical Regulations on the 
Safety of Buildings and Structures" dated Decem-
ber 30, 2009 No. 384-FZ. 

An important point was the development of 
various regulatory documents:  

• SP (Code of Rules) 140.13330 "Urban en-
vironment. Design rules for low-mobility groups 
of the population"; 

• National standard of Russia GOST R 53998 
–2010 "Tourist services. Tourism services for peo-
ple with disabilities. General requirements". By 
Order of Rosstandart No. 230-st dated March 26, 
2014, this GOST was canceled from January 1, 
2016 in connection with the adoption and intro-
duction of the interstate standard GOST 32613-
2014 "Tourist services. Tourism services for peo-
ple with disabilities. General requirements".  

Recently, the Government of the Russian 
Federation has been paying special attention to 
the problems of disabled people. New bills are 
being adopted: Decree of the Government of the 
Russian Federation "On approval of the State pro-
gram of the Russian Federation "Accessible Envi-
ronment" for 2011–2015" dated April 15, 2014 
No. 297, in 2019 the program "Accessible Envi-
ronment" was extended until 2025. 
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3 Inclusive tourism in Russian  
scientific publications 

The adoption of a number of important reg-
ulatory documents concerning the rights and pe-
culiarities of inclusion of people with disabilities 
in society, the peculiarities of state regulation of 
inclusive tourism, accumulated foreign experi-
ence, issues of implementation of Russian inclu-
sive practices and projects in tourism, problems 
and prospects of this direction, and finally, aware-
ness of its exceptional importance – all this is re-
flected in Russian scientific publications. It can be 
assumed that the degree of scientific illumination 
of the problem is an indicator of its state.  

The search query "inclusive tourism" in the 
scientific electronic library eLibrary (filter: by pub-
lication date, in ascending order) yielded the fol-
lowing results: 395 articles. The earliest 
publications date back to 2011, the latest – 2022 
(Fig.1). 
 

 
Fig. 1 – The number of publications  
about inclusive tourism in eLibrary 

 
As we can see, the Russian scientific com-

munity has a little more than 10 years of experi-
ence in studying this field. The peak of scientific 
interest is in 2020. It can be assumed that this is 
due to the need to analyze and discuss the first 
concrete results in the implementation of the 
state program of the Russian Federation "Acces-
sible Environment", Russian experience in the de-
sign and organization of inclusive tourism pro-
grams. 2021 showed a decrease in the number of 
articles. Apparently, the pandemic of a new coro-
navirus infection played a negative role, which 
slowed down the development of tourism, 

including inclusive tourism, and, accordingly, af-
fected the movement of scientific thought. In 
2022, there are 32 publications so far, but the 
year has not yet been completed. 

The analysis of the literature allows us to 
talk about several aspects in the study of inclusive 
tourism. Thus, the issues of methodological and 
methodological approaches to substantiating in-
clusive tourism are reflected in the works of 
Borisenko-Klepach N.M., Drozdova A.V.; the 
safety of inclusive tours is investigated by Bo-
gatyreva A.V., Konstantinov Yu.S., Maslov A.G.; 
the legal foundations of inclusive tourism are con-
sidered by Borisenko-Klepach N.M., Mezhova 
L.A., Kononova E.I., Samursky K.D., problems and 
prospects in the Russian Federation - Seselkin A.I., 
Kazakova S.P., Mezhova L.A., experience in imple-
menting inclusive tourism programs in the re-
gions of the Russian Federation – Demkina E.V., 
Konanova E.I., Petrova A.S.). 

4 Inclusive tourism in Russia:  
status and problems 

Often in the content of publications one can 
find an assessment of the development of inclu-
sive tourism in Russia and abroad, which includes 
the following criteria:  

- formation of an accessible environment 
for the disabled and people with limited mobility;  

- state regulation, participation of authori-
ties at all levels in solving the problems of inclu-
sive tourism; 

- availability of operators creating and pro-
moting an inclusive tourism product; 

- creation of an information environment; 
- training of professional personnel with 

knowledge and skills of working with various cat-
egories of people with disabilities. 

In fact, the necessary conditions to meet 
the needs of disabled people in a high-quality 
tourist product are not limited to this list. Only 
the most general and essential parameters of the 
full-fledged development of inclusive tourism are 
highlighted here.  

Each of these criteria is an actual topic for 
independent research. Limited by the scope of 
the article, we will try to identify and comment 
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on individual parameters in Russian realities.  
The niche of travel organization for people 

with disabilities in our country is practically free. 
Unfortunately, we can state the fact that the or-
ganization of inclusive tours is mainly carried out 
by enthusiasts.  

For example, the creators of the Globe4all 
project, which offers routes for people with disa-
bilities4. With the beginning of the pandemic, 
Globe4all's business focused on foreign trips 
switched to domestic tourism, entrepreneurs 
joined the accelerator of the Moscow Innovation 
Cluster and the Moscow Travel Hub program 
"Factory of Tourist Products and Services". Today, 
the selection of Globe4all tours is divided into 
four categories: 

- for people with a lesion of the musculo-
skeletal system; 

- for non-hearing tourists; 
- for blind tourists; 
- inclusion. 
Of the 4,293 tour operators registered in 

the Unified Federal Register, today we can safely 
name only two companies engaged in organizing 
recreation for the disabled. How can this situation 
be explained? First of all, it is widely believed that 
people with disabilities are a minority in a market 
that requires significant investments with low re-
turns and profitability [2]. 

Operators, as a rule, want to get tangible 
evidence of the benefits that this market can 
bring before committing to provide such a prod-
uct [7, 12].  

The most famous in Russia is the company 
"Liberty", specializing in recreation for people 
with disabilities (St. Petersburg). It was founded 
in 2004 by guides Natalia Gasparyan and Maria 
Bondar, also enthusiasts of their business. The 
company is engaged in providing tourist services 
exclusively to wheelchair users, as well as adapt-
ing various city attractions for such people5. 

Another example of the role of personal in-
itiative and its successful results is the activity of 

 
4 Globe4all project: Official Website. URL: https://globe4all.net / (Accessed on: 07.23.2022). 
5 Travel company "Liberty": Official Website. URL: http://libertytour.ru/about/about_rus.htm (Accessed on: 07.28.2022). 
6 Tour operator "ANEX Tour". The program "Rest without borders". URL: https://obg.travel / (Accessed on: 05.08.2022). 

Svetlana Nigmatullina, director of the Center for 
the Development of Social and Educational Pro-
jects "Aura" (ANO). She is the first certified tour 
guide with a disability in Russia, the author of the 
project "Dream Trips". In December 2020, a pro-
file Committee was established in the National 
Union of Hospitality Industry Organizations 
(OSIG), which is engaged in the development of 
affordable tourism for people with disabilities in 
Russia. It is important that the Committee was 
headed by Svetlana Nigmatullina, whose invalua-
ble personal experience in organizing travel for 
people with disabilities certainly allows us to con-
sider the possibilities of inclusive tourism from a 
different perspective – from the point of view of 
a tourist with special needs. 

At the end of March 2022, for the project 
"Rest without Borders" for people with disabili-
ties, the tour operator ANEX TOUR was awarded 
the Government Prize in the field of tourism. The 
essence of the project is to provide discounts on 
tours for people with disabilities in some areas. 6 
In addition, ANEX Tour in the second season of 
the All–Russian competition "Masters of Hospital-
ity" of the presidential platform "Russia is a coun-
try of opportunities", became a co-founder of the 
category "Affordable travel for special tourists". 

As for large tour operators in general, 
among the problems of inclusive tourism, they 
single out the problem of insurance – not all com-
panies are ready to insure travelers with serious 
chronic diseases, and a tour without insurance 
cannot be sold. As a result, one of the main prob-
lems is the lack of appropriate standards [4].  

The company Mosgortur, Russia's largest 
children's tour operator engaged in the develop-
ment of children's inclusive programs. The com-
pany's website presents inclusive excursions for 
children and adults in Moscow museums. 

It is worth noting that museums were 
among the first objects of the tourism industry, 
which became a platform for providing inclusive 
tourist services. Mosgortur excursions, for 
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example, offer visits to 11 museums in Moscow. 
The list of their services includes ramps, eleva-
tors, parking spaces for the disabled, typhoon 
comments and tactile materials, guided tours in 
Russian sign language, subtitles, a touch bag, a 
touch security card etc. 7 

The open data portal of the Moscow Gov-
ernment presents 213 hotel facilities of the city 
adapted for persons with disabilities8. However, 
after checking this information for compliance 
with the official websites of enterprises, it was re-
vealed that most of the accommodation facilities 
are not adapted for this category of citizens. The 
question arises: which of these resources carries 
reliable and comprehensive information?  

The importance of information accessibility 
of inclusive tourism facilities is obvious. The right 
of disabled people and people with disabilities to 
rest should be provided with information about 
the opportunities to use this right.  

In this regard, it is possible to cite as a pos-
itive experience the website "Accessible Peters-
burg", which reflects infrastructure facilities 
adapted for people with disabilities – hotels and 
hotels, museums, theaters, temples and cathe-
drals, gardens and parks9. In this online catalog of 
available facilities there is also information about 
individual tours of St. Petersburg and the suburbs 
for wheelchair users. 

The most difficult thing is to find affordable 
catering establishments for people with disabili-
ties. It is here that disabled people encounter 
many problems. Many cafes and restaurants that 
position themselves with an accessible environ-
ment for people with disabilities, in fact, are not. 
This, as we have seen, also applies to accommo-
dation companies. But there are still several ca-
tering facilities in Russia that provide services to 
people with disabilities. I would like to voice this 
positive example: 

1. Cafe "Vremya Peremen" (Republic of Da-
gestan, Makhachkala): an area of 200 m2, a 

 
7 Mosgortur: Official Website. URL: https://mosgortur.ru/inklusive-ekskursiya (Accessed on: 08.21.2022). 
8 Open data portal of the Moscow Government: Official Website. Moscow. Updated during the day. URL: 

https://data.mos.ru/opendata/61221 (Accessed on: 05.21.2022). 
9 Accessible Petersburg: Official Website. St. Petersburg. URL: https://sforin.ru/dostupnyi-peterburg (Accessed on: 05.20.2022). 

spacious hall with wheelchair access, a low bar 
counter, adapted bathrooms, a special hall for 
children with special needs. 

2. Cafe "Nezabudka" (Moscow, St. Peters-
burg, Saratov): designed for people with Alzhei-
mer's disease and other types of dementia. 

3. Cafe "Ogrtsy" (St. Petersburg): employ-
ees of the institution are people with different 
developmental characteristics. 

4. Cafe "Zhu-Zhu" (Moscow): employees of 
the institution are people with autism and Down 
syndrome. 

These enterprises not only provide services 
to people with special needs, but also realize an 
important point in their activities: participation 
and own representation of people with disabili-
ties in the creation and organization of inclusive 
recreation.  

From the above, it can be concluded that in 
the Russian Federation, the creation of a barrier-
free environment is gradually being carried out 
only in certain large cities. 

The most developed directions of the spread 
of inclusive tourism in the Russian Federation are 
currently Moscow, St. Petersburg and Sochi.  

Certain conclusions can be drawn from the 
data of Comprehensive monitoring of the living 
conditions of the population according to Rosstat 
(Fig. 2). 

It is worth paying attention to the reasons 
that the respondents indicated. More than half of 
the respondents explained the reason for their 
non-participation in tourist programs by the state 
of health, that is, as we understand it, by the very 
fact of disability. This argument seems to be an 
eloquent fact proving the need for systematic, 
comprehensive work on the inclusion of disabled 
people in the social and cultural environment 
through inclusive tourism, its huge adaptive capa-
bilities.  

Another indicator that makes you think is 
financial. 18% of respondents cannot afford 
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tourist trips. Indeed, inclusive tourist and excur-
sion programs are an expensive tourist product. 
Its high price is explained by a number of factors: 
the complexity of design, huge material and tech-
nological costs in the organization, the need for 
technical support and, of course, the underdevel-
opment of the market. It is not possible to solve 
this problem without the participation of the 
state and social entrepreneurship. That is why in-
clusive tourism is often considered as a type of 
social tourism. 

 

 
Fig. 2 – Participation of disabled persons  

aged 15 years and more in tourist  
or sightseeing trips in 202010 

 

Conclusion 
Disability is a social phenomenon that no 

society can avoid, and the priority task of each 
State should be the formation of social and eco-
nomic policies taking into account the interests of 
disabled people.  

Inclusive tourism in our country has not yet 
received sufficient attention, while the first docu-
ment on this problem was adopted in 1991 by the 
UNWTO General Assembly and was called "Creat-
ing opportunities for tourism for people with dis-
abilities in the nineties". It calls on Member States 
to create an infrastructure at their tourist sites 

that meets the conditions of an accessible envi-
ronment [5]. 

The State program "Accessible Environ-
ment" was adopted with the aim of creating legal, 
economic and institutional conditions conducive 
to the integration of persons with disabilities into 
society and improving their standard of living. 
But, unfortunately, we observe that to date it has 
not been fully implemented. And this is the main 
barrier to the development of inclusive tourism.  

The development of inclusive tourism in 
Russia is hindered by a whole range of problems 
identified at various levels. It is worth mentioning 
only the most basic obstacles:  

− lack of accessible tourist infrastructure for 
the disabled;  

− an acute shortage of companies engaged in 
the development and organization of inclu-
sive tours and routes; 

− financial unavailability of inclusive tourist 
services for people with disabilities; 

− lack of information security.  
However, there are also positive aspects: is-

sues of social adaptation of disabled people have 
become the object of close attention from the 
state and public organizations (for example, the 
All-Russian Society of Disabled People), grant sup-
port of social funds is increasing. The topic of in-
clusive tourism, regional experience in the imple-
mentation of inclusive tourism practices and pro-
jects is actively discussed and analyzed in the sci-
entific community. All this creates prerequisites 
for solving problems related to the issues of in-
clusion in tourism activities and the "accessibility" 
of affordable tourism. 
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ИНВЕСТИРОВАНИЕ МОДЕРНИЗАЦИИ ВОДОПРОВОДНО-КАНАЛИЗАЦИОННОГО 

ХОЗЯЙСТВА НА ОСНОВЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПАРТНЕРСТВА  
В МУНИЦИПАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ 

 
В статье рассматривается проблема согласования экономических интересов государ-
ства, населения и ресурсоснабжающих предприятий в инвестировании модернизации 
водопроводно-канализационного хозяйства. Обозначены основные проблемы водопро-
водно-канализационного хозяйства, которыми являются высокий физический износ, 
превышающий 70 %, и недостаточное финансирование модернизации этой сферы госу-
дарством, муниципалитетами и частными концессионерами. Эти проблемы приводят 
к низкому качеству поставляемой воды и высоким тарифам на коммунальное обслужи-
вание. Для решения указанных проблем предлагается формирование социально-эконо-
мического партнёрства как перспективной формы взаимовыгодного инвестирования 
вместо концессий. Предлагаемый организационно-экономический механизм такого со-
трудничества предусматривает инвестиционную и управленческую активность насе-
ления в этом процессе. При этом долгосрочные инвестиции населения должны сопро-
вождаться государственной финансовой поддержкой и окупаться за счёт экономии по 
тарифам в течение периода реализации проекта модернизации. Социально-экономиче-
ское партнёрство позволит обеспечить необходимое финансирование комплексной мо-
дернизации водопроводно-канализационного хозяйства с применением передовых бес-
траншейных технологий. В результате повыситься качество коммунального хозяй-
ства и снизятся тарифы в интересах социального и экономического развития муници-
пальных образований. 
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The water supply and sewerage sector is of 
strategic importance in the life of the population, 
social and industrial activities of the city, region 
and country. Should be the priority direction of 
state policy should be the uninterrupted and 
proper functioning of this economic activity. 

Currently, there are two main serious prob-
lems in the field of water supply and sanitation. 

1. The level of physical deterioration of wa-
ter supply and sewer facilities exceeds 70% and 
continues to grow by 2-3% per year. 

2. The volume of investments in moderniza-
tion is not sufficient and does not allow increasing 
the pace of modernization to the normative 5% 
per year. The accumulated investment deficit is 
more than 1.5 trillion rubles [14]. 

In turn, these problems are the causes of 
many other problems in the water supply and 
sewerage sector. The main ones are listed below. 

- This is an increased accident rate of utility 
pipes; 

- These are significant water losses during 
transportation (in the amount of 2.9 billion cubic 
meters per year) [5]; 

- This is the low quality of the supplied wa-
ter resource (sanitary and chemical indicators de-
viate from the standards by 20-60% and more); 

- This is a low share of legally treated 
wastewater (13.4%) compared to many other 
countries such as Argentina (22%), Albania (67%) 
and Germany (98%)1. 

The problem of inefficient tariff setting for 
water supply and sewerage services is a conse-
quence of the above problems. Tariffs are high for 
the population, but at the same time economi-
cally unjustified and understated for resource-
supplying enterprises. As a result, more than 80% 
of water supply enterprises are unprofitable. 

Famous scientists such as Nemkin P.V., Che-
kalin V. S. [8], Solopova N. A., Selezneva Zh. V. 

 
1 Decision of the Committee on the Federal Structure and Issues of Local Self-Government under the State Duma of the 

Federal Assembly of the Russian Federation dated March 17, 2021 No. 125/6 “On the recommendations of the Committee 
of the State Duma on the Federal Structure and Issues of Local Self-Government following the results of the “round table” 
on the topic: “Issues of the application of legislation of the Russian Federation on water supply and sanitation and the 
implementation of the powers of municipalities in this area". URL: http://komitet4.km.duma.gov.ru/upload/site28/resh-
kom_125.6.pdf (Accessed on August 5, 2022). 

[13], Chumakov S. V. [4], Bahri P. A., Ho G. [2] and 
others devoted scientific works to theoretical and 
methodological aspects and modern problems of 
economics and management of public utilities, in-
cluding the issues of modernization of water sup-
ply and sewerage. 

Scientific approaches to the formation of a 
mechanism for coordinating economic interests 
in public utilities are presented in works written 
by Avanesyan V. R. [1], Kuznetsov I. A. [6], Larin S. 
N., Lazareva L. Yu., Yuryatina N. N. [7] and others. 

At the same time, it is necessary to improve 
an integrated approach to organizing economic 
interaction between all subjects of the public util-
ities sector when investing in its modernization. 

The current investment mechanism is based 
on attracting private businesses in the form of 
concessions [9] with insufficient government 
funding and indexation of tariffs below the 
growth of current utility costs. 

Under these conditions, investments in 
comprehensive resource-saving modernization 
do not come in the required volumes. Repair and 
restoration work is carried out pointwise, for a 
long time and inefficiently in relation to payments 
from the population. There is an additional in-
crease in tariffs in order to accumulate funds for 
the implementation of investment programs and 
profit. This approach is contrary to the goals of 
transferring communal facilities to a concession. 
Since the essence of the concession is the need to 
attract funds from outside. 

As a result, the state monopoly is trans-
formed into a private-state monopoly. The eco-
nomic efficiency of the concessionaire is provided 
as a priority. Local governments weaken the con-
trolling function. They do not respect the public 
interest enough. The population is the actual in-
vestor in concession projects and is officially de-
prived of this status and rights. 
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The investment tariff component is formed 
in a way that is not obvious to the population. 
Consumers are additionally dissatisfied. There are 
no incentives to reduce operating costs and at-
tract investment in the utilities sector. 

The authors summarized domestic and for-
eign experience of public-private partnership [10, 
11]. This experience confirms the need for the 
government to play a key role in investing in wa-
ter and sewer modernization projects [17]. Other-
wise, prices for water supply rise by 16-40% with 
unchanged and even declining indicators of the 
efficiency of service by private business, as, for ex-
ample, not only in our country, but also in Europe 
[3, 12]. 

It is necessary to form a new mechanism of 
economic relations for effective investment in the 
modernization of the water supply and sewerage 
sector at the regional and municipal levels. 

The authors used the hypothetical method, 
the scientific abstraction method, and the gener-
alization method in the study. 

It is concluded that such a mechanism 
should be based on mutually beneficial economic 
cooperation between the state, municipalities, 
resource-supplying enterprises and the popula-
tion [15]. 

The public interest must come first and be 
about improving the quality of public services and 
lowering service charges. These goals can only be 
achieved through the implementation of a com-
prehensive modernization and preservation of 
the public nature of public services with a socially 
significant focus. 

Social and economic partnership should be-
come a form of such investment and economic 
cooperation. 

The new form of partnership involves giving 
the population the status of an official investor, in 
contrast to the form of public-private partnership. 
The population is the main customer and con-
sumer of public services. In its own interests, it 
will begin to invest in projects for the comprehen-
sive modernization of public utilities. 

Public investment should be accompanied 

by the attraction of public funding and possible in-
vestments from third-party investors, including 
businesses. 

The proposed investment mechanism is 
based on simple and economically sound indica-
tors. These indicators can be determined for spe-
cific municipalities according to the reports of lo-
cal governments. Therefore, it can be put into 
practice. 

The target indicators for the functioning of 
the mechanism should be the payback period of 
capital investments and the gradual reduction of 
tariffs for public services in the form of an eco-
nomic effect of modernization. 

The economic effect of the comprehensive 
modernization will be ensured by eliminating wa-
ter leaks, reducing current repairs and saving elec-
tricity in public services. 

The authors took into account the require-
ments of a systematic approach in the formation 
of the investment mechanism. The individual 
goals and interests of investors must strictly com-
ply with the overall mission of the integration so-
cial and economic partnership. 

This mission consists in uninterrupted pro-
vision of the population and other consumers of 
the municipality with high-quality and competi-
tive water supply and sanitation services. 

Controlling effective influences and struc-
tured decisions should be focused on the criterion 
of optimality and constraints that represent the 
interests of investors and, above all, the public in-
terest. 

That is why the target profit indicator 
should be absent in the proposed mechanism as 
opposed to the mechanism of concession agree-
ments. Public capital investments and state fi-
nancing should ensure the targeted attraction of 
the required volume of investments, but the at-
traction of extrabudgetary sources is not ex-
cluded. 

The following Fig. 1 shows the organiza-
tional and economic mechanism of social and eco-
nomic partnership between the municipality and 
the population. 
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Fig. 1 – Organizational and economic mechanism for the modernization of the water supply  
and sewerage sector in the form of social and economic partnership 

 
The authors identify the following condi-

tions for the formation of the organizational and 
economic mechanism of social and economic 
partnership. 

- To create an investment fund, it is neces-
sary to make monthly investment payments from 
the population and the budgetary funds of the 
state and municipality to a special account of the 
resource supplying enterprise, which must carry 
out the modernization. 

- The amount of a separate investment pay-
ment should be calculated per payer per month 
based on the economically justified amount of in-
vestment, the population of the municipality con-
suming utilities, and the planned modernization 
period with an average duration of 15 years. 

- Budget financing should be provided in the 
form of special projects and programs for the 
modernization of communal facilities. Its share 
should make the individual investment payment 
easy for the population. 

- Budget financing is especially important at 

the initial stages of modernization, when signifi-
cant one-time investments are needed. These in-
vestments will be directed primarily to the mod-
ernization of pumping stations, treatment facili-
ties and the purchase of special equipment. 

- It is possible to attract financing from pri-
vate business, which is also a consumer of utili-
ties, special funds of financial institutions and de-
velopment banks on a fully or partially repayable 
basis. 

- The amount of the investment payment 
should be separated from the utility tariffs. The 
current tariffs mainly include the costs of routine 
maintenance and emergency repairs of worn-out 
engineering communications. There is an annual 
increase in tariffs at the maximum permissible 
level. It excludes the possibility of their additional 
increase by including an investment payment in 
the tariff. 

- The size of the individual investment pay-
ment should be interconnected with the estab-
lishment of tariffs for water supply and sanitation 
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services. But at the same time, the new tariff set-
ting system should be fundamentally different 
from the current practice of setting tariffs based 
on the revenue approach in concessions. Cur-
rently, the tariff includes the profit of the investor 
and the return on invested capital. The current 
approach ensures the interests of the concession-
aire, but cannot provide the necessary volume of 
investments for the implementation of a compre-
hensive modernization within a certain period. As 
a result, tariffs for utilities are growing every year, 
and the depreciation of communal facilities is 
constantly increasing. That is why the income 
component in the form of profit should be ex-
cluded from the tariff. The efficiency of invest-
ments should be the annual reduction in mainte-
nance costs as a result of the modernization of the 
water supply and sewerage system by eliminating 
water leaks (up to 20%), reducing current repairs 
(up to 10%), and saving electricity during mainte-
nance (by 10%). Such an economic effect should 
be taken into account in the cost component of 
the tariff. As communal facilities are modernized, 
the annual reduction in tariffs will reduce the pay-
ment burden for the population and will become 
a source of return on investment in the planning 
period. 

- The investment fund should be directed to 
advanced trenchless technologies (pipe sanita-
tion) that have proven their effectiveness in do-
mestic and international practice [16]. 

- The volume of investment should be linked 
to a phased plan for the modernization. One part 
of them should be directed to the modernization 
of water supply and sanitation facilities (stations, 
structures) and the purchase of special equip-
ment and vehicles. Another part of them should 
be directed to the modernization of water and 
sewer pipes and to the elimination of technologi-
cal losses, accidents and damage. 

- Control should be over the targeted spend-
ing of investments. To do this, it is necessary to 
form plans for financial flows by years in accord-
ance with the plan for the modernization of the 
water supply and sewerage facilities in the terri-
tory of a particular municipality. 

Thus, social and economic partnership will 
ensure the creation of mutually beneficial eco-
nomic cooperation and effective financing of in-
novative activity in public utilities. 

The practical application of the proposed 
mechanism will achieve the following results. 

1. Public and socially significant signs of 
public utilities will be preserved in the interests of 
the population. The investment payment will be 
calculated for a specific payback period and a spe-
cific strategic goal to improve the quality of public 
services and reduce tariffs. At present, it is not 
known what the population pays for at the estab-
lished tariffs. In fact, the population should have 
a clear idea about their investments. Social and 
economic partnership will ensure such rules. 

2. Targeted investments will flow into re-
source-saving trenchless technologies for the 
comprehensive modernization of water supply 
and sewerage facilities. The effective application 
of pipe sanitation will improve the quality of utili-
ties and reduce their cost. 

3. Full restoration and renewal of water sup-
ply and sewerage facilities will take place in the 
planning period (estimated within 15 years). 

4. The quality of drinking water and public 
services will improve. 

5. Tariffs will fall and inflation will slow 
down. 

6. The payment burden of the population 
will decrease for utilities. 

7. State responsibility will increase and con-
trol over the activities of resource-supplying en-
terprises will be strengthened by local govern-
ments responsible for life support systems. 

8. It will be possible to finance in full the 
economic activity of resource-supplying enter-
prises both during the modernization and after its 
completion. As a result, municipal unitary enter-
prises will be able to free themselves from the fi-
nancial and economic crisis and provide uninter-
rupted high-quality water supply and sanitation 
services. 

The results of the study will make it possible 
to develop practical recommendations for the im-
plementation of the idea of economic 
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cooperation in investing in public utilities with a 
predominance of public interests. 

Thus, the population will become a cus-
tomer and an active investor in the modernization 
of public utilities. The mechanism of long-term 
public investment should provide for state finan-
cial support and return on public investment 
through tariff savings. 

The organizational and economic mecha-
nism of investment should be applied in conjunc-
tion with the tariff setting system. This will pro-
vide an opportunity to increase the social and 

economic efficiency of reforming the public utili-
ties at the state, regional and municipal levels. 

State authorities and local self-government 
bodies and specialists from resource-supplying 
enterprises will be able to develop socially-ori-
ented investment projects for the comprehensive 
modernization of the water supply and sewerage 
sector. 

These projects will be aimed at improving 
the quality of public services and reducing tariffs 
in the interests of the social and economic devel-
opment of municipalities. 
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