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CIRCULAR TOURISM CONCEPT MODEL 
 

Abstract. The research is aimed at developing a concept model for the circular economy in tou- 
rism based on the analysis of domestic and foreign studies on the circular economy principles' 
adoption issues and existing practices for their implementation in business processes of tourist 
sector participants. The proposed model is a systematic approach to circular tourism (CT) treated 
as an organic part of nature ecosystem and a structural element of regional and national circular 
economy. The nature-like, closed-loop, circular relationships between the system elements are 
ensured by long-term circular chains of the tourist product creation, where every participant is 
considered (in addition to its main function in the chain) as a producer of value-based multidi-
mensional benefits. The main principle of intra-sectoral and inter-sectoral interaction is to in-
crease the socio-ecological and economic value of initial inputs throughout the entire life cycle 
of complex tourist product through the introduction of eco-innovations and business models that 
meet the principles of circular framework and ensure diversification and multiple effective appli-
cation as initial resources and manufactured products, minimizing all forms and types of unpro-
ductive waste. The condition for the system setup and effective functioning is the presence of 
developed circular infrastructure, institutions, and management. The scientific novelty and prac-
tical significance of the study are determined by the initial stage of circular tourism concept cre-
ation and consists in the development of circular tourism concept model, which is necessary to 
understand the functioning principles of the circular economy in tourism, the formation of circu-
lar strategies at all levels, the identification of triggers and barriers throughout the entire chain 
of the tourist product creation and consumption, determining the mechanisms for building closed 
intra-sectoral and inter-sectoral chains both at the cluster level and at the destinations level. 
 
Keywords: tourism, closed-loop economy, circular economy in tourism, circular tourism concept 
model 
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МОДЕЛЬ ЦИРКУЛЯРНОЙ ЭКОНОМИКИ ТУРИЗМА 
 

Цель работы – разработка концепт-модели циркулярной экономики туризма на основе 
анализа отечественных и зарубежных исследований проблем внедрения принципов цир-
кулярной экономики и существующих практик их реализации в бизнес–процессах субъ-
ектов туристского сектора экономики. Предлагаемая модель представляет собой си-
стемный подход к пониманию циркулярного туризма (ЦТ) как органичной части природ-
ной экосистемы и структурного элемента региональной и национальной циркулярной 
экономики. Природоподобный, замкнутый, циркулярный характер взаимосвязей между 
элементами системы обеспечивается выстраиванием на долгосрочной основе круго-
вых цепочек создания туристского продукта, в которых каждый участник рассматри-
вается (помимо основной его функции в цепочке) как производитель совокупности мно-
гомерных выгод, каждая из которых обладает ценностью. Основным принципом 
внутри секторального и меж секторального взаимодействия является наращивание 
социо-эколого-экономической ценности исходных факторов производства в течение 
всего жизненного цикла комплексного туристского продукта за счёт внедрения экоин-
новаций и бизнес-моделей, отвечающих принципам циркулярного фреймворка и обеспе-
чивающих диверсификацию и многократное эффективное использование как исходных 
ресурсов, так и произведённых продуктов, минимизацию всех форм и видов непродук-
тивных отходов. Условием формирования и эффективного функционирования системы 
является наличие развитых циркулярных инфраструктуры, институтов и управления. 
Научная новизна и практическая значимость исследования определяются начальной 
стадией формирования концепции циркулярного туризма и состоит в разработке кон-
цепт-модели циркулярного туризма, необходимой для понимания принципов функцио-
нирования экономики замкнутого цикла в туризме, формирования циркулярных стра-
тегий всех уровней, выявления триггеров и барьеров по всей цепочке создания и потреб-
ления туристского продукта, определения механизмов построения замкнутых внутри 
секторальных и меж секторальных цепочек как на уровне кластеров, так и на уровне 
дестинаций. 
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Introduction 
Environmental issues aggravation mani-

fested in a significant decrease in the quality of 
natural environment, pollution and degradation 
of almost all ecosystems elements and, as a result, 
an increase in the risks of environmentally caused 
threats to human health and life, loss of biodiver-
sity and depletion of economic development re-
source base, climate change that lead to the 
growth of dangerous natural phenomena and 
processes, the need to adapt to fundamentally 
different living conditions determined the rele-
vance of abandoning the traditional economy 
model and searching for a new development par-
adigm that ensures harmonization of relations be-
tween humans and natural environment.  

Despite the growing attention to environ-
mental issues, the effectiveness of measures 
taken to solve them remains low, which is ex-
plained by a number of reasons: 

• CE principles are not integrated into politi-
cal decisions, legislation, tax system and 
population consciousness [14]; 

• sustainable development goals (UN SDGs) 
are poorly integrated into regional and mu-
nicipal socio-economic development strate-
gies [4]; 

• projects for the transition to the green econ-
omy principles implemented in the regions 
are limited and not coordinated [5, p. 1114]; 

• environmental issues are reviewed apart 
from production and consumption pro-
cesses, as a result, there is no response to 
the causes as only the consequences are 
eliminated; 

• linear logic of interaction between economy 
and natural environment is preserved both 
in production and consumption processes 

 
1 Росприроднадзор: в России за 2021 год накопилось 8,5 млрд тонн отходов [Rospripodnadzor: during 2021 about 8.5 

bln tons of waste accumulated in Russia] // РИА Новости [RIA News], 18.07.2022. URL: https://ria.ru/20220718/otkhody-
1803287582.html 

2 Краснодарский край в цифрах. 2020 [Krasnodar Territory in numberes. 2020]: Statistics digest. Krasnodar: Krasnodarstat, 
2021. 274 p. 

3 Чистый город-курорт. Сочи приближается к европейским технологиям переработки ТКО [Clean resort city. Sochi ap-
proaches European technologies on SMW recycling]. March 18, 2020. URL: https://www.kuban.kp.ru/daily/ 
27106.4/4180321 

4 National and foreign publications on the circular economy issues have a wide range of terms used to denote it (circular 

and in management systems: resources → 
manfacture → distribution → consumption 
→ waste; 

• excessive consumption coupled with low ef-
ficiency of resource use leads to the deple-
tion of the economy resource base, accom-
panied by a cascade of waste and pollution 
that destroy the natural ecosystems of the 
planet. 
According to the Rosprirodnadzor, 53 billion 

tons of industrial and domestic waste were accu-
mulated in the regions of Russia by the end of 
2021. 8.5 billion tons were produced within 2021. 
Of these, 4-5% were processed and 75% went to 
landfill1. According to 2019 estimates, the total 
area landfills in the Russian Federation amounted 
to 4 million hectares [6], which exceeds the area 
of 65 countries. Comparative analysis of produc-
tion and consumption wastes generation dynam-
ics, recycling and neutralization and the GDP dy-
namics in the Russian Federation for 2010-2018 in-
dicates absence of the decoupling effect and the 
accelerated growth of waste [3].  

In the Krasnodar Territory, a tourist region, 
the cost of waste management has increased 
from 6410.5 million rubles in 2015 to 10310.0 mil-
lion rubles in 20202 . In the resort city of Sochi, 600 
million tons of waste are taken to the landfill in 
Belorechensk during off-season, and in summer 
the waste volumes double, reaching 1200 million 
tons, 3that reflects the role of tourism in waste ac-
cumulation. 

Immediacy of the problem determines the 
need for a transition to an alternative linear and 
nature-like model of the closed-loop economy 
(hereinafter referred to as the Circular economy, 
CE)4, in which, ideally, the waste of some manu-
facturing facilities serve as resources for others, 
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thus reducing the volumes of resources with-
drawn from natural environment and the volume 
of production and consumption wastes going to 
ecosystems. 

The significance of the travel industry direct 
and induced impact on the economy, the role as-
signed to tourism in the socio-economic develop-
ment of the constituent entities of the Russian 
Federation and the proven scale of negative envi-
ronmental and social externalities of its function-
ing determine the relevance of developing an in-
novative environmentally and socially oriented 
model of its development, the search for which 
led to the formation and development concepts 
of sustainable tourism, ecotourism, green tourism 
and circular tourism. 

The factors that determine the relevance of 
the circular economy concept development and 
implementation in tourism include: 

• the scale of its influence on natural environ-
ment and climate change [9, p. 2-3 of 35]. 
Tourism is currently responsible for 4.5 Gt 
of CO2-e per year5. Calculations show that 
the carbon multiplier in tourism is higher 
than in global manufacture [12]. The aver-
age carbon footprint of a tourist in Barce-
lona, for example, is 111.6 kg of CO2-e per 
day, which is much higher than for a local 
resident – 5.8 kg of CO2-e [19, p.2 of 16]. 
Travel industry recovery pace after the 
downturn caused by COVID-19, the expan-
sion of domestic tourism geography and 
scale give no grounds for optimistic expec-
tations on reductions in the tourism nega-
tive impact on natural environment. Tou-
rism emissions are forecasted to grow by at 
least 25% by 2030 compared to 20165; 

• aggravation of resource constraints: the 
joint UNEP/WTO report on green economy 
forecasts an increase in energy consump-

 
economy, closed-loop economy, circled, regenerative, cyclical, etc.). We should agree with S.N. Bobylev that the essence 
of the new paradigm is more consistent with the term “closed-loop economy” [3] but shortened “circular economy” is used 
more often. Both terms are synonyms in the current study. 

5 Draft document for the Nineth Ministers Conference "Environment for Europe": Applying circular economy principles to 
sustainable tourism 05.10.21. URL: https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/economy/20151201STO05603/ 
circular-economy-definition-importance-and-benefits (Accessed on October 01, 2022). 

tion in tourism by 154%, water – by 152%, 
an increase in greenhouse gas emissions by 
131% and municipal solid waste disposal by 
251% by 2050 while maintaining the linear 
development model [18];  

• a high level of resources irrational consump-
tion and waste production, determined 
both by the hedonistic perception of travel – 
unwillingness to abandon the usual con-
sumption levels, and low efficiency of tech-
nologies for a tourist product production. 
For example, tourism, competing in the use 
of water resources with agriculture and a 
number of other industries, makes a serious 
contribution to the aggravation of water 
supply issue, especially in regions experi-
encing water shortages. Water consump-
tion, according to some sources, can vary 
from 80 to 2000 l/day per tourist [15, p. 14]. 
Food losses in the hospitality industry 
amount to approximately $100 million an-
nually [7]. Coastal tourism is recognized as 
one of the three main sources of marine lit-
ter and threats to the ecological well-being 
of water facilities;  

• environmental transformation of tourists 
needs and behavior patterns [16; 17]: 
growth in demand for all types of nature 
tourism, including eco-tourism in specially 
protected natural areas (SPNA); increased 
attention to the environmental friendliness 
of the tourist product and healthy lifestyle 
issues; the formation of demand among 
tourists to acquire new experience of partic-
ipating in circular practices [22];  

• aggravation of social problems in the host 
community because of disproportionate in-
crease in the pressure on biodiversity, natu-
ral, historical, and cultural heritage, public 
spaces, and the resource base of 
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destinations. Transforming places for living 
into places for consumption [11]. 
In circumstances when tourism is becoming 

an industry of economic specialization in 74 re-
gions of Russia6, there are activities to form and 
implement strategies for domestic tourism deve-
lopment, the issues of environmentally safe and 
effective tourism potential development under 
the principles of circular economy are of particu-
lar relevance. The way these issues are reflected 
in the adopted strategies and linked with other as-
pects of regional socio-economic development 
determines the possibility to achieve sustainable 
development goals (SD) of regions and the com-
petitiveness of regional and national tourism 
products in the long term.  

Forming development strategies under the 
circular economy principles implies deep under-
standing of the region's circular economy func-
tioning logics and the tourism place in circular 
chains increasing the gross regional product 
value, which determines the importance for de-
veloping the circular tourism theory and practice. 

The research is aimed at developing a con-
ceptual model of circular tourism based on a 
closed-loop economy concept analysis and its ap-
plicability in tourism as a tool for environmental 
modernization of a tourist product production 
and consumption processes and ensuring the sus-
tainable development of domestic tourism and 
regions that enlarge tourism specialization. 

Data and methodology 
The research theoretical background in-

cludes national and foreign scientific papers on 
the issues of closed-loop economy (circular econ-
omy) concept development and its application in 
tourism. The research data background is com-
posed of analytical and statistical reports of inter-
national tourist and nature protection institu-
tions, governmental and nongovernmental enti-
ties, including the analysis of tourist market enti-
ties activities in implementing the circular eco-
nomy principles. Standard methods of scientific 

 
6 The Russian Federation spatial development strategy for the period till 2025 defines tourism as an industry of economic 

specialization for 74 of 85 RF regions (as of June 25, 2022). URL: https://docs.cntd.ru/document/552378463 

analysis and synthesis, statistical and comparative 
analysis, methods for identifying cause-and-effect 
relationships, as well as content analysis of scien-
tometric databases were applied during the re-
search.  

A systematic approach to circular tourism 
treated as an organic part of nature ecosystem 
and a structural element of regional and national 
circular economy was used for structuring the 
model. The tourist sector of regional economy 
was divided into four basic elements, each repre-
senting a set of market entities – participants in 
the process of a complex tourism product produc-
tion and consumption:  

• suppliers – participants in the chain of a 
tourist product creation, who are external 
to the tourist sector manufactures of goods 
and services that form an integral part of 
the final tourist product (enterprises in such 
sectors of regional economy as construc-
tion, transport, agriculture, furniture and 
textile industries, financial and IT sectors 
and many others insofar as they are in-
volved in the process of creating the final 
tourist product value (including National 
parks, reservations and other specially pro-
tected areas; forest and water facilities with 
tourist attractiveness); 

• production – a set of companies engaged in 
the production and provision of tourist ser-
vices and products, including such key sec-
tors as tour operator activities, aggregators, 
accommodation, catering, organization of 
leisure and entertainment, health and SPA 
centers, tourist transport; 

• consumption – a set of tourist’s activities, 
including the processes of selection, ar-
rangement and consumption of tourist 
products and services and, due to the cha-
racteristics of a tourist product production 
and consumption processes, coinciding with 
production processes in space and time, 
and, therefore, requiring the inclusion of a 
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consumer (tourist)) into circular processes 
implemented both within tourist companies 
and throughout the entire value chain of the 
tourist product;  

• circular infrastructure (CI) is an element of 
the CT system that unites not only the tradi-
tional set of energy and engineering infra-
structure facilities, including enterprises for 
waste collecting, sorting and processing, 
but also a network of companies that en-
sure reverse flow of resources, products 
and materials for the purpose of technical 
maintenance, repair, reuse, reconstruction, 
remanufacturing, recycling, regeneration of 
natural systems.  
The nature-like, closed-loop, circular rela-

tionships between the system elements are en-
sured by long-term circular chains of value crea-
tion, where every participant is considered (in ad-
dition to its main function in the chain) as a pro-
ducer7 of marketable multidimensional benefits 
with value.  

The main principle of intra-sectoral and in-
ter-sectoral interaction is to increase the socio-
ecological and economic value of initial inputs 
throughout the entire life cycle of complex tourist 
product (LCTP) through the introduction of eco-
innovations and circular business models (CBM) 
that meet the principles of circular framework 
and ensure diversification and multiple effective 
application as initial resources and manufactured 
products, minimizing all forms and types of un-
productive waste. 

Theory 
Despite the place of tourism in the global 

economy, its role in aggravating environmental, 
economic, and social problems and recognition as 
a trigger for transformations of the global eco-
nomic system (due to the multiplier effect it gen-
erates) at the official international level, unfortu-
nately there is no adequate reflection a circular 
economy concept development in tourism re-
search [21]. 

 
7 A responsible manufacturer in this context is understood as a manufacturer who builds its internal activities and relation-

ships with partners under the circular economy principles. 

Studies to determine the essence of CE in 
tourism, adapt the concept to the production and 
consumption features of tourist product, and the 
applicability of the CE principles in the practical 
activities of enterprises in the tourism are ex-
tremely limited. This is evidenced by the content 
analysis of the WoS and Scopus databases per-
formed by Vargas-Sánchez A. [24] using the key-
words “circular economy" and "tourism”, “tou-
rism circular economy”, “circular tourism”, and the 
content analysis of the RSCI scientometric data-
base conducted by the author of the current re-
search. For the query “circular economy + tou-
rism” (in title, abstract, keywords and full text) as 
of 20.10.22, the system returned “0” results. The 
query “Circular economy in tourism” returned 
470 publications, further analysis of which al-
lowed to select only 7 that are not directly related 
to circular tourism but mention it in the course of 
analyzing sustainable tourism development is-
sues. 

A surge of interest in the CT concept was ob-
served within the period from 2016 to 2019. How-
ever, studies of scientometric databases indicate 
that there are much less articles in English on CT 
published between 2009 and 2020 than publica-
tions on CE [21]. 

According to researchers, circular tourism 
development issues have not yet been adequately 
reflected in the documents of international or-
ganizations: they are not mentioned in reporting, 
for example, in the WTO report “Hotels 2020”, 
and are not included in strategic documents, such 
as the book “2050 – Tomorrow’s Tourism”, alt-
hough the concept of SD is recognized as a key 
concept for the future [24, p. 5].  

At the same time, there are international 
and national organizations that are actively pro-
moting the idea of introducing the CE principles in 
tourism. The CEnTOUR project, the goal of which 
is to support SMEs in the transition to circular 
business, is implemented within the framework of 
the EU Program for improving the competi-
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tiveness of Small and Medium Enterprises (SMEs) 
in the tourist sector. Another example is the 
South Baltic innovation project CIRTOINNO, 
aimed at increasing the innovativeness of SMEs in 
the tourist sector by supporting the integration of 
CE elements into their services, products, and 
business models [13]. 

Lack of theoretical publications on the circu-
lar economy in tourism [10; 11; 20; 24], leads to a 
lack of general understanding of circular tourism 
concept, prevents the formation of a conceptual 
framework, proven theory, and measurement 
methods, and limits the possibilities of its forma-
lization and practical application [14]. 

Foreign publications usually have no defini-
tions of CT. Definitions proposed in publications 
on CE in industry are used, including definitions 
from the Ellen MacArthur Foundation8, which do 
not consider specifics of the tourist sector. 

One of the few scientific papers containing 
a definition of circular tourism used by other au-
thors is an article by L. Girard and F. Nocca, pub-
lished in 2017. The authors give a rather figurative 
definition, which, in our opinion, reflects the es-
sence of the category under study: “circular tour-
ism - a model capable of creating a virtuous circle9 
of goods and services production, eliminating the 
waste of the limited natural resources (raw mate-
rials, water and energy) and thereby limiting the 
impact on the environment, and in which tourism 
entities (traveler, host, tour operator, supplier) 
adhere to joint environmentally friendly and re-
sponsible approach" [11, p. 69]. 

Another definition is proposed by Florido C., 
Payeras M., Jacob M. in 2019, and includes the 
search for transition ways to the principles of a 
circular economy in the accommodation sector. In 
accordance with the research purpose, the au-
thors analyze circular practices implemented in 
Spanish hotels, with reference to Manniche, J. 
study, and propose to consider the circular 

 
8 Finding a common language — the circular economy glossary. Allen MacArthur Foundation official website. URL: Finding a 

common language — the circular economy glossary (ellenmacarthurfoundation.org)] (Accessed on November 04, 2022). 
9 A “virtuous circle” is understood as a complex chain of events that are reinforced through a feedback loop. 
10 Circles means nutrition, management, communications, etc., built on the principles of circularity and ensuring the closure 

of resources and products chains. 

accommodation sector “as a sector of intercon-
nected and more or less closed circular flows of 
resources, products and services between activi-
ties and sectors: circular construction, circular 
renovation, circular catering, circular manage-
ment and circular interaction with guests)10” [10, 
p.8 of 16].  

This approach is quite applicable to the en-
tire tourism sector, and expanding the framework 
of interaction between sectors and activities will 
ensure circular tourism compliance with the the-
sis that CE is an economy of diverse types of eco-
nomic activities, cities and industrial systems sy-
nergy and symbiosis [11, p. 67]. 

Based on the above thesis and taking into 
account the fact that tourism cannot exist outside 
the socio-ecological-economic system, CT should, 
in our opinion, be considered as an organic part 
or subsystem of circular economy, which is a set 
of closed circles within sectoral and inter-sectoral 
chains of resources, goods and services built un-
der the principles of non-renewable resources use 
reduction, increasing the efficiency of use and ex-
tending the life cycle of all resources and products 
types, in order to meet tourism needs while main-
taining favorable living conditions for current and 
future generations.  

The lack of theoretical research together 
with expanding introduction of the circularity 
principles forces the authors to move from ana-
lyzing the practical activities of tourist companies 
in the field of CE to the synthesis of a conceptual 
superstructure for the purpose of its further use 
to develop strategies for the tourist sector transi-
tion to CE model [2; 13; 20].  

Practice of implementing 
the circular economy principles in tourism 

Analysis of practical activities for the CE 
principles implementation shows that it is carried 
out, as a rule, within the framework of corporate 
social responsibility (CSR) and is aimed at solving 
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individual environmental issues and resources 
saving (energy and water) with use of circular 
technologies in three tourism subsectors: accom-
modation, catering and restaurant business, SPA 
centers. Transport is considered much less fre-
quently in terms of providing tourist mobility. 
Hospitality sector is the most acquisitive of the 
circularity ideas [8].  

Restaurant industry is focused on reducing 
food waste. The most responsible ones are intro-
ducing individual circular technologies, such as a 
smart trash bin, which allows for waste audits and 
procurement optimization. For example, the Mos-
cow Circular project, which includes the software 
development that allows you to shoot and me-
morize waste for the purpose of further analysis. 
The software costs $300-600. For 95% of those 
who implemented it, these investments return 
during the first year from 2 to 10 times. The pro-
gram helps reduce waste by 45% and reduce the 
cost of food procurement by 8% [7].  

There are examples of intersectoral circular 
connections, mainly with agricultural enterprises 
and individual farmers. For example, a green re-
cycled organics program implemented in the 
Netherlands involves restaurants collecting cof-
fee grounds and donating them to farmers for use 
as organic fertilizer in growing oyster mushrooms 
and returning the waste back to the restaurant in 
the form of another product – mushrooms [11]. 

Similar models, such as the “0 km menu", a 
self-sufficient hotel business model (own food 
production), etc. are aimed at reducing food 
waste and optimizing logistics. Meanwhile, cater-
ing in hotels and restaurant consume significant 
volumes of water, energy, washing and cleaning 
products, complex, energy-intensive equipment, 
textiles, and tableware, which remain outside the 
circular processes, except plastic tableware. 

Case studies of the CE principles applied in 
the accommodation sector show that hotel poli-
cies are focused on the classic 3Rs CE framework – 

 
11 It should be noted that the conceptual set of principles – the R - framework differs from publication to publication and 

over time, which is explained by the interdisciplinary nature of the CE concept, a large number of scientists – representa-
tives of different scientific fields and schools participating in its development, knowledge expansion and broadening, new 
technological capabilities emergence. 

Reduce, Reuse and Recycle – the first of which is 
implemented in activities to reduce energy and 
water consumption, waste generation and the use 
of single-use plastics [10]. Reuse is associated with 
renewable energy sources. In large hotels – with 
greywater use and heat recovery. Recycling con-
cerns separate collection and sorting of waste ge-
nerated in hotels – paper, glass, waste oil, plastics, 
etc. – for further transfer to special organizations. 

All the abovementioned technologies are 
currently basic and, with some exceptions, not very 
innovative. They are consistent with CE, but think-
ing solely in terms of reduction means that oppor-
tunities for sustainable and circular design that are 
more in line with the CE principles are missed. In 
addition, basic framework implementation is usu-
ally carried out within a company and does not lead 
to closed circular chains of interactions with other 
participants in the value creation process.  

The most promising from the point of view 
of the transition to the CT model seems to be the 
expansion of the standard 3R framework by in-
cluding Rethink (product life cycle and raw mate-
rials use rethinking ), Redesign or Eco-design (re-
design, which is understood as the development 
of next generation products that would use com-
ponents, materials and resources extracted from 
the previous life cycle – cascade circular business 
models (CCBM), and the creation of products ini-
tially intended for repeated diversified use in an 
extensive system of life cycles), as well as Refuse11 
(refusal of unnecessary consumption) and inclu-
sion of creative economy entities in value chains 
in order to increase innovation and differentiate 
the ways of resources and products use.  

Hotel life cycle rethinking involves more 
than simply offering guests easily recyclable and 
reusable products and services that reduce hotel 
operating costs by extending their lifespan and 
providing alternative use. Since CE is an economy 
based on the targeted production of goods that 
have the potential for recycling and repeated 
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reuse, with a minimum of waste and minimum 
consumption of non-renewable resources [1, p. 
5], СT involves rethinking of all the company ac-
tivities outcomes. It should be viewed not only as 
a provider of tourist services, either transporta-
tion, accommodation, or food, but also as a pro-
ducer of many (related and by-products) products 
and services that can be of value to someone, and 
not go to wastes. For example, discarded bed 
linen from five-star hotels can be used by hostels 
or hospices, the same goes for furniture, table-
ware, and interior items that are replaced to ren-
ovate the interiors. There are practices of local 
SMEs taking used hotel textiles to make rugs, 
bags, soft toys, and other useful items that are in 
demand, which, in addition to resources saving 
and waste reduction, lead to new jobs offers and 
solve a number of social problems (for example, 
employment of people with reduced capabilities).  

Laundry complexes in large hotels can pro-
vide services to the public or other hotels, the 
same applies to transport services, etc. Tempora-
rily available rooms can be rented out as offices 
(co-working).  

Searching for new opportunities, in addition 
to rethinking at the design and engineering stage, 
involves audit of all products and waste types, us-
ing creative approach to assessing the possibilities 
of extending their life cycle, and presence of insti-
tutional and infrastructural conditions for their 
implementation (for example, platforms for ex-
change and sharing). 

An example of eco-design approach imple-
mentation is the Novotel “Eco-Design Processes” 
program, which is a circular approach to the hotel 
rooms redesign – the N’ROOM concept – rooms 
that fully comply with strict environmental crite-
ria throughout the entire life cycle. To decorate 
such rooms, environmentally friendly paints and 
certified carpets, high-class energy efficiency ap-
pliances, furniture, mattresses and pillows, bed 
linen, and interior items made from recycled ma-
terials or intended for reuse and recycling are 
used, which allows reducing the volumes of raw 
materials used for their manufacture, optimizing 
packaging and transportation. The rooms are 

equipped with energy-saving lighting systems and 
plumbing equipment with water saving functions. 
That is every detail in the room design is selected 
in accordance with the principles of circularity, 
which implies close long-term cooperation of the 
hotel with manufacturers and suppliers of pro-
ducts that comply with these principles (green pro-
curement), usually certified according to the in-
ternational standard ISO 14001. They also ensure 
the reception and processing of return products 
and resources flows (repair, restoration, reuse of 
components and parts), carrying out its own ac-
tivities under the CE principles and minimizing the 
amount of waste. 

Refuse (refusal of use/consumption) – re-
fusal to use excess raw materials (resource con-
sumption optimization), use of non-renewable re-
sources and hazardous materials by a tourist com-
pany and conscious refusal of excess consumption 
by a consumer (supporting the efforts of a tourist 
product manufacturer to save resources - refuse 
of daily cleaning and linen change, participation in 
programs to reduce energy and water consump-
tion, conscious choice of less comfortable but en-
vironmentally friendly means of transport and 
mobility, conscious refusal to purchase products 
in order to reduce waste). 

Of undoubted interest in this approach im-
plementation is the experience of hotel chains in 
positioning accommodation services in rooms that 
meet the requirements of circularity, as living la-
boratories of an environmentally friendly lifestyle. 

If we consider a tourist product as a set of 
goods and services that a consumer/tourist pur-
chases and uses in order to obtain a set of experi-
ences that contrast with their usual everyday life, 
then the experience of staying in a circular hotel 
can be offered as an opportunity to gain new im-
pressions and gain a new experience of a “circular 
lifestyle". And circular destinations can be offered 
as destinations for new experiences.  

Considering that tourists are left without a 
lot of common things, and giving them an oppor-
tunity to test techniques for minimizing consump-
tion and saving resources during the trip, involv-
ing them in environmental programs and 
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promotions, travel companies expand the tourist 
product framework, complementing it with new 
experiences and new impressions, promoting a 
hotel as a “path to the future”. At the same time, 
they receive a reverse information flow, contain-
ing both a tourist’s assessment of the offered ser-
vice and their proposals for its improvement as 
well as active participation in circular practices, 
without which their effectiveness will be lower or 
even zero, because a tourist is a “co-producer of 
tourist experience” [22]. 

Live laboratories for eco-friendly lifestyle 
are, on the one hand, an innovative tool for intro-
ducing the CT principles into the companies’ ac-
tivities, a new (circular) model of communication 
with consumers and their products promotion, 
and on the other hand, a new service that has evi-
dent value for tourists, providing new experience 
and at the same time an opportunity to rethink 
your daily life.  

Live laboratories as a tool for introducing 
the CT principles can be used not only to form cir-
cular chains for communication with consumers, 
but also to test mechanisms for building cross-
sectoral chains of interactions.  

An example of such a live laboratory is the 
Green Solution House (GSH) project, imple-
mented as part of the innovative CIRTOINNO pro-
ject in Bornholm Island (Denmark). GSH is a busi-
ness model project based on partnerships be-
tween a hotel and advanced technology compa-
nies interested in evaluating their ideas and new 
technologies in real-life conditions [13, p.159]. In 
this project, GSH is a hotel testing both new circu-
lar technologies and new forms of interaction 
within the value chain. 

Transition to CE and CT is associated with 
the emergence and spread of new circular busi-
ness models (CBM), based on progression from 
ownership to use (B2B, leasing, goods – services, 
etc.). Within this BM framework, a company does 
not purchase, for example, equipment for hotel 
gardens and swimming pools servicing, but 

 
12 OECD (2019), Business Models for the Circular Economy: Opportunities and Challenges for Policy. Paris: OECD Publishing. 

DOI: 10.1787/g2g9dd62-en. 

purchases a service its use for a certain period. 
Thus, it saves costs on maintenance, repairs, stor-
age, and disposal. As a result of such BM expan-
sion, the need for equipment production of 
equipment is reduced, resources are saved, effi-
ciency of use increases, and the volume of waste 
generation is reduced, providing positive environ-
mental and social effects not only in the tourist 
sector, but also in the economy as a whole. At the 
same time, it raises manufacturers interest in 
their products durability, maintainability, and ef-
ficiency. 

In parallel with the processes of business 
models restructuring, consumer behavior models 
(CBM) are transformed as well [16]. CBM exam-
ples that meet the principles of circularity and 
have become widespread in tourism are the mo-
dels of collaborative consumption (sharing), barter, 
C2C sales models, etc., development of which is 
facilitated by digital technologies that provide 
consumer interaction platforms12. The most fa-
mous, commercially successful, and resource-effi-
cient implementation of the collaborative con-
sumption model in tourism is Airbnb. Compara-
tive analysis of the resource consumption by an 
Airbnb accommodation facility and a European 
hotel showed that the former produces 0-30% 
less waste, has 50% less water consumption, 80% 
lower energy consumption, and 90% lower CO2 
emissions [23].  

Circular BM, eco-innovations and other 
green initiatives of companies aimed at ensuring 
sustainable development cannot be considered as 
elements of CE if they are carried out only within 
the company (control of resource flows within the 
company). The transition to CBM occurs when 
value chains and the nature of interaction with 
other chain participants and consumers are trans-
formed to create truly circular flows of resources 
and products. 

Meanwhile, even large hotel chains cannot 
ensure circular flows of resources, products and 
the results of their use without a developed circular 
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infrastructure (CI), which includes not only enter-
prises for collecting, sorting and processing 
waste, but also a suppliers’ network for products 
made from recycled materials, restored, repaired, 
including SMEs, ready to buy used mattresses, 
furniture, textiles, tableware. The CI system 
should also include local and regional systems for 
renewable energy, recycling of greywater, heat, 
waste mineral water from SPA complexes, etc.  

Functioning of circular value chains and CI 
presumes the presence of a developed circular 
management and logistics systems, which means 
forward and return flows analysis and their man-
agement. At the same time, the logistics of indi-
vidual companies and value chains should be or-
ganically integrated into the logistics systems of 
destinations, regions and the country as a whole. 

The condition for DCI formation and effec-
tive functioning, as well as for an extensive system 
of resources and products circular flow, is the 
presence of a regulatory framework that ensures 
their circulation and assessment. Currently, for 
example, the legislation does not allow a prompt 
transfer of surplus restaurant products to other 
economy entities without special expertise, which 
costs money and takes time. Therefore, it is easier 
for restaurants to send food to landfills, and 
thereby contribute to the expansion of solid 
waste landfills, methane formation, groundwater 
pollution, etc. Existing rules for writing off end-of-
life equipment and materials also impede the im-
plementation of the CE principles. 

Definitions and assessments issue requires 
a solution. Any comparisons of generated and 
processed waste volumes are currently incorrect 
because definitions of waste vary by activity, re-
gion, and country. Statistics on waste and its recy-
cling is impossible without clear, unambiguous 
definitions. 

An analysis of the CE principles implemen-
tation practices in the accommodation sector al-
lows us to conclude that a significant proportion 
of hotels, to one degree or another, implement 
individual elements of the 3Rs framework, which 
are currently no longer innovative, but, neverthe-
less, help reduce negative impact on natural 

environmental and reduce costs as a result of re-
source savings. The economic factor is still the de-
termining incentive for them. Environmental in-
novations are carried out, as a rule, within a com-
pany only, without leading to an environmental 
transformation of the value chain and cannot be 
considered a transition to circular tourism. 

Large hotel chains are expanding the CT 
framework by introducing new CE principles. 
However, technologies that reduce water and en-
ergy consumption, as well as greenhouse gas 
emissions and waste, and as a result reduce costs 
and allow gaining a reputation of a socially re-
sponsible company, remain a priority. Some large 
enterprises are moving beyond the company level 
and, in collaboration with other members of the 
value chain, are introducing innovations and busi-
ness models that contribute to the circular trans-
formation of both the production chain and the 
nature of interaction with consumers, creating 
truly circular resources and products flow. Such 
activities are currently, as a rule, experimental in 
nature (CE strategies have not been adopted even 
in large hotel chains around the world) [20, p.12], 
but are becoming increasingly important, indica-
ting the fundamental possibility of transitioning 
tourism to a circular tourism model.  

Tourist companies operating under severe 
resource shortages are highly active in imple-
menting the CE principles. These are, first of all, 
island resorts that do not have access to tradi-
tional sources of energy and fresh water, incur 
high transportation costs associated with com-
plex logistics for resource delivery and waste re-
moval, the attractiveness of which is determined 
by the uniqueness and health of island ecosys-
tems, extremely sensitive to any negative impacts 
Tourism is the main source of income for the is-
land community, determining economic and so-
cial conditions of life. 

The research outcomes on the CE essence, 
accumulated experience on the principles of cir-
cularity introduction into the tourist product pro-
duction and consumption processes allow us to 
propose the following circular tourism conceptual 
model (Fig. 1). 
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Fig. 1 – Circular tourism concept model 

 
Conclusion 

The circular economy (closed-loop econ-
omy) concept is in its infancy. However, incom-
plete development of the CE theoretical founda-
tions does not prevent some countries from pur-
suing an active policy for supporting CE ideas and 
stimulating the transition to the CE model in in-
dustry. Such policy determines long-term com-
petitiveness of national economies. 

The circular economy should be considered 
as a tool for implementing the SD concept and an 
integral, most innovative part of the green eco-
nomy, which, in turn, is a tool for implementing 
the UN SDGs. 

Transition to circular tourism involves the 
tourism company rethinking and perceiving it not 
only as a supplier of tourist services and related 
products, but also as a producer of many (by-) 
products that can be used and assessed. Applying 
the CT concept into new business models requires 

a thoughtful strategy based on systematic think-
ing, since the circular economy can be considered 
a truly radical and disruptive innovation [13], re-
quiring fundamental changes both within the 
company and the entire value system. Introduc-
tion of eco-innovations within the current eco-
nomic system is not enough. 

A serious barrier to building CE in tourism is 
the complex nature of the relationships between 
the tourism subsectors, development of which 
follows its own logic and depends on its own value 
chains. This barrier is both a challenge and a win-
dow of new opportunities, since it is based on an 
already established system of production pro-
cesses interconnection, which is a mandatory at-
tribute of CT. 

The current emerging and implementation 
stage of strategies for the domestic tourism de-
velopment in the RF regions, including large-scale 
projects for the tourism infrastructure 



 

 

 

 

 

 17 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Mishulina S. I.  
Circular tourism concept model 

development, provides a unique chance to create 
a high-tech, competitive, environmentally safe, 
and socially oriented tourist industry, subject to 
the inclusion of goals for transition to the CE 
model in the strategies for the socio-economic 
development of regions and industries involved. 
Then the tourist sector will act as a trigger for re-
sources and products circular flows, while simul-
taneously being included in the system of a desti-
nation or region sustainable resource manage-
ment, producing a synergistic effect. Environmen-
tally oriented innovative transformation is inef-
fective within a single chain element, but can, un-
der appropriate conditions, cause a cyclical reac-
tion for related elements restructuring. Ideally, 
circular processes in tourism should be linked to 
sectoral and regional circular processes.  

The expanding practice of applying the cir-
cular economy principles in the practical activities 

of tourist sector entities indicates the fundamen-
tal possibility for transitioning tourism to the CE 
model. At the same time, accumulated experi-
ence leads to understanding that transformation 
process can be difficult and long-term, both due 
to the peculiarities of the tourist product produc-
tion and consumption processes, and due to the 
multiplicity and complexity within sectoral and in-
ter-sectoral connections, different levels of pre-
paredness for deep transformations of sectors, 
companies and consumers – participants in the 
tourist product value chain (which update the 
problem of identifying barriers/triggers and the 
circularity level assessment), lack of circular infra-
structure, organizational and institutional condi-
tions for the transition, the main one of which is 
the inclusion of the goal on transition from linear 
to circular economy in strategies and plans for all 
management levels. 
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Введение 
Стремительное развитие сферы туризма 

в последние десятилетия в мире, активный 

рост конкуренции на международном туристи-
ческом рынке и общий рост выездного ту-
ризма из России за тот же период привели к 

повышению требований к качеству, предо-
ставляемых туристических и иных смежных 

услуг со стороны потребителя и смене приори-
тетов в государственной политике регулирова-
ния туристической сферы – основным приори-
тетом стало развитие направлений внутрен-
него и въездного туризма. Целый ряд туристи-
ческих направлений выездного туризма, от-
крывшихся для российских граждан сразу по-
сле распада Советского Союза и бурно разви-
вавшихся с того времени и по сегодняшний 

момент, составляют ощутимую конкуренцию 

внутреннему туризму в России. Необходимо 

отметить, что рост выездного туризма за дан-
ный период превышал темпы роста въездного, 
что негативно отражается на состоянии пла-
тёжного баланса страны. 

Приоритетность развития сферы туризма 

и рекреации, в частности внутреннего и въезд-
ного туризма, вкупе с колоссальным туристи-
ческим потенциалом, особенно в части обшир-
ного туристического пространства, которым 

обладает России, предъявляет особые требо-
вания к территориально-пространственной ор-
ганизации туристической деятельности. Необ-
ходимость оптимизации территориально-про-
странственной организации туризма также от-
ражена в Концепции Федеральной целевой 

программы «Развитие внутреннего и въезд-
ного туризма в Российской Федерации (2019–
2025 гг.)». 

Необходимость рационального исполь-
зования туристских территорий привела к по-
явлению обширного разнообразия форм про-
странственной организации туристско-рекреа-
ционной деятельности. Данной теме уделено 

существенное внимание в академических оте-
чественных и зарубежных источниках.  

Для организации эффективной системы 

туристско-рекреационной деятельности тре-

буется не только глубокий анализ теоретиче-
ских положений территориально-простран-
ственной организации туризма, но и система-
тизация существующей академической базы, 
особенно в условиях динамичного развития 

форм организации в последние полвека. 
Вышесказанное определяет высокую ак-

туальность темы данной статьи. Особое значе-
ние имеет то обстоятельство, что именно от 

территориальной организаций туризма, глав-
ным образом, зависит эффективность турист-
ско-рекреационной деятельности.  

Статья преследует своей целью система-
тизировать существующие теоретические кон-
цепции и формы пространственной организа-
ции туристической деятельности, определить 

актуальные научные направления, проведе-
ние периодизации научных представлений о 

территориально-пространственной организа-
ции туристско-рекреационной деятельности.  

В работе использованы труды следую-
щих исследователей: Ашугатоян С.Г., Безуг-
лова М.С., Будаева Д.Г., Владимиров И.Н., Го-
лубева В.Л., Дунец А.Н., Кольцова А.А., Кружа-
лин В.И., Кусков А.С., Лихошерстова Г.Н., Ма-
жар Л.Ю., Максанова Л.Б.-Ж., Мекуш Г.Е., Мир-
зеханова Д.Г., Мичурин С.Б., Мышлявцева С.Э., 
Некрасова М.Л., Одинцова Т.Н., Пенкина Н.В., 
Рассохина Т.В., Саранча М.А., Сеселкин А.И., 
Тхамитлокова Ю.О., Ушакова Е.О., Чернявская 

О.В., Шабалина Н.В., Цыщук Е.А., Шахова О.Ю. 
и др. 

Особое значение для достижения целей 

данного исследования имели работы Амель-
киной Д.В. [1], Ашугатоян С.Г. [3], Максановой 

Л.Б.-Ж. [21], Санжеева Э.Д. [21], Будаевой Д.Г. 
[21]. 

Амелькина Д.В. [1] и Ашугатоян С.Г. [3] 
проводят анализ исследований, посвящённых 

эволюции территориальной организации тури-
стической деятельности в научной отечествен-
ной и зарубежной литературе. 

Максанова Л.Б.-Ж. [21], Санжеев Э.Д. 
[21], Будаева Д.Г. [21] в своей совместной ра-
боте анализируют теоретические подходы 

пространственной организации туризма, 
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акцентируя своё внимание на анализе поня-
тийного аппарата рассматриваемой тематики 

и терминологических расхождениях при опре-
делении дефиниций. 

Основная часть 
В отечественной академической литера-

туре системные теоретические исследования 

территориально-пространственных форм орга-
низации сферы туризма и рекреации начались 

только в 70-е годы ХХ века с появлением «Уче-
ния о территориальной рекреационной си-
стеме», изложенного в монографии Преобра-
женского В.С. [32]. 

Данная научная работа оказала, без пре-
увеличения, колоссальное влияние на даль-
нейшее развитие научной мысли сферы ту-
ризма и рекреации и на долгие годы опреде-
лила вектор дальнейшего развития академи-
ческих исследований в данной сфере. 

В основу базисной модели рекреацион-
ной системы легла интегративная идея, а сама 

рекреационная деятельность стала рассматри-
ваться с позиции системного подхода. 

Последующее активное развитие и ис-
пользование системно-структурного подхода в 

профильной научной деятельности привело к 

тому, что туризм стал рассматриваться иссле-
дователями, как единый цельный системный 

объект.  
Преображенский В.С. определяет [32] 

территориальную рекреационную систему как 

сложную в одно и тоже время управляемую и 

самоуправляемую демоэкологическую си-
стему, включающую множество связанных 

между собой подсистем. Данные подсистемы, 
в свою очередь включают различные природ-
ные и культурные подкомплексы, основные 

средства, трудовые ресурсы, органы управле-
ния и отдыхающих. Система обладает функци-
ональной и территориальной целостностью, 
это является её одним из наиболее важных 

свойств. Слаженная работа целостной системы 

обеспечивается за счёт координацией дея-
тельности всех подсистем органами управле-
ния. Каждая подсистема выполняет опреде-
лённые функции и отличается своими собствен-

ными особенными характеристиками. 
Теоретические положения территори-

альной рекреационной системы были исполь-
зованы в подходах целого ряда исследовате-
лей, среди которых: Веденин Ю.А. [10], Миро-
ненко Н.С. [24], Котляров Е.А., Твердохлебов 

В.И. [24], Квартальнов В.А., Зорин И.В. [10], Ма-
жар Л.Ю. [18], Оборин М.С. [28; 29; 30] и др. 

В основе подходов вышеперечисленных 

авторов стали активно использоваться антро-
поцентрические модели, приоритетом кото-
рых являются потребности отдыхающих. Дан-
ное обстоятельство породило определённые 

требования к осуществлению туристско-рекре-
ационной деятельности в территориальных 

границах социально-экономических систем, на 

которых осуществляется удовлетворение по-
требностей отдыхающих. 

Мажар Л.Ю. [18], Зорин И.В. [11] активно 

используют термин «территориальная турист-
ско-рекреационная система», под которым по-
нимают интегральную систему, состоящую из 

природных и антропогенных компонентов. 
Воздействие большого числа факторов на си-
стему определяет её множественные дина-
мичные изменения. По мнению авторов, опре-
деляющее значение при формировании и в 

процессе функционировании территориаль-
ной туристско-рекреационная системы имеют 

факторы, связанные с природной средой. 
В последующем Котляровым Е.А. была 

разработана концепция территориального ре-
креационно-хозяйственного комплекса, в ос-
нове которой также лежит системный подход, 
использование которого необходимо для того, 
чтобы отразить множественные взаимосвязи 

между рекреационным хозяйством и другими 

составляющими экономического комплекса 

территории. 
Начиная с 1970-х гг. Баранским Н.Н., Ма-

ергойз И.М., Хореевым Б.С. и Лаппо Г.М. при 

исследованиях пространственной организа-
ции сферы туризма и рекреации стал приме-
няться каркасный подход. Использование дан-
ного подхода позволило выделить опорную 

структуру пространственной организации на 
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конкретной территории в виде узлов, линей-
ных элементов, точечных туристско-рекреаци-
онных объектов [3].  

Введённый Мироненко Н.С. [24] и Твер-
дохлебовым И.Т. [24] термин «рекреационный 

район», был определён авторами в качестве 

совокупности связанных организаций, исполь-
зующих имеющиеся на данной территории. 
ресурсы и другие экономические условия для 

удовлетворения потребностей рекреантов. 
Рекреационный район обязательно 

включает в себя два компонента – природный 

и социально-экономический. 
Значительное влияние на академические 

работы, затрагивающие тему территориально-
пространственной организации туристского-
рекреационной деятельности данного пери-
ода, оказали господствующее в то время цен-
трализованное территориальное планирова-
ние и управление. 

В последующем с установлением и разви-
тием рыночных отношений возникла потреб-
ность к разработке новых аспектов территори-
альной туристско-рекреационной системы. 
Наиболее активную роль в этом сыграли ра-
боты Мажар Л.Ю. [18] и Кружалина В.И. [15]. 

Коренные изменения в жизни россий-
ского общества, произошедшие в последнее 

десятилетие ХХ в., привели к коренной смене 

парадигм и направлений академических ис-
следований территориальной организации ту-
ристской деятельности. 

Направления отечественных диссертаци-
онных исследований и монографий по тема-
тике пространственных форм организации ту-
ризма в период 1990–2005 гг. представлены в 

табл. 1. 
В период 1990–2005 гг. в диссертацион-

ных исследованиях по рассматриваемой теме 

стала преобладать экономическая тематика, в 

которой рассматривались преимущественно 

организационно-экономические аспекты 

управления, формирования, использования, 
регулирования территориальной организации 

сферы туризма и рекреации. 
В этот период предмет исследования 

смещается в сторону изучения пространствен-
ных закономерностей поведения людей в про-
цессе рекреационной деятельности и разме-
щения рекреационных объектов. В настоящее 

время фокус внимания исследователей в обла-
сти реакционной географии и экономики ту-
ризма ориентирован не на территориальные 

рекреационные системы, а рассматривает бо-
лее широкую проблематику. 

Если в Советском Союзе тема территори-
ально-пространственной организации турист-
ской деятельности рассматривалась преиму-
щественно в рамках географических исследо-
ваний, ориентированных главным образом на 

социальные и географические аспекты, удо-
влетворение потребности в отдыхе, то с появ-
лением и последующим развитием рыночных 

отношений акценты стали смещаться в сто-
рону экономической составляющей сферы ту-
ризма. Новые реалии потребовали разработки 

новых подходов к процессам управления и ре-
гулирования туристической сферы. Динамич-
ное развитие туризма стало важным фактором 

активизации работ по разработке подходов к 

формированию новых форм пространствен-
ной организации туристской деятельности. 

Второй важной особенностью данного 

этапа развития стала активная имплементация 

зарубежного опыта, понятийного аппарата, 
подходов в отечественную науку. 

Главными отличиями подходов зарубеж-
ных исследователей от подходов российских 

того времени в направлении территориальной 

организации туристской деятельности была 

изначальная ориентация на решение преиму-
щественно туристических и коммерческих за-
дач, а не социальных и рекреационных.  

Как отмечают Саранча М.А. и Кусков А.С. 
[33], в этот период появляются научные труды, 
активно критикующие учение о территориаль-
ной рекреационной системе, высказывая скеп-
тическое мнение о дальнейшем развитии дан-
ного направления. Критика в сочетании с уве-
личением роли компонента туризма в ТРС спо-
собствовала более быстрой трансформации 

рекреационной системы в туристско-рекреаци- 
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Таблица 1 – Направления отечественных диссертационных исследований и монографий 

по тематике пространственных форм организации туризма в период 1990–2005 гг. 
 

Исследователи 
Направление (объ-
ект) исследований 

Содержание исследования 

Джаппуев М.М. 
Региональные  

туристические  

комплексы 

Разработана классификация экономико-математических моделей ту-
ристической деятельности с краткой характеристикой методологиче-
ской и прикладной значимости классов моделей. Разработана ориги-
нальная типовая динамическая модель развития РТК, учитывающая 
процессы формирования и предложения комплекса услуг на рынке 
туристического продукта 

Богомолова Е.С. 
Региональные  

туристические  

комплексы 

Автор внёс вклад в развитие методологии управления региональным 
ТРК на базе организационно-экономических положений оценки дея-
тельности туристских и рекреационных предприятий, а также в разра-
ботку концептуальных положений стратегического развития ТРК  

Худяков Н.Б. 
Региональные  

рекреационные  

системы 

Предложен вариант таксономического ряда территориальных рекре-
ационных систем, разработаны оригинальные структурные схемы ре-
креации и туризма 

Кропинова Е.Г. 
Территориально- 
рекреационные  

системы 

Обоснован понятийный аппарат трансграничного регионообразова-
ния в туризме и рекреации, раскрыто содержание процессов и выяв-
лены факторы, закономерности формирования и направления воз-
можного регулирования ТТРР 

Гирийчук Д.В. 
Территориальный  

туристско-рекреаци-
онный комплекс 

Разработан новый тип классификации ресурсов, отражающий стадии 
их функциональной трансформации 

Цырендоржиева 

Т.Б. 

Территориально- 
рекреационные  

комплексы  

Впервые с использованием системной методологии составлена тео-
ретическая модель организации ТРК районного уровня 

Хачмамук Р.В. 
Территориально- 
рекреационные  

комплексы  

Программно-целевое управление как метод обеспечения устойчиво-
сти в развитии туризма; предложена формализованная структура про-
граммы развития туризма, обоснованы расчётные компоненты в ана-
литическом и прогнозном блоках 

Джанджугазова 

Е.А. 

Региональные  

туристско-рекреаци-
онные комплексы 

Комплексный сбалансированный подход к развитию отдельных 
направлений туризма. Обосновано стратегическое планирование раз-
вития региональных туристско-рекреационных комплексов в РФ на ос-
нове использования концепции интегрированного управления страте-
гическими изменениями 

Атлуханов Д.Б. 

Инвестиции  

в развитие соци-
ально-экономиче-
ских систем зон  

рекреации 

Разработаны теоретические положения и методические подходы к 
прогнозированию и стратегическому планированию повышения эф-
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рекреационные 

комплексы  

Разработаны основные направления совершенствования системы 

управления ТРК в условиях экономической стабилизации 

Харитонова Г.Н. 
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Разработана концепция экономического механизма управления ре-
креационными территориями и методические подходы по определе-
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ными территориями 

 



 

 

 

 

 

 25 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Орлов С.П.  
Эволюция научных представлений о территориальной  
организации туристско-рекреационной деятельности  
в трудах отечественных исследователей 

онную. За этим последовала изменение функ-
ционально-структурной парадигмы террито-
риальной рекреационной системы с социаль-
ной ориентации на экономическую. 

В последние десятилетия отмечается по-
вышение мобильности населения, появление 

новых туристических направлений и видов ту-
ризма, рост конкуренции на туристическом 

рынке и повышение требований к качеству ту-
ристических услуг со стороны потребителя. 
Данный этап развития характеризуется плюра-
лизмом идей и направлений. Рост сложности 

анализа территориальной структуры и органи-
зации туристско-рекреационной деятельности 

привела к необходимости поиска и реализа-
ции новых подходов.  

В настоящее время проведение коррект-
ных комплексных исследований территори-
ально-пространственной организации турист-

ско-рекреационной деятельности невозможно 

без учёта роли целого ряда факторов, к кото-
рым стоит отнести глобализацию, информати-
зацию, экономические, политические, эколо-
гические и прочие. Роль данных факторов в по-
следние десятилетия значительно возросла. 

Диссертационные исследования по ту-
ристско-рекреационной тематике последних 

двух десятилетий разнонаправленные в мето-
дическом и объектном отношениях, тем не ме-
нее, преимущественно направлены на изуче-
ние территориальной организации деятельно-
сти с целью формирования туристско-рекреа-
ционных систем. 

Типы объектов для изучения также до-
статочно разнообразны: территориальные ту-
ристско-рекреационные системы, кластеры, 
географическое пространство в разных ракур-
сах, туристские маршруты, и др. 

 
Таблица 2 – Направление современных отечественных диссертационных исследований  

пространственных форм организации туризма 

Исследователи 
Направление (объект) 

исследований 
Содержание исследования 

Мажар Л.Ю. 
Территориальные  

туристско-рекреационные 

системы 

Разработка новых аспектов территориальной туристско-ре-
креационной системы, направленных на анализ современных 

тенденций туристической сферы 

Дунец А.Н. 
Туристско-рекреационный 

каркас, принципы турист-
ского проектирования 

Совершенствование принципов туристского проектирования 

и формировании опорного туристско-рекреационного кар-
каса в трансграничном горном регионе 

Некрасова М.Л. 

Территориальные турист-
ско-рекреационные си-
стемы, многоуровневое 

туристское районирование 

Автор выделяет ТТРС, находящиеся в Российской Федерации, 
проводит многоуровневое туристское районирование страны 

Мирзеханова 

Д.Г. 
Региональный  

туристский кластер 

Проектирование целевого регионального туристического кла-
стера, ориентация на разработку трансграничных туристиче-
ских продуктов 

Мышлявцева 

С.Э. 
Территориальная  

организация туризма 

Автор рассматривает территориальную организацию турист-
ской деятельности, фокусируя внимание на активных видах 

туризма, определяет специфический характер туризма, харак-
терный для некоторых регионов РФ 

Мичурин С.Б. 
Территориальная  

организация обеспечения  

безопасности туризма 

Исследователем предложена система территориальной орга-
низации обеспечения безопасности на активных туристиче-
ских маршрутах Пермского края 

 
Для определения современных направ-

лений отечественных диссертационных иссле-
дований пространственных форм организации 

туризма была изучена тематика и содержание 

исследований последних лет следующих ис-
следователей: Безуглова М.С., Будаева Д.Г., 
Дунец А.Н., Кольцова А.А., Мажар Л.Ю., Мир-
зеханова Д.Г., Мичурин С.Б., Мышлявцева С.Э., 
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Некрасова М.Л. Также научные статьи следую-
щих авторов: Ашугатоян С.Г., Владимиров И.Н., 
Голубева В.Л., Зырянов А.И., Кружалин В.И., 
Кусков А.С., Лихошерстова Г.Н., Мажар Л.Ю., 
Максанова Л.Б.-Ж., Мекуш Г.Е., Мышлявцева 

С.Э., Одинцова Т.Н., Пенкина Н.В., Рассохина 

Т.В., Санжеев Э.Д., Саранча М.А., Сеселкин 

А.И., Тхамитлокова Ю.О., Ушакова Е.О., Чер-
нявская О.В., Шабалина Н.В., Шахова О.Ю.  

На основании анализа работ вышена-
званных авторов были определены тематика, 
направления и подходы современных иссле-
дований. Современные исследования про-
странственной организации сферы туризма и 

рекреации используют преимущественно си-
стемно-структурные подходы и ориентиро-
ваны на:  

• пространственные и временные аспекты 

функционирования туристско-рекреаци-
онных систем, их взаимодействие с 

внешней средой, производственная 

структура и технологические модели;  
• центро-периферическая структура орга-

низации туристского пространства и сте-
пени её влияния на развитие туристской 

отрасли, различия в региональной специ-
ализации туризма в России; 

• создание, развитие и функционирование 

существующих множественных форм 

территориальной организации турист-
ско-рекреационной деятельности (ту-
ристские кластеры, дестинации, особые 

экономические зоны туристско-рекреа-
ционного типа); 

• каркасный подход, как основа террито-
риальной организации туристской дея-
тельности.  
По мнению Ашугатоян С.Г. [3], на совре-

менном этапе основными формами террито-
риальной организации в сфере туризма и ре-
креации стали выступать туристский кластер и 

туристическая дестинация. Данным формам 

пространственно-территориальной организа-
ции посвящено множество работ последних 

лет Кружалина В.И. [15], Дунец А.Н. [9], Швец 

И.Ю. [43], Мекуш Г.Е. [22], Ушаковой Е.О. [22], 

Лихошерстовой Г.Н. [17], Ковалева Ю.П. [13]. 
На основании проведённого анализа тео-

ретических работ была проведена периодиза-
ция этапов развития научных представлений о 

территориальной организации туристической 

деятельности. Было выделено четыре этапа. 
На первом этапе развития академиче-

ских представлений о рассматриваемой тема-
тике, который охватывает 1970-е гг., исключи-
тельную роль сыграли труды Преображен-
ского В.С. Им впервые введён термин «рекре-
ационная система», в исследованиях вопросов 

организации рекреационной деятельности 

впервые был полноценно актуализированы 

территориальные аспекты, что привело к воз-
никновению понятия «территориальная ре-
креационная система» и было сформировано 

Учение о данной системе. В основе подходов 

вышеперечисленных авторов стали активно 

использоваться антропоцентрические модели, 
приоритетом которых являются потребности 

отдыхающих. Котляровым Е.А. была разрабо-
тана концепция территориального рекреаци-
онно-хозяйственного комплекса. В данный пе-
риод стал применяться каркасный подход. Ис-
пользование данного подхода позволило вы-
делить опорную структуру пространственной 

организации на конкретной территории в виде 

узлов, линейных элементов, точечных турист-
ско-рекреационных объектов.  

Второй этап охватил период 1980-х гг. В 

данный период началось формирование ряда 

научных центров, которые активно занима-
лись развитием учения о территориальной ре-
креационной системе, были разработаны си-
стемные характеристики туристических регио-
нов и центров, а также усилилась роль соци-
альной и плановой составляющих модели тер-
риториальной рекреационной системе. Миро-
ненко Н.С. и Твердохлебов И.Т. ввели термин 

«рекреационный район». [24] 
Третий этап (1990-е гг. – сер. 2000-х гг.) 

был ознаменован коренными изменениями в 

жизни российского общества, произошед-
шими в последнее десятилетие ХХ в., что при-
вело к коренной смене парадигм и 
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направлений академических исследований 

территориальной организации туристской де-
ятельности. Акценты в исследованиях стали 

смещаться в сторону экономической составля-
ющей сферы туризма. Стремительное разви-
тие туристической сферы в этот период при-
вело к необходимости разработки подходов к 

формированию новых форм территориальной 

организации туристской деятельности. Актив-
ное заимствование зарубежного опыта, поня-
тийного аппарата, подходов является отличи-
тельной особенностью данного этапа. 

На четвёртом этапе (с сер. 2000-х гг. по 

настоящее время) отмечается наличие выра-
женного плюрализма идей и направлений. 
Усложнение анализа пространственной струк-
туры и организации туристической деятельно-
сти требует разработки новых подходов. Не-
смотря на широкую тематическую вариацию 

исследований рассматриваемого периода, 
научные труды преимущественно направлены 

на исследование территориальной организа-
ции деятельности с целью формирования ту-
ристско-рекреационных систем. На основании 

анализа работ можно выделить следующие 

приоритетные направления исследований тер-
риториально-пространственных форм органи-
зации сферы туризма и рекреации актуальных 

на сегодняшний момент: центро-перифериче-
ская структура туристско-рекреационного про-
странства; концептуальная модель территори-
альной рекреационной системы Мажар Л.Ю. 
[18]; каркасный подход, как основа территори-
альной организации туристской деятельности; 
множественные формы пространственной ор-
ганизации туристической деятельности, в част-
ности: кластерные структуры, дестинации, осо-
бые экономические зоны туристско-рекреаци-
онного типа и прочее. 

В отличие от периодизации Ашугатоян 

С.Г. [3] приведённая в данной статье периоди-
зация акцентирует внимание на трудах отече-
ственных авторов, выделено четыре этапа раз-
вития научных представлений по рассматрива-
емой теме исследования. Необходимо отме-
тить, что эволюция развития представлений о 

территориально-пространственной организа-
ции туристской деятельности в академических 

работах зарубежных авторов и отечественных 

достаточно сильно различается. Главным об-
разом, ввиду исторических особенностей раз-
вития российского общества и государства в 

последние 50 лет.  
Основные этапы эволюции взглядов на 

территориальную организацию туризма со-
гласно периодизациям Ашугатоян С.Г. [3] и 

Амелькиной Д.В. [1] включают не только ра-
боты отечественных исследователей, но и зару-
бежных авторов. Авторы делают акценты в ос-
новном на трудах зарубежных исследователей. 

Периодизация Амелькиной Д.В. [1] также 

включает три этапа, охватывающих временной 

промежуток 1950–2010 гг. На взгляд автора, 
представленные периодизации рассматри-
вают лишь основные вехи развития научной 

мысли рассматриваемой темы исследования, 
попытку совместить в единой периодизации 

труды отечественных и зарубежных исследо-
вателей, не учитывают специфику историче-
ского развития Российской Федерации, ока-
завшего большое значение на приоритеты 

научных исследований. Разделение периодов 

на равные 20-летние промежутки также не от-
ражает особенности эволюции научных взгля-
дов на пространственную организацию турист-
ско-рекреационной деятельности. 

Ещё одна попытка провести периодиза-
цию развития территориальной организации 

туристско-рекреационной деятельности пред-
приняли Саранча М.А. и Кусков А.С. [33] в их 

совместной работе. 
Саранча М.А. и Кусков А.С. [33] в своей 

работе концентрируют своё внимание сугубо 

на эволюции подходов к исследованию терри-
ториальных туристско-рекреационных систем, 
выделяя 4 этапа развития от их появления. В 

отличие от периодизации Саранчи М.А. и Кус-
кова А.С., представленная периодизация рас-
сматривает более широкий спектр простран-
ственных форм организации туристско-рекре-
ационной деятельности.  

Другим отличием разработанной перио-
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дизации от периодизаций других авторов яв-
ляется то обстоятельство, что данная статья 

рассматривает в том числе работы последних 

лет, написанные в период 2010–2022 гг.  
Заключение 

В статье дана авторская периодизация 

этапов эволюции научных представлений о 

территориальной организации туристско-ре-
креационной деятельности, включающая че-
тыре этапа. 

Появление учения Преображенского В.С. 
о территориальной рекреационной системе на 

долгие годы стало приоритетным направле-
нием развития научной мысли среди исследо-
вателей пространственной организации ту-
ризма и рекреации. Важной особенностью 

первоначального этапа развития стала ориен-
тация на антропоцентрические модели фор-
мирования и развития. В тот же период была 

разработана концепция территориального ре-
креационно-хозяйственного комплекса Котля-
рова Е.А. и стал применяться каркасный подход.  

На втором этапе происходит углубление 

учения о территориальной рекреационной си-
стеме, появляются системные характеристики 

туристских регионов и центров страны, усили-
вается роль социальной и плановой составля-
ющих модели ТРС. Введено понятие рекреаци-
онного района. 

В статье в качестве третьего этапа разви-
тия отдельно был выделен период 90-х гг. ХХ 

века и нач. ХХI в. ввиду активных социально-
экономических трансформаций практически 

во всех сферах жизни государства и общества, 
которые в свою очередь оказали существен-
ное влияние на научную сферу в целом и на 

академические и прикладные представления 

о территориальной туристско-рекреационной 

деятельности, в частности. В данный период 

формируется новая туристская сфера, отмеча-
ется коренная смена направлений научных ис-
следований территориальной организации ту-
ристской рекреационной деятельности. Веду-
щую роль в исследованиях начинают играть 

экономические аспекты туристической сферы, 

потребовалась разработка новых подходов к 

формированию территориальных рекреацион-
ных систем, заимствование зарубежного 

опыта. 
На четвёртом (современном) этапе отме-

чается наличие множественных вариаций 

направлений развития научных исследований 

по рассматриваемой тематике, которые разви-
вают концепции и подходы предыдущих эта-
пов. Отмечается усложнение анализа про-
странственной структуры и организации тури-
стической деятельности. Приоритетными 

направлениями исследований пространствен-
ных форм организации сферы туризма и ре-
креации на сегодняшний момент являются: 
центро-периферическая структура туристско-
рекреационного пространства; концептуаль-
ная модель территориальной рекреационной 

системы; каркасный подход; кластерные 

структуры, дестинации и прочее. 
Ведущим научным подходом остаётся 

системный. Однако на взгляд автора данного 

исследования, системный подход на сего-
дняшний момент ориентирован на анализ бо-
лее сложных моделей с большим числом фак-
торов взаимосвязей. 

Развитие системного подхода в исследо-
вании пространственной организации туристи-
ческой деятельности привело к появлению и 

использованию центро-периферической кон-
цепции. 

Постепенная эволюция академических 

представлений о пространственной организа-
ции туристско-рекреационной деятельности 

привело к углублению и расширению объёма 

накопленных знаний и в конечном итоге росту 

вариабельности форм организации. Необхо-
димо отметить, что для решения практических 

задач организации туристско-рекреационной 

деятельности не может существовать одного 

универсального решения формы организации. 
Широкая вариабельность форм организации 

позволяет наиболее оптимальным образом 

распределять ресурсы и решать поставленные 

задачи. 
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В статье представлены теоретико-методологические аспекты формирования подхо-
дов к понимаю сущности категории «сервис в торговле» в условиях цифровизации биз-
нес процессов и развития цифрового формата предоставления услуг. Предметом ис-
следования является изучение совокупности экономических и организационно-управлен-
ческих отношений, возникающих в процессе предоставления торговой услуги в сфере 
розничной торговли с позиции субъектного подхода. Цель исследования заключается в 
научном обосновании методологических подходов при уточнении содержания и харак-
теристик торговых услуг, позволяющих сформировать целостное понимание катего-
рии сервис в торговле. Научная гипотеза исследования базируется на предположении о 
том, что сервис в торговле в современных условиях по своему сущностному содержа-
нию отражает все характеристики услуг розничной торговли, предоставляемой хозяй-
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дителя до потребителя. Обоснованность результатов и основных выводов обеспечи-
вается использованием фундаментальных научных трудов отечественных и зарубеж-
ных учёных, занимающихся исследованием торговых услуг. Несмотря на широкий охват 
исследований в данной области, понятийный аппарат научных дефиниций изучаемой 

сферы видится не полно представленным. Результаты исследования позволяют расши-
рить границы понимания сервиса в торговле и являются основой для формирования ме-
тодических инструментов оценки эффективности торговых услуг с использованием 
омниканального подхода, что формирует новое видение формирования модели оказа-
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Введение 
Сфера розничной торговли является свя-

зующим звеном между поставщиками товаров 
(производителями, предприятиями оптовой 
торговли, снабженческо-сбытовыми организа-
циями, логистическими центрами и другими) и 
индивидуальными потребителями (домохо-
зяйствами), формируя условия функциониро-
вания субъектов потребительского рынка.  

Значимость сферы торговли определя-
ется прежде всего её вкладом в формирование 
ВВП страны. За период с 2005–2018 гг. наблю-
дается незначительное снижение доли тор-
говли в ВВП, при этом с 2005–2014 гг. чётко 
прослеживается стабильный рост с максималь-
ным значением показателя 17,9% в 2010 г. Си-
туация в настоящее время усугубляется также 
в связи с новой санкционной политикой и па-
дением спроса населения в виду экономиче-
ской неопределённости. Так, в 2022 г. ВВП Рос-
сии снизился за счёт оптовой и розничной тор-
говли на 12,7%. 

При видимом падении доли сферы тор-
говли в ВВП России можно отметить, что в со-
временных условиях торговые услуги доста-
точно интенсивно развиваются, при этом ос-
новным драйвером происходящих изменений 
является цифровая трансформация эконо-
мики. За последние 10 лет наблюдается рост 
оборота розничной торговли в 1,8 раза, при 
этом оборот оптовой торговли увеличился в 8 
раз в стоимостном выражении. Индекс физи-
ческого объёма оборота розничной торговли в 
России за период с 2013 по 2022 гг. имел неста-
бильную динамику – от 90% в 2015 г. до 107,8% 
в 2021 г. 

Это вызывает необходимость исследова-
ния характеристик и содержания торговых 
услуг, формирования механизма повышения 
их эффективности и разработки методических 
приёмов её оценки в условиях развития новых 
методов и инструментов торговой практики и 
взаимодействий.  

Гипотезой исследования является то, что 
услуги розничной торговли в настоящее время 
значительно отличаются от традиционного их 

понимания, расширяя границы их предостав-
ления, что в большей степени можно назвать 
«сервисом в торговле».  

Методы и методология 
Для подтверждения выдвинутой гипо-

тезы рассмотрим трактовку понятия «сервис» с 
дальнейшим уточнением к изучаемой сфере 
деятельности.  

Изучение и систематизация трудов зару-
бежных и отечественных учёных выявило, что 
в настоящее время отсутствует единая трак-
товка категории «сервис». В первую очередь 
обратим внимание на дословный перевод 
слова «сервис» (service) с английского языка – 
«обслуживание, услуга». 

В книге Джона Шоула «Первоклассный 
сервис как конкурентное преимущество» от-
мечено, что «… в нашем ориентированном на 
сервис обществе качество обслуживания стало 
гораздо более важным фактором успеха ком-
пании, чем качество её продукта. И те компа-
нии, которые идут по пути совершенствования 
своего сервиса, получают несомненное конку-
рентное преимущество над теми, кто в этом от-
стаёт» [25]. Сервис рассматривается как ин-
струмент продаж, обеспечивающий устойчи-
вое конкурентное преимущество. 

Велединский В.Г. рассматривает понятие 
сервис как «предоставление услуг, обслужива-
ние людей в различных сферах повседневной 
жизни человека на основе платёжеспособного 
спроса» [17]. Донскова Л.И. при трактовке поня-
тия «сервис» выделяет индивидуализирован-
ный подход, рассматривая модель предостав-
ления услуги: «поставщик услуг – клиент». [17]. 

Таким образом, понятие «сервис» тожде-
ственно понятию «услуга». При этом стоит от-
метить, что словосочетание «сервисная 
услуга», в данном контексте является не умест-
ным, так как сервис по своей сущности – это 
услуга, предоставляемая в определённой 
сфере деятельности, соответственно «сервис в 
торговле» – это услуга, оказываемая в сфере 
торговли. 

Изучению категории «услуга» посвящены 
многие работы зарубежных и отечественных 
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учёных, точку зрения которых можно объеди-
нить в группы по следующим признакам: 

1) услуга как вид деятельности, в том числе 
экономической [10, 12, 13, 18, 27]; 

2) услуга как процесс с набором действий 
[1, 2, 19, 24, 26, 28]; 

3) услуга как результат деятельности субъ-
ектов отношений [6, 29]; 

4) услуга как выгода, благо, имеющее спе-
цифические характеристики [9, 30]. 
Процесс формирования торговой услуги 

завершается в конечном звене доведения то-
вара до потребителя – в розничной торговле. В 
экономической литературе не существует еди-
ных подходов к трактовке категории «рознич-
ная торговля» и «услуги розничной торговли», 
достаточно часто эти два понятия рассматрива-
ются как тождественные.  

В Федеральном законе от 28.12.2009 
№381-ФЗ «Об основах государственного регу-
лирования торговой деятельности в Россий-
ской Федерации» отмечено, что «розничная 
торговля – вид торговой деятельности, свя-
занный с приобретением и продажей товаров 
для использования их в личных, семейных, до-
машних и иных целях, не связанных с осу-
ществлением предпринимательской деятель-
ности». 

В ГОСТ Р 51304-2022 «Услуги торговли. 
Общие требования» (введ. 01.01.2023) рас-
сматриваются такие понятия как: 

• «Услуга розничной торговли – результат 
взаимодействия продавца и покупателя, 
а также собственная деятельность про-
давца по удовлетворению потребностей 
покупателя в приобретении товаров для 
личного, семейного, домашнего исполь-
зования, не связанного с предпринима-
тельской деятельностью, по договору 
купли-продажи»; 

• «Услуга торговли – результат взаимо-
действия продавца и покупателя, а также 
собственная деятельность продавца по 
удовлетворению потребностей покупа-
теля при покупке и продаже (реализа-
ции) товаров». 

До 2013 г. в правовом поле страны поня-
тие розничной торговли и услуги розничной 
торговли характеризовались в разных норма-
тивных документах. В ГОСТ Р 51303-2013 «Тор-
говля. Термины и определения» (в ред. от 
22.04.2020 г.) впервые одновременно рассмат-
риваются данные категории, при этом «услуга 
розничной торговли» представлена как «ре-
зультат взаимодействия продавца и покупа-
теля», а «розничная торговля – как вид торго-
вой деятельности». 

Определение категории «услуга рознич-
ной торговли», предлагаемое рядом отече-
ственных авторов (Д.А. Карх, Т.И. Николаева, 
О.В. Памбухчиянц с соавт., Н.Г. Пахомова), 
схоже по своей сущности с официальными 
трактовками и определяется как совокупность 
последовательных действий. При этом Д.А. 
Карх дополняет данное понятие свойствами 
услуги и определяет её в качестве объекта 
купли продажи [8, 14, 16, 22]. 

Э. Ньюмен и П. Кален под услугой рознич-
ной торговли понимают «сервисный набор, 
предоставляемый розничным торговцем по-
требителям в дополнение к предлагаемым то-
варам» [15]. При этом аналогичная трактовка 
(как деятельности, направленной на покупа-
теля при совершении покупки), рассматрива-
ется в трудах А.Р. Набиевой с соавт., Такие ав-
торы, как И.Ш. Дзахмишева с соавт., В.А. Лаза-
рев, отожествляют услугу розничной торговли и 
торговую услугу с обобщённым понятием 
услуги как таковой [7, 11, 20]. 

В работах Ж.П. Шнорр услуга розничной 
торговли рассматривается с позиции воспроиз-
водственного подхода, при котором она высту-
пает завершающей стадией воспроизвод-
ственного процесса и во многом формирует 
уровень жизнеобеспечения населения [23]. 
Данная трактовка понятия отражает место и 
роль розничной торговли в процессе доведе-
ния товара до потребителя, с акцентом на со-
циальную значимость услуги.  

Н.Н. Терещенко и С.В. Трусова трактуют 
услугу розничной торговли как общественную 
потребительную стоимость в форме полезной 
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деятельности предприятий розничной тор-
говли, предназначенную для удовлетворения 
спроса рыночных субъектов и экономической 
выгоды продавца посредством купли-продажи 
услуги. Понимание данной категории допол-
нено ценностью услуги с точки зрения эффек-
тивности процесса обмена [21]. 

Подводя итог критическому анализу по-
нятий «услуга» и «услуга розничной торговли» 
можно отметить, что сущностное содержание 
данной категории сводится к понятию «сервис 
в торговле» с использованием субъектного 
подхода, однако при этом не в полной мере 
конкретизированы субъекты рынка. 

Результаты исследования 
Анализируя выше представленные опре-

деления услуг розничной торговли, необхо-
димо отметить, что авторы отражают в основ-
ном только аспекты взаимодействия продавца 
и покупателя. Это не раскрывает особенность 
розничной торговли как хозяйствующего субъ-
екта рыночных отношений, оказывающего сер-
вис также поставщикам услуг, и прежде всего 
товаропроизводителям, предприятиям опто-
вой торговли. В процессе оказания услуг роз-
ничной торговли населению данные субъекты 
рынка освобождается от необходимости всту-
пать в коммерческие отношения с потребите-
лями, тем самым увеличивается география 

продаж, обеспечивается синхронизация про-
изводства, продаж и потребления потреби-
тельски товаров. 

В продолжении выделенной научной 
мысли в своих работах авторы статьи предла-
гают рассматривать данную экономическую 
категорию, включая интересы всех участников 
товарообменного процессов лице товаропро-
изводителей, посредников и потребителей и 
определить категорию «сервис в торговле» 
как «процесс создания нематериального 
блага по предложению и реализации товаров 
в конечном звене посреднической цепи; 
направленный, с одной стороны, на удовле-
творение потребностей и спроса индивиду-
альных потребителей, домохозяйств и об-
щества в целом, а с другой – на достижение 
определённых результатов деятельности 
всех участников потребительского рынка во 
взаимодействии и взаимозависимости» [5]. 

С предложенной позиции расширяется 
понимание содержания категории «сервис в 
торговле» с учётом взаимодействия всех участ-
ников потребительского рынка в процессе ока-
зания услуг. В данном случае мы говорим о 
применении субъектно-субъектного научно-
методического подхода как основополагаю-
щего, характеристика которого представлена в 
табл. 1. 

 
Таблица 1 – Субъектно-субъектный научно-методический подход, характеризующий  

взаимодействие хозяйствующих субъектов в процессе реализации сервиса в торговле 
Параметры  Характеристика 

Позиция на рынке Активная, ориентация на развитие 

Адаптация к условиям рынка 
Учёт изменений внешней среды в деятельности хозяйствующего субъекта, 
высокая адаптация к изменениям 

Направления взаимодействия Взаимодействие – взаимовлияние – обратная связь 

Характер взаимодействия Партнёрство (согласование экономических интересов) 

Пример взаимодействия  
в процессе оказания услуги 
розничной торговли на рынке 
продовольственных товаров 

Общая цель: доведение товара до потребителя 
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Субъектно-субъектный подход, с точки 
зрения авторов, позволяет расширить границы 
исследования и рассмотреть интересы всех 
участников потребительского рынка, где пред-
приятие розничной торговли выступает цен-
тром формирования сервиса: в одном направ-
лении оказывается посреднические услуги 
производителям и предприятиям оптовой тор-
говли, а в другом – услуги по реализации 

товаров потребителям. Через розничную тор-
говлю происходит взаимодействие непосред-
ственных субъектов потребительского рынка, 
участвующих в процессе оказания услуги на ос-
нове согласования экономических интересов. 

Сервис в торговле – это комплексная 
услуга, включающая в себя различные направ-
ления взаимодействия и вида совершаемых 
действий (рис. 1). 

 

 

Рис. 1 – Услуга розничной торговли с позиции субъектно-субъектного подхода  
в системе товародвижения [4] 

 
В рамках взаимодействия с товаропроиз-

водителями и оптовыми посредниками сервис 
в торговле реализуется по следующим направ-
лениям: взаимодействие по физическому пере-
мещению и размещению товаров (основная 
услуга, обеспечивающая доведение товара до 
торговых точек и его представленность на пол-
ках магазинов) и через информационно-комму-
никационное взаимодействие (дополнитель-
ная, обеспечивающая услуга, обеспечивающая 
обмен информацией о товаре, консультиро-

вание, маркетинговое сопровождение и др.). 
Рассматривая взаимодействие предпри-

ятия розничной торговли с потребителями, 
можно выделить следующие направления ре-
ализации сервиса: 

1) взаимодействие до начала потребления 
услуги – получение полной и достовер-
ной информации об услуге, в том числе в 
цифровой среде, обеспечивающей сво-
бодный выбор, доступность товаров и 
услуг, представленных на данном рынке; 

+ 

Товаропроизво- 
дитель 

Посредники:  
оптовый, оптово-розничный,  

розничный 

Товар 

Потребители:  
индивидуальный,  

домохозяйство, общество 

Товар Услуга 

Обеспечение интересов участников товарообменного процесса 

Услуга  
розничной 
торговли 

Производство  Потребление Товарное обращение 
Сфера  

деятельности 

Участники 

Результат 
процесса 

Удовлетворённая  
потребность и спрос 

• взаимодействие до начала 
потребления услуги; 

• взаимодействие в про-
цессе оказания услуги; 

• взаимодействие после  
потребления услуги 

• информационно-ком-
муникационное взаи-
модействие; 

• взаимодействие по 
физическому переме-
щению и размеще-
нию товаров 

• основные (связанные с товаром); 
• обеспечивающие (дополнительные, формирующие  

эффективность оказания основных услуг) 



 

 

 

 

 

 41 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Суслова Ю.Ю., Терещенко Н.Н., Веремеенко О.С., Волошин А.В.  
Сервис в торговле: теоретико-методологический подход 

2) взаимодействие в процессе оказания 
услуги – принятие решения о покупке на 
всех этапах и непосредственно в про-
цессе совершения покупки, удовлетворе-
ние потребностей потребителей в приоб-
ретаемых товарах, а также качестве об-
служивания в конкретном предприятии 
розничной торговли, создание условий 
для приобретения товара; 

3) взаимодействие после потребления 
услуги – соблюдение прав потребителя 

на рынке: право на безопасность приоб-
ретаемых товаров; право на возврат това-
ров ненадлежащего качества, возмеще-
ние ущерба, гарантийные обязательства; 
а также поддержание обратной связи 
между розничной торговлей и конечным 
потребителем). 
Также по каждому направлению предо-

ставления сервиса в торговле можно выделить 
основные и дополнительные, обеспечиваю-
щие услуги, направленные на потребителя. 

 
Таблица 2 – Характеристика функций сервиса в торговле 

 

Элементы 
сервиса Функции Характеристика функции 

У
сл

уг
а 

п
о

 р
еа

ли
за

ц
и

и
 т

о
ва

р
о

в 
 

ко
н

еч
н

о
м

у 
п

о
тр

еб
и

те
л

ю
 

Стимулирующая 

Побуждает производителей к производству новых товаров, с наилучшими по-
требительскими характеристиками, торговых посредников формировать опти-
мальный ассортимент, при этом затраты должны быть наименьшими, а при-
быль – достаточной 

Функция реализа-
ции интересов ры-
ночных субъектов 

Обеспечивает взаимосвязь интересов всех субъектов рыночных отношений, 
по средствам обмена благами эквивалентными рыночной сделки. По сред-
ствам совершения сделки купли-продажи происходит процесс обращения то-
варов и денег, в результате которого экономика страны получает доход 

Ценообразующая 
На рынке услуг розничной торговли формируется конечная цена на товары. 
соответствующая платёжеспособности покупателя 

Функция  
экономичности 

На рынке услуг розничной торговли происходит сокращение затрат потреби-
теля на совершение покупки  

Регулирующая 
Обеспечивает баланс производства и потребления, за счёт оптимизации ас-
сортиментной структуры товаров, соотношения спроса и предложения, уровня 
цен и т.д. 

Контролирующая Соответствие потребностей покупателей по количеству и качеству товаров и услуг 

Информационно-
коммуникацион-

ная 

Обеспечивает потребителей актуальной и достоверной информацией о то-
варе, с помощью маркетинговых инструментов поддерживает связь и потре-
бителем, формируя и стимулируя его спрос. А также поддерживает информа-
ционно-коммуникационное взаимодействие с производителями и оптовым 
звеном товародвижения 

Социальная 
Удовлетворение нужд и потребностей потребителей необходимыми для под-
держания жизнедеятельности 

П
о

ср
ед

н
и

че
ск

и
е 

ус
л

уг
и

 Интегрирующая 
Является связующим звеном между сферой производства и сферой потребле-
ния, организуя процесс доведения товара до потребителя 

Санирующая 
На рынке выдерживают конкуренцию только те субъекты, кто наиболее эффек-
тивнее организует свою деятельность: розничный продавец взаимодействует с 
потребителем, а производитель с оптовыми и розничными посредниками 

Посредническая 

Предприятия розничной торговли на рынке являются конечными посредни-
ками, при этом производитель имеет возможность выбора оптимального по-
средника, а потребитель – продавца, с точки зрения качества продукции, 
цены, обслуживания и т.д. 

Обеспечивающая Обеспечивает правовые гарантии ведения бизнеса на рынке 
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Таким образом, на основе данной кон-
цепции исследования авторами предложено 
выделить функции сервиса в торговле (табл. 2), 
объединив их в две укрупнённые группы: 
услуги по реализации товаров конечному по-
требителю и посреднические услуги (направ-
ленные на партнёров производственно-сбыто-
вой сферы), реализация которых способствует 
развитию и повышению эффективности оказы-
ваемых услуг. 

При реализации сервиса в торговле со 
стороны предприятий производственно-сбы-
товой сферы решаются следующие задачи:  

• бесперебойное, ритмичное снабжение 
розничной торговли товарами в соответ-
ствии с их заказами и спросом населения;  

• формирование ассортимента товаров и 
управление товарными запасами; 

• оказание торговых услуг, связанных с 
оптовой продажей товаров; 

• организация и проведение рекламных 
мероприятий в розничной торговле; 

• поддержка процесса перехода прав соб-
ственности на товар; 

• инвестиционное обеспечение процесса 
товародвижения;  

• минимизация коммерческого риска. 
Сервис в торговле, направленный на 

потребителей, позволяет реализовать следую-
щие задачи:  

• формирование товарного предложения в 
соответствии с потребностями покупате-
лей с ориентацией на их платёжеспособ-
ность; 

• оптимизация товарно-ассортиментной и 
ценовой политики предприятия рознич-
ной торговли; 

• формирование и регулирование про-
цесса доведения товара до конечного по-
требителя; 

• поддержание баланса на рынке между 
спросом и предложением; 

• совершенствование торгово-технологи-
ческого процесса в розничной торговле; 

• организация процесса обслуживания по-
купателей; 

• интеграционное обеспечение процесса 
товародвижения (объединение всех 
участников процесса товародвижения). 
В современных условиях сервис в тор-

говле в условиях цифровизации экономики 
трансформируется и наряду с традиционной 
моделью оказания услуг приходит цифровая 
модель. Авторами предложены следующие мо-
дели оказания сервиса в торговле с учётом про-
цессов развития цифровой экономики (рис. 2). 

 

 
Рис. 2 – Модели оказания сервиса в торговле  

в условиях развития цифровой экономики (сост. по [3]) 
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Первый вариант оказания сервиса в тор-
говле, как основных, так и дополнительных 
услуг, связан с работой в онлайн-формате с 
внедрением цифровых технологий во все биз-
нес-процессы предприятия. В рамках реализа-
ции второго варианта предприятия розничной 
торговли одновременно оказывают услуги и в 
традиционном формате, и в интернет-среде. 
Третий вариант предполагает оказание услуги 
розничной торговли полностью в онлайн-фор-
мате, а в четвёртом – появляется дополнитель-
ный субъект рынка (онлайн-посредник), как 
дополнительное звено между предприятием 
розничной торговли и потребителями. 

Данные посредники представляют собой 
цифровые платформы и сервисы, а также мар-
кетплейсы (Сбермаркет, Delivery Club и др.), 

где потребитель может совершить покупку, не 
взаимодействуя напрямую с предприятием 
розничной торговли продовольственными то-
варами. 

Заключение 
Совокупный характер создания и оказа-

ния услуги в условиях развития цифровой эко-
номики формирует для торгового бизнеса и 
его партнёров необходимость цифровизации 
соответствующих бизнес-процессов. Таким об-
разом, сервис в торговле в настоящее время не 
ограничивается основными и дополнитель-
ными, обеспечивающими услугами, а расши-
ряется широким спектром цифровых услуг, что 
повышает возможность удовлетворить по-
требности всех участников потребительского 
рынка. 
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Введение 
С точки зрения развития почти тысячелет-

него опыта развития высшего образования ту-
ристское образование ещё не вошло, если так 
можно выразиться, в «стадию зрелости». Одна 
из статей, опубликованных в журнале Téoros, 
вышла под весьма симптоматичным заголов-
ком − «Жизнь туристского образования начи-
нается в 40 лет», автор которой констатирует, 
что появление туризма как самостоятельной 
области научных исследований и сферы обуче-
ния состоялось именно в 1960-е гг. благодаря 
коренными изменениям в самом туризме, об-
разовании и обществе в целом [1, 27]. Россий-
ское туристское образование ещё на 30 лет мо-
ложе; а о проблемах качества этого образова-
ния заговорили уже в нач. 2000-х гг. [2]. Спустя 
два десятилетия многие из этих проблем были 
сняты с повести дня; но задача решения некото-
рых из них остаётся актуальной и в настоящее 
время. В подходах к решению этих проблем 
явно преобладает тенденция «идти своим соб-
ственным путём», зачастую игнорируя опыт 
организации туристского образования в разви-
тых странах мира [3, 6]. Основная цель данной 
статьи состоит в восполнении этого пробела с 
точки зрения прояснения процесса эволюции 
образовательных программ по туризму в за-
падных (англоязычных) странах. 

Контекст глобализации имеет непосред-
ственное отношение к проблеме развития про-
фессионального туристского образования. Ис-
торически значительный рост международ-
ного туризма совпал с ускорением глобализа-
ционных процессов; в этот период туристов ча-
сто определяли как «любителей перемены 
мест из-за богатства» [4]. Некоторые западные 
социологи, находящихся под влиянием идей 
неомарксизма, были склонны характеризовать 
отличие туристов от большинства обычных лю-
дей тем, что они – регрессивные осколки рас-
цветающего богатства современности, «про-
водники неоколониализма» [5]. В рамках же 
неолиберальной идеологии международный 
туризм стал трактоваться как средство сокра-
щения масштабов нищеты и устойчивого 

развития стран «третьего мира» [6, 91]. 
Предмет и методология исследования. 

Предмет исследования составили статьи из ан-
глоязычных периодических изданий по про-
блеме туристского образования. Аналитиче-
ский подход к полученной из этих источников 
информации позволил сформировать общую 
картину эволюции образовательных программ 
в сфере туризма. Процесс рефлексии над полу-
ченными результатами осуществлялся на фоне 
задачи модернизации российского профессио-
нального образования. 

Основные результаты 
В Европе и США подготовка специалистов 

для сферы туризма и отдыха первоначально 
осуществлялась на уровне технических и про-
фессионально-технических училищ, но уже в 
1970-е гг. появляются курсы на уровне бака-
лавриата и магистратуры. Насколько стреми-
тельным был рост числа образовательных про-
грамм в сфере туризма в Великобритании, сви-
детельствуют следующие данные. В 1986 г., ко-
гда была введена подготовка по туризму на 
уровне бакалавриата, обучение осуществля-
лось всего по двум программам; в 1991 г. их 
стало 12, а в 1966 г. – 66. В 2010 г. число обра-
зовательных программ, после освоения кото-
рых присваивалась степень «бакалавр искус-
ств», уже составило 1027 [7, 29]. Столь стреми-
тельный рост объясняется не только необходи-
мостью удовлетворять все возрастающие по-
требности туристского бизнеса в квалифициро-
ванных кадрах, но и тем, что подготовка этих 
кадров не требовала от университетов боль-
ших финансовых и материальных затрат. Не-
удивительно, что реализация туристских обра-
зовательных программ велась на разных фа-
культетах с упором на существующий контин-
гент преподавателей, о чем свидетельствует 
название некоторых из них [8, 49]: 

• Математика и исследования в области ту-
ризма (Болтонский институт); 

• Изучение туризма и досуга в сочетании с 
религиоведением (Кентерберийский 
университетский колледж Крайст-Черч); 

• Управление туризмом с использованием 
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ландшафтного дизайна (Университет 
Глостершира); 

• Английский язык и творческое письмо в 
сфере управления туризмом (Универси-
тетский колледж Чичестера); 

• Биология и туризм (Университет Дерби); 
• Развитие «третьего мира» через туризм 

(Университет Восточного Лондона); 
• Исполнительское искусство, туризм и 

управление наследием (Колледж короля 
Альфреда, Винчестер); 

• Древняя история в сочетании с культур-
ным туризмом (Университет Уэльса, Лам-
петер). 
Следует заметить, что и российское ту-

ристское образование столкнулось с той же 
проблемой; в нач. 2000-х гг. в России турист-
ская специализация была представлена по 16 
специальностям. Во многих вузах профессор-
ско-преподавательский состав не обладал не-
обходимыми профессиональными знаниями в 
области туризма, что сказывалось на качестве 
подготовки выпускников [2]. 

Вопрос о содержании туристского обра-
зования был поставлен западной академиче-
ской общественностью достаточно рано; в 
1981 г. выходит в свет специальный номер 
журнала Annals of Tourism Research, посвящён-
ный проблемам образования в сфере туризма, 
с 1988 г. начинает издаваться первый специа-
лизированный журнал по данной проблема-
тике − Journal of Hospitality and Tourism 
Education. В значительной мере последующее 
обсуждение проблемы содержания туристских 
образовательных программ было стимулиро-
вано предметно-дисциплинарной моделью ту-
ристской образовательной программы, пред-
ложенной Дж. Джафари в 1981 г. Первый вари-
ант модели был представлен им в статье, напи-
санной в соавторстве Б. Ричи [9]; в 2005 г. Дж. 
Джафари несколько модернизировал модель 
путём добавления к 16 базовым дисциплинам 
ещё две, обеспечиваемых религиоведением и 
историей. Согласно этой модели в универси-
тете на одном из факультетов создаётся центр 
по «обучению туризму»; другие факультеты, в 

сферу научных интересов которых также попа-
дал феномен туризма, обеспечивали чтение со-
ответствующих курсов. Так, например, изуче-
ние дисциплины «Экономика туризма» обеспе-
чивал экономической факультет, а дисциплина 
«Мотивация в туризме» − факультет психоло-
гии. Поскольку научных подходов к изучению 
феномена туризма достаточно много, то данная 
модель может быть подвержена дальнейшим 
модификациям, что было продемонстрировано 
2008 году Б. Ричи с соавторами путём доведе-
ния количества дисциплин до 24 [10]. 

Ограниченность данной модели форми-
рования образовательных программ по ту-
ризму состоит в том, что, как было показано 
Дж. Трайбом, в практике туристского образо-
вания используются знания, источником кото-
рых не является наука. Для характеристики 
этого вида туристских знаний Дж. Трайб пред-
лагает использовать термин «экстрадисципли-
нарность», поскольку эти знания производятся 
вне рамок какой-либо научной дисциплины; 
их источником являются туристская индустрия, 
правительство, аналитические центры, группы 
по интересам, исследовательские институты и 
консалтинговые компании [11, 652]. 

С точки зрения Дж. Трайба, подход к фор-
мированию учебной программы по туризму 
имеет свои специфические особенности, кото-
рые отчитают её от классических учебных про-
грамм (физика, биология и т.д.), которые тра-
диционно формируются на дисциплинарной 
основе, где в содержании обучения превали-
руют знания. В формировании учебной про-
граммы по туризму должны учитываться три 
компонента: феноменологический мир ту-
ризма, мир знаний о туризме, который поня-
тийно воспроизводит феноменологический 
мир туризма, и мир туристского бизнеса. По-
мимо этого, на процесс формирования учеб-
ной программы оказывают влияние внутрен-
ние и внешние факторы. Для прояснения кар-
тины сложного взаимодействия этих компо-
нентов и факторов Дж. Трайб использует поня-
тие «пространство учебной программы», визу-
ализация которого представлена на рис. 1. 
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Рис. 1 – Пространство учебной программы 12, p.49 

 

По внешней стороне внутреннего прямо-
угольника, обозначающего учебную про-
грамму по туризму, обозначены основные фак-
торы, влияющие формирование структуры 
учебной программы. Окружность X обозначает 
тот результат, когда формирование структуры 
учебной программы происходит в условиях 
жёсткого контроля со стороны правительства. 
Окружность Y отражает структуру учебной 

программы, когда в процессе её формирова-
ния доминировали интересы факультета и пре-
подавателей, ведущих обязательные дисци-
плины. 

Общее представление об основных эта-
пах и событиях эволюции процесса разработки 
образовательных программ по туризму в ан-
глоязычных странах можно составить на осно-
вании таймлайна на рис. 2. 

 
Рис. 2 – Ключевые события разработки учебной программы по туризму  

в отдельные периоды [13, p.14] 



 

 

 

 

 

 52 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 17, No. 7 (109) 

2023 

Представленная периодизация позво-
ляет условно выделить четыре этапа развития 
туристского образования. На первом, инду-
стриальном этапе (1960–1970-е гг.) в образова-
тельных программах доминировала установка 
на формирование у обучающихся профессио-
нальных навыков и умений, которые были 
необходимы туристскому бизнесу. Программы 
были ориентированы на подготовку высоко-
квалифицированных специалистов в области 
экономики и бизнеса. На втором этапе (1980–
1990-е гг.) вместе с ростом туризма наблю-
дался рост количества образовательных про-
грамм. Для реализации новых программ по ту-
ризму факультеты привлекли преподавателей 
из целого ряда других предметных областей, 
которые привнесли в практику преподавания 
туризма разнообразие дисциплинарных и ме-
тодологических подходов. Возникшая конку-
ренция между образовательными програм-
мами коммерческого и некоммерческого ту-
ризма также нашла своё отражение в росте ис-
следований сферы туризма, в том числе вы-
полненных в форме докторских диссертаций. 

Третий этап начинается с 2000-х гг. и про-
ходил он под сильнейшим воздействием нео-
либеральной идеологии как на туристское об-
разование, так и на образование в целом. В 
неолиберализме, с его установкой на рассмот-
рения образования как средства повышения 
конкурентоспособности национальной эконо-
мики, туризм стал трактоваться как драйвер 
экономического развития. Именно неолибера-
лизм породил менеджерализм как идеологию 
в сфере высшего образования, предполагаю-
щую рассмотрение этой сферы в качестве под-
чинённой бизнесу. Университетам предписы-
валось копировать деловую практику бизнеса, 
что проявилось в погоне университетов за 
внешними показателями их деятельности, ко-
торые должны были демонстрировать их кон-

курентоспособность − публикационная актив-
ность, уровень финансирования научных ис-
следований, процент трудоустройства выпуск-
ников и т.д. В этих условиях учебные про-
граммы по туризму стали оцениваться 

исключительно с точки зрения того, насколько 
они направлены на формирование навыков и 
умений, которые бизнес считает наиболее 
приемлемыми в данный момент. Как след-
ствие такого подхода выпускники, освоившие 
такие учебные программы, будут обладать тех-
ническими навыками и умениями, но будут 
иметь очень слабое представление о перспек-
тивах развития туризма.  

Современный этап развития туристского 
образования ставит на повестку дня подго-
товку такого специалиста, который не просто в 
совершенстве овладел технологией ведения 
бизнеса, а способен понимать многообразие 
аспектов такого явления как туризм. Тенден-
ции развития феномена туризма ставят запрос 
о подготовке такого специалиста, которого Дж. 
Трайб обозначил как «практикующий фило-
соф». «Практикующие философы будут прочно 
укоренены в мире повседневной профессио-
нальной деятельности, стремясь быть компе-
тентными и эффективными, но также способ-
ными действовать за пределами этого узкого 
мира практики. Их двойная задача состоит в 
том, чтобы предоставлять лучшие услуги и вно-
сить свой вклад в построение лучшего мира ту-
ризма, и, следовательно, научиться работать в 

этом бизнесе и для него» 14, 351. 
Заключение 

Представленный обзор эволюции турист-
ского образования за рубежом обусловлен су-
щественными трансформациями самого мира 
туризма. Международный туризм стал сред-
ством интеграции многих этнических сооб-
ществ в международную систему разделения 
труда; но когда эта система стала давать сбои, 
именно сектор туризма продемонстрировал 
свою хрупкость и уязвимость, что сказалось на 
экономике многих стран. Появился запрос на 
новые формы туристских путешествий, в боль-
шей мере соответствующие этическим и эсте-
тическим запросам современного поколения. 
Система туристского образования должна 
адаптироваться к этим изменения. Для россий-
ского туристского образования этот процесс 
адаптации совпадает с задачей создания 
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новой системы образования, основные кон-
туры которой были обозначены Президентов 
России В.В. Путиным в послании к Федераль-
ному собранию страны 21 февраля 2023 г. Фор-
мирование новой системы российского высше-

го образования означает не просто возрожде-
ние лучших традиций советского периода, но и 
формирование новой политики в этой сфере, 
предполагающей также избавление от идей 
менеджерализма. 
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Актуальность 
События последних нескольких лет при-

вели к ряду негативных и позитивных послед-
ствий, которые наблюдаются в настоящий мо-
мент в туризме и в гостиничной отрасли. Теку-
щая ситуация положила начало новому век-
тору развития отрасли гостеприимства, выра-
жающемуся в структурных и качественных из-
менениях отрасли [6]. Ограничения на зару-
бежные поездки, вызванные пандемией, 
стали первым толчком к новой тенденции на 

рынке туризма России: многие граждане, 
предпочитающие отдых преимущественно за 

рубежом, были вынуждены провести отпуск 

внутри страны. Внешнеполитическая и эконо-
мическая ситуация сегодня (ограничения на 

поездки в зарубежные страны, сложности с пе-
релётами и расчётами) поддерживают тенден-
цию переориентации спроса на внутренние 

направления. Российский рынок покинул ряд 

сетевых международные гостиничных брен-
дов, работавших в высоких ценовых сегментах 

и определявших стандарты гостиничного сер-
висного обслуживания для требовательных 

клиентов. Организации гостеприимства столк-
нулись также с необходимостью адаптации к 

новым условиям, связанным с уходом зару-
бежных систем онлайн бронирования. Все эти 

факторы в сочетании с ростом внутреннего ту-
ристического потока приводят к необходимо-
сти поиска конкурентных преимуществ и меха-
низмов адаптации предприятий сферы госте-
приимства и развития их в новых условиях 

внешней среды. В связи с этим всесторонняя 

детализация и изучение факторов среды явля-
ется стратегически значимым этапом в разра-
ботке направлений развития гостиничных ор-
ганизаций на российском рынке [2]. 

Для изучения факторов развития россий-
ского рынка гостиничных услуг использова-
лись общенаучные методы анализа и синтеза, 
методы экономического и статистического 

анализа отрасли, экспертные методы. Иссле-
дование базируется на данных Федеральной 

службы государственной статистики, отчётах о 

маркетинговых исследованиях агентств 

БизнесСтарт, Центр экономики рынков. 
Состояние отрасли гостиничных услуг 

В 2020 г., в связи с ограничениями, вве-
дёнными для борьбы с распространением ко-
ронавирусной инфекции, число постояльцев 

гостиниц в России сократилось на 37% – с 61,1 

до 38,3 млн чел. В 2022 г в России услугами гос-
тиниц воспользовались 64,5 млн чел, что на 

67% превысило значение 2020 г. (38,3 млн чел). 
К концу 2023 г. объём гостиничного рынка Рос-
сии может составить 785 млрд руб., что на 10% 

больше прошлогодних показателей.  
Факторы спроса гостиничных услуг 
Ключевые тенденции нового цикла за-

трагивают факторы спроса и предложения на 

рынке. Спрос всё больше фокусируется на 

внутренние направления, наметился поворот 

внешнего спроса с запада на восток. Эксперты 

прогнозируют рост за счёт развития внутрен-
него туризма из-за сократившихся возможно-
стей у россиян отдыхать за границей и ожида-
емого притока туристов из Китая и Ирана. 
Ожидаемый в этом году рост рынка на 10% 

связан с и с повышением на такую же вели-
чину средней цены проживания в коллектив-
ных средствах размещения (КСР). В «Яндекс 

Путешествиях» оценивают текущую стоимость 

в среднем в 2,48 тыс. руб. за ночь, что на 6% 

выше год к году.  
Расширяется география путешествий по 

России для массового потребителя, растёт по-
пулярность активного туризма. Наиболее при-
влекательными для туристов остаются Цен-
тральный и Западный федеральный округа. 
Также предпочитаемыми регионами отдыха 

для граждан страны являются Карелия, Ленин-
градская область, Алтайский Край. Эти фак-
торы вызывают необходимость появления но-
вых гостиничных и туристических проектов. Та-
ким образом внутренний туризм продолжит 

быть основным драйвером развития гостинич-
ного рынка России, открывая новые возмож-
ности для различных регионов, кластеров и со-
здавая точки роста для бизнеса. Рост внутрен-
него туризма стимулирует развитие как попу-
лярных, так и новых туристических направле-
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ний внутри России, что в целом положительно 

сказывается на раскрытии огромного рекреа-
ционного потенциала нашей страны. Главным 

трендом российского рынка в 2022 г. является 

рост загородного и регионального предложе-
ния. Востребованы курортные направления и 

отели, которые предоставляют велнесс-услуги 

и программы оздоровления. 
Структура предложения  

на рынке гостиничных услуг 
Со стороны предложения наблюдается 

реструктуризация рынка гостиниц с перехо-
дом от международных брендов к россий-
ским, прогнозируется дальнейший рост и раз-
витие локальных операторов.  

В 2022 г. в России насчитывалось 29,5 

тыс. гостиниц и аналогичных средств размеще-
ния (табл. 1). Гостиницы неоднородны по 

виду, численности персонала и количеству 

размещённых лиц. Единицей учёта может 

быть как небольшой мотель на 20 мест, так и 

комплекс гостиниц с оборотом в сотни милли-
онов рублей в год1.  

 
Таблица 1 – Численность гостиниц и  

аналогичных средств размещения в России 

в 2018–2022 гг. (сост. по данным Росстат) 
 

Параметр 2018 2019 2020 2021 2022 

Численность  
гостиниц, ед. 

28074 28302 27328 28979 29547 

Динамика (% к 
предыдущему году) 

- 0,8 -3,4 6 2 

 
По расчётам Центра экономики рынков, 

номерной фонд коллективных средств разме-
щения за 2022 г. увеличился на 3,1% и достиг 
1,06 млн номеров. Доходы коллективных 

средств размещения в 2022 г. превысили 0,7 

трлн руб. (рис. 1). 
В 2022 г. без учёта неклассифицирован-

ных объектов в структуре всех коллективных 

средств размещения преобладали городские 

гостиницы, на их долю приходилось около 58% 

 
1 Основные показатели деятельности коллективных средств размещения по Российской Федерации (2022 г.). URL: 

https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm 
2 Анализ рынка гостиничных услуг. URL: https://research-center.ru/marketingovoe-issledovanie-gostinic/ 

объектов. Около 53% номерного фонда КСР 

также приходилось на гостиницы. Структура 

коллективных средств размещения по типам и 

в % от количества объектов и номерного 

фонда представлена на рис. 2. 

 
Рис. 1 – Доходы гостиниц и других средств 

размещения в России, млн. руб. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2 – Структура коллективных средств 
размещения России в 2022 г. по типам,  

в %% от количества объектов (А)  
и номерного фонда (Б) 2 

 
Среднегодовая загруженность коллек-

тивных средств размещения, рассчитанная в 

процентах от общего числа доступных за год 

койко-мест, в гостиницах и других средствах 

размещения существенно выросла: в 2022 г. 
этот показатель составлял 31,6%, тогда как в 

2021 г. – 28,7%. Значительное падение загру-
женности койко-мест в российских КСР наблю-
далось только во время пандемии (рис. 3). 
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В 2022 г. ряд международных гостинич-
ных операторов заявили о приостановке дея-
тельности на территории РФ. Однако такое ре-
шение в целом не привело к сокращению 

числа качественных действующих гостиничных 

объектов на российском рынке, поскольку в 

большинстве случаев отели на территории 

России не принадлежали иностранным компа-
ниям, а находились под их управлением или 

франшизой. Далее гостиницы, работавшие с 

западными операторами по договору об 

управлении, будут искать новую управляющую 

компанию, либо примут решение заниматься 

управлением собственными силами. Уход за-
рубежных брендов в сочетании с ростом внут-
реннего спроса – это стратегическая возмож-
ность для российских гостиничных сетей. Теку-
щая ситуация даёт дополнительные преиму-
щества для более интенсивного развития круп-
ным российским операторам Azimut и Cosmos 

Group. В условиях отсутствия западных тури-
стов переход на российский бренд является 

более выгодной стратегией для собственников 

отелей.  
 

 
Рис. 3 – Загруженность коллективных 

средств размещения, в % от числа свобод-
ных койко-мест в году3 

 
Вместе с тем, снижение потока зарубеж-

ных туристов негативно влияет в первую оче-
редь на сегмент люкс и гостиницы высокого 

ценового сегмента. Загрузка отелей самых вы-
соких сегментов упала в 2–3 раза. Основу 

 
3 Источник: Росстат, Центр экономики рынков 
4 Национальный проект «Туризм и индустрия гостеприимства» URL: https://www.economy.gov.ru/material/directions/ 

turizm/nacionalnyy_proekt_turizm_i_industriya_gostepriimstva 

въездного потока традиционно составляли ин-
дивидуальный и групповой туризм из Герма-
нии, США, Франции, Великобритании, Японии 

и других стран. На внутреннем деловом по-
токе, бизнес-туризме, особенно в части MICE 

рынка скажется и сокращение международ-
ного бизнеса в России.  

С 1 августа 2023 г. граждане 55 госу-
дарств могут въехать в Россию по электронной 

визе. Единая электронная виза позволяет ино-
странцам посетить Россию в туристических це-
лях, с гостевым или деловым визитом, а также 

для участия в общественно-политических, эко-
номических, научных, культурных и спортив-
ных мероприятиях. Обладателям такой визы 

разрешено находиться в стране 16 суток со дня 

въезда. Эта мера может помочь стимулиро-
вать туристический поток из зарубежных 

стран.  
С другой стороны, снижение конкурен-

ции с международными брендами, являв-
шимся законодателями сервисных стандартов, 
может привести к тому, что в условиях закры-
тых границ у курортных и загородных отелей 

будет гарантирован сезон, а значит, у них про-
падает мотивация инвестировать в свой сер-
вис и совершенствовать технологию своих биз-
нес-процессов. 

Институциональные факторы анализа 
Понимая важность создания условия для 

развития отрасли гостиничных услуг, государ-
ство предложило различные меры поддержки 

гостиничной отрасли. Механизм государствен-
ной поддержки инвестиционных проектов по 

созданию туристической инфраструктуры был 

запущен Правительством РФ в рамках нацио-
нального проекта «Туризм и индустрия госте-
приимства»4. Главная цель – привлечь в от-
расль новых инвесторов, простимулировать 

создание качественной инфраструктуры, по-
высить привлекательность внутреннего и 

въездного туризма. 

31,10% 31,10%

21,20%

28,70%

31,60%

2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.
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Правительственная программа по вы-
даче льготных кредитов со ставкой 5%, направ-
ленная на создание качественных гостиничных 

объектов. В текущих условиях высокой стоимо-
сти проектного финансирования мера явля-
ется достаточно эффективной и уже приносит 

результаты: большое количество проектов в 

разработке, причём по многим уже начаты ра-
боты. Эта мера поддержки позволила инвесто-
рам привлечь заёмные средства на строитель-
ство или реконструкцию гостиниц категории 

не менее «три звезды», площадью от 5 тыс. кв. 
м или с номерным фондом от 120 номеров. 
Кредиты предоставляются на срок до 15 лет по 

ставке 5% годовых. Согласно утверждённым 

критериям, размер кредита варьируется от 

100 млн до 70 млрд рублей, а сам проект дол-
жен быть в высокой степени проработки: по-
лучены документы на землю, разработан биз-
нес-план, проект должен пройти кредитный 

комитет в банке, важно также, какой объем 

средств уже профинансирован будущим соб-
ственником. Правительство выделило на про-
грамму льготного кредитования на период до 

2024 г. порядка 22 млрд руб. 
С учётом высоких сроков окупаемости и 

рисков организации гостиничного бизнеса эти 

меры поддержки приобретают особую значи-
мость. Срок окупаемости строительства по 

многим видам средств размещения достигает 

10 и более лет. 
В то же время малым объектам размеще-

ния зачастую не хватает финансовой под-
держки от государства. Небольшие отели и 

гостиницы, создающие потенциал для заго-
родного туризма, отступают на второй план по 

сравнению с проектами, рассчитанными на 

100 комнат и больше. 
В последние годы среди операторов 

рынка гостиничных услуг сформировался но-
вый тренд – открытие легковозводимых объ-
ектов (кемпингов, глэмпингов, модульных и 

каркасных отелей), которые способны быстро 

 
5 «О внесении изменений в часть вторую Налогового кодекса Российской Федерации» URL: http://publication.pravo. 

gov.ru/Document/View/0001202203260011 
6 Анализ рынка гостиничных услуг в России URL: https://businesstat.ru/russia/services/hotels_and_tourism/hotels/ 

восполнить нехватку средств размещения. 
В рамках внедрения антикризисных мер 

поддержки российского бизнеса, была вве-
дена «нулевая» ставка НДС для гостиниц и 

прочих объектов туриндустрии (для действую-
щих объектов с 1 июля 2022 г. налог обнуля-
ется на 5 лет, а для новых ставка 0% будет дей-
ствовать в течение 5 лет с момента открытия)5. 

На поддержание числа бронирований 

отелей оказала положительное влияние также 

программа туристического кешбэка. Получить 

кешбэк за счёт бюджета можно при отдыхе 

внутри России, оплаченном картой «Мир». 
Размер кешбэка – 20% стоимости поездки, но 

не более 20 тыс. руб. (40 тыс. руб. для путеше-
ствий на Дальний Восток). 

Несмотря на меры государственной под-
держки гостиничной отрасли проблема низ-
кой насыщенности рынка гостиничных услуг 
остаётся актуальной. Насыщенность рынка гос-
тиничных услуг является одним из важнейших 

международных показателей развития гости-
ничной инфраструктуры. Данный показатель 

рассчитывается как отношение числа номеров, 
имеющихся в предприятиях размещения к чис-
ленности населения того или иного региона. 
Средний показатель насыщенности рынка гос-
тиничных услуг составляет в РФ 4,6 номера на 

1000 чел. населения. Однако имеются и серь-
ёзных территориальных диспропорциях в ин-
дустрии гостеприимства [4]. 

Рынок труда отрасли гостиничных услуг 
В 2022 г. в России численность работни-

ков гостиниц и аналогичных средств размеще-
ния составила 282,4 тыс. чел., что на 8,6% пре-
высило значение 2018-го, но не дотянула до 

уровня 2019 года6.  
Даже вынужденное увеличение зарплат 

не способствовало нужному притоку соискате-
лей. Не все мигранты, которые до пандемии 

работали на позициях нижнего линейного пер-
сонала (подсобные рабочие, мойщики, груз-
чики багажа, уборщики и горничные), смогли 
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вернуться в Россию. 
В условиях санкционного кризиса отель-

еры вынуждены оптимизировать свои за-
траты, экономить на сотрудниках, сокращать 

их количество. Кроме того, на рынке происхо-
дит перераспределение трудовых ресурсов. 
Ряд отраслей, например, строительная отрасль 

или ритейл, предлагают сотрудникам более 

высокую заработную плату, чем гостиницы, и 

туда происходит отток персонала. Пандемия 

вызвала региональный переток сотрудников, а 

кризис 2022 г. только усилил его. 
В условиях роста конкуренции на рынке 

будет расти и спрос на профессиональное обу-
чение и подготовку персонала. Пандемия и по-
пытки сэкономить на затратах на персонал 

спровоцировали рост интереса к автоматиза-
ции внутренних процессов обслуживания гос-
тей и дистанционного управления гостинич-
ными комплексами.  

Инфраструктурные факторы  
и рост издержек 

На рынке бронирования наблюдается из-
менение участников и структуры. В 2022 г. 
резко увеличился уровень прямых продаж но-
меров, через сайты гостиниц и отелей, и соста-
вил 52%, появились новые участники ОТА (Online 

Travel Agency) (самые известные из них – Остро-
вок, Броневик, Яндекс.Путешествия, 101Отель) 
и новые способы бронирования номеров – че-
рез социальные сети, мессенджеры и т.д. В 

условиях роста стоимости рекламы у Яндекс 

(настройка рекламной кампании или приори-
тетного размещения) затраты на продвижение 

отелей возросли. При этом если на Booking 

отели платили по факту размещения гостя (ко-
миссия), то сейчас чтобы быть в выдаче, отелю 

нужно инвестировать средства без какой-либо 

гарантии поступления бронирований. Этот 

риск ставит проблему повышения эффективно-
сти рекламы.  

Такие факторы приводят и к возрастанию 

роли туроператоров и турагентств в продажах 

услуг отелей. Увереннее в этой ситуации себя 

будут чувствовать отели с большой долей по-
стоянных клиентов – те, кто уже наработал 

свою базу, знает специфику и потребности 

своих гостей, умеет работать с каналами ком-
муникаций. Программы лояльности и особые 

условия для постоянных гостей станут важным 

средством борьбы за положение на гостинич-
ном рынке. В целом возрастает роль марке-
тинга и построения эффективной системы про-
движения на гостиничном рынке. 

Немаловажной проблемой отрасли явля-
ется и недостаточно развитая транспортная 

инфраструктура, являющаяся одним из основ-
ных факторов в выборе места для проведения 

отдыха и, таким образом, определяющая за-
груженность отелей. Индустрии необходимо 

создание альтернативных маршрутов к местам 

отдыха и поддержка перевозчиков. 
Описанные факторы повышают из-

держки гостиничных предприятий о оказы-
вают давление на рентабельность бизнеса. 
Растут издержки на поставку материалов, за-
купки, коммунальные платежи, затраты на 

фонд оплаты труда сотрудников. Все это при-
водит к необходимости повышать эффектив-
ность управления затратами, поскольку не-
обоснованный рост цен на гостиничные услуги 

приведёт к снижению спроса.  
Для разработки стратегии развития орга-

низаций гостиничного бизнеса необходимо 

провести детальный мониторинг внешней 

среды деятельности гостиницы: исследование 

и прогнозирования деятельности субъектов 

рынка гостиничных услуг (возможных конку-
рентов), тенденций инвестиционного климата, 
особенностей федеральной и региональной 

законодательной базы, предпочтений и платё-
жеспособности покупателей гостиничных 

услуг [5]. 
Представим факторы и условия развития 

гостиничных услуг на российском рынке в 

обобщённом виде (табл. 2). 
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Таблица 2 – Отраслевые факторы развития рынка гостиничных услуг 
Факторы Краткая характеристика 

Размер рынка,  
стадия развития 

В 2022 г. гостиничный рынок России вырос на 2% относительно показателя 2021 г. 
Число гостиниц и других средств размещения превысило 29 тыс. Номерной фонд гос-
тиниц достиг 1,06 млн номеров. Доходы коллективных средств размещения в 2022 г. 
превысили 0,7 трлн руб. К концу 2023 г. объем гостиничного рынка России может со-
ставить 785 млрд руб. За вычетом инфляции оборот рынка пока не может восстано-
виться к показателям 2019 г. Рынок растущий. Темп роста умеренный 

Усиление / ослабление 

конкуренции 

Спрос на средства размещения в курортных зонах в сезон превышает предложение в 

силу переориентации турпотока на внутренние направления. Рост в сегменте загород-
ных объектов гостеприимства. В регионах по-прежнему наблюдается недостаток 

средств размещения, тормозящий развитие внутренних туристических направлений. 
Эти факторы ослабляют интенсивность конкурентной борьбы в краткосрочном пери-
оде. Уход ряда международных брендов может сказаться на снижении стандартов 

обслуживания 

Потенциал роста,  
появление новых  

игроков 

Прогнозируется рост числа КСР, на это направлены меры государственной под-
держки. Появляются новые некапитальные строения, легковозводимые объекты 

(кемпинги, глэмпинги, модульные и каркасные отели), которые способны быстро вос-
полнить нехватку средств размещения. Уход ряда международных гостиничных сетей 

с российского рынка 

Масштаб  

конкуренции 

Масштаб конкуренции – международный. Несмотря на уход ряда брендов, 11 меж-
дународных гостиничных операторов продолжают управлять отелями на территории 

России (Accor Hotels, Radisson HG, Hilton Hotels & Resorts, Lotte Hotels & Resorts, Soluxe 

Hotel Group, Corinthia Hotels, Domina Hotels, Louvre HG, Kempinski Hotels, Rosewood 

Hotels и Rocco Forte Hotels – их совокупный номерной фонд составляет более 60% от 

общего объёма предложения сетевых операторов). Интенсивное развитие крупных 

российских операторов Azimut и Cosmos Group, приобретение инвестиционно-при-
влекательных объектов санаторно-курортного сегмента в регионах и городских гости-
ничных объектов 

Степень риска и  

неопределённости, 
связанных с  

развитием отрасли,  
входные барьеры 

Неопределённость отрасли связана с развитием внешнеполитических и экономиче-
ских факторов. Ограниченный импорт, дорожающие стройматериалы и высокие 

ставки по кредитам значительно ограничивают инвестиционный потенциал отрасли. 
Снижение въездного туристического потока вызывает падение показателей заполня-
емости гостиниц в высоком ценовом сегменте. Входные барьеры связаны с высокими 

первоначальными вложениями в отрасль и длинными сроками окупаемости проектов 

Технологические  

изменения в отрасли  

Тренд на автоматизацию процессов обслуживания и управления гостиничными ком-
плексами [1]. Появление маркетинговых программ, основанных на индивидуализа-
ции и персонализации предложений 

Инфраструктура  

поддержки отрасли 

Изменение участников на рынке бронирования гостиничных услуг, переориентация 

на российские агрегаторы (раньше 35–40% составляла доля Booking.com, а сейчас бо-
лее 50% бронирований приходят с сайта отеля или по звонку, что позволяет снизить 

комиссионные издержки. Остальной поток идёт через российские каналы — «Остро-
вок», «Броневик» и другие). Рост значимости собственных каналов продвижения и 

выстроенных взаимоотношений с туроператорами и агентами. Усложнение процес-
сов девелопмента гостиничных услуг. Необходимость развития национальных систем 

классификации гостиниц 
 

Заключение 
В российской гостиничной отрасли сей-

час наблюдаются стремительные изменения 

на фоне происходящих во внешней и внутрен-
ней политике событий. Индустрия пережила 

уход зарубежных брендов с гостиничного 

рынка и падение доли иностранных туристов. 
Однако перемены на рынке открывают и воз-
можности для развития малого гостиничного 

бизнеса и внутреннего туризма. Расширение 
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внутреннего туризма приведёт к созданию но-
вых направлений, зарождается потенциал для 

организации мест активного отдыха и локаль-
ных рекреационных центров. 

От международных брендов потреби-
тель неизбежно перейдёт к российским, что 

подстегнёт развитие локальных операторов 

гостиничных услуг. Меры поддержки государ-
ства обеспечат функционирование существую-
щих отелей и гостиниц, а также поощрят созда-
ние новых, давая инвестиционный импульс 

для развития отрасли. В перспективе полити-
ческая напряжённости на международной 

арене снизится и поток иностранных туристов 

с запада постепенно восстановится. Пока этого 

не произошло ставка делается на приез-жаю-
щих из стран Востока. Неопределённость 

внешнеполитических и экономических факто-
ров затрудняет принятие инвестиционных ре-
шений и выбор инвестиционных приоритетов 

развития.  

На российский рынок гостиничных услуг 
влияют разнонаправленные тенденции. С од-
ной стороны, спрос на внутренний туризм про-
должит расти. С другой стороны, отсутствие 

иностранного турпотока и санкции увеличат 

сроки окупаемости новых объектов. Ограни-
ченный импорт, дорожающие стройматери-
алы и высокие ставки по кредитам значи-
тельно ограничивают инвестиционный потен-
циал отрасли. 

В ближайшее время можно прогнозиро-
вать не только количественные, но и качествен-
ные перемены, развитие инфраструктуры мест 

отдыха, расширение оказываемых услуг и тех-
нологий взаимодействия с клиентами.  

В целом проведённый анализ факторов 

развития рынка гостиничных услуг в России по-
казал, что сфера гостеприимства характеризу-
ется существенной гибкостью, что позволяет 

ей успешно подстраиваться под меняющуюся 

экономическую ситуацию в стране. 
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Введение 
В 2022 г. потребителями санаторно-ку-

рортных услуг в России являлись 5,64 млн. че-
ловек, что составило менее 4% населения 
страны, но за последние 10 лет наблюдается 
устойчивая тенденция к повышению. Что каса-
ется потребительского поведения в 2022 г., то 
можно отметить следующее: 

1) наблюдается устойчивая тенденция со-
кращения среднего количества дней пре-
бывания в санатории: в среднем – 9 дней 
пребывания на потребителя в год; 

2) 94% потребителей приобретали лечеб-
ные программы в санаториях вместе с 
проживанием, остальные получали лече-
ние по курсовкам; 

3) услугами санаториев и пансионатов с ле-
чением для взрослых в России восполь-
зовались 3,34 млн. чел., что составляет 
61,2% от всех потребителей санаторно-
курортных услуг; 

4) натуральный объём рынка санаторно-ку-
рортных услуг составил 58,8 млн. чело-
веко-дней пребывания – это почти на 3% 
спад рынка за последние 5 лет.  
Наиболее значительно натуральный 

объем рынка сократился в 2016 г. – на 2,3% по 
сравнению с предыдущим годом. В 2017 г. 
объем рынка увеличился на 1,6% по сравне-
нию с 2016 г., что можно объяснить переориен-
тацией спроса потребителей на внутренние 
направления, начиная с осени 2017 г., связан-
ного с ростом курса валют1. В 2022 г. рост на 
1,9% обусловлен высокими показателями ту-
ристского потока Краснодарского края и рес-
публики Крым.  

Стоимостной объем рынка рассчитыва-
ется умножением номинального объёма на 
цену санаторно-курортных услуг. Стоимостной 
объём рынка равен денежной сумме, уплачен-
ной всеми потребителями за все дни пребыва-
ния в санаторно-курортных учреждениях за 
год. Если бы рынок санаторно-курортных услуг 
был бы абсолютно легальным, то стоимостной 

 
1 Туристический поток за границу в январе-марте 2022 года вырос почти на 82%.URL: https://atorus.ru/node/47887 

объем рынка должен был бы равен объёму вы-
ручки всех санаториев. Но в действительности, 
официальная выручка санаториев не полно-
стью отражает стоимостной объем рынка. Тем 
менее, ёмкость рынка в стоимостном выраже-
нии выросла за десятилетний период почти на 
35% и в 2022 г. составила 110,2 млрд. руб. 

По прогнозам экспертов, из-за соци-
ально-экономических изменений в экономике 
снижение численности потребителей и сред-
него количества дней пребывания в санатории 
не ожидается. Восстановление рынка воз-
можно за счёт расширения сферы реабилита-
ционных услуг участникам СВО и программ со-
циальной поддержки военнослужащих. Нату-
ральный объём санаторно-курортных услуг про-
гнозируется до 52,4 млн койко-дней в 2023 г.  

Материалы и методы 
Состояние и развитие рынка санаторно-

курортных услуг России в среднесрочной пер-
спективе будет определять поведение потре-
бителей санаторно-курортных услуг [10], кото-
рое находится под влиянием следующих тен-
денций. Во-первых, рынок санаторно-курорт-
ных услуг, в основном, является внутренним. В 
2022 г. около 125 тыс. российских граждан вы-
езжали за рубеж в целях лечебно-оздорови-
тельного туризма, что составило всего 1,9% от 
числа потребителей санаторно-курортных 
услуг внутри страны. Основные факторы, влия-
ющие на развитие внутреннего рынка сана-
торно-курортных услуг, традиционно остаются: 
более низкие транспортные расходы; языко-
вой барьер при поездках за границу; большие 
расстояния являются ограничительным факто-
ром для поездок заграницу для целого ряда 
групп туристов (например, пенсионеры, семьи 
с маленькими детьми предпочитают отдыхать 
внутри страны); необходимость оформлять 
визу [12]. Во-вторых, появление осознанности 
у населения России идеи о том, что «забота о 
здоровье – твоя личная ответственность», со-
провождаемой ростом трат домашних хо-
зяйств на услуги здравоохранения и вынуж-
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дает искать на данном рынке более качествен-
ные и менее затратные услуги, особенно когда 
это касается детей. И, на наш взгляд, следует 
отметить выбор того или иного места лечения 
и реабилитации базируется на рекомендации 
специалистов, знакомых; квалификация персо-
нала; развитость инфраструктуры; оснащён-
ность (медицинская аппаратура) и т.п. 

В целом за последние годы в России сло-
жилась негативная динамика сокращения чис-
ленности санаторно-курортных организаций 
[2, 11]. Несмотря на то, что спрос на лечебно-
оздоровительные услуги является стабильно 
высоким, здравницы в регионах страны не мо-
гут адаптироваться к сложным макроэкономи-
ческим условиям и колебаниям спроса. Дея-
тельность многих здравниц носит ярко выра-
женный сезонный характер (рис. 1). 
 

 
Рис. 1 – Динамика численности организаций 

санаторно-курортного комплекса  
в 2018–2022 гг.2 

 
Можно видеть, что данная тенденция ко-

личественного сокращения уже не является 
явно выраженной, наблюдаются колебания 
как по стране в целом, так и на уровне Южного 
федерального округа и Краснодарского края. 
Рассмотрим показатели оборота санаторно-ку-
рортного комплекса (рис. 2). 

 
2 Рис. 1-5 составлены на основе статистической базы данных ЕМИС. 

Сокращение доходов, вызванное панде-
мией коронавируса в 2020 г. было преодолено 
уже по итогам 2021 г., что свидетельствует как 
о факторе отложенного спроса, так и его ста-
бильности со стороны внутреннего потребле-
ния. Безусловно, влияние имеет и геополити-
ческий фактор и нестабильность за рубежом, 
что сказывается на безопасности российских 
туристов и соблюдении транспортных, визовых 
и иных формальностей. 

Далее охарактеризуем затраты сана-
торно-курортных организаций за исследуемый 
период (рис. 3). 
 

 
Рис. 2 – Динамика доходов организаций сана-
торно-курортного комплекса в 2018–2022 гг.  
 

 
Рис. 3 – Динамика затрат организаций сана-
торно-курортного комплекса в 2018–2022 гг.  
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Похожая картина наблюдается и по тем-
пам изменения затрат, поэтому полную кар-
тину об эффективности управления может дать 
финансовый результат (рис. 4) и соотношения 
роста темпов затрат и выручки (рис. 5). Данные 
по финансовым результатам свидетельствуют 
о том, что за последние годы проводимая по-
литика в сфере лечебно-оздоровительного ту-
ризма и подходы к управлению санаторно-ку-
рортным комплексом были эффективными и 
дали положительный результат. Если курорты 
Краснодарского края и Южного федерального 
округа стабильно являлись прибыльными, то 
на уровне страны в 2022 г. такой результат 
впервые за длительный период. 

При этом вклад Краснодарского края в 
финансовый результат округа менялся на про-
тяжении исследуемого периода. В 2018–2019 
годах край приносил больше прибыли, чем са-
наторно-курортный комплекс округа, то в 
2020–2022 гг. ситуация изменилась. В 2020–
2021 гг. прибыль организаций СКК составила 

чуть более 30% округа, в 2022 г. показатели су-
щественно сблизились. 

  
Рис. 4 – Динамика прибыли организаций сана-
торно-курортного комплекса в 2018–2022 гг.  
 

По Южному федеральному округу можно 
отметить в целом сопоставимые темпы роста 
затрат и прибыли, что позволяет получать ста-
бильно положительный финансовый результат, 
аналогичные критерии п Краснодарскому краю, 
но с большим разрывом в пользу оборота. 

 

 
Рис. 5 – Динамика темпов выручки и затрат организаций  

санаторно-курортного комплекса в 2018–2022 гг.  
 

Обсуждение проблемы 
В текущих современных условиях управ-

ление, ориентированное на долгосрочные 
цели и действия и научно обоснованное пла-
нирование на разных территориальных уров-
нях государственного регулирования значи-
тельно повышает финансово-экономическую 
устойчивость ряда взаимосвязанных и взаимо-
действующих социально-экономических ин-

ститутов [3], включая совокупность учрежде-
ний санаторного лечения, отдыха и обслужива-
ющих предприятий. В последнее десятилетие 
планомерно осуществляется устойчивое раз-
витие региональных санаторно-курортных 
комплексов, реализуются государственные 
программы и стратегии, закреплённых в актах 
правотворчества субъектов Российской Феде-
рации. Исследование проблем эффективного 
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управления предприятиями санаторно-курорт-
ного комплекса приобретает актуальность в 
связи с рядом существенных и ограничитель-
ных факторов. Следует отметить, что сохра-
нение и развитие качества человеческого ка-
питала является одной из ключевых задач со-
циально-экономического развития государ-
ства [7]. 

Мировой экономический кризис, вызван-
ный пандемией коронавируса, ряд введённых 
санкций и прочие факторы отразились на раз-
витии внутреннего туризма [6, 13], включая 
сферу лечебно-оздоровительного туризма, во 
многих российских регионах увеличился тури-
стический поток и бюджетные поступления. 
Сложная организационная структура сана-
торно-курортного комплекса и организация 
деятельности лечебно-оздоровительных орга-
низаций на высоком уровне представляют 
ограничительные факторы в контексте соци-
ально-экономического развития и управления. 
Таким образом, возникает необходимость кор-
реляции управленческих тактических и страте-
гических решений на региональном, феде-
ральном и территориальном уровне.  

Управление развитием территорий, отве-
дённых для санаторно-курортного лечения и 
отдыха, представляет собой сложный практи-
ческий вопрос, требующий как оперативного, 
так и стратегического решения. Исследования 
специфики управленческого процесса сана-
торно-курортными предприятиями представ-
ляют различные взгляды учёных с точки зрения 
нескольких систем теорий и дисциплин. В 20 
веке ученные впервые разработали и предста-
вили методы управления организацией, осно-
ванные на изучении таких направлений, как 
процесс формирования институциональной 
инфраструктуры функционирования и разви-
тия территориальных туристических и рекреа-
ционных систем [5]. Учёные рассматривали ку-
рортные зоны, как своеобразные природно-
климатические объекты, характеризующиеся 
рациональностью и планомерностью, раз-
меры которых менее сопоставимы с крупными 
агломерациями, но обладающие высоким 

природным лечебным потенциалом, имею-
щим все необходимые условия для развития 
лечебно-оздоровительной деятельности и са-
наторно-курортных услуг.  

Особый интерес вызывает опыт управле-
ния курортными территориями, которые под-
держивают деловую активность длительное 
время. При этом ходе развития выявляются 
факторы эффективности управления, такие, 
как: экономические, технологические, инфра-
структурные, финансовые и другие.  

Развитие теоретических и практических 
направлений системы управления санаторно-
курортными предприятиями в XXI в. приоб-
рело тенденцию учёта политических, экономи-
ческих и институциональных факторов, непо-
средственно влияющих на развитие курортных 
территорий. Необходимость реорганизации 
системы управления санаторно-курортными 
предприятиями в целях повышения эффектив-
ности предоставляемых услуг обусловлена ре-
формированием социальной структуры и реа-
лизацией приоритетных направлений в сфере 
государственного управления. Принципы из-
менения структуры хозяйственной организа-
ции основаны на значимости взаимодействия 
различных отраслей науки. Тем не менее, сле-
дует отметить, что в этот период не уделялось 
достаточного внимания таким ключевым фак-
торам, которые непосредственно влияли на 
управленческую структуру и её эффективность. 

Так, Оборин М.С. [8, 9] подробно иссле-
дует факторы развития системы управления 
социально-экономическим развитием сана-
торно-курортного комплекса на основе их ре-
сурсного потенциала. И акцентирует внима-
ние, на том, что социально-экономическое 
развитие санаторно-курортных предприятий 
следует рассматривать на основе различных 
подходов с целью определения факторов вли-
яния на систему управления для её дальней-
шего совершенствования.  

При узком подходе санаторно-курортные 
предприятия рассматриваются, как независи-
мые структуры, основные социально-экономи-
ческие условия, деятельности которых вполне 
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управляемы, что подтверждает практический 
опыт управленческих воздействий на развитие 
курортных территорий. Экономические усло-
вия санаторно-курортных предприятий вклю-
чают: финансово-экономические, рыночные, 
факторы роста прибыли, интенсивность биз-
нес-деятельности, рост инвестиций, развитие 
инноваций и так далее. К социальным усло-
виям санаторно-курортных предприятий отно-
сятся: качественные характеристики предо-
ставляемых лечебно-оздоровительных услуг, 

количество потребителей санаторно-курорт-
ных предприятий пролеченных, эффектив-
ность диагностических, профилактических ме-
тодик, квалификация персонала [7]. 

При широком подходе санаторно-ку-
рортный комплекс рассматривается, как эле-
мент более сложных пространственно-терри-
ториальных систем, характеризующийся обес-
печением отдыха и организацией досуговой 
деятельности с целью поддержания и восста-
новления здоровья человека. 

 

 
Рис. 6 – Санаторно-курортный комплекс как сложный объект управления  

 
Совершенствование основных соци-

ально-экономических условий санаторно-ку-
рортных предприятий косвенно влияет на со-
циально-экономическое развитие региона, что 
выражено в повышении показателей данного 
направления. Не просто определить будущие 
результаты, так как временной интервал 
между реализацией тех или иных управленче-
ских мероприятий и полученным эффектом 
слишком велик.  

Благодаря комплексному использова-
нию инструментов государственного управле-
ния и рыночного регулирования деятельности 
санаторно-курортных предприятий в нашей 
стране появились новые более совершенные 
практики управления. Это обусловлено тем, 
что ценность взаимосвязи рыночного и госу-
дарственного регулирования очевидна, по-
скольку независимая форма деятельности пан-
сионатов и курортных учреждений в среде, 

опосредованной границами рынка, трудно ре-
ализуема с высокими финансово-экономиче-
скими показателями, получаемыми благодаря 
государственной поддержке. И, в тоже время 
без учёта элементов потребительского поведе-
ния и экономических тенденций, которые мо-
гут повлиять на конкретный рынок сбыта и ре-
гуляторов, эффект государственного финанси-
рования не будет иметь долгосрочного харак-
тера без совершенствования внутреннего 
управления каждого отдельного объекта. 

Таким образом, подробное исследова-
ние развития предприятий санаторно-курорт-
ного комплекса и научно-теоретических иссле-
дований по проблемам эффективного управ-
ления данным экономическим субъектом, по-
казало необходимость реализации разных 
практик, гибкости процесса создания разрабо-
танных стратегических планов и т.п. [4]. 

Стержневые направления основных 
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процессов процессно-ориентированной мо-
дели управления санаториями – обеспечить 
удовлетворение потребностей и ожиданий 
внешних клиентов, обозначены в блоке канал 
сбыта. Реализация данных направлений тре-
бует разработки эффективных управленческих 
решений в части определения эффективных 
направлений для каждого канала сбыта с учё-
том потенциальных ресурсов и ожидаемых ре-
зультатов, определения ресурса по созданию 
потребительской ценности санаторно-курорт-
ных программ, взаимодействия с перспектив-
ными сферами рынка и так далее.  

Процессы управления направлены на 
поддержку в принятии решений о стратегии и 
методологии настройки бизнес-процессов на 
снижение всех типов дефектов и затрат, еже-
годной системы защиты от превышения бюд-
жета и системы действий, направленных на 
получение прибыли от вложений в развитие 
бизнеса, а также деятельности по решению за-
дач и достижению поставленных целей про-
екта. Данные процессы функционируют через 
содействие служб, выполняющих функции 
управления, персонал санаторных комплек-
сов, а также коллективных органов управле-
ния, комитетов по стратегии и оценке финансо-
вой отчётности. Вспомогательные процессы, 
включающие мотивацию сотрудников бизнес-
подразделения, умный мониторинг картотеки 
коек, финансы, выполняют функции 

обеспечения ресурсами для реализации ос-
новных процессов, результаты которых ис-
пользуют непосредственно внутренние 
службы санаторного комплекса. Следова-
тельно, данная модель управления деятельно-
стью основана на подходе, при котором акцент 
направлен на покупателей или заказчиков. Ре-
ализация данных направлений позволила по-
высить уровень прозрачности и контролируе-
мости коммерческой деятельности санато-
риев, усовершенствовать качественные харак-
теристики внутренней отчётности учреждений 
о текущей и планируемой наполняемости об-
щего количества эксплуатируемых номеров в 
санаториях, рассчитать средние показатели 
продаж, оптимизировать процессы брониро-
вания и оплаты. В настоящее время развитие 
маркетинговых направлений способствовало 
формированию системы онлайн-продаж сана-
торно-курортных программ на официальном 
сайте санаторно-курортной сети, что упрощает 
получение услуги бронирования и покупки пу-
тёвок, и, соответственно расширяет клиент-
скую базу и территории размещения, сокра-
тить временные ресурсы и расширить ассорти-
мент предлагаемых предложений благодаря 
диверсифицированному сетевому продукту. 
Данная маркетинговая инновация положи-
тельно отразилась на развитии сети рассмат-
риваемых санаторных комплексов также со 
стороны сравнения с прямыми конкурентами. 

 

 
Рис. 7 – Модель системы управления развитием предприятий санаторно-курортного комплекса 
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Таблица 1 – Показатели оценки подсистем системы управления  
санаторно-курортным комплексом 

 

Показатель Содержание 

Административно-регламентная подсистема 

Коэффициент террито-
риальной концентра-
ции кластера 

SHск = Nск / Nобщ- 
Показывает долю предприятий кластера в общем количестве курортно- 

рекреационных предприятий региона или крупного бизнеса 

Коэффициент инвести-
ционной привлека-
тельности кластера 

SHИнвОС = VИнвРЕГ /VИнвРФ 
Доля инвестиций в основной капитал, направленных на развитие предприя-

тий лечебно-оздоровительного кластера в общем объёме инвестиций  

Коэффициент  
проектного участия 

SHКл = VКЛ СТР / N рег  

Доля кластера в проектном сотрудничестве региона как отношение числа  
проектов к общему числу проектов, реализуемых в регионе 

Интеграционная подсистема 

Коэффициент  
экономического роста 

SHПР = VПР С/ V ПР  

Прирост доли прибыли, определяемый отношением прибыли в период обра-
зования кластера к полученной в качестве самостоятельного рыночного агента 

Коэффициент потре-
бительского спроса 

SHКЛ = NКЛ С/ N КЛ  

Прирост количества клиентов, определяемый отношением их количества в 
период образования кластера к количеству до включения в ядро кластера 

Коэффициент  
доходности 

SHВ = VВ С/ V В  

Прирост выручки, определяемый отношением оборота в период образования 
кластера к объёму оборота до включения в ядро кластера 

Сервисная подсистема 

Коэффициент рыноч-
ной стабильности 

SHтс = Nс / Nс рег  

Отношение количества предприятий данного кластера к общему количеству 
предприятий аналогичной специализации в регионе 

Коэффициент дина-
мики лечебно-оздоро-
вительных услуг 

SHскк = VКЛАСТЕР / VРЕГИОН 

Доля услуг предприятий лечебно-оздоровительного кластера  
в общем объёме реализации  

Коэффициент концен-
трации трудовых  
ресурсов 

SHЧЛТФ = NЧЛ КЛ /NЧЛ РЕГ 

Доля численности лиц, работающих на предприятиях лечебно-оздоровитель-
ного кластера в общей численности занятых на предприятиях отрасли региона 

Инфраструктурно-инновационная подсистема 

Коэффициент темпа 
модернизации  
инфраструктуры  

TМинф = Nнов / N выб –  

Показывает отношение новых объектов (корпуса, оборудование)  
по отношению к выбывшим  

Коэффициент доли  
инноваций в услугах 
кластера 

SHИннКР = NИнн / Nлп 

Показывает, какую долю занимаю услуги с использованием  
инновационных технологий, материалов, оборудования 

Коэффициент  
внутренней  
модернизации 

TМ инф = Nнов с / N нов  

Отношение количества новых внутренних объектов, введённых  
в эксплуатацию в качестве участника кластера к количеству за аналогичный 

период времени до включения в ядро кластера 

 
Модель системы управления ориентиро-

вана на ключевые процессы и технологии, спо-
собствующие трансформации совокупности 
ресурсов хозяйствующего субъекта. 

Представленные управленческие меха-
низмы, в большинстве случаев, в большинстве 
случаев, в них входят следующие элементы: 
объекты и субъекты управления, совокупность 
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имеющихся в распоряжении предприятия ре-
сурсов, функциональное назначение, методы 
управления и меры воздействия, и прочие эле-
менты, непосредственно связанные с форми-
рованием результатов конкретной управлен-
ческой деятельности менеджера. На рис. 7 
представлена научно-теоретическая модель 
системы управления развитием предприятий 
санаторно-курортного комплекса. 

Систем управления предприятиями сана-
торно-курортного комплекса характеризуется 
высоким уровнем внешнего экономического 
воздействия, тяжёлым финансово-экономиче-
ским положением санаториев и пансионатов 
во многих российских, потребностью в ста-
бильной государственной поддержке и ре-
зультативными программами на субъектном 
уровне, отвечающих реализуемым стратегиям. 

Предлагаем группы показателей оценки 
четырёх подсистем системы управления 
(табл. 1). 

Предлагаемая модель механизма и 
группы показателей направлены на оценку 
функционирования кластера лечебно-оздоро-
вительных услуг по ключевым подсистемам. 
Административно-регламентная подсистема в 
целом свидетельствует о качестве государ-
ственной поддержке санаторно-курортных 
предприятий, реализации проектов, связан-
ных с рекреацией и туризмом. Рост инвестиций 
в предприятия кластера, оказывающие ле-
чебно-оздоровительные услуги, свидетель-
ствует о том, что эффективно решаются соци-
ально-экономические задачи развития от-
расли и повышения качества жизни населения. 

Повышение показателей, включённых в 
оценку интеграционной подсистемы, помо-
гают проследить динамику улучшения финан-
сово-экономических результатов от включения 
субъектов рынка лечебно-оздоровительных 
услуг в структуру кластера, получении доступа 
к передовым технологиям, проектному опыту 
и новым рынка сбыта, приобретению дополни-
тельных клиентов. 

Индикаторы сервисной подсистемы 
направлены на оценку качества оказываемых 

лечебно-оздоровительных услуг, что является 
показателем эффективного функционирова-
ния кластера, его конкурентоспособности на 
глобальных рынках, которая может обеспечить 
доступ к участию в федеральных целевых про-
граммах и проектах. 

Инфраструктурно-инновационная подси-
стема описывает динамику инновационного 
развития субъектов кластера, включённых в 
производственное ядро, позволяя сделать вы-
вод о тенденциях модернизации и формирова-
нии основы технологического перевооруже-
ния. 

Необходимо рассмотреть применение 
данных показателей на примере группы пред-
приятий санаторно-курортного комплекса. 

Заключение 
Управление сферой туризма – действия 

субъекта управления (государственные, регио-
нальные, муниципальные органы власти), 
направленные на достижение устойчивого ро-
ста финансово-экономических и рыночных по-
казателей объекта управления – индустрии ту-
ризма – на основе оптимальной совокупности 
инструментов, технологий, механизмов. 

Система управления лечебно-оздорови-
тельным туризмом – совокупность элементов: 
субъектов, материально-технической базы, ин-
ституциональной среды и технологий лечебно-
оздоровительной, управленческой и марке-
тинговой деятельности, обеспечивающих оп-
тимальное соотношение спроса и предложе-
ние на региональных рынках лечебно-оздоро-
вительных услуг.  

Устойчивость организации может быть 
существенным образом улучшена за счёт инте-
грации – включения в качестве субъекта кла-
стера, оказывающего лечебно-оздоровитель-
ные услуги.  

Была разработана четырёхкомпонентная 
оценочная модель системы управления пред-
приятий, оказывающих лечебно-оздорови-
тельные услуги и система показателей оценки 
эффективности административно-регламент-
ной, интеграционной, сервисной и инфра-
структурно-инновационной подсистемы. 
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Административно-регламентная подси-
стема в целом свидетельствует о качестве гос-
ударственной поддержке компаний региона, 
реализации проектов, связанных с благо-
устройством территорий. Рост инвестиций в 
предприятия кластера, оказывающие лечебно-
оздоровительные услуги, свидетельствует о 
том, что эффективно решаются социально-эко-
номические задачи развития отрасли и повы-
шения качества жизни населения. 

Повышение показателей, включённых в 
оценку интеграционной подсистемы, помо-
гают проследить динамику улучшения финан-
сово-экономических результатов от включения 
субъектов рынка лечебно-оздоровительных 
услуг в структуру кластера, получении доступа 
к передовым технологиям, проектному опыту 
и новым рынка сбыта, приобретению дополни-
тельных клиентов. 

Индикаторы сервисной подсистемы 

направлены на оценку качества оказываемых 
лечебно-оздоровительных услуг, что является 
показателем эффективного функционирова-
ния кластера, его конкурентоспособности на 
глобальных рынках, которая может обеспечить 
доступ к участию в федеральных целевых про-
граммах и проектах. 

Инфраструктурно-инновационная подси-
стема описывает динамику инновационного 
развития субъектов кластера, включённых в 
производственное ядро, позволяя сделать вы-
вод о тенденциях модернизации и формирова-
нии основы технологического перевооруже-
ния. 

Оценка эффективности системы управле-
ния была апробирована на примере кластера 
лечебно-оздоровительных услуг Краснодар-
ского края. Расчёты показали повышение ин-
дикаторов, что позволяет сделать вывод об эф-
фективности предлагаемых решений.  
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К ДИСКУССИИ О КОЛИЧЕСТВЕ ЭКОТУРИСТОВ В РОССИИ 
 

Реализация федерального проекта «Сохранение биологического разнообразия и разви-
тие экологического туризма» (2018–2024 гг.) дала новый импульс развитию природно-
ориентированных путешествий в России. Перманентно растёт количество особо 
охраняемых природных территорий (ООПТ) федерального значения, прежде всего за 
счёт числа национальных парков и ботанических садов. Увеличивается поток посети-
телей национальных парков. Косвенное положительное влияние на эту тенденцию ока-
зали политические и военные события, которые частично переориентировали выезд-
ные туристские потоки на внутренний рынок. Свою лепту в развитие экологического 
туризма внесла пандемия COVID-19 (2020–2021 гг.) во время которой многие туристы 
стремились избегать дестинации с массовым скоплением людей и устремились на сла-
бозаселённые, удалённые от больших городов природные объекты. Одновременно улуч-
шились возможности для изучения состояния экологического туризма в России – Рос-
стат и Минприроды стали регулярно предоставлять количественную информацию о 
параметрах сети ООПТ, об имеющейся на охраняемых территориях инфраструктуре, 
о посетителях заповедников и национальных парков. В статье на основе официальной 
статистической информации проведён анализ развития сети охраняемых природных 
территорий в России. Рассмотрена динамика и величина туристских потоков в ООПТ 
федерального уровня. При этом, люди, прошедшие по тропам и маршрутам внутри 
ООПТ считались экотуристами, а сами ООПТ – дестинациями экотуризма. Наряду с по-
ложительными достижениями, выявлены сомнительные аспекты и явные упущения, 
вызывающие вопросы и компрометирующие успехи проекта «…развитие экологиче-
ского туризма».  
 
Ключевые слова: экологический туризм, экотурист, особо охраняемая природная тер-
ритория (ООПТ), национальный парк, заповедник, посетители ООПТ 

 
 

Для цитирования: Дорофеев А.А., Паршикова М.И. К дискуссии о количестве экотуристов в России 
// Сервис в России и за рубежом. 2023. Т.17. №7. С. 77–90. DOI: 10.5281/zenodo.10561124. 
 
 

Дата поступления в редакцию: 28 ноября 2023 г. 
Дата утверждения в печать: 20 декабря 2023 г. 

  



 

 

 

 

 

 78 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 17, No. 7 (109) 

2023 

 
 
 

UDC 911.9:502         EDN: IXPDBI 
DOI: 10.5281/zenodo.10561124 

 

Alexander A. DOROFEEV 
Tver State University (Tver, Russia) 

PhD in Geography, Associate Professor; e-mail: adgeograf@mail.ru 

 
Mariya I. PARSHIKOVA 

Tver State University (Tver, Russia) 
Student; e-mail: prshkvm@yandex.ru 

 
ON THE NUMBER OF ECOTOURISTS IN RUSSIA 

 
Abstract. The implementation of the federal project "Conservation of Biological Diversity and De-
velopment of Ecological Tourism" (2018–2024) has given a new impetus to the development of 
nature-oriented travel in Russia. The number of specially protected natural areas (SPNAs) of federal 
significance, especially the number of national parks, is constantly growing. The flow of visitors to 
nature reserves and national parks is increasing. Political and military events had an indirect posi-
tive impact on this trend, which partially reoriented outbound tourist flows to the domestic market. 
The Covid-19 pandemic (2020–2021) contributed to the development of ecotourism, during which 
many tourists sought to avoid destinations with mass crowds of people and rushed to sparsely 
populated natural sites remote from large cities. At the same time, the opportunities for studying 
the state of ecological tourism in Russia have improved – Rosstat and the Ministry of Natural Re-
sources have begun to regularly provide quantitative information on the parameters of the net-
work of protected areas, on the infrastructure available in protected areas, on visitors to nature 
reserves and national parks. Based on official statistical information, the article analyzes the devel-
opment of a network of protected natural areas in Russia. The dynamics and magnitude of tourist 
flows in protected areas of the federal level are considered. At the same time, people who walked 
along the trails and routes inside the protected areas were considered ecotourists, and the pro-
tected areas themselves were considered ecotourism destinations. Along with the positive achieve-
ments, dubious aspects and obvious omissions have been identified, raising questions and compro-
mising successes of the project "... Development of Ecological Tourism". 
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Введение 
В 2017 г. в журнале «Современные про-

блемы сервиса и туризма» нами были опубли-
кованы материалы, характеризующие потоки 
туристов в заповедники и национальные парки 
Российской Федерации [7]. Таких путешествен-
ников мы называли «экологическими тури-
стами», а посещаемые ими особо охраняемые 
природные территории – «главными дестина-
циями экотуризма». Подобная позиция хо-
рошо соотносится с «североамериканской» 
концепцией (моделью) развития экологиче-
ского туризма. И, как нам казалось, совпадает 
с мнением руководителей министерства при-
родных ресурсов и экологии (Минприроды), в 
ведении которого находится сеть федераль-
ных ООПТ. Публикация была замечена колле-
гами, о чем свидетельствует количество цити-
рований, зарегистрированных в e-Library (бо-
лее 60). Очевидно, внимание обусловлено тем, 
что проблемы экологического туризма входят 
в число наиболее актуальных и часто изучае-
мых в отечественной рекреационной геогра-
фии [9]. 

Прошло несколько лет, в течение кото-
рых пандемия COVID-19 оказала колоссаль-
ное влияние на развитие мирового туризма, 
в том числе экологического. Последовавшие 
вслед за ней политические, экономические и 
военные коллизии привели к значительной 
трансформации туристского рынка, особенно 
в его российском сегменте. Одним из немно-
гих видов путешествий, что положительно от-
реагировали на указанные неприятности, 
оказался туризм экологический. В связи с 
этим, мы посчитали логичным вновь обра-
титься к проблеме величины и динамики эко-
лого-туристских потоков в нашей стране. 
Также интересно проследить изменения, 
произошедшие в структуре и в количестве 
отечественных охраняемых природных тер-
риторий, которые, по нашему мнению, ещё в 
большей степени позиционируются руковод-
ством Минприроды и многими учёными как 
важнейшие дестинации для экологических 
путешествий. 

Обзор литературы и источники данных 
Ситуация с публикациями различного 

формата, посвящёнными экологическому ту-
ризму – уникальна! Их написано колоссальное 
количество, поэтому попытка обозреть и про-
анализировать всё имеющееся, представля-
ется малопродуктивной. Множество авторов 
от начинающих студентов до маститых профес-
соров стремятся высказать своё, как им ка-
жется, новое и единственно правильное мне-
ние по разным эколого-туристским вопросам. 
Поэтому, ограничимся констатацией главных 
аспектов, затронутых в изученных публика-
циях, лишь в общем виде. 

В литературе многократно повторяется 
известная история с Цебаллосом-Лоскурейном 
как авторе термина и первого определения 
«экологического туризма». Иногда всплывают 
имена ранее неизвестных лиц, которые, ока-
зывается, задолго до мексиканского учёного 
водили туристов к природным достопримеча-
тельностям и называли свои походы экологи-
ческими. 

Распространённым является муссирова-
ние многочисленных дефиниций экотуризма, 
сформулированных за сорок лет известными 
специалистами, туристскими либо природо-
охранными общественными организациями, 
некоторыми законодателями [1, 14, 15 и др.]. 
Определения анализируются, сравниваются, 
классифицируются, подвергаются критике и т.д. 
В результате в отечественной науке о туризме 
многочисленные термины «экологический ту-
ризм» до сих пор так и не интегрировались в по-
нятие. Изначально понятие имеет более широ-
кий смысл. Оно может содержать множество 
терминов, которые в совокупности передают яв-
ление во всей его полноте. Термины приобре-
тают статус понятия тогда, когда для него име-
ется всеобъемлющее, развёрнутое, но точное и 
общепризнанное определение, закреплённое в 
толковых словарях или в статье в специализиро-
ванной энциклопедии [6]. 

Активно продвигается следующее опре-
деление: «Экологический туризм – деятель-
ность по организации путешествий, включаю-
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щая все формы природного туризма, при кото-
рых основной мотивацией туристов является 
наблюдение и приобщение к природе при 
стремлении к её сохранению». Оно впервые 
сформулировано в ГОСТ Р 56642-2015 «Нацио-
нальный стандарт Российской Федерации. Ту-
ристские услуги. Экологический туризм. Об-
щие требования»1. Затем воспроизведено в 
«Стратегии развития туризма в Российской Фе-
дерации на период до 2035 года». Наконец, с 
2019 г. определение применяется в рамках ме-
тодологии по учёту экологических туристов в 
федеральном проекте «Сохранение биологи-
ческого разнообразия и развитие экологиче-
ского туризма»2. 

На наш взгляд подобная интерпретация 
экотуризма не может быть возведена в ранг 
общепринятого понятия. Во-первых, «из дан-
ного определения следует, что экологическим 
туризмом является предпринимательская дея-
тельность (соответственно, это всего лишь вид 
эколого-ориентированного бизнеса)» [2]. Во-
вторых, за рамками определения остаются са-
модеятельный, неорганизованный и автоном-
ный варианты путешествий. В-третьих, при-
родно-ориентированными, кроме экологиче-
ского, являются и некоторые другие общепри-
знанные виды туризма (пляжно-купальный, 
промысловый, экстремальный, сельский и 
т.п.). В-четвертых, «стремление к сохранению 
природы» должно быть актуальным в любом 
варианте путешествий и т.д. В предложенном 
определении отсутствует указание на исполь-
зуемый ресурс, территориальную привязку и 
цель путешествия. Но, главное, предложенный 
образец – не самый плохой пример широчай-
шего подхода к трактовке термина «экологиче-
ский туризм». В тоже время, как мы покажем 
далее, при подсчёте экологических туристов, 
при определении дестинаций экотуров и 

 
1 ГОСТ Р 56642-2015 «Национальный стандарт Российской Федерации. Туристские услуги. Экологический туризм. Об-

щие требования» (утв. и введён в действие приказом Госстандарта от 14.10.2015 №1562-ст) 
2 Проект Распоряжения Правительства РФ «Об утверждении Стратегии развития системы особо охраняемых природ-

ных территорий в Российской Федерации на период до 2030 года» (по состоянию на 07.12.2020) (подготовлен Мин-
природы России, ID проект 01/23/12-20/00111324) // Консультант Плюс. URL: https://www.consultant.ru/cons/ 
cgi/online.cgi?req=doc&base=PNPA&n=65776#HpllqITaoYWe8DhL3 

просто в беседах с представителями СМИ, ру-
ководители Минприроды и другие официаль-
ные лица (например, губернаторы) одно-
значно демонстрируют узкое, «североамери-
канское» понимание экотуризма.  

Многие источники вновь и вновь повто-
ряют известные признаки (черты, свойства, 
особенности и т.д.), присущие экологическому 
туризму. Что-то превозносится, а что-то отвер-
гается. Что-то вспоминается, а что-то забыва-
ется. В результате у профессионалов, занима-
ющихся проблемой в течение многих лет, воз-
никает дежавю: «это я читал ещё в прошлом 
веке, а что-то и сам написал… когда-то».  

Научную публикацию по экотуризму 
украшают конкретные, современные данные, 
желательно выраженные в количественной 
форме; графики, иллюстрирующие протекаю-
щие процессы; карты, отражающие простран-
ственные закономерности. Обычно ими явля-
ются: количество охраняемых природных тер-
риторий, как объектов экотуризма, и их струк-
тура; число посетителей ООПТ разных уровней 
и типов; количество и разнообразие инфра-
структурных сооружений для обслуживания 
экотуристов; экологические тропы и марш-
руты, подготовленные для желающих прикос-
нуться к тайнам природы и др. Однако, подоб-
ная информация в океане печатных материа-
лов крайне скудна.  

Например, недавно в Екатеринбурге вы-
шло солидное, 800-страничное издание с акту-
альным названием «Экологический туризм: 
современные векторы развития». Сотрудники 
Уральского государственного педагогического 
университета собрали 117 материалов 198 ав-
торов из разных уголков России и ближнего за-
рубежья и опубликовали их в формате коллек-
тивной монографии [13]. Получилась интерес-
ная и полезная книга. Однако, когда нам 
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понадобились сведения о посещаемости ООПТ 
в регионах страны, такую информацию в 
скромном и разрозненном виде мы смогли об-
наружить только в трех (!) публикациях – в ста-
тьях о рекреационном потенциале Свердлов-
ской области, об опыте развития экологиче-
ского туризма у белорусских друзей в Полесье 
и в статье тверских специалистов, работавших 
в Центрально-Лесном заповеднике [4, 10, 12].  

Другая сторона проблемы – вольное, без-
ответственное отношение к цифрам и фактам, 
приводимым в некоторых публикациях. 
Например, в сборнике трудов традиционной 
XVIII Международной научно-практической 
конференции «Туризм и рекреация: фунда-
ментальные и прикладные исследования», 
проходившей в Гжельском государственном 
университете в апреле 2023 г., опубликована 
статья «Экологический туризм: отечественный 
опыт развития и организации» [11]. В ней ав-
торы приводят таблицу с данными о количе-
стве охраняемых природных территорий феде-
рального уровня в России. С удивлением 
узнаем, что в нашей стране организованы 41 
национальный парк, 102 заповедника, 39 па-
мятников природы и др. Легко убедиться, что 
эта информация далека от современных реа-
лий. Она описывает ситуацию, наблюдавшу-
юся в 2011 г. Косвенно этот пример подтвер-
ждает – насколько стремительно развивается в 
Российской Федерации сеть национальных пар-
ков. Их к концу 2023 г. в стране уже 69. Полный 
актуальный список ООПТ федерального значе-
ния, в том числе утраченных, можно посмот-
реть на сайте «Перечень ООПТ России»3. 

В XXI веке в Российской Федерации по-
явилась возможность найти и использовать в 
научных исследованиях некоторые официаль-
ные статистические данные о количестве и 
структуре особо охраняемых природных тер-
риторий федерального, регионального и мест-
ного уровня (табл. 1)4. Эти сведения в дина-

 
3 Перечень ООПТ России. URL: http://www.oopt.aari.ru/oopt/11 
4 http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/environment/# 
5 http://www.mnr.gov.ru 
6 https://minpriroda.tverreg.ru/deyatelnost-iogv/osobo-okhranyaemye-prirodnye-territorii/ 

мике с 2001 г. в удобной табличной форме 
представлены на официальном сайте Феде-
ральной службы государственной статистики в 
разделе «Официальная статистика/Окружаю-
щая среда/Особо охраняемые природные тер-
ритории». Подобная информация в текстовом 
варианте за текущий год, но с комментариями, 
приводится в ежегодном Государственном до-
кладе о состоянии и об охране окружающей 
среды Российской Федерации – Министерства 
природных ресурсов и экологии РФ5. Более 
того, при желании можно найти данные о ко-
личестве и структуре охраняемых природных 
территорий в субъектах Российской Федера-
ции. Так, например, подробную информацию 
за 2022 г. можно получить из соответствую-
щего доклада Росстата. Информация о регио-
нальных и местных ООПТ имеется и на сайте 
Минприроды. Например, по Тверской области, 
в которой расположено самое большое коли-
чество региональных ООПТ среди субъектов 
РФ, информация приведена на специальной 
странице6.  

Результаты исследования и дискуссия 
В настоящей статье, как и в других наших 

публикациях, при характеристике количества 
объектов и структуры сети ООПТ Российской 
Федерации используются официальные дан-
ные из вышеназванных источников. Некото-
рые из них в динамике за 9 лет приведены в 
табл. 1.  

Общее количество ООПТ всех трех преду-
смотренных законом «Об особо охраняемых 
природных территориях» уровней составляет 
почти 12 тыс. объектов (11 931 ед.). Это весьма 
значительная величина, приближающаяся к 
ведущей эколого-туристской державе – Ав-
стралийскому Союзу, и превышающая показа-
тели Германии [8]. Анализируя динамику коли-
чества ООПТ, можно заметить разнонаправ-
ленную тенденцию происходящих изменений. 
Число объектов федерального уровня несколь-
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ко лет снижалось, а с 2018 г. начало посте-
пенно расти. Количество ООПТ регионального 
уровня, которое уменьшалось до 2020 г., после 
пандемии демонстрирует заметный рост. 
Наконец, охраняемые территории местного 
значения теряют свой статус и сокращаются в 

абсолютном измерении. Вероятно, наблюдаю-
щийся рост числа ООПТ объясняется выполне-
нием федерального проекта «Сохранение 
биологического разнообразия и развитие эко-
логического туризма» в период с 1 августа 
2018 г. по 31 декабря 2024 г. 

 

Таблица 1 – Динамика числа и площади ООПТ разных уровней в Российской Федерации 

Год 
Кол-во ООПТ – 

всего, ед. 

в т.ч. ООПТ значения 
Общая площадь 

ООПТ, млн. га 

в т.ч. ООПТ значения 

федераль-
ного 

региональ-
ного 

мест-
ного 

федераль-
ного 

региональ-
ного 

мест-
ного 

2014 12944 281 11475 1188 202,3 59,4 116,4 26,5 

2015 12995 278 11467 1250 206,6 60,1 120,9 25,7 

2016 11936 272 10474 1190 211,7 62,3 122,0 27,5 

2017 11939 272 10474 1193 212,0 62,9 123,8 25,3 

2018 11868 290 10446 1132 237,7 71,5 117,7 48,6 

2019 11822 295 10446 1081 238,8 73,8 117,5 47,5 

2020 11823 296 10437 1090 240,1 75,0 117,6 47,5 

2021 11880 298 10566 1016 242,1 75,1 119,7 47,3 

20221 11931 300 10625 1006 244,3 75,9 121,1 47,3 
1) Без данных по Донецкой Народной Респ. (ДНР), Луганской Народной Респ. (ЛНР), Запорожской и Херсонской обл.  

 
Среди ООПТ федерального значения к 

нач. 2023 г. наблюдалось следующее соотно-
шение между группами: 107 государственных 
природных заповедников, 67 национальных 
парка, 62 государственных природных заказ-
ника, 17 памятников природы, 47 дендрологи-
ческих парков и ботанических садов. Всего 300 
объектов7. В течение 2023 г. было объявлено о 
формировании ещё двух национальных пар-
ков – «Тульские засеки» (Тульская обл.) и «Вот-
товаара» (Респ. Карелия). 

Сложной и противоречивой является си-
туация с информацией о величине эколого-ту-
ристских потоков. Прежде всего, среди учёных 
и специалистов-практиков нет единого мнения 
по вопросу: «Кого считать экологическими ту-
ристами?» Автору, проживающему в Тверской 
области, неоднократно приходилась наблю-
дать, как местные руководители туристской от-
расли называли экологическими, например, 
экскурсии на Медновскую частную сыро-
варню, аргументируя экологичность путеше-
ствия тем, что «экскурсанты дегустируют 

 
7 О состоянии и об охране окружающей среды Российской Федерации в 2023 году. Государственный доклад. М.: Мин-

природы России; МГУ им. М.В. Ломоносова, 2023. 686 с. 

экологически чистые сыры, приготовленные из 
молока коров, питавшихся травой, выращен-
ной без применения химикатов». Соответ-
ственно, по этой причине всех участников экс-
курсии считают экологическими туристами, 
даже не вспоминая об отсутствии ночёвки во 
время экскурсии. А поездка на «Селигерский 
рыбник», по их мнению, – образец экологиче-
ского туризма! Ведь это событийное меропри-
ятие проводится на берегах уникального 
озера, а его «изюминка» – оригинальная уха, 
приготовленная осташами (жителями г. Осташ-
кова) из «выловленной в чистом озере эколо-
гически безопасной рыбы».  

Специалисты, очевидно, осознают, что 
при таком широком подходе говорить о коли-
честве экологических туристов вообще не 
имеет смысла. Максимально широкой трак-
товке экологического туризма свойственен су-
щественный недостаток – непреодолимые 
трудности в подсчёте количества рекреантов. 
Считая экологическими путешествия, проходя-
щие вне пределов ООПТ, мы лишаемся 



 

 

 

 

 

 83 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Дорофеев А.А., Паршикова М.И. 
К дискуссии о количестве экотуристов в России 

возможности точной фиксации количества ту-
ристов. Ориентируясь на «западноевропей-
скую (германскую) модель экотуризма», где 
даже в природно-ориентированных турах 
огромную роль играют культурные ландшафты 
и расположенные на них исторические памят-
ники, специалисты обречены смешивать 
стейкхолдеров познавательного и экологиче-
ского туристского продукта. Относя к экологи-
ческим «все формы природного туризма», 
легко записать в экотуристы любителя охоты 
или рыбалки, выезжающего с ночёвками на 
природу для реализации своего хобби.  

Учитывая сказанное, автор в данной пуб-
ликации к числу экотуристов относит относи-
тельно узкий, но конкретный круг людей, со-
вершивших путешествие к объектам, находя-
щимся в пределах охраняемых природных тер-
риторий, и прошедших по экологическим тро-
пам или маршрутам внутри ООПТ, как правило, 
федерального уровня. Оговорка об уровне 
ООПТ обусловлена тем, что получить информа-
цию о посещаемости региональных охраняе-
мых природных объектов в большинстве слу-
чаев в Российской Федерации практически не-
возможно. Есть ещё один весомый аргумент в 
пользу указанного в начале абзаца подхода – 
одной из традиций отечественного туризма яв-
ляется связывание название формы туризма с 
объектом, на котором (к которому) осуществ-
ляется путешествие [5]. Водный туризм – путе-
шествие по акватории водоёма, горный туризм – 
путешествие по горам, музейный туризм – по-
сещение музеев и галерей, и т.д. Почему же то-
гда «туризм экологический» не может быть 
особой формой туризма, предполагающей пу-
тешествие в границах особо охраняемых при-
родных территорий? 

В последние несколько лет не сложно 

 
8 Глава Минприроды Александр Козлов рассказал о развитии экотуризма в России // Российская газета. Федеральный 

выпуск. 2022. №83(8731). URL: https://rg.ru/2022/04/17/glava-minprirody-aleksandr-kozlov-rasskazal-o-razvitii-ekoturizma-
v-rossii.html 

9 Экотуризм в 2022 году вырос на 40%. URL: https://www.atorus.ru/node/50962 
10 Методология расчёта показателя «Количество посетителей особо охраняемых природных территорий, нарастаю-

щим итогом» федерального проекта «Сохранение биологического разнообразия и развитие экологического  
туризма» национального проекта «Экология». URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/MET_120028.pdf 

узнать цифру, характеризующую эколого-ту-
ристские потоки в стране в целом. Достаточно 
в поисковике любого браузера набрать соот-
ветствующий запрос и на многих сайтах прочи-
тать, например, следующее: «Глава Минпри-
роды Александр Козлов рассказал о развитии 
экотуризма в России: «Экологический туризм в 
России набирает обороты – в 2021 году феде-
ральные заповедники, заказники и националь-
ные парки посетили 10,6 млн. человек»»8; или: 
«Одним из приоритетных направлений разви-
тия особо охраняемых природных территорий 
сегодня является экологический туризм – с 
каждым годом он набирает все большую попу-
лярность в национальных парках нашей 
страны. Посмотрим на статистику ФГБУ «Росза-
поведцентр» Минприроды России, предостав-
ленную по запросу АТОР (Ассоциация туропе-
раторов России). Согласно данным ФГБУ «Рос-
заповедцентр», в 2022 году количество посети-
телей заповедников и нацпарков в России со-
ставило свыше 13 млн. 975 тыс. человек»9.  

Создаётся впечатление, что у руководства 
федеральных ведомств, отвечающих за охрану 
природы и туризм в нашей стране, нет сомнения 
по вопросу о модели развития экологического 
туризма – это путешествия внутри ООПТ. В мето-
дологии расчёта показателя «Количество посе-
тителей…» указано следующее: «При расчёте 
учитывается общее количество человек, посе-
тивших ООПТ в целях туризма и отдыха, включая 
посетителей в организованных группах, посети-
телей визит-центров, музеев, экологических ту-
ристских троп (экотуристских маршрутов), де-
монстрационных вольерных комплексов, распо-
ложенных на территории ООПТ, а также посе-
тивших территорию ООПТ за плату»10. Источни-
ками информации служат ежегодные отчёты 
директоров, которые управляют объектами 
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федерального значения, находящимися в веде-
нии Минприроды (заповедниками, националь-
ными парками, заказниками).  

Очевидно, необходимую информацию 
обобщает ФГБУ «Информационно-аналитиче-
ский центр поддержки заповедного дела». 
Среди задач, стоящих перед этим Центром – 
информационно-аналитическое обеспечение 
деятельности Минприроды России в области 
организации, охраны и использования особо 
охраняемых природных территорий федераль-
ного значения. В дальнейшем эти данные об 
«эколого-просветительской и туристической 
деятельности на территории государственных 
природных заповедников и национальных 
парков», размещает Росстат в форме таблицы 
с аналогичным названием в соответствующих 

разделах своего официального сайта. В развёр-
нутой таблице приводятся сведения с 2001 г. В 
ней указано количество инфраструктурных со-
оружений: музеев, визит-центров, экологиче-
ских троп и маршрутов отдельно в государ-
ственных заповедниках и национальных пар-
ках. Параллельно в соседних колонках приве-
дены данные о количестве посетителей музеев 
и визит-центров, а также число рекреантов, 
прошедших по экотропам и маршрутам. Дан-
ные за каждый новый прошедший год добав-
ляются в апреле следующего года. В источнике 
за 2022 г. впервые приведены сведения об ин-
фраструктурных объектах и посетителях в госу-
дарственных заказниках федерального уровня, 
в дендрологических парках и ботанических са-
дах (табл. 2.) 

 

Таблица 2 – Число инфраструктурных объектов и количество посетителей в ООПТ  
федерального уровня в 2022 году7 

Наименование объекта 
Число, ед. Кол-во посетителей, чел. 

Музеев 
Визит- 

центров 
Экотроп и 

маршрутов 
Музеев 

Визит- 
центров 

Экотроп и 
маршрутов 

Государственные природ-
ные заповедники 

71 145 514 723976 446389 1628561 

Национальные парки 75 141 970 234550 1049214 9342325 

Государственные природ-
ные заказники  

 7 43  23239 37004 

Памятники природы       

Дендрологические парки 
и ботанические сады 

12 28 227 828170 2871 6349609 

Всего 158 319 1754 1786656 1521713 17357499 

 
Используя методологию, предложенную 

Минприроды, складываем число посетителей 
музеев, визит-центров и экотроп. В результате 
получается 13 485 258 чел. (без учёта посетите-
лей ботанических садов и дендропарков). Рас-
считанная цифра примерно на 490 тыс. чело-
век меньше, чем заявленная Минприроды ве-
личина экотуристского потока в 2022 г. – 13 975 
тыс. чел. К сожалению, объяснение замечен-
ного расхождения нам не удалось найти в офи-
циальных источниках. Остаётся предположить, 
что не учтённые в таблице почти полмиллиона 
рекреантов – это посетители каких-либо реги-
ональных ООПТ (например – природных 

парков). Или это некоторое количество людей, 
въехавших в национальные парки «за плату», 
но не пользовавшиеся указанными инфра-
структурными объектами.  

Возможно, использованная методика 
подсчёта устраивает Минприроды и отвечает 
задачам федерального проекта «… развитие 
экологического туризма». Однако с позиций 
специалистов по туризму беспокоят два ас-
пекта: 

• во-первых, предложенный подход не 
разделяет посетителей на две группы: 
однодневные посетители (экскурсанты), 
которые проводят в пределах ООПТ всего 



 

 

 

 

 

 85 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Дорофеев А.А., Паршикова М.И. 
К дискуссии о количестве экотуристов в России 

несколько часов, и люди, совершившие 
хотя бы одну ночёвку (туристы) в любых 
средствах размещения на охраняемой 
территории или в непосредственной бли-
зости от неё; 

• во-вторых, суммирование посетителей 
музеев, визит-центров, экологических 
троп и маршрутов для получения итого-
вой величины турпотока, конечно, приво-
дит к его завышению. Опыт, в том числе 
автора статьи, показывает, что во многих 
случаях один и тот же человек посещает 
две или все три группы указанных инфра-
структурных объектов. В результате дан-
ный клиент Национального парка (запо-
ведника) учитывается дважды, а то и три-
жды.  
Наконец, в субъектах Российской Феде-

рации создано большое количество охраняе-
мых природных объектов регионального 
уровня (табл. 3). Конечно, посетители природ-
ных парков, некоторые из которых не уступают 
федеральным Национальным паркам, также 
могут учитываться как экотуристы. Памятники 
природы и ботанические сады, несомненно, 
могут включаться в природно-ориентирован-
ные экскурсии.  

 

Таблица 3 – Количество ООПТ регионального 
уровня в субъектах РФ в 2022 г.7 

Категории ООПТ Кол-во 

ООПТ регионального значения (всего) 10625 

• природные парки 118 

• государственные природные заказники 2458 

• памятники природы 7495 

• дендрологические парки и ботанические 
сады 29 

• иные категории ООПТ регионального 
значения 525 

ООПТ местного значения (всего) 1006 

 

Обратимся к динамике эколого-турист-
ского потока в нашей стране за годы нового XXI 
века. С этой целью мы построили график, ис-
пользуя официальные данные Росстата. Про-
исходившие за период 2001–2022 гг. колеба-
ния (изменения) количества посетителей 

заповедников и национальных парков, а также 
суммарная величина потока в обе категории 
объектов, хорошо видна на графике. Анализ 
графика позволяет выделить три временных 
этапа, которые характеризуются следующими 
чертами: 

1. 2001–2005 гг. – количество посетите-
лей, как заповедников, так и нацио-
нальных парков незначительное, за-
метно меньше миллиона человека в 
каждой группе ООПТ. Суммарный поток 
посетителей стабилен и не достигает 
2 млн. чел.; 

2. 2006–2018 гг. – суммарно количество 
посетителей постепенно растёт от 2 до 
6 млн. в год. Интересно, что в некото-
рые годы количество посетителей запо-
ведников в 1,5–2 раза превышает поток 
туристов в национальные парки. В дру-
гие годы число посетителей в обоих ти-
пах ООПТ примерно одинаково; 

3. с 2019 г. – с самого начала данного пе-
риода наблюдается резкий рост числа 
посетителей обеих федеральных ООПТ 
и достигает к 2022 г. почти 14 млн чел. в 
год. При этом видна чёткая тенденция – 
очень быстро увеличивается число по-
сещений национальных парков, а коли-
чество людей, приезжающих в заповед-
ники – остаётся стабильным. Разница 
между количеством посетителей запо-
ведников и национальных парков до-
стигла 2,5–3,5 раза в пользу последних. 
Вероятно, изменения, происходящие с 
2019 г., обусловлены реализацией фе-
дерального проекта.  

Рассмотрим географию эколого-турист-
ских потоков. Единственный приемлемый спо-
соб сделать это в федеральном масштабе – ис-
пользовать данные о посещаемости конкрет-
ных национальных парков и заповедников в 
регионах страны. Минприроды на своём офи-
циальном сайте приводит список десяти самых 
посещаемых федеральных ООПТ за 2022 г. 
(ТОП-10). Эти данные отражены в табл. 4. По-
добные сведения публикуются уже несколько 
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лет подряд, поэтому при желании можно от-
следить ситуацию с колебаниями потоков в не-
скольких наиболее популярных ООПТ. Впро-
чем, информацию о посещаемости большин-
ства национальных парков найти для анализа – 

невозможно. В отличии, например, от США, 
где любой желающий, в том числе автор ста-
тьи, имеет возможность получить данные о по-
сещаемости всех национальных парков за все 
годы их существования. 

 

 
 

Таблица 4 – Самые посещаемые национальные парки и заповедники России в 2022 г.11 

 Название ООПТ  Субъект РФ  
Кол-во посетителей 

в год, тыс. чел. 

1.  НП «Кисловодский» (с 2016 г.) Ставропольский край 5 371  

2.  НП «Сочинский» Краснодарский край 1 772  

3. НП «Столбы» (с 2018 г.) Красноярский край 1 065  

4. НП «Куршская коса» Калининградская обл. 844  

5. Кавказский заповедник Краснодарский край, Респ. Адыгея 552  

6. Ялтинский горно-лесной заповедник Респ. Крым 273  

7. НП «Таганай» Челябинская обл. 232  

8. Заповедник «Кивач» Респ. Карелия 220  

9. НП «Приэльбрусье» Кабардино-Балкарская Респ. 212  

10. НП «Плещеево озеро» Ярославская обл. 191  

 ИТОГО по 10 ООПТ  

 Все остальные 154 ООПТ России ок. 3 000 

 

Свои десятки лидеров через интернет пы-
таются выносить к читателю некоторые органи-
зации, которые черпают информацию непо-
нятно откуда. С негативным опытом подобного 
«творчества» можно ознакомиться в содержа-

 
11 https://www.mnr.gov.ru/press/news/opredelyen_reyting_samykh_poseshchaemykh_osobo_okhranyaemykh_ prirod-

nykh_territoriy_rossii_po_itogam_/ 

тельной публикации С.В. Гриненко [3]. В статье 
приведена таблица «Рейтинг национальных 
парков по посещаемости», где из трех разных 
источников названы ТОП-10 ООПТ по количе-
ству посетителей за 2016, 2018 и 2022 гг. За 

Рис. 1 – Динамика посетителей заповедников  
              и национальных парков России, чел. в год 
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2022 г. использованы материалы компании 
«Travel Times». По-видимому, составители рей-
тинга абсолютно не представляют то, о чем пы-
таются рассуждать. Например, на втором месте 
в их рейтинге находится «Завидово». Государ-
ственный комплекс «Завидово» хотя и имеет с 
недавнего времени статус Национального 
парка, но не относится к ведению Минприроды, 
поэтому не предоставляет последнему сведе-
ния о посещаемости. На территории комплекса 
находится одна из резиденций президента Рос-
сии, а также правительственное охотничье хо-
зяйство. Поэтому «Завидово» имеет особый ре-
жим посещения, который крайне ограничивает 
число посетителей. Комплекс «Завидово» ни-
коим образом не может входить в число топо-
вых объектов, а тем более находиться на вто-
ром месте в России. Все другие позиции в рей-
тинге «Travel Times» также вызывают вопросы и 
просто не соответствуют реалиям.  

В то же время даже официальные дан-
ные табл. 4 вызывают противоречивые чувства 
и большие сомнения в правильности пути, вы-
бранного органом исполнительной власти 
(Минприроды). Выскажем пару претензий.  

Уже два-три последних года явным лиде-
ром экологического туризма является НП «Кис-
ловодский». Ежегодно его посещают более 5 
млн. чел. Это больше, чем в знаменитом Йел-
лоустонском НП, или в 10 раз больше, чем в са-
мых известных национальных парках Австра-
лии «Какаду» и «Улури-Ката-Тьюта» вместе 
взятых. При этом весь регион КМВ с лечеб-
ными целями в 2022 г. посетили всего 878 тыс. 
чел., из них Кисловодск – 450 тыс. чел. К во-
сточной окраине этого курорта примыкает НП 
«Кисловодский» – один из самых маленьких по 
площади парков страны – всего 9,66 кв. км. 
Парк как место прогулок и реабилитирующих 
процедур для местных жителей и лечащихся в 
санаториях людей, существует с 1895 г. Пре-
красная природа, пять замечательно обустро-
енных маршрутов терренкура, минеральные 
источники и смотровые площадки были досто-
инствами «Курортного лечебного парка» на 
протяжении многих десятилетий. Однако в 

2016 г. было решено повысить статус объекта, 
переведя его в категорию «Национальный 
парк». Очень быстро, буквально с началом ре-
ализации федерального проекта «… развитие 
экологического туризма», Ставропольский 
край стал явным лидером экологического ту-
ризма в России, а количество экотуристов в 
стране возросло сразу на треть. Почему? По-
тому что в качестве экотуристов учитывают от-
дыхающих в парке людей, приехавших, в ос-
новном, для лечения, т.е. с другой туристской 
целью. Но все же помнят, что ведущая специа-
лизация региона – лечебный туризм.  

Похожая ситуация с национальным пар-
ком «Столбы». Охраняемая территория, имею-
щая статус Национального парка с 2018 г., рас-
положена на окраине миллионного Краснояр-
ска и связана с ним городским общественным 
транспортом. Удивительные скальные образо-
вания в течение десятилетий были местом до-
суга жителей города. Здесь же тренировались 
или совершали восхождения любители и про-
фессионалы скалолазания. Теперь же, не подо-
зревая, они стали экологическими туристами, а 
город и Красноярский край уверенно вошли в 
тройку лидеров экотуризма.  

Удивительна история с Краснодарским 
краем и «Сочинским» национальным парком. 
Большое Сочи – главный микрорайон пляжно-
купального отдыха в России. Здесь регулярно с 
туристскими целями в течение года пребывает 
более 6 млн чел. Счастье, что непосредственно 
к нему примыкают предгорья и национальный 
парк. Многие природные объекты националь-
ного парка расположены фактически в черте 
города: дендрарий, гора Ахун, Агурское уще-
лье с водопадами, Воронцовская пещера, Оре-
ховый водопад, Орлиные скалы, Тисо-Самши-
товая роща и др. Практически каждый отдыха-
ющий в течение отпуска хотя бы один раз по-
сещает какой-либо из названных объектов. Од-
нако в официальных данных указана величина 
потока посетителей парка, не превышающая 
2 млн чел. Этого явно мало! В качестве при-
мера для сравнения автор может привести 
Golden Gate National Recreation Area в США, 
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которую в 2019 г. посетили 15 млн чел.  
Даже с такой, относительно небольшой 

посещаемостью ООПТ, Краснодарский край, 
имеющий на своей территории ещё и Кавказ-
ский биосферный заповедник, стал вторым по 
значимости регионом экотуризма. Спорный 
вопрос, ведь здесь развит лечебный туризм, 
спортивные походы, но главное – пляжно-ку-
пальный отдых. Экологический туризм должен 
ассоциироваться, прежде всего, с Прибайка-
льем, Карелией, Алтаем, Дальним Востоком.  

Выводы 
Подведём резюме из вышеизложенного. 
Популярность путешествий, называемых 

экологическими, в последние годы растёт 
очень большими темпами. Только федераль-
ные охраняемые природные территории посе-
щает ок. 14 млн чел. 

В связи с реализацией проекта «Сохране-
ние биологического разнообразия и развитие 
экологического туризма» значительно улуч-
шились возможности получения статистиче-
ской информации о структуре сети ООПТ и о 
посетителях федеральных объектов. Однако 
задача освещения посещаемости региональ-
ных ООПТ – очень далека от решения. 

В туристской науке уже несколько деся-
тилетий дискуссируется вопрос о сущности и 
содержании экологического туризма, о его 
возможных дестинациях и стейкхолдерах (в 
смысле потребителей экологического турпро-
дукта). Споры малопродуктивны. Научное со-
общество не пытается сформулировать общее 
понимание. Даже позиция ведущего исполни-

тельного органа – Министерства природных 
ресурсов и экологии (Минприроды), которое 
считает экотуристами посетителей федераль-
ных ООПТ, не является решающей. Многочис-
ленные термины «экотуризм», характеризую-
щие явление с разных сторон, не группируются 
в общепринятое понятие.  

Не отрицая положительных сторон по-
явившейся статистики о структуре сети ООПТ, о 
посещаемости инфраструктурных объектов 
внутри федеральных ООПТ, нельзя не указать 
на недостатки: игнорирование традиционного 
для туристской отрасли тезиса «Нет ночёвки – 
нет туризма»; очевидное дублирование в 
учёте посетителей, когда одного посетителя 
считают на входе в музей, в визит-центр и вна-
чале экотропы. Огорчает недоступность дан-
ных о посещаемости региональных особо 
охраняемых территорий, хотя бы в рамках 118 
природных парков.  

Информация о территориальных предпо-
чтениях экотуристов, представляемая в форме 
топ-10 самых популярных федеральных ООПТ, 
вводит общественность в заблуждение. Мно-
гие посетители самых популярных националь-
ных парков и заповедников по сути своей не 
имеют отношения к экологическим путеше-
ствиям. Лишь по формальному признаку (при-
сутствие на территории ООПТ) они включены в 
число клиентов природно-ориентированного 
туризма. Впрочем, автор признает, что данное 
обстоятельство является значимым недостат-
ком узкого, североамериканского понимания 
экологического туризма.  
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РАЗВИТИЕ СФЕРЫ УСЛУГ КАК ФАКТОР ОБЕСПЕЧЕНИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 
УРБАНИЗИРОВАННЫХ ТЕРРИТОРИЙ 

 
В статье рассмотрены основные положения устойчивого развития применительно к 
урбанизированным территориям. Отмечается, что одним из ключевых факторов 
обеспечения устойчивого развития урбанизированных территорий является развитие 
сферы услуг. При этом анализ опыта эволюции сферы услуг в западных странах показал, 
что в данном направлении наблюдаются две основные модели – модель производствен-
ных услуг и услуг для населения, а также информационно-индустриальная модель. Опи-
раясь на общероссийский классификатор видов экономической деятельности, авто-
рами сформировано пространство услуг, осуществляемых на урбанизированных тер-
риториях. Анализ ряда проблем, возникающих при развитии сферы услуг, позволил вы-
явить ключевые, среди них – нехватка рабочей силы, проблемы инфраструктуры и кон-
куренция, повышенная сложность удовлетворения клиентов, неравенство в доступе к 
услугам, а также недостаточный уровень внедрения инноваций. Для нивелирования су-
ществующих проблем авторами были предложены основные принципы устойчивого 
развития сферы услуг, учитывающие экономические, социальные и экологические ас-
пекты, а также взаимодействие между различными заинтересованными сторонами. 
Анализ статистики показал, что в современной России сфера услуг занимает место, 
соответствующее развитым странам, и имеет тенденцию к росту. В результате 
проведённого исследования была разработана концептуальная модель развития сферы 
услуг, которая отражает взаимодействующие элементы, основных участников и 
направления их взаимодействия. Представленная модель позволяет систематизиро-
вать процесс развития и обеспечить устойчивый рост городов. 
 
Ключевые слова: урбанизированные территории, перечень услуг, принципы устойчи-
вого развития, концептуальная модель, социально-экономическое развитие 
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SERVICE SECTOR IN ENSURING  
SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF URBANIZED TERRITORIES 

 
Abstract. The article discusses the main provisions of sustainable development in relation to ur-
banized areas. It is noted that one of the key factors in ensuring sustainable development of urban 
areas is the development of the service sector. At the same time, an analysis of the experience of 
the evolution of the service sector in Western countries showed that in this direction there are two 
main models – the model of production services and services for the population, as well as the 
information-industrial model. Based on the all-Russian classifier of types of economic activities, the 
authors have formed a space of services provided in urbanized areas. An analysis of a number of 
problems arising in the development of the service sector made it possible to identify key ones, 
including labor shortages, infrastructure problems and competition, the increased difficulty of sat-
isfying customers, inequality in access to services, and an insufficient level of innovation. To level 
out existing problems, the authors proposed basic principles for sustainable development of the 
service sector, taking into account economic, social and environmental aspects, as well as interac-
tion between various stakeholders. An analysis of statistics has shown that in modern Russia the 
service sector occupies a place corresponding to developed countries and has a tendency to grow. 
As a result of the study, a conceptual model of the development of the service sector was devel-
oped, which reflects the interacting elements, the main participants and the directions of their in-
teraction. The presented model allows us to systematize the development process and ensure sus-
tainable growth of cities. 
 
Keywords: urbanized areas, list of services, principles of sustainable development, conceptual 
model, socio-economic development 
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Введение 
Современные урбанизированные терри-

тории сталкиваются с множеством вызовов, 
связанных с обеспечением устойчивого разви-
тия. В условиях быстрого роста населения и 

глобальных изменений, важно создать благо-
приятные условия для жизни и деятельности 

граждан, а также сбалансированное использо-
вание ресурсов и охрану окружающей среды. 
Следует отметить, что городская территория 

является ключевой основой развития любого 

города с точки зрения пространственно-эконо-
мического аспекта. Материально-технические 

объекты и земля, на которой они находятся, 
составляют физическую основу для всех эконо-
мических процессов, происходящих на муни-
ципальном уровне [1]. 

В общепринятом понимании теория 

устойчивого развития – это концепция, которая 

стремится обеспечить долгосрочное благопо-
лучие человечества, сохраняя природные ре-
сурсы и биологическое разнообразие планеты.  

Применительно к урбанизированным 

территориям основные положения устойчивого 

развития включают следующие элементы: 
• экологическая устойчивость: снижение 

выбросов загрязняющих веществ, ис-
пользование возобновляемых источни-
ков энергии, устранение экологических 

проблем и охрана природных ресурсов; 
• социальная справедливость: создание 

условий для доступности жилья, образо-
вания, здравоохранения и других соци-
альных услуг для всех слоёв населения; 

• экономическая устойчивость: развитие 

разнообразных экономических секторов, 
создание рабочих мест, поддержка ма-
лого и среднего бизнеса, стимулирова-
ние инноваций и предпринимательства. 
Одним из ключевых факторов обеспече-

ния устойчивого развития урбанизированных 

территорий является развитие сферы услуг. 
Сфера услуг играет важную роль в экономике 

и социальной сфере, предоставляя гражданам 

доступ к различным видам услуг, таким как 

здравоохранение, образование, транспорт, 

туризм, торговля и другие. Качество и доступ-
ность услуг напрямую влияют на уровень 

жизни населения и привлекательность горо-
дов для проживания и инвестиций [9]. 

Развитие сферы услуг способствует со-
зданию новых рабочих мест, развитию пред-
принимательства и привлечению инвестиций, 
что способствует экономическому росту урба-
низированных территорий. Кроме того, сфера 

услуг играет важную роль в формировании го-
родской идентичности и обеспечении культур-
ных и развлекательных возможностей для жи-
телей. 

В экономически развитых странах сейчас 

наблюдаются две основные модели трудо-
устройства. В первой модели, которая распро-
странена преимущественно в Северной Аме-
рике и Европе, большое значение придаётся 

сектору производственных услуг и услуг для 

населения. В этих странах около 70% рабочей 

силы в Англии и 73% в США и Канаде заняты в 

этой сфере. Высокотехнологичные услуги иг-
рают ключевую роль в создании новых рабо-
чих мест, как в настоящем, так и в будущем [8]. 
Вторая модель, известная как информаци-
онно-индустриальная модель, характерна для 

стран Западной Европы. Здесь заметно сокра-
щается число рабочих мест в обрабатывающих 

промышленных отраслях, в то время как сфера 

услуг продолжает расти. 
Третичный сектор экономики, также из-

вестный как сектор услуг, включает широкий 

спектр отраслей, которые обычно разделяются 

на три категории. Первая категория – это по-
требительские услуги, такие как образование, 
здравоохранение, социальная помощь, ту-
ризм, культура и другие. Вторая категория – 

это услуги, связанные с взаимодействием 

между экономическими агентами. В неё вхо-
дят услуги связи, финансовые услуги, консал-
тинг и т.д. Третья категория – это государствен-
ные услуги, такие как управление, безопас-
ность и охрана порядка [6]. 

В России с 2005 г. применяется классифи-
катор видов экономической деятельности, ко-
торый соответствует международным стан-
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дартам. Он выделяет 9 основных видов услуг1: 
1. Оптовая и розничная торговля, ремонт. 
2. Гостиницы и рестораны. 
3. Транспорт и связь. 
4. Финансовая деятельность. 
5. Операции с недвижимым имуществом, 

аренда и предоставление услуг. 
6. Государственное управление и обеспече-

ние военной безопасности, обязательное 

социальное обеспечение. 
7. Образование. 
8. Здравоохранение и предоставление со-

циальных услуг. 
9. Предоставление прочих коммунальных, 

социальных и персональных услуг. 
Сектор услуг занимает ключевое положе-

ние в глобальной экономике и является наибо-
лее динамично развивающимся сектором. В 

развитых странах доля услуг в ВВП составляет 
от 65 до 75%, а в занятости этот сектор охваты-
вает более 70% рабочей силы [4].  

Однако развитие сферы услуг также стал-
кивается с рядом вызовов. Это включает огра-
ниченность ресурсов, необходимых для 

предоставления качественных услуг, а также 

необходимость справляться с растущими по-
требностями населения. Поэтому, эффектив-
ное планирование и управление сферой услуг 
является неотъемлемой частью стратегии 

устойчивого развития урбанизированных тер-
риторий. 

В данной статье рассматривается влия-
ние развития сферы услуг на устойчивое раз-
витие урбанизированных территорий, а также 

подробно анализируются вызовы и возможно-
сти, связанные с этим процессом.  

Анализ публикаций  

по проблематике исследования 
Изучением сферы услуг на урбанизиро-

ванных территориях занималось множество 

зарубежных и российских учёных. Так, в про-
цессе исследования взаимосвязи между про-
цессом урбанизации и проблемами развития 

 
1 ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 2). «Общероссийский классификатор видов экономической деятельности» (утв. Приказом 

Росстандарта от 31.01.2014 №14-ст) (ред. от 11.05.2023) // КонсультантПлюс. 

сферы услуг в большом городе были выявлены 

основные вызовы, такие как нехватка рабочей 

силы, проблемы инфраструктуры и конкурен-
ция [15]. Интересным представляется исследо-
вание, в котором выполнен анализ влияния 

технологий на рост сектора услуг в крупных го-
родах, его авторы анализируют, как развитие 

информационных технологий и автоматизация 

влияют на обеспечение качества услуг, эффек-
тивность и конкурентоспособность [12]. Что ка-
сается управления качеством услуг в город-
ской среде, то среди основных проблем, с ко-
торыми сталкиваются организации, предо-
ставляющие услуги, отмечаются такие как – по-
вышенная сложность удовлетворения клиен-
тов и управление ожиданиями [10]. Рассмат-
ривая проблемы устойчивого развития сек-
тора услуг на урбанизированных территориях, 
часть авторов предлагают стратегии для улуч-
шения устойчивости в этой области [11]. Особо 

отмечается проблема неравенства в доступе к 

услугам и их предоставлении в городских рай-
онах на основе анализа таких факторов, как со-
циально-экономический статус резидентов, 
доступность инфраструктуры и роль государ-
ственных органов в регулировании сектора 

услуг [13]. Одной из основных проблем разви-
тия сферы услуг в регионе в контексте совре-
менных проблем организации бизнеса явля-
ется недостаточный уровень внедрения инно-
ваций. В условиях быстро меняющейся эконо-
мической среды и развития технологий, ком-
пании в сфере услуг должны быть готовы к по-
стоянным изменениям и адаптироваться к но-
вым требованиям рынка. Также одной из про-
блем является отсутствие эффективной си-
стемы поддержки и стимулирования предпри-
нимательства в сфере услуг [5, 7]. В свою оче-
редь, вопросы устойчивого развития сферы 

услуг в условиях так называемой новой реаль-
ности, когда глобальная цифровизация карди-
нально меняет технологии оказания многих 

услуг, предлагается модифицировать 
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концепцию устойчивого развития сферы услуг 
путём введения наряду с экономической, со-
циальной и экологической составляющей ещё 

одной составляющей – информационно-ком-
муникационной [14]. Интересной представля-
ется работа [3], в которой исследованы фак-
торы модернизации устойчивого развития ин-
фраструктуры сферы услуг в национальной 

экономике, а также предпринята попытка ре-
шения текущих задач по выявлению проблем 

роста и совершенствования развития сферы 

услуг.  
Несмотря на обширные исследования и 

анализ состояния сферы услуг в крупных горо-
дах, подходов к управлению их качеством, рас-
смотрения тенденций и проблем развития 

сферы услуг на региональном и национальном 

уровнях, наблюдается недостаточное внима-
ние к вопросам развития сферы услуг на урба-
низированных территориях в контексте устой-
чивого развития. Это указывает на необходи-
мость более глубокого изучения и понимания 

взаимосвязи между урбанизацией и сектором 

услуг, а также разработки стратегий и политик, 
которые способствуют созданию устойчивых и 

эффективных услуг в городской среде. 
Дискуссия и результаты исследования 

На урбанизированных территориях пред-
лагается широкий спектр услуг, которые удо-
влетворяют различные потребности жителей и 

посетителей. Перечень существующих на урба-
низированных территориях услуг представлен 

на рис. 1. 
Обобщая информацию, можно сделать 

вывод, что в границах урбанизированных тер-
риторий укрупнённо услуги делятся на следу-
ющие блоки: 

1. Здравоохранение: города обычно имеют 

разветвлённую систему здравоохране-
ния, включающую поликлиники, боль-
ницы, амбулатории и специализирован-
ные медицинские центры. Врачебная по-
мощь, диагностика, лечение различных 

заболеваний, стоматология, экстренная 

медицинская помощь и другие медицин-
ские услуги доступны на урбанизиро-

ванных территориях; 
2. Образование: городские территории об-

ладают развитой системой образования, 
включающей дошкольные учреждения, 
школы, колледжи, университеты и дру-
гие образовательные заведения. Они 

предлагают обучение по различным про-
граммам и специализациям, повышение 

квалификации и профессиональную под-
готовку; 

3. Транспорт: в городах развита транспорт-
ная инфраструктура, включающая обще-
ственный транспорт (автобусы, метро, 
трамваи, электрички), такси, аэропорты, 
железнодорожные станции и другие 

объекты. Пассажирам предоставляются 

услуги по перемещению внутри города и 

между городами; 
4. Коммунальные услуги: включает предо-

ставление электроэнергии, газа, тепло-
снабжения, водоснабжения и водоотве-
дения, управление отходами, уборку тер-
риторий, обслуживание дорог, освеще-
ние и другие коммунальные услуги, обес-
печивающие комфортную и безопасную 
городскую среду; 

5. Торговля и розничная сфера: города 
предлагают широкий выбор магазинов, 
торговых центров, рынков и других объ-
ектов розничной торговли, где можно 
приобрести товары и услуги различных 
видов; 

6. Развлечения и культура: на урбанизиро-
ванных территориях доступны различ-
ные виды развлечений и культурных ме-
роприятий, включая театры, концертные 
залы, кинотеатры, парки аттракционов, 
спортивные комплексы, выставочные 
центры и другие объекты; 

7. Финансовые и юридические услуги: го-
рода являются центрами финансовой и 
юридической деятельности. Здесь распо-
лагаются банки, страховые компании, 
юридические фирмы, нотариальные кон-
торы и другие организации, предоставля-
ющие финансовые и юридические услуги; 
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8. Туризм и гостеприимство: города при-
влекают туристов со всего мира, поэтому 
на урбанизированных территориях раз-
виты услуги в сфере туризма и гостеприим-
ства. Они включают гостиницы, отели, хо-
стелы, рестораны, кафе, бары, туристиче-
ские агентства, экскурсионные службы и 
другие объекты, предлагающие размеще-
ние, питание и развлечения для туристов; 

9. Информационно-коммуникационные 
услуги: в эпоху цифровой трансформации 
информационно-коммуникационные 
услуги играют важную роль на урбанизи-
рованных территориях. Они включают 
широкополосный интернет, мобильную 
связь, телевизионное вещание, провай-
деров услуг связи и другие услуги связи и 
информации; 

10. Бизнес-услуги: в городах сосредоточены 
различные бизнес-услуги, которые под-
держивают предпринимательскую и 
коммерческую деятельность. Они вклю-
чают в себя бухгалтерские услуги, юриди-
ческое консультирование, маркетинго-
вые и рекламные агентства, консалтинго-
вые фирмы, рекрутинговые агентства, 
бизнес-инкубаторы и другие; 

11. Социальные услуги: на урбанизирован-
ных территориях предоставляются раз-
личные социальные услуги, включая 
услуги по опеке и поддержке детей, 
услуги для пожилых людей, программы 
социальной помощи, услуги психологов и 
консультантов по семейным вопросам, 
услуги помощи бездомным и другие; 

12. Экологические услуги: в связи с повышен-
ным вниманием к экологии и устойчи-
вому развитию, на урбанизированных 
территориях развиваются экологические 
услуги. Они включают обслуживание пар-
ков и зелёных зон, озеленение городских 
пространств, экотуризм, энергоэффек-
тивность и другие услуги, направленные 
на сохранение окружающей среды. 
Исходя из вышеизложенного, логично 

предположить, что устойчивое развитие сферы 

услуг на урбанизированных территориях вклю-
чает в себя ряд мер и стратегий, направленных 

на сбалансированное сочетание экономиче-
ского роста, социальной справедливости и 

охраны окружающей среды. Среди основных 

принципов устойчивого развития сферы услуг 
можно обозначить следующие: 

• Развитие экологически ответственных 

услуг: стимулирование предложения 

услуг, основанных на использовании воз-
обновляемых источников энергии, энер-
гоэффективности, утилизации отходов и 

снижении выбросов вредных веществ; 
• Содействие социально ответствен-

ному предпринимательству: под-
держка услуг, которые способствуют со-
циальной справедливости, включая со-
здание рабочих мест, обучение и разви-
тие персонала, уважение прав работни-
ков и содействие местным сообществам; 

• Инновации и цифровизация: стимулиро-
вание использования новых технологий 

и цифровых инструментов для улучше-
ния качества услуг, оптимизации процес-
сов и повышения эффективности; 

• Развитие круговой экономики: поощре-
ние услуг, которые способствуют устра-
нению отходов, повторному использова-
нию и переработке материалов, а также 

развитию схем обмена и аренды товаров 

и услуг; 
• Содействие туризму устойчивого раз-

вития: развитие туристических услуг, ко-
торые сбалансированно учитывают по-
требности туристов, сохраняют культур-
ное и природное наследие и взаимодей-
ствуют с местными сообществами; 

• Партнёрство и сотрудничество: вовле-
чение государственных органов, част-
ного сектора, гражданского общества и 

академической сферы для разработки и 

реализации устойчивых стратегий разви-
тия экономики сферы услуг; 

• Развитие инфраструктуры: создание и 

модернизация инфраструктуры, необхо-
димой для предоставления качествен-
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ных услуг, включая транспортную, ком-
муникационную и энергетическую ин-
фраструктуру; 

• Развитие человеческого капитала: ин-
вестирование в образование, профессио-
нальную подготовку и повышение квали-
фикации работников в сфере услуг для 

повышения их профессионального 

уровня и конкурентоспособности. 

Таким образом, устойчивое развитие 

сферы услуг требует сбалансированного под-
хода, учёта экономических, социальных и эко-
логических аспектов, а также взаимодействия 

между различными заинтересованными сто-
ронами. Это поможет создать устойчивую и 

благоприятную среду для предоставления ка-
чественных услуг и достижения долгосрочного 

процветания. 
 

 
Рис. 1 – Перечень услуг, осуществляемых на урбанизированных территориях 

 
Таблица 1 – Объём услуг на душу населения в странах мира в 2020 г., USD [4] 

Отрасли сферы услуг 

Объём услуг на душу населения по странам 

США Германия Россия 

V, USD % V, USD % V, USD % 

Торговля и общественное питание 9168,1 19,2 5526,6 16,0 2364,9 35,0 

Образование 
9406,3 19,7 7264,9 21,0 666,5 9,9 

Здравоохранение 

Транспорт 
4226,9 8,9 3164,4 9,1 935,2 13,8 

Связь и информационные услуги 

Финансовые услуги 19288,8 40,4 14440,6 41,7 1289,9 19,1 

Государственные услуги 2917,1 6,1 2183,9 6,3 1117,9 16,5 

Другие услуги 2738,5 5,7 2050,2 5,9 387,0 5,7 

В целом по сфере 47745,7 100 34630,6 100 6761,3 100 
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Динамика общемировых и отечествен-
ных показателей развития сферы услуг показы-
вает, что в Европе и США зачастую более раз-
виты финансовые услуги, а также услуги в 

сфере образования и здравоохранения, а в 

Российской Федерации преобладают услуги в 

области торговли и общественного питания 

(табл. 1). В то же время в России в более чем 

2,5 раза выше по сравнению с вышеописан-
ными странами объём предоставления госу-
дарственных услуг. 

Более подробно динамика развития со-
ставляющих сферы услуг в ВВП РФ рассмот-
рена в табл. 2. 

 

Таблица 2 – Доля сферы услуг в валовом внутреннем продукте Российской Федерации  

(в текущих ценах, в % к итогу)2 
Виды деятельности                                                                                                            Годы  2019 2020 2021 

Валовая добавленная стоимость, в т.ч.: 100 100 100 
• обеспечение электрической энергией, газом и паром;  

кондиционирование воздуха, водоснабжение 2,6 2,6 2,6 

• водоотведение, организация сбора и утилизации отходов,  
деятельность по ликвидации загрязнений 0,5 0,5 0,5 

• торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов 13,5 13,0 13,1 

• транспортировка и хранение 6,6 6,8 6,5 

• деятельность гостиниц и предприятий общественного питания 0,9 0,9 0,7 

• деятельность в области информации и связи 2,5 2,6 2,8 

• деятельность финансовая и страховая 4,3 4,3 4,9 

• деятельность по операциям с недвижимым имуществом 9,5 9,8 10,5 

• деятельность профессиональная, научная, техническая 4,1 4,3 4,5 

• деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги 2,1 2,1 2,0 
• государственное управление и обеспечение военной безопасности,  

социальное обеспечение 7,5 7,5 8,3 

• образование 3,2 3,2 3,4 

• деятельность в области здравоохранения и социальных услуг 3,3 3,5 3,9 

• деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений 1,0 1,0 0,9 

• предоставление прочих видов услуг 0,6 0,6 0,6 

Общая доля услуг 62,2 62,7 65,2 

 
Данные статистики (табл. 2) показывают, 

что в современной России сфера услуг в самом 

широком смысле слова занимает место, соот-
ветствующее развитым странам, и имеет тен-
денцию к росту даже на коротком периоде 

анализа. Торговля, ремонт транспортных 

средств, операции с недвижимостью и госу-
дарственные услуги составляют большую часть 

сектора услуг в России. Однако за указанный 

период самым динамично растущими отрас-
лями были информационные услуги и связь, 
финансовые и страховые услуги, операции с 

недвижимостью, услуги в области здравоохра-
нения и другие.  

В нашей стране всё ещё существуют значи-

 
2 Федеральная служба государственной статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/ 

тельные различия в уровне развития сферы 

услуг в разных регионах и её вкладе в соци-
ально-экономическое развитие этих регионов. 
Для наглядности данной ситуации представ-
лены статистические данные в табл. 3 на при-
мере федеральных округов РФ. Анализируя 
эти данные, можно сделать вывод о том, что 

различия в развитии сферы услуг в субъектах 

РФ обусловлены специализацией регионов в 

национальном и международном разделении 

труда, географическим расположением, плот-
ностью населения, уровнем социально-эконо-
мического развития и другими факторами, при 

этом социально-экономическая политика ре-
гиональных властей играет значительную 
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роль. Эта политика проявляется в реализации 

стратегий развития и целевых программ на ре-
гиональном уровне. 

Рассматривая урбанизированные терри-
тории, следует отметить, что города вносят 

значительный вклад в развитие национальной 

экономики – в России 32% ВВП производит 16 

городов-миллионников [2]. А в ближайшее 

время 86% прироста мирового ВВП будет обес-
печиваться только за счёт городов. 

 

Таблица 3 – Доля базовых отраслей сферы услуг в субъектах Российской Федерации  

в 2021 г., в % от ВРП3 

Базовые составляющие отрасли сферы услуг 
Федеральные округа РФ 

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДФО 

Торговля 20,4 11,9 14,0 15,3 11,1 7,0 9,3 9,4 

Транспортировка и хранение 5,9 9,8 9,5 4,7 5,8 6,2 7,4 10,6 

Информация и связь 5,4 3,7 2,2 2,1 2,5 1,4 2,0 1,4 

Образование 2,6 3,3 3,5 6,1 3,3 2,3 3,8 3,8 

Здравоохранение и социальные услуги 4,0 5,7 5,5 7,6 4,6 3,4 5,1 5,4 

Всего доля базовых отраслей сферы услуг в округе 38,3 34,4 34,7 35,8 27,3 20,3 27,6 30,6 
 

 
 

Рис. 2 – Концептуальная модель устойчивого развития урбанизированных территорий  

на основе развития сферы услуг 

 
3 Регионы России. Социально-экономические показатели. 2022: Стат. сб. М.: Росстат, 2022. 1122 с. 
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Как отмечалось выше, одним из факто-
ров устойчивого развития урбанизированных 

территорий является развитие сферы услуг. С 

этой целью авторами в исследовании разрабо-
тана концептуальная модель, которая отра-
жает взаимодействующие элементы, основ-
ных участников и направления их взаимодей-
ствия (рис. 2). 

В процессе развития в границах урбани-
зированных территорий постепенно расширя-
ется перечень поставщиков услуг – людей и 

организаций, которые предоставляют кон-
кретные услуги в городе, таких как школы, 
больницы, транспортные компании и т.д., и со-
ответственно потребителей услуг – людей, ко-
торые пользуются услугами в городе, таких как 

жители, туристы и т.д. В процессе их взаимо-
действия на урбанизированных территориях 

закрепляется устойчивое пространство разно-
образных услуг (рис. 1).  

Дальнейшее развитие инфраструктуры 

сферы услуг на урбанизированных территориях 

послужит стимулом для роста базовых состав-
ляющих устойчивого развития: социальной 

справедливости (численность населения, рабо-
чие места, индекс качества городской среды и 

т.д.); экономической устойчивости (налоговые 

отчисления с территории, инвестиции из раз-
ных уровней бюджета и частные инвестиции, 
валовой городской продукт и т.д.); экологиче-
ской устойчивости (энергоэффективности, ESG-
принципов, практики повторного использова-
ния ресурсов и т.д.). Наряду с развитием инфра-
структуры сферы услуг будет развиваться и со-
путствующая инфраструктура городов.  

Рост базовых составляющих устойчивого 

развития будет способствовать новому этапу 

качественного улучшения инфраструктуры 

сферы услуг по траектории восходящего типа. 
Адаптация структуры оказываемых на урбани-
зированных территориях услуг с качественным 

изменением соответствующей инфраструкту-

ры будет способствовать устойчивому разви-
тию урбанизированных территорий. 

Заключение 
Исследование показало, что развитие 

сферы услуг является важным фактором обес-
печения устойчивого развития урбанизирован-
ных территорий. Это связано с тем, что сфера 

услуг играет ключевую роль в экономике го-
рода, способствуя созданию рабочих мест, 
привлечению инвестиций и улучшению каче-
ства жизни населения. Концептуальная мо-
дель развития сферы услуг позволяет система-
тизировать процесс развития и обеспечить 

устойчивый рост городов. Следует отметить, 
что модернизация технологий играет важную 

роль в развитии сферы услуг, позволяя улуч-
шить предоставляемые услуги и повысить их 

эффективность. Развитие персонала является 

неотъемлемой частью модели развития, так 

как квалифицированный персонал способен 

предоставлять высококачественные услуги. 
Концептуальная модель развития сферы услуг 
в городе позволяет создать систематический и 

целенаправленный подход к развитию этой 

сферы, а также обеспечить высокое качество 

предоставляемых услуг и удовлетворение по-
требностей населения. 

Таким образом, сфера услуг играет важ-
ную роль в современном социально-экономи-
ческом развитии городов путём решения раз-
личных стратегических задач. Среди них ос-
новными являются:  

• обеспечение сохранения рабочей силы и 

повышение уровня жизни всего населе-
ния;  

• расширение возможностей занятости, 
включая поддержку малого и среднего 

бизнеса и самозанятых;  
• совершенствование логистики, транс-

порта, науки, информационных техноло-
гий и финансов для поддержки совре-
менного производства. 
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АНАЛИЗ СЕКТОРА ПРОМЫШЛЕННОГО ТУРИЗМА В РАМКАХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  
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Статья посвящена исследованию ситуации, сложившейся в сегменте промышленного 
туризма, в рамках функционирования территории туристско-рекреационного кла-
стера «Тульский». Дана общая характеристика промышленного (индустриального) ту-
ризма как одного из способов развития регионов Российской Федерации, а также пред-
ставлен комплекс критериев классификации объектов данного вида туризма. Отме-
чено, что промышленный туризм в нашей стране вырос до самостоятельного направ-
ления, достигнув такого уровня популярности, что на него обратило внимание госу-
дарство. Выделен ряд особых преимуществ туристско-рекреационных кластеров для 
разных категорий участников рынка индустрии гостеприимства, а также то, что ис-
пользование промтуризма в качестве базы при формировании кластера сможет при-
носить неплохие дивиденды – экономические, имиджевые, воспитательно-образова-
тельные, стимулируя привлечение в регион туристических потоков и подтверждая вы-
сокий научно-технический потенциал региона. Показано, что разработка и активное 
функционирование кластера «Тульский», как и других туристических кластеров реги-
она, находится в стадии становления, равно как и система управления ими находится 
в стадии формирования и развития. Ясно, что подобный живой процесс не может про-
текать идеально гладко, и некоторые его издержки были указаны в представленной 
статье. На основании представленных в статье материалов и применения эмпириче-
ского подхода, автором был выявлен ряд проблем, сдерживающие развитие промыш-
ленного туризма как средства комплексного развития на территории туристско-ре-
креационного кластера «Тульский». 
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Abstract. The article is devoted to the study of the situation that has developed in the segment of 
industrial tourism, within the framework of the functioning of the territory of the tourist and rec-
reational cluster "Tulsky". A general description of industrial (industrial) tourism as one of the ways 
of developing the regions of the Russian Federation is given, and a set of criteria for classifying 
objects of this type of tourism is presented. It is noted that industrial tourism in our country has 
grown to an independent direction, reaching such a level of popularity that the state paid attention 
to it. A number of special advantages of tourist and recreational clusters for different categories of 
participants in the hospitality industry market are highlighted, as well as the fact that the use of 
industrial tourism as a base in the formation of a cluster can bring good dividends - economic, 
image, educational and educational, stimulating the attraction of tourist flows to the region and 
confirming high scientific and technical potential of the region. It is shown that the development 
and active functioning of the Tulsky cluster, as well as other tourist clusters in the region, is in its 
infancy, as well as their management system is in the process of formation and development. It is 
clear that such a living process cannot proceed perfectly smoothly, and some of its costs have been 
indicated in the presented article. Based on the materials presented in the article and the applica-
tion of an empirical approach, the author identified a number of problems that hinder the devel-
opment of industrial tourism as a means of integrated development on the territory of the tourist 
and recreational cluster "Tulsky". 
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Введение 
Развитие промышленного туризма спо-

собствует привлечению туристического по-
тока, росту инвестиционной привлекательно-
сти региона, подтверждению его высокого 
научно-технического потенциала, а также со-
хранению индустриального наследия на тер-
ритории субъекта РФ. Тульская область обла-
дает богатой промышленной историей и боль-
шим промышленным потенциалом. В регионе 
имеются производственные предприятия, про-
изводящие известную на весь мир машино-
строительную и металлургическую продук-
цию, а также уникальные проектно-конструк-
торские бюро, которые могут представлять со-
бой перспективные объекты туристического 
показа. 

При этом развитие промышленного ту-
ризма возможно только при все более тесном 
взаимодействии региональных органов вла-
сти, промышленных предприятий, представи-
телей туристической отрасли и других объек-
тов туристической инфраструктуры. Кластери-
зация туристической отрасли со специализа-
цией на промышленном туризме может стать 
действенным способом в создании и продви-
жении положительного территориального 
бренда и эффективным инструментом для при-
влечения как инвесторов, так и туристов [5].  

Кроме того, развитие промышленного ту-
ризма в рамках туристско-рекреационного 
кластера становится толчком и для других сек-
торов экономики региона, которая связана с 
обслуживанием туристических потоков – пита-
ние, размещение, транспортное сопровожде-
ние и прочее. Продвижение сектора промту-
ризма в субъектах Российской Федерации по-
ложительно влияет на наполняемость регио-
нального бюджета за счёт увеличения налого-
вых поступлений, связанных с развитием ма-
лого и среднего бизнеса, ростом товарообо-
рота и инвестиционной привлекательности ре-
гиона, прямой и косвенной занятости и др.  

Основная часть 
Текущие внешнеполитические реалии и 

снижение объёмов выездного туризма в 

нашей стране привели к тому, что основным 
трендом в развитии туристической отрасли РФ 
на данный момент становится развитие новых 
форматов отдыха, среди которых не последнее 
место занимает промышленный туризм.  

Получение туристом уникального опыта 
и впечатлений вместе с обширным индустри-
альным наследием России создаёт предпо-
сылки для развития сектора промышленного 
туризма в регионах. Промышленный (инду-
стриальный) туризм — это туризм, для кото-
рого основным туристским ресурсом являются 
индустриальные объекты, включая регуляр-
ные туристические туры на действующие или 
когда-то действовавшие промышленные пред-
приятия, часто характерные для конкретной 
местности. 

Туристов, отдающих предпочтение про-
мышленному туризму, привлекают знаком-
ство, как с продуктами предприятия, так и тех-
нологическими процессами для их производ-
ства, например: металлообработка, добыча 
полезных ископаемых, выращивание продук-
ции сельского хозяйства, пищевое производ-
ство и другие. Немаловажное значение при 
этом имеют известные бренды и сувениры, ко-
торые можно приобрести во время посещения 
объектов промышленного туризма. 

Особенности и классификация  
промышленного туризма 

Общепринятой классификации видов 
промышленного туризма на данный момент в 
научной литературе не представлено, однако, 
на основании применения критерия типа посе-
щаемых индустриальных объектов, можно вы-
делить две большие группы – некоммерческий 
нерегулируемый промышленный туризм и 
коммерческий регулируемый (рис. 1). 

К некоммерческому промышленному ту-
ризму относится самостоятельное исследова-
ние туристом объектов и территорий произ-
водственного и специального назначения, а 
также заброшенных сооружений для удовле-
творения своего поисково-исследовательского 
интереса или получения эстетического удо-
вольствия. 
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Рис. 1 – Классификация промышленного  
туризма по степени участия органов  

власти в сфере туризма 
 

При этом большая часть туристов не 
имеет желания исследовать объекты промыш-
ленности активными методами, и, тем более, с 
нелегальным проникновением на их террито-
рию. Как правило, путешествующие удовле-
творяются разглядыванием промышленных 
пейзажей и объектов индустриальной архитек-
туры со стороны либо экскурсиями на действу-
ющие промышленные предприятия. Для этой 
категории путешественников существует регу-
лируемый коммерческий (организованный) 
туризм, который можно классифицировать как 
по отраслям промышленности, на объекты ко-
торой организовано посещение, так и по типам 
промышленных объектов. 

К промышленным объектам организо-
ванного туризма будут относится (рис. 2):  

• объекты инфраструктуры грузовых и пас-
сажирских транспортных средств, куда мо-
гут быть отнесены всевозможные желез-
нодорожные, пути, развязки и депо, аэро-
порты и аэровокзалы, порты, дороги и пр.; 

• особые виды городской архитектуры, ко-
торые включают в себя промышленное 
зодчество, то есть архитектуру заводов, 
фабрик и других зданий производствен-
ного назначения, как часть городского 

архитектурного комплекса, а также архи-
тектуру периода социалистической инду-
стриализации; 

• действующие промышленные объекты – 
промышленные предприятия; 

• недействующие или музеефицирован-
ные объекты производственного назна-
чения: заводы, предприятия, карьеры, 
шахты и т.д.; 

• выставки и музеи техники разнообраз-
ного функционального назначения, вклю-
чая военно-промышленную технику. 

 

 
Рис. 2 – Классификация коммерческого  

регулируемого промышленного туризма 
 
Организованный туризм предполагает 

заранее разработанную специальными струк-
турами программу путешествия для туриста(-ов) 
согласно их пожеланиям и бюджету. Кроме 
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того, сюда можно отнести и специализирован-
ные туры для предпринимателей, интересую-
щихся промышленностью с целью прибыль-
ного вложения инвестиций в производство. 

В настоящей статье рассматривается 
именно организованный промышленный ту-
ризм, так как именно он может быть включён в 
концепцию развития туризма на государствен-
ном и региональном уровне, в отличие от са-
мостоятельного туризма – слабо контролируе-
мого и, иногда, небезопасного. 

В целом самой широко представленной 
категорией туристов на промышленных пред-
приятиях является молодёжь, прежде всего, 
старшеклассники и студенты. Очень часто по-
сещение учащимися производственных пред-
приятий помогает им определиться с выбором 
будущей профессии. Кроме того, в последнее 
время активное развитие индустриального ту-
ризма получило и среди обычных граждан, у 
которых самым большим спросом пользуются 
предприятия пищевой и машиностроительной 
промышленности. А также – среди журнали-
стов и блогеров, формирующих своими публи-
кациями имидж предприятия (рис. 3). 
 

 
Рис. 3 – Классификация посетителей  
объектов промышленного туризма  

в зависимости от целей и потребностей 
 
В следствии всего вышеперечисленного 

индустриальный туризм может являться базо-
вой платформой для партнёрства региональ-
ных органов власти и бизнеса, для привлече-
ния инвесторов и туристов, для поддержания 

интереса к территории, формирования её по-
ложительного имиджа, продвижения бренда 
региона, развития территориальной инфра-
структуры, и, в конечном итоге, вести к ком-
плексному развитию данной территории. 

Индустриальный туризм  
как фактор развития региона 

Особую значимость промтуризма на дан-
ном этапе функционирования народного хо-
зяйства РФ подчёркивает активное сотрудни-
чество органов власти и промышленных пред-
приятий субъектов Российской Федерации с 
Агентством стратегических инициатив (АСИ), 
которое помогает в разработке специальных 
программ развития индустриального туризма 
в каждом регионе, обладающем достаточным 
промышленным наследием. Основные страте-
гические возможности для комплексного раз-
вития региона в результате формирования в 
нем пространственно-рекреационных блоков, 
ориентированных на предоставление услуг в 
области промышленного туризма показаны на 
рис. 4. 

И хотя за последние 10 лет промышлен-
ный туризм в нашей стране вырос до самосто-
ятельного направления, он до сих пор нахо-
дится на стадии становления. Доля промыш-
ленного туризма в общем объёме туристского 
рынка по данным 2021 г. составляет всего 3-
4%. Разбивка участников этого сегмента тури-
стического рынка по регионам очень неравно-
мерная. Большая часть объектов промышлен-
ного туризма, а также оказываемых ими тури-
стических услуг приходится на Москву и Санкт-
Петербург. Остальные российские регионы об-
ладают определённым потенциалом, но ряд 
факторов препятствует развитию этого направ-
ления туризма [7]. 

По данным экспертов, только 12 субъек-
тов РФ предоставляют на официальных порта-
лах регионального органа по туризму инфор-
мацию об индустриальном туризме – объектах 
туристского показа или предлагаемых в реги-
оне экскурсиях на промышленные предприя-
тия. При этом, по данным на 2021 г., в осталь-
ных 73 субъектах РФ (86 %) региональные 
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органы управления в сфере туризма либо в 
принципе не работали в данном направлении, 
либо не предоставляли указанную информа-
цию заинтересованным в ней туристам [10]. 

На основании контент-анализа сайтов 
промышленных и туристских компаний, кото-

рые предлагают экскурсии на производствен-
ные предприятия, можно сделать вывод, что в 
44 субъектах Российской Федерации (52%) 
промышленные экскурсии если и произво-
дятся, то не имеют регулярного характера 
(рис. 5). 

 

 
 

Рис. 4 – Стратегические возможности промышленного туризма  
как фактора улучшения развития региона 

 
 

 
 

Рис. 5 – Типология субъектов Российской Федерации по потенциалу  
развития промышленного туризма [10] 
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Для повышения потенциала других реги-
онов РФ в области развития индустриального 
туризма в 2021 году АСИ запустило Всероссий-
ский акселератор по промышленному ту-
ризму, как способа развития регионов и при-
влечения инвестиций. В рамках деятельности 
этого акселератора за 2021–2022 гг. было ото-
брано 30 регионов и для них Агентством стра-
тегических инициатив разработан ряд экскур-
сионных туристических маршрутов, которые 
легли в основу формирования Методических 
рекомендаций по организации сектора про-
мышленного туризма в регионах РФ. 

На 2023 г. Агентством стратегических 
инициатив была запланирована апробация 
сформированной методологии, а затем внед-
рение её во всех регионах Российской Федера-
ции на предприятиях разных отраслей. Про-
цесс апробации осуществляется при под-
держке руководителей и собственников пред-
приятий, глав субъектов РФ, Минэкономразви-
тия РФ, а также Министерства промышленно-
сти и торговли Российской Федерации. 

Кластеризация сектора туризма как ин-
струмент формирования конкурентных пре-
имуществ в развитии регионов РФ. Официаль-
ное появление определения кластера, как осо-
бой формы пространственно-производствен-
ной структуры, в нашей стране были сформу-
лированы в «Методических рекомендациях по 
реализации кластерной политики в субъектах 
РФ» (утв. Минэкономразвитием РФ 26.12.2008 
№20615-ак/д19). Зарекомендовав себя как 
принципиально новый метод стратегического 
планирования в регионах, кластерный подход 
стал одним из ключевых при разработке новых 
видов региональных стратегических докумен-
тов – инвестиционных Стратегиях развития 
субъектов РФ. В основе кластерного метода ле-
жит проектирование территориальных систем 
для пространственной концентрации похожих, 
дополнительных и вспомогательных учрежде-
ний, организаций и предприятий с общей спе-
циально предназначенной инфраструктурой, 
кадровым обеспечением и рынком необходи-
мых услуг с целью формирования благоприят-

ной среды для повышения конкурентоспособ-
ности, роста инвестиционного потенциала тер-
ритории и увеличения субъектов малого и 
среднего предпринимательства. 

Применение этого подхода является од-
ним из ключевых инструментов определения 
стратегических ориентиров развития сферы ту-
ризма в субъектах РФ. Нормативно-правовые 
акты Российской Федерации дают чёткое опре-
деление рекреационно-туристского кластера, 
как комплекса сосредоточенных на опреде-
лённой географической территории предприя-
тий и организаций, интегрированных в одну 
логистическую схему и занимающихся разра-
боткой, производством, продвижением и про-
дажей туристского продукта, а также деятель-
ностью, смежной с туризмом и рекреацион-
ными услугами (организации и предприятия 
размещения, питания, развлечения, транс-
порта, здравоохранения, розничная торговля, 
производства сувенирной продукции, а также 
государственные, региональные, муниципаль-
ные и общественные органы управления тури-
стической сферой). Из этого следует, что ту-
ристский кластер – открытая и довольно эла-
стичная структура с меняющимся числом 
участников и невысокими барьерами для 
входа и выхода, за счёт чего он является подхо-
дящей средой для развития малого и среднего 
предпринимательства. 

Таким образом туристско-рекреацион-
ный кластер в субъекте РФ может быть пред-
ставлен как модель сбалансированного про-
странственного развития с ядром (ведущими 
туристскими и инфраструктурными объектами, 
комплексом оказываемых туристам услуг, со-
путствующими учреждениями и организаци-
ями), тесными связями в зоне его влияния, а 
также ярко выраженной туристской специали-
зацией (культурно-познавательный, активный, 
курортный, промышленный и др. туризм), 
международным значением (обслуживание 
потока отечественных и зарубежных туристов) 
и межотраслевым составом. 

Реализация кластерного подхода в сфере 
туризма в субъекте РФ предполагает целый 
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ряд позитивных аспектов для всех категорий 
участников кластера: 

1. Для органов власти субъекта РФ – это со-
здание и рост налоговой базы за счёт уве-
личения количества налогоплательщи-
ков в регионе, а также удобный инстру-
мент для конструктивного взаимодей-
ствия с бизнесом; повышение инвестици-
онной привлекательности региона благо-
даря наличию гарантий и льгот со сто-
роны государства для инвесторов, кото-
рые принимают участие в кластерных 
инициативах; расширение возможностей 
для развития региона в целом, за счёт 
увеличения уровня его конкурентоспо-
собности [11]. 

2. Для бизнес-структур, предприятий и ор-
ганизаций, включённых в кластерный 
контур – это доступ к высокопрофессио-
нальным кадрам региона; снижение из-
держек за счёт совместного использова-
ния объектов туристской инфраструк-
туры, близости поставщиков и наличия 
между ними здоровой конкуренции; по-
вышение уровня квалификации работни-
ков; стимулирование конкуренции 
вследствие улучшения условий для фор-
мирования и развития нового бизнеса. 

3. Для населения региона – это рост уровня 
заработной платы; увеличение занятости 
в регионе; повышение объёма отчисле-
ний в бюджеты различных уровней и во 
внебюджетные фонды, а также развитие 
инженерной, транспортной и финансо-
вой инфраструктуры [9]. 
Наряду с другими видами туризма про-

мышленный туризм может быть основным ат-
трактором для формирования кластера, как 
монофункционального, обеспечивающего раз-
витие одного определённого вида туризма, так 
и полифункционального, развивающего и ос-
новной и дополнительные виды туризма. При 
этом у индустриального туризма при формиро-
вании новых кластеров есть определённые 
конкурентные преимущества, помимо выше-
указанных. Это направление туризма стимули-

рует комплексное развитие региона, путём 
включения в кластерное ядро научно-техноло-
гических и инновационных сегментов про-
мышленных предприятий субъекта РФ, обес-
печивая приток необходимых для этого инве-
стиций. Вместе с тем, выбор промышленного 
туризма, как основы формирования туристско-
рекреационного кластера, приводит к повыше-
нию эффективности деятельности участников 
кластера за счёт получения преимуществ до-
ступа к инновационно-технологическим и ин-
формационным ресурсам. 

Разработка туристско-рекреационного  
кластера «Тульский» как элемента  

экономической стратегии развития региона 
За последние 3 года активная поддержка 

органами власти Тульской области развития ту-
ристской сферы привела к значительным поло-
жительным результатам: общему росту внут-
реннего и въездного туризма на территории 
региона, а именно – увеличению в 2021 г. тури-
стического потока на 18% до 1347,3 тыс. гостей. 
Наличие более 100 мест размещения разных 
ценовых сегментов, прошедших обязательную 
классификацию, достаточное количество объ-
ектов необходимой туристской инфраструк-
туры, достойное состояние существующей до-
рожной сети обусловливает высокий турист-
ский потенциал Тульского края и создаёт пред-
посылки для организации современных конку-
рентоспособных территориальных туристиче-
ских кластеров в регионе [4]. 

На основе проведённого реорганизован-
ным в октябре 2022 г. Комитетом Тульской об-
ласти по развитию туризма анализа региональ-
ных туристских ресурсов и состояния турист-
ской инфраструктуры, а также изучения транс-
портной доступности туристских аттракторов 
Тульской области позволило выделить 4 ту-
ристско-рекреационных кластеров с соответ-
ствующей специализацией: 

1. «Тульский» (г. Тула, Щекинский район) – 
культурно-познавательный туризм, во-
енно-патриотический, детский образова-
тельный, гастрономический, этнографиче-
ский, промышленный и деловой туризм. 
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2. «Куликовский» (территория музея-запо-
ведника «Куликово поле» Куркинского 
района, Богородицкий, Венёвский и Ки-
мовский районы, а также городской округ 
Новомосковск и город Узловая) – познава-
тельный, событийный и этнографический 
туризм, эко- и агротуризм, спортивное 
направление – охота и рыбалка. 

3. «Окский» (Алексинский, Заокский и Ясно-
горский районы) – лечебно-оздорови-
тельный, познавательный и art-туризм, 
пляжный отдых. 

4. Кластер «Русские усадьбы» (включает дей-
ствующие музеи-заповедники и усадьбы 
и Тульской области), тематически сформи-
рованный на базе глобального федераль-
ного маршрута «Русские усадьбы». 
Дополнительно в рамках кластеризации 

туристских ресурсов Тульской области была 
выделена так называемая «территория пер-
спективного развития Юго-запад» (Одоевский, 
Белёвский и Суворовский районы) со специа-
лизацией на религиозном и лечебно-оздоро-
вительном туризме, экотуризме с элементами 
охоты и рыбалки1. 

Муниципальные образования, входящие 
в состав формируемых в Тульской области ту-
ристско-рекреационных кластеров, взаимо-
увязаны между собой системой разнообраз-
ных коммуникаций, включающей туристские 
аттракторы, инфраструктурные связи и турист-
ские проекты. Специализация каждого из фор-
мируемых кластеров сложилась на основе уни-
кального сочетания туристско-рекреационных 
ресурсов и факторов, характеризующих осо-
бенности конкретной территории. 

В целях эффективного развития турист-
ско-рекреационного кластера в каждом из них 
должно быть выделено ядро кластера – его ад-
министративный центр. На базе этого центра 
предполагается осуществление управления ту-
ристско-рекреационным кластером путём 

 
1 Постановление Правительства Тульской области от 16.10.2017 №468 «Об утверждении стратегии развития туризма 

на территории Тульской области на период до 2035 года» (в действующей редакции). URL: 
https://docs.cntd.ru/document/450382636  

 

формирования главного органа управления – 
Совета кластера. Совет создаётся муниципаль-
ными образованиями, входящими в состав ту-
ристско-рекреационного кластера в целях вы-
работки общей политики по благоустройству и 
координированию работы в кластере, а также 
развития приоритетных туристских проектов. 

Следует отметить, что на данный момент 
действующий Совет кластера есть только у кла-
стера «Русские Усадьбы», что связано, как со 
временем его организации (2014 г.), так и с 
тем, что его включение в федеральный марш-
рут требовало обязательного наличия действу-
ющего механизма управления кластером. В 
стадии формирования находится Совет кла-
стера «Куликовский», благодаря соглашению от 
13.09.2021 между корпорацией «Туризм.РФ» и 
правительством Тульской области. 

Образование туристско-рекреационного 
кластера «Тульский» обусловлено как целями 
социально-экономического развития области, 
так и наличием благоприятных факторов для 
формирования конкурентоспособного турист-
ского сектора в экономике региона (рис. 6). 

Следует отметить, что с октября 2022 года 
самостоятельного узкоспециализированного 
органа государственной власти, занимающе-
гося развитием туризма на территории Туль-
ской области, не существует. Действующий до 
этого срока Комитет Тульской области по раз-
витию туризма был присоединён к Министер-
ству экономического развития Тульской обла-
сти, а глава Комитета заняла должность заме-
стителя министра Минэкономразвития Туль-
ской области. В результате сфера туризма 
стала одним из сегментов экономики региона, 
а её развитие – составной частью комплекс-
ного развития территории региона. Что каса-
ется субъектов управления данной сферой, то 
руководящие и организационные действия в 
области развития туризма в пределах своих 
полномочий сейчас выполняют несколько 
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региональных институтов – Минэкономразви-
тия Тульской области, АО «Региональная Кор-
порация развития и поддержки Тульской обла-
сти», Региональный фонд «Агентство развития 
туризма в Тульской области» при участии Пра-
вительства Тульской области. Взаимодействие 
этих органов пока оставляет желать лучшего, 
что, в частности, создаёт определённые труд-
ности по дальнейшем разработке и активации 
всех функций туристско-рекреационного кла-
стера «Тульский». 

Кроме того, в качестве отрицательных по-
следствий ликвидации Комитета по развитию 
туризма Тульской области можно отметить 
прекращение поддержки работы официаль-
ного сайта Комитета, на котором имелся до-
ступ к геоинформационной системе с Реестром 
туристских ресурсов региона и к Каталогу 

туристических аттракторов и объектов турист-
ской инфраструктуры. К сожалению, офици-
альный туристический портал Тульской обла-
сти VisitТula не располагает указанным контен-
том, соответственно, найти его туристу, поже-
лавшему получить полную информацию о ту-
ристических объектах и их расположении на 
территории кластеров Тульской области стало 
практически невозможно. Да и в целом сле-
дует признать, что возможности официального 
туристического портала Тульской области 
VisitTula довольно ограничены по своему функ-
ционалу, а представленная информация не 
позволяет самостоятельным туристам полу-
чить всю необходимую информацию об объек-
тах туристической инфраструктуры, располо-
женных на территории туристско-рекреацион-
ного кластера «Тульский». 

 
 

 
 

Рис. 6 – Структурная схема межсубъектного взаимодействия  
в туристско-рекреационном кластере «Тульский» 

 
 



 

 

 

 

 

 113 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Грачёва Е.В.  
Анализ сектора промышленного туризма в рамках использования  
кластерного подхода к развитию регионов Российской Федерации  
(на примере туристско-рекреационного кластера «Тульский») 

Анализ современного состояния промыш-
ленного туризма на территории туристско- 

рекреационного кластера «Тульский» 
Тульская область исторически является 

первым городом-заводом и в настоящее 
время по праву считается оружейной столицей 
России. Регион, как центр конструкторских и 
инженерных кадров, очень важен для Россий-
ской Федерации в целом. На данный момент 
сфера промышленности Тульской области за-
нимает значительную часть жизни региона и 
является приоритетной: в суммарном объёме 
ВРП доля промышленного производства со-
ставляет почти 44%. В 2021 г. индекс регио-
нального промышленного производства до-
стиг 107,6%, что выше среднего значения по 
стране (101,0%) [2]. При этом пространствен-
ное размещение промышленных предприятий 
по территории региона неравномерно – боль-
шая часть из них приходится на областную сто-
лицу – Тулу, а также Щёкинский район, в целом 
составляющих территорию туристско-рекреа-
ционного кластера «Тульский». 

Несмотря на большое количество пред-
приятий лёгкой и пищевой промышленности 
(изготовление филимоновской игрушки, туль-
ских пряников, белёвской пастилы и пр.), Туль-
ский регион считается традиционно влиятель-
ным в оборонной, машиностроительной и ме-
таллургической промышленности, включая и 
такие традиционно местные промыслы, как ху-
дожественная отделка охотничьего оружия, 
самоварное и гармонное производства, что 
обеспечивает устойчивость характеристики 
Тулы как «города-завода» и «города оружей-
ников». 

Однако, несмотря на огромный потен-
циал для развития индустриального туризма в 
регионе, на сегодняшний день выбор суще-
ствующих экскурсий на промышленные пред-
приятия, входящие в состав туристско-рекреа-
ционного кластера «Тульский», крайне ограни-
чен. Да и те экскурсии на промышленные пред-
приятия, которые предлагаются гостям Туль-
ской области, носят, как правило, нерегуляр-
ный характер и осуществляются либо по 

запросу, с соблюдением определённых усло-
вий посещения и сроков подачи предваритель-
ной заявки, либо в рамках профессиональной 
ориентации. 

Также можно отметить, что большинство 
промышленных объектов, находящихся на тер-
ритории кластера «Тульский» и доступных для 
посещения рядовыми туристами (не входя-
щими в категории обучающихся или бизнесме-
нов), относятся к сфере пищевой или лёгкой 
промышленности. Это можно объяснить тем, 
что они являются наиболее распространён-
ными, из-за чего наиболее представлены в 
сфере промышленного туризма, удобно распо-
ложены (в черте города или в пределах транс-
портной доступности от города), а также то, что 
производимая ими продукция ближе всего к 
потребителям. Кроме того, предприятия дан-
ной сферы активно используют и такой марке-
тинговый приём, как организация дегустаций 
производимой продукции или проведение ма-
стер-классов по изготовлению продукции, что 
также привлекает посетителей, особенно 
младшего возраста. 

Однако территориальное брендирова-
ние Тулы как арсенала и щита, а также мастер-
ской России стимулирует развитие интереса ту-
ристов к посещению предприятий оборонно-
промышленного комплекса, либо крупных ме-
таллургических производств. Вместе с тем, в 
настоящий момент значительная часть пред-
приятий Тулы, относящихся к оборонно-про-
мышленной отрасли, не проводят экскурсии на 
территории своих производств в связи с обес-
печением тайны производства (АО «Конструк-
торское бюро приборостроения им. А. Г. Шипу-
нова», Центральное конструкторско-исследо-
вательское бюро спортивного и охотничьего 
оружия (ЦКИБ СОО), АО «Научно-производ-
ственное объединение «СПЛАВ»; АО «АК «Ту-
ламашзавод»). Вместе с тем, указанные про-
мышленные предприятия имеют собственные 
музеи и интересные объекты показа на терри-
тории производства, которые используются в 
основном для профориентационных целей и 
организации взаимодействия с образователь-
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ными учреждениями [2].  
Ещё одной причиной, сдерживающей 

возможность проведения экскурсии на про-
мышленные предприятия, является возраст-
ное ограничение. К таким предприятиям 
можно отнести, например, «Тульский пивза-
вод» (филиал ООО «Пивоваренная компания 
«Балтика»), ООО «Ханинская пивоварня» и др. 

Отдельно стоит упомянуть действующие 
на территории туристско-рекреационного кла-
стера «Тульский» объекты притяжения тури-
стов, которые нельзя однозначно отнести к 
сфере промышленного туризма – это этнодвор 
«Тульский Левша», в котором работают интер-
активная площадка «Тульская кузня» и музей 
«Тульский резной наличник», знакомящий по-
сетителей с историей развития традиционных 
тульских народных промыслов и ремёсел. Дан-
ные объекты относятся к индустриальному ту-
ризму весьма условно, так как экскурсионные 
программы, предлагаемые ими, делают упор в 
основном на этнографические и культурно-по-
знавательные аспекты. 

Уникальным инновационным явлением, 
способствующим развитию промышленного 
туризма в Тульской области, стало появление в 
Туле специализированного творческого инду-
стриального кластера «Октава», как совмест-
ного проекта частного инвестора и госкорпора-
ции «Ростех», при активной поддержке руко-
водства Тульской области. «Октава» представ-
ляет собой пример успешного государственно-
частного партнёрства (ГЧП) в сфере индустри-
ального туризма. Уникальность данного объ-
екта заключается в подходе и методе воздей-
ствия на туристов, построенном на мультиме-
дийной платформе. Дополнительным положи-
тельным элементом по повышению эффектив-
ности деятельности стала реализация в 2022 г. 
специальной программы лояльности «Друг Ок-
тавы». Приобретя за 1000 рублей карту про-
граммы лояльности, турист получает возмож-
ность годового бесплатного посещения вре-
менных выставок в Музее станка, приглашения 
на закрытые мероприятия, специальные усло-
вия для участия в образовательных програм-

мах, кинопоказах, концертах и спектаклях, 
скидки на посещение кафе, коворкинга, услуги 
студии звукозаписи, а также покупки в книж-
ном магазине. 

В этой связи следует отметить, что на тер-
ритории Тульской области в целом и турист-
ско-рекреационного кластера «Тульский», в 
частности, для гостей, посещающих этот ре-
гион, программы лояльности в данный момент 
не существует. Программа лояльности «Карта 
гостя», с получением скидок, бонусов и экс-
клюзивных услуг в объектах размещения, пита-
ния, развлечения и других объектах туристиче-
ской инфраструктуры региона, несмотря на 
свою явную востребованность, прекратила 
своё существование после завершения про-
екта «Тула – новогодняя столица России» в 
2019 г. 

Вместе с тем, стоит признать, что за по-
следние 2 года в области развития промыш-
ленного туризма наметился позитивный сдвиг 
благодаря подписанию соглашения о сотруд-
ничестве между правительством Тульской об-
ласти и Агентством стратегических инициатив. 
Регионам, подписавшим данное соглашение, 
АСИ предлагает к реализации собственную 
«Методологию развития промышленного ту-
ризма в регионах РФ». Предлагаемые методи-
ческие рекомендации помогают заинтересо-
ванным в развитии на своей территории ту-
ризма промышленным предприятиям поша-
гово разработать интересный и безопасный 
маршрут, знакомящий с действующим произ-
водством. Методология получила одобрение 
Минпромторга и Роскачества, и на данный мо-
мент ею воспользовалось больше 100 отече-
ственных предприятий из 20 регионов – от до-
бывающих компаний до производителей га-
строномических брендов. 

Дополнительно для консультационной 
помощи промышленным предприятиям, ре-
шившим воспользоваться указанными методи-
ческими рекомендациями, Агентство стратеги-
ческих инициатив предлагает участие в Акселе-
раторе по развитию промышленного туризма. 
На текущий момент Тульскую область в 
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Акселераторе представляют пять компаний: 
АО «Евраз-Ванадий Тула», фабрика музыкаль-
ных инструментов «Тульская гармонь», Дом 
моды «Аристократия», рыбная ферма «Сом Со-
мыч» и ООО «АгроГриб», из которых первые 
три предприятия расположены в границах ту-
ристско-рекреационного кластера «Тульский». 

По состоянию на февраль 2023 г. идёт за-
ключительный этап акселератора, работники 
представленных предприятий прошли обуче-
ние и составили технические карты экскурсий. 
С 13 по 15 марта на промышленных предприя-
тиях-участниках Акселератора запланировано 
прохождение инспекционного тура, а защита 
проектов участников намечена на апрель 2023 
г. Результатом участия в Акселераторе должен 
стать разработанный предприятием экскурси-
онный турпродукт, включая образовательные, 
презентационные, обучающие и др. элементы 
в зависимости от специфики и целевой аудито-
рии экскурсантов предприятия, а также сфор-
мированное описание экскурсии. 

Надо подчеркнуть, что участие в Акселе-
раторе предполагает только разработку соб-
ственно турпродукта – экскурсии на промыш-
ленное предприятие. Методологическая под-
держка комплексного развития территории, а 
также построения системы взаимодействия 
между субъектами и объектами промышлен-
ного туризма в рамках кластерной модели в 
Методических указаниях от АСИ не предусмот-
рена. Разработанный экскурсионный маршрут 
предлагается включить в нормативно-право-
вые акты субъекта РФ, регулирующие развитие 
индустриального туризма в регионе, в качестве 
флагманского шаблона и образца для других 
промышленных предприятий, заинтересован-
ных в данной деятельности. При этом создание 
общего туристического маршрута, демонстри-
рующего промышленный потенциал Тульской 
области в целом, и туристско-промышленного 
кластера «Тульский» в частности, не предпола-
гается. 

Также следует отметить, что воспользо-
ваться данной методологией АСИ может только 
действующее промышленное предприятие с 

перспективой его включения в межрегиональ-
ные туристические маршруты и обмена тури-
стическими потоками. Соответственно, на не-
действующие промышленные предприятия, 
ставшие объектами промышленного наследия 
(а именно материальные и нематериальные 
активы, используемые в прошлом для выпол-
нения производственной деятельности или 
оказания услуг), методическая и организаци-
онная поддержка АСИ не распространяется. 

Вместе с тем, на территории туристско-
рекреационного кластера «Тульский» имеются 
объекты, которые можно отнести к промыш-
ленному наследию региона (например, часть 
территории АО «Машзавода «Штамп»» площа-
дью 30 тыс. км2, которая не занята в действую-
щем производственном процессе). Данные 
объекты промышленного наследия не вклю-
чены в официальный перечень туристических 
объектов индустриального туризма Тульской 
области в целом, и кластера «Тульский» в част-
ности, их посещение не регулируется органами 
власти, отвечающими за развитие туризма в 
регионе, и все посещения туда осуществля-
ются туристами самостоятельно. «Стратегия 
развития туризма на территории Тульской об-
ласти на период до 2035 года» отмечает боль-
шое количество подобных неиспользуемых 
объектов, расположенных в административном 
центре региона, что негативно влияет как на 
внешний облик г. Тулы, так и на эффективность 
использования её территории с целью повыше-
ния конкурентоспособности нашего края. 

Несмотря на активизацию развития про-
мышленного туризма в целом, при этом сле-
дует признать довольно низкий уровень мар-
кетингового продвижения и информационной 
поддержки этого вида туристского потенциала 
кластера «Тульский» в сфере промышленного 
туризма. К примеру, лидеры по количеству экс-
курсий и посетителей – Тульский молочной 
комбинат «Бежин луг» и Тульский пивоварен-
ный завод – в своей экскурсионно-туристиче-
ской деятельности используют в основном 
собственные технологии продвижения – спе-
циальные отделы маркетинга, а основными 
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каналами продвижения служат сайты пред-
приятий и собственные группы в социальных 
сетях (например, «ВКонтакте») 

Выводы 
Таким образом, кластерный подход к 

развитию региона, включающий в себя разра-
ботку туристско-рекреационных кластеров, в 
том числе туристско-рекреационного кластера 
«Тульский», как важного элемента стратегии 
комплексного развития территории активно 
развивается в Тульской области. Туристский 
потенциал Тульской области огромен, и до 

конца ещё не раскрыт, и определение в каче-
стве одной из точек роста, наиболее обеспе-
ченного туристической инфраструктурой и 
имеющего стабильный поток гостей туристско-
рекреационного кластера «Тульский», может 
стать основой для эффективного развития 
этого субъекта РФ в целом. Это подчёркивает 
значимость использования промышленного 
туризма для комплексного развития террито-
рии, в связи с чем возникает необходимость в 
определении путей его дальнейшего совер-
шенствования. 
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Введение 
В настоящее время индустрия туризма 

активно развивается: появляются новые 
направления и совершенствуются старые. Ин-
тенсивность туристского развития и масштабы 
туризма во многом зависят от признания сооб-
ществом ценности культурного и природного 
потенциала территории, его наследия. Внут-
ренний туризм представляет собой сложное и 
многогранное социо-экономическое и социо-
культурное явление, с принципиально новыми 
проблемами междисциплинарного характера. 
Индустрия туризма включает весь возможный 
комплекс мер по обслуживанию туристов, а 
также решению задач по созданию комфорт-
ности отдыха путём предоставления различ-
ных услуг, в том числе обеспечению товарами 
народного потребления, в которых нуждаются 
туристы во время отдыха, оздоровления, тур-
походов. Решение о путешествии, туре, экскур-
сии зависит от выбора места туристского 
назначения [5, c. 151-160]. Как отмечают И.Ю. 
Севрюков и В.З. Шурбе, «в современных бес-
прецедентных условиях вызовов и ограниче-
ний туризм может рассматриваться как внут-
ренний резерв и направление развития орга-
низации отдыха на территории России» [8]. 

Устойчивость туристского потока в значи-
тельной степени зависит от уровня информи-
рованности туристов об особенностях той или 
иной туристской дестинации, причём данный 
уровень определяется совокупностью спосо-
бов продвижения дестинации. Позициониро-
вание туристской дестинации выступает как 
один из важных этапов её продвижения. Пози-
ционирование туристской дестинации опреде-
ляется её конкретными особенностями, кото-
рые обусловлены природными, культурно-ис-
торическими и социально-экономическими ту-
ристскими ресурсами и факторами [4].  

Анализ публикаций  
по проблематике исследования 

Проблемы использования ресурсного по-
тенциала территории для развития сферы ту-
ризма исследуются в работах российских учё-
ных М.Б. Биржакова, Е.И. Богданова, А.М. 

Ветитнева, Т.И. Власовой, Е.А. Джанджугазо-
вой, В.А. Квартальнова и многих других авто-
ров. Исследование F. Kelliher, L. Reinl, T.G. 
Johnson и M. Joppe [12] посвящено доверию в 
создании сети микропредприятий сельского 
туризма в трех тематических средах в Ирлан-
дии, Канаде и США. R. Nunkoo [13] установ-
лено, что в области управления и устойчивого 
туризма выиграют от совместного трактата о 
доверии и других ключевых концепциях управ-
ления, таких как власть и социальный капитал. 
В нём вводится понятие «управления в контек-
сте устойчивого развития туризма». Разра-
ботке научно-теоретических, методических 
подходов, направленных на устойчивое разви-
тие внутреннего туризма в регионе посвящены 
многие исследования. Так, Г.Р. Хидировой [10] 
сформирована цепочка взаимосвязи внутрен-
него туризма с социально-экономическим раз-
витием региона, разработаны необходимые и 
дополнительные критерии для обоснования 
адекватности моделей Модели 54: МОЛС и 
Модели 64: ARMAX в прогнозировании внут-
реннего туризма. Д.Е. Карагушевой и Е.С. Бого-
моловой [6] обоснована важность использова-
ния концепции устойчивого развития турист-
ской территории с целью улучшения использо-
вания культурно-исторического потенциала и 
совершенствования туристской сферы дести-
нации. В коллективной монографии [1] рас-
сматриваются актуальные проблемы развития 
индустрии туризма и гостеприимства в Россий-
ской Федерации, а также раскрыты вопросы 
анализа тенденций развития внутреннего ту-
ризма, даны рекомендации по совершенство-
ванию управления гостиничными предприяти-
ями, внедрению инноваций и развитию кадро-
вого потенциала. Т.П. Розановой, Р.Ю. Стыцюк 
и И.Ю. Швец [9] представлены результаты ис-
следований, связанные с концептуальными 
моделями функционирования туристско-ре-
креационного кластера; представлен алгоритм 
привлечения туристов, с учётом антропоген-
ной нагрузки на природную территорию. А.В. 
Шмытковой [11] обоснована значимость изу-
чения особенностей распределения турист-
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ских ресурсов, установлены основные законо-
мерности пространственного распределения 
природных и культурных ресурсов на террито-
рии Юга России, идентифицированы в террито-
риальном разрезе районы, приоритетные для 
развития специальных видов туризма.  

Анализ туристских ресурсов Алтайского 
края, описание факторов инфраструктуры, 
уровня безопасности, их влияние на привлека-
тельность данного региона для туристов вы-
полнен в исследовании Е.А. Петруниной [7]. 

И.И. Александрова и Н.В. Косарева [2] 
анализировали туристско-рекреационные ре-
сурсы Псковской области как основы для раз-
вития тематического туризма. Особый акцент 
делается на ресурсы таких наиболее популяр-
ных видов отдыха, как событийный туризм, му-
зейный и экологический. 

Ставропольский край благодаря своему 
уникальному географическому положению и 
природным ресурсам обладает достаточно вы-
соким туристско-рекреационным потенциа-
лом. Изучению состояния развития внутрен-
него туризма и туристских ресурсов Ставро-
польского края, формированию ключевых сег-
ментов и перспективных страт и посвящается 
данная статья. 

Методы и методология 
Исследование выполнено на основе си-

стематизации официальных статистических 
данных, теоретических обобщений с использо-
ванием методов описания и статистического 
наблюдения (опроса). 

Дискуссия 
Для формирования туристского продукта 

применяются два основных способа – первый 
ориентирован главным образом на потребности 
производителя, а второй – на потребности по-
требителя. Изучение туристского продукта и кли-
ентов позволяет сопоставить картины ожиданий 
туристов и повысить шансы на успех в разра-
ботке траекторий клиентоориентированности.  

Качество результатов социологических 
наблюдений для принятия решений в управле-
нии развитием рынка внутреннего туризма за-
висит от верной постановки заданий и 

интерпретаций полученных от респондентов 
ответов для перспективных управленческих 
действий. 

В исследовании С.Д. Бахишева [3] рас-
сматриваются отличительные особенности ре-
гиона, которые можно учитывать при разра-
ботке регионального турпродукта. Автор, ана-
лизируя туристские возможности региона, 
проводит социологические исследование 
среди практикующих экскурсоводов-гидов, 
для определения дальнейшего пути развития 
туризма в условиях ограничительных мер.  

Для разработки перспективных страт по 
видам туристских услуг в Ставропольском 
крае, формирования продукта следует учиты-
вать туристскую мотивацию во всем многооб-
разии определяющих её факторов (возрастные 
особенности, социальный статус, форму заня-
тости, финансовые возможности, культурные 
предпочтения, осведомлённость о туристских 
объектах и оказываемых услугах на сельских 
территориях).  

Результаты исследования 
Состояние развития туристских ресурсов 

характеризуется набором показателей, кото-
рый в дальнейшем позволит раскрыть турист-
ский потенциал муниципальных образований 
и городских округов Ставропольского края, 
среди них: 

1) показатель доли сельских территорий в 
общей площади (%); 

2) показатель, характеризующий количе-
ство сельскохозяйственных товаропроиз-
водителей, имеющих статус юридиче-
ского лица (ед.);  

3) количество объектов сельского туризма 
(ед.);  

4) количество средств питания (ед.);  
5) количество средств размещения (ед.).  

Перечисленные показатели за 2023 г. 
сформированы в разрезе 26 муниципальных 
образований и городских округов, а также 7 го-
родов региона. 

Сельские территории Ставропольского 
края являются ключевым ресурсом региона, 
важность которого стремительно растёт в 
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условиях усиления процессов глобализации 
при одновременном увеличении значения 
природных и территориальных ресурсов для 
развития страны. Эффективное использование 
потенциала сельских территорий обеспечи-
вает устойчивое развитие экономики, качество 
жизни сельского населения территории. 

В табл. 1 представлено соотношение 
удельного веса сельских территорий в общей 
площади Ставропольского края. Из 33 муници-
пальных образований 7 являются городами, 
обладающими уникальным историко-культур-

ным наследием, используемым для развития 
культурно-познавательного и делового ту-
ризма. У 12 муниципальных образований – 
процент сельских территорий доли высокий, 
варьируется в диапазоне от 96,26 % до 99,60%, 
что свидетельствует о значительных перспек-
тивах по организации активного отдыха на 
природе, выращиванию натуральных продук-
тов, приобретению полезных навыков от сбора 
дикоросов до приготовления блюд по тради-
ционным рецептам – всё это реализуется на 
сельских территориях. 

 
Таблица 1 – Доля сельских территорий в общей площади Ставропольского края в 2023 г., %1 

 

Муниципальные образования 
Доля сельских  

территорий, % 
Характеристика 

города Кисловодск, Пятигорск, Ессентуки, Железноводск (города-курорты 
федерального значения), Лермонтов, Невинномысск, Ставрополь 

0 
Исключительно  

городские территории 

районы Минераловодский, Изобильненский, Будённовский, Петровский, 
Кировский, Нефтекумский, Георгиевский, Советский, Новоалександров-
ский, Благодарненский, Шпаковский, Ипатовский 

от 96,26  
до 99,6 

Высокая доля  
сельских территорий 

районы Александровский, Андроповский, Апанасенковский, Арзгирский, 
Грачёвский, Кочубеевский, Красногвардейский, Курский, Левокумский,  
Новоселицкий, Предгорный, Степновский, Труновский, Туркменский 

100 
Исключительно  

сельские территории 

 
Таблица 2 – Структурная группировка предприятий общественного питания  

Ставропольского края в 2023 г. 2 
 

Группы пред-
приятий, ед. 

Муниципальные образования 
Кол-во объ-
ектов, ед. 

Удельный 
вес, % 

2 – 58 

районы Александровский, Андроповский, Апанасенковский, Арзгир-
ский, Благодарненский, Будённовский, Георгиевский, Грачёвский, 
Изобильненский, Ипатовский, Кировский, Кочубеевский, Красногвар-
дейский, Курский, Левокумский, Минераловодский, Нефтекумский, Но-
воалександровский, Новоселицкий, Петровский, Предгорный, Совет-
ский, Степновский, Труновский, Туркменский, Шпаковский,  
города Лермонтов, Невинномысск, Железноводск, Кисловодск 

427 58 

58 – 114 города Пятигорск, Ессентуки 143 19 

114 – 170 город Ставрополь 170 23 

Всего 33 740 100 

 

 
1 Сост. на осн.: Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики РФ: оф. сайт. Москва. URL: 

https://26.rosstat.gov.ru; Google карта. URL: https://www.google.ru/maps (Дата обращения: 08.09.2023). 
2 Сост. на осн.: «Островок.ру»: сервис онлайн-бронирования отелей, авиабилетов и других тревел-услуг. URL: 

https://ostrovok.ru (Дата обращения: 08.09.2023); Avito.ru – интернет-сервис. URL: https://www.avito.ru (Дата обра-
щения: 15.09.2023); Mirturbaz.ru – онлайн-сервис бронирования загородного отдыха. URL: https://mirturbaz.ru (Дата 
обращения: 05.09.2023); Travel.yandex.ru – сервис для поиска и покупки билетов. URL: https://travel.yandex.ru/ (Дата 
обращения: 08.09.2023). 
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Только 14 муниципальных образований 
представляют собой исключительно сельские 
территории, что свидетельствует об имею-
щемся потенциале развития туризма в сель-
ской местности, способствующем устойчивому 
развитию сельских территорий. Питание тури-
стов включается в программу обслуживания и 
является важным компонентом формирова-
ния туристского продукта территории, а пред-
приятия общественного питания являются 
важной составляющей рекреационной инфра-
структурой туристского центра. Проанализи-
руем обеспеченность Ставропольского края 
данными предприятиями (табл. 2). 

Группировка предприятий обществен-
ного питания муниципальных образований 
Ставропольского края за 2023 г. на 3 группы с 
шагом 56 ед., представленная в табл. 2 позво-
ляет сделать следующие выводы. Из 740 пред-
приятий 58% объектов размещены на террито-
рии 30 муниципальных образований, 143 

предприятия или 19% расположены в двух го-
родах Пятигорск и Ессентуки и 170 предприя-
тий или 23% (четвёртая часть) – в городе Став-
рополь. Все включённые в группировку пред-
приятия общественного питания были распре-
делены по группам – ресторан, быстрое пита-
ние, кафе-бары, кафетерий. 

С учётом сведений из табл. 1 (по отнесе-
нию территорий к сельским (доля сельских 
территорий в общей площади Ставрополь-
ского края) на 6 ведущих городов региона (ис-
ключительно городские территории) прихо-
дится 433 объекта питания, 217 предприятий 
приходится на 12 объектов с высокой долей 
сельских территорий и только лишь 90 пред-
приятий находятся на территории 14 объектов, 
причём на исключительно сельских местностях.  

Проанализируем в табл. 3 обеспечен-
ность средствами размещения, необходи-
мыми для организации приёма и обслужива-
ния туристов.  

 
Таблица 3 – Доля средств размещения в Ставропольском крае в 2023 г., % 1 

Муниципальные образования 
Доля средств разме-
щения от общего их 
кол-ва по региону, % 

Характери-
стика 

Арзгирский, Грачёвский, Курский, Степновский, Труновский, Туркменский 0 Минимальная 

Кировский, Новоселицкий, Петровский, Левокумский, Советский, Город 
Лермонтов, Андроповский, Апанасенковский, Благодарненский, Кочубеев-
ский, Красногвардейский, Предгорный, Александровский, Ипатовский, 
Нефтекумский, Новоалександровский, Шпаковский, Будённовский, Георги-
евский, Город Невинномысск, Минераловодский, Изобильненский, Город 
Ставрополь, Город Железноводск 

0,2 – 8,7 Низкая 

Город Пятигорск, Город Ессентуки 14,6 – 16,0 Средняя 

Город Кисловодск 23,3 Высокая 

 
В шести районах Ставропольского края 

средства размещения не выявлены, что явля-
ется негативной тенденцией и выступает опре-
делённой возможностью для создания и стро-
ительства мини-отелей, гостевых домов. В 24 
муниципальных образованиях отмечается низ-
кая плотность и недостаточная обеспечен-
ность, что свидетельствует о существующей по-
требности в расширении номерного фонда. 
Средние и высокие значения по насыщению 
средствами размещений отмечаются в городах 

Пятигорск, Ессентуки и Кисловодск. 
Поскольку предоставление услуг сель-

ского туризма происходит на территории по-
стоянного проживания сельских жителей, сле-
дует отметить, их обеспеченность объектами, 
производящими сельскохозяйственную про-
дукцию, обязательную для создания и предо-
ставления услуг сельского туризма.  

Диспропорция средств размещения и пи-
тания наблюдается в преобладающем боль-
шинстве муниципальных образований Ставро-
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польского края. Только три города из четырёх 
городов-урортов федерального значения (Пя-
тигорск, Ессентуки и Кисловодск) обеспечены 
исследуемыми объектами. 

В табл. 4 представлена простая группи-
ровка, отражающая количественное разделе-
ние имеющихся сельхозтоваропроизводите-
лей региона.  

 
Таблица 4 – Обеспеченность сельхозтоваропроизводителями  

по Ставропольскому краю в 2023 г., ед. 3 
 

Группы регионов по 
кол-ву сельхозтова-
ропроизводителей 

Число и наименования муниципальных образовании 
Кол-во сельхоз-
товаропроиз-

водителей 

0 – 15 
12 : города Лермонтов, Железноводск, Ессентуки, Кисловодск, Невинно-

мысск, Ставрополь, Пятигорск, районы Степновский, Туркменский, 
Минераловодский, Нефтекумский, Труновский 

75 

15 – 30 
13 : районы Апанасенковский, Советский, Грачёвский, Красногвардей-

ский, Новоселицкий, Арзгирский, Левокумский, Андроповский, Бла-
годарненский, Курский, Петровский, Ипатовский, Александровский 

290 

30 – 45 
6 : районы Шпаковский, Георгиевский, Кочубеевский, Новоалександров-

ский, Будённовский, Изобильненский 
224 

45 – 60 2 : Кировский, Предгорный 113 

Всего 33 702 

 
Анализ данных табл. 4 позволяет сделать 

следующие выводы. В Предгорном районе, ис-
ключительно сельской территории, располо-
жены 60 сельхозтоваропроизводителей, 19 
предприятий питания и низкая доля средств 
размещения района от общего кол-ва средств 
размещения по региону (0,7). В Кировском 
районе, территории с высокой долей сельских 
территорий, расположены 53 сельхозтоваро-
производителя, 8 предприятий питания и низ-
кая доля средств размещения района от об-
щего количества средств размещения по реги-
ону (0,2). Во всех остальных сельских террито-
риях муниципальных образованиях обеспе-
ченность сельхозтоваропроизводителями со-
ставляет в среднем от 22 до 37 предприятий, 
14 предприятий общественного питания и низ-
кая доля средств размещения. 

В табл. 5 представлена характеристика 
муниципальных образований объектами по-
каза. Из представленных муниципальных 

образований в число территорий с высокой до-
лей объектов показа (62%) входят 7 районов – 
Изобильненский, Кочубеевский, Левокумский, 
Минераловодский, Предгорный, Шпаковский 
районы, в них сельский туризм развит ком-
плексно, благодаря наличию объектов сель-
ского туризма и народных промыслов. 

В два раза меньше объектов, предостав-
ляющих продукт (программы) в сельском ту-
ризме (доля составляет 31%) приходится на 
группу из 10 районов – Александровского, Ан-
дроповского, Апанасенковского, Арзгирского, 
Благодарненского, Будённовского, Грачёв-
ского, Петровского, Труновского. 

В группе из 10 районов (Георгиевского, 
Ипатовского, Кировского, Красногвардейского, 
Курского, Нефтекумского, Новоалександров-
ского, Советского, Степновского и Туркмен-
ского) сельский туризм не развивается из-за 
полного отсутствия объектов, предоставляю-
щих продукт (программы) в сельском туризме. 

 
 

 
3 Сост. на осн.: Министерство сельского хозяйства Ставропольского края: Оф. сайт. URL: https://www.mshsk.ru/ (Дата 

обращения: 03.09.2023). 
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Таблица 5 – Объекты Ставропольского края, предоставляющие в 2023 г. 
продукт (программы) сельского туризма, ед. 2 

Муниципальные образования 
Доля 

объек-
тов, % 

Кол-во объектов: 
• сельского туризма; 
• показа (народные про-

мыслы, обычаи, ремёсла) 

Характеристика 
уровня развития 

сельского туризма 

7 из 33 (21,2% территорий края): 
районы Изобильненский, Кочубеевский,  
Левокумский, Минераловодский, Предгорный, 
Шпаковский, город Кисловодск 

62 
29 

 
15 

Развит комплексно (наличие 
объектов сельского туризма и 

народных промыслов) 

10 из 33 (30,3% территорий края): 
районы Александровский, Андроповский,  
Апанасенковский, Арзгирский, Благодарненский, 
Будённовский, Грачёвский, Новоселицкий,  
Петровский, Труновский 

31 
22 

 
0 

Развит частично  
(представлены только  

объекты сельского туризма) 

2 из 33 (6,1% территорий края): 
города Ставрополь, Пятигорск 

7 
0 
 

5 

Развит частично (представ-
лены только объекты народ-

ных промыслов и ремёсел, 
традиций и обычаев) 

14 из 33 (42,4% территорий края): 
районы Георгиевский, Ипатовский, Кировский, 
Красногвардейский, Курский, Нефтекумский,  
Новоалександровский, Советский, Степновский, 
Туркменский, города Лермонтов, Невинномысск, 
Ессентуки, Железноводск 

0 
0 
 

0 
Не развит 

 
Соотнесение количества сельхозтоваро-

производителей и объектов, предоставляю-
щих продукт (программы) в сельском туризме 
Ставропольского края, позволяет прийти к вы-
воду, что только на 7,25% предприятий реги-
она принимает участие в предоставлении услуг 
сельского туризма. Потенциал для развития ту-
ризма на сельских территориях сосредоточен 
около действующих сельхозтоваропроизводи-
телей. Так из 702 ед., зарегистрированных и ра-
ботающих официально в муниципальных об-
разованиях с высокой долей сельских террито-
рий расположены 363 объекта, а в муници-
пальных образованиях со 100% сельскими тер-
риториями их 325 объекта.  

Отдельного внимания заслуживают рай-
оны Георгиевский (32), Ипатовский (26), Киров-
ский (53), Красногвардейский (19), Курский 
(25), Нефтекумский (13), Новоалександровский 
(39), Советский (18), Степновский (10), Турк-
менский (10), в которых находится значитель-

 
4 Федеральная служба государственной статистики: Оф. сайт. URL: https://rosstat.gov.ru (Дата обращения: 05.10.2023).  

ное количество сельхозтоваропроизводителей 
245 и при этом исходя из данных таблицы 5 
объекты, предоставляющие продукт (про-
граммы) в сельском туризме отсутствуют. 

Для разработки специализированных 
предложений по турпродукту каждого региона 
нужно понимание портрета туриста: пол, воз-
раст, доход, интересы, предпочтения в транс-
порте, способы организации поездок, их даль-
ность и так далее4. Параллельно следует пони-
мать, как происходит распределение туристи-
ческих потоков по региону в целом – откуда и 
куда едут по стране. 

Поскольку единая база данных, где 
можно быстро найти информацию, необходи-
мую для анализа туристического потенциала 
регионов или оценки турпотока не сформиро-
вана. О влиянии факторов на развитие туризма 
в сельских местностях возможно судить лишь 
по результатам опросов. 

В 2022 г. в Ставропольском крае числен-
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ность размещённых лиц в санаторно-курорт-
ных организациях составила 655 213 чел.5 При 
доверительной вероятности 99,7% и довери-
тельном интервале 5% из генеральной сово-
купности в 655 213 чел. требуемый размер вы-
борки составляет 899 чел.6 В рамках проведён-
ного опроса было обработано 904 анкеты по-
требителей. В анкетировании приняли участие 
гости из различных субъектов РФ, находящиеся 
в период проведения опроса в специализиро-
ванных средствах размещения (санаториях) на 
территории городов-курортов КМВ. 

Анализ данных позволил выявить следу-
ющие ключевые характеристики гостей Став-
ропольского края. Целевая аудитория специа-
лизированных средств размещения региона – 
женщины (свыше половины от числа разме-
щённых гостей), преимущественно 41–50 лет 
(64% опрошенных). Большая часть гостей по-
стоянно проживают в относительно неболь-
шом отдалении от курортного региона – 27% 
гостей прибыли из Центрального федераль-
ного округа, 25% – жители Северо-Кавказского 
федерального округа. 

Визуализация результатов анализа прове-
дённого анкетирования позволяет прийти к сле-
дующим выводам о «портрете» женщины-тури-
ста и мужчины-туриста (табл. 6). 

Преимущественное большинство (свыше 
65%) гостей санаторно-курортных учреждений 
имеют высшее образование, значительная 
часть из них (39%) – работники бюджетной 
сферы. Данная особенность отражается и на 
источнике получения путёвки – свыше поло-
вины гостей 53% самостоятельно приобретают 
путёвки, по бюджетной путёвке посещают са-
натории Курорты Кавказских Минеральных 
вод (КМВ) также 24% или почти четверть опро-
шенных. 

Услуги средств размещения востребо-
ваны большей частью у гостей, путешествую-
щих самостоятельно или с родственниками, 

 
5 Цифровой туризм. Ставропольский край. URL: https://geo.megafon.ru/tourism/total-count (Дата обращения: 10.09.2023).  
6 Методологические разработки Росстата: Регламент проведения выборочных статистических наблюдений за дея-

тельностью предприятий. URL: https://gks.ru/bgd/free/meta_2010/IssWWW.exe/Stg/d2000/i020150r.htm (Дата обра-
щения: 03.10.2023).   

приобретающими путёвки один раз в год про-
должительностью 8–12 дней – 29% от общего 
числа респондентов и 13–16 дней – 26% от об-
щего числа респондентов. 

Достаточно продолжительное пребыва-
ние обуславливает необходимость посещения 
аттракций за пределами средств размещения. 
Большая часть гостей испытывает необходи-
мость в посещении экскурсий в свободное от 
процедур время (свыше 80%). Целевая аудито-
рия курортов кавказских минеральных вод го-
товы получать информацию об экскурсии через 
интернет страницы – 39%, только 20% отдыхаю-
щих по-прежнему получают на стойке в сред-
ствах размещения, а также через ТИЦ города. 

Описывая ассоциации, образы, характе-
ристики о Ставропольском крае как о месте от-
дыха, респонденты называли отдых для пожи-
лых, природа, кавказское гостеприимство, гар-
мония, покой, вкусная еда. Характеризуя атмо-
сферу, настроение, испытываемое во время 
посещения Ставропольского края, гости вы-
брали ассоциацию «замедленное кино». Пере-
числяя туристические достопримечательности, 
которые гости запомнили при посещении Став-
ропольского края, были указаны прежде всего 
Домик Лермонтова, Стрижамент, Парк По-
беды, Провал, Орёл, Место дуэли Лермонтова. 

В качестве предложений и рекоменда-
ций гости хотели бы оснащение автобуса wi-fi, 
бутилированной питьевой водой, удобными 
креслами для длительных переездов, инфор-
мационный сопровождающий материал, 
больше событий для молодёжи, организован-
ные веломаршруты и пешеходные маршруты, 
больше бесплатных парковок, ночные клубы, 
восстановить заброшенные объекты, разви-
вать общественный транспорт, совершенство-
вать сервис, предприятия питания, развивать 
новые маршруты, развивать каршеринг, марш-
руты для людей с ограниченными возможно-
стями. 
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Таблица 6 – Визуальные образы туристов женского и мужского пола в регионе КМВ 
 

Образ туриста женского пола Образ туриста мужского пола 
Ольга Сергеевна, 

48 лет 

 

Уровень дохода: Евгений Иванович, 
54 года 

 

средний средний 
Образование: 

высшее  высшее 
Сфера деятельности 

бюджетная бюджетная 
Хобби: 

путешествия, чтение,  
экскурсии 

путешествия, охота,  
рыбалка 

Регион проживания: 
СКФО ЦФО 

Семейное положение: 
замужем, двое детей  
(27 и 16 лет) 

женат, один ребёнок  
(сын 30 лет) 

Я являюсь госслужащей, приобрела путёвку в санато-
рий самостоятельно. Каждый год приезжаю в санато-
рии КМВ со старшей дочкой на 1,5 недели с целью оздоро-
виться и отдохнуть от повседневных забот. Предпочи-
таю посещать только проверенные места, основываясь 
на собственном опыте или отзывах коллег и подруг. 

Планирую посетить местные достопримечатель-
ности и узнать больше о культурно-познавательном 
наследии Ставропольского края и получить массу впе-
чатлений. На экскурсии готова потратить 5000 руб-
лей с учётом сувениров для родных и близких. Считаю 
удобным получение информации об экскурсиях через 
цифровые сервисы путешествий.  

Хотела бы посетить объекты культурно-познава-
тельного туризма, а также событийные мероприятия, 
такие как ярмарки и фестивали, которые проходят в 
пределах 1-2 часов езды от места отдыха. Мне важно 
иметь удобные способы перемещения, включая транс-
фер от санатория до места проведения экскурсий.  

Я уже немного знакома с достопримечательно-
стями края, очень заинтересована в наличии брошюры 
с краткой информацией о туристических объектах, 
чтобы иметь возможность посетить их. 

Хочу высказать пожелания по улучшению сервиса, 
развитию инфраструктуры, предоставлению боль-
шего количества развлечений, комфортному транс-
порту, наличию пеших маршрутов и маршрутов для 
людей с ограниченными возможностями, а также воз-
можности посещения гастротуров. 

Я специалист финансового отдела в органах мест-
ного самоуправления, приобрёл путёвку в санаторий 
самостоятельно на сайте, прочитал много отзывов. 
Приехал на курорт КМВ в первый раз на 8-12 дней с це-
лью улучшения здоровья. Я редко возвращаюсь в ме-
ста, где уже бывал. 

Помимо оздоровительных процедур от путеше-
ствия хочу получить массу впечатлений, знания и 
опыт. Я достаточно знаком с достопримечательно-
стями Ставропольского края и предпочитаю полу-
чать информацию об экскурсиях через интернет. В 
первую очередь я хотел бы посетить объекты куль-
турно-познавательного туризма, событийные меро-
приятия, город-курорт Кисловодск и памятники при-
роды регионального значения. Я не готов к переезду 
длительностью более 2 часов, предпочтительный 
вид транспорта – автобус. Рассчитываю потра-
тить на поездку за пределы КМВ 3000 рублей. 

Мне приятно находиться на курортах КМВ, так как 
здесь я погружаюсь в атмосферу «замедленного 
кино», наслаждаюсь кавказским гостеприимством и 
нахожусь в гармонии с красивой природой. 

Я хотел бы выразить свои пожелания относи-
тельно наличия бесплатной парковки, освещения в 
парке Ессентуки, появлению туристических маршру-
тов, до которых можно добраться за 2 часа, а также 
восстановления заброшенных объектов, информаци-
онному освещению, возможности взять в прокат ав-
томобиль и агротурам. 

 
Для обеспечения спроса на экскурсион-

ные услуги необходимо продвижение турист-
ских услуг региона (почти треть гостей плохо 
знакома или абсолютно не знакома с досто-
примечательностями Ставропольского края). 
При этом, 50% опрошенных гостей отметили 
склонность к возвращению в места, посещён-

ные ранее, а также желание получать новые 
знания, впечатления и опыт, заводить новые 
знакомства, что обуславливает особую необхо-
димость в создании новых аттракций, в том 
числе посредством развития сельского ту-
ризма, а также популяризации туристских про-
дуктов для создания точек притяжения и 
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формирования потребности в повторном посе-
щении Ставропольского края.  

Гости средств размещения отмечают по-
требность в увеличении числа экскурсий, в том 
числе по культурным местам и объектам, насы-
щении существующих экскурсионных маршру-
тов, в том числе событийными мероприятиями, 
создании новых маршрутов сельских направле-
ний, отражающих культурные, традиционные 
особенности Ставропольского края. 

При формировании туристского предло-
жения необходимо принимать во внимание, 
что за экскурсионные услуги 27% гостей 
средств размещения готова потратить от 2 до 3 
тысяч рублей, четверть – от 4 до 5 тысяч руб-
лей, 17% готовы потратить более 5000 руб., что 
обуславливает необходимость формирования 
комплексного туристского продукта, позволя-
ющего учесть и удовлетворить потребности ту-
ристов в различных ценовых сегментах, в том 
числе развивая доступные виды туризма.  

При осуществлении продвижения турист-
ских продуктов необходимо принимать во вни-
мание средний возраст гостей, обуславливаю-
щий наличие экскурсионного опыта, а также их 
желание в получении новых впечатлений, по-
сещать памятники природы и культурно-по-
знавательные объекты, событийные меропри-
ятия, что также требует поиска новых активных 
форм организации досуга. Однако возможно-
сти предложения ограничены продолжитель-
ностью переезда от места отдыха до экскурси-
онного объекта (большая часть гостей не го-
товы к переезду длительностью более 3 часов) 
и средством передвижения на экскурсионном 

маршруте (автобус). 
Заключение 

Изучение современных тенденций раз-
вития внутреннего туризма и обеспеченность 
туристскими ресурсами Ставропольского края 
позволяет прийти к выводу о том, что: 

1. Текущий характер функционирования 
объектов туристической отрасли не обес-
печивает общую туристскую привлека-
тельность региона и не позволяет достиг-
нуть надлежащего уровня социально-
экономического развития и качества 
жизни сельского населения.  

2. По предприятиям общественного пита-
ния и средствам размещения в регионе 
наблюдаются острая нехватка, что не поз-
воляет существенно увеличить внутрен-
ний туристический поток в регионе. 
Необходимо создание сети новых пред-
приятий - пунктов питания, рассчитанных 
на туристов, открытие туристических сто-
ловых, кафетериев быстрого питания в 
местах пребывания туристов. 

3. Установлено, что подавляющее боль-
шинство предприятий сельхозтоваропро-
изводителей в регионе (92,75%) не при-
нимает участие в предоставлении услуг 
сельского туризма, обладая при этом зе-
мельными и человеческими ресурсами в 
достаточном объёме.  

4. Отмечен высокий интерес со стороны ту-
ристов КМВ к мероприятиям событий-
ного характера и расширению спектра ту-
ристских и экскурсионных продуктов на 
территории края. 
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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА  
И САНАТОРНО-КУРОРТНОГО КОМПЛЕКСА  
ПРИВОЛЖСКОГО ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА  

 
Сложная макроэкономическая и геополитическая ситуация может усиливаться нега-
тивными факторами, связанными с эпидемиологической средой, что существенно ак-
туализировало поиск новых концепций управления лечебно-оздоровительным туриз-
мом в России. Потенциал санаторно-курортного лечения в российских регионах отли-
чается в зависимости от исторических условий, спроса, инфраструктуры и иных фак-
торов, способствующих привлекательности здравниц для внутреннего потребителя. 
Цель исследования – выявить и обосновать стратегические направления по развитию 
лечебно-оздоровительного туризма регионов Приволжского федерального округа. За-
дачи исследования: провести сравнительный анализ статистических данных ос состо-
янии организаций санаторно-курортного комплекса Приволжского федерального 
округа, республик Татарстан, Башкортостан, Пермского края, поскольку данные реги-
оны занимают лидирующие позиции по качественным и количественным показателям 
развития санаторно-курортного лечения; определить стратегические направления 
развитию лечебно-оздоровительного туризма рассматриваемого региона. Предлагае-
мый подход содержит элементы научной новизны, так как комплекс мер стратегиче-
ского развития лечебно-оздоровительного туризма субъекта РФ адаптирован для со-
временных условий. Рассматриваемые субъекты обладают уникальным потенциалом 
санаторно-курортной деятельности, профильные здравницы характеризуются разно-
образным лечебным профилем и сильными конкурентными преимуществами. В связи с 
этим использование и развитие потенциала санаторно-курортного лечения и лечебно-
оздоровительного туризма должно осуществляться на научно обоснованном планиро-
вании, программах и стратегиях, комплексно способствующих преобразованию данной 
деятельности в одно из ведущих экономических направлений региона. Определение 
направлений дальнейшего развития лечебно-оздоровительного туризма регионов округа 
осуществлялось на основе анализа текущей ситуации с учётом глобальных тенденций.  
 
Ключевые слова: лечебно-оздоровительные услуги, санаторно-курортное лечение, ре-
гиональный продукт, реабилитация, стратегия лечебно-оздоровительного туризма 
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DEVELOPMENT FEATURES OF MEDICAL AND HEALTH TOURISM  
AND SANATORIUM COMPLEX OF THE VOLGA FEDERAL DISTRICT 

 
Abstract. The difficult macroeconomic and geopolitical situation may be exacerbated by negative 
factors related to the epidemiological environment, which has significantly actualized the search 
for new concepts of management of health tourism in Russia. The potential of sanatorium treat-
ment in Russian regions differs depending on historical conditions, demand, infrastructure and 
other factors contributing to the attractiveness of health resorts for domestic consumers. The pur-
pose of the study is to identify and substantiate strategic directions for the development of health 
tourism in the regions of the Volga Federal District. Research objectives: to conduct a comparative 
analysis of statistical data on the state of organizations of the sanatorium complex of the Volga 
Federal District, the Republics of Tatarstan, Bashkortostan, Perm Krai, since these regions occupy 
leading positions in qualitative and quantitative indicators of the development of sanatorium treat-
ment; to determine the strategic directions for the development of medical and health tourism in 
the region under consideration. The proposed approach contains elements of scientific novelty, 
since the set of measures for the strategic development of medical and wellness tourism in the 
Russian Federation is adapted to modern conditions. The subjects under consideration have a 
unique potential for sanatorium-resort activities, specialized health resorts are characterized by a 
diverse medical profile and strong competitive advantages. In this regard, the use and development 
of the potential of sanatorium treatment and health tourism should be based on scientifically 
sound planning, programs and strategies that comprehensively contribute to the transformation 
of this activity into one of the leading economic areas of the region. The directions of further devel-
opment of medical and health tourism in the regions of the district were determined based on an 
analysis of the current situation, taking into account global trends. 
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Современные глобальные вызовы, свя-
занные с пандемией, изменили подходы к пла-
нированию развития лечебно-оздоровитель-
ного туризма и санаторно-курортного ком-
плекса (СКК). На государственном уровне пере-
сматриваются стратегические подходы к обес-
печению устойчивого функционирования 
предприятий СКК в регионах, для которых тра-
диционно сложились исторические предпо-
сылки к формированию бизнеса в туристско-
рекреационной сфере. В современных усло-
виях функции санаторно-курортного ком-
плекса значительно усложнились. Появились 
новые виды медицинских и лечебно-оздоро-
вительных услуг, достигли высокого развития 
технологии диагностики и лечения. В связи с 
этим здравницы в регионах могут реализовы-
вать программы восстановления, реабилита-
ции и профилактического лечения пациентов, 
перенёсших сложные заболевания или ослож-
нения в постковидный период [7]. Во многих 
субъектах России санаторно-курортные учре-
ждения широко известны, принимают на лече-
ние круглый год или большую его часть в зави-
симости от природно-климатических условий.  

Лечебно-оздоровительный туризм зави-
сит от комплекса факторов, влияющих на при-
влекательность региона посещения: качество 
услуг и ценовая политика в курортной инду-
стрии, возможность совмещения нескольких 
целей путешествия, благоприятные климати-
ческие и инфраструктурные особенности тер-
ритории [6]. 

Услуги данного направления реализу-
ются в условиях санаторно-курортного ком-
плекса, где организация лечебного процесса 
осуществляется в специально созданных усло-
виях с вовлечением природных лечебных фак-
торов, медицинского персонала высокой ква-
лификации, диагностического оборудования 
при соответствующей материально-техниче-
ской базе [1; 14]. В процессе путешествия ту-
рист реализует несколько целей, где лечебно-
оздоровительная является приоритетной. Фор-
мирование регионального туристско-рекреа-
ционного предложения планируется на основе 

рыночных и макроэкономических факторов, 
рассчитанных на потребителей с различными 
социальными и демографическими характери-
стиками [16]. Туристский продукт должен отве-
чать ожиданиям рынка, основываться на пере-
довых лечебно-диагностических технологиях, 
соответствовать требованиям цифровизации и 
научно-технического прогресса, комплексно 
восстанавливать психическое и физическое 
здоровье человека [19]. 

Анализ особенностей функционирования 
СКК регионов Приволжского федерального 
округа базировался на финансово-экономиче-
ских данных официальной статистики, научных 
исследованиях по проблемам функционирова-
ния и развития региональных здравниц и ку-
рортов. Диверсификация туристско-рекреаци-
онной деятельности способствовала появле-
нию разнообразных услуг, направленных на 
удовлетворение потребностей населения, по-
этому существует множество классификаций 
по различным признакам и критериям [13].  

В ряде регионов округа наблюдается по-
ложительная динамика роста численности са-
наторно-курортных организаций, что свиде-
тельствует об изменении негативного тренда 
количественного сокращения предложения на 
региональном рынке санаторно-курортных 
услуг (рис. 1). 

Несмотря на уменьшение количества 
здравниц по Приволжскому федеральному 
округу за исследуемый период, можно видеть 
существенное замедление спада в 2021-2022 
гг. во многом благодаря государственной под-
держке, вкладу в тенденцию регионов-лиде-
ров по финансово-экономическим показате-
лям санаторно-курортного комплекса, а также 
значительном обновлении рынка и уход субъ-
ектов, не выдержавших конкуренции. В рас-
сматриваемых субъектах округа ситуация при-
мерно одинаковая: остались здравницы с 
устойчивым экономическим положением, ста-
бильным спросом и положительной репута-
цией, известной территориальным и россий-
ским потребителям. Рассмотрим изменением 
показателей оборота предприятий санаторно-
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курортного комплекса (рис. 2). 
Доходность санаторно-курортных орга-

низаций испытывала в рассматриваемый пе-
риод влияние различных глобальных факто-
ров, включая пандемию, изменение курса гос-
ударства на стимулирование и поддержку 
внутреннего туризма, продолжающаяся специ-
альная военная операция вооружённых сил 
РФ. Можно предположить, что доходность 

здравниц будет возрастать в соответствии с 
растущим спросом на лечение, восстановле-
ние и реабилитацию, а также внедрения про-
грамм профилактического и диагностического 
обслуживания населения. 

Эффективность формирования и расхо-
дования полученной выручки зависит от за-
трат, произведённых за аналогичный период 
(рис. 1 А-В). 

 

 
 

 
 

 
 

Рис. 1 – Динамика показателей санаторно-курортных организаций регионов Приволжского 
федерального округа в 2017–2022 гг. (сост. на осн. данных ЕМИСС) 
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Динамика темпов роста доходов за 2017-
2022 гг. по Приволжскому федеральному 
округу составила 31,5%, тогда как затраты вы-
росли на 17%. Антилидером стал Пермский 
край: рост затрат на 49% сопровождался увели-
чением доходов на 22,2%. Республика Татар-

стан добилась впечатляющих результатов: рост 
доходов на 44,5% при одновременном сниже-
нии затрат на 16,2%. 

Рассмотрим, каким образом менялись фи-
нансовые результаты санаторно-курортного комп-
лекса в выбранных субъектах округа (рис. 2). 

 

 
Рис. 2 – Динамика финансовых результатов санаторно-курортных организаций  

регионов Приволжского федерального округа в 2017–2022 гг., млн. руб. 
 

Пермский край показывает медленные 
темпы восстановления прибыльности сана-
торно-курортных организаций. Республики Та-
тарстан и Башкортостан показывают хороший 
рост в 2021–2022 гг. Приволжский федераль-
ный округ в целом резко увеличил прибыль по 
сравнению с 2017 г., в основном за счёт приве-
дённых на графике двух регионов. Кроме 
Пермского края во всех субъектах на рис. 1В 
можно отметить значительный рост прибыли 
не только за последние два года, но и по срав-
нению с 2017 г., который был относительно 
стабильным и позволил управлению сана-
торно-курортным комплексом адаптиро-
ваться. Республика Татарстан возглавляет 
округ по данному показателю, поскольку от 
убытка в 2017 г. произошло самое значитель-
ное приращение прибыли. 

Росту прибыли санаторно-курортных ор-
ганизаций способствовало сочетание несколь-
ких условий. 

Рыночные. Значительное сокращение 
числа субъектов отрасли положительно отра-
зились на распределении туристского потока 

между наиболее крупными курортами, усили-
лась консолидация их внутреннего потенци-
ала, в эксплуатацию вводились новые корпуса, 
оборудование, внедрялись сопутствующие 
виды услуг. Рост количества замещающих эко-
номических субъектов – таких, как оздорови-
тельные, спортивные комплексы, SPA-салоны, 
оказывающие оздоровительные, медицин-
ские и спортивные услуги, – привели к опреде-
лённому балансу спроса и предложения на ре-
гиональных рынках. Некоторая часть потреби-
телей предпочитает длительный курс лечения 
и прохождения определённых программ на 
базе санаторно-курортного комплекса в соче-
тании с дополнительными видами сервиса [2; 
5; 9].  

Социальные. Потребности в восстановле-
нии и реабилитации усилились в связи со 
сложной эпидемиологической ситуацией, от-
ложенным спросом в период пандемии, госу-
дарственной компенсационной поддержкой 
приобретения путёвок внутри страны. Разви-
тие дистанционных технологий и гибких графи-
ков занятости способствовали повышению 
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комфортности условий труда, появлению 
большего времени на активный отдых, каче-
ственный досуг и лечение [3; 10; 11].  

Экономические. Усиление расслоения 
доходов населения привело к выраженной ка-
стомизации и массовости спроса. Эти две тен-
денции соответствуют запросам граждан с вы-
сокими и низкими доходами, которые необхо-
димо учитывать санаторно-курортным органи-
зациям. Формирование разнообразного цено-
вого предложения будет способствовать повы-
шению загрузки здравниц в различные 

сезонные периоды. Поддержка санаторно-ку-
рортного комплекса Приволжского федераль-
ного округа сочетается со стратегиями в регио-
нах, направленными на диверсификацию эко-
номики и производства, создание благоприят-
ных условий для жизни и повышение её каче-
ства [8; 15; 17].  

Учитывая данные о состоянии санаторно-
курортного комплекса некоторых регионов 
Приволжского федерального округа, рассмот-
рим перспективы развития лечебно-оздорови-
тельного туризма (табл. 1). 

 

Таблица 1 – SWOT-анализ развития лечебно-оздоровительного туризма и санаторно-ку-
рортного комплекса в регионах Приволжского федерального округа (сост. по [4; 12; 18]) 

 

Возможности: Угрозы: 

• участие в государственных программах и проектах  
создания кластеров и мега кластеров с комплексным  
лечебно-оздоровительным предложением; 

• создание программ реабилитации для участников СВО, 
постковидной реабилитации, поддерживаемых  
государством и региональной властью; 

• модернизация ресурсного потенциала и оборудования  
для привлечения турпотока из регионов России  

• реализация рисков эпидемиологических,  
санкционных, в т.ч. ограничивающих  
поставки оборудования, лекарств, технологий; 

• ухудшение финансово-экономического  
и рыночного положения здравниц; 

• низкая инвестиционная привлекательность 
отрасли 

Сильные стороны: «Сила и возможности» «Сила и угрозы» 

• уникальные ресурсы и климат; 
• разнообразные лечебные профили курортов; 
• развитый рынок труда и компетенций;  
• региональные программы по развитию туризма  

и стимулированию спроса; 
• участие округа и регионов в проектах кластерного  

и сетевого развития; 
• положительный имидж здравниц на российском рынке; 
• транспортная доступность; 
• адекватность цен на лечебно-оздоровительные  

• Формирование уникаль-
ных лечебно-оздорови-
тельных кластеров; 

• Создание курортов  
и инфраструктуры  

• Создание региональ-
ных программ по при-
влечению частных ин-
весторов с передачей 
прав на эксплуатацию 
и получение доходов 
на определённые ак-
тивы на 5, 10 лет  

Слабые стороны: • Развитие сетевого парт-
нёрства и привлечение 
научных, образователь-
ных, экспертных органи-
заций в развитие про-
дукта, услуги, техноло-
гий обслуживания, при-
обретение уникальных 
компетенций  

• Создание и продвиже-
ние лечебно-оздорови-
тельных программ для 
уязвимых категорий 
местного населения 
при поддержке госу-
дарственных фондов  

• технологии обслуживания в стадии развития; 
• организация досуга и сопутствующих услуг  

недостаточно представлена; 
• моральный и физический износ материальной  

инфраструктуры влияет на восприятие потребителя; 
• слабо представлены программы для различных  

категорий потребителей 

 

Безусловно, главным событием является 
специальная военная операция в Украине и по-
следующие западные санкции. Это влияние со-
держит прямые риски для развития санаторно-
курортного комплекса регионов (резкий рост 

цен при снижение платёжеспособного сбыта, 
разрыв логистических связей, отказ большин-
ства западных производителей медицинского 
и оздоровительного оборудования от работы 
на российском рынке), но и предоставляет 
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возможности за счёт развития внутреннего ту-
ризма, лечебно-оздоровительных и сопутству-
ющих услуг по восстановлению, реабилитации 
и профилактике заболеваемости. 

Предлагаем некоторые направления по 
развитию лечебно-оздоровительного туризма 
в регионах Приволжского федерального округа: 

• разработка и реализация инвестицион-
ных проектов с первичным строитель-
ством и запуском в эксплуатацию наибо-
лее прибыльных объектов, таких как гос-
тиничные и ресторанные комплексы, по-
пулярные маршруты и объекты для посе-
щения туристами, это позволит повышать 

текущую рентабельность при поддержке 
заинтересованных сторон, а также полу-
чать прибыль инвесторам уже в процессе 
выполнения проекта, не дожидаясь 
окончательных сроков; 

• реализовывать лечебно-оздоровитель-
ные программы и проекты для сотрудни-
ков крупного промышленного бизнеса 
при координации органов региональной 
власти;  

• в развитие инфраструктуры закладывать 
цели и объекты, необходимые для разви-
тия курортно-рекреационного обслужи-
вания и увеличение турпотока.  
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В статье проводится исследование водно-моторного туризма как отдельного само-
бытного и весьма перспективного вида водного туризма, обладающего уникальной по-
требительской ценностью. Автором проведён анализ существующих разновидностей 
водного туризма, уточнено определение водно-моторного туризма, определены его 
виды и функции. Для г. Волгограда водно-моторный туризм имеет особое значение, так 
как р. Волга традиционно является одной из основных аттракций, притягивавших ту-
ристов в регион и определяющих развитие Волгограда как туристкой дестинации. Раз-
витый рынок водно-моторного туризма может компенсировать нехватку в городе ор-
ганизованных пляжей и привлечь любителей различных видов водной рекреации. С ис-
пользованием метода исторической аналогии показаны основные проблемы рынка 
водно-моторного туризма в г. Волгограде, который из массового превратился в эли-
тарный. При этом ни существующая система законодательного регулирования, ни 
имеющаяся инфраструктура не обеспечивает должного уровня безопасности и потре-
бительской привлекательности данного вида туризма. Как местные жители, так и 
туристы сталкиваются с проблемой дефицита мест для спуска моторных лодок и их 
хранения, высокими ценами на все атрибуты водно-моторного туризма, необоснован-
ными территориальными и временными запретами на плавание в акватории г. Волго-
града, отсутствием эффективной системы информационного обеспечения водно-мо-
торного туризма как в части навигационных карт, доступных владельцам маломерных 
судов, так и в части оперативного оповещения об изменении погодных условий.  
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Abstract. The article studies water-motor tourism as a separate distinctive and very promising type 
of water tourism, which has a unique consumer value. The author analyzes the existing varieties of 
water tourism, clarifies the definition of water-motor tourism, defines its types and functions. For 
Volgograd, water-motor tourism is of particular importance, since the Volga River is traditionally 
one of the main attractions that attracted tourists to the region and determined the development 
of Volgograd as a tourist destination. The developed market of water-motor tourism can compen-
sate for the lack of organized beaches in the city and attract fans of various types of water recrea-
tion. Using the method of historical analogy, the main problems of the water-motor tourism mar-
ket in Volgograd, which has turned from mass into elite, are shown. At the same time, neither the 
existing system of legislative regulation nor the existing infrastructure provides an adequate level 
of security and consumer attractiveness of this type of tourism. Both locals and tourists face the 
problem of a shortage of places for launching motorboats and their storage, high prices for all 
attributes of water-motor tourism, unreasonable territorial and temporary bans on swimming in 
the Volgograd water area, the lack of an effective information system for water-motor tourism 
such as navigation maps available to owners of small vessel, and prompt notifications about chang-
ing weather conditions. 
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Введение 
В современных геополитических, эконо-

мических и эпидемиологических условиях 

большое значение приобретает развитие внут-
реннего туризма и поиск тех его видов, кото-
рые обладают наибольшим потенциалом в 

конкретных регионах РФ. [3,4] Одним и наибо-
лее перспективных практически на всей терри-
тории России видов туризма является водный.  

В России имеется 2,5 млн рек, более 2 

млн озёр и 13 морей1, которые в той или иной 

степени могут быть использованы для раз-
личны видов туризма и рекреации. Водный ту-
ризм делится на много разнообразных подви-
дов: к нему относится круизный, яхтенный, 
водно-моторный, различные виды сплавов и 

др. Значимость водного туризма на государ-
ственном уровне подтверждается упомина-
нием его в качестве приоритетного в Стратегии 

развития туризма в Российской Федерации до 

2035 года, наличием действующих концепций 

круизного и яхтенного туризма.  
Одним из видов водного туризма, наби-

рающим популярность в настоящее время, яв-
ляется водно-моторный туризм. В Волгоград-
ской области он был одним из наиболее раз-
витых видов самодеятельного туризма во вре-
мена СССР, а в настоящее время его рынок в г. 
Волгограде стремительно растёт и развивается 

[6]. В этой связи является актуальным конкре-
тизация понятийного аппарата в области 

водно-моторного туризма и оценка современ-
ных тенденций и проблем его развития.  

Материалы и методы 
Сфера водного тузима относится в насто-

ящее время к тем областям знаний, в которых 

нет устоявшихся взглядов на ключевые поня-
тия и термины.  

Водно-моторный туризм в качестве мо-
дификации водного не рассматривается как 

значимый отдельный вид туризма ни в науч-
ной, ни в учебной литературе, и даже не упо-
минается авторами большинства учебников, 

 
1 Внутренние воды России // Экопортал. URL: https://ecoportal.info/vnutrennie-vody-rossii (Дата обращения: 12.09.2023). 
2 ГОСТ Р 57805-2017 «Туристские услуги. Водный туризм. Общие требования» // Электронный фонд правовых и нор-

мативно-технических документов. URL: https://docs.cntd.ru/document/1200157119 (Дата обращения: 29.08.2023).  

используемых для подготовки специалистов в 

области туризма [12]. 
Единственное сформулированное опре-

деление водно-моторного туризма как само-
стоятельного феномена приведено в ГОСТ Р 

57805-2017 «Туристские услуги. Водный ту-
ризм. Общие требования». Согласно п.4.5.2 

данного документа, водно-моторный туризм 

представляет собой путешествие на плава-
тельных средствах, приводимых в действие 

стационарным или навесным двигателем 

внутреннего сгорания (катерах, лодках с мо-
тором, гидроциклах2).  

ГОСТ Р 57805-2017 относит водно-мотор-
ный вид туризма к подвидам водноспортив-
ного туризма наряду с парусным и гребным, а 

водноспортивный в свою очередь является 

подвидом водного туризма. К водному ту-
ризму ГОСТ Р 57805-2017 также относит: про-
мысловый водный; круизный; экстремальный 

водный; прочие (отдельные/самостоятель-
ные) виды водного туризма; активный отдых 

на воде. 
Представленное в ГОСТе определение 

водно-моторного туризма представляется с 

одной стороны, достаточно широким, а с дру-
гой, не отражающим всех ключевых свойств 

данного явления. Так, единственной сущност-
ной характеристикой рассматриваемого вида 

туризма называется использование для пере-
движения плавательных средств с двигателем 

внутреннего сгорания. При этом следует отме-
тить следующие недостатки данного опреде-
ления:  

1) никоим образом не конкретизируется 
вид этих плавательных средств, не уточ-
няется, что это маломерные суда (хотя 
это подразумевается). Это позволяет 
предположить возможность использова-
ния для водно-моторного туризма, 
например, катера «Москва» и даже мно-
гопалубного круизного лайнера, что 
даже звучит абсурдно, но с точки зрения 

https://ecoportal.info/vnutrennie-vody-rossii/
https://docs.cntd.ru/document/1200157119
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данной формулировки не исключено, по-
скольку у обоих данных судов есть двига-
тели внутреннего сгорания (ДВС); 

2) не определяется цель путешествия, в то 
время как у ряда других видов водного 
туризма она конкретизирована (отдых на 
воде, охота, рыбалка, занятия экстре-
мальными видами деятельности). При 
этом очевидно, что путешествия на пла-
вательных средствах с ДВС осуществля-
ются в основном с названными целями, 
но само наличие этой цели относит рас-
сматриваемый вид туризма к промысло-
вому, экстремальному и др., а отнюдь не 
к водно-моторному; 

3) поскольку водно-моторный туризм явля-
ется подтипом водноспортивного тру-
изма, возможно, подразумевается, что 
данное путешествие осуществятся как 
спортивное событие (например, сорев-
нования типа маршрутных гонок на мо-
торных лодках, проводившихся во вре-
мена СССР). Но эта спортивная цель не 
выявляется из представленного опреде-
ления.  
В целом исследование определений 

подвидов водного труизма позволяет сделать 

следующие выводы: 
1) классификация подвидов водного ту-

ризма, представленная в п.4 ГОСТ Р 
57805-2017 «Туристские услуги. Водный 
туризм», выполнена на основе разнород-
ных классификационных признаков и 
нуждается в доработке; 

2) дефиниция водо-моторного туризма в 
этом же документе не отражает сущность 
данного феномена как отдельного само-
бытного и весьма перспективного вида 
туризма и также подлежит уточнению. 
Основными целями путешествия на ма-

ломерных судах с ДВС являются: водные про-
гулки, купание, пляжный отдых, рыбалка, дай-
винг, фридайвинг, катание на водных лыжах, 
ватрушках/бананах, вейкбордах и т.п. То есть 

маломерное судно является одновременно 

как транспортным средством, осуществляю-

щим доставку туристов к объекту назначения, 
так и целевым способом организации про-
граммы и важнейшим элементом, обеспечи-
вающим потребительскую привлекательность 

данного отдыха. Исходя из этого, для целей 

дальнейшего исследования предлагается при-
нять следующее рабочее определение водно-
моторного туризма:  

Водно-моторный туризм – это форма 

водного туризма, предполагающая использо-
вание маломерного судна, приводимого в дей-
ствие двигателем внутреннего сгорания, в 

качестве основной аттракции, обеспечиваю-
щей возможность рекреации и активного 

отдыха на водоёмах.  
Именно в этом контексте будут изучаться 

вопросы его регулирования и развития.  
Результаты и обсуждение 

Рассмотрим специфику, виды и функции 

водно-моторного туризма, определяющие 

пути его развития.  
В предыдущих исследованиях автора 

[9,10] была проведена классификация элемен-
тов турпродукта в целях оценки его потреби-
тельской привлекательности и предлагалось 

разделение его элементов на два вида: фор-
мирующие впечатление и обеспечивающие 

потребление. В большинстве туристских про-
дуктов транспорт призван лишь доставить ту-
ристов к месту, где они должны будут полу-
чить основные впечатления от поездки [2], и 

потому относится к элементам, обеспечиваю-
щим потребление. Специфика же водно-мо-
торного туризма в том, что использование ма-
ломерного судна не просто даёт возможность 

доставки туриста до места получения основ-
ных впечатлений, но и имеет самостоятельную 

ценность для потребителя, а потому относится 

к элементам, формирующим впечатление.  
Совершая путешествие на моторной 

лодке или катере, человек отрывается от при-
вычной среды обитания и попадает в совер-
шено иную, и весьма специфическую, стихию: 
он ощущает близость воды и брызги волн, слы-
шит рёв мотора, вдыхает полной грудью реч-
ной воздух, его в прямом смысле «сдувает» 
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потоком свежего ветра. Подобные поездки 

всегда вызывают восторг у туристов и остав-
ляют яркие впечатления, которые надолго за-
поминаются. Такое уникальное и восхититель-
ное сочетание ощущений не даёт ни один дру-
гой вид туризма и рекреации. 

Исходя из множественности целей, с ко-
торыми может совершаться путешествие на 

маломерном судне, можно выделить следую-
щие функции водно-моторного туризма: 

• рекреационная – основная, на наш 

взгляд функция, суть которой 

заключается в том, что в силу описанной 

выше уникальности впечатлений, 
которые даёт водно-моторной труизм, 
путешествие на моторной лодке 

воспринимается, прежде всего, как 

яркий и качественный отдых, способный 

восстановить эмоциональное состояние 

и физические силы человека [11]; 
• оздоровительная – путешествуя по воде, 

человек дышит свежим влажным 

воздухом, возможно, купается и загорает, 
испытывает перепады температур, что 

способствует закаливанию и укреплению 

его здоровья; 
• промысловая – водно-моторный туризм 

может включать рыбалку, охоту, в т.ч. 
подводную. Крайне важная функция в 

плане мотивации, поскольку не менее 

половины моторных лодок в России 

приобретаются именно с целью 

организации рыбалки или охоты; 
• экологическая функция водно-

моторного туризма заключается в том, 
что одним из основных мотивов туристов 

является наблюдение и приобщение к 

той дикой природе, до которой они 

могут добраться именно благодаря 

лодке, не предпринимая попыток 

вмешиваться в эту природу. Путешествие 

позволяет увидеть в естественной среде 

обитания рыб, птиц и животных, 
наблюдать за их поведением, наблюдать 

за тем, как река меняет естественные 

ландшафты: подмывает деревья, 

намывает косы и отмели, образует и 

поглощает целые острова; 
• познавательная – функция, тесно 

связанная с экологической. Водно-
моторный туризм даёт возможность 

познавать как природные объекты, так и 

творения рук человека [7]. Путешествие 

на маломерном судне обеспечивает 

возможность рассмотреть отдалённые 

острова, изучить русло рек и ериков, 
особенности прибрежного рельефа, 
прибрежную растительность, увидеть с 

необычного ракурса памятники, крупные 

здания и инженерные сооружения, 
городские ландшафты; 

• получение острых ощущений даёт 

использование маломерного судна для 

катания на водных лыжах, ватрушке, 
вейкборде, и т.п.  
В зависимости от основной цели, с кото-

рой совершается путешествие на водно-мо-
торном судне, можно выделить следующие 
следующе виды водно-моторного туризма: 

• водно-моторный туризм с целью пляж-
ного отдыха предполагает, что главной 
целью путешествия является преимуще-
ственно пляжное времяпрепровождение 
с соответствующими занятиями: купание, 
солнечные ванны, пляжные игры и т.п. 
(вариант рекреационного туризма); 

• водно-моторный туризм с промысло-
вой целью предполагает, что основной 
целью путешествия на маломерном суд-
не является какой-либо вид охоты или 
рыбалки (вариант промыслового туризма); 

• водно-моторный туризм с познава-
тельной целью предполагает что основа 
путешествия – это посещение живопис-
ных мест, осмотр с воды культурных и 
природных объектов, знакомство с дикой 
природой (варианты культурно-познава-
тельного и экологического туризма); 

• водно-моторный туризм с целью 

получения острых ощущений – это 

путешествия, совершаемые с целью 

занятия теми видами деятельности, 
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которые согласно ГОСТ Р 57805-2017 

«Туристские услуги. Водный туризм» 

предполагают активный отдых на воде: 
вейкборингиг, водные лыжи, дайвинг, и 

т.п. (вариант экстремального и 

спортивного туризма)  
Все вышеназванные виды водно-мотор-

ного туризма в настоящее время развиваются 

в г. Волгограде.  
Волгоград (до 1925 г. – Царицын, до 1961 

г. – Сталинград) – город на юго-востоке евро-
пейской части России с населением 1 028 036 

чел.3 Административный центр Волгоградской 

области. Это линейный город, расположенный 

вдоль Волги шириной до 5 км и длиной до 90 

км – широкой и полноводной в своём нижнем 

течении, со множеством островов, с бескрай-
ними песчаными пляжами, жарким летом и 

купальным сезоном, к который длится с сре-
дины июня по середину сентября, 

Для г. Волгограда водно-моторный и 

пляжный туризм являлись наиболее значи-
мыми ещё в советское время видами самоде-
ятельного туризма. Именно Волга была одной 

и основных аттракций, притягивавших тури-
стов в регион и определявших развитие Волго-
града как туристкой дестинации [1, 8]. Многие 

местные жители имели собственные мотор-
ные лодки, для хранения и обслуживания ко-
торых в городе была вся необходимая инфра-
структура (прежде всего, доступные лодочные 

станции), а также дешёвый бензин. Водно-мо-
торный туризм и отдых на диких пляжах 

«Волжских Мальдив» были вытребованы как 

местными жителями, так и приезжими.  
Для понимания текущей ситуации сопо-

ставим, во что обходилась покупка и содержа-
ние моторной лодки в 1980-е гг., когда водно-
моторный туризм в Волгограде был на пике 

своего развития, и сейчас, когда это отрасль 

также переживает своего рода подъем. В табл. 
1 рассчитаем для гражданина, который полу-
чает среднюю для региона заработную плату, 

 
3 Волгоград // Свободная энциклопедия «Википедия». URL: https://ru.wikipedia.org/wiki/Волгоград (Дата обращения: 

22.09.2023). 

решившего приобрести и эксплуатировать 

сварную алюминиевую лодку («Крым» во вре-
мена СССР, «Салют» в настоящее время) с 2х-
тактным мотором мощностью 30 л.с., показа-
тели, характеризующие доступность её приоб-
ретения и содержания.  
 
Таблица 1 – Сравнение основных стоимост-
ных параметров владения моторной лодкой 

в 1980-е гг. и в настоящее время  

для жителя г. Волгограда 
Значение показателя  

Показатель 
в 80-е гг. 

XX в. 
в 20-е гг. 

XXI в. 

Среднемесячная заработная 

плата, руб. 
200 40000 

Стоимость покупки лодки  

с мотором, руб. 
1170 686000 

Число месяцев, совокупный доход 

за которые позволяет купить 

лодку, мес. 
5,9 17,2 

Стоимость хранения лодки на ло-
дочной станции в месяц, руб. 

6 10000 

Доля затрат на хранения лодки на 

лодочной станции в зарплате, % 
3 25 

Средняя цена 1 л бензина, руб. 0,07 50 

Доля цены 1 л бензина в заработ-
ной плате, % 

0,035 0,125 

Кол-во бензина, которое можно 

приобрести на зарплату, л 
2857 800 

 

Как видно из табл. 1, в настоящее время 

водно-моторный туризм из массового явления 

стал практически элитарным. Если в 80-е г. ХХ 

в. любой работающий мужчина, живший на 

одну зарплату, мог в обозримый срок накопить 

на вполне приличную моторную лодку («Ка-
занка», например, стоила в 2 раза дешевле 

лодки «Крым», стоимость которой заложена в 

расчёты табл. 2), а затем содержать её практи-
чески без ущерба для семейного бюджета, то 

теперь для человека, живущего на одну зар-
плату, которая равна средней по региону (в 

Волгограде это ок. 40 тыс. руб.), приобрести и 

содержать моторную лодку не возможно. Тре-
буется совершенно другой уровень дохода.  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%B3%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%B4
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Отметим, что за период, когда водно-мо-
торный туризм в Волгограде практически от-
сутствовал (а это более 10 лет, с сер. 1990-х гг. 
до сер. 2000-х гг.) успело полностью смениться 

поколение владельцев маломерных судов, 
сами лодки, моторы, и даже инфраструктура. 
Многие лодочные станции перестали суще-
ствовать, и новые стоянки открывались ча-
стично на месте старых, а частично – в совер-
шенно других местах.  

Ценовая политика существующих лодоч-
ных стоянок также ориентирована на людей с 

достаточно высокими доходами. 10000 руб. в 

месяц – это средняя цена хранения стандарт-
ной моторной лодки. Катера обходятся до-
роже. Минимальна планка цены, которую го-
товы предложить владельцы лодочных стан-
ций, насчитается от 7000 руб. в месяц – это 

«для своих», либо же на весьма отдалённых 

стоянках. Но даже при таких ценах свободных 

мест на лодочных станциях катастрофически 

не хватает. Таким образом, можно отметить 

выраженный дефицит основного элемента ин-
фраструктуры водно-моторного туризма - мест 

хранения моторных лодок и прочих маломер-
ных судов и как следствие завышенные цены 

на него.  
В отличие от советского периода, многие 

жители Волгограда сегодня хранят моторные 

лодки у себя в гаражах и на прицепах транс-
портируют их к месту спуска (слипования). 
Также в местах для спуска лодок нуждаются ту-
ристы из других регионов, которые приезжают 

в Волгоград со своим моторными лодками [5]. 
Число мест, где можно осуществить сли-

пование моторной лодки или катера, в Волго-
граде невелико. В основном, это неорганизо-
ванные и неохраняемые места, где просто есть 

возможность подъехать к воде на автомобиле 

с прицепом и спустить с него лодку. Это 6-7 

мест в Волгограде и 1 формально за чертой го-
рода, но по факту близко от центра (на х. 
Бобры, за «танцующим мостом»). Большая 

часть мест для слипования находятся в отда-
лённых от центра районах и являются неохра-
няемыми.  

Единственное организованное и охраня-
емое место для слипования находится в Совет-
ском район Волгограда в мрк. Тулака (место 

поворота Волги). Там за 200 руб. охранники 

местного кафе пускают владельца лодки за 

шлагбаум, а за шлагбаумом – узкая дорога из 

криво положенных бетонных плит, позволяю-
щая спустить маломерное судно на воду. 
Здесь же можно оставить машину с прицепом, 
что более или менее гарантирует его сохран-
ность. Внешний вид этого организованного ме-
ста слипования представлен на рис. 1.  

 

 
Рис. 1 – Место слипования лодок  

в мкр. Тулака г. Волгограда 

 
Основные неудобства в пользовании 

этим слипом вызваны следующими факто-
рами: 

1) необходимостью дозвониться охранни-
кам кафе, открывающим шлагбаум, и 

дождаться их прихода (это может занять 

минут 10-15); 
2) дорога, по которой нужно сдавать назад 

на машине с прицепом и загруженной на 

него лодкой, узкая и кривая, и требуется 

высокий уровень воительского мастерст-
ва для того, чтобы произвести нужные 

манёвры; 
3) в выходные дни может быть очередь на 

слипование и наблюдаться нехватка 

свободных мест за шлагбаумом; 
4) данное место спуска лодок находится на 

краю неофициального пляжа, где любит 
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отдыхать местное население. Люди рас-
полагаются в местах, где разворачи-
ваются машины с загруженным лодками, 
маргинальные личности распивают 

спиртные напитки, вступают в конфликты 

с владельцами маломерных судов, 
купаются там, где отчаливают лодки. 
Контакты с местным населением 

добавляют владельцам маломерных 

судов массу отрицательных эмоций.  
Таким образом, данное место для спуска 

лодок очень далеко от идеала, хотя и является 

лучшим из имеющихся и пользуется высоким 

спросом.  
Как показано в табл. 1, водно-моторный 

туризм в настоящее время требует значитель-
ных затрат на приобретение и содержание ма-
ломерного судна, и поэтому количество тех, 
кто желает завести себе моторную лодку зна-
чительно больше, чем количество людей, ко-
торые реально могут то себе позволить. Отча-
сти причина этого кроется в нехватке пляжей в 

Волгограде. Люди, которые не могу себе поз-
волить полноценную моторную лодку, но хо-
тят путешествовать по воде, находят выход в 

том, что приобретают маленькие недорогие 

надувные лодки и устанавливают на них мо-
торы до 10 л.с. Тем самым он получают плав-
средство, которые допускается на те же вод-
ные пути, что и все остальные, и не требует ре-
гистрации и наличия прав на управление.  

Владельцы таких лодок приезжают на тот 

же организованный слип, о котором шла речь 

выше, надувают свою лодку и устанавливают 

на неё мотор, сажают всех членов семьи, 
включая детей, загружают лодку вещами и 

плывут чрез Волгу купаться и загорать на диких 

пляжах. Ни федеральным законодательством, 
ни региональным это не запрещено, и, соот-
ветственно, Государственная инспекция мало-
мерных судов (ГИМС) с этим явлением никак 

не борется. Управляют этими лодками в основ-
ном необученные и зачастую нетрезвые капи-
таны, но за этим тоже нет никакого контроля.  

Следствием дороговизны содержания 

собственных лодок, нехватки пляжей является 

ещё одно явление, характеризующее инду-
стрию водно-моторного туризма в Волгограде – 

это развитый нелегальный рынок пассажир-
ских перевозок на моторных лодках, услугами 

которого пользуются местные жители и тури-
сты. Часть «водных такси» стоят со своими 

лодками у центральной набережной и предла-
гают прогулки по Волге. Другая часть водных 

такси работают «по вызову», отвозят желаю-
щих на дикие пляжи и забирают их оттуда. Га-
рантий пассажирам на таком рынке перевозок 

нет: ни в том, что они доплывут до места 

назначения, ни в том, что их заберут с дикого 

пляжа «по звонку». Никакие налоги владе-
лицы маломерных судов, оказывающие услуги 

по перевозке туристов, не платят, так что на 

экономику города их деятельность не оказы-
вает никакого положительного эффекта.  

Для владельцев маломерного водно-мо-
торного транспорта нет отечественных навига-
ционных карт, использование которых облег-
чало бы передвижение и делало его безопас-
ным. Адекватные карты есть только импорт-
ные («Навионикс», американские). Легально 

такую карту купить крайне дорогого (только 

карта Волгограда стоит около 40 тыс. руб.). 
Отечественных доступных аналогов нет.  

Ещё одной проблемой водно-моторного 

туризма в Волгограде является низкое каче-
ство прогнозирования погоды. Климат в реги-
оне таков, что на Волге систематически бы-
вают штормы, шквалы, грозы, которые нале-
тают очень внезапно. Находиться на воде в та-
кую погоду крайне небезопасно и очень 

страшно, особенно на небольших лодочках. 
Предвидеть, что в течение ближайшего часа-
двух поднимется шквалистый ветер и начнётся 

шторм, зачастую невозможно. При этом ника-
кие ресурсы (ни серверы, содержащие про-
гноз погоды, ни предупреждения МЧС) не 

дают возможность оперативно предсказать 

ухудшение погоды, не совместимые с вод-
ными прогулками, и довести это до сведения 

тех, кто находится на воде или собирается 

плыть. Как следствие владельцы лодок и их 

пассажиры попадают в крайне неприятные и 
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небезопасные ситуации. 
В Волгоградской области основным доку-

ментом, дополняющим общие для всех мало-
мерный судов требования федерального зако-
нодательства, является постановление Адми-
нистрации Волгоградской области от 

11.04.2006 г. №409 «Об утверждении правил 

пользования водными объектами для плава-
ния на маломерных судах на территории Вол-
гоградской области»4 размещённое на сайте 

ГИМС Волгоградской области. В нём пропи-
саны конкретные временные и пространствен-
ные ограничения на движение маломерных 

судов в регионе. П. 2.1 определяет, что исполь-
зование водных объектов для плавания мало-
мерных судов на судоходных водоёмах разре-
шается с открытия до закрытия навигации, а на 

несудоходных – после спада паводковых вод 

до ледостава с введением следующих ограни-
чений: 

• запрещается заход в места массового 

скопления рыбы ниже плотины Волж-
ской ГЭС до створа между входным кана-
лом в р. Ахтубу (левый берег) и границей 

Краснооктябрьского и Тракторозавод-
ского районов Волгограда (завод ЖБИ-3, 
правый берег); 

• запрещается движение вдоль правого 

берега р. Волги на участках от высоко-
вольтной линии электропередач завода 

«Красный Октябрь» до причала элевато-
ра и от створа яра «Насоныч» (3 км ниже 

с. Райгород) до Ушаковской воложки; 

• запрещается движение от плотины 

Волжской ГЭС на расстояние 500 м вверх 

по Волгоградскому водохранилищу; 

• запрещается движение и эксплуатация 

маломерных судов на водных объектах 

на территории Волгоградской области в 

районах, объявленных закрытыми, а 

также в запретный период, в том числе 

для рыболовства.  
 

4 Постановление Администрации Волгоградской области от 11.04.2006 №409 «Об утверждении правил пользования 
водными объектами для плавания на маломерных судах на территории Волгоградской области» // Электронный 
фонд правовых и нормативно-технических документов. URL: https://docs.cntd.ru/document/460004597 (Дата обра-
щения: 29.08.2023). 

Проанализируем, что фактически озна-
чает соблюдение данных ограничений по вре-
мени и месту плаванья для водно-моторного 

туризма.  
 

 
Рис. 2 – Места, запрещённые для плавания 

маломерных судов в акватории г. Волгограда 
 

Территориально запретными для плава-
ния маломерных судов является значительная 

часть акватории Волгограда и окрестностей, 
представляющих интерес для широкого круга 

потенциальных ценителей водо-моторного ту-
ризма (рис. 2), а именно: 

1) для желающих осмотреть с воды досто-
примечательности Волгограда (всю цен-
тральную часть города проплывать вдоль 

правого берега запрещено, к ГЭС под-
плыть тоже запрещено); 

2) для любителей рыбной ловли и экологи-
ческого туризма, поскольку в «запретной 

части» находятся основные рыбные ме-
ста и весьма живописные «дикие» ост-
рова. 
По срокам период, которым ограничена 

возможность передвижения в Акватории Вол-
гограда по р. Волга, ограничен двумя 
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параметрами:  
1) периодом нерестового запрета, который 

на Волге установлен с 1 мая по 15 июня, 
на Волгоградском Водохранилище – с 

1 мая по 30 июня5;  
2) периодом навигации, который в Волго-

градской области длится с 1 апреля до 

заморозков, в 2022 г. закончился 2 декаб-
ря6.  
Фактически же месяцами, которые в силу 

климатических условий подходят для совер-
шения комфортных путешествий на водо-мо-
торных судах, являются с мая по сентябрь (и то 

последний – в зависимости от погоды). И из 

этих 4 месяцев, доступных для водо-мотор-
ного туризма, 1,5 месяца или почти 40% «вы-
падают» из-за нерестового запрета. А ведь да-
леко не все поездки на маломерных судах со-
вершаются с целью рыбалки. Также следует 

учитывать, что поток туристов в Волгоград мак-
симален именно в мае, так что законопослуш-
ные туристы совершить путешествие по Волге 

на маломерном судне не смогут.  
Следовательно, выполнение всех пред-

писанных Волгоградским региональным зако-
нодательством требований лишает водно-мо-
торный туризм значительной части потреби-
тельской привлекательности: плавание «по за-
кону» не предоставляет ни достаточно вре-
мени, ни достаточно места для совершения 

разнообразных интересных и познавательных 

путешествий на маломерных судах по аквато-
рии Волгограда и окрестностей.  

Заключение 
Таким образом, рынок водно-моторного 

туризма в Волгограде, несомненно, растёт и 

развивается, но в настоящее время его ещё 

нельзя считать цивилизованным.  
Инфраструктура не успевает за потребно-

стями рынка, и в городе не хватает ни лодоч-
ных станций (не смотря на высокие цены на их 

услуги), ни благоустроенных мест для спуска 

лодок.  
Законодательное регулирование рынка 

является крайне несовершенным. С одной сто-
роны, оно ограничивает передвижение мало-
мерных судов в то время и в тех местах, кото-
рые представляют интерес для потребителей. 
С другой стороны, допускаются к плаванью 

суда, не отвечающие требованиям безопасно-
сти и явно не подходящие для большой реки, 
на которой интенсивное судоходство и воз-
можны резкие ухудшения погодных условий.  

Нет эффективной системы информацион-
ного обеспечения водно-моторного туризма 

ни в части навигационных карт, ни в части опе-
ративного оповещения об изменении погод-
ных условий.  

ГИМС патрулирует акваторию и ведёт кон-
троль за использованием маломерных судов, 
но эффективность этого контроля крайне низка. 
Рынок коммерческих перевозок нелегален. Зна-
чительная часть перевозок на моторных лодках 

как местных жителей, так и туристов не отвечает 

требованиям безопасности. В регионе доста-
точно много водных аварий со смертельными 

исходами, связанных с перемещением мотор-
ных лодок и катеров либо в тёмное время суток, 
либо с нетрезвыми капитанами.  

Таким образом, очевидно, что потенциал 

развития водно-моторного туризма очень вы-
сок, но многие аспекты государственного регу-
лирования данной сферы нуждаются в совер-
шенствовании. 

 
 
 
 

 
5 Нерестовый запрет в Волгоградской области в 2023 году // Портал «Дом рыболова». URL: https://fish-haus.ru/nerest-

v-volgogradskoj-oblasti (Дата обращения: 10.09.2023). 
6 В Волгоградской области завершается навигация //Официальный сайт Информационного агентства Волгограда «Го-

родские вести». URL: https://gorvesti.ru/society/v-volgogradskoy-oblasti-zavershaetsya-navigatsiya-128588.html (Дата 
обращения: 10.09.2023). 
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УСЛУГА ПИТАНИЯ В СИСТЕМЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ  
ДЕСТИНАЦИЙ ТУРИЗМА РЕЛИГИОЗНОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ 

 

В статье анализируются ассортимент, а также некоторые особенности предостав-
ления услуг питания религиозными институтами и монастырскими хозяйствами на 
примере России и стран Зарубежной Европы. Осуществлена классификация различных 
форм организации питания в современной отечественной практике в пределах типо-
вых религиозных организаций. На основе исследования методов анализа, синтеза и 
включённого наблюдения выявлено, что возможность приобретения разнообразной 
монастырской продукции и получения услуг питания в удобном (предпочитаемом) фор-
мате может служить стимулом для посещения сакрального места, а дополнительные 
услуги в виде дегустации, экскурсий на производство, монастырских рынков позволяют 
придать разнообразие туристским маршрутам и сделать их более привлекательными 
для потребителей. Так, успешный опыт реализации пищевой продукции на базе Спасо-
Преображенского Ново-Валаамского монастыря в Финляндии (например, брендинговой 
продукции – такой, как марки ягодных вин собственного производства) представляет 
интерес для дальнейших исследований в силу сходства природно-климатических усло-
вий с Северо-Западом РФ. Выявлены характерные особенности организации обществен-
ного питания в современной отечественной практике (например, преобладание столо-
вых, наличие постного меню, реализация через сеть предприятий общественного пи-
тания продукции, позиционируемой как произведённой в монастырских хозяйствах и 
пр.) и новейшие тенденции (предложения по организации накрытых поминальных сто-
лов, празднованию свадеб, юбилеев, крестин и т.п.). Сделан вывод, что организованные 
религиозными организациями формы предоставления услуг питания приобретают все 
большую популярность в туристских дестинациях религиозной направленности и мо-
гут составить конкуренцию аналогичным «светским» предприятиям. Религиозная при-
надлежность представителей контингента туристов также может служить осно-
вой появления в России маршрутов гастрономического туризма. 
 

Ключевые слова: христианский ретрит, предоставление услуг питания, церковный ин-
ститут, туристская привлекательность, рекреационные услуги 
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CATERING SERVICE IN THE RELIGIOUS TOURISM FACILITY SYSTEM  
 

Abstract. The presented article analyzes the assortment, as well as some features of the provi-
sion of catering services by religious institutions and monastic farms on the example of Russia 
and the countries of Foreign Europe. The classification of various forms of catering in modern 
domestic practice within the limits of typical religious organizations has been carried out. Based 
on a study of methods of analysis, synthesis and participant observation, it was revealed that the 
possibility of acquiring a variety of monastic products and receiving catering services in a con-
venient (preferred) format can serve as an incentive to visit a sacred place, and additional ser-
vices in the form of tasting, excursions to production, monastic markets allow diversify tourist 
routes and make them more attractive to consumers. Thus, the successful experience of selling 
food products on the basis of the Spaso-Preobrazhensky Novo-Valaam Monastery in Finland (for 
example, branded products – such as brands of berry wines of our own production) is of interest 
for further research due to the similarity of natural and climatic conditions with the North-West 
of the Russian Federation. The characteristic features of the organization of public catering in 
modern domestic practice (for example, the predominance of canteens, the presence of a lenten 
menu, the sale through a network of public catering enterprises of products positioned as pro-
duced in monastic farms, etc.) and the latest trends (suggestions for organizing laid funeral ta-
bles, celebrating weddings, anniversaries, christenings, etc.). It is concluded that forms of cater-
ing services organized by religious organizations are becoming increasingly popular in religious 
tourist destinations and can compete with similar "secular" enterprises. The religious affiliation 
of representatives of the contingent of tourists can also serve as the basis for the emergence of 
gastronomic tourism routes in Russia. 
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Введение 
Культово-культурные объекты, несмотря 

на секулярные тенденции в обществе, а также 

неоднократные отечественные и зарубежные 

примеры дискредитации церковного инсти-
тута представителями высшей иерархии, духо-
венства и рядовых прихожан, сохраняют устой-
чивую привлекательность для пользователей 

туристско-рекреационных услуг. Традиционно 

отдельные храмы, часовни и иные сакральные 

места вовлекаются в качестве объектов показа 

на маршрутах познавательной направленно-
сти. Новейшие тенденции говорят о том, что 

монастыри (в православии и католичестве, 
буддизме) и другие дестинации, принадлежа-
щие религиозным организациям (в проте-
стантских деноминациях христианства), вы-
полняют роль предприятий сферы услуг, обес-
печивающих размещение, питание, отдых и 

досугово-развлекательную деятельность тури-
стов. 

Особенно ярко обозначенные современ-
ные процессы, связанные с диверсификацией 

религиозного паломничества, проявляются в 

государствах зарубежной Европы. Во многих 

странах региона уже несколько десятилетий 

назад сформировался платёжеспособный 

спрос на такого рода рекреационные услуги, и 

имелись условия для ответа на него в виде 

адекватного предложения.  
Недаром в Австрии, Германии, Велико-

британии, Финляндии, Швеции, Финляндии, 
Швеции, выкристаллизовалась инновацион-
ный тип дестинации туризма религиозной 

направленности. В научном обороте он полу-
чил наименование христианского ретрита [2]. 
В самом общем смысле под таковым подразу-
мевается «форма рекреационной деятельно-
сти, осуществляемая на базе религиозных ор-
ганизаций, ориентированная на широкий по 

вероисповеданию (или отсутствию такового) 
контингент с обеспечением размещения и 

пребывания с целью отдыха» [4, с.172]. 
В христианских ретритах, куда пользова-

тели услуг устремляются ради отдыха в ком-
фортных условиях, покое и уединении, 

качество услуги питания становится одним из 

определяющих факторов привлекательности 

самих туристско-рекреационных дестинаций. 
Это репозиционируется даже в наименовании 

производимой монастырями брендинговой 

продукции. К примерам и разновидностям та-
ковой можно отнести марки ягодных вин про-
изводства Спасо-Преображенского Ново-Вала-
амского монастыря или названия отдельных 

блюд и комплексных меню в виде сервирован-
ных столов на определённое количество пер-
сон, предлагаемых действующим в этой оби-
тели рестораном «Трапеза». 

В случаях, когда дестинация туризма ре-
лигиозной направленности не является ре-
тритной, но ориентирована на приём палом-
нических или туристских групп и отдельных ту-
ристов, организация питания в виду значимо-
сти и популярности услуги, остаётся очень су-
щественной частью хозяйственного функцио-
нирования. 

В России на данный момент православ-
ные христианские ретриты в полном смысле 

этого слова не представлены. Хотя некоторым 

их критериям отвечают такие крупные мона-
стырские комплексы, как Спасо-Преображен-
ский Валаамский монастырь (Республика Ка-
релия), Спасо-Преображенский Соловецкий 

монастырь (Архангельская обл.) и др. К тому 

же, с оформлением сети православной куль-
тово-культурной инфраструктуры в этом плане 

открываются и новые перспективы [8]. 
Выявление характеристик, отражающих 

особенности существующей на данный мо-
мент организации питания в российских дести-
нациях туризма религиозной тематики весьма 

актуально в современной действительности. 
Оказание данной услуги во многом опреде-
ляет качество путешествия, а православные 

храмы и монастыри выступают как ключевые 

объекты паломнических и многих экскурси-
онно-познавательных маршрутов. 

Анализ публикаций  
по проблематике исследования 

Научные работы, которые выступают в 

качестве теоретической базы представленного 
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исследования, можно условно разделить на 

несколько смысловых групп. Раскрытие заяв-
ленной тематики требует комплексного осно-
вательного подхода, поэтому в первую оче-
редь следует обратиться к содержанию тру-
дов, где выявляется степень влияния религи-
озной доктрины и/или религиозно обуслов-
ленных традиций на пищевые предпочтения и 

ограничения. Эти вопросы под разными уг-
лами освещали Н.Л. Антонова и Д.М. Латышев 

[1], Д.О. Фурцев [13] и др. 
Религиозная принадлежность представи-

телей контингента путешествующих рассмат-
ривается как основа для формирования марш-
рутов гастрономического туризма в работах 

Н.Б. Шабалиной и соавторов [10], Л.В. Сотовой 

и Д.Д. Завьяловой [11] и др. 
Раскрытие важных теоретических аспек-

тов, а также существенную фактическую 

можно найти в трудах И.Б. Фрумкиной [12], 
А.Д. Шундриной [15], посвящённых организа-
ции питания в туристских дестинациях как та-
ковых. 

Научных работ, в которых нашли отраже-
ние особенности организации питания, осу-
ществляемого религиозными организациями, 
среди отечественных публикаций насчитыва-
ется немного [3]. В качестве одного из редких 

исключений можно также назвать научную 

статью Т. В. Щедриной и Ю. Р. Писаренко [14]. 
Имеются и труды, предметной областью кото-
рых выступает туризм религиозной направлен-
ности, где в содержании незначительно упо-
минаются особенности организации питания 

паломников и туристов [5, с.4]. 
В целом же приходится констатировать, 

что при высокой значимости рассматриваемой 

услуги в формировании качества экскурси-
онно-познавательного маршрута или условий 

длительного размещения пребывания с целью 

отдыха, применительно к религиозным ту-
ристским дестинациям этой теме должного 

внимания не уделяется. 
Методы и методология 

Эмпирической основой для исследова-
ния послужили содержащиеся на официаль-

ных сайтах дестинаций религиозного туризма 

сведения с перечнем предоставляемых услуг, 
и пакета питания в частности, меню действую-
щих на их территориях кафе, ресторанов, ас-
сортименте реализуемой продовольственной 

продукции. 
Соответственно, применялись контент-

анализ и синтез исходной информации. Кроме 

того, в течение 15 лет одним из авторов пред-
ставленной работы неоднократно использова-
лась возможность пребывания в зарубежных и 

отечественных дестинациях туризма религиоз-
ной направленности с целью изучения заяв-
ленного в исследовании вопроса путём ме-
тода включённого наблюдения. 

Результаты исследования 
Изучая способы предоставления услуг 

питания в дестинациях туризма религиозной 

направленности, было отмечено, что, как и в 

иных случаях, обеспечивающие приём пищи 

услуги, предоставляемые туристам в дестина-
циях, принадлежащих религиозным организа-
циям, реализуются через точки торгово-произ-
водственных предприятий общественного пи-
тания, объективированные в разные типы [3, с. 
76-77; 9]. Типология основана на разнообра-
зии ассортимента и сложности изготовления 

продукции, технической оснащённости пред-
приятия, методах и качестве обслуживания, 
определяемых квалификацией персонала, пе-
речне услуг и т. д. 

Рассмотрим конкретные примеры из 

практики дестинаций туризма религиозной 

направленности:  
- рестораны и кафе, согласно определе-

нию, предназначенные не только для приёма 

пищи, но и для проведения досуга в приятной 

аутентичной атмосфере. Более всего они ха-
рактерны для христианских ретритов зарубеж-
ной Европы. Меню содержит разнообразные, 
в том числе, сложные для приготовления фир-
менные блюда, включающие дорогостоящие 

ингредиенты и эксклюзивные напитки. Подача 

предполагает эстетическое оформление и со-
блюдение норм ресторанного этикета.  

Услуга заказа блюд в предприятиях 
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данного типа может оказываться с помощью 

обслуживания официантами или через си-
стему самообслуживания, а также сочетать эти 

формы (кафе-ресторан «Трапеза» в православ-
ном монастыре Спасо-Преображенском муж-
ском монастыре (Новый Валаам), Финляндия). 
Следует отметить, что в названии комплекс-
ных праздничных меню, блюд и напитков мо-
жет репозиционироваться принадлежность к 

религиозной организации. Например, «Стол 

по-византийски», «Вечер по-валаамски» в ре-
сторане «Трапеза» Ново-Валаамского мона-
стыря (Финляндия).  

В практике хозяйственного функциони-
рования российских православных религиоз-
ных организаций кафе и рестораны высокого 

класса обслуживания получили распростране-
ние только в последние десятилетия, но уже 

завоевали популярность у туристов и паломни-
ков. Примеры – кафе «Несвятые святые» при 

Псково-Печерском монастыре (Псковская 

обл.), ресторан при гостинице Покровского 

женского ставропигиального монастыря 

(Москва). Отличительная особенность меню в 

отечественных предприятиях питания данного 

типа – наличие ассортимента постных блюд, 
сведённых в отдельный раздел; 

-бар, как специализированная форма об-
щественного питания, оборудованная барной 

стойкой, предназначенная для реализации ал-
когольных, безалкогольных и смешанных 

напитков, а также закусок к ним, встречается в 

дестинациях туризма религиозной направлен-
ности нечасто. Более того, в отечественной 

практике таких типов предприятий питания об-
наружить не удалось, но в монастырских хо-
зяйствах стран зарубежной Европы они имеют 

место. Интересен пример организации услуги 

питания в баре при старинном Андексском бе-
недектинском католическом аббатстве, распо-
ложенном недалеко от Мюнхена (Германия). 
Здесь реализуется продажа нескольких сортов 

изготавливаемого в монастырской пивоварне 

 
1 Подробнее см.: https://www.andechs.de/gastronomie/braeustueberl.html 
2 Примерный ассортимент блюд доступен по ссылке: https://kazan-hram.ru/trapeznaya 
3 Подробнее см.: https://www.rydalhall.org/tea-shop 

напитка (в том числе, особый сорт сладкого 

пива), а также холодных и тёплых закусок к 

нему. Отличительной особенностью, которая 

позиционируется как дань сложившимся ещё 

в средневековье традициям приёма паломни-
ков, является дозволение посетителям прино-
сить и употреблять собственные продукты1; 

- столовые – предприятия обществен-
ного питания, где блюда готовятся заблаговре-
менно, а не по индивидуальному заказу, как в 

ресторанах и кафе, очень популярны в круп-
ных православных туристских дестинациях. Со-
гласно традициям, за ними закрепилось назва-
ние «трапезных». Таковые часто обеспечивают 

питанием туристов и паломников в монасты-
рях, но имеются примеры, когда предприятия 

названного типа функционируют в других 

крупных дестинациях православного паломни-
чества и туризма. Один из них – трапезная при 

храме Казанской иконы Божией Матери пос. 
Вырица (Ленинградская обл.)2. В крупных мо-
настырях столовые-трапезные рассчитаны на 

большое количество посадочных мест (100-
300) и ориентированы как на приём организо-
ванных групп по предварительному заказу, так 

и на обслуживание посетителей в обычном ре-
жиме; 

- в кафетериях и кофейнях изготавлива-
ются и предлагаются потребителям горячие 

напитки – чай, кофе, какао, а также кондитер-
ские изделия к ним. В отличие от рассмотрен-
ных выше типов предприятий общественного 

питания, кафетерии и кофейни очень попу-
лярны не только в зарубежных, но и в россий-
ских монастырях. Для удобства посетителей 

они часто располагаются в пределах входной 

зоны. Причём, это касается туристских дести-
наций всех конфессий и типов. Примерами 

можно привести христианский ретрит Райдл-
Холл (Великобритания), где вход на террито-
рию предваряет «чайная комната», соответ-
ствующая параметрам кафетерия3; православ-
ный Высоко-Петровский монастырь (кофейня 
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«Петровская (г. Москва) и др. 
Кафетерий является единственным пред-

приятием общественного питания в Свято-Тро-
ицком Ново-Линтульском женском монастыре 

(Палокки, Финляндия). Причём, работает он 

только в летний период. Иные формы органи-
зации питания здесь отсутствуют, т.к. обитель, 
расположенная на расстоянии 18 км. от Ново-
Валаамского монастыря - крупного православ-
ного ретрита, обеспеченного самой разнооб-
разной гостиничной и пр. инфраструктурой, не 

принимает туристов и паломников для разме-
щения с ночлегом. Организованные группы и 

индивидуальные туристы прибывают в Свято-
Троицкий Ново-Линтульский монастырь ис-
ключительно с целью экскурсионного осмотра 

или участия в богослужениях, поток их неболь-
шой, поэтому в типах предприятий обществен-
ного питания, организованных более сложно, 
нет необходимости; 

- чайные являются популярной в прак-
тике отечественных религиозных организаций 
формой организации питания, аналогичной ка-
фетериям или кофейням, с той разницей, что в 
ассортименте горячих напитков приоритетны 
чаи, травяные взвары (последние часто пози-
ционируются в меню как изготовленные из ле-
карственных трав, собранных насельниками 
монастыря), сбитни и т.д. Примеры – чайная 
Снетогорского монастыря в г. Пскове, интерес-
ной особенностью которой является предло-
жение об организации поминальных трапез; 
«Буфет» в Свято-Богородичном Казанском 
мужском монастыре4 (с. Винновка, Ставро-
польский край) и др. 

- предприятия быстрого питания, обо-
рудованные в киосках или автоприцепах, а 

также кофейные автоматы тоже стали неотъ-
емлемой частью хозяйства монастырей и цер-
ковных приходов, часто посещаемых тури-
стами и паломниками. Они могут быть либо 

единственной точкой продажи продуктов и 

напитков, либо служить дополнением более 

крупному предприятию общественного 

 
4 Подробнее см.: http://sbkmenmon.cerkov.ru/ 

питания в дестинации. 
Обзор типов предприятий обществен-

ного питания позволяет перейти к характери-
стике современной отечественной практике 

оказания услуг, обеспечивающих приём пищи, 
в пределах типовых религиозных организаций, 
пользующихся туристским спросом.  

Обращаясь к современной отечествен-
ной практике организации питания в право-
славных туристских дестинациях, следует от-
метить, что в российских православных мона-
стырях и прочих религиозных организациях, 
оказывающих услугу питания, широко исполь-
зуются почти все названные выше формы ор-
ганизации предприятий. При этом, рестораны 

и кафе встречаются редко и только в крупных 

столичных дестинациях туризма религиозной 

направленности. Зато очень часто в православ-
ных монастырях наличествуют кафетерии, чай-
ные, столовые (трапезные). 

Организация питания в туристской сфере 

всегда требует от учредителя высокой степени 

ответственности и грамотного подхода. От-
дельные требования налагаются в случаях, ко-
гда речь идёт об оказании данной услуги на 

территории религиозной организации, по-
скольку в большинстве случаев это предпола-
гает ориентированность на спрос и интересы 

контингента потребителей, придерживаю-
щихся предписаний, лимитов и запретов, дик-
туемых доктриной религиозного вероучения.  

Применительно к православной и, в 

меньшей степени католической христианским 

конфессиям, под таковыми подразумеваются в 

первую очередь временные ограничения в пе-
риод однодневных и многодневных постов. И 

хотя лица, находящиеся в пути, попадают в 

одну из категорий, для которых нормы соблю-
дения предписываемых церковным уставом 

правил в отношении разнообразия допустимых 

к употреблению пищевых продуктов смягча-
ются, учитывать эту специфику необходимо [6].  

Особенно это касается обеспечения пи-
танием организованных групп и лиц, 
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прибывших в монастырь с преимущественной 

или единственной целью паломничества. 
Чтобы создать необходимые условия для 

удовлетворения духовных потребностей и 

подготовки желающих к участию в таинстве 

Причастия, в российских монастырях предла-
гается альтернативное постное меню. Под та-
ковым в отечественной практике подразуме-
вается набор блюд, исключающих рыбу, яйца, 
молоко и продукты на их основе. Мясо и мясо-
продукты, запрещённые насельникам, в рус-
ских монастырях в принципе могут не пода-
ваться даже в трапезной для туристов и палом-
ников и не продаваться в монастырском бу-
фете при наличии такового. Данное правило 

более актуально для удалённых от крупных го-
родов обителей, не имеющих высокого потока 

туристов и ориентированных больше на па-
ломников.  

Так, например, Спасо-Елеазаровский 

женский монастырь (Псковская обл.) по пред-
варительному согласованию принимает орга-
низованные группы, а также лиц, путешеству-
ющих самостоятельно. Для размещения с ноч-
легом имеются две гостиницы с номерами раз-
ного уровня комфортности с общим номер-
ным фондом, рассчитанным на 80 мест. Соот-
ветственно, трапезная и кухня монастыря 

должны располагать ресурсами для того, 
чтобы обеспечить обслуживание указанного 

количества пользователей услугой питания.  
Паломническим группам, проживающим 

в обители, изначально предлагается два вари-
анта меню – «постное» и «скоромное». Оба 

они включают пакет трёхразового питания в 

виде накрытых завтрака, обеда и ужина.  
Мясо в монастырской трапезной в прин-

ципе не подаётся, а блюда, исключающие 

рыбу, яйца, молоко и предлагаются в дни мно-
годневных православных постов (4 в году), а 

также по средам и пятницам в течение почти 

всего календарного года (кроме нескольких 

недель, которые именуются «сплошными» и 

 
5 Меню для паломнических групп с 1 июля 2022 г. // Паломникам. Спасо-Елеазаровский женский монастырь. URL: 

http://eleazarovo.ru/palomnikam/ (Дата обращения: 24.07.2023) 

не предполагают соблюдения пищевых огра-
ничений).  

Меню пакета питания в дни, когда со-
блюдение поста не предписывается Уставом, 
отличается несколько большим разнообра-
зием, но тоже довольно скромное. Так, аль-
тернатива каше на воде – молочная каша и 

яйцо на завтрак, рыбная котлета на обед, а 

также молоко, которое подают к каждому при-
ёму пищи5. Варианты питания различаются по 

стоимости почти на 20%, составляя, согласно 

актуальной на июль 2023 г. информации, 800 и 

950 руб. в день соответственно. 
В крупных туристских дестинациях с вы-

сокой проходимостью посетителей, как пра-
вило, представлено несколько предприятий 

питания разных типов, где меню хотя бы од-
ного из них содержит на выбор мясные и мо-
лочные блюда даже в период многодневных 

постов. Данное предложение ориентировано 

на высокий поток туристов, в массе своей не 

придерживающихся пищевых ограничений, 
предписанных церковным уставом. Но при 

этом ассортимент постных и рыбных блюд, 
служащих удовлетворению потребностей в пи-
тании контингента воцерковленных лиц, пред-
ставлен очень широко. 

Так, Паломническим центром Свято-
Успенского Псково-Печерского монастыря — 

одного из самых популярных для посещения 

туристами и паломниками на Северо-Западе 

России услуга питания представлена весьма 

разнообразно и реализуется почти всеми из-
вестными типами предприятий, от киосков до 

кафе-ресторана. Ассортимент предлагаемых в 

них блюд и напитков не лимитируется мона-
стырским или церковным уставом, но и распо-
ложены они не просто за оградой обители, а 

на удалении более полутора км друг от её 

ограды. 
Самое большое количество посадочных 

мест – 300, предусмотрено в трапезной Па-
ломнического центра, которая в рамках 
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традиционной типологии предприятий обще-
ственного питания соответствует столовой6. 
Для организованных паломнических групп ко-
личеством от 20 чел. есть возможность зака-
зать на выбор накрытый завтрак, обед, ужин 

или весь пакет трёхразового питания с выбо-
ром постного или скоромного меню. Но, в от-
личие от Спасо-Елеазаровского монастыря, 
предлагающего аналогичную услугу, послед-
нее содержит не только молочные и рыбные, 
но и мясные блюда. Кроме того, расширен ас-
сортимент постных меню – к выбору предлага-
ются отдельно предлагаются варианты с ры-
бой (традиционно для среды и пятницы вне 

многодневных постов или в периоды многод-
невных православных постов, исключая 

названные дни недели) и без неё (для дней 

строгого поста). Причём, в предложении 

услуги отдельно указывается, что для органи-
зованных паломнических групп возможно про-
дление периода работы с 08.00 до 21.00 при 

обычном режиме работы трапезной с 10.00 до 

18.30. Это связано с режимом посещения бо-
гослужений паломническими группами, а 

также учётом временных ограничений, про-
диктованных программами маршрутов. 

Ещё одно предприятие общественного 

питания с широким ассортиментом готовых го-
рячих блюд и кондитерских изделий – мона-
стырский буфет, расположено недалеко от 

входной зоны в обитель. Посадочных мест там 

гораздо меньше, чем в Трапезной паломниче-
ского центра, но заявки на обслуживание орга-
низованных групп также принимаются. 

За пределами территории монастыря 

находится и кафе «Несвятые святые», в самом 

названии которого репозиционируется при-
надлежность Псково-Печерской обители, по-
скольку оно совпадает с одноименным попу-
лярным художественно-публицистическим из-
данием, во многом отражающем историю и 

быт насельников Лавры, принадлежащим ав-
торству архим. Тихона (Шевкунова). С мая 2018 г. 

 
6 https://ppmon.ru/palomnikam/trapeza/trapeznaya-palomnicheskogo-centra/ 
7 Пример доступен по ссылке: https://pokrov-monastir.ru/repast/monastyrskaya-trapeznaya 

он является епископом, возглавляющим 

Псковскую митрополию. В интерьерах кафе, 
благодаря предметам старинной мебели и ре-
продукциям картин и фото с видами мона-
стыря создаётся аутентичная атмосфера, рас-
полагающая к отдыху. Обслуживание посети-
телей осуществляется официантами, а блюда 

изготавливаются на заказ. Данное предприя-
тие общественного питания относится к повы-
шенному классу обслуживания и не ориенти-
ровано на массовый спрос паломников, а ор-
ганизованные группы в нем не принимаются. 

Ещё более тенденции, связанные с рас-
ширением разнообразия услуг, связанных с 

обеспечением приёма пищи, в отечественной 

практике дестинаций туризма религиозной 

направленности, прослеживаются на примере 

крупных столичных монастырей. Ярким при-
мером выступает комплекс Покровского став-
ропигиального монастыря, расположенного в 

центре Москвы. Очень высокая посещаемость 

названной обители обусловлена пребыванием 

в ней мощей св. Матроны Московской. 
Для паломников и туристов ежедневно 

функционируют две основные точки. При этом 

одна организована по типу кафетерия или чай-
ной, а вторая соответствует столовой. Её вме-
стимость 200 чел. и традиционно там предла-
гается обслуживание организованных палом-
нических групп по предварительному заказу. 
Интересной особенностью, подчёркивающей 

принадлежность предприятия питания к рели-
гиозной организации, является подключение в 

трапезной аудиотрансляции богослужений, а в 

свободное от таковых время – вещание в ауди-
озаписи чтений православной литературы7. 

Помимо обеспечения питанием органи-
зованных групп, в трапезной имеется возмож-
ность заказа по обслуживанию гостей, прибыв-
ших в монастырь по случаю крещения, венча-
ния и т.д. 

В ещё более расширенном и разнообраз-
ном варианте эту услугу предлагает ресторан, 
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расположенный на первом этаже гостиницы 

Покровского монастыря. Завтрак для постояль-
цев в этой гостинице организован по принципу 

шведского стола (20 блюд), а сам обеденный 

зал рассчитан на 120 мест. Меню содержит как 

постные и диетические, так и деликатесные 

блюда. Разнообразию предоставляемой услуги 

питания служит и отдельное детское меню, что 

в принципе не типично для православной рели-
гиозной организации. Позиционируется, что 

приготовление каждого из блюд сопровожда-
ется молитвой, а в качестве ингредиентов ис-
пользуются освящённые вода и соль. 

На данный момент редким в отечествен-
ной практике является и предложение для об-
служивания банкетов, сопровождающих 

празднование свадеб, юбилеев и пр. С этой це-
лью ресторанное обслуживание предлагается 

не только в ресторанном зале, но также и в 

зимнем саду монастырской гостиницы. 
Столь широкий перечень услуг по обес-

печению питанием в православном монастыре 

для российской действительности, в отличие 

от европейской практики, не является типич-
ным и стал внедряться в неё недавно.  

Заключение / выводы 
Услуга обеспечения питанием, оказывае-

мая в российских дестинациях туризма религи-
озной направленности, стала развиваться 

только в постсоветские годы. За прошедшие 

десятилетия она оформилась в сеть разнооб-
разных типов профильных предприятий - от 

простых до самых сложных. 
Форма организации питания во многом 

зависит от степени строгости устава мона-
стыря, его популярности у туристов и обеспе-
ченности его хозяйства соответствующей ин-
фраструктурой. В случаях, когда число палом-
ников и туристов в целом невелико, высокого 

потока не фиксируется, а принимают пищу они 

в монастырской трапезной, расположенной 

непосредственно на территории обители, 
предлагаемое меню не отличается разнообра-
зием и соответствует церковным предписа-
ниям и ограничениям в пище. 

Чем крупнее и популярнее обитель, тем 

больше типов предприятий общественного пи-
тания функционирует в её хозяйстве. Следует 

отметить, что кафе, столовые, кафетерии и т.д., 
ориентированные на массовый спрос, не учи-
тывающие в меню религиозно обусловленные 

пищевые ограничения, как правило, располо-
жены за пределами территорий самих мона-
стырей. 

К характерным особенностям организа-
ции общественного питания в современной 

отечественной практике можно отнести следу-
ющие: 

• преобладание предприятий обществен-
ного питания, которые по типу относятся 

к столовым и кафетериям; 
• наличие постного меню как альтернатив-

ного или приоритетного; 
• реализация через сеть предприятий об-

щественного питания продукции, пози-
ционируемой как произведённая в мона-
стырских хозяйствах (травяные сборы, 
кисломолочные продукты, варенья, 
джемы и т.д.); 

• позиционирование использования при 

приготовлении пищи ритуализирован-
ных ингредиентов (освящённая вода, 
освящённая в Великий Четверг соль и 

т.д.). 
К новейшим тенденциям можно отнести 

предложение по организации накрытых поми-
нальных столов, а также в некоторых крупных 

монастырях на высоком уровне предлагается 

празднование свадеб, юбилеев, крестин. По-
следнее более характерно для зарубежной 

практики и в условиях российской действи-
тельности выглядит для православных обите-
лей неординарно, но прямо свидетельствует о 

развитии качества услуг питания. 
Предприятия общественного питания, 

организованные религиозными организациями, 
приобретают все большее разнообразие и по-
пулярность и в некоторых случаях могут соста-
вить достойную конкуренцию аналогичным 

«светским» предприятиям. 
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Вопросы вовлеченности населения в занятия физической культурой и спортом широко 
освещаются в различных исследованиях, а также находят отражение в нормативных 
правовых актах, принимаемых на государственном уровне. Государство понимает 
важность вовлечения населения в систематические занятия физической культурой и 
спортом с целью оздоровления нации. В этой связи вопросы удовлетворённости усло-
виями для таких занятий играют ключевую роль. По результатам проведённых в 2021-
2022 гг. социологических исследований, охватывавших 85 субъектов РФ с общей числен-
ностью выборки более 10 тыс. респондентов, отмечается, что наибольшая неудовле-
творённость условиями вызвана отсутствием подходящих бесплатных сооружений и 
мест для занятия физкультурой и спортом, высокими ценами, отсутствием спортив-
ных объектов в шаговой доступности, недостаточность спортивных площадок и со-
оружений; отсутствие определённых спортивных объектов и ряда других факторов. 
При этом на статистически значимом уровне обосновано, что граждане, не занимаю-
щиеся физической культурой и спортом, оценивают условия хуже, чем граждане, вовле-
чённые в занятия. Полученные результаты свидетельствуют о необходимости повы-
шения уровня удовлетворённости населения существующими условиями для занятий 
физической культурой и спортом по месту жительства в шаговой доступности в це-
лях повышения вовлеченности людей в систематические занятия физической культу-
рой и спортом. 
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ASSESSING THE PEOPLE’S SATISFACTION  
WITH THE CONDITIONS FOR PHYSICAL CULTURE AND SPORTS  

 
Abstract. Issues of population involvement in physical activity and sports are widely covered in 
various studies, and are also reflected in regulations adopted at the state level. The Government 
understands the importance of involving the population in systematic physical activity and sports 
in order to improve the health of the nation. In this regard, issues of satisfaction with the condi-
tions for such activities play a key role. Based on the results carried out in 2021-2022 sociological 
studies covering 85 constituent entities of the Russian Federation with a total sample size of more 
than 10 thousand respondents. It is noted that the dissatisfaction with the conditions is caused 
by the lack of suitable free facilities and places for physical activity and sports a stone's throw, 
high prices, lack of sports facilities, insufficient sports grounds and structures; lack of certain 
sports facilities and a number of other factors. At the same time, it is substantiated at a statisti-
cally significant level that citizens who are not involved in physical activity and sports evaluate 
the conditions worse than citizens involved in such activities. The results obtained indicate the 
need to increase the level of satisfaction of the population with the existing conditions for phys-
ical activity and sports at their place of residence within a stone's throw in order to increase 
people’s involvement in systematic physical activity and sports. 
 
Keywords: physical activity, physical education, sports, level of satisfaction, satisfaction with the 
conditions for physical activity 

 
 
Citation: Bronnikova, E. M., Vinogradova, M. V., & Kulyamina, O. S. (2023). Assessing the people’s satis-
faction with the conditions for physical culture and sports. Servis v Rossii i za rubezhom [Services in Russia 
and Abroad], 17(7), 163–174. doi: 10.5281/zenodo.10561478. (In Russ.). 

 
 

 Article History 
Received 20 November 2023 
Accepted 20 December 2023 

Disclosure statement 
No potential conflict of interest  
was reported by the author(s). 

   

 

© 2023 the Author(s)  
This work is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY-SA 4.0).  
To view a copy of this license, visit https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ 

  



 

 

 

 

 

 165 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Бронникова Е.М., Виноградова М.В., Кулямина О.С.  
Оценка уровня удовлетворённости населения  
условиями для занятий физической культурой и спортом 

Введение 
Мировая общественность озабочена во-

просами национального здоровья, снижением 
негативного влияния последствий введения 
противоэпидемиологических мер, вызвавших 
снижение двигательной активности населе-
ния. Одним из направлений повышения каче-
ства жизни и улучшения состояния здоровья 
является физическая культура и спорт. Вовле-
чение населения различных категорий и групп, 
а также лиц с ограниченными возможностями 
здоровья в систематические занятия физиче-
ской культурой и спортом выходят на первый 
план в реализации национальных проектов. 
Физическая культура и спорт занимают важное 
место в социальной политике государства, вы-
полняют функции социализации личности, 
включенности в социальные процессы и инте-
грации в общество. 

Стратегией развития физической куль-
туры и спорта в РФ на период до 2030 года 
предусматривается формирование культуры и 
ценностей здорового образа жизни как основы 
устойчивого развития общества и качества 
жизни населения, создание необходимых 
условий для поступательного развития сферы 
физической культуры и спорта и ряд других 
направлений1.  

На государственном уровне иницииро-

 
1 Распоряжение Правительства РФ от 24.11.2020 №3081–р «Об утверждении Стратегии развития физической культуры 

и спорта в РФ на период до 2030 года». URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/74866492/ (Дата обраще-
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ван ряд проектов, нацеленных на повышение 
вовлеченности населения в физическую куль-
туру и спорт, создание условий для системати-
ческих организованных и самостоятельных за-
нятий, повышение мотивированности населе-
ния различных категорий и групп, в том числе 
лиц с ограниченными возможностями здоро-
вья. Наиболее значимыми из них являются фе-
деральный проект «Спорт – норма жизни»2 в 
рамках национального проекта «Демогра-
фия»3, государственная программа «Развитие 
физической культуры и спорта» 4,5,6. 

Для достижения цели Программы «Раз-
витие физической культуры и спорта», направ-
ленной на вовлечение не менее 70% населе-
ния в систематические занятия физической 
культурой и спортом, предусмотрено создание 
условий для привлечения граждан к таким за-
нятиям, эффективной системы физического 
воспитания различных категорий и групп насе-
ления, повышение доступности спортивной 
инфраструктуры для всех категорий и групп 
населения, развитие системы подготовки, пе-
реподготовки и повышения квалификации 
кадрового резерва в сфере физической куль-
туры и спорта, совершенствование норма-
тивно-правового регулирования сферы физи-
ческой культуры и спорта и ряд других мер1,7. 

Правительством РФ утверждена новая 
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редакция государственной программы Россий-
ской Федерации «Развитие физической куль-
туры и спорта»5, разработанная в соответствии 
с постановлением Правительства РФ «О си-
стеме управления государственными програм-
мами Российской Федерации»6. Госпрограмма 
вступила в силу 1.01.2022 г. Она направлена на 
достижение национальной цели развития Рос-
сийской Федерации на период до 2030 г. «Со-
хранение населения, здоровье и благополучие 
людей», установленной Указом Президента РФ 
от 21.07.2020 г. №474 «О национальных целях 
развития»8. 

Активная государственная поддержка 
сферы физической культуры и спорта привели 
к распространению среди граждан России по-
ложительного отношения к занятиям физиче-
ской культурой и ведению здорового образа 
жизни. По результатам различных исследова-
ний отмечается устойчивый рост удовлетво-
рённости граждан условиями для занятий фи-
зической культурой и спортом.  

В этой связи основной целью исследова-
ния является изучение факторов, влияющих на 
уровень удовлетворённости населения усло-
виями для занятия физической культурой и 
спортом по месту жительства, учёбы, работы в 
динамике по итогам проведения социологиче-
ского исследования.  

В соответствии с поставленной целью 
необходимо решить ряд задач: 

− выявить основные причины отсутствия 
вовлеченности в занятия физической 
культурой и спортом; 

− оценить уровень удовлетворённости 
условиями для занятий по месту житель-
ства, работы, учёбы в зависимости от 
того, занимается ли респондент физиче-
ской культурой и спортом; 

− выявить наличие значимых в оценках 
уровня удовлетворённости условиями 
для занятий спортом по месту житель-
ства, работы, учёбы в зависимости от 

 
8 Указ Президента РФ от 21.07.2020 г. № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 

2030 года». URL: http://www.kremlin.ru/acts/bank/45726 (Дата обращения: 06.06.2023). 

того, занимается ли респондент физиче-
ской культурой и спортом.  
Для решения поставленных задач был 

проведён анализ результатов социологических 
опросов в период 2021–2022 гг. Сопоставление 
данных в динамике позволило выявить изме-
нения в распределении ответов, подтвердить 
тенденции, оценить влияние изменений в ди-
намике.  

В соответствии с целью и задачами иссле-
дования была сформулирована гипотеза, 
предполагающая, что уровень удовлетворён-
ности условиями для занятий физической куль-
турой и спортом влияет на уровень вовлечен-
ности населения в систематические занятия 
физической культурой и спортом. 

Материалы и методы исследований 
Статья подготовлена по результатам вы-

полнения научно-исследовательской работы 

по теме: «Социологический опрос для опреде-
ления индивидуальных потребностей (мотива-
ции) всех категорий и групп населения в усло-
виях для занятий физической культурой и 

спортом и препятствующих им факторов» по 

заказу Федерального государственного бюд-
жетного учреждения «Федеральный научный 

центр физической культуры и спорта» в 2021–
2022 гг. [1, 9, 10, 11]. 

В основу методологии изучения удовле-
творённости условиями для занятий физиче-
ской культурой и спортом по месту жительства, 
учёбы, работы положен комплексный и си-
стемный подход к исследованию оценок и 
мнений респондентов в динамике. Методоло-
гия изучения удовлетворённости условиями 
для занятий физической культурой и спортом 
носит интегративный характер, который позво-
ляет всесторонне и в полном объёме выявить, 
собрать, изучить, проанализировать и обоб-
щить исходные данные по изучаемой области 
вопросов для различных категорий и групп 
населения. 

В ходе выполнения работ для сбора и 
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анализа собранных данных использована ме-
тодология научного исследования, включаю-
щая совокупность теоретических и эмпириче-
ских методов исследования, в том числе в рам-
ках проводимых исследований использованы 
теоретические методы, в том числе метод ана-
лиза документов, метод анализа и системати-
зации данных, сравнительного анализа, анали-
тической обработки данных. К эмпирическим 
методам исследования относится опрос мето-
дом формализованного интервью с использо-
ванием технологии Computer Assisted 
Telephone Interview, Computer Assisted Personal 
Interview, Computer Assisted WEB Interview. Со-
циологический опрос проведён в 85 субъектах 
РФ в различных типах поселений. Сбор данных 
проводился на исследовательской платформе 
QUESTIONSTAR, где распространение осу-
ществлялось прямой ссылкой, через интегра-
цию с социальными сетями, QR-код. Далее 
проводился промежуточный контроль полу-
ченных данных, итоговая чистка и выравнива-
ние массива по заданным критериям для обес-
печения общероссийской репрезентативности 
данных. По итогам был сформирован массив 
данных объёмом 10 тыс. чел. в 2021–2022 гг., 
репрезентирующий население РФ по полу, 
возрасту, типу населённого пункта в рамках 
федеральных округов. Пропорциональное рас-
пределение жителей регионов в выборочной 
совокупности опроса позволяет обосновать с 
высокой степенью достоверности репрезента-
тивность полученных данных. 

В ходе обработки данных были приме-
нены методы частотного анализа, линейных и 

парных распределений, на основе которых 

был проведён расчёт критерия χ2 Пирсона. Для 

анализа корреляции между факторами также 

использовались коэффициенты сопряжённо-
сти, V-критерий Крамера (расчётные значения 

варьируются в диапазоне от 0 до 1, где 0 – от-
сутствие связи, 1 – сильная связь), меры связи 

τ Гудмана-Краскала, которые показывают 

направление связи и помогают определить за-
висимую переменную. Полученные резуль-
таты являются статистически значимыми на 

уровне 95% доверительной вероятности. Рас-
чёт указанных статистических критериев про-
водился с использованием программы IBM 

SPSS Statistics 22 [5, 8]. 
Результаты 

В целом по Российской Федерации ситуа-
ция с удовлетворённостью противоречивая. 
Параметров оценки с высоким уровнем удо-
влетворённости нет. Больше всего показателей 
с низким уровнем удовлетворённости: «стои-
мость занятий» (31,4%), «профессионализм и 
отношение тренерского состава» (41,0%), 
«удобное расписание предоставления услуг» 
(43,7%), – что соответствует тенденциям 
предыдущих лет, а самый высокий показатель 
(54,3%) – по параметру «удобное расположе-
ние и транспортная доступность спортивных 
сооружений». Остальные показатели можно 
отнести к среднему уровню удовлетворённо-
сти. 

Самые высокие значения параметров удо-
влетворённости – в Северо-Западном, Ураль-
ском и Дальневосточном федеральных округах, 
а самые низкие значения – в Южном, Северо-
Кавказском, Приволжском федеральных окру-
гах, по половине параметров – в Сибирском. 

Существующими условиями для занятия 
физкультурой и спортом по месту жительства 
удовлетворены 65,3%, что на 6% больше, чем в 
2021 г.  

Комплексный показатель удовлетворён-
ности граждан созданными условиями для за-
нятий физической культурой и спортом, вклю-
чающий общую оценку ряда факторов, кото-
рые оказывают влияние на удовлетворённость 
качеством физкультурно-спортивных услуг, в 
целом составляет 61,7% против 59,8% в 2021 г., 
по отдельным показателям данные отражены 
в табл. 1. 

На рис. 1 представлено распределение 

ответов на вопрос «Назовите, пожалуйста, ос-
новные причины, почему Вы не занимаетесь 

физической культурой и спортом?» респон-
дентов, не занимающихся спортом, не удовле-
творённых существующими условиями для за-
нятия спортом. 
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Таблица 1 – Уровень удовлетворённости респондентов показателем предоставляемых 
 физкультурно-спортивных услуг по месту жительства, учёбы, работы 

 

Варианты ответов 2021 2022 2022 / 2021 

Возможность выбора занятий в соответствии со своими интересами 61,1 63,0 1,9 

Оформление, санитарно-гигиеническое состояние мест занятий 61,8 64,8 3 

Материально-техническая оснащённость мест занятий  
(наличие и состояние спортивного оборудования и инвентаря) 

59,7 62,2 2,5 

Удобное расписание предоставления услуг 60,2 61,3 1,1 

Удобное расположение и транспортная доступность спортивных сооружений 64,0 66,4 2,4 

Кол-во физкультурно-оздоровительных и спортивных объектов в районе проживания 58,3 60,3 2 

Профессионализм и отношение тренерского состава 59,8 59,4 -0,4 

Стоимость занятий 44,6 49,4 4,8 

Доступность информации о проводимых физкультурно-спортивных мероприятиях 60,1 62,3 2,2 

Безопасность посещения спортивных объектов 66,7 68,0 1,3 

Комплексный показатель удовлетворённости граждан созданными условиями  
для занятий физической культурой и спортом 

59,8 61,7 1,9 

 

 
Рис. 1 – Распределение ответов респондентов, не занимающихся спортом, не удовлетво-
рённых существующими условиями для занятия спортом, на вопрос «Назовите основные 

причины, почему Вы не занимаетесь физической культурой и спортом?» (в %% от тех,  
кто не занимается спортом, не удовлетворён существующими условиями для занятий) 

 
Наибольшая неудовлетворённость усло-

виями вызвана отсутствием подходящих бес-
платных сооружений и мест для занятия физ-
культурой и спортом, а также высокими це-
нами – так отметили 26,4% опрошенных в воз-
расте от 18 до 59 лет. Также 24,9% респонден-
тов отмечают отсутствие спортивных объектов 

в шаговой доступности не более 15 минут пеш-
ком, недостаточность спортивных площадок и 

сооружений; отсутствие определённых спор-
тивных объектов отмечают 22,8% опрошен-

ных. Кроме того, 1/5 часть респондентов выде-
ляют такие важные, на наш взгляд, факторы, 
как отсутствие определённых спортивных объ-
ектов, отсутствие гибкости и учёта специфики 

разных групп населения, удалённость и не-
удобство транспортной доступности спортив-
ных объектов. 

Три четверти респондентов, не занимаю-
щихся спортом, не удовлетворённых существу-
ющими условиями для занятия спортом, отме-
тили, что условия для занятия физкультурой и 

26,4
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19,7

19,1

17,1

16,7

15,2

12,2

Нет подходящих бесплатных сооружений и мест для занятия 
физкультурой и спортом, все дорого

Отсутствие спортивных объектов в шаговой доступности
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неудобно до них добираться
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Недостатки спортивных объектов
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спортом не удовлетворяют их потребностям в 

связи с такими недостатками в спортивной ин-
фраструктуре, как недостаточное количество 

спортивных сооружений в районе проживания 

и отсутствие возможности выбора занятий в 

соответствии со своими интересами. Также до-
статочно высокий уровень неудовлетворённо-
сти отмечается в отношении удобного распо-
ложения и транспортной доступности спортив-
ных сооружений и материально-технической 

оснащённости мест занятий, в том числе нали-
чия и состояния спортивного оборудования и 

инвентаря. 
Неудовлетворённость условиями для за-

нятий физической культурой и спортом по месту 

жительства, работы, учёбы респондентов всех 

возрастов, не занимающихся спортом, объясня-
ется, прежде всего, количеством физкультурно-
оздоровительных и спортивных объектов в рай-
оне проживания, причём в 2022 г. данный фак-
тор вышел на первое место в отличие от резуль-
татов, полученных в 2021 г., где ключевым явля-
лась высокая стоимость занятий.  

Однако, стоимость также является одним 

из ключевых факторов, при этом уровень не-
удовлетворённости населения данным пара-
метром снизился на 7,3% в анализируемом пе-
риоде. Отмечается незначительное повыше-
ние уровня удовлетворённости возможностью 

выбора занятий в соответствии со своими ин-
тересами на 1,8%. Возросла удовлетворён-
ность доступностью информации о проводи-
мых физкультурно-спортивных мероприятиях, 
удобством расположения и транспортной до-
ступностью спортивных сооружений. 

Повышение уровня неудовлетворённо-
сти отмечается по таким параметрам, как 

удобное расписание предоставления услуг, 
оформление, санитарно-гигиеническое состо-
яние мест занятий и безопасность посещения 

спортивных объектов, что связано с возрос-
шими требованиями населения в связи с рас-
пространением коронавирусной инфекции в 

анализируемом периоде. Кроме того, населе-
ние отмечает возросший уровень неудовле-
творённости профессионализмом и отно-

шением тренерского состава.  
На рис. 2 представлена оценка уровня 

удовлетворённости респондентов всех возрас-
тов существующими условиями для занятий 

физической культурой и спортом за 2021 и 

2022 гг.  
Согласно полученным данным, как в 

2021, так и в 2022 гг., отмечается наличие ста-
тистически значимых различий в ответах ре-
спондентов в зависимости от вовлеченности в 
занятия физической культурой и спортом. В 
частности, отмечается более низкий уровень 
удовлетворённости у населения, не занимаю-
щегося физической культурой и спортом. Ис-
ходя из расчётов статистических критериев 
(табл. 2) видно, что удовлетворённость услови-
ями влияет на вовлеченность населения в за-
нятия. Связь можно охарактеризовать как не-
сильную, значение φ, V Крамера и коэффици-
ента сопряжённости по анализируемым пара-
метрам находится на уровне 0,2–0,3. 

Полученные результаты свидетельствуют 
о необходимости повышения уровня удовле-
творённости населения существующими усло-
виями для занятий физической культурой и 
спортом по месту жительства в шаговой до-
ступности в целях повышения вовлеченности 
людей в систематические занятия физической 
культурой и спортом. 

Обсуждение 
К недостаткам используемого подхода 

относятся ограничения, связанные с особенно-
стью номинальных переменных, категории без 
естественного упорядочения, особенности ко-
дировки текстовых данных числовыми ко-
дами. 

Подтверждение наличия статистически 
значимых различий в распределении ответов 
респондентов проводится путём расчёта стати-
стических критериев, в частности критерия χ2 

Пирсона, где основе лежит частотный анализ. 
Ввиду большого объёма выборочной совокуп-
ности при условии деления на подгруппы в за-
висимости от вовлеченности в занятия физиче-
ской культурой и спортом (занимающиеся и не 
занимающиеся физической культурой и спор-
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том) полученные данные отличаются высоким 
уровнем устойчивости. 

Необходимо учитывать, что на оценки 
уровня удовлетворённости населения оказало 
существенное влияние распространение пан-
демии коронавирусной инфекции и введён-
ный в этой связи режим самоизоляции 

населения. 
Повышение уровня удовлетворённости 

населения существующими условиями для за-
нятий физической культурой и спортом по ме-
сту жительства, учёбы, работы является неотъ-
емлемой частью мер, направленных на вовле-
чение населения в систематические занятия.  

 

  
 

Рис. 2 – Оценка уровня удовлетворённости респондентов всех возрастов существующими 

условиями для занятий физической культурой и спортом (сумма ответов «удовлетворён» и 

«скорее удовлетворён», в % от всех опрошенных респондентов) 
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Таблица 2 – Расчётные значения статических критериев для оценки различий удовлетворён-
ности респондентов показателем предоставляемых физкультурно-спортивных услуг  

по месту жительства, учёбы, работы в зависимости от вовлеченности в занятия  
физической культурой и спортом (уровень асимптотической значимости по критериям 

меньше, чем 0,05, доверительная вероятность на уровне 95%) 

Варианты ответов  
χ2 Пир-

сона 
φ 

V Кра-
мера 

Коэффициент 
сопряжённости 

τ Гудмана-Краскала 

переменная занятия ФКиС 

Возможность выбора занятий в соответ-
ствии со своими интересами 

506,893 0,225 0,159 0,219 0,030 0,049 

Оформление, санитарно-гигиеническое 
состояние мест занятий 

522,971 0,228 0,161 0,222 0,032 0,051 

Материально-техническая оснащённость 
мест занятий (наличие и состояние спор-
тивного оборудования и инвентаря) 

579,502 0,240 0,170 0,234 0,032 0,057 

Удобное расписание предоставления 
услуг 

686,185 0,261 0,185 0,253 0,044 0,067 

Удобное расположение и транспортная 
доступность спортивных сооружений 

502,827 0,224 0,158 0,218 0,031 0,049 

Количество физкультурно-оздорови-
тельных и спортивных объектов  
в районе проживания 

350,843 0,187 0,132 0,184 0,018 0,034 

Профессионализм и отношение  
тренерского состава 

759,053 0,275 0,194 0,265 0,051 0,074 

Стоимость занятий 552,164 0,234 0,166 0,228 0,032 0,054 

Доступность информации о проводимых 
физкультурно-спортивных мероприятиях 

459,551 0,214 0,151 0,209 0,029 0,045 

Безопасность посещения  
спортивных объектов 

605,869 0,246 0,174 0,239 0,040 0,059 

 
Вместе с тем спортивно-техническая 

оснащённость объектов спорта является ос-
новным элементом мотивации к вовлеченно-
сти в занятия физической культурой и спортом. 
Улучшение спортивной базы по месту житель-
ства, учёбы, работы способно оказывать влия-
ние на долю населения, занимающегося физи-
ческой культурой и спортом. Тем не менее, 
даже улучшение условий для занятий не ока-
жет значительного влияния при отсутствии со-
циальных установок на систематические заня-
тия. Отмечается отсутствие в исследовании за-
висимости числа занимающихся от улучшения 
условий для занятий физическими упражнени-
ями [3]. 

Активная государственная поддержка 
сферы физической культуры и спорта привели 
к распространению среди граждан России по-
ложительного отношения к занятиям физи-

ческой культурой и ведению здорового образа 
жизни. По результатам различных исследова-
ний отмечается устойчивый рост удовлетво-
рённости граждан условиями для занятий фи-
зической культурой и спортом.  

Однако, напряду с положительными тен-
денциями, существует и ряд проблем. Среди 
систематически занимающихся физической 
культурой и спортом граждан в большинстве 
преобладает городское население, дети и мо-
лодёжь в возрасте до 29 лет, сельское населе-
ния менее вовлечено в систематические заня-
тия физической культурой и спортом. Отмеча-
ется недостаточный уровень вовлеченности 
населения среднего и старшего возраста в за-
нятия физической культурой и спортом [2, 6, 7]. 

Наряду с ростом числа спортивных соору-
жений отмечается недостаточность спортив-
ной инфраструктуры, а также зачастую её 
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аварийное состояние, все более актуальной 
становится необходимость приведения объек-
тов спорта в нормативное состояние. 

На государственном уровне понимается 
необходимость стимулирования инвестицион-
ной привлекательности сферы физической 
культуры и спорта, развитие предпринима-
тельства и развитие государственно-частного 
(муниципально-частного) партнёрства6. 

Физическая культура и спорт, в том числе 
и массовая физическая культура и массовый 
спорт, способствуют формированию стойких 
мотиваций к регулярным занятиям физиче-
ской культурой и спортом и способствуют акти-
вации процесса мышления, в том числе интел-
лектуальной деятельности, снятию психоэмо-
ционального напряжения вне зависимости от 
возраста индивида. В массовом спорте и физ-
культурно-оздоровительной деятельности 
преимущественно решаются задачи, связан-
ные с поддержанием занимающимися опти-
мального физического состояния, физической 
и психоэмоциональной рекреации, общим 
оздоровление организма через личную заин-
тересованность в подготовке и участии в со-
ревновательной деятельности [12]. 

В целом по стране материально-техниче-
ское состояние системы спортивных объектов 
находится на недостаточно высоком уровне. 
Различные социологические исследования 
свидетельствуют о недостаточном уровне 
обеспечения спорта [4]. Остро ощущается не-
хватка спортивных объектов, в частности 

предназначенных для нужд массового спорта. 
Заключение 

Таким образом, как в отечественной, так 
и мировой практике понимается важная роль 
вовлечения в занятия физической культурой и 
спортом населения различных возрастных 
групп. Важно понимать мотивационный цикл в 
зависимости от возрастной группы, состояния 
здоровья и других параметров. Для повыше-
ния мотивированности населения к системати-
ческим занятиям физической культурой и 
спортом необходимо применять индивидуаль-
ный подход с учётом состояния здоровья, фи-
зических возможностей, индивидуальных по-
требностей граждан, учитывать их потребно-
сти и уровень удовлетворённости имеющи-
мися условиями для занятий физической куль-
турой и спортом. 

Потребности населения в занятиях физи-
ческой культурой и спортом возрастают, вме-
сте с ними возрастают и требования к сфере 
физической культуры и спорта. Уровень удо-
влетворённости условиями для занятий физ-
культурой и спортом по месту жительства до-
статочно высокий, однако отмечается незначи-
тельное его снижение, обусловленное возрас-
тающими потребностями и требованиями к 
условиям для занятий, уровню квалификации 
тренерского состава, обеспечению индивиду-
ального подхода, программе занятий. Сниже-
ние уровня удовлетворённости объясняется 
также экономическими факторами, повлёк-
шими снижение реальных доходов населения. 
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Дизайн туристских пространств в усло-
виях растущего туристского потока – одна из 
важнейших задач современной индустрии ту-
ризма. Во многом, функциональность турист-
ских объектов достигается за счёт механизмов 
зонирования их территории. Развитие турист-
ских дестинаций и их отдельных объектов не-
возможно без детального планирования их 
оформления и дизайна. Это важно в условиях 
роста внимания к вопросам устойчивого разви-
тия, ведь грамотное функциональное зониро-
вание позволяет снижать нагрузку на объекты 
туриндустрии, распределяя потоки туристов в 
пространстве и во времени. 

Функциональное зонирование как про-
цедура давно применяется на регуляторном и 
интуитивном уровнях. Так, в природных терри-
ториях разного уровня охраны функциональ-
ное зонирование позволяет сочетать природо-
охранную и рекреационную функцию. Выделе-
ние зон строгой охраны, недоступной для тури-
стов, и так называемых зон рекреации делает 
возможным посещение объектов природно-
заповедного фонда разнообразными груп-
пами туристов с разными целями и потребно-
стями без вреда для окружающей среды. В 
особо охраняемых природных территориях 
функциональное зонирование осуществляется 
на основании нормативно-правовой базы, это 
регуляторная процедура. Во многих туристских 
объектах функциональное зонирование осу-
ществляется интуитивно, например, обяза-
тельным считается наличие входной зоны с 
кассой и сувенирной лавкой, санитарной зоны 
с туалетами и комнатами матери и ребёнка и 
т.д. Однако при таком интуитивным подходе, 
при ориентации сугубо на то, как делается в 
аналогичных предприятиях, всегда есть риск 
неправильного планирования и оформления 
функциональных зон. Например, в одном из 
крупных московских музеев входная зона не 
совпадает с точкой входа туристов в объект, 
она находится в подвальном помещении, в ко-
торое нужно попасть через узкий лестничный 
пролёт. Гостям приходится спускаться вниз, 
чтобы раздеться, посетить санитарную зону, 

купить билет или подождать экскурсовода. Та-
ким образом, гости испытывают дискомфорт 
несколько раз – первый раз при поиске вход-
ной зоны, второй раз – при прохождении через 
узкий лестничный пролёт, в третий раз – при 
выходе из музея. Дополнительным неудоб-
ством является удалённость санитарной зоны 
и её расположение до зоны контроля входных 
билетов, в силу чего посетителям приходится 
буквально отпрашиваться у контролёров на 
входе в залы, чтобы выйти в туалет и повторно 
не платить за вход в музей.  

Таким образом, наличие тех или иных 
функциональных зон не гарантирует удобство 
посетителей туристских комплексов, оптими-
зацию оказания туристских и иных услуг, а 
также грамотную логистику туристского по-
тока.  

Поэтому целью данной статьи является 
определение ключевых принципов дизайна 
функциональных зон туристских комплексов и 
определение ведущих трендов в этом вопросе. 

В научной практике вопросы дизайна 
функциональных зон поднимаются в доста-
точно узком контексте. В первую очередь во-
просы функционального зонирования имеют 
высокую актуальность в исследованиях разви-
тия природных территорий и экологического 
туризма [1, 6,9]. Функциональное зонирование 
изучается и в контексте территориального пла-
нирования дестинаций [5].  

Сидлик А.В., Прошкова М.В. [8] изучают 
особенности проектирования свадебных ком-
плексов в туристических базах на основе функ-
ционального зонирования. Власюк Н.Н. и По-
таев Г.А. [7] в своём исследовании дают ответ 
на важный для любого предпринимателя во-
прос – каковы архитектурно-планировочные 
параметры и вместимость функциональных 
зон на примере музеев-заповедников. Авторы 
используют существующие научные источники 
для расчёта вместимости функциональных зон 
и их размеров. К слову, Министерством куль-
туры также разработаны методические реко-
мендации для учреждений культуры для рас-
чёта максимального количества посетителей 
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исходя из размеров помещений и зон пред-
приятия. В работе Никольской Е.Ю., Афанась-
ева О.Е и соавторов [4] функциональные зоны 
рассматриваются сквозь призму оценки до-
ступности музейной среды для людей с ОВЗ. 
Обозначенные работы могут рассматриваться 
как базис для разработки общих подходов к 
дизайну функциональных зон туристских объ-
ектов.  

На основе анализа научной литературы, 

требованиям к функциональным зонам турист-
ских предприятий разного профиля, а также на 
основе полевых исследований туристских объ-
ектов гг. Москвы и Санкт-Петербурга, которое 
проходило в августе-ноябре 2023 г. нами выде-
лены ключевые (можно даже сказать обяза-
тельные) функциональные зоны туристских 
предприятий и обозначены важнейшие требо-
вания к их дизайну. Результаты представлены 
в табл. 1. 

 
Таблица 1 – Базовые функциональные зоны туристских объектов 

 и требования к их оформлению 
 

Функциональные зоны 
Характеристики и  

выполняемые функции 
Требования к оформлению 

Входная зона, в т.ч.  

• стоянка (для автобу-
сов, автомобилей) 

• зона входа-выхода  
(в т.ч. с досмотром) 

• кассовая зона  

• раздевалка 

• зона ожидания  

Организация прибытия 
гостей, оформление  

билетов, информирова-
ние о правилах посеще-

ния, формирование  
ожиданий от посещения  

объекта 

Стоянка для автотранспорта должна размещаться в 
непосредственной близости к объекту, но не загоражи-
вать вход. В тематических парках стоянки выносятся за 
пределы объекта, чтобы не нарушать его концепцию.  

Если предусмотрен досмотр посетителей, то зона 
должна быть обеспечена достаточным количеством ра-
мок. При входе необходимо оборудовать камеру хране-
ния, чтобы посетители могли при необходимости оставить 
вещи, запрещённые к проносу в помещения объекта.  

Касса, раздевалка и зона ожидания должны быть 
оформлены в стиле объекта, содержать информацион-
ные стенды, иметь достаточно яркое освещение для фор-
мирования благоприятного настроя посетителей.  

Входная зона должна быть снабжена специальным 
пандусом для людей с ОВЗ и семей с колясками. При 
наличии гостей с колясками (инвалидными или дет-
скими), нужно предусмотреть очистку колёс или прокат 
оборудования  

Сервисная зона, в т.ч.: 

• точки продажи суве-
ниров (или сувенир-
ные магазины); 

• объекты питания; 

• пункты проката обору-
дования и инвентаря; 

• иные пункты оказа-
ния услуг (например, 
проката костюмов, 
парикмахерские 
услуги и т.д.) 

Организация вспомога-
тельных (дополнитель-

ных) туристских  
впечатлений 

Точки продажи сувениров оборудуются в зависимо-
сти от объёма посетителей и размещаются на пути их сле-
дования. Как минимум один пункт продажи должен быть 
размещён у входной зоны. Оборудование сувенирного 
магазина оформляется в соответствии с базовыми требо-
ваниями к точкам стационарной торговли.  

Пункты проката инвентаря и оборудования могут сов-
мещаться с кассовой зоной при небольшом потоке посе-
тителей или носить передвижной характер (например, 
если при объекте заливается каток, то пункт проката бу-
дет временным в непосредственной близости от катка) 

Санитарная зона (туалет, 
комната матери и ре-
бёнка, при необходимо-
сти – душ)  

Обеспечение базовых 
потребностей туристов 

Оборудуются в соответствии с санитарно-гигиениче-
скими требованиями 
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Функциональные зоны 
Характеристики и  

выполняемые функции 
Требования к оформлению 

Экспозиционная зона, в 
т.ч.: 

• зона экспозиций  
(для музеев); 

• фотозоны  

Демонстрация основной 
темы объекта. 

Организация фиксации 
туристского опыта 

Экспозиционная зона музеев и выставочных объектов 
оформляется согласно тематике, научному профилю и 
ключевым направлениям деятельности. Для музеев обя-
зательным является соблюдение рекомендаций Мини-
стерства культуры. Фотозоны оформляются в соответ-
ствии с конкретной темой объекта 

Основная зона оказания 
туристских услуг/зона ат-
тракций (в соответствии 
с профилем деятельно-
сти объекта) 

Оказание прямых услуг 
по профилю объекта 

В соответствии с профилем объектов  

Зона культурно-массового 
обслуживания, в т.ч.: 

• площадки для массо-
вых мероприятий (кон-
цертов, фестивалей, 
праздников и т.д.); 

• площадки для  
мастер-классов,  
дегустаций и пр.; 

• зоны для образова-
тельных мероприятий; 

• кинозалы, лектории  

Проведение образова-
тельных, событийных, 

периодических,  
массовых мероприятий 

Площадки для массовых мероприятий могут быть стаци-
онарными или нестационарными, или иметь возможно-
сти к трансформации (например, кинозал можно исполь-
зовать как лекторий и наоборот). Площадки для мастер-
классов должны быть оборудованы столами и необходи-
мым оборудованием. При наличии дегустационных ме-
роприятий важно соблюдение санитарно-гигиенических 
условий (например, у гостей должна быть возможность 
помыть руки до и после дегустаций), поэтому такие пло-
щадки размещают в кафе или недалеко от него, или 
неподалёку от санитарных зон 

Игровые зоны, в т.ч. 

• детские площадки на 
территории объекта 
(на улице); 

• детская комната (раз-
влечения без родите-
лей или с их мини-
мальным участием); 

• игровые точки в  
основной зоне (зоне 
аттракций)  

Организация досуга и 
дополнительных эмоций 

для детей, разгрузка  
родителей во время  

визита 

Оформляются в соответствии с требованиями к оборудо-
ванию и безопасности детских площадок и игровых зон. 
Рекомендуется в оформление детских игровых зон со-
блюдать дизайн и оформление всего объекта 

Административные зоны  

Размещение персонала, 
оборудования,  

размещение всех служб  
предприятия 

В соответствии с регламентом и режимом работы пред-
приятия  

 
Помимо указанных зон, в объекте могут 

быть оборудованы отдельные образователь-
ные и развлекательные маршруты (например, 
мини-экотропы), что также можно назвать от-
дельной функциональной зоной, выполняю-
щей образовательно-просветительскую функ-
цию. Объекты могут включать зону размеще-
ния гостей (гостиницы, гостевые дома, кап-
сульные отели и т.д.), арт-зоны (например, в 

промышленных предприятиях, где проводятся 
экскурсии, становится популярным создавать 
объекты в стиле индустриального дизайна, 
граффити и т.д. Вместе с этим приобретает зна-
чение и обеспечение безопасности туристов 
при посещении таких объектов, а следова-
тельно, и обустройство соответствующих функ-
циональных зон. В зависимости от типа турист-
ского объекта, также могут выделяться зоны 



 

 

 

 

 

 180 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 17, No. 7 (109) 

2023 

для спортивных игр, пейнт- и страйкбола, ла-
зертага и пр., зона «тихого отдыха», медита-
ции, лечебно-оздоровительная и т.д. Прин-
ципы дизайна каждой из этих зон заслуживают 
отдельного научного интереса в рамках даль-
нейших научных исследований.  

 

 
 

Рис. 1 – Модель ключевых трендов в дизайне 
функциональных зон туристских объектов с 

учётом развития экономики впечатлений 
 

Нужно отметить, что обозначенные базо-
вые функциональные зоны и определённые 
принципы их дизайна и проектирования – это 
лишь первая часть нашего исследования. В ка-
честве небольшого вывода можно отметить, 
что наличие базовых функциональных зон не 
гарантирует их успешности, если их дизайн не 
соответствуют современным трендам в инду-
стрии туризма и запросам гостей и туристов. 
Для того, чтобы определить ключевые тренды 
в дизайне функциональных зон туристических 
объектов нами в ходе полевого обследования 
были обозначены ключевые инновационные 
объекты, которые можно назвать туристскими, 
и изучены подходы к дизайну их пространств. 
Всего было проанализировано таких 35 объек-
тов, из них – 20 музеев и выставочных объектов 
(корпоративных музеев, интерактивных пло-
щадок и пр., которые не имеют статуса музея и 
не подчиняются Минкульту); 5 развлекатель-

ных объектов (усадьбы сказочных персонажей, 
игровые зоны), 5 туристско-гостиничных ком-
плексов, один тематический и два крупных 
парка развлечений, и две выставки – туристи-
ческая «Отдых» и общенациональная «Рос-
сия». Также нами было проведено исследова-
ние научной литературы и данных из открытых 
источников по потребительским предпочте-
ниям в туризме и инновационным тенденциям 
в различных туристических объектах позво-
лило нам разработать модель ключевых трен-
дов в дизайне функциональных зон с учётом 
развития экономики впечатлений и её актив-
ным влиянием на сферу туризма (рис. 1.)  

Рассмотрим детальнее основные группы 
обозначенных в модели трендов.  

1. Изменения в запросах посетителей и 
туристов, включающие следующие тенден-
ции.  

1.1. Изменение характера и структуры 
запросов туристов. Если раньше туристам 
было важно узнать что-то новое о месте пре-
бывания или посещения, то сегодня туристы 
ищут больше удовольствий, развлечений и от-
дыха. Посещение музея обязательно сопряга-
ется с перекусом в кафе или приобретением 
сувениров. Детская аудитория туристов сего-
дня воспринимает посещение сувенирного ма-
газина как часть туристской программы. Кроме 
того, туристам все больше хочется делиться по-
лученным опытом здесь и сейчас, что выдви-
гает требования к цифровизации среды и каче-
ственному интернет-покрытию. Всё это выдви-
гает требования к формированию зон отдыха, 
фотозон, сувенирных магазинов не в одной, а 
в нескольких локациях объектов.  

Здесь важным трендом является стремле-
ние туристов прислушиваться к собственным 
ощущениям: «Что я чувствую, находясь здесь?», 
«Какие эмоции я испытываю?», «Чувствую ли я 
себя счастливым от пребывания здесь?» – такие 
вопросы задают себе туристы во время посеще-
ния туристских объектов. Обращение к себе 
иногда требует большего времени пребывания 
в объекте, наличия зоны с тишиной и покоем, 
возможности зафиксировать факт собственного 

Изменения 
в запросах 
туристской 
аудитории 

Инновационные  
тенденции  
в отрасли  
в целом  

Новые  
социальные  

вызовы  
и задачи  

Развитие  
экономики  

впечатлений 
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пребывания в данном месте.  
1.2. Меняется размер туристских групп, 

увеличивается доля индивидуальных тури-
стов. Это увеличивает нагрузку на отдельные 
функциональные зоны. Например, в объекте, 
где преобладают большие организованные 
группы, в кассу обращаются гиды, приобрета-
ющих групповые билеты. Таким образом, кас-
сир обслуживает одного гида, а не всю группу 
туристов. При увеличении доли самостоятель-
ных туристов нагрузка на кассовую зону будет 
расти. В таком случае дизайн функциональной 
зоны призван не только выполнить функцию 
продажи билета и информирования туриста, 
но и решать проблемы распределения турист-
ского потока.  

1.3. Меняется состав туристской ауди-

тории, растёт доступность среды. Админи-
страции туристских объектов чаще задумыва-
ются об обустройстве детских игровых зон или 
площадок, о создании комфортной и понятной 
навигации по объекту, о размещении по марш-
руту следования туристов зон для отдыха. Рас-
тущая доля детской аудитории и семей с 
детьми заставляет музеи размещать в экспози-
ции копии объектов, которые дети могут тро-
гать руками, а также дополнять экспозицию 
интерактивными и игровыми инструментами. 
На рис. 2 показаны примеры оформления до-
полнительной игровой зоны в туристическом 
объекте «Домик Петра I» (г. Липецк), в котором 
также размещён и ТИЦ города и игровой зоны 
в выставочном комплексе «Транспорт 
Москвы». 

 

А)         Б)   
Рис. 2 – Примеры оформления игровых зон: а) музейный отдел «Домик Петра I» (г. Липецк);  

б) выставочный комплекс «Транспорт Москвы» (г Москва) 
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1.4. Изменения в составе аудитории и 
запросах туристов приводит к расширению 
спектра туристских активностей. Всё 
больше туристские объекты вынуждены заду-
мываться о том, как увеличить время пребыва-
ния гостя у себя, чем его занять, чтобы сделать 
посещение объекта максимально насыщен-
ным информационно и эмоционально. По-
этому многие успешные туристские объекты 
постоянно расширяют программу обслужива-
ния, разрабатывая квесты, мастер-классы, им-
мерсивные активности, игровые и образова-
тельные мероприятия. Для этого базового 
набора туристских зон недостаточно, и адми-
нистрации вынуждены выделять зоны для ко-
воркинга, мастер-классов и пр. На рис. 3 пока-
зан пример инициативы Музея железнодо-
рожного транспорта (С.-Петербург) по отправ-

ке открытки из почтового вагона. Тематиче-
ское оформление почтового вагона – это часть 
музейной экспозиции. Однако такая инициа-
тива ведёт не только к формированию допол-
нительных эмоций у посетителя и фиксирует 
его пребывания здесь через нестандартный 
формат сувенира (а отправленная себе или 
знакомым открытка выступает именно сувени-
ром). Такой подход увеличивает время пребы-
вания гостя в музее, ведь для написания от-
крытки её нужно приобрести, заполнить и от-
править. Это можно сделать в тематическом 
кафе музея (пример оформления также приве-
дён на рис. 3). Таким образом инициатива му-
зея по отправке открытки в экспозиции почто-
вого вагона ведёт к усилению удовлетворённо-
сти гостя, а также мотивирует его посетить 
кафе и приобрести дополнительные услуги. 

 

 
                                         А)                                                                               Б)                                                 В) 

Рис. 3 – Примеры оформления функциональных зон железнодорожной тематики  
в Музее железнодорожного транспорта (г. С.-Петербург): 

А) экспозиция почтового вагона; Б) оформление музейного кафе в виде вагона-ресторана;  
В) инициатива «Отправь открытку из почтового вагона» 

 
2. Инновационные тенденции в отрасли 

влияют на дизайн туристских функциональ-
ных зон. В этом ключе можно выделить следу-
ющие группы тенденций в дизайне функцио-
нальных зон.  

2.1. Туристская отрасль становится 
всё более инновационной в стремлении со-
здать уникальное туристское впечатление. 

Это ведёт к необходимости внедрения техни-
ческих инноваций как в навигации, так и в об-
служивании туристов. Примером уникальной 
организации туристского пространства явля-
ется выставка «Россия» (рис. 4). Растёт количе-
ство внедряемых интерактивных зон, в оформ-
лении применяются приёмы инфографики и 
динамичные иллюстрации, активно  использу-  
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Рис. 4 – Пример оформления стенда Белго-

родской области на выставке «Россия» 
 

 
 

  
А)                                            Б) 

 

Рис. 5 – Дизайн выставочного пространства 
павильона «Транспорт Москвы»:  
а) общий вид; б) оформление пола  

(в оформлении использован живой мох) 
 

ются технологии VR и AR. Большое внимание 
уделяется работе со светом, который играет 
значительную роль в проектировании мульти-
медийных пространств, формировании ком-
фортной обстановки, управлении эмоциями 
посетителя или гостя на протяжении всего 
маршрута пребывания на объекте. 

На рис. 5 показан пример инновацион-
ного дизайна экспозиционной функциональной 
зоны выставочного комплекса «Транспорт 
Москвы». Такой дизайн выступает не просто 
красивым фоном, а в первую очередь выстраи-
вает цепочку ассоциаций «Природа и экологич-
ность» => «Московский транспорт» => «Устой-
чивое развитие мегаполиса». Таким образом 
гость при посещении выставочного пространства 
подсознательно делает вывод об экологичности 
московского транспорта и о внимании властей 
города к вопросам устойчивого развития.  

2.2. Запрос на концептуализацию про-
странств. Сегодня растёт значение нишевых 
видов туризма, а туристы стремятся к уникаль-
ному туристскому опыту через полное погруже-
ние в тематику того или иного объекта [2]. Все 
это заставляет владельцев объектов и админи-
страции задумываться об оформлении объек-
тов и их функциональных зон в соответствии с 
их ключевыми темами. Нужно отметить, что 
главные функциональные зоны, в которых ту-
рист находится значительную часть времени 
всегда оформляют в стиле той темы, которой 
посвящён объект. В музеях это экспозиционные 
залы, в турбазах – входная зона и общие про-
странства и т.д. Однако сегодня все больше ту-
ристских объектов стремится к полному погру-
жению гостя, не забывая об оформлении сани-
тарных зон, раздевалок и других совершенно 
неочевидных зон. В профессиональном музей-
ном сообществе в социальных сетях неодно-
кратно поднималась тема о музейных туалетах – 
нужно ли их оформлять в стилистике музея. И 
большинство музейных работников, оставив-
ших комментарии дали положительный ответ и 
даже поделились опытом оформления своих 
музейных туалетов. На рис. 6 показан дизайн 
туалета в Музее телефона (г. Москва). 
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Рис. 6 – Дизайн туалета в Музее телефона (г. Москва) 

 
2.3. Оформление в стиле сторител-

линга. Это отдельный инновационный диайн-
приём, который приобретает всё большую по-
пулярность. Секрет его успешности заключается 
в том, что дизайн всех функциональных зон ту-
ристского пространства выходит в плоскость 
сценографии, таким образом создавая не ту-
ристские функциональные зоны, а декорации к 
истории пребывания гостя в объекте. Другими 
словами, перед администрацией объекта и ди-
зайнерами стоит не просто задача оформления 
объекта, а в первую очередь создания сценария 
истории посещения гостя в музее. Как любая хо-
рошая история, она должна иметь вводную 
часть, определённый конфликт или посыл, 

кульминацию и развязку. Такой подход позво-
ляет не просто погрузить посетителя в тему объ-
екта, а сделать его активным участником этой 
темы. На рис. 7 показан пример оформления 
одного из залов Музея «Дорога памяти» при 
Главном Храме Вооружённых сил России. В экс-
позиции представлены статичные и динамич-
ные элементы (с использованием интерактив-
ных инсталляций), саунд-дизайн (например, 
звук горящего самолёта), световое оформление 
(приглушённый свет). Посетитель чувствует 
себя наблюдателем страшной сцены, при нём 
разворачивается целая трагическая история, ко-
торая может быть эффективно дополнена рас-
сказом экскурсовода.  

 

 
Рис. 7 – Пример инновационного оформления экспозиции Музея «Дорога памяти»  

(Московская обл.) с использованием приёма сторителлинга 
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2.4. Меняется последовательность раз-
мещения функциональных зон. Запросы тури-
стов на необычный опыт, увеличение доли дет-
ских посетителей формирует необходимость 
чередования основных зон с зонами отдыха, 
введения дополнительных фотозон и пр. 

2.5. Инновационность отрасли выража-
ется в вовлечении в туризм нетуристских 
объектов. Так, сегодня активно развивается 
промышленный, сельский, научный и другие 
виды туризма. Все они предполагают посеще-
ние нетуристских объектов. В свою очередь, 
это предполагает формирование туристского 
пространства на их базе, что осуществляется 
через формирование туристских функциональ-
ных зон. Отдельные зоны таким образом со-
здаются заново – например, входная турист-
ская зона, фотозона, зона арт-инсталляций. 
Другие же формируются на базе существую-
щих зон предприятий – например, на базе за-
водской столовой или производственных це-
хов. В таком случае ключевыми принципами 
дизайна туристских функциональных зон на 
нетуристских объектах становятся безопас-
ность, информационная и эмоциональная 
насыщенность, возможность поделиться при-
обретённым опытом, сохранение аутентич-

ности объекта.  
Дополнительной особенностью данной 

тенденции является интеграция отдельных эле-
ментов туристских объектов в нетуристские 
пространства. На рис. 8 показан пример оформ-
ление фотозоны Новосибирского художествен-
ного музея в аэропорту «Толмачёво». Таким об-
разом, музей повышает свою узнаваемость, 
продвигает себя и приглашает прилетающих 
гостей города посетить свою экспозицию. Аэро-
порт создаёт комфортную зону ожидания за 
счёт дополнительной активности (а пассажиры 
здесь могут не только сфотографироваться, но и 
посмотреть на репродукции картин, оригиналы 
которых находятся в художественном музее), 
распределяет поток пассажиров, снижая 
нагрузку на залы ожидания и фуд-зоны. Кроме 
того, такая коллаборация формирует привлека-
тельный имидж обоих предприятий и создаёт 
благоприятные впечатления от города в целом. 
Дизайн зоны с одной стороны погружает гостя в 
пространство музея (зона оформлена как часть 
музейного зала со стенами и картинами), а с 
другой намекает на расположение объекта 
(часть стен оформлена в виде салона самолёта, 
из окон которого можно увидеть картины и 
виды новосибирского края).  

 

     
Рис. 8 – Оформление «музейной зоны» Новосибирского художественного музея  

в аэропорту им. А. Покрышкина «Толмачёво» 
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3. Группа трендов, связанных с новыми 
задачами и социальным вызовами – это от-
дельная категория, которая обусловлена гар-
монизацией, демократизацией общества и 
тенденциями устойчивого развития. Среди но-
вых задач нужно отметить следующие: необхо-
димость управления туристским потоком, по-
вышение доступности среды объекта, ориента-
ция на новые аудитории, решение вопросов 
конкуренции через продвижение и бренд-ди-
зайн. Одной из ключевых проблем востребо-
ванных туристских объектов является пере-
грузка отдельных функциональных зон в опре-
делённые периоды времени, тогда как другие 
зоны остаются пустыми. Это приводит к неудо-
влетворительному туристскому опыту и неже-
ланию туристами посещать объект повторно. 
Поэтому дизайн функциональных зон турист-
ских объектов призван не только формировать 
впечатления туристов, но и управлять их моти-
вацией и поведением. Обычно в туристских 
пространствах наиболее плотно загружены 
входная зона, игровые зоны с симуляторами, 
зоны бесплатных активностей и т.д. В пункте 
относительно изменения размера туристской 
группы мы указали проблему загрузки кассо-
вой зоны в связи с увеличением доли индиви-
дуальных туристов. Вместе с тем, индивиду-
альные туристы не занимают полностью вход-
ную зону в ожидании экскурсовода. Поэтому 
при оформлении кассовой зоны можно ис-
пользовать информационные материалы, мо-
тивирующие посетить те или иные точки инте-
реса для туристов, оформить дополнительно 
фотозону, добавить стенд с возможностью 
написать пожелания или сформулировать 
ожидания. Задачей организации и дизайнеров 
также является сокращение времени пребыва-
ния индивидуального туриста в кассовой зоне, 
поэтому задача информирования о програм-
мах обслуживания может быть частично пере-
ложена на другие функциональные зоны. В ос-
новном пространстве управлять туристским 
потоком можно за счёт создания дополнитель-
ных точек интереса для туристов. В привлека-
тельных для фотографирования и пейзажных 

местах нужно также сокращать время пребы-
вания гостя, так как эти места наиболее загру-
жены практически всегда. Сократить время 
пребывания можно за счёт ненавязчивой реко-
мендации точки с наиболее привлекательным 
ракурсом, которая оформляется специальным 
знаком с соблюдением общего корпоратив-
ного дизайна. Таким образом, посетитель не 
тратит время на поиск лучшего ракурса, время 
его пребывания на точке сокращается, и при 
этом он воспринимает такое оформление как 
заботу о себе.  

Ещё одной задачей в контексте социаль-
ных вызовов является формирование доступ-
ной среды, при чем не только за счёт соблюде-
ния обязательных требований в виде пандуса 
или отдельных надписей шрифтом Брайля. Как 
показывает опыт исследований коллег [4], до-
ступность среды должна учитываться в ди-
зайне всех функциональных зон объекта. 
Кроме того, «доступность» – это означает не 
только возможность посещения людьми с ОВЗ, 
но и возможность посещения всеми категори-
ями граждан, в том числе семьями с малень-
кими детьми, беременными женщинами, по-
жилыми гостями и пр. Как показывает опыт ис-
следований по этой теме [3], даже ориентиро-
ванные на детскую аудиторию туристские объ-
екты не всегда соблюдают принципы доступ-
ности, предлагая туристские услуги по завы-
шенным ценам, не давая возможности сделать 
остановку на дневной сон для маленького ре-
бёнка, не продумывая то, как родитель добе-
рётся до объекта с детским транспортом, или 
формируя длинные очереди без попытки 
управления туристским потоком.  

Таким образом, исходя из обозначенных 
тенденций, можно сделать следующие выводы.  

Выделение функциональных зон на 
предприятии должно осуществляться на ос-
нове текущей планировки площадей предпри-
ятия, с привлечением специалистов по технике 
безопасности и охране труда, инженеров, а 
также дизайнеров и специалистов по туризму. 
Инженеры дадут выводы о том, какие участки 
(территории или объекты) безопасны для 
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конкретных видов деятельности, какой режим 
их посещения и пропускная способность. Ди-
зайнеры помогут оформить пространство – 
определить точки наблюдений, оформить сер-
висную и входную зону, дадут рекомендации 
по использованию интерактивных элементов и 
формированию сценографии пространства. 
Возможно понадобиться и помощь сторонних 
специалистов – по свету, саунд-дизайну, вит-
ринному оборудованию и т.д. При разработке 
концепции экспозиционного пространства или 
корпоративного музея целесообразно обра-
щаться к музейным работникам. Планиро-

вание и зонирование территории предприятия 
(туристского объекта), а также дизайн его 
функциональных зон возможны только при 
слаженной коллективной работе разных спе-
циалистов. На оформление функциональных 
зон в туристских объектах и предприятиях, со-
пряжённых с туристской сферой, сегодня ока-
зывают воздействие тренды экономики впе-
чатлений. С их учётом возможно создание 
средствами дизайна туристской среды необхо-
димого туристского опыта у современных тури-
стов, и, следовательно, способствовать разви-
тию внутреннего туризма в целом.  
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ИННОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ В ДИЗАЙНЕ ГОСТИНИЧНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
(НА ПРИМЕРЕ «СЕРВИСНОГО ЛАНДШАФТА» ПРОСТРАНСТВА ЛОББИ) 

 
 
В статье поднимается важный вопрос влияния инновационных инструментов дизайна 
общественных гостиничных пространств на удовлетворённость гостя. В качестве 
предмета исследования выбрано лобби отеля как пространство, которое первым 
встречает гостя, в котором возможна трансляция бренда и корпоративных ценно-
стей, а также коммуникация между гостями. Целью данной статьи является опреде-
ление инновационных приёмов и тенденций в дизайне гостиничных лобби на основе изу-
чения научной литературы и кейс-стади лучших практик оформления лобби отелей в 
мировом контексте. Авторами проведён анализ русскоязычного и англоязычного сег-
мента и выделены критерии оценки эффективности дизайна гостиничного лобби и 
группы инновационных приёмов в создании современных гостиничных пространств. В 
статье подчёркивается, что технические инновационные приёмы в дизайне сегодня не 
могут быть эффективными без тесной связи с концептуальными решениями. В резуль-
тате проведённого обзора сделан вывод о том, что в индустрии гостеприимства 
устаревает традиционный подход, основанный на понимании гостиничного продукта 
как основного результата работы предприятия, а ему на смену приходит концепция 
«сервисного ландшафта» гостиницы. Авторами предложена модель структуры «сер-
висного ландшафта» отеля и обозначены перспективы её дальнейшей научной разра-
ботки.  
 
Ключевые слова: инновации в дизайне гостиниц, дизайн гостиничных лобби, «сервисный 
ландшафт» гостиничного предприятия 
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Инновационные тренды и решения в ди-
зайне отелей являются результатом социо-
культурных изменений, технологических до-
стижений, экономической и политической си-
туации и факторов окружающей среды. Всё это 

формирует макросреду гостиничного бизнеса 

и сильно влияет на требования, пожелания и 

интересы клиентов. В условиях растущей кон-
куренции в гостиничном секторе дизайн и пра-
вильные концептуальные и технологические 

решения становятся инструментом достиже-
ния конкурентных преимуществ. «Хороший ди-
зайн отеля может привести к увеличению 

продаж, сокращению штата сотрудников, 
увеличению валовой операционной прибыли, 
и необходимости снижения капитальных 

вложений и затрат на техническое обслужи-
вание» [15]. Вместе с тем нужно отметить, что 

привлекательный дизайн пространств отеля 

не всегда гарантирует качество его услуг и удо-
влетворённость его клиентов. При этом 

именно продуманное оформление обще-
ственных пространств, гостиничных номеров и 

других помещений является базисом для 

успешной коммуникации с гостями, способом 

трансляции ценности предприятия и под-
держки корпоративной культуры. Среди всех 

помещений особое внимание заслуживает 

лобби отеля. Это то пространство, которое 

первым видит гость в период ожидания засе-
ления. О бренде отеля можно судить по ди-
зайну лобби. Именно поэтому целью данной 

статьи является определение инновацион-
ных приёмов и тенденций в дизайне гостинич-
ных лобби на основе изучения научной лите-
ратуры и кейс-стади лучших практик оформле-
ния лобби отелей в мировом контексте.  

Анализ опыта предшественников пока-
зал, что вопросы экономической эффективно-
сти механизмов дизайна пространств гости-
ничных предприятий практически не поднима-
ются в научной литературе. Инновационные 

подходы в оформлении пространств отеля рас-
сматриваются преимущественно в контексте 

экологичности и ресурсосбережения, и в мень-
шей степени – с точки зрения влияния 

механизмов дизайна на удовлетворённость 

клиента [2, 3, 6]. Особое внимание уделяется 

дизайну и проектированию отелей малой вме-
стимости и тематических гостиничных пред-
приятий.  

Так, Афанасьева Д.А. и Греков Н.И. [1] 
рассматривают ключевые концепции в ди-
зайне современных гостиниц малой вмести-
мости в зарубежной практике, а также изучают 

причины возникновения основных трендов в 

проектировании мини-гостиниц.  
Тему инновационных технологий в ди-

зайне гостиничных предприятий поднимает в 

своей работе Макарова С.Н. [7], осуществляя 

обзор наиболее популярных инновационных и 

технологических решений в современной гос-
тиничной сфере.  

Другов И.В. [5], рассматривая современ-
ные подходы в проектировании интерьеров 

отелей, подтверждает мысль о том, что дизайн 

интерьера – один из важнейших факторов 

успеха для гостиниц, ведь по интерьерам но-
меров и залов многие туристы часто решают 

для себя вопрос выбора отеля. В своей работе 

автор поднимает вопросы и оформления 

лобби гостиничного предприятия.  
Важным вкладом в определение приё-

мов инновационного дизайна является работа 

Джанджугазовой Е.А. [4], в которой поднима-
ется вопрос воздействия сенсорного марке-
тинга на гостя гостиницы. При этом автор ста-
тьи вводит в научный оборот понятие «мате-
риальных свидетельств» отеля, которые яв-
ляются инструментом формирования положи-
тельного опыта гостя. К таковым автор относит 

«интересные с архитектурной точки зрения 

здания отелей, современный ландшафтный 

дизайн, привлекательные интерьеры, а также 

разнообразные технологические новинки от 

ставшего уже привычным Wi-Fi до комплекс-
ной инновационной технологии по типу «ум-
ного дома» [4]. При этом, как подчёркивает 

Е.А. Джанджугазова, материальные свиде-
тельства гостиницы (а это де-факто и есть ди-
зайн её пространств) должны выстраиваться 

на основе инновационных подходов, систему 
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которых автор называет «инновационным 

комплексом маркетинга гостиницы на так 

называемой «чувственной ноте»». Е.А. Джан-
джугазова формулирует семь «чувственных 

нот гостеприимства» (рис 1.). На основе этих 

принципов должен выстраиваться дизайн со-
временных отелей. Чем больше органов 

чувств и элементов эмоциональной сферы 

является целью инструментов дизайна, тем 

выше эффект иммерсивности и тем сильнее 

впечатление от пребывания в отеле и выше 

удовлетворённость гостя. В дальнейшем 

нашем исследовании мы попытаемся выяс-
нить, как эти инструменты дизайна и марке-
тинга влияют на удовлетворённость гостя, и 

расширить эту модель. 
 

 
Рис. 1 – Модель инновационного комплекса маркетинга гостиницы на основе  

«семи чувственных нот гостеприимства» (сост. по Е.А. Джанджугазовой [4]) 
 

В зарубежной практике вопросам проек-
тирования лобби отеля и использования инно-
вационных приёмов коммуникации с гостем с 

помощью инструментов дизайна уделяется 

значительно больше внимания.  
Понятие «материальные свидетельства», 

введённое в русскоязычный оборот Е.А. Джан-
джугазовой, активно изучается и используется 
за рубежом в контексте маркетинга простран-
ства. В научной литературе пространства оте-
лей понимаются как «физические помеще-
ния», в которых услуга выполняется, 

доставляется и потребляется» [18]. Таким обра-
зом, качество и гостиничные услуги сочетают в 
себе материальную и нематериальную состав-
ляющую, «материальные свидетельства» по-
могают гостю оценить услугу до, во время и по-
сле её потребления и добавить к ней эмоцио-
нальную связь [18]. Другими словами, удовле-
творённость гостиничной услугой существенно 
зависит от того, насколько комфортно гость 
чувствует себя в среде оказания услуги. В отно-
шении лобби гостиницы можно сказать, что 
гость с большей вероятностью проведёт 
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больше времени в нём, если ему комфортно. 
При этом, чем больше гость находится в лобби, 
тем больше у отеля возможностей предложить 
ему дополнительные услуги и, как следствие, 
не только усилить впечатление, но и увеличить 
свой доход. 

В попытке ответить на вопрос «Что такое 

хороший дизайн лобби и отеля?» Ransley J. и 

Ingram H. [16] формулируют две группы эле-
ментов дизайна: soft- и hard-компоненты.  

Soft-компоненты дизайна (мягкие) 
включают магистральную тему (темы) отеля, 
стиль, комфорт, маркетинг, атмосферу и пр. 
Они чаще всего могут быть оценены гостем на 

основе субъективного восприятия. Hard-ком-
поненты (жёсткие) – это эксплуатационная 

эффективность, затраты, безопасность, техни-
ческое обслуживание, уровень шума, функци-
ональное зонирование пространства и т.д. Т.е. 
осязаемые и чётко определённые особенно-
сти, являющиеся результатом хорошо органи-
зованных и структурированных концепций ди-
зайнеров и разработчиков. 

Bitner M.J. выделил три различных изме-
рения качества дизайна пространств отеля: 
«условия среды», «функциональность» и 

«знаки, символы и артефакты» [9].  
Условия среды включают температуру 

воздуха в помещении, освещение, шум, му-
зыку, запах и цвет. Функциональность отра-
жает способность пространства выполнять 

ключевые функции. Услуги создаются для до-
стижения конкретной цели и удовлетворения 

определённых потребностей клиентов и со-
трудников. К символам, знакам и артефак-
там Bitner относит картины, предметы искус-
ства, особые элементы оформления (напри-
мер, фрески), мебель и т.д. – то есть притяги-
вающие к себе внимание «мелочи», которые 

создают нужное впечатление о дизайне про-
странства в целом и являются непрямыми ка-
налами коммуникации отеля и гостей [9, 18]. 

P. Kotler с коллегами отмечают в качестве 
критерия оценки т.н. сенсорный опыт гостя: 
зрение, звук, обоняние и осязание являются 
«основными сенсорными каналами для 

ощущения атмосферы» [13]. На основании 
этого авторы этого понятия подразделяют эле-
менты дизайна пространств отеля на визуаль-
ные (цвет, яркость, размер, форма), слуховые 
(объем, подача), обонятельные (запах, све-
жесть), и тактильные (мягкость, гладкость, тем-
пература), а также ощущения размеров про-
странства и атмосферы. Как видим, это иссле-
дование подтверждает модель инновацион-
ного комплекса маркетинга гостиницы на ос-
нове «семи чувственных нот гостеприимства» 
Е.А. Джанджугазовой.  

Для того, чтобы определить инновацион-
ные приёмы в дизайне лобби, обозначим его 
понимание исследователями и значение в гос-
тиничном предприятии.  

Многие исследователи на протяжении 

долгого периода отмечают современную тен-
денцию важности гостиничных лобби и назы-
вают их социальным центром деятельности, 
местом сбора для социального взаимодей-
ствия и даже гостиными [10-13, 17]. После пан-
демии COVID-19 важность лобби приобретает 

ещё большее значение, ведь появляется сег-
мент удалённо работающих сотрудников, для 

которых важна хорошая связь и комфортность 

обстановки, которые может предложить это 

пространство. Пандемия также повлияла на то, 
что многие гостиничные предприятия пере-
смотрели свой достаточно узкий сегмент дея-
тельности, и стали активно работать над фор-
мированием дополнительного пула активно-
стей, направленных в том числе не только на 

гостей отелей. Многие отели предлагают свои 

пространства для проведения разнообразных 

акций, презентаций, концертов и лекториев, 
активно задействуя для этого пространство 

лобби.  
Mundy J. [11] определяет лобби как 

«многоцелевое пространство», в которой про-
исходит оказание услуг, например, на стойке 

регистрации, в лобби-баре или в сувенирном 

магазине. Упомянутые примеры относятся как 

к стандартным услугам и операциям в отеле, 
так и к дополнительным. Поскольку лобби – 

это основная зона для гостей и сотрудников, 
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основными задачами дизайна этого простран-
ства является: зонирование пространства на 

основе загруженности и функциональной зна-
чимости лобби, управление поведением гостя, 
снижение нагрузки на отдельные простран-
ства в определённое время и т.д. Так, ряд гос-
тиниц имеют экспозиционные и фотозоны в 

лобби, это позволяет не только создавать па-
мятные фотографии, которые потом работают 

как инструмент продвижения, но и управлять 

эмоциональным настроем и удовлетворённо-
стью гостей. Так, при единовременном заселе-
нии большой группы гостей существенно уве-
личивается время ожидания своей очереди за-
селения. Если в лобби есть фотозона, часть 

времени ожидания гости проведут, делая фото 

в ней. Наличие работающего сувенирного ма-
газина, экспозиционных стендов и т.д. также 

позволяет занять время посетителей в этот мо-
мент. Нужно отметить, что факт наличия в гос-
тинице стандартной фотозоны, например, в 

виде скамейки с цветами или нескольких вит-
рин со стандартными сувенирами, не решает 

проблему ожидания для гостя, так как обыч-
ное, стандартное оформление не привлечёт 
его внимание, не вызовет желание посмотреть 

поближе и сделать памятное фото. Кроме того, 
как отмечает Berens C., лобби – это место, где 

встречаются общественный и частные «миры» 

[8]. Казалось бы очевидное утверждение под-
чёркивает важность дизайна этого простран-
ства, ведь оно на короткое время объединяет 

людей с разными жизненными установками, 
вкусами и взглядами, и, следовательно, тре-
бует инновационных подходов в проектирова-
нии. Ведь независимо от того, откуда человек 

и какие у него ценности, в отеле, начиная с 

пространства лобби, он должен чувствовать 

себя желанным гостем. Это ещё раз говорит о 

необходимости инновационных подходов в 

оформлении интерьеров помещений гости-
ницы.  

Стандартный поиск в сети Интернет по 

запросу «инновационный дизайн гостиницы / 
отеля» выдаёт разнообразные статьи и пре-
зентации гостиниц, которые делятся своими 

наработками в сфере оформления интерье-
ров. В абсолютном большинстве результатов 
выдачи мы находим, что сегодня актуальны 

технические инновации – интерактивные эле-
менты, световое оформление и экологический 

дизайн. Например, инновационным реше-
нием станет динамическая инфографика вме-
сто стенда с историей отеля, живые растения 

вместо искусственных, панорамные окна и 

естественный свет.  
Но всегда ли технические решения вы-

ступают инновацией и решают обозначенные 

выше проблемы? Для ответа на этот вопрос 

мы изучили зарубежные научные публикации 

по этому вопросу и определили группы инно-
вационных решений в дизайне лобби отелей. 
Значительная часть таких решений является 

концептуальными инновациями.  
Значительная группа инновационных ре-

шений связана с магистральной концепцией 
отеля в целом. Как отмечают Kretschmar-
Joehnk C. и Joehnk, P., успех современных ре-
шений в дизайне заключается в «достоверно-
сти истории продукта» [15]. Другими словами, 
успешной делает концепцию отеля инстру-
мент сторителлинга. В маркетинге и других 
сферах сторителлинг уже не является иннова-
цией – концепции брендов многих гостинич-
ных сетей выстроены на сторителлинге и лич-
ных историях их основателей. Однако в ди-
зайне пространств этот инструмент может рас-
сматриваться как инновационный, потому как 
до сих пор нет универсального механизма во-
площения истории в материальные предметы. 
Нерабочим способом будет разместить порт-
рет основателя или наградные знаки, создать 
стенд или витрину. В тематических отелях ис-
тория формирует тему, под которую планиру-
ется дальнейшее оформление. Но даже и этот 
инструмент теряет силу своего влияния вслед-
ствие того, что гостю недостаточно быть просто 
свидетелем, ему важно стать активным 
(со)участником истории.  

Collins D. [12] вводит идею эскейпизма в 
современном дизайна отеля. Эскейпизм – мод-
ный в зарубежной литературе термин, 
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описывающий желание человека уйти от по-
вседневной жизни, попасть в другой мир и/или 
испытать новый, необычный стиль жизни. 
Этим обуславливается и популярность темати-
ческих парков, и востребованность таких фор-
матов, как квесты, иммерсивные спектакли и 
экскурсии. Эскейпизм отражает стремление 
человека стать частью среды, частью истории. 
Поэтому приём сторителлинга в дизайне мо-
жет считаться инновационным только с учётом 
вовлечения и непосредственного эффектив-
ного погружения гостя в историю, например, за 
счёт ассоциации себя с героем истории, уча-
стия в тематических мероприятиях, с помощью 
работы с воображением гостя, а также на ос-
нове инструментов виртуальной и дополнен-
ной реальности. Одним из успешным приме-
ров сторителлинга с вовлечением гостей явля-
ется опыт компании Airbnb, когда хозяева 
арендуемого жилья создают его «историю и 
контекст», а компания помещает в него гостя. 
Гость становится не просто квартиросъёмщи-
ком, а активным участником истории квартиры 
и места, в котором она расположена. Такая 
концепция позволила стартапу стать не оче-
редным ресурсом для аренды дешёвого жи-
лья, а инновационной площадкой, стратегия 
которой выстроена на принципах совместного 
потребления и экономики впечатлений.  

Успешным примером использования ин-
струмента сторителлинга является оригиналь-
ная концепция «Назад в СССР» нового отеля в 

составе «Софрино парк-отеля». Гости отеля 

смогут окунуться в атмосферу той эпохи, когда 

«эскимо было вкуснее, деревья выше, а небо 

ярче». Среди предлагаемых развлечений – 

песни у костра с печёной картошкой, дворовые 

игры, утренняя зарядка, весёлые старты, зар-
ница, ежедневные мастер-классы, киносеансы 

и многое другое. Миссия данного отеля – дать 

возможность людям вернутся в прошлое – в 

детство, в молодость, и при этом оставаться в 

комфортных условиях. «Талонов на питание не 

будет! Вы сможете насладиться шведским сто-
лом с блюдами от шеф-повара» – написано на 

сайте отеля. Таким образом, отель создаёт 

историю, а её героями становятся гости. Ди-
зайн лобби отеля также выполнено в темати-
ческом стиле, соответствующем этой концеп-
ции (рис. 2). 

 

 
Рис. 2 – Фотозона в «Софрино парк-отеле»  

как старт концепции «Назад в СССР»  

и новая точка аттрактивности 
  

Многофункциональность. Инновации – 
это всегда стремление к оптимизации, к луч-
шему результату с наименьшими затратами. 
Поэтому цель функциональных инноваций в 
дизайне помещений, и, в частности, лобби оте-
лей, является оптимизация пространства, про-
цесса оказания услуг и удовлетворения по-
требностей клиента. Дизайн пространств в та-
ком случае нацелен на оптимальное распреде-
ление места в лобби, ускорение процесса об-
служивания, подбор эргономичной и функцио-
нальной мебели, снижение затрат на освеще-
ние и потребление иных ресурсов, и пр. Мно-
гие обозначенные вопросы решаются за счёт 
использования технических инновационных 
решений, характерных не только для инду-
стрии гостеприимства, но и в дизайне жилых и 
производственных интерьеров – например, 
инструменты «умных домов», ресурсосберега-
ющие технологии и т.д. Все они отражают со-
временную концепцию устойчивого развития 
и управления.  

Цели дизайна включают в себя проекти-
рование стойки регистрации, зоны отдыха, 
входов, доступ в офис, гостевых лифтов и 
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определение маршрутов движения гостей в 
лобби. Инженерные услуги и оборудование – 
такие, как освещение, отопление, вентиляция, 
кондиционирование, противопожарная за-
щита, охрана или электричество – должны 
быть осторожно включены в дизайн лобби и 
скрыты от глаз гостей, они не должны нару-
шать общую идею, концепцию пространства. 

В рамках данной статьи не представля-
ется изучить каждый элемент подробно, да и 
многие из них уже сложно назвать инноваци-
ями из-за повсеместного их использования в 
индустрии. Поэтому в данном пункте мы по-
дробно остановимся на таком инструменте, 
как зонирование в лобби и рассмотрим инно-
вационные приёмы в этом направлении. 

Выделение функциональных зон в поме-
щении – это важный инструмент дизайна. Он 
позволяет оформить пространство, решать 
производственные и иные задачи, оптимизи-
ровать процессы обслуживания. Инновацион-
ным приёмом может считаться оборудование 
тематических зон (например, читательских 
уголков, коворкинг-зон малой вместимости 
или с обособлением от остального простран-
ства, небольшой тематической экспозиции или 
фотозоны). Также инновационным приёмом 
будет разделение пространства лобби на «до-
машнюю» зону (где гости смогут почувствовать 
себя в домашней атмосфере, например, отдох-
нув в мягком кресле с чашкой чая) и «общую» 
зону, где будет соблюдено корпоративное 
оформление и строгий деловой стиль. В pet-
friendly-отелях зонирование позволяет обосо-
бить гостей с домашними питомцами от 
остальных гостей в лобби. Формирование зон 
с дополнительными услугами также, при опре-
делённых условиях, выступает инновацион-
ным решением.  

В качестве примера можно привести 
опыт современного бутик-бренда Renaissance 
(Marriott International), который разработал и 
представил в 2006 г. новую концепцию лобби 
под названием «Концепция Great Room» 
(«Концепция «Большой комнаты»). В основе 
идеи – отсутствие архитектурных барьеров и 

адаптация к потребностям гостей. Согласно 
концепции, лобби разделено на четыре зоны: 
зону приветствия, индивидуальную зону, зону 
отдыха зона и зону социального бизнеса. При-
ветственная зона – это персонализированная и 
креативная область, ориентированная не 
только на регистрацию, но и на оказание инди-
видуальных услуг. Индивидуальная зона фор-
мирует спокойную расслабляющую, «обще-
ственно-приватную» обстановку, где клиент 
может почитать, поработать, перекусить или 
просто провести время. Зона отдыха хорошо 
оснащена всеми необходимыми и современ-
ными технологическими устройствами для 
комфортного отдыха, и она же может быть ис-
пользована гостем по желанию как рабочее 
место. Социально-деловая зона представляет 
собой расслабляющую атмосферу для встреч в 
небольших группах, дискуссий и обществен-
ных мероприятий за бокалом вина или чашкой 
кофе. Архитектурный паттерн и дизайн этих 
зон частично совпадают, но, всё же, чётко диф-
ференцированы (рис. 3). Кроме того, внутрен-
нее освещение поддерживается естественным 
светом, пропускаемым окнами, органично 
встроенными в интерьер отеля. Такое освеще-
ние улучшает деловую концентрацию и 
настроение гостей. Впечатление и комфорт-
ность атмосферы дополняется грамотно подо-
бранной фоновой музыкой, фирменным аро-
матом, используемым в сети отелей.  

 

 
Рис. 3 – Воплощение концепции «Great room» 

в дизайне лобби бутик-бренда Renaissance 

(Marriott International) 
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Ещё одним инновационным инструмен-
том в дизайне, который одновременно явля-
ется и концептуальной, и технической иннова-
цией, является экологичность и приближен-
ность к окружающей среде. Экологический 

кризис и рост урбанизированных пространств 

привёл к стремлению современного жителя к 

проведению времени в природных террито-
риях и похожих на них пространствах. Этим 

объясняется рост популярности экоотелей, а 

также появление такого феномена, как глэм-
пинг, позволяющих человеку отдыхать в при-
родной среде без ущерба комфортности про-
живания. Городские отели, которые не могут 

предложить «отдых на природе», используют 

«природу» в оформлении своих пространств. 
Инновационным решением является оформ-
ление «живых» уголков, использование жи-
вого мха, живых растений в выделении и отде-
лении зон, фонтанов и иных объектов, имити-
рующих движение воды, звуки природы и т.д. 
В качестве примера приведём отель Hudson в 
Нью-Йорке – стильный отель, спроектирован-
ный Филиппом Старком в 2001 г. Его «изюмин-
кой» является крыша, полностью покрытая за-
витками плюща. 

 

 
Рис. 4 – Лобби в отеле Hudson, Нью-Йорк 

 
Важным трендом современности явля-

ется интеграция отелей в городское туристское 

пространство. Этот тренд объясняет появление 

инновационных элементов в дизайне отелей, 
направленных на усиление этой интеграции. 
Как отмечает Riewoldt O., сегодня отели явля-
ются частью городской среды и служат инстру-
ментом привлечения путешественников в го-
род, представляют пространство для общения 

и приятного времяпрепровождения [17]. Од-
ним из наиболее важных аспектов современ-
ного дизайна является то, что дизайн отеля и, 
в особенности, дизайн лобби, пытается охва-
тить местную культуру, транслируя её эле-
менты в интерьер.  

Интегрируясь в городскую среду, отели 

создают у себя дополнительные факторы при-
влекательности, например, организуют зону с 

фотовыставками о городе, размещают произ-
ведения искусства и т.д. Так, в гостинице 
Radisson Collection Hotel Moscow (быв. «Укра-
ина»), таким инструментом служит макет-па-
норама «Москва», которая даже отмечена на 

геоинформационных сервисах как отдельная 

достопримечательность. Отели Radisson Blu 

Hotels & Resorts стараются сочетать в оформ-
лении современный и инновационный дизайн 

лобби и культурную среду тех городов, в кото-
рых расположены отели. Отель Radisson Style в 

Вене имеет лобби-бар, который является мод-
ным местом в городе, особенно по вечерам. В 

Radisson Blue Berlin в оформлении лобби ис-
пользован огромный цилиндрический аква-
риум (рис. 5), который является достопримеча-
тельностью и привлекает не только гостей 

отеля, но и жителей и гостей столицы Герма-
нии. Увидеть этот аквариум «внешние» гости 

могут в рамках организованной экскурсии.  

 
Рис. 5 – Аквариум в лобби отеля Radisson  
Blue Berlin как инновационный элемент,  

отражающий тенденцию интеграции отеля 
в городское туристское пространство 
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Инновационные приёмы в оформлении 
гостиничных пространств так или иначе свя-
заны с необходимостью отражения бренда 
предприятия, гостиничной цепи и даже города 
или региона. Идеи корпоративного оформле-
ния сетевых отелей уже нельзя назвать инно-
вацией. Многие гостиничные цепи выстроили 
свою маркетинговую политику на этой страте-
гии дизайна. Идея заключается в том, что в ка-
ком бы городе и стране гость ни зашёл в кон-
кретный отель компании, он сразу узнаёт её 
бренд. Такой подход считался достаточно дол-
гий период времени успешным инструментом 
для формирования идентичности и узнаваемо-
сти бренда, лояльности к нему, и, соответ-
ственно, повышения объёмов продаж. Однако 
в последние десятилетия формируется совер-
шенно другая концепция потребления, вы-
строенная на индивидуализации и запросе на 
необычные ощущения и опыт. Всё меньше 
гостей рассматривают стандартизированный 
сервис как благо, и всё больше путешественни-
ков ищут в местах посещения местный колорит 
и необычный опыт в средствах размещения, 
предприятиях общественного питания, местах 
развлечений и отдыха. Если ранее появление 
McDonalds в дестинации было неизбежным 
следствием глобализации, то сегодня многие 
туристские центры демонстрируют глокализа-
ционные сценарии развития. Это выражается 
и в оформлении даже сетевых отелей. Таким 
образом, гостиничные предприятия в рамках 
одной цепи (бренда) в стремлении соответ-
ствовать этой тенденции сдерживаются необ-
ходимостью сохранять корпоративную куль-
туру, брендовое оформление и стандарты об-
служивания. Это заставляет их искать новые 
подходы – в формировании дополнительных 
видов услуг, пространств и зон (например, 
книжный уголок или travel-space с информа-
цией о местных аттракциях в лобби), пунктов 
меню в гостиничном ресторане, сувениров в 
гостиничном магазине и т.д.  

Одну из наиболее характерных совре-
менных стратегий дизайна лобби представ-
ляют Starwood Hotels & Resorts Worldwide, где 

дизайнерские стратегии резюмируются следу-
ющими четырьмя словами: «Вдохновляющий. 
Знаковый. Инновационный. Влиятельный». В 

оформлении лобби ключевой задачей, постав-
ленной перед менеджерами и дизайнерами, 
было воссоздание обстановки, атмосферы 

«как в старые времена», когда местное сооб-
щество рассматривало лобби (холл) отеля как 

место для досуга и времяпровождения. Как не-
однократно указывали в компании, «каждый 

отель W – это новая глава в сборнике расска-
зов о встрече стиля и души, и так как наши 

отели расположены по всему миру, они 

должны быть уникальным индивидуальным 

выражением современных путешествий и со-
временной жизни». 

Для небольших же отелей индивидуали-
зированный и тематический дизайн стано-
вится инструментом повышения конкуренто-
способности на рынке. Такие отели не стре-
мятся стать глобальными брендами, а скорее 
делают упор на то, чтобы быть привлекатель-
ным объектом в городе – «магнитом», где не 
только ночующие гости, но и местные жители 
могут насладиться этими впечатлениями.  

В результате проведённого обзора инно-
вационных подходов в научной литературе и 

на основе успешных практик в дизайне лобби 

отелей, мы пришли к важному концептуаль-
ному выводу. 

Долгое время основным результатом де-
ятельности отельного предприятия был т.н. 
«гостиничный продукт» – набор услуг, оказыва-
емых гостю в процессе проживания. Основной 
услугой в нём выступает размещение в номере 
выбранной категории с набором необходимых 
для удовлетворения базовых потребностей че-
ловека услуг (сон, душ, туалет и т.д.). В обще-
ственных помещениях отеля гость получает 
услуги дополнительные – питание, развлече-
ние, услуги фитнес-зоны и зоны здоровья (спа, 
бассейн, медицинский кабинет и т.д.). Как ви-
дим, весь процесс пребывания в гостинице 
сводится к получению тех или иных услуг. Вме-
сте с тем, «проживание» – это процесс физиче-
ский, связанный с пребыванием в «физических 
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местах» и сенсорными ощущениями, превра-
щаемыми сознанием гостя в ощущения эмоци-
ональные. Другими словами, опыт гостя фор-
мируется на базе физических и эмоциональ-
ных впечатлений и не может быть сведён 
только к получению услуг и удовлетворённости 
/ неудовлетворённости ими. Поэтому на смену 
концепции «гостиничный продукт» посте-
пенно приходит концепция «сервисного ланд-
шафта» отеля. В такой ландшафт входит ор-
ганично интегрированные компоненты: «гос-
тиничный продукт» + «помещения отеля» + 
«дополнительные активности» + «персонал 

(коммуникация)» + «связи с окружающим про-
странством», которые находятся в тесной связи 
с пространством города (рис. 6). Нужно сказать, 
что этот подход уже частично используется на 
практике гостиничными предприятиями, и в 
своём роде стал отражением некогда иннова-
ционной концепции бутик-отелей, сочетаю-
щий тематичность в оформлении пространства 
и концептуальность услуг. Вместе с тем, с учё-
том обозначенных в статье инновационных ин-
струментов и приёмов дизайна, подход «сер-
висного ландшафта» отеля является инноваци-
онным как для теории, так и для практики. 

 

 
Рис. 6 – Модель структуры «сервисного ландшафта» лобби отеля 

 
Приведённая модель является результа-

том обобщения выявленных инновационных 
подходов в дизайне пространств гостиничных 
предприятий. Вместе с тем, обозначенные 
структурные элементы внутрене неоднородны 
и неоднозначны, их наличие, применение и 
инструментарий зависит от контекста функцио-
нирования как отдельных предприятий, так и 
их групп. Поэтому в дальнейшем эта модель 
подлежит детализации на примере инноваци-
онных типов гостиничных предприятий (напри-
мер, лайф-стайл отелей, бутик-отелей и т.д.).  

В качестве общего вывода к статье можем 
отметить, что дизайн лобби отелей – это важ-
ная задача, которая решает проблемы соблю-
дения корпоративной культуры, трансляции 
бренда, коммуникации с гостями и субъектами 
дестинации, в которой расположен отель. Гра-
мотное оформление пространства отеля необ-
ходимо не только для удовлетворения гостей, 
но и для поддержания командного духа со-
трудников, формирования комфортных усло-
вий для работы и нематериальных стимулов 
труда. Вместе с тем, технические иннова-

Пространство и объекты города   

Пространство отеля 

Дизайн Услуги 
Дополнительные 

мероприятия 

Экскурсии 
для гостей 

Экскурсии  
для «города» 

Персонал 

Сторителлинг 

Материальные  
свидетельства 

Точки  
аттрактивности 

Инструменты 
устойчивого 

развития 

Концепция 
(бренд) 

Зонирование Маркетинг 

Сенсорный 
маркетинг 



 

 

 

 

 

 200 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 17, No. 7 (109) 

2023 

ционные приёмы в дизайне сегодня не могут 
быть эффективными без тесной связи с концеп-
туальными решениями, а концептуальные 

инновации должны быть подкреплены и обес-
печены техническими и интерактивными ин-
струментами.  
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СОВРЕМЕННАЯ МОДЕЛЬ БИЗНЕС-ЭКОСИСТЕМЫ  
В УСЛОВИЯХ ПРИДОРОЖНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ РЕГИОНА  
 
Развитие бизнес-экосистемы в условиях придорожного сервиса влияет на повышение 
социально-экономических показателей туристской отрасли. Определены ключевые 
факторы развития экосистемы придорожного бизнеса, в основе которых находятся по-
требности человека в питании, размещении, рекреационных услугах, отдыхе. Не менее 
значимые услуги, которые стали востребованы самодеятельными туристами за по-
следние годы – это оздоровительные услуги, аутентичная среда с экскурсионными про-
граммами, молельными комнатами, контактными зоопарками и современными дет-
скими площадками (комнатами). Ментальное – комбинированное питание – это тренд 
времени в сочетании с комфортной средой в соответствии с современными турист-
скими стандартами в сегменте придорожного сервиса является одним из важных усло-
вий, определяющих качество экономических и торговых связей между регионами, спо-
собствующих повышению уровня организации внутреннего туризма. Башкортостан 
занимает второе место в Российской Федерации по протяжённости дорог общего 
пользования. Согласно данным официальной статистики на территории республики 
протяжённость автомобильных дорог общего пользования составляет 48607,3 км, в 
том числе 795 км – дороги федерального значения, и до 2024 г. планируется ввести в 
эксплуатацию новые участки федеральных магистралей. Актуальным фактором эко-
системы бизнес-процессов, с точки зрения потребителя является востребованность в 
новом формате питания в системе придорожного сервиса по типу «фудавто» с эле-
ментами комбинированного и здорового питания. Для реализации идеи в формате 
«фудавто» выбирается пилотная площадка на территории придорожного комплекса, 
где транспортный поток должен составлять не менее 3 тысяч автомашин в сутки. 
Организационно – технологические процессы апробации и внедрения нового формата 
питания, определяют ключевые требования в связи с ежегодным приростом турист-
ских потоков и повышением спроса на ментальную кухню, аутентичную среду, что по-
буждает к поиску новых форматов питания и качества сервиса, инновационных подхо-
дов к повышению качества обслуживания туристов. 
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Abstract. The development of the business ecosystem in the conditions of roadside service affects 
the improvement of socio-economic indicators of the tourism industry. The key factors of the 
roadside business ecosystem development are identified, which are based on human needs in 
nutrition, accommodation, recreational services, and recreation. No less significant services that 
have become in demand by amateur tourists in recent years are wellness services, an authentic 
environment with excursion programs, prayer rooms, contact zoos and modern playgrounds 
(rooms). Mental - combined nutrition is a trend of the time in combination with a comfortable 
environment in accordance with modern tourist standards in the segment of roadside service is 
one of the important conditions determining the quality of economic and trade relations between 
regions, contributing to an increase in the level of organization of domestic tourism. Bashkorto-
stan ranks second in the Russian Federation in terms of the length of public roads. According to 
official statistics, the length of public roads in the republic is 48607.3 km, including 795 km of 
federal roads, and new sections of federal highways are planned to be commissioned by 2024. 
An actual factor in the ecosystem of business processes, from the consumer's point of view, is 
the demand for a new format of nutrition in the roadside service system of the "foodauto" type 
with elements of combined and healthy nutrition. To implement the idea in the "foodauto" for-
mat, a pilot site is selected on the territory of a roadside complex, where the traffic flow should 
be at least 3 thousand cars per day. Organizational and technological processes of approbation 
and introduction of a new format of food determine the key requirements in connection with the 
annual increase in tourist flows and increased demand for mental cuisine, authentic environ-
ment, which encourages the search for new formats of food and quality of service, innovative 
approaches to improving the quality of tourist service. 
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Введение 
Мировой опыт показывает, что стабиль-

ный прирост экономики и её развитие обеспе-
чивают преимущественно малый и средний 
бизнес. Ретроспективный взгляд на развитие 
малого бизнеса в сфере придорожного сер-
виса в России показывает, что динамика роста 
на лицо. Если в Советский период основная 
доля участия принадлежала потребительским 
союзам, где основной акцент был поставлен на 
организацию питания, вторыми по наполне-
нию рынка были мелкие кооперативы – шаш-
лычные, пельменные, пирожковые и т.д. С 
приходом малого бизнеса в развитие придо-
рожной инфраструктуры за последние 30 лет 
качественно поменялось отношение к органи-
зации придорожного бизнеса, в части расши-
рения комплекса услуг, применения современ-
ных технологий обслуживания потребителей и 
качества приготовления еды.  

Опыт системного развития малого биз-
неса в России, который можно изучать и анали-
зировать, начинает отсчёт с 1990-х гг. Тогда у 
начинающих предпринимателей не было 
больших капиталов, но, тем не менее, они на 
энтузиазме создавали различные малые про-
изводственные и торговые предприятия. Пра-
вительство России и регионов вырабатывает 
различные механизмы поддержки малого биз-
неса и рассчитывает, что в 2035 г. около 70% 
населения будет занято в сфере предпринима-
тельства.  

«Отцом» придорожного сервиса назы-
вают американского предпринимателя Фреда 
Харвея, который выработал стандарт амери-
канского сервиса: «чисто, дёшево, быстрое об-
служивание, качественное питание». В 1980-х 
гг. зарубежные учёные стали заниматься про-
блемой организации и качества услуг [16-18]. 
Одна из важнейших проблем России – дороги. 
Изучению отечественного и зарубежного 
опыта организации, проблем функционирова-
ния и перспектив развития придорожного сер-
виса [1, 3, 5, 15] посвящены многочисленные 
работы отечественных учёных и практиков. В 
работах анализируются территориальные 

особенности [2, 4, 7, 13-14], сервисные про-
цессы с точки зрения их улучшения [6, 8, 10-12], 
идёт поиск инновационных решений [9] разви-
тия и внедрения сервиса.  

За не долгую историю придорожного 
бизнеса было немало примеров колоссальных 
удач и провалов. Но, анализируя актуальную 
ситуацию развития регионального придорож-
ного бизнеса, можно выделить успешные биз-
нес-модели придорожного сервиса, которые 
эффективно организуют фермерские хозяй-
ства, где объект придорожного сервиса явля-
ется вспомогательным бизнесом, позволяю-
щим реализовать собственную продукцию, и, 
одновременно, точкой притяжения для жите-
лей сельской территории и самодеятельных ту-
ристов.  

Конечно, большей долей придорожного 
бизнеса сегодня владеют брендовые АГЗС, 
принадлежащие крупным игрокам, нефтегазо-
вым корпорациям. С их приходом на автомо-
бильных дорогах стали равномерно распреде-
ляться объекты придорожного сервиса в сред-
нем расстояние между объектами стало со-
ставлять 50 км, что очень важно для путеше-
ственников, особенно в зимнее время, так как 
вопросы безопасности являются одним из при-
оритетных в развитии придорожного сервиса.  

По данным официальной статистики, на 
автомобильных дорогах региона вдоль придо-
рожных полос располагается более 1500 объ-
ектов придорожного сервиса (рис. 1).  

 

 
Рис. 1 – Структура рынка придорожного  

бизнеса в Республике Башкортостан 
 

АЗС составляют четвертую часть всех объ-
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различной специализацией – до 24% рынка. 
Общественное питание представлено – 21%. 
Пункты технического обслуживания авто-
транспорта – 9% и средства размещения, кото-
рые занимают 5%. Кроме этого, существуют 
объекты дорожного и туристского сервиса – 
16%, которые не классифицируются по обще-
принятому стандарту ОПС. 

Сформировавшиеся проблемы рынка 
придорожного и туристского сервиса в России, 
можно обозначить следующие: 

1) невысокий уровень качества сервиса; 
2) объекты туристского, придорожного и 

дорожного сервиса на автодорогах феде-
рального, и регионального значения рас-
пределены не равномерно; 

3) уровень квалификации работников при-
дорожного и туристского сервиса, по ин-
дексу удовлетворённости потребителей – 
3,2 балла (средний); 

4) низкая информационно-сервисная си-
стема объектов придорожного и турист-
ского сервиса и качестве предлагаемых 
услуг; 

5) на пути следования отсутствие системы 
обозначения (туристской навигации), что 
не позволяет туристу полноценно оценить 
возможность ознакомиться с памятни-
ками природного и культурного наследия. 
Госкорпорация «Росавтодор» по резуль-

татам мониторинга определила приоритеты 
развития инфраструктуры придорожного сер-
виса на основе следующих показателей:  

• 70% объектов придорожного сервиса 
необходимо обустроить территории и 
провести масштабную работу на соответ-
ствии с санитарными нормами; 

• 40% необходимо провести обустройство 
парковочных мест; 

• 30% туалетные комнаты и душевые не со-
ответствуют ожиданиям потребителей. В 
результате остаётся совсем немного 
мест, где самодеятельный турист может 
полноценно удовлетворить свои рекреа-
ционные потребности. 
Определены три целевые категории 

потребителей придорожного сервиса:  
• водители легковых автомобилей (само-

деятельные туристы) (55-60%); 
• водители грузовых автомобилей (35-40%); 
• водители и пассажиры межмуниципаль-

ных и межрегиональных автобусов (4-5%).  
Структура и состав потребителей может 

существенным образом изменяться под воз-
действием факторов сезонности, расположе-
ния, и близости крупных населённых пунктов. 
Туристы предпочитают известные бренды и 
приобретать их продукцию, ожидая получить 
высокое качество продукта, а также увеличива-
ется спрос на этническую продукцию, нацио-
нальную кухню, продукцию сельских произво-
дителей.  

Возрастающее влияние интернета на раз-
витие туристской инфраструктуры, представ-
ляет не только новые возможности в продви-
жении продукта, но позволяет более детально 
рассматривать сформировавшиеся тренды в 
отношении объектов придорожного сервиса 
на маршруте, так и об их качественных харак-
теристиках. Кроме того, при прокладывании 
маршрута автотуристы часто отдают предпо-
чтения объектам, имеющим подробную ин-
формацию о себе в социальных сетях (с инфор-
мацией о своём расположении, составе и сто-
имости услуг). 

Состояние придорожного  
сервиса Башкортостана 

Придорожная инфраструктура в Респуб-
лике Башкортостан, системно совершенству-
ется в показателях качества сервиса и количе-
стве предлагаемых услуг. Сегодня на террито-
рии республики расположено более 1500 объ-
ектов придорожного сервиса, в том числе на 
федеральных трассах М-5 «Урал» и М-7 
«Волга» – более 200, на республиканских авто-
мобильных дорогах – более 800. Как правило, 
это автозаправочные станции, объекты обще-
пита и торговли.  

Объекты расположены неравномерно: 
например, в Уфимском районе их больше 80, в 
Бижбулякском и Ишимбайском районах – по 
одному, два объекта. На популярном у 
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жителей и гостей Башкортостана направлении 
Уфа-Инзер-Белорецк можно встретить лишь 
пару мотелей и несколько пунктов питания.  

Структура придорожного сервиса реги-
она в 2020 г. выглядела следующим образом: 
«АЗС – 287 ед., объекты торговли – 281 ед., 
пункты питания (кафе) – 261 ед., объекты авто-
сервиса – 122 ед., АГЗС- 95 ед., гостиницы (мо-
тели) – более 82 ед., автостоянки – 64 ед.».1 К 
настоящему времени в республике введено 
330 новых и модернизировано более 400 дей-
ствующих объектов придорожного сервиса. 

Мониторинг средств массовой информа-
ции выявил актуальные проблемы – туристы, 
приезжающие в республику, отметили, что на 
сегодняшний день цена и качество в придо-
рожных комплексах позиционируют себя по-
разному: от «низкое качество – средняя цена» 
до показателя «среднее качество – высокая 
цена».  

Текущее состояние объектов придорож-
ного сервиса, а также приведённая структура и 
отзывы участников дорожного движения об 
уровне обслуживания говорят, о востребован-
ности построения современной экосистемы 
придорожного бизнеса.  

При построении бизнес-модели экоси-
стемы придорожного сервиса региона нами 
определены основные причины, сдерживаю-
щие дальнейшее развитие внутреннего ту-
ризма: 

• длительность процедур согласования до-
кументов и проектных материалов с 
учреждениями дорожного хозяйства ре-
гионального и федерального уровней; 

• значительные затраты предпринимате-
лей на строительство/реконструкцию 
подъездов, съездов, примыканий, пере-
ходно-скоростных полос, земельных 
участков и на обеспечение объектов до-
рожного сервиса инженерными комму-
никациями; 

• отсутствие системы оценки качества 
 

1 Постановление Правительства Республики Башкортостан от 15.10.2020 №606 «О Концепции развития придорож-
ного сервиса на территории Республики Башкортостан на 2020–2024 годы». URL: https://npa.bashkortostan.ru/29379/ 
(Дата обращения: 11.10.2023). 

обслуживания на объектах придорож-
ного сервиса; 

• бессистемность практики предоставле-
ния земельных участков под размещение 
объектов придорожного и туристского 
сервиса. 
Одной из основных проблем является от-

сутствие знаний у туристов и автолюбителей о 
местоположении объектов туристской инфра-
структуры и придорожного сервиса в потенци-
альных районах посещения. Поэтому в рамках 
проекта планируется проведение мониторинга 
туристско-рекреационных ресурсов региона, 
объектов культурного и природного наследия, 
объектов туристической инфраструктуры и 
придорожного сервиса на автомобильных до-
рогах, где транспортный поток составляет 
свыше трёх тысяч автомобилей в сутки. Оценка 
и исследование состояния данных объектов 
позволит определить формат и содержание 
информационно-сервисного ресурса. Интер-
активная карта должна стать базовым ин-
формационно-сервисным ресурсом, где будут 
отражены объекты:  

• более 100 МФЗ (многофункциональных 
зон) придорожных объектов – «Турист-
ский стандарт» (питание, размещение, 
бытовые услуги, магазин, комплекс до-
полнительных услуг для туристов и авто-
любителей);  

• более 800 придорожных объектов – 
«Экономстандарт» (необходимый набор 
услуг); 

• придорожные объекты «Бренд-стан-
дарт» – это АЗС, АГЗС + СТО или магазин, 
это как правило брендовые придорож-
ные объекты, размещаются с учётом кор-
поративной локации на расстоянии не 
менее 40 км. друг от друга; 

• оптимальные участки для оборудования 
смотровых площадок (туристского по-
каза) с организацией автостоянок для ту-
ристов; 
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• места отдыха и спорта в рекреационных 
зонах для туристов с санитарными объек-
тами; 

• места для ярмарочных площадок и реа-
лизации гастрономической и другой про-
дукции сельских производителей;  

• места расположения сезонных кемпин-
гов (глэмпингов) для туристов; 

• места, где обязательно должны распола-
гаться тёплые туалеты круглогодичного и 
круглосуточного действия, ориентиро-
вочно через каждые 40-50 к/м. пути.  
На основе предложенной классификации 

объектов придорожного и туристского сер-
виса, необходимо внесение изменений и до-
полнений в систему дорожных и условных обо-
значений для самодеятельных туристов, води-
телей грузового и пассажирского транспорта, 
организованных экскурсионных групп. 

Глава Башкортостана Радий Хабиров от-
мечает, что такое направление как придорож-
ный сервис является приоритетным для респуб-
лики и находится на особом контроле, в контек-
сте правовой и финансовой поддержки пред-
принимателей, работающих в данной сфере. 

Создан Координационный совет Прави-
тельства Республики Башкортостан, в состав 
которого вошли представители: Министерство 
торговли и услуг РБ, АО «Корпорация развития 
Республики Башкортостан», Центр стратегиче-
ских разработок РБ, Федеральное казённое 
учреждение УПРДОР «Приуралье», Ассоциа-
ция «Содействие развитию придорожного сер-
виса» РБ, Государственное казённое учрежде-
ние «Управление дорожного хозяйства», а 
также Главы муниципальных районов и город-
ских округов. В 2020 г. разработана концепция 
развития придорожного сервиса до 2024 года. 
Концепция была утверждена Правительством 
Республики Башкортостан 15.10.2020 г.1 

Сформирована техническая база объек-
тов придорожного сервиса на территории ре-
гиона, где выделены четыре основных катего-
рии транспорта: грузовые машины, пассажир-
ский транспорт, автолюбители и организован-
ные туристы (туристические автобусы). В 

республике ведётся строительство порядка ты-
сячи новых объектов придорожного и турист-
ского сервиса: в 2021 г. – 100, в 2022 г. – 250, в 
2023 г. – 300, а в 2024 г. – 250 1. Ведётся модер-
низация около 1000 объектов. Созданы благо-
приятные условия для инвесторов. Возмож-
ность вернуть до 50% затрат на строительство 
транспортной и инженерной инфраструктуры. 
Каждый инвестор сможет получить до 30 млн. 
рублей, главное, чтобы эта сумма покрывала 
половину от инвестиционных затрат. 

Предлагается популяризировать самоде-
ятельный туризм посредством информаци-
онно-сервисного ресурса, (интерактивной 
карты), который будет использован на различ-
ных информационных площадках (туристиче-
ских порталах региона), в социальных сетях, в 
образовательных учреждениях, в выставочном 
комплексе во время проведения специализи-
рованных выставок.  

В экосистеме бизнес-модели предусмот-
рено проведение мониторинга состояния объ-
ектов туристско-рекреационной инфраструк-
туры и придорожного сервиса, что позволит не 
только показать туристам привлекательные 
стороны, но и собрать информацию о недостат-
ках, которые должны будут устранены владель-
цами придорожных и туристских сервисов.  

Проведённые исследования по пробле-
мам удовлетворённости уровнем информиро-
ванности о туристских ресурсах региона, о 
наличии смотровых площадок (туристского по-
каза), туристических знаках и указателей, каче-
стве туристского сервиса, проблемах при орга-
низации отдыха, досуга и спорта в сезон повы-
шенного спроса, организации питания и дея-
тельности средств размещения.  

Методы исследования 
Результаты опроса фокус-группы (вы-

борка составила 300 чел.) позволяют провести 
анализ и определить объективную причину, по 
которой самодеятельные туристы чаще всего 
лишены возможности посещать объекты при-
родного и культурного наследия, участвовать в 
групповых экскурсионных (автобусных) марш-
рутах. 
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Данные исследования имеют высокое со-
циальное значение, так как в конечном итоге 
появляется необходимость разработки пас-
портов объектов туристско-рекреационной 
привлекательности и объектов инфраструк-
туры придорожного сервиса с нанесением их 
на интерактивную карту, что позволит довести 
до целевой группы всю собранную информа-
цию и предложить варианты выбора путеше-
ствия в различном ценовом сегменте и фор-
мате отдыха. 

Во избежание рисков в продвижении и 
продажах нового формата питания по резуль-
татам исследования (опрос фокус-группы), по-
тенциальных потребителей выявлены следую-
щие показатели:  

1) результаты анкетирования показывают, 
что чаще всего люди останавливаются в 
придорожных комплексах не более чем 
на 15 мин. и, как правило, посещают 
только туалетную комнату, покупают еду, 
которую можно быстро съесть. Таким об-
разом выявляется высокая вероятность 
того, что при непродолжительной оста-
новке люди купят «комбо-набор» (с со-
бой в дорогу), это связано с определён-
ным трендом – повышенной потреби-
тельской мобильностью; 

2) разместив окно выдачи продукции, мы 
значительно повышаем уровень продаж 
за счёт яркой вывески, знакомого фор-
мата и небольшого количества времени 
на размышления о покупке. Сегодня по-
требитель принимает решения быстро. 
Вторым этапом является выбор меню. 

Основа идеи заимствована с предприятий 
быстрого обслуживания по типу «Макавто». 
Новый формат питания представляет «комбо-
набор», в который входят два блюда и напиток. 
Данный формат питания выбран на основе сле-
дующих предпочтений: 

• потребитель охотнее купит «комбо-
набор», так как это на 20–30% выгоднее, 
если покупать каждую позицию от-
дельно; 

• это привычный и знакомый формат 

питания;  
• ограниченное меню позволяет готовить 

его быстрее и лучше. 
Идея меню – это комбинированное и сба-

лансированное питание на основе ментальной 
кухни. Ментальная кухня – это сборная кухня 
разных регионов, блюда которых должны быть 
в рационе любого придорожного кафе. Мен-
тальная кухня отражает национальные и тра-
диционные вкусовые колориты.  

Сбалансированное питание – это полно-
ценный рацион, основанный на оптимальном 
количестве и соотношении полезных веществ, 
с учётом индивидуальных физиологических 
потребностей человека. На вопрос «Нравится 
ли вам идея здорового и сбалансированного 
питания?» 76% респондентов ответили «нра-
вится» (13% – «нет», 11% – «не знаю»).  

Фокус-группа определила приоритетные 
позиции в выборе услуг в придорожном ком-
плексе, это – удобная упаковка для еды на вы-
нос, бесплатный туалет, молельная комната 
(формат френдли-халяль), зона отдыха с кра-
сивым, стильным дизайном. 

Таким образом можно сделать вывод, 
что люди ориентированы на ментальную 
кухню и тренды в питании. Спрос определил 
предложение – сформировать комбинирован-
ное питание. 

Формат «фудавто» создаётся на террито-
рии действующих предприятий в придорож-
ном сегменте, с целью увеличения доходов, а 
также повышения качества придорожного сер-
виса в регионе. 

По оценкам предпринимателей, средний 
чек в придорожном кафе составляет не более 
350 руб. Для посетителей важно соотношение 
цены и качества, поэтому выгоднее продавать 
«комбо-наборы». Данный формат питания от-
лично подходит для тех, кто любит экономить, 
при этом приобретать качественный продукт. 
Также «комбо-наборы» представляют интерес 
для потребителей, которые предпочитают пол-
ноценный рацион в питании. В состав обеда 
входит два блюда и напиток. Цена набора за-
висит от выбора основного блюда. Ценовой 
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диапазон составляет от 249 до 349 руб.  
Современная конкурентная ситуация на 

рынке нацеливает уделять больше внимания 
упаковке. Необходимо учитывать функцио-
нальную ценность упаковки, где должны быть 
отражены имиджевые ценности предприятия, 
информация о товаре (продукте) с указанием 
характеристик качества. Немаловажными фак-
торами является обеспечение выгоды покупа-
телю (транспортировка, терморегуляция) и по-
вышение ценности товара.  

Пожалуй, самым значимым моментом в 
выборе упаковки для проекта «Фудавто», явля-
ется необходимость защиты продукта от меха-
нических, биологических, химических, физиче-
ских, климатических воздействий и предотвра-
щение изменения продукта сверх установлен-
ных нормативов. 

Последний этап мастер-плана – это раз-
работка маркетинговой стратегии. Безошибоч-
ная маркетинговая стратегия позволяет не 
только понять, как планировать и реализовы-
вать всевозможные мероприятия, направлен-
ные на реализацию планов и задач, встроен-
ных в бизнес – модель, но и конструктивно по-
дойти к стратегии продаж, позиционирования 
и формирования целевой аудитории. 

Маркетинговая стратегия, ориентируе-
мая на экосистему придорожного бизнеса, за-
ключается в следующем: 

• как предприятию в современных рыноч-
ных условиях конкурировать и занимать 
лидирующие позиции? 

• как предприятию наиболее выгодно до-
биться увеличения дохода и диверсифи-
кации на рынке? 
Маркетинговая оценка развития рынка 

придорожного сервиса в Республике Башкор-
тостан позволяет определить результаты ана-
лиза внутренней и внешней среды бизнес-про-
цессов, оценить целевую аудиторию, ориенти-
руемую на сегмент нового формата комбини-
рованного питания «фудавто», а также выра-
ботать маркетинговую стратегию, которая ми-
нимизирует риски и увеличит долю продаж 
предприятию. 

План маркетинга бизнес-модели экоси-
стемы придорожного сервиса ориентируется 
на девять ветвей: 

1) сотрудничество с региональными туро-
ператорами; 

2) сотрудничество с туристическими фир-
мами (агентами); 

3) сотрудничество с компаниями, организо-
вывающими межмуниципальные, меж-
дугородние рейсы; 

4) реклама «продукции» на фасадах придо-
рожного комплекса; 

5) продвижение инноваций в интернете, 
включая тематические группы в социаль-
ных сетях; 

6) сотрудничество с блогерами и travel-бло-
герами; 

7) работа с такими сервисами как 2ГИС, Ян-
декс Карты и Google карты. Отзывы и рей-
тинг на подобных сайтах – это те вещи, 
которые придорожные предприятия 
недооценивают; 

8) создание яркой и запоминающейся вы-
вески и упаковки на продукцию в том 
числе сувенирную; 

9) разработка системы скидок и промо ак-
ции. 
Алгоритм разработки мастер-плана 
Разработка мастер-плана реорганизации 

бизнес-процессов – это трудоёмкий процесс, 
который включает в себя огромный перечень 
задач: юридические вопросы, маркетинговая 
стратегия, разработка меню и дизайна упа-
ковки и другое. Для того, чтобы все поставлен-
ные цели и задачи были выполнены макси-
мально эффективно, необходимо обращаться 
к профессионалам отрасли, улучшать соб-
ственные навыки и досконально изучать ры-
нок, на который планируется выйти. 

Для реализации бизнес-модели в части 
современных форматов питания, мы предла-
гаем следовать алгоритму: 

• произвести строительно-монтажные ра-
боты окна выдачи готовой продукции и 
доступной системы расчёта; 

• приобрести необходимое оборудование; 
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• разработать меню и технологию произ-
водства; 

• рассчитать дневную норму продажи 
«комбо-наборов» для закупа продуктов; 

• отработать технику продаж; 
• отработать логистику поставки блюд с 

кухни предприятия до окна выдачи гото-
вой продукции.  
Актуальной особенностью является по-

строение системы контроля над качеством сы-
рья и готовой продукции, а именно: 

• проверка доброкачественной продукции 
при их поступлении на склад; 

• проверка при получении суточного за-
паса и соблюдение технологического 
процесса; 

• проверка качества и выхода полуфабри-
катов после первичной обработки (путём 
взвешивания); 

• проверка качества готовой пищи перед 
выдачей из пищеблока в отделения.  
Структура производственного цикла со-

ставляет 16 часов: обработка сырья – догото-
вочный процесс – готовый продукт. 

Логистика поставки блюд с кухни пред-
приятия до окна выдачи определяет очень 
важный сервисный компонент, это является 
самым сложным процессом, с которым, как 
показывает оценка бизнес-процесса в придо-
рожных комплексах, не справляются. Алго-
ритм заключается в следующем: 

1) кассир-официант пробивает заказ, на 
кухню предприятия приходит чек с зака-
зом; 

2) производственный цех кухни выполняет 
заказ в течении 3–5 минут, так как имеет 
заготовки и упаковывает в необходимые 
контейнеры; 

3) в процессе приготовления заказа офици-
ант-кассир на месте приготавливает 
напитки; 

4) официант из производственного цеха 
приносит к столу выдачи готовые 
«комбо-наборы»; 

5) кассир-официант собирает «комбо-
набор» согласно заказу и отдаёт 

покупателю; 
6) холодные позиции и напитки находятся 

для продажи в оборудованных шкафах в 
месте продажи. 
Оптимальная суточная норма количества 

продаж «комбо-наборов» – не менее 50 штук. 
Организационная структура бизнес-про-

екта формируется из потребности в персонале 
для обслуживания всех этапов бизнес-про-
цесса. Персонал сформирован из работников, 
имеющих опыт работы в сфере обслуживания.  

Заключение 
Анализ придорожного сервиса в регионе, 

позволил сделать вывод, что придорожный 
сервис в Республике Башкортостан имеет 
большой потенциал для развития и необхо-
димо системно искать возможности для повы-
шения качества обслуживания и поиска новых 
услуг, отвечающих трендам спроса туристов в 
зависимости от сезона и других экономических 
факторов, влияющих на конкурентные преиму-
щества. Результаты исследований стали осно-
вой для построения мастер-плана экосистемы 
бизнеса в придорожной инфраструктуре.  

Современная модель бизнес-экосистемы 
придорожного сервиса, с точки зрения потре-
бителя это – точка притяжения, которая ориен-
тируется не только на биогенные потребности 
человека, но и на его духовные, культурные и 
познавательные потребности. Она позволяет 
системно отслеживать тренды в питании и в 
стиле жизни самодеятельных туристов. Проек-
тировать пространственную среду обитания ту-
ристов, создание зон отдыха с использова-
нием современных ландшафтных технологий, 
так как современный потребитель находится в 
поиске не только впечатлений, но и запечатле-
ния образа объекта (территории), с которым 
он себя идентифицирует и далее отражает 
своё восприятие в интернет-пространстве.  

В рамках экосистемы придорожной ин-
фраструктуры, определена пилотная пло-
щадка для реализации идеи комбинирован-
ного питания в формате «фудавто», на терри-
тории придорожного комплекса, где транс-
портный поток составляет не менее 3 тыс. 
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автомашин в сутки. 
Организационно-технологические про-

цессы апробации и внедрения нового формата 
питания, определяют ключевые требования в 
связи с ежегодным приростом туристских по-
токов, в условиях новой социально-экономи-
ческой ситуации и с повышением спроса на 
ментальную кухню, аутентичную среду. Это по-
буждает к поиску новых форматов питания, ин-
новационных подходов к повышению качества 
обслуживания туристов в инфраструктуре при-
дорожного сервиса, где базовым пакетом 
услуг является питание, размещение, сувенир-
ная и другая сопутствующая торговая 

продукция, комплекс дополнительных услуг 
(санитарная и рекреационная зона для детей в 
том числе, объекты туристской привлекатель-
ности). 

Апробация и внедрение пилотного биз-
нес-проекта, предполагает тиражирование 
формата комбинированного питания – «фуд-
авто» на других объектах придорожного и ту-
ристского сервиса региона, это является неотъ-
емлемой частью бизнес-процесса, ориентиру-
емого на стабильное качество сервиса и удо-
влетворение потребительского спроса, что вы-
ражается в росте рентабельности предприя-
тия. 
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in the field of higher education” based on the systematization of scientific approaches of foreign 
and domestic scientists and the authors’ own research. The importance and expediency of as-
sessing the quality of services in the field of higher education is substantiated and a flow diagram 
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Введение 
Высшее образование играет ключевую 

роль в развитии экономики государства, обес-
печивая квалифицированный трудовой потен-
циал, научно-технический прогресс, развитие 

инноваций и повышение уровня жизни насе-
ления. Актуальность качества высшего образо-
вания в существующих реалиях России явля-
ется критически важным вопросом, и заключа-
ется в необходимости подготовки конкуренто-
способных специалистов, способных спра-
виться с вызовами современного мира, спо-
собствовать стабилизации и развитию эконо-
мики. 

Сфера высшего образования в России 

представлена совокупностью государственных 

органов, регулирующих данную сферу, и обра-
зовательных организаций, реализующих обра-
зовательные программы высшего образова-
ния.  

Реализация образовательных услуг в 

сфере высшего образования специфична ши-
роким спектром сопутствующих (сервисных) 
услуг, которые играют немаловажную роль в 

формировании качества и ценности образова-
тельных услуг для непосредственных её потре-
бителей.  

Анализ публикаций  

по проблематике исследования 
Анализ и систематизация подходов зару-

бежных учёных (Б. Шнейдер [20], К. Гренроос 

[17], В. Цейтамль, Л. Берри А. Пасурман [19], Г. 
Свенсон [21], Дж. Кронин, С. Тейлор [15, 16], Т. 
Кован [17], С.Л. Варго, Р.Ф. Лаш [22, 23]) к опре-
делению «качество услуг» и отечественных 

учёных к определению «качество образова-
тельных услуг» (О.С. Баталова [2], Н.Н. Белова 

[3], Е.В. Демина, Е.Н. Михайлова [4], Е.С. Его-
рова [5], Р.У. Исланова [6], И.А. Казакова [7], 
В.П. Леонова, Л.А. Васильева, Е.В. Поворина, 
Д.В. Волков [9], Л.Г. Миляева [10], А.Ю. Тима-
кова [12], Н.Н. Терещенко [13], Е.П. Якимович, 
С.С. Суржик, Н.А. Доронина [14]) показали 

наличие разных позиций и их синтез в форми-
ровании основ данного определения, таких 

как: дифференциация услуги на составляющие 

её части, влияние составляющих компонентов 

услуги на формирование её общей ценности 

для потребителя, соотношение качества услуги 

и её ценности для потребителя, ожидание и 

восприятие услуги потребителем, изучение 

процессов взаимодействия потребителя и ис-
полнителя услуги и др., что определённо точно 

доказывает наличие сервисных (сопутствую-
щих) услуг в основной деятельности образова-
тельных организаций высшего образования. 

Данное заключение в своих трудах под-
тверждает и автор Скиба М.А. «Услуги в обла-
сти образования можно классифицировать как 

целостный сервисный продукт, включающий 

целый ряд элементов обслуживания, некото-
рые физические товары и условия» [11].  

Также Абрамов С.С. [1] отмечает, что ка-
чество услуги определяется на основе синтеза 

двух групп его составляющих: характеристик 

условий и средств, используемых для предо-
ставления услуги, и её результата. Он предла-
гает упростить процедуру оценки качества 

услуги и выделить в понятии «качество услуги» 

две стороны: качество результата и качество 

сервиса. 
Результаты исследования 

Основываясь на вышеизложенном, ав-
торы определяют понятие «сервисные услуги в 

сфере высшего образования» как услуги, со-
провождающие реализацию основного вида 

деятельности ООВО - реализацию образова-
тельных программ высшего образования, ока-
зывающие прямое и косвенное влияние на его 

качество, формирующие дополнительную по-
требительскую ценность образовательных 

услуг для непосредственных ее потребителей. 
Сопутствующие (сервисные) услуги в 

сфере высшего образования оказывают как 

прямое, так и косвенное влияние на качество 

образовательных услуг, т.е. характеризуют ка-
чество сервиса реализации основного вида де-
ятельности образовательных организаций в 

сфере высшего образования – предоставления 

образовательных услуг (табл. 1). 
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Таблица 1 – Перечень сервисных услуг и характер их влияния  

на качество реализации образовательных программ высшего образования 
 

Сервисные услуги, оказывающие влияние на качество реализации образовательных услуг 
Косвенное влияние – обеспечение: Прямое влияние – обеспечение: 

• обучающихся общежитиями современ-
ного уровня; 

• обучающихся спортивными объектами; 
• обучающихся посадочными местами в 

организациях общественного питания в 
шаговой доступности; 

• обучающихся услугами здравоохране-
ния (собственными оздоровительными 
и санаторно-курортными базами); 

• возможности культурного и творче-
ского развития для обучающихся; 

• возможности получения обучающимся 
дополнительного образования по со-
путствующим образовательной про-
грамме направлениям; 

• безопасности; 
• транспортной инфраструктуры 

Методическими указаниями ОП, в т.ч. электронными: 
• наличие ОП с ЭО и ДОТ; 
• наличие массовых открытых онлайн-курсов; 
• книгообеспечение (основной и дополнительной литературой), 

в т.ч. в электронной среде 

Кадровое – профессорско-преподавательским составом и каче-
ственная его характеристика 

Материально-техническое обеспечение учебного процесса: 
• учебными аудиториями, лабораториями, учебным оборудова-

нием, информационно-коммуникационными технологиями, %; 
• компьютерами с доступом к сети Интернет, к которым имеют 

доступ обучающиеся; 
• персональными компьютерами с доступом к сети Интернет; 
• лицензионными программными комплексами, необходи-

мыми для профессиональной подготовки обучающихся по 
каждому (конкретному) направлению; 

• лабораториями и учебными аудиториями, приспособленными 
для обучающихся с ОВЗ, ед. 

 
Сфера высшего образования в Россий-

ской Федерации подвержена государствен-
ному контролю и управлению. Такие государ-
ственные инструменты управления как аккре-
дитация, лицензирование, независимая 

оценка качества в сфере высшего образования 

определяют и контролируют требования и 

условия к услугам, оказывающим прямое влия-
ние на качество реализации образовательных 

программ высшего образования, однако сер-
висные услуги не нашли должного отражения в 

используемых инструментах.  
Следует отметить, что на современном 

этапе, характеризующим сферу высшего обра-
зования наличием широкого спектра статусов 

высших образовательных организаций, сер-
висные услуги, оказывающие косвенное влия-
ние на качество реализации образовательных 

услуг, являются существенным фактором фор-
мирования потребительской ценности образо-
вательных услуг вуза в целом. 

Как показывает практика, образователь-
ные услуги весьма редко предоставляются в 

чистом виде, обычно дополняясь сопутствую-
щими услугами чаще всего социального 

характера: общежития и условия проживания 

в них, столовые и буфеты, спортивные объ-
екты, молодёжные творческие коллективы, 
безопасность, транспортная доступность, 
услуги здравоохранения и т.д., а если учесть 

что в среднем цикл потребления образова-
тельных услуг индивидом в сфере высшего об-
разования составляет 4-6 лет, а это достаточно 

длительный период, то потребность в оценке 

качества сервисных услуг переоценить сложно.  
Сервисные услуги во многом определяют 

уровень социальной и организационно-техни-
ческой инфраструктуры организаций в сфере 

высшего образования. 
В связи с вышеизложенным авторы пред-

лагают блок-схему методики оценки качества 

сервисных услуг в сфере высшего образования 
(рис. 1). 

Согласно представленной блок-схеме, на 

первом этапе определяется цель, задачи, объ-
ект и предмет исследования. Целью исследо-
вания является разработка методических ос-
нов оценки качества сервисных услуг, реализу-
емых организациями высшего образования. 
Авторами определён следующий перечень 
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задач для достижения поставленной цели: 
• обоснование выбора научно-методиче-

ских подходов и принципов в данном ис-
следовании; 

• обоснование выбора методов оценки ка-
чества сервисных услуг в сфере высшего 

образования; 
• обоснование детерминант качества сер-

висных услуг; 
• разработка системы показателей оценки 

качества сервисных услуг в сфере выс-
шего образования. 

 

 
Рис. 1 – Блок-схема методики оценки качества сервисных услуг в сфере высшего образования 

 
В качестве объекта нашего исследования 

определены образовательные организации 

высшего образования. Предметом исследова-
ния является качество сервисных услуг в сфере 

высшего образования. 
Вторым этапом предложенной авторами 

методики является обоснование выбора 

научно-методологических подходов к реше-
нию проблемы. Предложенная авторами ме-
тодика основывается на сочетании использо-
вания следующих традиционных научно-мето-
дических подходов: 
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• системного, обуславливающего понима-
ние объекта как целостной системы взаи-
мосвязанных элементов, образующих не-
кую целостность; 

• комплексного, определяющего рассмот-
рение совокупности основных составляю-
щих элементов качества сервисных услуг в 
сфере высшего образования и направле-
ния его изучения в их взаимосвязи; 

• дифференцированного, заключающегося 
в изучении качества сервисных услуг в 
разрезе выявленных детерминант их ка-
чества; 

• структурно-динамического, обеспечива-
ющего возможность структурирования 
предмета исследования и изучения дина-
мики его развития. 
На третьем этапе представленной блок- 

схемы авторами сформированы научно-мето-
дические принципы, совокупность которых 

обеспечивает получение объективных и значи-
мых результатов изучения данной проблемы. 

На четвёртом этапе предлагаемой нами 

методики осуществляется выбор методов 

оценки качества сервисных услуг прямого и 

косвенного влияния на качество образователь-
ных услуг. Сервисные услуги прямого влияния 

в своём большинстве регламентированы и от-
ражены в следующих нормативно-правовых 

документах:  
• ст.95 ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» независимая оценка каче-
ства образования ориентирована на 
оценку качества подготовки обучаю-
щихся и оценку качества условий осу-
ществления образовательной деятельно-
сти образовательными организациями1; 

• ФГОС 3++ содержит требования к усло-
виям реализации образовательных про-
грамм, а также требования, касающиеся 

 
1 Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации»: №273-ФЗ от 29.12.2012 (с изм. и доп.) // Спра-

вочно-правовая система «Гарант». URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_439916/ 
2 Приказ Рособрнадзора №660, Минпросвещения РФ №306, Минобрнауки РФ №448 от 24.04.2023 «Об осуществле-

нии Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки, Министерством просвещения Российской Фе-
дерации и Министерством науки и высшего образования Российской Федерации аккредитационного мониторинга 
системы образования» 

финансовых, материально-технических 
условий, результатов освоения образова-
тельных программ, механизмов внутрен-
ней и внешней оценки; 

•  Методические указания аккредитацион-
ного мониторинга2, определяют, что 
внутренняя оценка качества является 
обязательным условием, содержат 8 
групп показателей оценки и методиче-
ские инструментарии их расчёта. 
Однако, как показывает практика, сер-

висные услуги косвенного влияния не удосто-
ены такого внимания. Выбор авторами мето-
дов линейного масштабирования, индексного 

и математической статистики обусловлен 

наличием разноразмерных величин в перечне 

сервисных услуг в сфере высшего образова-
ния. Применение данных методов обеспечи-
вает возможность формирования базы данных 

в едином измерителе и возможность её ис-
пользования для расчёта частных показателей 

по каждой группе, а также расчёта комплекс-
ного показателя в итоге [8]. 

На пятом этапе (Блок 5) определены де-
терминанты качества сервисных услуг в сфере 

высшего образования, среди которых выде-
лены: группа детерминант социального харак-
тера – сервисные услуги косвенного влияния и 

группа детерминант организационно-техниче-
ского характера – сервисные услуги прямого 

влияния на качество образовательных услуг. 
Шестым этапом представленной блок- 

схемы является формирование системы част-
ных показателей оценки качества сервисных 

услуг в сфере высшего образования по соот-
ветствующим группам выделенных детерми-
нант качества. Согласно логике исследования 

авторами были идентифицированы сервисные 

услуги, реализуемые в сфере высшего образо-
вания, и разделены на базе выделенных 



 

 

 

 

 

 220 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 17, No. 7 (109) 

2023 

детерминант качества на две основные группы – 

прямого и косвенного влияния.  
Седьмым этапом (Блок 7) является фор-

мирование методики расчёта комплексного 

показателя качества сервисных услуг в сфере 

высшего образования. Авторами предложено 

рассчитать обобщающий показатель оценки 

качества сервисных услуг в виде комплексного 

индекса качества, интегрирующего в себе де-
терминантные критерии качества сервисных 

услуг по формуле 1: 
𝑄 = (𝐾1 + 𝐾2)/2                       (1) 

где 𝑄 – комплексный индекс качества сервис-
ных услуг образовательной организации выс-
шего образования; 𝐾1 – индекс качества сер-
висных слуг, рассчитываемый на основе детер-
минантных критериев социального характера; 
𝐾2 – индекс качества сервисных слуг, рассчи-
тываемый на основе детерминантных крите-

риев организационно-технического характера. 
Индексы качества сервисных услуг необ-

ходимо рассчитать в разрезе детерминантных 

критериев по формулам 2 и 3: 
𝐾1 = (∑ 𝐶1.𝑖

𝑛
𝑖=1 );   𝐾2 = (∑ 𝑇1.𝑖

𝑛
𝑖=1 )/𝑛      (2, 3) 

где К1 – индекс качества сервисных услуг выс-
шего образования, рассчитываемый на основе 

детерминантных критериев социального ха-
рактера; 𝑐1.𝑖 – индекс показателя, характеризу-
ющего соответствующий детерминантный 

критерий социального характера; 𝑡1.𝑖 – индекс 

показателя, характеризующего соответствую-
щий детерминантный критерий организаци-
онно-технического характера; 𝑛– количество 

детерминантных критериев. 
Рассмотрим систему частных показате-

лей оценки качества сервисных услуг в сфере 

высшего образования в разрезе двух групп де-
терминант (табл. 2). 

 
Таблица 2 – Система частных показателей методики оценки  

качества сервисных услуг в сфере высшего образования 
 

Индекс качества сервисных услуг в сфере высшего образования 𝑄 = (𝐾1 + 𝐾2)/2 

Индекс, отражающий, социальный аспект  
сервисных услуг (𝐾1) 

Индекс, отражающий, организационно-технический 
аспект сервисных услуг (𝐾2) 

𝐾1 = (∑ 𝐶1.𝑖

𝑛

𝑖=1

) /𝑛 

где: C1.1 – Обеспеченность обучающихся общежити-
ями современного уровня, % 

C1.2 – Отношение площади спортивных объектов к 
общему числу обучающихся по данному 
направлению подготовки, % 

C1.3 – Обеспеченность посадочными местами в 
организациях общественного питания в ша-
говой доступности, % 

C1.4 – Обеспечение обучающихся услугами здра-
воохранения (собственными оздоровитель-
ными и санаторно-курортными базами), % 

C1.5 – Обеспечение возможности обучающимся 
получения дополнительного образования 
по сопутствующим образовательной про-
грамме направлениям 

C1.6 – Обеспеченность возможности культурного 
и творческого развития, % 

C1.7 – Обеспеченность транспортной инфраструк-
турой 

 

𝐾2 = (∑ 𝑇1.𝑖

𝑛

𝑖=1

) /𝑛 

где: Т1.1 – Обеспеченность учебно-методическими 
указаниями ОП, в т. ч. электронными, % 

Т1.2 – Доля ППС, имеющих учёную степень, %; 
Т1.3 – Материально-техническая обеспеченность 

учебного процесса (учебными аудиториями, 
лабораториями, учебным оборудованием, 
информационно-коммуникационными техно-
логиями), %  

Т1.4 – Книгообеспеченность (основной и дополни-
тельной литературой), в т. ч. в электронной 
среде % 

Т1.5 – Количество компьютеров с выходом в сеть 
Интернет, к которым имеют доступ обучаю-
щиеся (количество штук на 100 обучающихся), 
ед. 

Т1.6 – Отношение количества студентов на одного 
преподавателя, чел. 

T1.7 – обеспеченность лицензионными программ-
ными комплексами необходимыми для про-
фессиональной подготовки студентов по каж-
дому (конкретному) направлению 
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Объективность и достоверность резуль-
татов, полученных при использовании индекс-
ного метода в оценке качества сервисных 

услуг, зависит от выбора показателей, отража-
ющих их качество. Выбор показателей оценки 

качества сервисных услуг должен варьиро-
ваться и изменяться в соответствии с потреб-
ностями и их приоритетом для непосредствен-
ных потребителей. 

Заключение 
В результате проведённого исследова-

ния авторами были разработаны методиче-
ские положения оценки качества сервисных 

услуг в сфере высшего образования, а 

именно:  
• предложена методика оценки качества 

сервисных услуг в сфере высшего образо-
вания, позволяющая осуществлять уни-
фицированную оценку и сравнительный 
анализ качества сервисных услуг в сфере 

высшего образования на основе доступ-
ной информации; 

• предложена системная совокупность по-
казателей оценки качества сервисных 
услуг в сфере высшего образования, ко-
торая позволяет осуществлять количе-
ственную и качественную оценку с ис-
пользованием частных и комплексных, 
обобщающих показателей.  
Подводя итог вышеизложенному сле-

дует отметить, что критический анализ показа-
телей, характеризующих критерии оценки ка-
чества сервисных услуг для осуществления об-
разовательной деятельности в организациях 

высшего образования, является важным эле-
ментом для объективной оценки качества об-
разовательных услуг в целом, что обеспечит 

образовательной организации конкурентные 

преимущества на рынке образовательных 

услуг высшего образования. 
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